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RESUMO

Esse estudo desenvolveu uma analise da utilizacdo dos indicadores finalisticos da Area
de Resultado Vida Saudével como produtos de informagdo para o processo decisério dos
gestores da Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais, examinando tanto seu uso como o
valor agregado desses indicadores na perspectiva desses gestores. Esses sdo indicadores que
buscam constatar a efetividade da ag¢do governamental, ou seja, verificar se a realidade
desejada estd mais proxima ou ja foi alcancada, conforme defini¢do do Acordo de Resultados.
Dado o alto grau de alinhamento desses indicadores com o planejamento estratégico
governamental e com as politicas de saude da SES/MG, o estudo considerou que eles
constituem informacdes gerenciais valiosas e relevantes para o gestor de satide no que tange a
sua tomada de decisdo, por isso, considerados produtos de informagdo. A pesquisa de campo
foi realizada através de entrevistas semi-estruturadas com gestores da SES/MG considerados,
por este estudo, usuarios potenciais dessa informagao, quais sdo: a alta geréncia, que envolve
subsecretarios e superintendentes e a geréncia intermediaria de areas fim, que inclui gerentes
de éareas técnicas, gerentes-adjuntos de projetos estruturadores e coordenadores de acdes de
projetos estruturadores. A andlise dos dados foca trés aspectos, quais sdo: utilizacdo dos
Indicadores Finalisticos como produtos de informagao, que envolve o percentual de utilizagao
de cada indicador geral, e por nivel de administracdo, importancia atribuida e freqiiéncia de
utilizacao; disponibilizacdo dos Indicadores Finalisticos , que aborda o acesso ¢ as fontes de
informacdo; e a analise do Valor Agregado dos produtos de informagdo na perspectiva dos
Gestores que foi desenvolvida sob a perspectiva de cinco atributos de valor da informagao:
exatiddo, oportunidade, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade (DAVENPORT, 1998).
Os resultados apontam para efetiva utilizagdo dos indicadores finalisticos pelos principais
gestores da SES/MG como produtos de informagdo processo decisério, mas ressaltando a
necessidade de se criar uma cadeia de indicadores intermediarios que atendam tanto a
geréncia intermedidria quanto as 4areas operacionais, afim de potencializar o uso dos
indicadores finalisticos. Quanto ao valor agregado, percebe-se uma grande fragilidade dos
indicadores, tendo em vista que nenhum dos atributos de valor foi plenamente encontrado nos

indicadores.

Palavras-Chave: Produtos de Informagao. Indicadores finalisticos. Processo Decisorio.

Atributos de valor da informacao.
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1 INTRODUCAO

O contexto atual tem demonstrado a crescente importancia dispensada as informacdes nas
organizagdes modernas, onde o conhecimento tornou-se um recurso primordial para seu
sucesso. Segundo McGee e Prusak (1994), apesar dessa idéia ser considerada de senso
comum, poucas organizacdes ou executivos demonstraram ter integrado o conhecimento
incorporado ao longo da experiéncia a suas estratégias. Nesse contexto emergiu a necessidade
de se desenvolver mecanismos para utilizar esse ativo de forma estratégica, em especial na
Administragdo Publica, na tentativa de se produzir politicas e servigos de melhor qualidade
para a sociedade. Ainda, especialmente em relacdo ao processo decisorio dos gestores
publicos, o pronto acesso a informagdes relevantes ¢ de suma importancia para determinar o
sucesso de suas agOes na entrega de resultados para a sociedade. A importancia atribuida a

informagdo no processo decisério de uma organizacao foi descrita por Oliveira (2005):

O processo de tomada de decisdo implica o conhecimento prévio das
condi¢Oes basicas da empresa e de seu ambiente, bem como a avaliagdo das
conseqiiéncias futuras advindas das decisOes tomadas; e esse conhecimento
¢ propiciado pelas informagdes de que o tomador dispoe sobre as operagdes
as empresa, de seus concorrentes, fornecedores, mercado financeiro,
mercado de mao-de-obra, politicas governamentais, etc. (OLIVEIRA, 2005,

p.51)

Marchiori (2002) esclarece que a Sociedade da Informagdo encontrou no século XXI as
condigdes estruturais para sua efetivagdo, ¢ a evidéncia disso ¢ a maneira crescente como as

organizagdes se voltam para a producao de bens, servicos e atividades de informagao.

Um grande desafio encontrado pelas instituigdes esta na dificuldade de se manejar um grande
volume de dados e produzir através destas informacdes validas, que vao proporcionar
conhecimento ao tomador de decisdo. “As organizagdes estdo repletas de dados que poderiam
se tornar informagao valiosa para algum usuario diante de um problema decisorio”. (MCGEE

E PRUSAK, 1994, p. 42).

A complexidade de uma organizagdo publica e o grande impacto de suas agdes para a

sociedade tende a acentuar esse problema, pois torna mais arduo o processo de tomada de
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decisdo. Tais organizagdes possuem acesso a uma grande quantidade de dados, e precisam

gerencia-los de forma eficaz para subsidiar os atores organizacionais nesse processo.

Na perspectiva de Corréa (2002) repousa nesse novo cendrio da Sociedade do conhecimento e
frente a explosdo informacional, a necessidade e importancia do estudo, analise e discussdo a
respeito do uso da informagdo e do conhecimento nas organizagdes. E mister a necessidade de

se aplicar conhecimentos e avangos na area da informagao na Administragao Publica.

O Estado, em sua concepcdo moderna necessita estar focado em resultados concretos que
sejam traduzidos para a populacdo. A avaliagdo usada ndo deve se limitar a eficiéncia e
eficacia, mas também e principalmente a efetividade. A utiliza¢do de produtos de informacao,
nesse contexto, pode auxiliar a administragdo publica no que tange ao acesso a informagdes
gerencias relevantes, propiciando um planejamento e, por consequéncia uma gestdo mais

alinhados aos objetivos organizacionais.

Na Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MGQG), identifica-se a utilizagdo desse
recurso no monitoramento e avaliacdo das politicas e agdes de saude, através de indicadores
finalisticos (MARINI E MARTINS, 2004) pactuados com o Governo de Minas. Esses
indicadores buscam evidenciar efetividade da ag¢do governamental, ou seja, avaliar os

resultados das politicas publicas implementadas.

No entanto, conforme explica Guimaraes (2008) busca-se, no estdgio atual de maturacao da
gestdo por resultados implementada em Minas Gerais, uma melhoria da qualidade dos
indicadores finalisticos, com objetivo de selecionar aqueles indicadores que merecem ser
acompanhados de modo mais recorrente. Dessa forma, considerou-se de grande importancia
estudar a utilizagdo desses indicadores pelos gestores estratégicos da Secretaria de Estado de
Saude, com o propdsito de responder as seguintes questdes : Os indicadores finalisticos siao
utilizados como produtos de informacido pelos gestores da Secretaria de Estado de
Saide? Qual é o grau de valor agregado dessas informacdes na perspectiva dos

gestores?

Pretende-se assim identificar valores importantes, e possiveis falhas nesses produtos de
informacao, evidenciando potencialidades no uso desses indicadores de performance

governamental e necessidades de adequagdo para melhor utilizagdo dessa metodologia. A
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importancia desse estudo estd na contribui¢do que ele pode proporcionar para uma gestao
estratégica mais eficaz na Secretaria de Estado de Saude, propiciando um ambiente mais
adequado para o processo decisorio. Os indicadores finalisticos sdo os instrumentos
sinalizadores do alcance dos resultados pretendidos e descritos no Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI) (MINAS, 2007). Sendo assim, torna-se necessaria a
analise dos mesmos, no intuito de identifica-los, ou ndo, como produtos de informagao para os

gestores da Secretaria de Estado de Saude.

O objetivo geral desse estudo ¢ analisar os indicadores finalisticos Secretaria de Estado de
Saude, como produtos de informagao para a tomada de decisdo dos gestores dessa Secretaria,
identificando o grau de valor agregado dessas informacdes na perspectiva desses atores. A
intencdo ¢ discutir se os indicadores finalisticos subsidiam de alguma maneira o processo
decisério dos gestores e identificar o valor agregado que esses produtos de informacgao

possuem.
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2 INFORMACAO NO SEC XXI: CONTEXTO, PRODUCAO E USO

2.1 A sociedade da informacio

Nos ultimos anos grandes alteracdes ocorreram no cendrio organizacional e as empresas
precisaram adequar sua forma de atuacdo de acordo com as novas regras mercadoldgicas. A
principal mudanca diz respeito a maior rapidez com que as atividades devem ser
desenvolvidas, para assegurar a competitividade da empresa. Nesse contexto, inovacao,
tecnologia e inteligéncia passam a ser fatores de producdo essenciais e o conhecimento se

tornou a principal matéria-prima para as organizacdes contemporaneas. (SANTIAGO

JUNIOR,2004)

Diante disso, ganhou destaque o papel da informagdo para as organizagdes modernas. A
informacao de qualidade passou a ser um recurso valioso, um fator critico de sucesso para a

empresa, pois ela ¢ base da geracdo do conhecimento.

A Sociedade da Informagdo ¢ uma nova era em que a informagdo flui a velocidades e em
quantidades que héd apenas poucos anos eram inimagindveis, assumindo importancia
fundamental para o andamento das atividades sociais € econdmicas, uma vez que a estrutura e
a dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-

estrutura de informagdes disponivel. (BRASILIA, 2000)

Com a ampliagdo da importancia desse recurso, seguiu-se um crescente uso de tecnologia
para criar, processar ¢ distribuir a informacdo, que possibilitou a superabundancia de
informag¢do, sendo que o principal problema na maioria das organizacdes atualmente ¢ o

excesso de informagao, que ultrapassa a capacidade humana de processamento. (BEAL, 2008)

No entanto, muita importincia tem sido atribuida a tecnologia da informacdo. Ela tem
potencial para contribuir com as atividades da empresa como uma ferramenta de
administracao da informacgao, no entanto conforme Davemport (1998), o fator humano tem

sido ignorado, sendo que este vai de encontro a arquitetura criada. E o homem quem vai
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utilizar as ferramentas de gerenciamento informacional e ¢ quem tem a capacidade de

contribuir para o aperfeicoamento deste.

O que agrega valor a informagdo, ndo ¢ simplesmente a tecnologia, mas sim o seu uso
apropriado. Na sociedade do conhecimento o diferencial estratégico decorre da capacidade de

adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacao de forma eficaz. (CHIAVEGATTO, 2000)

A crenca na solugdo tecnologica para os problemas informacionais estd presente em algumas
organizagdes publicas. A Secretaria de Estado de Saude, por exemplo, conta com uma grande
quantidade de sistemas de informacao legados do SUS, especificos de diferentes aspectos da
saude, como SINAN; SINASC; SIM; SIH; SIAB; SISVAN; SISCEL; SISPRENATAL,;
SISMAMA; SISCOL, o que, na verdade, dificulta a gestdo, por ndo estarem interligados.
Esses sistemas estdo localizados em trés superintendéncias, ¢ nenhum deles estd

especificamente voltado para os objetivos organizacionais.

Na perspectiva de Davenport (1998) muitos dos problemas informacionais resultam da
ignorancia de como as pessoas e a informacao se relacionam, e ndo de falhas de software ou
de usuarios finais incapacitados. Na verdade a tecnologia ¢ apenas um dos componentes do
ambiente informacional, principalmente porque a informagdo ndo ¢ constituida apenas de

dados.

Nesse sentido, Davenport (1998) chama de Ecologia da informagdo uma abordagem holistica
do gerenciamento de informag¢des em que o ambiente informacional deve ser considerado em
sua totalidade, levando em conta a cultura organizacional acerca da informacdo, como e para
qué ¢ utilizada a informagao, as armadilhas que podem interferir no fluxo de informagoes ¢ a
tecnologia utilizada. A ecologia da informacdo ndo se concentra apenas na tecnologia, mas

também na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informagao.

E de se esperar, que um dos impactos das transformacgdes decorrentes da Sociedade da
Informacao seja o aumento no nivel de informacao, e conseqiientemente de conhecimento da
populacdo. Nessa perspectiva novas demandas dirigidas ao Poder Publico emergem, exigindo

uma adequac¢do do funcionamento da gestdo publica:
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O advento da Sociedade da Informacgdo é o fundamento de novas formas de
organizacdo e de producdo em escala mundial, redefinindo a inser¢do dos
paises na sociedade internacional e no sistema econdémico mundial. Tem
também, como conseqiiéncia, o surgimento de novas demandas dirigidas ao
Poder Publico no que respeita ao seu proprio funcionamento. (BRASILIA,
2000, p.5)

Nesse sentido, ¢ fundamental que o Governo reconheca aspectos positivos da Sociedade da
informacao que possam ser absorvidos pela administragcao publica no sentido de promover
uma gestdo mais eficiente e transparente. A gestdo da informagao por exemplo, pode ser uma
ferramenta muito util para a gestdo focada no resultado proposta pela Nova Gestdo Publica,

assim como o desenvolvimento de produtos de informagao.

2.2 Informacéao e sua aplicabilidade nas organizacoes privadas e publicas

De acordo com Choo (2003), a Organizagdo do Conhecimento possui trés arenas de uso da
Informacdo. A primeira ¢ a construcdo de significado, em que a organizacdo utiliza a
informacao para dar sentido as mudancgas do ambiente externo, € fazer sua interpretacao sobre
ele. Na segunda ocorre a Criacdo do Conhecimento, através de processos sociais capazes de
converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito, promovendo a aprendizagem
organizacional. Uma terceira arena de uso da informagdo ¢ a da Tomada de Decisdes que
concebe a organizacdo como um sistema decisorio racional, em que a selecdo dos cursos de

acdo estdo orientados para uma Unica estratégia.

A informagdo também ¢ apontada como um fator de apoio a decis@o na perspectiva de Lesca e
Almeida (1994), por reduzir a incerteza na tomada de decisdo. A informacdo permite que o
agente escolha dentre varias possibilidades um curso de a¢do, com menor risco. Beal (2008,

13

p.21) enfatiza a necessidade de informagdes precisas: “... o acesso as informacdes certas
aumenta a probabilidade de sucesso da decisdo, ao assegurar visibilidade para os fatores que

afetam a selecdo das opgdes mais apropriadas.”

Decisdes resultam da escolha de um curso de a¢do por individuos, e as informagdes tém papel
fundamental nesse processo. Os usudrios desejam informagdes ndo apenas para responder a

perguntas, mas também para gerar acdes que resolvam esses problemas. As agdes
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organizacionais sao justificadas em relacdo a metas e objetivos, e implicam informagdes sobre

como as estratégias escolhidas, conduzirdo aos resultados desejados. (CHOO, 2003)

Em um processo decisorio as informacdes sdo utilizadas para a delimitagao de um problema
com o qual a organizacdo se depara, para a identificagdo de possiveis linhas de acdo para
solugdo de um problema, bem como para escolher uma alternativa mais adequada para
solucioné-lo. Na perspectiva de McGee e Prusak (1994), a informagdo contribui de muitas

formas para uma execugdo eficaz das estratégias organizacionais.

A Fundag¢do Nacional da Qualidade considera como um fundamento de exceléncia de gestao
nas empresas, a “Orienta¢do por processos e informacdes”, fundamento que exprime a idéia
da necessidade da base informacional confiavel sobre processos e resultados como insumo
para a tomada de decisdo e medicdo do desempenho, que devem refletir as necessidades e

estratégias da organizagdo. O conceito desse fundamento € basicamente:

Compreensdo e segmentagdo do conjunto das atividades e processos da
organizacdo que agreguem valor para as partes interessadas, sendo que a
tomada de decisdes e execucao de agdes deve ter como base a medigdo e
analise do desempenho, levando-se em consideracdo as informagdes
disponiveis, além de incluir os riscos identificados. (FUNDACAO
NACIONAL DA QUALIDADE, 2007, p.10)

O Modelo de Exceléncia em Gestdo € representado na figura 1 que mostra a visdo sistémica
da gestdo organizacional, evidenciando como a informacao e o conhecimento devem permear
todos os processos internos da organizagdo, subsidiando os processos decisorios e
promovendo a aprendizagem organizacional. A figura sugere “que os elementos do Modelo,
imersos num ambiente de Informag¢des e Conhecimento, relacionam-se de forma harmoénica
¢ integrada, voltados para a geragdo de Resultados.” (FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE, 2007, p.13)
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Figura 1: Visdo sistémica da gestdo organizacional

Fonte: FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. Critérios de Exceléncia: Avaliagio e Diagndstico da
Gestdo Organizacional. Sdo Paulo : FNQ, 2007.

Fala-se muito da informacdo como um recurso para manter a competitividade da organizagao,
mas, pensando especificadamente nas organizagdes publicas no ambiente da sociedade da
informagdo, no caso do governo, por exemplo, ndo ¢ comum existir competicdo. No entanto,
mesmo assim ele precisa se atualizar, aperfeicoar sua forma de atuacdo para continuar
exercendo seu papel diante da sociedade, garantindo servi¢os e garantias sociais para a

populagio.

Na administracdo publica o ambiente de tomada de decisdo ¢ muito abrangente, devido a
magnitude da estrutura da organiza¢do ¢ dos impactos das agdes na vida das pessoas. Essas
organizagdes geralmente sdo complexas, possuem acesso a diversos bancos de dados, e sao
carentes de uma estrutura ou um fluxo de informacao eficaz, capaz de fornecer uma memoria
técnica propiciadora do conhecimento. Isso culmina na existéncia de diversas fontes de
informagdo, fazendo com que essas organizagdes possam se deparar freqiientemente com
problemas de duplicidade de dados, baixa qualidade das informagdes e indisponibilidade de

informagdes na freqiiéncia necessaria.
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Grande parte do setor publico permanece alheio as grandes mudancgas e inovagdes da

(3

Sociedade da Informacdo, conforme explica Chiavegatto (2000, p.2): “ a maioria do setor
publico ¢ caracterizada por ineficiéncia, ineficacia e custos excessivos € encontra-se
hipertrofiada e estagnada, muitas vezes incapaz de dar respostas rapidas e de formular e

implantar politicas publicas voltadas para melhor equalizacdo da cidadania.”

Nesse ponto ¢ importante salientar a grande necessidade de modernizagdo das técnicas de
gerenciamento de informagdes utilizadas na maquina publica, no sentido de garantir maior
agilidade e qualidade nos processos, para que o Estado seja capaz de responder com eficiéncia
e eficacia as necessidades da sociedade e assim recuperar sua capacidade de formular e

implementar politicas publicas.

O segredo para o sucesso das organizagdes publicas, assim como nas privadas é obter
informagdes uteis e exatas no momento certo. Conforme o Modelo de exceléncia, as
organizagdes publicas devem estar imersas num ambiente de informagdo e conhecimento que
ira subsidiar todos os processos, inclusive planejamento de politicas publicas e
monitoramento de Resultados. Sendo assim, ¢ evidente o importante papel de uma gestao da
informagdo eficaz na Administragdo Publica, uma vez que as informagdes apresentam-se

como subsidio para a tomada de decisdes dos gestores publicos.

A discussdo sobre reforma do estado e o modelo de administragdo publica gerencial, que
passou a ser implementada no Brasil em 1995 no governo de Fernando Henrique Cardoso,
através do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) jé& sinalizava a
insuficiéncia do modelo burocratico, que perdeu a capacidade de contribuir para um servigo
publico mais eficaz e eficiente diante das necessidades crescentes ¢ cada vez mais plurais de

uma sociedade cada vez mais complexa. (CAPUANO, 2008)

Esse modelo gerencial de gestdo publica ¢ proposto pela Nova Gestdo Publica (NPM), e

conforme define Resende (2002) (apud Bernardo, 2008, p.13):

Administragdo publica gerencial ¢ a substituicdo do modelo burocratico, ja
condenado, a época, como excessivamente rigido, centralizado, voltado
apenas para o cumprimento do regimento legal e avaliado somente nesses
aspectos, para um novo paradigma, o qual tivesse por principios gerais a
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orientacdo para resultados, énfase na eficiéncia e na elevagdo da
performance, a descentralizacdo dos controles gerenciais no sentido de
maior autonomia, responsabilizacdo e flexibilizacdo de procedimentos,
introducdo de mecanismos de mercado na gestdo publica, uma distingao
mais especifica entre formulacdo e implementa¢do de politicas publicas,
além de maior transparéncia na realizagdo do gasto. Resende (2002) (apud
Bernardo, 2008, p.13):

A necessidade de se agilizar e flexibilizar a maquina publica através da reforma gerencial,
evidencia o papel crucial que pode desempenhar a informagao de qualidade, utilizada como
recurso apoiador do processo decisorio na Gestdo Publica. O foco do modelo Gerencial esta
no resultado, e para tanto sao necessarias informagdes como indicadores sociais € economicos
capazes de subsidiar o processo de formulacdo, e avaliagdo das politicas publicas e

monitoramento dos resultados das a¢des do estado.

A diretriz de uma gestdo baseada em resultados estd presente no Governo de Minas desde
2003, implementada através do Projeto Choque de Gestdo. O modelo de gestdo utiliza um
sistema de Monitoramento e Avaliacdo baseado em Resultados (M&A-BR), que consiste em
um conjunto de indicadores de performance do Governo e uma sistematica de avaliagdes das
politicas publicas governamentais. Através desses inputs que se propicia a gestdo por
resultados, ou seja, a utilizacdo dessas informagdes com foco na gestdo do Governo.

(GUIMARAES, 2008)

Para gerar valor publico, portanto, o sistema de M&A-BR deve ser capaz de
gerar informacdes que subsidiem o processo de tomada de decisdo para o
cumprimento dos objetivos do Governo, e ser efetivamente utilizado pelos
tomadores de decisio. (GUIMARAES, 2008, p.3)

Assim, percebe-se a alta importancia atribuida a informacdo como um recurso de gestdo no
Governo de Minas. E essencial que o conjunto de indicadores de performance governamental
esteja efetivamente alinhado a estratégia e que a informagdo possa ser utilizada pelo gestor
publico como um subsidio para o processo decisorio sobre as politicas publicas. Portanto, para
que todo esse aparato funcione de forma eficaz, a correta gestdo dos recursos informacionais ¢

imprescindivel, pois pode fornecer a informacao certa, na hora certa para o gestor.
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2.3 O processo de Gestao de Informacdoes

O grande elenco de mudangas, como o aumento do ritmo da inova¢do e o desenvolvimento
simultdneo das telecomunicacdes e da informatica, representam um grande desafio para
gerentes de organizagdes, sendo essencial o desenvolvimento de novas técnicas gerenciais
para lidar com essas transformagdes. CHIAVEGATTO (2000). Sendo a Informagao, recurso
tdo valioso nesse contexto, torna-se fundamental utilizar o gerenciamento de informagdes
como uma estratégia para o sucesso organizacional. Sendo um bem, a informagao pode e deve

ser gerenciada.

O modelo de administracdo publica gerencial, por exemplo, demanda uma aplicagdo de
instrumentos de gestdo informacional eficazes, para que estes produzam informagdes de
qualidade para subsidiar a formulagdo, monitoramento e avaliagdo sistematica dos resultados

de politicas publicas.

A Gestdo Estratégica da Informagao ¢ a administracdo dos recursos informacionais, alinhado
a estratégia da organizagao, de forma a subsidiar a tomada de decisdes com informagdes de
qualidade, precisas e adaptadas as necessidades doa gestores que a utilizam. Segundo Borges
(2007), os servigos e produtos de informagao podem ser considerados como o resultado de
todo o processo de gestdo de informagdo, pois falar deles leva-nos a falar das necessidades e
do uso que o usuario faz da informagdo, bem como das fontes disponiveis para o acesso a

informacao.

Tradicionalmente, a informacgdo era considerada no maximo como um
subproduto da operacdo de uma empresa. Nao era algo que tivesse valor
intrinseco. Torna-se cada vez mais claro, entretanto, que as organizagdes de
sucesso no futuro aperfeigoardo o uso da informagao nos seus produtos e
servicos, e identificardo formas de satisfazer as necessidades do cliente,
associando, dissociando e reassociando a informagdo aos produtos por ela
vendidos. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 73)

Segundo a perspectiva de McGee e Prusak (1994) sobre processo de gerenciamento da
informacao, ele envolve trés etapas. Primeiramente a Identificagdo de necessidades e
requisitos de informacdo dos usuarios. Em um segundo momento a Classificagdo e
armazenamento da informagdo e o tratamento e a apresentagdo da informac¢do. Por fim, o

desenvolvimento de produtos e servicos de informagdo. A coordenacdo efetiva destas
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atividades consiste no processo de gerenciamento estratégico da informa¢do em uma

organizagao.

O processo informacional estd em plena harmonia com a idéia de Ecologia da Informagao
discutida por Davemport (1998). O autor descreve o processo em quatro etapas. A primeira
delas ¢ a determinagdo das exigéncias da informacao, em seguida a obten¢do de informagdes
que envolve exploracdo do ambiente informacional, classificagdo, formatacdo e estruturagao
das informagdes. A terceira etapa ¢ a distribuicdo que envolve a ligacdo dos usudrios com as

informagdes de que necessitam e por fim, o uso da informagao.

O gerenciamento estratégico da informagdo permite a organizacdo conhecer as
necessidades de informagdes dos usudrios, o que envolve identificar a variedade de fontes
necessarias e planejar a aquisicdo das diversas informagdes em suas variadas fontes. Além
disso proporciona uma melhor adaptacdo das informagdes as necessidades do usudrio, uma

vez que permite trata-las e armazena-las da melhor forma para o acesso do usuario final.

Almeida (2008) considera a busca, o tratamento ou processamento ¢ a disseminacdo da
informagdo atividades capazes de aprimorar a informagdo original. Essas atividades sao
tarefas do gerenciamento de informacgdes , que no contexto da administragao publica, deve ser
feito de maneira a aumentar a capacidade do usuario de localizar e buscar informagdes de
valor.

E importante que haja a possibilidade de excluir informagdes indesejadas e
concentrar-se em dados potencialmente uteis, que reflitam a percep¢do do
usuario sobre a exceléncia e¢ a validade das informagdes, sobre a
flexibilidade da abordagem e da possibilidade de utilizar combinagdes para
apresentacao dos dados. (ALMEIDA, 2008, p.39)

Na administracdo Publica, um processo de gestdo de informagdes equilibra e concilia o que
os gestores publicos gostariam de obter com o que eles realmente necessitam e com o que ¢
possivel oferecer. Borges; Sousa (2003) (apud Assis, 2008) sugere que a forma como o0s
produtos de informacao serdo desenvolvidos tem relagdo intrinseca com a forma como os
dados foram analisados, organizados e armazenados, ou seja, a forma como a informacao ¢

gerenciada.

Almeida (2008, p.27) explica que a gestdo da informag¢do ¢ o elemento principal de

contribuicdo para o processo gerencial nas organizagdes. A partir disso “observa-se a
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necessidade de se criarem iniciativas que contemplem o gerenciamento estratégico da
informagdo como forma de garantia de coesdo ¢ de uniformidade das atividades ligadas a

administracao publica”.

O desenvolvimento de produtos e servicos de informagdo ¢ uma das tarefas do processo de
gerenciamento de informagao, proposto por McGee e Prusak (1994). Produtos de Informagao
possuem um valor agregado, que para o usudrio significa um tratamento da informacao de
acordo com sua necessidade e com o objetivo da organizacao no qual esta inserido. Todo esse

processo pode culminar no desenvolvimento de produtos e servigos de informagao.

2.4 Produtos de Informacao

O desenvolvimento de Produtos de informagdo ¢ uma metodologia ainda pouco utilizada
pelas organizacdes modernas conforme explica Borges e Carvalho (1998, p. 76): “...o Brasil
pouco investe em produtos e servigos de informacgao, e muitas empresas ainda ndo conseguem

perceber como fazem negodcios e decidem os seus rumos tendo como insumo a informagao.”’

E importante que a organiza¢io se preocupe sempre com a busca de formas melhores de
apresentar a informagdo, para que essa tenha seu valor percebido pelos usudrios. (ASSIS,

2008).

De acordo com Almeida (2008), os produtos de informagao sdo concebidos por meio da
abordagem de associagdo de valor, cujas qualidades maximizam a informacdo que estd sendo
processada, com objetivo de auxiliar o usudrio na tomada de melhores decisdes e no

empreendimento de acdes mais eficazes.

Beal (2008 p. 27) reconhece a importancia da selegdo de informacgdes qualificadas:
“Informacdes que ndo resultem em decisdes ou processos produtivos melhores nao
apresentam valor associado, e, assim como a insuficiéncia, a sobrecarga de informagdo ¢

prejudicial ao desempenho”.
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A oferta de um produto informagdo deve estar pautada na qualidade deste recurso para o
usuario final. Isso significa atender a requisitos de qualidade, tais como relevancia,
confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncias, a fim de disponibilizar seus produtos e

servicos para o consumidor final. (BARRETO, 1999)

De acordo com Assis (2006), agregar valor a produtos de informagao significa torna-los mais
atraente e¢ de facil leitura. Eles devem se oferecidos de acordo com o perfil do cliente,
correspondendo ndo s6 as suas demandas, mas sobretudo, buscando antecipar-se as suas
necessidades de informagdo. Ainda segundo o autor, para agregar valor a informacao, deve-
se atuar no seu conteudo e na sua forma de apresentacdo, devendo esta ser util e armazenada

em banco de dados.

Na perspectiva de Barreto (1999), a agregacdo de valor, em um contexto de geragdo de
conhecimento, acontece em trés momentos distintos. Todos diretamente relacionados com a
gestdio da informagdo, enfatizando seu papel na agregacdo de valor a informacao.
Primeiramente ela existe quando se organiza a informag¢do armazenada, para facilitar a sua
disseminagdo, sendo que a intengdo principal nesse momento estd focada no aspecto
quantitativo. O valor estd na disponibilizagdo da maior quantidade de informagao
potencialmente relevante. Em um segundo momento, a agregacdo de valor ocorre na etapa da
transferéncia da informagdo para os receptores, assumindo caracteristicas qualitativas. A
intencdo ¢ compatibilizar a qualidade da informagdao estocada, em termos de contetdo,
prioridade e relevancia, com ambiente no qual ela serd utilizada, respeitando as limita¢des do
contexto. Em um terceiro momento, a agregacao de valor esta colocada no receptor, que tem a
possibilidade de reelaborar a informacao recebida, gerando uma nova informagao. Nesse caso,

ela ocorre de acordo com o direcionamento dado pelo receptor.

Davenport (1998) propde seis caracteristicas inter-relacionadas que tornam a informagao
significativa ou, determinam o valor da informag¢ao nas organizacdes: exatiddo, oportunidade,

acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez.

A informagdo valiosa deve ser exata, para que os usuarios a utilizem com confianca e
precisdo. Isso significa primariamente auséncia de erros na transcricdo, na coleta e na
agregacdo de dados, mas outras dimensdes, que também interferem na exatiddo da

informagdo, devem ser observadas. E como por exemplo a confiabilidade na fonte da
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informagdo. A organizacdo pode desenvolver estratégias de validacdo com outras fontes, para

corroborar as informagdes e assim agregar confianga a informagao.

A Oportunidade ¢ concebida de maneira diferenciada por cada organizagdo, de acordo com
sua necessidade especifica de informagdo. A freqiiéncia de atualizacdo das informagdes para
um determinado gerente pode ser inadequada para outro envolvido em um tipo de atividade
diferente. Mas, de maneira geral, oportunidade ¢ ter acesso a uma informacao essencial, Util e
atualizada conforme as necessidades do usudrio, para subsidiar seu trabalho. Um indicador
finalistico, por exemplo serd oportuno se ele estiver disponivel e atualizado de acordo com a
necessidade dos gestores estratégicos e se ele for capaz de medir o impacto das politicas de

saude.

A acessibilidade esta relacionada com a capacidade de o gestor extrair a informagdo de
interesse, sem ter que lidar com arquivos indesejaveis. E a capacidade de acessar a
informacao facil e rapidamente, através de um sistema de informagdo compreensivel.
Conforme Wurman (apud Davenport, 1998, p. 154) “a acessibilidade torna-se possivel
quando se encontra a estrutura (...) exclusiva de um assunto especifico, que permite ao leitor
localizar o que lhe interessa entre os dados disponiveis e ndo se sentir culpado em ignorar o

que ndo ¢ de seu interesse”.

O envolvimento esté relacionado com o impacto da informagao, que significa a maneira como
ela pode envolver o usuario por meio de seu formato, do ambiente disponivel, da apresentacao
e outros métodos de disponibilizagdo dela. Davenport (1998) enfatiza que com a atual
sobrecarga de informagdes, a forma de apresentagdo adquire uma relevancia crescente. Além
disso envolvimento ndo ¢ uma caracteristica tdo generalizdvel, isso significa que o que pode
envolver uma organizacdo pode ser irrelevante para outra, pois o perfil de cada organizacao

ou até de cada usuario pode ser diferente.

A informacao ¢ aplicavel quando ela pode ser utilizada diretamente, sem a necessidade de
mais analises e rearranjo de dados, para equacionar problemas ou apoiar decisdes. Na
percepcao de Almeida (2008, p.38): “A aplicabilidade refere-se a quanto a informagdo ¢
relevante, valiosa e de facil comunicagdo e transmissdo ao usuario”. Segundo Davenport
(2008) a dificuldade de aplicacao da informagao esta relacionada com a natureza desordenada

da atividade gerencial e suas conseqiientes necessidades de informagao.
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Por fim, a escassez ocorre quando a raridade de uma informacdo determina o seu grande
valor. Remete a idéia de um acesso privilegiado a informagdes, o que permite obter uma
vantagem a partir desse controle. Almeida sugere que: “A escassez remete a idéia do poder da
informagdo controlada por pequenos grupos. E distribuida a grupos de interesse e ndo a toda a

organizagao, portanto a raridade lhe aumenta o valor.

Almeida (2008, p.39) ressalta o valor estratégico dos produtos de informacao ao dizer que “a
qualificag¢ao dos produtos de informagdo por meio de sua correlagdao com os atributos de valor

intensifica o seu uso estratégico.”

Os produtos de informagdo estdo intrinsecamente relacionados com as necessidades do
usuario e com os objetivos organizacionais. Segundo Assis (2006), o objetivo final dos
produtos e servigos ¢ levar aos usuarios informagdes uteis para o desempenho de suas
fungdes, na tomada de decisdes e na ampliagdo do conhecimento. Para Choo (2003), produtos
e servigos de informacdo sdao desenvolvidos como qualidades que agregam valor a informacgao
que estd sendo processada, com o objetivo de ajudar o usuério a tomar melhores decisdes, a

perceber melhor as situagdes e, em ltima instancia, empreender agdes mais eficazes.

Compreender o comportamento do usuario do servico ou produto de
informacdo ¢é essencial, pois mostra como e porque esse usuario escolhe e
utiliza ou ndo determinado servigo ou produto de informagdo informacional,
possibilitando-se a avaliagdo e adequacdo do mesmo. A partir disso, ¢
possivel determinar as melhorias apropriadas dos servigos ou produtos, de
acordo com o comportamento do usuario. (BORGES, 2007, p. 119)

Sendo assim, uma etapa primordial para a constru¢do de produtos de informagdo ¢ o
mapeamento das necessidades de informagdo. Um produto de informacao util e relevante ¢é
planejado, organizado e implantado com todas as informagdes extraidas da organizagdo, dos
usuarios ¢ do ambiente externo. Isso significa conhecer ndo somente as necessidades
particulares de cada usudrio, mas envolve também a contextualizagdo do ambiente

organizacional no qual ele estd inserido. (ASSIS, 2008)

Assis (2008) explica que o mapeamento das necessidades de informagdo contempla dois
momentos distintos mas complementares: primeiro o mapeamento de necessidades de

informagdo da organizagdo (missdo, objetivos, metas, planos operacionais) e de acordo com o
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enfoque estabelecido, ¢ realizado o mapeamento das necessidades dos usuarios, definindo o

que ¢ mais importante para cada publico-alvo.

Todavia, os usuarios sdo importantes nao s6 na hora de identificar suas necessidades de
informagdo, como também para trazer contribuicdes positivas para o desenvolvimento e
aperfeicoamento constante dos produtos de informacao. Sao eles que utilizam e reconhecem o
valor agregado do produto. Além disso, no mercado de informagdo, por uma caracteristica
que lhe € peculiar, a necessidade, a demanda por informagao nasce a partir da oferta dela, ¢
uma relagdo distinta daquela existente no mercado, conforme exemplificacdo de Barreto

(1999).

No mercado de geladeiras, por exemplo, se ocorre um aumento de demanda
pelo produto, a oferta tendera a se ajustar a esta demanda, oferecendo um
volume maior do produto. Inversamente, se a demanda por geladeiras
diminuir, a oferta ird se ajustar com uma produ¢do menor.

Unidades que operam os agregados de informacdo tendem a aumentar as
suas condigdes de produgdo (volume do estoque) de maneira perioddica e
cumulativa, mesmo que nfdo ocorra acréscimo na demanda por
informacao.(BARRETO, 1999, p.3)

Portanto, uma outra etapa essencial para a construgdo e aperfeicoamento de produtos de
informacao ¢ o uso da informagdo. Assis (2008) enfatiza que ¢ necessario saber o que esta
sendo feito com a informagdo disponibilizada. As necessidades de informacdo estio em
constante modificacdo , e entdo os produtos podem se tornar deficientes ou inadequados com

0 tempo.

Nesse sentido ¢ importante realizar periodicamente pesquisas de opinido e/ou de satisfagdo
junto aos usudrios, visando o aperfeigoamento continuo do produto de informagao, garantindo
o equilibrio entre as necessidades do usuario final € o que as unidades de informagdao podem

oferecer.

Para Davenport (1998), é essencial potencializar o uso do produto de informagdo através da
contextualizacao, entendida como o envolvimento da informa¢ao num ambiente historico, e
através da condensacdo, que envolve a sele¢do do que sera disponibilizado na organizacdo. E
isso ¢ obtido através do mapeamento das necessidades de informacdo e de pesquisas de

opinido, visando o aperfeigoamento continuo dos produtos de informagao.
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Assis (2008) propds uma tipologia para produtos de informagdo, que estd relacionada com a
funcdo que o produto de informacdo desempenha para o usudrio. Segundo o autor os produtos

de informagao podem ser: referencial, analitico, noticioso e estatistico.

Produtos de informagdo referencial sdo caracterizados por sua simplicidade e facilidade de
desenvolvimento. Retinem informag¢des como artigos de periddicos, publicagdes avulsas,
congressos, livros, normas técnicas, etc., para conhecimento do seu publico-alvo. Eles
comunicam a informacdo de maneira simplificada e objetiva, através de dados primarios ou
de referéncia para o usuario. Exigem, para sua producdo uma ampla diversidade de fontes de
informagdo, porém deve-se ter uma preocupagdo em selecionar assuntos com foco no negocio
da organizagdo pois se corre o risco de captar excesso de publicagdes de diversos tipos

assuntos por indica¢ao de usuarios.

Produtos de informagdo noticiosa disseminam informacdes de interesse do usuario, em forma
de noticias, andlises, sinteses, de agéncias de noticias, etc. Normalmente sdo os mais
acessados pelos usudrios principalmente porque t€ém conteiido voltado para atualidades e
tendéncias de curto prazo para a organizagdo, e ¢ interessante que fornecam informagdes
relevantes em primeira mao. Devem ser muito focados nos objetivos, metas e missdo da
organiza¢do. “Fontes de informagao noticiosa de qualidade que trabalham com informagdes

estratégicas para o negocio e t€ém matérias que fornecem a visdo dele ¢ a chave para o

desenvolvimento das organizacdes” (ASSIS, 2008, p.60)

O produto de Informagd@o analitico estd diretamente relacionado com o “core business” da
organizacdo, refletindo interesses e perspectivas para a organizacdo. Estdo voltados para o
negocio da organizacdo, cobrindo temas sobre insumos, mercado, concorréncia,
oportunidades, matérias-primas, clientes e monitoragdo econdmica e financeira. E um
produto de maior custo, que exige, para sua producdo, profissionais qualificados e
experientes, sele¢do rigorosa e adequagdo do formato do que sera disponibilizado e por fim
exige-se estreita relacdo da equipe de informacdo com os usudrios, gerando o aperfeicoamento

continuo ¢ a manuteng¢do da qualidade desses produtos de informagao.

Produtos de informagdo estatistica apresentam indicadores da economia e indicadores
relacionados ao negdcio da organizag¢do, construidos a partir de dados e indices mais

utilizados no nivel gerencial, afim de apoiar os trabalhos diarios de andlise e tomada de
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decisdo pelos gestores. E importante observar, para a construgdo deste tipo de produto a

demanda do usuario, visando definir os dados ¢ a série historica a ser levantada.
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3 UTILIZACAO DE INDICADORES FINALISTICOS NA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE

3.1 Sistema de Monitoramento e Avaliacao baseado em Resultados

Desde de 2003, Governo de Minas tem se apoiado em uma diretriz de gestdo baseada em
resultados, que teve como marco inicial o Projeto Choque de Gestdo. Esse modelo de gestao
publica consiste um conjunto integrado de politicas, orientadas para o desenvolvimento,
baseado nos principios da administracdo publica gerencial. (VILHENA, 2006). A idéia de
Estado para Resultados foi concebida como sendo a segunda gerac¢ao desse Choque de Gestao

no governo mineiro. (GUIMARAES; CAMPOS, 2008)

O Choque de Gestao esteve pautado na modernizacdo administrativa e buscou simplificar
procedimentos, racionalizar gastos e produzir resultados eficientes, aproveitando da melhor
maneira os recursos escassos de que dispde para produzir bens e servigos de qualidade para a

sociedade. (FRANCO, 2004)

Em 2003, o governo estadual elabora uma nova estratégia de
desenvolvimento, centrada no ajuste fiscal, na revitalizacdo dos principais
instrumentos de planejamento governamental - Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI) e Plano Plurianual de Acéo
Governamental (PPAG) - e na estruturagdo do modelo de gestao publica por
resultados, materializado, principalmente, na avaliagdio de desempenho
institucional por meio do Acordo de Resultados. (OLIVEIRA, 2008, p.11)

Agora em sua segunda geracao, intitulada “Estado para Resultados” o Choque de Gestdo tem
como principal caracteristica o foco nos resultados das politicas publicas. A idéia ¢ integrar as
agendas social, econdmica e fiscal, entendidas geralmente como conflitantes. Isso significa
assegurar além da responsabilidade fiscal, tendo como objetivo a qualidade fiscal, o
comprometimento com os resultados, incorporando indicadores ndo s6 de desempenho e
metas fiscais, como também de resultados das politicas de desenvolvimento econdmico e

social. (GUIMARAES; CAMPOS, 2008).

Utilizando trés principais instrumentos de Gestdo, o governo de Minas faz o seu planejamento

de longo prazo e materializa sua estratégia, visando atingir os resultados para a sociedade



29

planejados. A seguir serdo abordados os principais instrumentos de gestdo, conforme
orientacdes ja da segunda geragdo do choque de gestdo, de onde sdo gerados e pactuados os

indicadores finalisticos.

O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI 2007-2023) é um planejamento de
longo prazo, e ¢ constituido de uma analise situacional e dos resultados que se espera obter
com a politica estadual, ou seja contempla visdo de futuro, objetivos estratégicos, resultados
esperados e estratégias de intervencao, alinhando esfor¢os em torno do Planejamento de longo
prazo do Governo Estadual. Conforme explica Bernardo (2008), o PMDI define a estratégia
do governo segregada em 11 Areas de Resultado, além de dois pilares de atuagio: Qualidade
fiscal e Qualidade e Inovagdo na gestdo publica, que representam as bases sobre as quais

devem ser desenvolvidos os programas que fardo parte de cada uma das Areas de Resultados.

As areas de resultado sdo “nucleos focais” de concentragdo dos melhores
esforcos e recursos visando as transformagdes e melhorias desejada na
realidade. Cada Area de Resultados serd alvo da intervengdo de um Grupo
de Projetos Estruturadores, agrupados em fungdo de sua sinergia e sua
capacidade transformadora, de forma que seus resultados seriam
monitorados por um grupo de indicadores finalisticos previstos no PMDL
(BERNARDO, 2008, p.51)

O Plano Plurianual de A¢ao Governamental 2008-2011 (PPAG 2008-2011) foi construido a
partir das orientagdes estratégicas do PMDI, e ¢ um instrumento de médio prazo que
materializa as estratégias, através de programas e ac¢des de governo, principalmente, dos
projetos estruturadores e associados. De acordo com a explicagdo apresentada no PPAG “de
forma a assegurar que os problemas ¢ demandas da sociedade ou da propria administracao
estadual sejam adequadamente atacados, os Programas constantes do PPAG deverdo ser
elaborados ou revistos a partir dos objetivos estratégicos e resultados finalisticos definidos no
ambito de cada Area de Resultados, em consonancia, pois, com as Orientagdes Estratégicas de

Governo”.

O Acordo de Resultados ¢ o instrumento de pactuacdo de metas e avaliacdo do desempenho
institucional que Governo de Minas que utiliza. Esse instrumento estd dividido em duas
etapas. Na primeira, o governador pactua com as secretarias ¢ entidades vinculadas metas
desafiadoras, a fim de perseguir grandes resultados. A fun¢do dessa etapa ¢ orientar as agdes

iniciais e o detalhamento do planejamento ao longo do ano. Na segunda etapa, a fungdo ¢
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promover o alinhamento estratégico. E feito o detalhamento das a¢des e indicadores por

equipe de trabalho nos 6rgaos.

A figura 2 representa de forma simplificada a ldgica dos instrumentos de planejamento

utilizados pelo Estado de Minas Gerais.

;PMDI - PLANO MINEIRO DE

Diretrizes Est ratégicas

HESENY L JNERTD Resultados Finalisticos
INTEGRADO
PPAG — PLANO o Materializacdo da estratégia
PLURIANUAL DE ACAQ em nll'ilcaq L'lbllcaqg
GOVERNAMENTAL P SP §
Monitoramento
Acordo de Resultados dos resultados e Avaliagéo de

Desempenho

Figura 2: A l6gica dos instrumentos de planejamento do Governo de Minas Gerais.

Fonte: MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

Este modelo de gestdo por resultados, implementado em Minas Gerais através de seus
principais instrumentos de gestdo, estd balizado em um sistema de Monitoramento e
Avaliacdo baseado em Resultados (M&A-BR). Guimaraes ¢ Campos (2008), explica que esse
sistema ¢ constituido, basicamente, por um conjunto de indicadores de performance do
Governo, e uma sistematica de avaliagdes das politicas puiblicas governamentais, e, com base

nessas informacdes, propiciando uma gestao para resultados.

De acordo com Santos e Cardoso (2001), uma das ferramentas mais utilizadas para o
desenvolvimento de uma gestao publica pautada em resultados, ¢ a mensuragdo e avaliacdo do

desempenho institucional por meio de um conjunto de indicadores-chave.

Segundo a abordagem de McGee e Prusak (1994) sobre avaliacdo estratégica de desempenho,

esse processo ¢ constituido de trés componentes: Um conjunto de indicadores de desempenho
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que abrange medidas financeiras e ndo financeiras, processos de gestdo claramente definidos
para se adaptarem aos indicadores e por ultimo uma infra-estrutura para coletar, filtrar

analisar e propagar indicadores importantes dentro da organizagdo.

Os indicadores de performance governamental sio medidas capazes de
mensurar a agdo governamental ao longo da cadeia das politicas publicas
(insumos, atividades, produtos e impactos). Tais indicadores propiciam
observar o desempenho relativo do Governo em termos da mensuragdo do
grau de execucdo das metas propostas (seu planejamento estratégico, as
Metas do Milénio, entre outras), bem como a comparagdo desse desempenho
entre diferentes organizagdes. (Guimaraes; Campos, 2008, p.3)

Para avaliar o desempenho governamental, através do acompanhamento ¢ o monitoramento
da estratégia do governo e a mensuragao dos resultados atingidos, um grupo de indicadores de
performance governamental do Governo de Minas Gerais foi construido em conjunto com
cada responsavel pelas areas tematicas e os técnicos do programa Estado para Resultados.
Guimaraes ¢ Campos (2008) explicam que o grupo de indicadores de performance pode ser

dividido em:

e Indicadores finalisticos - explicitam a noc¢do de resultado/impacto .
e Indicadores de projeto — carregam a nogao de insumos, atividades e produtos ligado
aos Projetos Estruturadores, principalmente.

e Indicadores de qualidade do gasto - idéia de observar custo aluno, custo preso, etc.

De acordo com a conceituacdo apresentada no Acordo de Resultados, os indicadores
finalisticos, objetos de estudo deste trabalho, sdo indicadores que buscam constatar a
efetividade da ac¢do governamental, ou seja, verificar se a realidade desejada estd mais
préxima ou ja foi alcangada. O PMDI elenca um conjunto de indicadores finalisticos para

cada Area de Resultado, com base nos objetivos estratégicos propostos para cada uma.

O Acordo de resultados ¢ o contrato de gestdo utilizado pelo Governo de Minas como
instrumento de contratualizagdo de resultados com cada uma das Secretarias do Estado
responsaveis pela implementagdo das politicas publicas. Nesse sentido, através desse
instrumento anualmente sao pactuadas, as metas dos indicadores finalisticos para cada area de

resultado, com a respectiva secretaria responsavel pelo seu cumprimento. Nessa fase, também
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ocorre uma revisdo dos indicadores finalisticos de cada area de resultado, fazendo as

adequagdes necessarias na carteira de indicadores.

3.2 Indicadores Finalisticos da Secretaria de Estado de Saude

De acordo com as diretrizes do PMDI, tragadas para o periodo de 2008-2023, a Secretaria de
Estado de Satde integra a area de resultado Vida Saudavel. Conforme PPAG , a Area de
Resultado Vida Saudavel tem como propoésito: “universalizar o acesso a atengdo primaria e
reduzir as disparidades regionais no atendimento a saude; reduzir a mortalidade materno
infantil; ampliar a longevidade da populacdo com doencgas do aparelho circulatério e diabetes;
aumentar a eficiéncia alocativa e a otimiza¢do do sistema de atencdo a saude; promover

habitos de vida saudavel; ampliar o acesso ao saneamento basico.”

Para chegar nessa definicdo, foi tracado um diagnostico da situacdo atual e identificadas as
tendéncias para o futuro, indicando as necessidades de intervenc¢ao do poder publico. A partir
desse panorama, foram determinados os Objetivos Estratégicos e vinculados a estes, os

Resultados Finalisticos que deverdo produzir, conforme Tabela 1.



Tabela 1: Vida Saudavel — Caderno de compromissos
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Objetivos ) ) Valor de Metas
Estratégicos Resultados Finalisticos referéncia 2008 2011

Reducéo da | Reduzir a taxa de mortalidade | 16,18 15,36(2007) | 12,5
mortalidade infantil | infantil (por mil nascidos vivos). | (2006) 14,59 (2008)
€ materna.
Ampliagdo da | Variagdo percentual na taxa de | -2,38 -3,25 -8,94
longevidade da | Anos Potenciais de Vida Perdidos | (2007)
populagdo adulta. (APVP) por morte causada por

doencas  cardiovasculares ou

diabetes.
Aumento da | Reduzir internagodes por | 32,1% 31,30% 29%
eficiéncia alocativa | condi¢cdes sensiveis a atengdo | (2007)
do sistema  de | ambulatorial
atencdo a saude.
Ampliar o acesso ao | Ampliar o  percentual de | 76,90% 79,3 87,80%
saneamento basico. | domicilios com acesso a rede de

esgoto ou fossa séptica. (Situagdo:

74%)
Universalizacdo do | Cobertura  populacional do | 64,75% 65,39% 70%
acesso a atencdo | Programa Saude da Familia. (2007)
primaria.
Aumento da | Numero de macrorregides com | 10 0 0
eficiéncia alocativa | perda no nivel de resolubilidade | (2007)

do sistema de

atencdo a saude.

na assisténcia hospitalar.

Fonte: Adaptado de: MINAS GERALIS. 2* Etapa do Acordo de Resultados da Secretaria de Estado da Saude —
SES. Belo Horizonte, 2008

De nada adianta elaborar um estratégia sem um bom mecanismo que possibilite a

operacionalizagdo dela e o alcance efetivo dos resultados. Por isso Toda a Politica Estadual de

Sande estd pautada nesse diagnostico e priorizagdo delineados no PMDI. As acdes prioritarias

da Secretaria de Estado de Saude foram concebidos tomando por base os objetivos

estratégicos da area de Resultado Vida Saudéavel. Essas acdes estdo contempladas nos

Projetos Estruturadores, que nada mais sdo do que um instrumento para materializacdo das
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estratégias do Governo de Minas com vistas ao alcance dos resultados almejados. A carteira

de Projetos da SES/MG contempla os trés seguintes Projetos Estruturadores:

Saide em Casa — O Programa tem como foco a melhoria da aten¢do primaria através da
ampliagdo e fortalecimento do Programa Satde da Familia, visando a ampliagdo da cobertura
e a eficiéncia alocativa do sistema. A SES/MG repassa aos municipios onde as equipes atuam,
para que seja aplicado na qualificacdo de pessoal, obras em postos de satde compra de
equipamentos e materiais de consumo. As principais metas do programa sdo a reducdo do
numero de interna¢des hospitalares, a redu¢do da mortalidade materna e infantil e a cobertura

vacinal de 95% da populacdo infantil.

Viva Vida — O programa tem como objetivo reduzir a mortalidade materna e infantil através
da qualificagdo da rede Materno Infantil. Essa rede consiste em um conjunto de atividades de
aten¢do primaria, secundaria e terciaria, articuladas e sistematizadas com base no Plano
diretor de Regionalizagdo. As trés principais estratégias do programa sio: Estruturagdo e
qualificagdo da rede materna e infantil, melhoria da qualidade das informacdes (para
possibilitar diagndstico mais preciso e atualizado das mortes em Minas) e mobilizagdo social,
que consiste na insercdo de representantes de organizagdes governamentais € nao-

governamentais no Programa.

Regionalizacio da Assisténcia — O programa visa a organizagao dos sistemas de servigos de
saude com base territorial, com base na defini¢do de espagos regionais e estruturagdo dos
niveis de atencgdo desses espacos, criando uma escala adequada a organizagdo dos servigos de
satde e estimulando a cooperacgdo entre os gestores. Contempla processos finalisticos como a
assisténcia Hospitalar e Ambulatorial/ Programacdo Pactuada e Integrada, a implantagdo da
Rede de Urgéncia & Emergéncia e processos logisticos e de apoio como a implantagdo do
Sistema Estadual de Regulacao (SUSFacil), a implantagdo do Transporte em Saude e o
fomento ao parque hospitalar do Estado — (Pro-Hosp). Além dessas atividades, passaram a
integrar o programa em 2009 as seguintes atividades: Mais Vida (Saude do Idoso),
Construgdo e Implantacdo do Hospital Zona Norte de Juiz de Fora, Implantagao de Centros de
Hipertencdo e Diabetes - Hiperdia e Desenvolvimento de Recursos Humanos para

Estrutura¢ao das Redes de aten¢ao em saude.
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Com base na logica do sistema de Monitoramento e Avaliacdo baseado em Resultados
(M&A-BR) foram construidos os indicadores finalisticos que integram a area de resultado
Vida Saudavel, de acordo com os objetivos estratégicos e resultados finalisticos pactuados no
PMDI. Nesse sentido, os indicadores tém estreita relagdo com as politicas de saude

implementadas pela Secretaria de Estado de Saude.

Com base na substancial funcao dos Indicadores Finalisticos de constatar a efetividade da
acdo governamental, ou seja, verificar os resultados da politica governamental, ¢ o
alinhamento destes com o planejamento estratégico do Governo de Minas, pode-se considerar
que esses insumos constituem potenciais produtos de informagdo para os gestores da
Secretaria de Estado de Saude, e para as demais secretarias. Eles carregam uma informacao
capaz de subsidiar um processo decisorio no que tange ao monitoramento, avaliacdo e até

mesmo planejamento de agdes estratégicas de saude.

Podem-se considerar os indicadores finalisticos como produtos de informagdo, pois eles
constituem informagdes gerenciais relevantes para o gestor de satide no que tange a sua
tomada de decisdo. O gerenciamento estratégico de informagdes pode impulsionar a utilizagao
desses Indicadores como informagdes gerenciais com alto valor agregado, explorando de
forma eficiente esse produto de informacdo. O foco desta pesquisa estd em estudar esses

recursos, com base em atributos de qualidade que vao conferir valor a eles.

Os indicadores finalisticos da Area de Resultado Vida Saudavel, pactuados em 2008 no

acordo de resultados sdo apresentados na tabela 2:



Tabela 2: Quadro de indicadores finalisticos da Area de Resultado Vida Saudavel
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Area de
Resultad
o

Indicador
Finalistico

Peso

Unida

de de

medid
a

Fonte

Valor de
Referéncia

Ano de
Referéncia

Metas

2007

2008

2009

Vida
Saudave
1

Taxa de
mortalidade
infantil

20

%00

SES — Sup.
Epidemiol
ogia

16,18

2006

15,36

14,59

13,86

Internagdes por
condigdes
sensiveis a
ateng¢ao
ambulatorial

15

%

SIH - SIA
/ MS

32,1

2007

31,3

30,51

Cobertura
populacional do
Programa Satude
da Familia

15

%

SES

64,75

2007

65,39

67,16

Percentual de
domicilios com
acesso a rede de
esgoto ou fossa
séptica

%

PNAD/
IBGE

76,9

2006

77,3

79,3

81,6

Numero de
macrorregides
com perda no
nivel de
resolubilidade na
assisténcia
hospitalar

10

%

SIH - SIA
/ MS

10

2007

Variagao
percentual na
taxa de Anos
Potenciais de
Vida Perdidos
(APVP) por
morte causada
por doengas
cardiovasculares
ou diabetes

20

%

SES

1,56

2007

2,38

5,3

Fonte: Adaptado de: MINAS GERAIS. 1? Etapa do Acordo de Resultados da Secretaria de Estado da Saude —
SES. Belo Horizonte, 2008

Para a presente pesquisa foram selecionados 4 indicadores finalisticos da Area de Resultado

Vida Saudavel, segundo os critérios explicitados na metodologia.

A taxa de mortalidade infantil (TMI) ¢ um indicador muito utilizado para verificar as

condi¢des de saude de uma populagdo. A Taxa de Mortalidade Infantil ¢ um indicador que

mostra a relagdo entre o nimero de mortes de criangas menores de 1(um) ano e niamero de

criangas que nasceram vivas em igual periodo.
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O indicador Taxa de Mortalidade Infantil ¢ “razdo entre o numero de 6bitos infantis (até um
ano de idade) em Minas Gerais, segundo o local de residéncia do falecido, e o niimero de
nascidos vivos em Minas Gerais, segundo o local de residéncia da mae”. (MINAS GERALIS,

p.20)

Sua producao ¢ feita utilizando duas bases de dados: O Sistema de Informacdes sobre
Mortalidade (SIM) e o Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC). Sua

periodicidade ¢ anual.

Segundo a Rede Interagencial de Informagdes para a Satide (RIPSA), o indicador contribui na
avaliacdo dos niveis de saude e de desenvolvimento socioeconomico da populagdo além de
subsidiar processos de planejamento, gestdo e avaliacao de politicas e a¢des de satide voltadas
para a atengdo pré-natal e ao parto, bem como para a prote¢do da saude infantil. A RIPSA

classifica estas taxas em altas (50 por mil ou mais), médias (20-49) e baixas (menos de 20).

A taxa de mortalidade infantil ¢ um indicador que mede a efetividade das a¢des do Programa

Viva-Vida.

O indicador Internagdes por condi¢des sensiveis a atencdo ambulatorial (IS) ¢ um indicador
que tem como objetivo medir a qualidade da atengdo primaria. Conforme defini¢do do Acordo
de Resultados, o indicador representa o “percentual de internagdes que ocorreram por motivos
que poderiam ser evitados caso os pacientes tivessem a adequada atencdo ambulatorial”

(MINAS GERAIS, p.21).

O indicador ¢ obtido a partir da razao entre o nimero de internagdes por condigdes sensiveis a
aten¢do ambulatorial e o total de internagdes (excluindo as internagdes para parto). A lista de
Lista de diagnosticos que constituem Internagdes por Condi¢des Sensiveis a Atengdo Priméaria

¢ disponibilizada na resolucdo SES/MG N° 1093, de 29 dezembro de 2006.

A base de dados utilizada para produzir o indicador é o Sistema de Informagdes Hospitalares

(SIH) e o sistema de Informac¢des Ambulatoriais (SAI). Sua periodicidade ¢ mensal.
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Cobertura populacional do Programa Saude da Familia (CPSF) ¢ o indicador que aponta o
percentual da populagdo de Minas Gerais atendida pelo Programa Saude da Familia. Ele
mostra os resultados alcancados através do Programa Estruturador Saide em Casa. A

periodicidade desse indicador ¢ mensal.

E calculado conforme a seguinte formula: Numero de equipes de saude da familia x 3.450

(cada equipe atende em média 3.450 pessoas) /Populagdo total de MG) x 100.

O Indicador Variacdo percentual na taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por
morte causada por doengas cardiovasculares ou diabetes “¢é a média, por mil habitantes, de
anos pedidos por morte prematura, considerando a distancia entre a idade em que a morte

ocorre e a expectativa de vida padrao.” (MINAS GERAIS, p.24)

Conforme descri¢ao da férmula encontrada no Acordo de Resultados, o indicador consiste no
somatorio, para todas as mortes ocorridas em um determinado periodo e espaco geografico, da
diferenca entre a expectativa de vida e a idade em que houve a morte causada por doengas
cardiovasculares ou diabetes, dividido pela populagdo total vezes mil. O indicador observa a
diferenca entre o APVP do ano em avaliacdo em relagdo ao APVP do ano de 2007, dividido

pelo APVP de 2007.A periodicidade do indicador ¢ anual.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo destina-se a apresentagdo dos procedimentos metodoldgicos e instrumentos

utilizados para o desenvolvimento desta monografia.

De acordo com Oliveira(2004), método de pesquisa ¢ uma determinada forma de pensar,
investigar um fendmeno, na tentativa de estudar ou até explicar um problema. O método se
caracteriza por uma abordagem em um nivel maior de abstra¢do mais elevado dos fenomenos
da natureza e da sociedade. Essa pesquisa baseou-se no método dedutivo, que pressupoe a
investigacdo dos problemas numa ldgica decrescente, que parte da andlise de teorias e leis
mais gerais até encontrar sua ocorréncia nos fendmenos particulares. (MARCONI;

LAKATOS, 2001).

O tipo de pesquisa desenvolvida por esse estudo foi a pesquisa de campo de carater
exploratdrio-descritivo, que segundo Marconi e Lakatos (2007), procura descrever
determinado fendmeno, a partir da formulacdo de questdes ou de um problema que busque

esclarecer os conceitos relacionados a ele, utilizando-se de analises empiricas e teoricas.

De acordo com Oliveira (2004) os estudos descritivos buscam abranger aspectos gerais de um
determinado fendmeno, permitindo ao pesquisador obter uma melhor compreensdo do
desempenho de determinados fatores e elementos que influenciam ou até sdo responsaveis

pelo aparecimento do objeto em analise.

As pesquisas exploratdrias sdo investigagcdes de pesquisa empiricas que tém a finalidade de
formular questdes ou um problema que permitam: desenvolver hipoteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com o fendmeno e modificar ou clarificar conceitos.

(MARCONI ; LAKATOS, 2007).

Com relagdo aos procedimentos técnicos, o estudo balizou-se na utilizagdo de trés técnicas

principais: a pesquisa bibliografica, documental e o levantamento de campo.

A pesquisa bibliografica foi realizada com objetivo de se obter maior familiaridade com o

tema. Ela envolveu consulta a livros, a textos publicados em revistas e artigos que discutem
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temas que abrangem ciéncia da informagdo, dentre os quais sociedade da informagao,
utilizagdo da informagdo, gestdo da informagdo e produtos de informagdo. Além disso
consulta a fontes bibliograficas sobre indicadores de satide, buscando entender o conceito,

calculo e aplicacao dos indicadores finalisticos que foram objetos de estudo.

Além disso, o estudo procurou explicar, simplificadamente, o processo de planejamento
estratégico do Governo de Minas, através da analise de seus principais instrumentos e
metodologias de gestdo, processo este que culmina na selecdo dos indicadores finalisticos da
area de resultado Vida Saudavel para assim entendé-los como produtos de informagao para
gestores as Secretaria de Estado de Satude. A pesquisa documental foi utilizada para fazer essa
descricdo e consistiu na consulta aos instrumentos de planejamento do Governo do Estado de
Minas Gerais, que inclui Plano Plurianual de A¢ao Governamental (PPAG), Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), Acordo de Resultados, ¢ a legislacdo sobre a estrutura,

objetivos e atribui¢des da Secretaria de Estado de Satde.

A partir dessa pesquisa, foram selecionados os indicadores analisados na pesquisa de campo.
Foram selecionados 4 indicadores finalisticos da Area de Resultado Vida Saudével, segundo

0s seguintes critérios:

» Indicadores que tem relagdo direta com as agdes e politicas de satide implementadas
pela SES/MG
» Ter ocorrido no minimo uma avaliagdo do indicador, para validar a experiéncia dos

gestores com a utilizagdo do mesmo.

Os indicadores selecionados foram: Taxa de Mortalidade Infantil (TMI); Internagdes por
condi¢cdes sensiveis a atencdo ambulatorial (IS); Cobertura populacional do Programa Satude
da Familia (CPSF); Variagdo percentual na taxa de Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP)

por morte causada por doencgas cardiovasculares ou diabetes.

Depois de adquirida a familiaridade com o tema e os conceitos relacionados com o problema,
procedeu-se a pesquisa de campo, com o objetivo de captar como ocorre, ou até mesmo se
ocorre a utilizacdo dos indicadores finalisticos como produtos de informacdo pelos gestores
estratégicos da Secretaria de Estado de Saude, bem como captar o grau de valor agregado

desses indicadores.
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A pesquisa de campo foi feita de duas formas: através entrevista ndo estruturada e através de
entrevistas semi-estruturadas, utilizando-se um roteiro, que se encontra no Apéndice, para
orientar as entrevistas, que foi elaborado a partir do conhecimento adquirido com a pesquisa

bibliografica e documental.

A entrevista ndo estruturada foi realizada com o objetivo de compreender como e onde ocorre
a producdo dos indicadores dentro da Secretaria de Estado de Saude, quais as bases de dados
utilizadas, qual a féormula de calculo e demais aspectos concernentes aos indicadores. Foram
entrevistados 4 (quatro) gestores: 1 (um) gestor do Programa Satde em Casa e 3 (trés)
gestores da Assessoria de Gestdo Estratégica, que produzem e utilizam o indicador. Nao
necessariamente estes gestores sdo responsaveis por produzir o indicador, mas todos t€ém o
conhecimento do processo de producdo, as bases de dados utilizadas e a forma de célculo do

indicador.

A entrevista semi-estruturada foi a técnica utilizada para estudar a utiliza¢ao dos indicadores
finalisticos como produtos de informag¢do, bem como captar o grau de valor agregado destes

produtos de informacao.

Foram entrevistados gestores da SES/MG considerados, por este estudo, usuarios potenciais
dessa informacgdo, quais sdo: a alta geréncia, que envolve secretdrio, secretdrio-adjunto,
subsecretarios e superintendentes e a geréncia intermediaria de areas fim, que inclui gerentes
de areas técnicas, gerentes-adjuntos de projetos estruturadores e coordenadores de agdes de
projetos estruturadores. Esse recorte foi feito tendo em vista que os indicadores finalisticos
tém relacdo com os objetivos de longo prazo pactuados no PMDI, bem como com a

materializa¢ao dessa estratégia que € feita principalmente através dos Projetos Estruturadores.

Dentre os entrevistados estavam gestores do nivel estratégico, que inclui 2 subsecretarios, 1
superintendente e 1 gerente de planejamento estratégico e a gerencia intermedidria de areas
fim, que inclui 1 gerentes de area especifica, 2 gerentes adjuntos de programas estruturadores
e 4 coordenadores de agdes de programas estruturadores. As entrevistas foram semi-
estruturadas com o objetivo de captar a percepgdo subjetiva dos gestores da SES/MG. As

entrevistas foram realizadas entre o periodo de 24 de margo de 2009 a 17 de abril de 2009.
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O roteiro da Entrevista buscou captar a compreensao do conceito dos indicadores finalisticos
pelos gestores; identificar a utilizacdo destes indicadores como produtos de informacgao
identificando freqiiéncia de acesso, importancia atribuida, finalidade e as fontes de

informacgao; e avaliar o valor agregado da informagdo na perspectiva desses gestores.

Para analisar o grau de valor agregado dos indicadores finalisticos, a pesquisa se baseou nos
atributos de valor: exatidao, oportunidade, acessibilidade, envolvimento e aplicabilidade,
apresentados por Davenport (1998). Foram elaboradas quatorze afirmagdes que retratam esses
atributos de valor, com o objetivo de captar a concordancia ou ndo dos gestores com cada uma
das afirmagoes, identificando assim valores importantes, ou falhas e dificuldades no uso dos

indicadores.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguinte analise baseou-se nos dados obtidos através da pesquisa de campo realizada
conforme metodologia descrita. Apresenta os resultados obtidos com as entrevistas semi-
estruturadas. Foram realizadas 11 (onze) entrevistas semi-estruturadas, realizadas com
gestores da SES/MQ, a fim de analisar o uso dos indicadores finalisticos como produtos de
informacdo para a tomada de decisdo, bem como avaliar o grau de valor agregado da

informagao na perspectiva desses gestores.

Dentre os entrevistados, 2 (dois) eram Subsecretdrios, 1 (um) Superintendente, 1 (um) gerente
de planejamento estratégico.l (um) Gerente de area, 6 (seis) Gestores de programas

estruturadores ou coordenadores de agdes de programas estruturadores.

O estudo pretendia realizar um numero maior de entrevistas semi-estruturadas, considerando
o recorte descrito na metodologia. No entanto, ndo foi possivel por indisponibilidade dos

gestores.

5.1 Utiliza¢ao dos Indicadores Finalisticos como produtos de informacao

A pesquisa buscou inicialmente identificar com os gestores, os indicadores finalisticos que
sdo impactados através das agdes de saude sob a geréncia deles. Além disso, os entrevistados
foram questionados sobre a finalidade do indicador, buscando identificar para qué o gestor

utiliza a informacao e se ele a utiliza na tomada de decisao.

Mais de 50% dos entrevistados ndo utilizam o indicador Cobertura do Programa Saude da
Familia (CPSF) como um produto de informa¢do e mais de 60% ndo utiliza o indicador
Percentual de Internagdes Sensiveis a atengao ambulatorial (IS). Isso pode ter ocorrido porque
esses indicadores refletem o resultado apenas das acdes da aten¢do primaria, sendo que a Taxa
de Mortalidade Infantil (TMI) e o Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP) por morte
causada por doencgas cardiovasculares ou diabetes, medem os resultados dos trés niveis de

aten¢do do SUS: primaria, secundaria e terciaria. Estes dois ultimos sdo os indicadores mais



44

utilizados como produtos de informagdo correspondendo ambos ao percentual de 54,5% de

utilizacdo.

Tabela 3: Utilizacdo dos Indicadores finalisticos da area de resultado Vida Saudavel como produtos de

informacéo pelos Gestores da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES/MG), Belo Horizonte,

2009
Internacées Anos Potenciais
Taxa de Sensiveg;s N de Vida Perdidos
Mortalidade Cobertura do PSF ~ por doencas
. Atencao .
Infantil . cardiovasculares e
Ambulatorial .
diabetes
N*de Percentual N*de Percentual N*de Percentual N*de Percentual
gestores gestores gestores gestores
UTILIZA 6 54,5% 5 45,5% 4 36,4% 6 54,5%
NAO
UTILIZA 5 45,5% 6 54,5% 7 63,6% 5 45,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando sob este mesmo prisma, mas segregando os niveis de geréncia o resultado ¢ que a
distribuicdo do percentual de utilizagdo dos indicadores finalisticos como produtos de
informagdo pela geréncia intermedidria ¢ semelhante aquela encontrada para o total de
gestores, mas com menor valor percentual. Do total de gestores entrevistados 37,5% utilizam
o indicador a Taxa de Mortalidade Infantil (TMI) e o mesmo percentual foi constatado para o
indicador Anos Potenciais de Vida Perdidos (APVP). Apenas 25% utiliza o indicador
Percentual de Internacdes Sensiveis a atencao ambulatorial (IS), seguido da Cobertura do PSF

(CPSF), que ¢ o indicador menos utilizado para o qual foi encontrado o percentual de 12,5%.

O que se percebe ¢ que utilizagdo dos indicadores finalisticos pela alta geréncia ¢ muito maior
e uniforme em relagdo a cada indicador. 75% dos gestores do nivel estratégico utilizam todos
os quatro indicadores finalisticos como produtos de informagdo. A utilizagdo dos produtos de
informacdo pela geréncia intermediaria ¢ menor e mais heterogénea o que gera os resultados

encontrados no grafico 1.
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Grifico 1 - Percentual de utilizacdo dos Indicadores finalisticos como produtos de informacéo pelos
Gestores da SES/MG, por nivel de administracio

Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa buscou captar superficialmente o conhecimento dos Gestores com relagdo ao
conceito e finalidade dos indicadores finalisticos para a Secretaria de Estado de Saude,
permitindo constatar com isso também, de forma bem sutil, o alinhamento da gestdo com as
diretrizes do Governo de Minas. As respostas foram avaliadas baseando-se no conceito
definido no Acordo de Resultados e diretrizes do Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado: sdo indicadores que buscam constatar a efetividade da acdo governamental, ou

seja, verificar se a realidade desejada esta mais proxima ou ja foi alcangada.

Através das entrevistas foi possivel perceber que 81,8% dos gestores tém conhecimento do
designio do indicador finalistico para a Secretaria de Estado de Saude. Os demais
demonstraram possuir uma nog¢do do que seria um indicador finalistico, mas ndo dominavam

o conceito especificamente dos indicadores finalisticos da area de resultado Vida Saudavel.

Considerando apenas os gestores que utilizam os indicadores finalisticos como produtos de
informagdo, a pesquisa captou o grau de importancia do indicador para eles na tomada de
decisdo. Essa analise foi feita individualmente, utilizando o quadro do item 3 (trés) do Roteiro

de Entrevista utilizado, disponivel no apéndice deste trabalho, considerando a opinido do
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gestor sobre apenas o(s) indicador(es) que é(sdo) efetivamente utilizado(s) como produto de

informagao por ele, garantindo assim maior veridicidade da importancia atribuida.

Conforme o grafico 2, o resultado obtido foi que nenhum dos indicadores foi considerado
pouco importante para a tomada de decisdo. A maioria deles atribui alta importancia aos
indicadores finalisticos para o processo decisoério. Apenas o indicador de IS foi constatado um
percentual de atribuicdo de importancia média semelhante ao percentual de atribuicao de
importancia alta (50% para ambos). 83% dos gestores que utilizam o APVP, o consideram
muito importante para sua tomada de decisdo, e 80% daqueles que utilizam o CPSF atribuem
alta importancia ao indicador. Para a Taxa de Mortalidade infantil foi encontrado um

percentual de 67% de gestores que o considerou de alta importancia.

APVP (Anos Potenciais de Vida Perdidos) 83%

por morte causada por doengas...

i 80%
Cobertura populacional do Programa 20%

Saude da Familia 0% mALTO

: N - 0 = MEDIO
Percentual de internacdes por condicoes E&%
sensiveis a atengao ambulatorial 0% W BAIXO

i i i i 67%
Taxa de mortalidade infantil por mil 339

nascidos vivos 0%

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Grifico 2 - Grau de Importéancia atribuida aos Indicadores Finalisticos na opinido dos Gestores da
SES/MG

Fonte: Dados da pesquisa

A partir do quadro do item 3 (trés) do Roteiro de Entrevista utilizado, disponivel no apéndice
deste trabalho, foi captada a freqiiéncia de utilizacdo do indicador no processo decisorio. Foi
considerada alta freqiiéncia, quando o indicador ¢ utilizado mensalmente ou bimestralmente ,
média freqliéncia quando a utilizagdo é, em média, semestral e quando a freqii€ncia é proxima
a um ano ela foi considerada baixa. Todos os gestores, 100%, que utilizam o indicador PSF
como produto de informagdo o fazem com alta freqiiéncia, precisam da informagao atualizada

mensalmente.
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Nenhum dos gestores que utilizam o APVP com alta freqiiéncia. O indicador oscila entre
baixa e média freqiiéncia de utilizagdo. Dos gestores que trabalham com o indicador, 33% e
67% o fazem com uma freqiiéncia baixa e média respectivamente. A TMI apresenta resultado
parecido, apresentando uma freqiiéncia de utilizagdo baixa para 33% dos gestores e média
para 50%. Ja& o indicador apresenta uma freqiiéncia de utilizacdo de média a alta,

correspondendo ambas a 50% dos gestores que utilizam o indicador.

APVP (Anos Potenciais de Vida Perdidos)
por morte causada por doengas
cardiovasculares ou diabetes

o,
Cobertura populacional do Programa 100%
Saude da Familia HALTO
] 50% H MEDIO
Percentual de internacdes por condicoes 50% = BAIXO
sensiveis a atengao ambulatorial 0%
o,
Taxa de mortalidade infantil por mil 50%
nascidos vivos 33

p

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grifico 3 - Freqiiéncia de utilizacio dos Indicadores Finalisticos como produtos de informagao pelos
Gestores da SES/MG.

Fonte: Dados da pesquisa

5.2 Disponibiliza¢io dos Indicadores Finalisticos

Com relacdo ao acesso aos produtos de informacdo por esta pesquisa considerados, a
entrevista procurou entender como ocorre a busca dos indicadores finalisticos pelos gestores
da SES/MG. Duas questdes foram pontuadas sobre esse aspecto: “De que maneira vocé tem
acesso aos Indicadores finalisticos quando necessita?” “Quem disponibiliza essas

informacgdes?”



48

A primeira foi questionada de forma mais geral, procurando entender se havia algum tipo de
padronizagdo da busca por este tipo de informacdo. A tUnica forma de obter os produtos de
informacao que nao foi identificada ¢ através de um Sistema de Informagdes Gerenciais.
Conforme a tabela a seguir, a maior parte dos entrevistados obtém informagdes através de
contatos pessoais formais, através de email, reunides. Contatos pessoais informais para obter
os indicadores sdo utilizados por 4 (quatro) gestores. Outras duas formas de obten¢do foram

distinguidas por 2 (dois) gestores cada uma: Producdo propria e através do site do DATASUS.

Tabela 4: Como os gestores tém acesso Indicadores finalisticos da area de resultado Vida Saudavel

quando necessitam, Belo Horizonte, 2009

Como Obtém Quz;llljtlil()iade
Sistema de Informagao Gerencial 0
Contatos pessoais Informais 4
Contatos pessoais Formais 6
Outros DATASUS 2
Producao Propria 2

Fonte: Dados da pesquisa

A segunda questdo: “Quem disponibiliza essas informacdes?” foi distinguida entre os 4
(quatro) indicadores, e foi feita utilizando o ja referido quadro do item 3 (trés) do Roteiro de
Entrevista utilizado. De acordo com a tabela 5, para a TMI foram encontradas 3 fontes
utilizadas pelos gestores: DATASUS, Superintendéncia de Epidemiologia (SE), AGE, érea
técnica (SAS). Para a IS foram encontradas 2 fontes: AGE e érea técnica (SAS). Para CPSF
foi encontrada 1 fonte: a area técnica (SAS). Para APVP foram encontradas 3 fontes: AGE,

area técnica (SAS); Superintendéncia de Epidemiologia(SE).
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Tabela S - Fontes dos Indicadores Finalisticos da area de resultado Vida Saudavel utilizadas pelos gestores,

Belo Horizonte, 2009

Indicadores N° de fontes Quem?

Taxa de mortalidade infantil por mil DATASUS; Superintendéncia

1 nascidos vivos 3 de Epidemiologia; area técnica
(SAS)
Percentual de internagdes por Assessoria de Gestao
2 | condigdes sensiveis a atengdo 2 Estratégica; area técnica
ambulatorial (SAS)
3 Cobertura populacional do Programa 1 SAS

Saude da Familia

Assessoria de Gestao
Estratégica; Superintendéncia
de Epidemiologia; area técnica
(SAS)

APVP (Anos Potenciais de Vida
4 | Perdidos) por morte causada por 3
doengas cardiovasculares ou diabetes

Fonte: Dados da pesquisa

5.3 Analise do Valor Agregado dos produtos de informacio na perspectiva dos Gestores

Esta parte da anélise estd baseada na concordancia ou discordancia dos gestores com cada
uma das afirmacdes que sugerem a presenca ou ndo dos atributos de valor: exatiddo,
oportunidade, acessibilidade, envolvimento e aplicabilidade, arquitetados por Davenport
(1998), conforme metodologia. Para esta analise serdo consideradas apenas as respostas dos
gestores que realmente utilizam os indicadores finalisticos como produtos de informacao no

processo decisorio.

De acordo com Davenport (1998), essas caracteristicas estdo inter-relacionadas, por isso esta
analise ndo serd feita por atributo de valor, mas sim de maneira agregada, tentando perceber a

esséncia de cada afirmagao e o atributo o qual ela se refere.
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A primeira afirmagdo: “Tenho facil acesso aos indicadores finalisticos quando preciso para
tomar decisoes” tem estreita relacdo com o atributo acessibilidade. As respostas se dividiram
entre a discordancia parcial e a concordancia parcial, correspondendo cada uma a 50%.
Metade dos gestores ndo tem facil acesso aos indicadores finalisticos, problema impulsionado,
dente outras coisas, pela diversidade de fontes de informagdo na SES/MG, conforme queixas
dos gestores. Outro problema apontado como causa da dificuldade de acesso foi a morosidade

do processo para obter os indicadores finalisticos.

Tabela 6 — Grau de concordiancia com o facil acesso aos indicadores finalisticos

Grau de Concordéancia Quil(ljtli:)lade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente - -
Discorda 4 50,0%
Indiferente - -
Concorda 4 50,0%
Concorda Totalmente - -

Fonte: Dados da pesquisa

Corroborando com o alto grau de discordancia com relagdo ao facil acesso aos indicadores
finalisticos, a pesquisa registrou um grau de discordancia ainda maior com relacdo ao
recebimento das informagdes necessarias sobre os indicadores finalisticos em tempo habil

para a tomada de decisao.

Tabela 7 - Grau de concordincia com relacio ao recebimento das informagdes necessarias sobre os

indicadores finalisticos em tempo habil para a tomada de decisdo

Grau de Concordéancia Quil(ljtli:)lade Perf;?)t ual
Discorda Plenamente 2 25,0%
Discorda 3 37,5%
Indiferente 1 12,5%
Concorda - -
Concorda Totalmente 2 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa

No entanto, quando sugerido que o processo decisorio do gestor fica sempre prejudicado, pois
ele precisa tomar decisdes sem o embasamento informacional necessario sobre os indicadores

finalisticos, o grau de discordincia também foi alto. Foi pontuado por alguns gestores que o
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conhecimento adquirido com o trabalho com o proprio indicador, permite fazer inferéncias no

processo decisorio.

Percebe-se ainda que, apesar da dificuldade de acesso, os indicadores sao disponibilizados
para a maioria dos gestores, pois a auséncia de embasamento informacional ndo constitui um
problema para o processo decisorio da maioria dos gestores, pois 25% discorda plenamente e
37,5% discorda parcialmente. Essa discordincia parcial estd muito relacionada com a
freqiiéncia “sempre” pontuada na afirmagdo, o que demonstra existir o problema, mas com
uma freqliéncia menor. Porém, para 37,5% este ¢ um problema para o processo decisorio, o

que ¢ um percentual elevado e consideravel.

Tabela 8 — Grau de concordincia quanto ao freqiiente detrimento do processo decisério em virtude da

auséncia de embasamento informacional sobre os indicadores finalisticos

Grau de Concordancia Quzzllljtlil()iade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente 2 25,0%
Discorda 3 37,5%
Indiferente - -
Concorda 3 37,5%
Concorda Totalmente - -

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange ao atributo de valor exatiddao, foram elaboradas afirmacdes que procuram
perceber se os gestores utilizam as informagdes com confianga e precisdo, com auséncia de
erros na transcri¢do, na coleta e na agregacdo de dados. A entrevista instilou a ocorréncia
freqiiente de inconsisténcia nos indicadores finalisticos, sendo necessaria a confirmagao com
outras fontes. Foi observado majoritariamente a concordancia parcial com esta afirmagdo de
37,5% enquanto 25% concordam totalmente. Esse resultado evidencia que freqiientemente
sdo encontradas incoeréncias nos indicadores finalisticos, indo de encontro a idéia do atributo

de valor exatiddo.
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Tabela 9: Grau de concordincia com a ocorréncia freqiiente de inconsisténcia nos

indicadores finalisticos.

Grau de Concordancia Qu?lljtli;)iade Pel'?;(l)l )t ual
Discorda Plenamente 12,5%
Discorda 2 25,0%
Indiferente - -
Concorda 37,5%
Concorda Totalmente 2 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda sobre o atributo de valor exatidao, uma das afirmagdes insinuou a ocorréncia freqiiente

de problemas de duplicidade de dados, gerando uma desconfianga com relagdo aos

indicadores finalisticos. O grau de concordancia com essa afirmacdo foi ainda maior, sendo a

concordancia parcial de 62,5% e concordancia plena 25%.

Tabela 10: Grau de concordincia com a ocorréncia freqiiente de problemas de duplicidade de dados nos

indicadores finalisticos

Grau de Concordancia Qu?lljtli;)iade Perfoe/(l: )t ual
Discorda Plenamente 1 12,5%
Discorda - -
Indiferente - -
Concorda 62,5%
Concorda Totalmente 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Os gestores foram questionados sobre a confianca na base de dados utilizada para produzir os

indicadores, bem como na equipe responsavel por produzi-los. Um interessante resultado foi

obtido, conforme tabelas 11 e 12. Ha confianga na equipe responsavel pela producao dos

indicadores, mas a base de dados ndo ¢ confiavel na opinido dos gestores. 75% dos gestores

tém confianga na equipe responsavel por produzir os indicadores finalisticos, ¢ apenas 12,5

ndo compartilha essa idéia.

A sub-notificacdo de informagdes nos principais bancos de dados utilizados para produzir os

indicadores finalisticos, é reconhecida como uma grande fragilidade destes bancos, o que gera
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essa discordancia com relagdo a confiabilidade da base de dados utilizada. A sub-notificagao

consiste na omissao das causas de morte e internacao, por exemplo.

Tabela 11: Grau de concordincia com a confianca na equipe responsavel por produzir os indicadores

finalisticos
Grau de Concordancia Quzzltljtlil()iade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente - -
Discorda 1 12,5%
Indiferente 1 12,5%
Concorda 4 50,0%
Concorda Totalmente 2 25,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme ja discutido, ao contrario da confianga na equipe, ha um grande nivel de
desconfianca dos gestores com relacdo a base de dados utilizada para produzir os indicadores.
A grande maioria, 87,5 % dos gestores nao tém confianga na base de dados utilizada para

produzir os indicadores finalisticos

Tabela 12: Grau de concordincia com a confianca na base de dados utilizada para produzir os

indicadores finalisticos

Grau de Concordancia Quzzllljtlil()iade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente - -
Discorda 7 87,5%
Indiferente - -
Concorda 1 12,5%
Concorda Totalmente - -

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da afirmacdo “A meu ver, os indicadores finalisticos sdo importantes para minha
tomada de decisdo” a pesquisa buscou captar se o indicador ¢ uma informagdo util para
subsidiar o trabalho do gestor. Nenhum gestor contestou a afirmagdo, 75% dos gestores
concordam plenamente e apenas 25% concordam com ressalvas. Essa afirmacgdo esta
relacionada ao atributo de valor oportunidade, que significa basicamente ter acesso a uma

informagdo essencial, e atualizada conforme as necessidades do usuario.



54

Tabela 13: Grau de concordiancia com a importancia dos indicadores finalisticos no processo decisorio dos

gestores da SES/MG

Grau de Concordéancia Quzzllljtlil()iade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente - -
Discorda - -
Indiferente - -
Concorda 2 25,0%
Concorda Totalmente 6 75,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Avaliando ainda oportunidade dos indicadores finalisticos, foi questionada a capacidade do
indicador traduzir os resultados da politica estadual de saude, e mais uma vez o grau de
concordancia foi alto. No entanto, a concordancia parcial foi mais representativa, 75% dos
gestores, mostrando uma ressalva quanto a afirmag@o. Os gestores consideram que a politica
de saude ¢ bem mais ampla, ¢ que ha aspectos importantes apontados como prioridades no
Planejamento Estratégico do Governo através do PMDI, que n3o s3o abrangidos pelos
indicadores finalisticos. Mas a concordancia com relagdo a capacidade de projetar a politica
de saude, mesmo que incompleta, evidencia a capacidade dos indicadores de cumprirem a

funcdo que lhes ¢ atribuida, constituindo assim uma informagao valiosa para o gestor.

Tabela 14: Grau de concordincia com a capacidade dos indicadores finalisticos de traduzirem fielmente

os resultados da Politica estadual de Saude

Grau de Concordancia Quz?[ljtli;)iade Perfoe/(l: )t ual
Discorda Plenamente - -
Discorda 1 12,5%
Indiferente - -
Concorda 6 75,0%
Concorda Totalmente 1 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de importantes e capazes de traduzir os resultados da politica estadual de satde,
grande parte dos gestores considera o indicador finalistico como insuficiente para o processo
decisorio. Dos gestores entrevistados, 62,5% dos gestores concorda parcialmente e 12%

concorda plenamente com a afirmagao. Ele é considerado pelos gestores um indicador sintese,
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que agrega muitos aspectos e ndo ¢ capaz de sinalizar muitas vezes os determinantes dos

resultados obtidos.

Tabela 15: Grau de concordincia com relacio a insuficiéncia dos indicadores finalisticos no processo

decisorio
Grau de Concordancia Quzzllljtlil()iade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente 1 12,5%
Discorda 1 12,5%
Indiferente - -
Concorda 5 62,5%
Concorda Totalmente 1 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa buscou identificar a aplicabilidade e o envolvimento dos produtos de informagao
de forma agregada, por serem atributos de valor muito inter-relacionados. O envolvimento
esta relacionado com a maneira que a informagdo pode envolver o usuario por meio de seu
formato, do ambiente disponivel, da apresentacao e outros métodos de disponibilizagdo dela.
E a aplicabilidade ¢ um atributo que possibilita ao usudrio utilizar o produto de informagao
diretamente, sem a necessidade de mais andlises e rearranjo de dados, para equacionar

problemas ou apoiar decisdes.

Ambos os atributos relacionam-se com a importancia da maneira de apresentar a informagao
ao usudrio final, dotando essa informacao de valor, relevancia, propdsito e importancia para o

processo decisorio.

A primeira afirmagdo diz respeito a linguagem técnica dos produtos de informacdo. Todos os
gestores corroboram a idéia de que o indicador finalistico possui uma linguagem técnica.

62,5% do gestores concordam totalmente e 37,5% concordam parcialmente.
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Tabela 16: Grau de concordincia com a linguagem técnica dos indicadores finalisticos

Grau de Concordéancia Quzzllljtlil()iade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente - -
Discorda - -
Indiferente - -
Concorda 3 37,5%
Concorda Totalmente 5 62,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Talvez por essa linguagem técnica, 25% dos gestores consideram os produtos de informagao
de dificil entendimento. Mas a maior parte, 62,5%, acredita que os indicadores ndo sdo de

dificil entendimento, sendo que 37,5 discorda plenamente e 25% discorda com ressalvas.
O indicador APVP foi apontado como um indicador de dificil entendimento. E um indicador
que tem uma forma de céalculo mais complicada e, além disso, ¢ trabalhado na SES/MG ha

pouco tempo. A experiéncia dos gestores com este indicador ¢ menor em relagdo aos outros.

Tabela 17: Grau de concordancia com a dificuldade de entendimento dos indicadores finalisticos

Grau de Concordancia Quzzllljtlil()iade Per:;(l: )t ual
Discorda Plenamente 3 37,5%
Discorda 2 25,0%
Indiferente 1 12,5%
Concorda 1 12,5%
Concorda Totalmente 1 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a maneira de disponibilizar o produto para o gestor, 50% dos gestores discordam
que recebem os indicadores em um formato claro, que permite identificar facilmente a
informagdo necessaria, mas 50% ndo concorda com essa afirmagdo. As opinides divididas,
heterogéneas pode ser um reflexo da diversidade de fontes ja registrada por esta pesquisa.

Assim cada gestor tem uma opinido sobre a fonte de informagao que utiliza prioritariamente.
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Tabela 18: Grau de concordincia com o a clareza do indicador no formato em que é disponibilizado para

o gestor
Grau de Concordancia Quzzllljtlil()iade Per:;? )t ual
Discorda Plenamente 25,0%
Discorda 2 25,0%
Indiferente - -
Concorda 1 12,5%
Concorda Totalmente 3 37,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Mais de 62,5% dos gestores afirmaram que sentem a necessidade de fazer rearranjo de dados

ou andlises mais aprofundadas da informagao recebida. Isso sugere uma baixa aplicabilidade

dos produtos de informagao na perspectiva dos gestores, pois eles precisam trabalhar melhor a

informacao recebida para equacionar problemas ou apoiar decisoes.

Tabela 19: Grau de concordincia com o a clareza do indicador no formato em que é disponibilizado para

0 gestor
Grau de Concordancia Qu?lljtli:)iade Per:;(l)l )t ual
Discorda Plenamente - -
Discorda 5 62,5%
Indiferente 1 12,5%
Concorda 1 12,5%
Concorda Totalmente 1 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo teve como objetivo geral analisar os indicadores finalisticos Secretaria de Estado
de Saude, como produtos de informagao para a tomada de decisdo dos gestores, identificando

o grau de valor agregado dessas informagdes na perspectiva deles.

A pesquisa bibliografica realizada permitiu uma familiarizagdo melhor com o tema “produtos
de informagdo”, compreender o contexto em que ele se insere, as caracteristicas, tipologia e
aplicabilidade dos produtos de informagao. Isso foi feito a partir de um referencial teorico que
abordou aspectos da sociedade da informagdo, que ¢ o contexto em que se insere o tema,
abordou também a aplicabilidade da informagao com énfase no processo decisorio, o processo
de gestdo da informacao, que tem como “output” os produtos de informacgao e por fim analisa-

se a as caracteristicas, tipologia e aplicabilidade dos produtos de informagao.

A partir da pesquisa documental, o presente trabalho procurou delinear o processo de
planejamento do Governo do Estado de Minas Gerais de onde se originam os indicadores
finalisticos da éarea de resultado Vida Saudavel. A compreensdo da logica de planejamento
governamental do Estado, através de seus principais instrumentos foi fundamental para
entender o processo de alinhamento estratégico da SES/MG com as diretrizes do Governo
Estadual e bem como, entender a coeréncia dos indicadores finalisticos com essas mesmas
diretrizes, para entdo considerar esses indicadores como produtos de informagao para gestores

da SES/MG.

Conforme analise obtida a partir dos dados da pesquisa de campo, esta monografia aponta
para uma efetiva utilizagdo dos indicadores finalisticos pelos principais gestores da SES/MG
como produtos de informagdo processo decisorio. Todos os gestores reconhecem a
importancia do indicador finalistico para o préprio processo decisério e em geral, tém

conhecimento da fung¢do desses indicadores para a Secretaria de Estado de Saude.

No entanto, a utilizagdo destes produtos de informacdo se diverge nos niveis de
administracdo. Para a alta geréncia, todos os indicadores finalisticos podem ser considerados
produtos de informagdo. Na geréncia intermedidria, a utilizagdo ¢ mais heterogénea, pois,

evidentemente, ela ocorre de acordo com as atribuicdes de cada Gestor.



59

Considerando a diferenga entre as competéncias de um gestor da alta administragdo e um
gestor da geréncia intermediaria, este resultado evidencia uma caracteristica peculiar dos
indicadores finalisticos. Eles sdo produtos de informacdo com uma aplicabilidade de longo
prazo, sendo utilizados portanto com uma freqiiéncia menor, para medir resultados e

escalonar prioridades para o futuro.

Corroborando com esta constatacdo, dos 3 (trés) gestores que ndo utilizam nenhum dos
referidos produtos de informagdo, 2 (dois) sdo de geréncia intermedidria. Ambos sao
coordenadores de a¢des de projetos estruturadores e tém consciéncia que suas atividades
impactam, mesmo que indiretamente, nos resultados sinalizados pelos indicadores finalisticos,

mas ndo tém um controle, ndo podem medir de que maneira isso ocorre.

Portanto, esta monografia sinaliza para uma necessidade de se potencializar o uso dos
indicadores finalisticos através da criacdo de uma cadeia de indicadores intermediarios que
atendam tanto a geréncia intermedidria quanto as 4reas operacionais. Esse conjunto de
indicadores deveria formar uma cadeia causal estreitamente inter-relacionada, propiciando

uma gestao estratégica mais eficaz no alcance de resultados para a sociedade.

Do conjunto de indicadores analisados nesta pesquisa, dois deles, Taxa de Mortalidade e o
Anos Potenciais de Vida Perdidos por morte causada por doencas cardiovasculares e diabetes,
foram os mais apontados como produtos de informacgao. Percebe-se que eles sdo indicadores
de longo prazo, pela pesquisa documental realizada e pela freqiiéncia de utilizacdo de média a

baixa constatada na pesquisa de campo.

O indicador Cobertura do Programa Satde Familia, por sua vez, ¢ um indicador de
periodicidade mensal, e a pesquisa de campo constatou que todos os gestores que utilizam
esse produto de informagdo fazem com uma freqiiéncia alta. E um indicador mensurado a
partir dos dados de repasses de recursos as Equipes de Saude da Familia, e ndo ¢ capaz de
sinalizar o resultado do atendimento dessas equipes para o Cidadao. Por tudo isso, esse estudo
constatou um desvio de papel deste indicador, que se caracteriza muito mais como um

indicador de processos do que um indicador de resultados.
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O indicador Percentual de Internagdes sensiveis a atengdo ambulatorial também possui uma
periodicidade mensal, constatada pela pesquisa documental, no entanto o resultado da
pesquisa bibliografica se diferencia um pouco do indicador CPSF. Isso porque metades dos
gestores que utilizam esse produto de informacdo fazem com uma freqiiéncia média. Além
disso o objetivo do indicador ndo ¢ meramente o nimero de internagdes, mas constatar um
aumento ou diminuicdo das internagdes evitaveis, buscando avaliar a qualidade da atencao
primaria. Portanto, este estudo o considerou um indicador finalistico em sua esséncia, mas

problemas com a base de dados limitam a efetividade dele.

Esse indicador ¢ mensurado a partir a partir da razdo entre o nimero de internagdes por
condigdes sensiveis a atengao ambulatorial e o total de internag¢des (excluindo as internacdes
para parto). Esses dados sdo retirados do Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e do
Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA). A pesquisa de campo constatou que a
confiabilidade na base de dados utilizada para produzir esse indicador ¢ baixa. Isso porque ela
utiliza instrumentos para a coleta de dados sobre os procedimentos realizados no hospital, que
sdao preenchidos no proprio hospital. Portanto para que esse processo ocorra o0 mais correto
possivel, € preciso uma regulacdo desses procedimentos hospitalares. Essa regulacdo ¢
realizada pela SES/MG, mas nao em todos os hospitais publicos, o que limita a confiabilidade

dos dados que sdo disponibilizados por esses bancos de dados.

Outra constata¢do feita por essa pesquisa foi a diversidade de fontes de dados internas e
externas encontradas. As principais fontes de dados internas sdo: a Assessoria de Gestao
Estratégica, a Superintendéncia de Epidemiologia, as Areas técnicas da SAS, e a principal
fonte de dados externa ¢ o site do DATASUS. Os gestores apresentaram comportamentos
distintos com relagdo as fontes de acesso, o que demonstra que a busca pelos indicadores

finalisticos ocorre internamente na SES/MG e externamente de forma ndo estruturada.

No tocante aos atributos de valor dos indicadores finalisticos, essa monografia constatou que
os indicadores finalisticos possuem limites com relagdo a todos os atributos, sdo pouco
oportunos, aplicaveis, envolventes, acessiveis e exatos. Uma boa parte desse resultado esté
relacionada com a diversidade de fontes e a busca ndo estruturada por informagdes na

SES/MG.
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Eles sdo pouco oportunos porque apesar de serem importantes para o processo decisorio, €
serem capazes de projetar os resultados da politica de saude, constituindo assim uma
informacdo valiosa para o gestor, eles possuem limites quanto a essa capacidade Os gestores
consideram que a politica de saude ¢ bem mais ampla, e que hd aspectos importantes
apontados como prioridades no Planejamento Estratégico do Governo através do PMDI, que

ndo sdo abrangidos pelos indicadores finalisticos.

A exatiddo ¢ restringida principalmente por dois fatores. As bases de dados utilizadas para
produzir os indicadores possuem problemas de sub-notificacdo de informagdes e falta de
controle sobre os instrumentos de coleta de dados, o que diminui a confiabilidade sobre os
dados. A exatiddo ¢ restringida também pela diversidade de fontes existentes para os

indicadores finalisticos, gerando problemas de duplicidade de dados e inconsisténcias.

Os indicadores sdo pouco acessiveis pois os gestores ndo t€m facil acesso a eles , devido
principalmente a diversidade de fontes de informac¢do na SES/MG e a morosidade do processo
para obter os indicadores finalisticos. A dificuldade de acesso aos indicadores finalisticos em
tempo habil para a tomada de decisao deprime o valor desses produtos de informagao para o

processo decisorio.

O baixo envolvimento esté relacionado principalmente com a clareza do formato com que os
produtos de informacgao sdo recebidos. Os indicadores finalisticos sdo considerados de facil
entendimento, porém nao sdo facilmente visualizados através do formato que sdo recebidos.
Esse problema também pode ser potencializado pela diversidade de fontes, pois ndo hd uma
padronizacao da disponibilizagdo da informagdo ao usuario, e sequer as necessidades desse

usuario com relagdao ao formato considerado melhor para ele € levado em consideragao.

E a baixa aplicabilidade ¢ evidenciada pela freqiiente necessidade de se fazer analises mais
aprofundadas ou rearranjo de dados por parte do gestor, constatada pela pesquisa de campo.
Davenport (2008) considera que a dificuldade de aplicacao da informacdo esta relacionada
com a natureza desordenada da atividade gerencial e suas conseqiientes necessidades de

informacao.

Por fim sugere-se a estruturacdo de um sistema de informagdo gerencial que contemple

indicadores finalisticos e indicadores operacionais inter-relacionados. Esse sistema
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centralizara as informagdes gerenciais essenciais, de acordo com pesquisas de necessidades de

informagdo na organizacao, propiciando uma gestao mais eficaz na SES/MG.

Sugere-se também realizacdao de pesquisas sobre as bases de dados utilizadas para produzir os
indicadores finalisticos, evidenciando suas limitagdes e potencialidades de uso, e

oportunidades de melhoria.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista

1. CARACTERIZACAO DO GESTOR

NOME:

FORMAGCAO:

CARGO/FUNGAO:

TEMPO DE TRABALHO NA SES:

2.CARACTERIZACAO DOS INDICADORES

67

2.1 Quais os indicadores finalisticos que sdo impactados através das acdes da Secretaria sob

sua geréncia.

( ) Taxa de Mortalidade Infantil

() Cobertura populacional do Programa Saiude da Familia
() Percentual de Internagdes por condigdes sensiveis a atengdo ambulatorial
() APVP (Anos Potenciais de Vida Perdidos) por morte causada por doengas cardiovasculares

ou diabetes

2.2 Qual a finalidade desse(s) indicador(es) para vocé?

2.3 Descreva o processo de producao desse(s) indicador(es)




2.5 De que maneira vocé tem acesso aos indicadores finalisticos quando necessita?

() Através de um Sistema de Informacao Gerencial
() Contatos pessoais informais (telefonema, contato direto)
() Contatos pessoais formais (reunides, email)

() Outro. QUal?.....cccuvierieeieeeee e

68



3. NECESSIDADES DE INFORMACAO

INDICADORES

Grau de Importincia do
Indicador

Freqiiéncia de Acesso

ALTO

MEDIO

BAIXO

ALTO

MEDIO

BAIXO

Para que vocé utiliza estas
informacoées?
(estudos/tomada de decisoes/
elaboracdo de  projetos/
acompanhamento de
projetos/monitoramento de
projetos, conhecimento
geral).

Quem disponibiliza
essas informacoes?
(SAS, AGE, Sup. de
Epidemiologia,
comunicac¢ao)

Taxa de mortalidade

infantil  por mil
nascidos vivos
Percentual de
internagoes por
condicdes sensiveis
a atengao
ambulatorial
Cobertura
populacional do

Programa Saude da
Familia

APVP (Anos
Potenciais de Vida
Perdidos) por morte
causada por doengas
cardiovasculares ou
diabetes
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4. ACESSO E USO DOS INDICADORES

Nas proximas questdes, marque o seu grau de concordincia com a frase de acordo com a

escala abaixo:

Discordo plenamente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente

NE RO

4.1 Tenho facil acesso aos indicadores finalisticos quando preciso para tomar decisoes.

Il I B B B

Comentario

4.2 Freqiientemente, percebo que hd uma inconsisténcia nos indicadores finalisticos, sendo

necessaria a confirmagdo com outras fontes.

Il B N N e

Comentario
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4.3 Recebo os indicadores finalisticos em uma planilha clara, em que consigo visualizar

facilmente a informagdo necessaria.

N B O O

Comentario

4.4 A meu ver, os indicadores finalisticos sdo importantes para minha tomada de decisdo.

N B O O

Comentario

4.5 A meu ver, os indicadores finalisticos sdo insuficientes para minha tomada de decisdo.

Il B N N e

Comentario
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4.6 Sempre recebo as informagoes necessarias sobre os indicadores finalisticos em tempo

habil para a tomada de decisdo.

N B O O

Comentario

4.7 Freqiientemente, me deparo com problemas de duplicidade de dados, gerando uma

desconfiang¢a com relagdo aos indicadores finalisticos.

B B B O

Comentario

4.8 Quanto a sua fungdo, acredito que os resultados da Politica estadual de Saude sdo

fielmente vistos através dos indicadores finalisticos.

Il B N N e

Comentario




4.9 Os indicadores finalisticos sdo de linguagem técnica.

Il I N B e

Comentario
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4.10 Os indicadores finalisticos sdo de dificil entendimento.

Il I B B B

Comentario

4.11 Tenho confianca na base de dados que é utilizada para produzir os indicadores.

Il I B E B

Comentario
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4.12 Tenho confianga na equipe responsavel por produzir os indicadores.

Il I N B e

Comentario

4.13 Meu processo decisorio fica sempre prejudicado, pois preciso decisoes sem o

embasamento informacional necessario sobre os indicadores finalisticos.

Il B N N e

Comentario

4.14 Normalmente utilizo os indicadores para apoiar minhas decisoes, sem precisar fazer

rearranjo de dados, ou andlises mais aprofundadas.

Il I B B B

Comentario




