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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os reflexos do sistema de registro de precos na
eficiéncia da Administragdo de Materiais do Estado de Minas, com enfoque nos 6rgaos da
area da saude, que utilizam amplamente esta ferramenta. Foram utilizados na analise os
referenciais tedricos da Administracdo de Materiais, das Licitagdes Publicas e do Registro de
Precos. Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, cujos dados obtidos através de entrevistas
semi-estruturadas, permitiram a verificacdo das contribuigdes do registro de precos para a
eficiéncia da administragdo de materiais dos 6rgdos publicos mineiros, bem como das

dificuldades enfrentadas na utilizacdo deste mecanismo.

Palavras-chave: Sistema de Registro de Precos; Administracdo de Materiais; eficiéncia

administrativa; licitagdo.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes, publicas ou privadas, necessitam de insumos para permanecerem em
funcionamento e atingirem seus fins. A Administracio de Material tem como objetivo
determinar as estratégias de abastecimento, para que as compras sejam realizadas nas
quantidades e no momento adequados. Assim, envolve a coordenagao dos materiais, de forma
a permitir a racionalizagdo de sua manipulagdo, o que implica em estabelecer normas,
critérios, rotinas operacionais ou sistemas que permitam que as acdes ocorram de forma
harmonica.

No setor publico, embora essa area ndo represente uma atividade fim dessas
organizagdes, por constituir suporte a prestacdo de servigos aos cidaddos, o seu bom
funcionamento ¢ de suma importancia para que as atividades da Administragdo sejam
desempenhadas com eficiéncia e com a adequada utilizagdo dos recursos.

Sabe-se que administrar com efici€éncia a exatiddo os movimentos de entrada e saida
dos materiais necessarios @ manutencao da rotina de uma organizacao ¢ tarefa bastante dificil,
e a confiabilidade e qualidade dos servigos publicos dependem (em certa medida) do
suprimento de materiais e servicos para execu¢do das atividades, o que justifica dedicar
atencdo especial a essa area.

Neste aspecto, o Sistema de Registro de Precos se configura como uma ferramenta
promissora para dar agilidade as compras e contratacdes, sendo de grande relevancia um
trabalho que avalie como o procedimento tem sido realizado no Estado de Minas Gerais, bem
como as suas potencialidades e as suas restri¢cdes para a eficiéncia das compras publicas.

Este trabalho discorre sobre as praticas recentes de gestdo de compras adotadas no
Estado de Minas Gerais, enfatizando a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos e as
possiveis contribuigdes deste mecanismo para a eficiéncia da Administragdo de Materiais.

Estruturalmente, o conteudo deste estudo esta dividido em oito capitulos. O primeiro,
ora apresentado, busca introduzir o tema e o plano deste estudo.

O Capitulo 2 apresenta uma contextualizagdo acerca do modelo de gestdo da
administracdo publica, que incorporou novos elementos a partir da Reforma Gerencial,
ocorrida na década de 90. Discorre também sobre algumas medidas de gestdo adotadas no

governo de Minas Gerais, a partir do “Projeto Choque de Gestao™.
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O Capitulo 3 aborda alguns conceitos importantes para o desenvolvimento do trabalho
no que tange a area de Administragdo de Materiais, em especial o setor de compras das
organizagoes.

O Capitulo 4 descreve o marco regulatorio e as praticas recentes relacionadas as
compras governamentais.

O Capitulo 5 estd direcionado ao Sistema de Registro de Precos, tratando de sua
regulamentacdo e o seu funcionamento em ambito estadual.

O Capitulo 6 descreve a metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho.

O capitulo 7 demonstra, através de um estudo de caso, a utilizagdo do Sistema de
Registro de Precos nos 6rgaos publicos do Estado.

O Capitulo 8 aponta as conclusdes sobre o estudo desenvolvido.

Por fim, seguem as referéncias bibliograficas.
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2 CONTEXTUALIZACAO

O crescimento distorcido do Estado e o processo de globalizagdo, a partir dos anos 70,
impuseram, em todo o mundo, a redefinicdo das fun¢des do Estado e da sua burocracia. Em
resposta a crise enfrentada pelo Estado, definida enquanto crise fiscal, crise do modo de
intervencao do Estado e como uma crise da forma burocratica como o Estado ¢ administrado,
idéias de descentralizacdo e de flexibilizagdo administrativa ganham espago em todos os
governos. Surge a administracdo publica gerencial, inspirada nos avangos realizados pela
administracao de empresas.

Os processos basicos da reforma do Estado dos Anos 90, de acordo com Pereira
(1998), sdao quatro: a delimitagcdo das fun¢des do Estado, reduzindo seu tamanho em termos
principalmente de pessoal através de privatizagdes, publicizagdes e terceirizagdes '; a redugio
do grau de interferéncia do Estado ao efetivamente necessario através de programas de
desregulamentacdo que aumentem o recurso aos mecanismos de controle via mercado,
transformando o Estado em um promotor da capacidade de competicdo do pais a nivel
internacional; o aumento da governanga do Estado, ou seja, da sua capacidade de tornar
efetivas as decisoes do governo através do ajuste fiscal, que devolve autonomia financeira ao
Estado, da reforma administrativa rumo a uma administragcdo publica gerencial, e a separagao,
dentro do Estado, ao nivel das atividades exclusivas do Estado, entre a formulagao de
politicas publicas e a sua execucdo; e o aumento da governabilidade, ou seja, do poder do
governo, gragas a existéncia de institui¢des politicas que garantam uma melhor intermediagao
de interesses e tornem mais legitimos e democraticos os governos.

Assim, para Pereira (1998), o Estado do século vinte-e-um sera um Estado Social-
Liberal: social porque continuara a proteger os direitos sociais € a promover o
desenvolvimento econdmico; liberal porque o fard usando mais controles de mercado e menos
controles administrativos.

No Brasil, a percepcao da natureza da crise ocorreu em meio ao desenrolar da propria
crise: entre 1979 e 1994 o pais viveu um periodo de estagnacdo da renda per capita e de
inflagdo sem precedentes. Uma das principais causas da obten¢do desses indicadores

econdmicos foi a crise do Estado, a qual se desencadeou em 1979, com o segundo choque do

' Segundo Pereira (1998), privatizagio é um processo de transformar uma empresa estatal em privada.
Publicizacdo ¢ transformar uma organizagdo estatal em uma organizagdo de direito privado, mas publica ndo-
estatal. Terceirizag@o € o processo de transferir para o setor privado servigos auxiliares ou de apoio.
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petroleo e agravou-se a partir da Constitui¢do de 1988, momento em que a administracao
publica brasileira passa a sofrer de um enrijecimento burocratico extremo. A sobrevivéncia do
patrimonialismo, somado ao fortalecimento da burocracia, culminou no alto custo e na baixa
qualidade da administragdo publica brasileira.

Assim, a reforma no pais foi pensada e levada adiante em fun¢do das nossas
necessidades, dos nossos problemas e adaptada as nossas realidades. A reforma da economia e
do Estado iniciou-se com o governo Collor, no qual dois passos decisivos foram dados nessa
dire¢do: a abertura comercial e os avangos decisivos relacionados ao ajuste fiscal. Porém, na
area da administragdo publica, as tentativas de reforma foram fracassadas.

A partir de 1995, com o governo Fernando Henrique Cardoso, iniciou-se efetivamente
a reforma gerencial, com a publica¢do do Plano Diretor da Reforma do Estado e o envio para
o Congresso Nacional da emenda da administra¢do publica que se transformaria, em 1998, na
Emenda 19, com os objetivos de facilitar o ajuste fiscal e de tornar mais eficiente e moderna a
administragao publica.

O Plano Diretor da Reforma preconizava toda uma nova concep¢do para o
funcionamento da Administracio Publica. E isso se daria através de um programa de
mudangas em trés dimensoes: institucional, gerencial e cultural. Para dar mais agilidade e
forga ao governo central, o Plano Diretor concebeu uma nova arquitetura institucional que
separava a concepcao e controle da implementacdo das politicas, das atividades ligadas a
prestagdo de servicos. Criava-se ai o conceito de ntlicleo estratégico, o qual passaria a se
relacionar com as organizagdes prestadoras de servigos numa relagdo contratual. O novo
desenho institucional criava, assim, a oportunidade de o governo contar com organizacdes
mais ageis, efetivas, eficientes, transparentes e voltadas para o cidadao (LEVY, 2002).

Na dimensdo institucional, o Plano Diretor propos a transferéncia de maiores
responsabilidades para os niveis hierdrquicos de base e delegando maior autonomia aos
gerentes. Deveria ocorrer, além disso, uma nova Politica de Recursos Humanos, com o
objetivo de valorizar o desempenho dos servidores publicos e fortalecer, de modo especial, o
nucleo estratégico bem como outras iniciativas voltadas a melhoria dos processos de trabalho.
O Plano Diretor também fortaleceu a cultura da “Qualidade”, estabelecendo inclusive
instrumentos de avaliacdo de gestdo especificos e um prémio proprio para a administragao
publica (LEVI, 2002).

A Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998, conhecida como emenda da
reforma administrativa, alterou parametros de funcionamento da Administracdo Publica de

acordo com os ideais da reforma gerencial. Atenuou a rigidez de tratamento a que se
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encontrava tradicionalmente submetida, viabilizando a concessdo de maior autonomia aos
seus entes e O0rgdos e acrescentou ao caput do art. 37 da Constituicado Federal de 1988 o
principio da eficiéncia.

No direito brasileiro, Meirelles foi um dos pioneiros a tratar da tese da eficiéncia como

dever da Administracdo, e o fez de forma bastante precisa:

Dever da eficiéncia € o que impde a todo agente publico de realizar suas atribuigdes
com presteza, perfeicio e rendimento funcional. E o mais moderno principio da
func¢do administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade ¢ de seus membros. (MEIRELLES
apud MOTTA, 1999, p.34)

A eficiéncia, entdo, ndo se relaciona apenas ao cumprimento da lei, mas leva em
consideracdo a esséncia de uma organizacdo publica, que deve atender, da melhor forma
possivel, as necessidades dos administrados, otimizando a utilizagdo dos recursos escassos.

Assim, eficiéncia ¢ “fazer as coisas bem feitas; resolver problemas; cumprir com seu
dever; reduzir custos” (MOTTA, 1999, p.35). Representa uma medida segundo a qual os
recursos sdo convertidos em resultados da forma mais econdmica.

Enfim, a reforma difundiu a ideologia da gestdo por resultados e comegou a mudar a
cultura da administracdo publica brasileira. A elevacao da qualidade dos servigos, a cobranga
da responsabilidade dos gerentes de programas governamentais, o desenvolvimento do
governo eletronico e, finalmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal fazem parte dessa nova
cultura.

Este trabalho procede ao estudo da area de Administracdo de Materiais da
Administragao Publica, especialmente no que tange ao setor de compras. Enfatizara as
mudangas na gestdo de suprimentos, as quais podem contribuir para aumentar a eficiéncia na
utilizagdo dos gastos publicos e a melhoria do desempenho das organizagdes governamentais,

como a implementa¢ao do Sistema de Registro de Pregos.

2.1 O Projeto Choque de Gestao

Desde 1996, o Estado de Minas Gerais enfrentava um quadro fiscal grave, com notorio

déficit or¢amentario, e possuia uma Administracio Estadual desprovida das condigdes
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necessarias de adaptacdo a nova situacdo econdmica nacional, com a estabilidade da moeda.
Assim, faltava agdo por parte do governo, que ndo tinha recursos e ainda contava com
servidores desacreditados e desestimulados (ANASTASIA, 2006).

Neste contexto adverso, o tema “boa gestio” * assumiu relevo nas discussdes com o
entdo candidato a governador do Estado para as eleigdes de 2002. Havia pressa para a
introducao de novos mecanismos devido a gravidade da situacdo, o que fez surgir a idéia de

um choque:

Um conjunto de medidas de rapido impacto para modificar, de vez, o padrio de
comportamento da Administragdo estadual, imprimindo-lhe um ritmo consentaneo
com a contemporaneidade propria de uma gestdo eficiente, efetiva e eficaz. E este
choque deveria operar-se sobre os métodos de gestdo na Administragdo Publica.
(ANASTASIA, 2006, p.15)

Com a elei¢do do Governador em questdo, iniciou-se a implanta¢ao do Projeto Choque
de Gestao, linha condutora principal do programa de governo para Minas Gerais, conceituado
sucintamente por VILHENA, MARTINS E MARINI como “um conjunto integrado de
politicas de gestdo publica orientado para o desenvolvimento” (2006, p.21).

Segundo o PMDI (2003), o “choque de gestdo” se decompde em quatro metas,
direcionadas a redefinir a forma de atuacdo estadual: a) alcancar o equilibrio fiscal, por meio
de efetiva disciplina financeira; b) intensificar o esfor¢o de geracdo de receitas; c) melhorar a
qualidade de gestdo, reduzindo os gastos e planejando as prioridades orgadas em bases
realistas; e d) tratar a questdo previdenciaria.

Entre outras medidas importantes, pode-se destacar a redug¢do do numero de
secretarias de 21 para 16, a extingdo de 43 superintendéncias, 16 diretorias e 388 unidades
administrativas da administracdo direta e indireta, que contribuiu para reducdo dos gastos com
a maquina publica.

No ambito da gestao de suprimentos do Estado de Minas, a fusdo/cria¢ao de diretorias
de planejamento, financas e gestao (SPGF’s) em cada 6rgao publico mineiro e a institui¢ao da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais — SEPLAG — com
objetivo de exercer a coordenacdo geral das acdes de governo, foram bastante positivas. Para
TESCAROLO (2005), tais iniciativas podem ser enquadradas na terceira meta do choque de
gestdo, a saber, melhorar a qualidade da gestao.

Insere-se também no contexto da administragdo de materiais a unificagdo da gestdo de

suprimentos e recursos logisticos na Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e

2 ANASTASIA, 2006, p.15.
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Patrimonio — SCRLP, que de acordo com o decreto estadual n. 43.244 de 1° de abril de 2003,
possui a finalidade de propor politicas e diretrizes, planejar, coordenar, supervisionar, orientar
e normatizar as atividades logisticas no ambito da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional.

Ressaltam-se ainda as agdes pertinentes ao choque de gestdo, relacionadas a area de
compras governamentais: implementacdo do SIAD; regulamentacdo de registro de precos;
obrigatoriedade do pregdo; instituicio de cotacdo eletronica de pregos; integragdo com o
SIAFI/MG (Sistema Integrado de Administracdo Financeira de Minas Gerais) - empenho

prévio; e vedagao de reconhecimento de divida por via administrativa.
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3 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Administrar materiais ¢ uma atividade que vem sendo realizada nas empresas desde os
primordios da administragdo, porém ganhou impulso a partir do momento em que a logistica
se estendeu além das fronteiras das empresas, visando primordialmente atender as
necessidades e expectativas dos clientes (GONCANVES, 2004).

Assim, a boa administracio de materiais coordena a movimentagcdo de suprimentos
com as exigéncias da operacdo, ou seja, o objetivo da administragdo de materiais deve ser
“prover o material certo, no local de operagdo certo, no instante correto ¢ em condi¢do
utilizdvel ao custo minimo” (BALLOU, 1993, p.61).

Para Viana (2008), o objetivo fundamental Administragdo de Material ¢ determinar
quando e quanto adquirir para repor o estoque, tendo em vista atingir o equilibrio ideal entre
estoque e consumo.

Este capitulo apresenta a amplitude da Administragdo de Materiais e os conceitos
basicos e primordiais necessarios para o desenvolvimento do estudo da area de compras no
setor publico. Cabe observar a grande escassez de bibliografia que trate da aplicagdo dos
conceitos da Administracdo de Materiais a Administragdo Publica. Assim, parte das
definicdes e reflexdes sobre o assunto esta relacionada ao setor privado, de produgdo voltada
ao mercado, mas sdo igualmente aplicaveis ao setor publico.

Nesse sentido, o presente trabalho pretende desenvolver um estudo bibliografico e
qualitativo que leve em consideracdo a importancia da area de materiais para o Estado de
Minas Gerais, elucidando, de maneira mais especifica, os impactos nela gerados com a

adocdo do Sistema de registro de Precos.

3.1 Definicao

Os insumos materiais necessitam de uma coordenacao especifica, de modo que sejam
manipulados racionalmente. A Administracdo de Materiais estabelece normas, critérios e
rotinas operacionais, de forma que todo o gerenciamento de materiais, incluindo-se gestdo,

compras € armazenagem, possa ser mantido harmonicamente em funcionamento. Tal area
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constitui componente indispensavel no sentido do alcance dos fins, para proporcionar os
resultados almejados pelas organizacoes (VIANA, 2008).
O mesmo autor salienta diferengas entre os conceitos de “material” e “administracao

de Materiais”:

Material: todas as coisas contabilizdveis que entram como elementos constituidos
ou constituintes na linha de atividade de uma empresa;

Administragdo de Materiais: planejamento, coordenacdo, dire¢do e controle de
todas as atividades ligadas a aquisi¢io de materiais para a formagdo de estoques,
desde sua concepgdo até o seu consumo final. (VIANA, 2008, p.41)

Uma administragdo de materiais bem estruturada permite a obtencdo de vantagens
competitivas por meio da reducdo dos custos, da reducdo dos investimentos em estoques, das
melhorias nas condi¢des de compras mediante negociacdes com os fornecedores e da
satisfacdo de clientes e consumidores em relacdo aos produtos oferecidos pela empresa
(GONCALVES, 2004).

No caso das organizagdes publicas, a confiabilidade e a qualidade dos servicos
oferecidos aos cidaddos dependem (em certa medida) do suprimento de materiais e servigos
para execucdao das atividades e, embora se possa considerar o elemento humano o mais
importante na organiza¢ao, o material deve ser colocado logo abaixo.

A administra¢ao de materiais, para Gongalves (2004), pode ser estudada sobre a 6tica
de trés areas igualmente importantes:

a) Gestdo de compras: tem o objetivo de assegurar o suprimento dos bens e servigos
necessarios para as atividades da empresa. Inicia-se com a busca de fornecedores que tenham
condigdes de oferecer bens e servigos de boa qualidade, dentro dos requisitos estabelecidos
pela empresa.

b) Gestao dos estoques: visa garantir o suprimento dos materiais necessarios ao bom
funcionamento da empresa, evitando faltas e satisfazendo as necessidades dos clientes e
usuarios.

c¢) Gestao dos centros de distribui¢do: visa receber os materiais adquiridos pela area de
gestdo de compras e planejados pela area de gestdo de estoques, efetuando sua guarda e
atendendo as solicitagdes dos usuarios desses materiais.

De forma analoga, Viana (2008) faz uma divisdo da administracdo de materiais nas
seguintes areas: Compras, Gestdo de Estoques e Almoxarifados — e com o Inventario Fisico

atuando transversalmente sobre elas, de acordo com o organograma a seguir:
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Administracdo de Materiais
Inventario Fisico
Gestdo de Estoques Compras Almoxarifado
] ] ]
Cadastramento de Cadastro de Recebimento
— Materiais — Fornecedores —
Previsdo de Consumo Compras Locais Armazenagem
Compras por Venda de Inserviveis
importacao ]
 Follow-uo Distribuicdo
'—  Diligenciamento —

FIGURA 1: Organograma logistico para Administracdo de Materiais
Fonte: Viana, 2008

A FIG. 1 mostra os principais procedimentos da Administragdo de Materiais, porém
sob um enfoque logistico, que consiste em uma visdo integrada das operagdes para cuidar de
suprimentos e distribuicao de produtos de forma racionalizada. Tais procedimentos consistem,
de maneira sucinta, nos seguintes:

a) Cadastramento: visa cadastrar os materiais necessarios a manutengdo € ao
desenvolvimento da empresa.

b) Gestdo (estoques): visa ao gerenciamento dos estoques por meio de técnicas que
permitem manter o equilibrio com o consumo.

c) Compras: suprir as necessidades da empresa mediante a aquisicdo de materiais e/ou
Servigos.

d) Recebimento: visa garantir o rapido desembarago dos materiais adquiridos pela
empresa.

e) Almoxarifado: visa garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela empresa,

objetivando sua preservagao e integridade até o consumo final.
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f) Inventario Fisico: visa ao estabelecimento de auditoria permanente de estoques em
poder do almoxarifado, garantindo a confiabilidade e exatidao dos registros contabeis e
fisicos.

Segundo Hirle (2005), a logistica ¢ amplamente aplicada nos setores de compras
governamentais — responsaveis por satisfazer as necessidades de aquisi¢des e contratagdes do
setor publico — devido as metas de gastos sempre apertadas e a busca do equilibrio fiscal. A

distin¢do entre “logistica” e “administracdo de materiais” sera abordada a seguir.

3.2 Logistica e Administracio de Materiais

Durante muitos anos, varios termos foram utilizados como sinénimos da palavra
“logistica”, como logistica empresarial, distribuicdo fisica, administracdo da logistica de
materiais, administracdo de materiais, suprimento fisico, logistica de distribuicdo, logistica de
marketing, logistica interna e distribuicdo total. Em 1991, o Council of Logistics
Management, citado por Bowersox e Closs (2001), modificou a sua definicdo de
administracdo da distribuicdo fisica, alterando o termo para logistica e, em seguida, sua

definicdo, que passou a ser:

Processo de planejamento, implementagdo e controle eficiente e eficaz do fluxo e
armazenagem de mercadorias, servigos e informagdes relacionadas desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades do
cliente. (Council of Logistics Management apud Bowersox, Closs, 2001, p. 20)

A atividade logistica compreende tarefas basicas, que vao desde o recebimento de
pedidos até a condugdo de um caminhdo, e tarefas relacionadas com a estratégia empresarial.
Consiste em um esfor¢o integrado com o objetivo de ajudar a criar valor para o cliente pelo
menor custo total possivel, facilitando as operacdes relevantes de producdo e marketing. Do
ponto de vista estratégico, os executivos de logistica procuram atingir uma qualidade
predefinida de servigo ao cliente, equilibrando as expectativas de servigos ¢ os gastos de
modo a alcangar os objetivos do negocio (BOWERSOX, CLOSS, 2001).

Pode-se apreender do exposto que a Logistica ¢ mais abrangente que Administracdo de

Materiais. O organograma de Administracdo de Materiais, apresentado anteriormente, foi
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desenvolvido para atender ao moderno enfoque logistico, tendo em vista que o sucesso do

gerenciamento de materiais nas empresas depende da aplicabilidade dos conceitos logisticos.

0 PAPEL ESTRATEGICO DA LOGISTICA NA EMPRESA

| FUNGOES REGULADORAS DO CICLO LOGISTICO |

| COMPOSTO LOGISTICO |

ADMINISTRAGAO PLANEJAMENTO MOVIMENTAGAD
DE COMPRAS DE ESTOQUES EARMAZENAGEM |  TRANSPORTES
DE MATERIAIS

FIGURA 2: Papel estratégico da logistica da empresa
Fonte: Viana, 2008, p.47

A FIG. 2 busca esclarecer a abrangéncia da logistica. Segundo Dias (1993), ela
subdivide-se em dois subsistemas: a) administragdo de materiais, relacionada a movimentacao
de materiais e a producdo, incluindo as atividades realizadas pelos setores de compras,
recebimento, planejamento, controle da producdo, além dos estoques; b) distribuicdo fisica,
relativa a coordenagdo da demanda e suprimento de produtos acabados, incluindo, por sua
vez, as atividades de transporte de carga, embalagem, armazenamento, processamento de
pedidos e atendimento ao cliente, dentre outras.

Souza (2008) correlaciona as atividades dos subsistemas a realidade do setor publico
vivenciada pelas Secretarias de Estado do governo de Minas Gerais, em que nao ha fabricagado
ou produgdo propria de materiais: os materiais devidamente cadastrados sdo solicitados pelos
setores de compras, que realizam a sua aquisi¢ao de acordo com os procedimentos adequados
ao setor publico. Apds o recebimento e armazenagem, ele serd demandado por algum usuario,

e entdo, ¢ distribuido até que se esgote, sendo os seus passos registrados e/ou contabilizados.
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3.3 Gestao de Estoques

O termo estoque pode ser considerado como representativo de matérias-primas,
produtos semi-acabados, componentes para montagem, sobressalentes, produtos acabados,
materiais administrativos e suprimentos variados. De acordo com a produgdo ou a
comercializacdo de determinadas organizagdes, o termo pode adquirir outros significados.

Viana (2008) apresenta duas defini¢cdes para “estoque”:

a. materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizagdo posterior, de
modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios para a
continuidade das atividades da empresa, sendo o estoque gerado,
conseqiientemente, pela impossibilidade de prever-se a demanda com exatiddo;

b. reserva para ser utilizada em tempo oportuno. (VIANA, 2008, p.109)

A armazenagem de mercadorias prevendo o seu uso futuro exige investimento por
parte da organizagdao. O ideal seria a perfeita sincronizagao entre oferta e demanda, de
maneira a tornar a manuten¢do de estoques desnecessaria (BALLOU, 1993). Tem-se assim
um ideal conflitante com a realidade do dia-a-dia: evitar a formacdo de estoques ou té-los em
numero reduzido de itens, sem que, em contrapartida, aumente o risco de nao ser satisfeita a
demanda dos usudrios (VIANA, 2008).

Ballou (1993) aponta algumas finalidades para a existéncia de estoques: melhorar o
nivel de servigo; incentivar economias na produgdo; permitir economias de escala nas
compras € no transporte; agir como protecao contra aumentos de precos; proteger a empresa
de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento; € servir como seguranga contra
contingéncias.

O gerenciamento de estoques ¢ um conjunto de atividades que visa, por meio das
respectivas politicas de estoques, ao pleno atendimento das necessidades da empresa, com a
maxima eficiéncia e ao menor custo. Seu objetivo principal consiste na busca do equilibrio
entre estoque e consumo, de forma a manter em niveis economicamente satisfatorios o
atendimento as necessidades em material de qualquer empresa (VIANA, 2008). As principais

atividades de gestdo de estoques estao listadas na figura abaixo:
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DE GESTAO D ESTOQUES
Classificagdo
ABC
Comportamento
ta demanda Custos
Inventario Parﬁmet_rns de
figicn aESTAO DE ressuprimento
ESTOQUES
Saneamento Reposicdo
Contabilizagao Métodos de
Gontrole
Indicadores
Gerenciais

FIGURA 3: Principais atividades de gestdo de estoques
Fonte: Viana, 2008, p.109

3.3.1 Cadastramento de materiais

O cadastro dos materiais tem o objetivo de registrar o item com todas as suas
caracteristicas em um sistema de banco de dados. Uma vez que os dados de cada item de
material sdo inseridos no sistema, o catalogo vai se formando, e podera estar disponivel para
consultas pelos interessados (GONCALVES, 2004).

Para que o cadastramento possa ser realizado, ¢ necessario que os materiais estejam
devidamente classificados e codificados. O objetivo da classificagdo ¢ definir uma
catalogacao, simplificacdo, especificagdo, normalizag¢do, padronizagdo e codificagdo de todos
os materiais componentes do estoque da empresa. Classificar um material ¢, entdo, agrupa-lo
segundo sua forma, dimensdo, peso, tipo e uso, por exemplo, de maneira que cada género de
material ocupe seu respectivo local, ou seja, ordena-lo segundo critérios adotados, agrupando-
o de acordo com a semelhanca (DIAS, 2006).

Apods a identificagdo de cada material, procede-se a codificacido do mesmo, que

consiste em atribuir uma série de nimeros ou letras e numeros para cada material, de forma
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que esse conjunto numérico ou alfanumérico possa representar, por meio de um unico
simbolo, as caracteristicas de cada material em particular.

A introducdo de novas tecnologias impulsionou, de forma significativa, a codificacio
de materiais: o coédigo de barras, simbolo composto por barras paralelas de larguras e
espacamentos variados. Este sistema tem sido largamente utilizado em virtude de possuir facil
utilizacdo; grande capacidade de captura dos dados via reconhecimento Otico das barras;
baixo custo operacional; implantagdo relativamente simples; e uso de equipamentos
compactos na leitura dos dados (GONCALVES, 2004). Para Viana (2008), o codigo de barras
pode ser usado para aprimorar qualquer processo que envolva controle de mercadorias e, por
suas proprias caracteristicas, o sistema ¢ ideal para operagdes com grande nimero de itens,

tornando-se a ferramenta adequada e racional de gerenciamento de estoques.

3.3.2 Previsdao de Consumo

Consumo ¢ a quantidade de material requerido para o atendimento das necessidades de
producdo e de comercializagado, relacionada a determinada unidade de tempo (VIANA, 2008).
Na realidade do setor publico vivenciada pelas Secretarias de Estado (no caso de Minas
Gerais) — em que ndo ha producdo ou fabricagdo propria de materiais — tem-se consumo como
a quantidade de material necessaria para o desenvolvimento das atividades rotineiras das
entidades publicas, bem como para a prestagao dos servigos por tais entidades.

Viana (2008) classifica o consumo da seguinte forma:

a) Consumo regular: caracterizado pela utilizagdo de materiais em quantidades de

pequena variagdo entre sucessivos intervalos de tempo constantes. De acordo com
a situagdo, esses materiais podem passar a ter consumo crescente ou decrescente,
porém o acréscimo ou o decréscimo da utilizacdo desses materiais deve ocorrer de
maneira vegetativa e ordenada.

b) Consumo irregular: caracterizado pela utilizagdo de materiais em quantidades

aleatdrias, por meio de grande variagdo entre sucessivos intervalos de tempo.

A demanda por determinado item caracteriza inten¢do de consumo, e tem o objetivo
de fazer previsdes. A utilizacdo de modelos de previsdo da demanda € o primeiro passo
operacional na gestdo dos estoques, e sdo elaborados a partir de um estudo historico de

consumo de cada item e da utilizacdo de bases estatisticas que permitam a constru¢do de um
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modelo matemdtico que represente o comportamento do consumo de cada material
(GONCALVES, 2004).

As previsdes de demanda nao oferecem resultados muito precisos em virtude de
envolverem decisdes humanas. Estas decisdes estdo sujeitas a inimeros fatores, como por
exemplo, a variagdes na renda dos individuos, pre¢os, mudangas de hdbitos e propaganda, que
diminuem a precisdo das previsdes de longo prazo (NOVAES, 2007). A primeira previsao
normalmente ¢ fixada por estimativa e também estd sujeita a sofrer distor¢des pela falta de

dados anteriores que auxiliem a prever com exatidao.

3.3.3 Politicas de estoques

Entende-se por politica de estoques o conjunto de atos diretivos que estabelecem, de
forma global e especifica, principios, diretrizes e normas relacionadas ao gerenciamento
(VIANA, 2008, p.118).

A decisao de manter ou ndo estoques, por exemplo, passa por uma série de variaveis,
independentemente da empresa. O ideal almejado € o “estoque zero”, ou seja, transportar para
o fornecedor todos os encargos advindos de sua manuten¢do, como capital imobilizado,
edificios para armazenagem, maquinas, equipamentos, acessorios, funcionarios, etc. As
técnicas de administra¢do japonesas, como o just-in-time (JIT), possibilitam a implantacao
dessa politica, a medida que sdo estabelecidas parcerias entre clientes e fornecedores, com

vantagens para ambas as partes.

3.3.3.1 Just-in-time

Visa atender a demanda instantaneamente, com qualidade e sem desperdicios. Ele
possibilita a produgdo eficaz em termos de custo, assim como o fornecimento da
quantidade necessaria de componentes, no momento € em locais corretos,
utilizando o minimo de recursos. (CHING, 2006, p.38)

A metodologia do just-in-time consiste em uma mudanca radical nas praticas

tradicionais que foi introduzida no Japao na década de 70 nas linhas de producgdo da Toyota.
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Procura eliminar perda diminuindo o estoque desnecessario, além de eliminar todas as tarefas
que nao agregam valor, tendo como meta final melhorar as vantagens do valor agregado em
cada operagao e produzir os bens e servigos somente nas quantidades necessarias. A redugao
nos tamanhos dos lotes de entrega de material propicia uma significativa redug¢do de custos,
pois o estoque médio fica reduzido (GONCALVES, 2004).

Além dos menores niveis de estoques, Ching (2006) aponta outros beneficios do JIT,
como redu¢do do custo de compras, reducdo do espago de estocagem e melhores niveis de
servigo. Lambert e Stock (1995) apontam ainda ganhos em eficiéncia administrativa, relativos
a diminui¢do do nimero de concorréncias, e em decorréncia, menor numero de negociagdes
de contratos e do processamento reduzido de compras; os ganhos de qualidade, com a
correcao rapida de eventuais defeitos, ja que os lotes sdo pequenos e as entregas freqiientes; e,

os ganhos em produtividade, obtidos pela redu¢do dos custos de materiais.

3.4 Compras

A eficiéncia na produgdo e na realizagdo de servicos depende, essencialmente, da
presenca de insumos e produtos no momento exato, na quantidade certa ¢ na qualidade
desejada. Assim, um processo de aquisi¢do de materiais e de servigos bem estruturados, que
resulte na obten¢do dos bens e servigos necessarios dentro dos padrdes esperados reduz o
desperdicio e o custo da ndo-conformidade (GONCALVES, 2004).

Os objetivos basicos de uma Sec¢ao de Compras consistem em obter um fluxo continuo
de suprimentos para atender aos programas de producdo e servigos; coordenar esse fluxo de
maneira que seja aplicado um minimo de investimento que afete a operacionalidade da
organizagdo; comprar aos menores pregos, mas obedecendo padroes de quantidade e
qualidade definidos; e procurar as melhores condi¢cdes para a empresa, especialmente
condi¢des de pagamento, dentro de uma negociacdo justa (DIAS, 1993).

O ato de comprar ndo significa simplesmente processar as aquisicdes € suprir os
materiais e servi¢os no momento adequado, mas envolve uma responsabilidade muito maior.

Segundo Viana (2008), o ato de comprar inclui as seguintes etapas:

a. determinagdo do que, de quanto e de quando comprar;
b. estudo dos fornecedores e verificagdo de sua capacidade técnica, relacionando-os
para consulta;
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promocao de concorréncia, para a selecdo do fornecedor vencedor;

fechamento do pedido, mediante autoriza¢do do fornecimento ou contrato;
acompanhamento ativo durante o periodo que decorre entre o pedido e a entrega;
encerramento do processo, apos recebimento do material, controle da qualidade e
da quantidade. (VIANA, 2008, p.172)

™o a0

A figura abaixo (FIG. 4) esquematiza a amplitude de uma compra, cujas principais
fases sdo: preparagao do processo, que compreende o recebimento dos documentos e a
montagem do processo de compra; planejamento da compra, que compreende a indicacao de
fornecedores e elaboracdo de condicdes gerais e especificas; selecdo de fornecedores,
considerando-se critérios determinados pela empresa; concorréncia, que compreende a
expedigdo de consulta, abertura, analise, avaliacdo de propostas e a negociacdo com
fornecedores; contratacdo, na qual se julga a concorréncia por meio da equalizacdo das
propostas, negocia-se com o fornecedor e adjudica-se o pedido; e controle da entrega, que
compreende a ativagdo, o recebimento do material e o encerramento do processo (VIANA,

2008).

> Compra P Fornecedores
A\ 4
Negociagdo R Julgamento < Concorréncia
A\ 4
Adjudicaéo do Diligenciamento Recebimento
Pedido > (Follow-up) P

FIGURA 4: Amplitude da Compra
Fonte: Viana, 2008, p.173

Além de requerer planejamento, acompanhamento, processos de decisdo, pesquisas,
selecdo das fontes supridoras dos diversos materiais, diligenciamento, inspecao da qualidade e
da quantidade desejada, a fungdo compras requer uma coordenacdo geral entre os diversos
orgdos da empresa: almoxarifado, no que tange ao armazenamento dos materiais;
planejamento de estoques, responsavel por definir as quantidades a serem adquiridas e os
respectivos prazos de entrega; financas, no que se relaciona a autorizagdo e controle de
pagamentos das faturas dos materiais recebidos, entre outros setores (GONCALVES, 2004).

Dias (1993) enfatiza a necessidade de se comprar cada vez melhor, tendo em vista que

comprar bem ¢ um dos meios que a empresa deve usar para reduzir custos. Comprar bem
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envolve a verificagao dos prazos, precos, qualidade, volume e, principalmente, a selecao de
fornecedores e o bom relacionamento com eles.

No tocante ao setor publico, sabidamente, sdo mais expressivas as despesas com
pessoal, mas vem crescendo a consciéncia acerca da importancia do controle e da otimizacao
dos gastos nas compras governamentais, principalmente a partir da ado¢do do critério de
equilibrio nas contas publicas. Acres¢a-se que, o gasto com compras ¢ um dos poucos tipos de
gastos do governo que nado ¢ vinculado, o que permite a redu¢do do seu montante em gastos

(HIRLE, 2005).

3.4.1 Cadastro de Fornecedores

Como mencionado, o ato de comprar bens e servicos para uma organizagdo ¢
complexo ¢ envolve desde o conhecimento a respeito do objeto da compra como
especificagdes, padroes, normas aplicaveis, critérios de inspecdo e aceitagdao, além de uma
extensa busca de fontes de suprimento que garantam o fornecimento do produto desejado, na
hora certa e na quantidade desejada. Assim, criar um cadastro de fornecedores habilitados a
prestar servigos e fornecer materiais € crucial para o setor de compras (GONCALVES, 2004).

O cadastro tem o objetivo de averiguar a capacidade e as instalagdes dos fornecedores
interessados, classifica-los de acordo com a politica de compras vigente e avaliar o
desempenho de cada fornecedor envolvido nas concorréncias. Ha critérios politicos, técnicos
e legais para o cadastramento. Efetuado o cadastro, iniciam-se as relagdes comerciais

(VIANA, 2008).

3.4.2 Compras Locais e Compras por Importagao

Existem muitas peculiaridades que envolvem as compras efetuadas no Brasil. Viana
(2008) subdividiu a atividade comprar em compras efetuadas no Brasil, portanto locais, e
compras por importacdo, pelo fato de os perfis serem totalmente diferenciados. No caso de
compras por importacdo, por exemplo, o comprador envolvido com o mercado externo

necessita conhecer fluentemente o idioma inglés, além de dominar a legislagdo pertinente,



29

tanto do pais importador como do exportador. No caso das compras locais esta caracteristica ¢
dispensada.
As compras locais exercidas no servico publico requerem procedimentos

diferenciados, os quais serdo abordados no proximo capitulo deste trabalho.

3.4.3 Diligenciamento

O setor de compras, para se prevenir de eventuais desvios, deve implantar o
diligenciamento, atividade que objetiva garantir o cumprimento das clausulas contratuais,
com especial atencdo para o prazo de entrega acordado, acompanhando, documentando e
fiscalizando as encomendas pendentes em observancia aos interesses da empresa. Assim, a
atuacdo do diligenciamento pauta-se na localizagdo e antecipacdo de problemas para evitar
problemas desagradaveis e oferecer alternativas para os possiveis atrasos.

As clausulas contratuais estabelecidas entre o setor publico e o fornecedor estdo
contidas no edital de licitagdo, que traz a minuta do instrumento contratual. Caso o fornecedor
ndo cumpra o pactuado, estard sujeito a sangdes, dentre as quais o impedimento de

participagdo em outros certames.

3.5 Almoxarifado

Almoxarifado, armazém ou deposito ¢ o local destinado a guarda e conservagdo de
materiais, adequado a sua natureza, com a fun¢do de destinar espagos onde permanecera cada
item aguardando a necessidade de seu uso, ficando sua localiza¢do, equipamentos e
disposicao interna condicionados a politica geral de estoques da empresa (VIANA, 2008).

Para manter fisicamente estoques de forma adequada, ¢ necessario solucionar questdes
referentes a localizagdo, dimensionamento da area, arranjo fisico, alocacdo dos estoques,
configuracdo dos armazéns, tecnologia de movimentagdo interna, estocagem e sistemas
(CHING, 2006). Uma vez adotado um método adequado para estocar materiais, ¢ possivel

reduzir os custos da operacdo, melhorar a qualidade dos produtos, aumentar a velocidade das
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operagoes. Além disso, pode-se reduzir o nimero de acidentes de trabalho, bem como o
numero de processos administrativos (DIAS, 2006).

A eficiéncia de um almoxarifado depende, entdo, da reducao das distancias internas
percorridas pela carga e do conseqiiente aumento das viagens de ida e volta; do aumento do
tamanho médio das unidades armazenadas; e¢ da melhor utilizagdo de sua capacidade
volumétrica (VIANA, 2008).

A administracdo dos almoxarifados envolve, em uma visdo mais generalista, a gestdo
do fluxo de entrada, movimentacgdo interna e saida dos materiais. Assim, a administragdo da
movimentagdo fisica e a gestdo da armazenagem estdo intimamente relacionadas

(GONCALVES, 2004).

3.5.1 Recebimento

O recebimento consiste na recep¢do do material entregue pelo fornecedor para que
este seja armazenado no estoque. Suas atribuicdes basicas consistem, além da coordenagao e
do controle das atividades de recebimento e¢ devolugdo de materiais, na analise da
documentacao recebida, conferéncia dos volumes recebidos com os declarados na Nota Fiscal
e decisdo pela recusa ou pelo aceite do material. Tescarolo (2006) ressalta que o recebimento
também implica controle de qualidade pela conferéncia da conformidade do item com as

caracteristicas solicitadas.

3.5.2 Armazenagem

A armazenagem ¢ a guarda temporaria do material at¢é o momento que surgir a
necessidade da sua utilizagdo, quando o mesmo sera distribuido dentro da organizacdo para
que os funcionarios o utilizem. Ela deve ser realizada de modo a preservar as caracteristicas
originais dos produtos e evitar que estes possam sofrer avarias.

Bowesox e Closs (2001) apontam trés op¢des de armazenagem:
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v’ Depésitos proprios: administrados pelas empresas proprietarias das instalagdes
e dos produtos manuseados. As principais vantagens da armazenagem propria
sdo o controle, a flexibilidade, o custo, além de outras vantagens intangiveis.

v Depésitos plblicos: sdo operados como um negocio independente, oferecendo
servigos variados, como armazenagem, manuseio e transporte, mediante
pagamento de uma taxa fixa ou varidvel. Também podem proporcionar
flexibilidade financeira e vantagens de economias de escala, além de possuir,
na maioria das vezes, maior especializagdo no que diz respeito a habilidades
operacionais e de gerenciamento, pois armazenagem ¢ seu negdcio.

v Depésitos contratados: combinam as melhores caracteristicas da armazenagem
publica e da armazenagem propria. Segundo o Warehousing Education and
Research council, citado pelos autores, “¢ um acordo de longo prazo,
mutuamente vantajoso, que proporciona armazenagem e servicos logisticos
especiais e customizados, exclusivamente para um cliente, no qual o operador
e o cliente compartilham os riscos da operagdo”.

Segundo Ballou (1993), os custos de armazenagem e manuseio de mercadorias podem

absorver de 12% a 40% das despesas logisticas das empresas privadas.

3.5.3 Venda de inserviveis

Materiais sem giro e obsoletos ndo devem permanecer em estoque, pois representam
capital parado. A andlise dos mesmos pode trazer beneficios para a empresa, desde o aumento
da capacidade de armazenagem até o lucro na venda para terceiros (DIAS, 2006).

As modalidades conhecidas de venda de materiais alienados sdao as vendas a varejo,
vendas por concorréncia e vendas por leildo. No caso do servigo publico estadual, a venda de
material disponivel e classificado como inservivel geralmente ocorre através de licitagdo, na
modalidade de leildo.

No leilao publico, podem ser negociados bens moveis e imoveis, sucatas, materiais
inserviveis, equipamentos e veiculos, por exemplo. Essa modalidade de venda ¢ vantajosa
porque, além de ser publica e permitir que todos acompanhem as negociagdes feitas, oferece
oportunidade igual a todos, o que atende aos principios constitucionais da transparéncia e da

equidade.
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3.5.4 Distribuicao

A distribuigdo fisica pode ser definida sucintamente como os processos operacionais e
de controle que permitem transferir os produtos do ponto de fabricagdo até o ponto em que a
mercadoria ¢ finalmente entregue ao consumidor. Assim, os responsaveis pela distribui¢ao
fisica operam elementos especificos, de natureza predominantemente material, como
depositos, veiculos de transporte, estoques, equipamentos de carga e descarga, entre outros
(NOVAES, 2007).

Mudangas na maneira como as empresas olham suas cadeias de abastecimento e o
papel da distribui¢do nessas cadeias tem sofrido mudangas nos anos recentes, provocadas por
fatores como o surgimento de novas tecnologias e demandas de clientes. Estes tém exigido,
cada vez mais, maiores niveis de servigo: entregas com maior freqii€ncia e no tempo certo,
transagdes sem erro, além de disponibilidade de estoque (CHING, 2006).

Viana (2008) ressalta a necessidade de se possuir um bom controle de custos na
distribui¢do fisica, visto que tal atividade representa uma despesa, ou seja, ndo agrega

nenhuma melhoria ou valor ao produto.

3.6 Inventario Fisico

Empresas bem estruturadas com relacdo a Administragdo de Materiais necessitam ter
precisdo nos registros de estoques e, assim, registrar pelos documentos adequados toda a
movimentagdo do estoque.

A empresa deve efetuar, com certa freqiiéncia, contagens fisicas de seus itens de
estoque para verificar: discrepancias em valor (entre o estoque fisico e o estoque contébil);
discrepancias entre registro (contabil) e o fisico (quantidade real); e apuragdo do valor total do
estoque (contabil) para efeito de balangos ou balancetes. Para fins de auditoria, ¢
imprescindivel ter-se a comprovagao real da exatidao das quantidades e dos valores. (DIAS,
2006).

O mesmo autor menciona duas opg¢des de periodicidade de inventario:

a) Inventario anual: abrange todos os itens de estoque de uma s6 vez e ¢ realizado ao

final do exercicio fiscal. A duracdo dessa operagdo ¢, geralmente, prolongada e, por incluir
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quantidade elevada de itens, impossibilita as reconciliacdes, analises das causas de
divergéncias e ajustes na profundidade.

b) Inventario rotativo: consiste no levantamento rotativo, continuo e seletivo dos
materiais existentes em estoque ou daqueles permanentes distribuidos para uso, feito de
acordo com uma programacao, de forma que todos os itens sejam recenseados ao longo do
exercicio. Reduz a duracao unitaria da operagdo e confere melhores condigdes de analise das
causas de ajustes, visando ao melhor controle.

Os sistemas de controle dos estoques nao sdo perfeitos, ou seja, estdo sujeitos a falhas,
porém a realizacdo dos inventarios torna vidvel a identificacdo e corre¢do das mesmas,
tornando esses sistemas de controle mais eficazes (VIANA, 2008).

Este capitulo buscou apresentar, de maneira sucinta, conceitos relevantes da area de
materiais, bem como o seu funcionamento nas organizagdes. A seguir, sera realizado um

estudo da sistematica de compras no setor publico, ressaltando-se as suas particularidades.
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4 COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Como mencionado anteriormente, a reforma gerencial adotada pelo Estado, a partir da
década de 1990, desloca a énfase nos processos, caracteristica da administragdo burocratica,
para os resultados. “Neste novo perfil de Estado, a administra¢do publica preocupa-se com a
eficiéncia dos processos, requerendo indicadores objetivos € mensuraveis de gestdo. Além
disso, ganha destaque a transparéncia nas acdes governamentais e a busca de equilibrio fiscal”
(HIRLE, 2005, p.34).

O setor de compras governamentais tem sofrido modifica¢des significativas para se
tornar adequado aos novos conceitos e valores, como eficiéncia e agilidade, e assim, ser
compativel com o proprio processo de evolugdo do Estado e a sua nova cultura, voltada para
resultados. Portanto, “em um processo de aquisi¢do governamental deve-se verificar nao
somente se a norma foi cumprida, mas também se o valor pago e o contrato celebrado foi o
mais vantajoso para o setor publico, se o cliente final dos bens ou servicos ficou satisfeito, e
se a sua utilizacdo permitiu alcancar os objetivos propostos” (PIMENTA, 1998, p.6).

Ao contrario dos gestores do setor privado, que dispdem de ampla liberdade quando
pretendem adquirir, alienar, locar bens, contratar a execucdo de obras e servigos, o Poder
Publico, para fazé-lo, necessita adotar um procedimento preliminar determinado e
preestabelecido na conformidade da lei, denominado licitagdo (MELO, 2003).

Cumpre assinalar a importancia assumida atualmente pelo instituto da licitacdo. Em
sua evolugdo historica, a Administragdo Publica foi aumentando sua esfera de atuagdo, por
meio do desempenho de novas fungdes exigidas pela complexidade da vida moderna.
Conseqiientemente, foi crescendo também a significagdo econdmica dos gastos da
administragdo, que nos dias atuais representa parcela significativa no mercado consumidor de

bens e servicos (DALLARI, 2006).

4.1 Licitacao

4.1.1 Conceito € finalidades
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A Constituicao Federal de 1988 traz, em seu artigo 37, disposi¢des gerais sobre a
Administragdao Publica e determina, no inciso XXI, a utilizagdo obrigatoria da licitagdo como

procedimento anterior a celebragdo dos contratos:

Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e, também ao
seguinte:

[...] XXI — ressalvados os casos especificos na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de Licitacdo
publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢des
efetivas da proposta, nos termos da Lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes. (BRASIL, 1988, grifo nosso)

A licitagdo ¢, portanto, o procedimento administrativo preparatério do contrato e
condicdo para sua formalizacao.

Meirelles (2007) define o instituto da licitacdo como:

procedimento administrativo mediante o qual a Administragdo Publica seleciona a
proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse. Visa a propiciar iguais
oportunidades aos que desejam contratar com o Poder Publico, dentro dos padrdes
previamente estabelecidos pela Administragdo, e atua como fator de eficiéncia e de
moralidade nos negécios administrativos. E o meio técnico-legal de verificagio das
melhores condigdes para a execugdo de obras e servigos, compra de materiais, €
alienagdo de bens publicos. Realiza-se através de uma sucessdo ordenada de atos
vinculantes para a Administra¢ao e para os licitantes, sem a observancia dos quais é
nulo o procedimento licitatério e o contrato subseqiiente. (MEIRELLES, 2007,
p-27)

Tendo em vista o conceito do instituto, dois elementos ndo podem ser
desconsiderados: a natureza juridica do mesmo e o objetivo a que se preordena. Carvalho
Filho (2008) afirma que a natureza juridica da licitacdo ¢ a de procedimento administrativo
com fim seletivo, porque o procedimento constitui um “conjunto ordenado de documentos e
atuacdes que servem de antecedente e fundamento a uma decisdo administrativa, assim como
as providéncias necessarias para executa-la” (CARVALHO FILHO apud CUESTA, p.218).

O objetivo constitui a propria esséncia desse instrumento. Segundo Bandeira de Melo
(2003), a licitagdo visa a alcancar dois objetivos: proporcionar as entidades governamentais
possibilidades de realizarem o neg6cio mais vantajoso, € assegurar aos administrados ensejo
de disputarem a participagdao nos negocios que as pessoas governamentais pretendam realizar

com os particulares. Por esta forma, atendem-se trés exigéncias publicas: protecao aos
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interesses publicos e recursos governamentais; respeito aos principios da isonomia e
impessoalidade; e obediéncia aos reclames da probidade administrativa.
Para regulamentar a utilizagdo da licitacdo, prevista no art. 37, inciso XXI, da

Constituicao Federal, foi editada a Lei n°® 8.666/93, que sera discutida a seguir.

4.1.2 Legislacao sobre Licitagao

O processo de licitagdo publica no Brasil encontra-se regulamentado pela Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993, que estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, compras, alienagdes e locagdes no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito federal e dos Municipios. Cabe observar que a Lei
8.666/93 teve dispositivos alterados por diversas leis posteriores — Lei n° 8.883/94, Lei n°
9.648/98, Lei n° 11.952/05, Lei n® 11.481/07, entre outras, sendo a ultima delas a Lei n°
11.952/09. O presente capitulo ird abordar a Lei 8.666/93 vigente, acrescentada das alteragdes
realizadas até entdo.

O art. 3° desta lei apresenta excepcional relevancia segundo Justen Filho (2005), pois

consagra os principios norteadores a licitacdo. Este artigo dispde que:

Art. 3° - A Licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (BRASIL, 1993, grifo nosso).

Os principios impdem as diretrizes axioldgicas ao conjunto de normas e sio
importantes nao por serem a origem das demais normas, mas porque elas serdo interpretadas a
luz deles. A Lei 8.666/93 tentou reduzir ao maximo as hipdteses de discricionariedade, porém
a manutencdo de margens de liberdade ¢ -caracteristica inafastavel do processo de
concretizacdo do Direito. Isto significa que sempre havera margem de escolha para o agente
administrativo em face do caso concreto, mas essa escolha devera ser feita a luz dos
principios do Estado Democréatico de Direito e daqueles consagrados na prépria Lei n° 8.666.
Assim, os principios adotados restringem a liberdade do agente administrativo, especificando

como deve ser perseguido e realizado o interesse publico (JUSTEN FILHO, 2005).
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Bandeira de Melo (2003) resume os principios peculiares da licitacdo nos seguintes:
competitividade, isonomia, publicidade, respeitos as condi¢des prefixadas no edital e
possibilidade de o disputante fiscalizar o atendimento dos principios anteriores. Afirma ainda
que apesar de o principio da competitividade ndo ter sido mencionado especificamente pela
lei, é da esséncia da licitagao.

Embora o principio da motivagdo nao tenha sido abordado de forma expressa na Lei,
ndo significa a autorizagdo para decisdes ndo motivadas. E necessario justificar toda e
qualquer decisdo administrativa, de modo que seja assegurada a racionalidade do ato e sua
submissao ao Direito, além de facilitar o exercicio da fiscalizagdo e do controle (JUSTEN
FILHO, 2005).

Motta (1999) ressalta o principio da economicidade, voltado para o controle da
eficiéncia do gasto publico, no que diz respeito ao “custo-beneficio”. Relata, ainda, que o art.
15 da Lei 8.666/93, transcrito abaixo, refere-se especificamente aos principios das compras

publicas:

Art. 15 — As compras, sempre que possivel, deverdo:

I — atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de
especificagoes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condigdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

IT — ser processadas através do sistema de registro de precos;

IIT — submeter-se as condi¢des de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor
privado;

IV — ser subdivididas em quantas parcelas quanto necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

V — balizar-se pelos pregos praticados no ambito dos oOrgdos e entidades da
Administragdo Publica. (BRASIL, 1993, grifo nosso)

Vale ressaltar que a licitagdo também deverd obedecer aos principios elencados no
caput do art. 37 da Magna Carta.

Como foi dito anteriormente, além da Lei 8.666/93, existem outras leis que
estabelecem normas gerais de licitagdo, direta ou indiretamente: seja cuidando
especificamente de licitagdo, como ¢ o caso da Lei do Pregdo, seja cuidando de novas
modalidades contratuais, como ¢ o caso das leis das parcerias publico-privadas e dos
consorcios publicos, criaram novas modalidades, alteraram procedimentos e, especialmente,
estabeleceram diferentes critérios de julgamento das propostas.

Nos topicos seguintes, serdo abordados aspectos relevantes da Lei de Licitagdes, como
as modalidades, os tipos, as excecdes ao dever de licitar e as etapas do procedimento

licitatorio, de acordo com a legislagdo vigente.
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4.1.3 Modalidades de Licitacao

O art. 22 da Lei 8.666/93 estabelece as modalidades de licitacdo, ou seja, as possiveis
maneiras de se realizar o processo de selecdo do futuro contratado. Essas diferencas
procedimentais nao se resumem em questdes acessorias, como ambito da publicagdo, prazo de
divulgagdo ou valor econdmico da contratacdo, mas retratam a necessidade de adequar a
disputa ao objeto a ser contratado. Justen Filho (2005) afirma que as diversas espécies de
procedimentos distinguem-se entre si pela variagdo quanto a complexidade de cada fase do
procedimento e pela variacao quanto a destinacdo de cada uma dessas fases.

Sdo cinco as modalidades de licitagdo previstas no referido artigo: concorréncia,
tomada de precos, convite, concurso e leildo. As trés primeiras modalidades sdo consideradas
por muitos doutrinadores como as mais importantes, ¢ a adogdo de uma ou outra delas
depende, como regra geral, do valor que a Administragdo presumivelmente ira despender com
a aquisicdo juridica que normalmente as sucederd. Os patamares de valor aos quais

corresponderdo estas distintas modalidades s@o estabelecidos no art. 23 da Lei 8.666/93:

I — para obras e servigos de engenharia:

a) convite: até R$150.000,00 (cento e cinqiienta mil reais);

b) tomada de pregos: até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais);
¢) concorréncia: acima de 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais);
II — para compras e servi¢os nao referidos no inciso anterior:

a) convite: até R$80.000,00 (oitenta mil reais)

b) tomada de pregos: até R$650.000,00 (seiscentos e cinqlienta mil reais);

¢) concorréncia: acima de R$650.000,00 (seiscentos e cinqiienta mil reais).
(BRASIL, 1993)

A concorréncia ¢ a modalidade de licitagdo propria para contratos de grande valor, em
que se admite a participagdo de quaisquer interessados que satisfagam as condigdes do edital.
E obrigatéria em fungdo de determinados limites e, também, para compra ou alienagdo de
iméveis, concessdo de uso, de servico ou de obra publica e licitacdes internacionais,
independentemente do valor do objeto do contrato. Esta regra, porém, sofre algumas
excegoes: o leildo pode ser utilizado em alguns casos de alienacdo de bens imoveis e de
concessdo de servigo publico’, ¢ a tomada de precos ou o convite podem ser admitidos em

alguns casos de licitagdes internacionais.

3 A modalidade de leildo para as concessdes foi admitida pela Lei 9.641, de 9 de setembro de 1997, que aprovou
o Plano Nacional de Desestatizagao.
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Convém ressaltar que a concorréncia pode ser utilizada no lugar de qualquer outra
modalidade licitatoria, tendo em vista que a Administracdo pode, ao invés de adotar a
modalidade correspondente ao respectivo patamar de valor, optar pela prevista para patamar
de valor mais elevado, sendo o inverso jamais permitido (Lei 8.666/93, art. 23, § 4°).

A modalidade tomada de precos ndo € universal como a concorréncia, ou seja, dirige-
se a interessados que ja estejam cadastrados na unidade administrativa que ird celebrar o
contrato. E adequada para contratos de valor estimado imediatamente inferior ao estabelecido
para a concorréncia.

O convite ¢ a modalidade de licitacio mais simples, destinada as contratacdes de
pequeno valor. Os interessados podem ser ou nio cadastrados e sdo escolhidos e convidados
em numero minimo de trés. Nao exige publicacdo, porque ¢ feito diretamente aos escolhidos
pela Administracdo através de carta-convite. Porém, uma copia do instrumento convocatdrio
deve ser afixada em local apropriado, estendendo-se automaticamente aos demais cadastrados
na mesma categoria que manifestarem interesse em até 24 horas antes da apresentacdo das
propostas.

Concurso ¢ a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, predominantemente de cria¢ao intelectual, mediante a
instituicao de prémios aos vencedores. O regulamento do concurso deve indicar a qualificagao
exigida dos participantes, estabelecer as diretrizes e a forma de apresentacdo do trabalho, fixar
as condicdes de sua realizagdo e os prémios a serem concedidos, designar a comissdao
julgadora bem como dispor sobre os critérios de julgamento.

O leilao ¢ a modalidade utilizdvel para a venda de bens moveis inserviveis para a
Administragdo, ou legalmente apreendidos ou adquiridos por for¢a de execucdo judicial ou,
ainda, para a alienagdo de bens imoveis cuja aquisicao haja derivado de procedimento judicial
ou dacdo em pagamento, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacao.

Resta, por fim, caracterizar a modalidade pregdo, autorizada por meio da Medida
Provisoéria n°® 2.026, de 4 de maio de 2000, depois convertida na Lei 10.520, de 17 de julho de
2002. Diferentemente das outras espécies de licitacdo, em que a modalidade ¢ estabelecida em
funcdo do valor do objeto licitado, destina-se a aquisi¢ao de bens e servigos comuns. Os bens
e servigos denominados comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no

mercado.
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O pregao podera ser utilizado independentemente do valor do contrato a ser celebrado
e ¢ considerado uma modalidade de licitacdo de menor preco. A convocacao dos interessados
em participar do certame ¢ feita por meio de aviso no Didrio Oficial da Unido e
facultativamente por meio eletronico e em jornais de grande circulagdo, no qual devera
constar a definigdo do objeto e a indicacdo do local, dias e horarios em que serad
disponibilizado o edital e recebidas as propostas.

O julgamento ¢ realizado em uma tUnica sessdo, conduzida pelo pregoeiro, com o
auxilio da equipe de apoio, a quem cabera receber o envelope com as propostas de pregos, sua
abertura e classificagcdo, os lances, a analise de sua aceitabilidade e classificagdo final, bem
como a adjudicagao do objeto ao vencedor.

A fase de habilitagdo ¢ outra inovacdo do pregdo, pois somente sera verificada a
documentacdo de habilitagdo do licitante vencedor. Suprimem-se, dessa forma, os trabalhos
de andlise da documentagao exigida para os demais interessados, o que gera uma economia
significativa de tempo, tendo em vista que ndo mais serdo examinados os documentos dos
concorrentes que ja foram eliminados no julgamento das propostas.

A lei 10.520/2002 traz a previsdo da realizagdo do pregdo eletrdnico, efetuado por
meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, ou seja, por meio de
comunicacao pela internet, ampliando a competitividade do certame. As regras sdo as mesmas

do pregdo comum, porém deixa de ocorrer na presenga fisica do pregoeiro.

4.1.4 Tipos de Licitagao

Quando se fala em tipo de licitacdo faz-se referéncia ao critério para julgamento das
propostas apresentadas, diferentemente de modalidade de licitagao, que indica o procedimento
a ser seguido pelo administrador.

Os tipos de licitacdo estdo definidos no art. 45 da Lei 8.666/93, podendo ser: menor
preco, melhor técnica, técnica e prego, conforme o interesse especifico da Administracdo em
cada caso. Nos casos de alienacao de bens e concessao de direito real de uso, a lei admite a
licitacdo de maior lance ou oferta. Tais tipos de licitacdo constituem lista exaustiva, ou seja, o
julgamento de qualquer processo licitatorio deve, obrigatoriamente, adotar um dos tipos

indicados.
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4

A adogdo do critério menor preco € a regra, € o que a Administragdo procura ¢
simplesmente obter a vantagem econdmica na obtencao da obra, do servigo ou da compra. O
fator menor preco ¢ decisivo no julgamento, por minima que seja a diferenca entre as
propostas, desde que sejam satisfeitas as condigdes estipuladas pelo edital.

A licitacdo do tipo melhor técnica ¢ aquela na qual a Administragdo procura a obra, o
servico ou o material mais adequado, independentemente da consideracao do preco. Justifica-
se para os casos de fornecimentos de alta complexidade e especializagdo, em que ha
diversificacdo de sistemas, de operagdo e de material. Neste tipo de licitacdo, o objeto
pretendido deve estar minuciosamente especificado no edital, bem como as finalidades do
certame e o limite méximo de preco dentro do qual serd escolhida a proposta tecnicamente
mais vantajosa.

No tipo de licitagdo técnica e preco, a técnica € relevante, mas o prego € também fator
ponderavel no julgamento. Neste caso, conjugam-se os dois fatores, sem limite de prego,
fazendo-se a classificacdo pela média ponderada das propostas técnicas e de preco, conforme
os pesos estabelecidos no instrumento convocatorio. A lei dispde que este tipo de licitagdo
deve ser obrigatoriamente adotado para a contratacdo de bens e servigos de informatica, salvo
se decreto do Poder Executivo indicar outras modalidades.

Como referido anteriormente, nos casos de aliena¢ao de bens ou concessao do direito
real de uso, far-se-4 a licitacdo do tipo maior lance ou oferta, pois ndo poderia haver outra
forma de aferir a melhor proposta para a Administracao (Meirelles, 2007).

Ressalta-se que a definicdo do tipo de licitagdes produz reflexos ndo apenas sobre o
julgamento das propostas, mas sobre toda a fase externa da licitagdo. Assim, uma licitacao de
técnica e prego se distinguird de uma de menor preco ja no ato convocatdrio, pois, no primeiro
caso, dele deverdo constar as exigéncias técnicas, por exemplo, desnecessarias no segundo

caso (JUSTEN FILHO, 2005).

4.1.5 Excegoes ao dever de licitar

Existem alguns casos em que a Administragdo podera proceder a compras diretas, sem
licitacdo. Essas hipdteses estdo previstas na Lei 8.666/93, que estabelece nitida distingdo entre

licitagdo dispensada, licitacdo dispensavel e licitagdo inexigivel.
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A licitagdo dispensada consta no artigo 17, incisos I e II da Lei 8.666/93, sendo aquela
que a propria lei declarou-a como tal. As hipoteses de licitagdo dispensavel estao definidas no
art. 24 da Lei 8.666/93 ¢ sdao aquelas em que a Administracdo pode deixar de realizar o
certame, se assim lhe convier. A lei enumerou 26 casos, como obras € servicos de engenharia
de pequeno valor; servigos e compras de pequeno valor; guerra e grave perturbacio da ordem;
casos de emergéncia ou calamidade publica; desinteresse pela licitagdo; intervencao no
dominio econdmico; propostas com pregos excessivos, entre outros. Essas hipdteses podem
ser divididas em quatro categorias, segundo Di Pietro (2008): em razdo do pequeno valor; em
razdo de situagdes excepcionais; em razao do objeto; e em razao da pessoa.

Assim, na dispensa, hd a possibilidade de competicao que justifique a licitacdo, de
modo que a lei faculta a dispensa, que fica inserida na competéncia discricionaria da
Administragdo. O citado artigo 17, entretanto, constitui uma excecao, pois define os casos de
dispensa que escapam a discricionariedade administrativa por ja estarem determinados por lei.

Nos casos de inexigibilidade de licitagdo, a caracteristica principal € a inviabilidade de
competicdo, conforme dispde o art. 25 da Lei de Licitacdes. A primeira hipotese prevista
neste dispositivo diz respeito a existéncia de fornecedor exclusivo, ou seja, os materiais,
equipamentos ou géneros somente podem ser fornecidos por uma unica pessoa, ndo sendo
possivel a competi¢ao de preco ou de qualidade. Outra hipotese prevista no referido artigo ¢ a
contratacdo de servicos técnicos profissionais especializados, de natureza singular, vedada a
inexigibilidade para servigcos de publicidade e divulgacdo. Por fim, é inexigivel a licitacdo
para a contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, desde que o mesmo seja
consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica, tendo em vista que os trabalhos

artisticos podem ser equiparados aos servigos técnicos profissionais especializados.

4.1.6. Etapas da Licitacao

A licitagdo compreende uma série de atividades que, embora auténomas, estdo
interligadas e sdo preordenadas a produgdo de um sé resultado juridico, que ¢ a eleicdo de um
contratante com a Administracdo. Diversos autores divergem quanto ao nimero e
denominacao das fases do procedimento, porém o estudo ndo pretende entrar no mérito dessa
discussdo. O que se pretende ¢ esclarecer ao leitor os procedimentos que envolvem todo o

procedimento licitatorio, inclusive os preparatorios, de maneira geral e sucinta.
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Em toda licitagdo, existem duas etapas distintas, uma interna e outra externa. Na etapa
interna, desenvolvida no ambito exclusivo da Administragdo, sdo praticados os atos
necessarios a defini¢do da licitacdo e do contrato que se seguirdo. Tais atos estdo destinados a:
verificar a necessidade e a conveniéncia da contratacdo de terceiros; determinar a presenga
dos pressupostos legais para contratacdo, inclusive a disponibilidade de recursos
or¢amentarios; determinar a pratica dos atos prévios indispensaveis a licitagdo, como a
quantifica¢do das necessidades administrativas, avaliagdo de bens, e elaboracdo de projetos
basicos; definir o objeto do contrato e as condi¢cdes bésicas da contratagdo; e verificar a
presenca dos pressupostos da licitagdo, definir a modalidade e elaborar o ato convocatdrio da
licitagdo. Assim, esta etapa se conclui com a edigdo do ato convocatorio ou com a contratagao
direta, sendo este Ultimo caso possivel quando verificados os pressupostos de dispensa ou
inexigibilidade de licitagao.

A fase interna da licitagdo é, de certo modo, uma etapa gestacional, pois durante o seu
decurso sao estabelecidas todas as condi¢des que norteardo e regerao todo o desenvolvimento
subseqiiente do procedimento administrativo. Dessa forma, o desenvolvimento regular desta
etapa ¢ condicdo para o éxito da atividade posterior da Administragdo (JUSTEN FILHO,
2005).

Na etapa externa, realizam-se os atos destinados diretamente a selecionar a proposta
mais vantajosa. Essa fase externa desdobra-se em vdrias etapas, a saber:

- Fase de Divulgacao: destinada a dar ciéncia aos terceiros da existéncia da licita¢do;

- Fase de Proposi¢do: destinada a formulacdo de propostas pelos interessados em
participar da licitagao;

- Fase de Habilitagdo: destinada & Administragdo verificar se os interessados possuem
condi¢des de satisfazer as obrigacdes que pretendem assumir;

- Fase de Julgamento: destinada a sele¢ao da proposta mais vantajosa;

- Fase de Deliberacdo: destinada a revisdo dos atos praticados e avaliagdao da
conveniéncia e legalidade do resultado.

Observa-se que alguns atos da fase externa sdo praticados internamente, no seio da
Administragdo. Entretanto, eles pertencem a esta fase por se tratarem de atos destinados a
produzir efeitos perante os terceiros.

Além do conceito, das finalidades, dos principios, dos tipos, das modalidades, dos
casos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo, a Lei 8.666/93 ainda estabelece, com
minucia, os procedimentos da licitagdo, os critérios para habilitagdo dos licitantes e para o

julgamento das propostas, possibilidades de impugnacdes e recursos administrativos
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concernentes ao certame licitatorio, além das sangdes cabiveis em casos de descumprimento

contratual.

4.2 Praticas recentes na Administracio Publica

A licitagdo bem formalizada e disputada ¢ um instituto limitador da discrigdo
administrativa e uma manifestacdo fatica do emprego regular do dinheiro publico,
contribuindo para a concretizagdo dos principios basicos contemplados no art. 37 da
Constituicdo federal. Entretanto, o comportamento da Administracdo Publica brasileira
demonstra que a eficacia do procedimento licitatorio nem sempre ¢ alcangada, e que os
processos improvisados, atribulados, e viciosos ocorrem em propor¢des desanimadoras
(MOTTA, 1999).

A ocorréncia de problemas como adjudicagdes indevidas, possibilidade de
superfaturamento, pretericdo e perda da proposta mais vantajosa, demoras e atrasos no
procedimento, bem como auséncia de competitividade nas propostas podem ser atribuidos a
varios fatores, inclusive as deficiéncias da propria lei segundo alguns autores.

Motta (1999), entretanto, defende a norma como instrumento de seguranca e garantia
contra arbitrariedades, afirmando que a patologia freqiiente nas organizagdes publicas
brasileiras ¢ a simples inépcia na compreensdo da lei em sua operacionalizacdo. Em outras
palavras, pode ocorrer uma série de causas organizacionais que envolvem a “ma leitura”
administrativa da lei, como deficiéncias técnicas e instrumentais, pessoal inadequado,
inexperiéncia, estruturas organizacionais pesadas e limitativas, estrutura de autoridade mal
definida, atribui¢des e tarefas mal delineadas. Tais problemas poderiam ser solucionados, na
visdao do autor, com o estudo, a analise, a correta operacionalizacdo das providéncias legais e
o estabelecimento de um fluxo administrativo eficiente, de modo que se obtenha, em cada
fase licitatoria, o resultado exigido, garantindo o suporte necessario a agilizagdo e otimizagao
do processo.

Dallari (2006), em concordancia com os dizeres de Motta, faz a seguinte afirmacao:

(...) a licitagdo ndo é um mal, ndo ¢ um procedimento necessariamente lento,
complicado, burocratizado, puramente formal e sem resultados praticos. Nao se pode
confundir a licitagdo com a patologia da licitacdo. Nao se pode confundir licitagdo
com o mau uso que dela se tem feito. (DALLARI, 2006, p.18)
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Hirle (2005) aponta outra causa que contribui para explicar os problemas, além da ma
interpretagdo da norma: o déficit quanto ao planejamento. “A cultura de planejar apenas
recentemente tem ganhado forca nas reparticdes publicas, implicando no atendimento
atribulado e improvisado das requisi¢des no setor de compras governamental, incorrendo-se,
por isso, em atrasos nos procedimentos” (p.45). Além disso, a falta de planejamento pode
provocar o uso indevido das hipdteses de dispensa e inexigibilidade, que transforma tais
excecoes ao dever de licitar em regra geral (MOTTA, 1999).

Nesse sentido, os procedimentos para comprar bens e servigos no setor publico estdo
sendo profundamente modificados, com a introdu¢do de novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo, no intuito de racionalizar, simplificar ¢ desburocratizar as compras da
Administragao Publica. As politicas mais importantes neste setor, prioritarias tanto a nivel
federal quanto subnacional, sdo as politicas relacionadas a consolidacio do governo
eletronico, que t€m sido bem-sucedidas especialmente na 4rea de compras eletronicas.

Um exemplo consiste no Sistema Integrado de Administragdo de Materiais ¢ Servigos
do Estado de Minas Gerais, o SIAD. Ele foi instituido pelo Decreto Estadual n. 42.873/2002
com intuito de modernizar as praticas referentes as compras governamentais. Passou a ter
carater obrigatorio nas aquisi¢des e contratagdes de bens e servigos, para os Orgios e
entidades da administrag@o publica direta e indireta do poder executivo estadual, a partir de 1°
de janeiro de 2004, conforme Decreto Estadual n® 43.699, de dezembro de 2003. Este mesmo

decreto define o SIAD como:

[...] o sistema informatizado, disponibilizado na Rede Mundial de Computadores
(Internet) composto por moédulos especificos e integrados, que visa, especialmente,
a padronizar e controlar os procedimentos de contratacdo relativos a bens e
servicos, assim como a gestdo de bem contratados pelo Estado. (MINAS GERAIS,
2003, art. 1°, §2°)

O art. 1° do Decreto 42.873/2002 aponta que a finalidade do SIAD ¢ controlar o ciclo
de materiais e servigos, desde a requisicdo até a distribuicdo dos materiais de consumo, a
baixa dos bens permanentes do patrimonio e a realiza¢do dos servigos.

O SIAD registra todas as informagdes inerentes aos processos licitatorios, inclusive
aquelas referentes aos processos de dispensa e inexigibilidade, independentemente da
modalidade utilizada, para formagao de banco de dados necessario ao Processo de Gestdo de
Informagdes da Administracdo Publica Estadual. O uso obrigatorio do sistema foi possivel
através de uma interface com o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Estado, o

SIAFI/MG. Dessa maneira, as tentativas de aquisi¢cao ou contratacdo sd permitem acesso aos
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recursos financeiros para contabilizar os processos de empenho, liquidacdo e pagamento de
suprimentos no Estado, se realizadas através do SIAD.

Para gerenciar todas as atividades de suprimentos, o sistema € composto por 16
modulos, descritos no art. 3° do Decreto Estadual n® 43.699/2003. Os principais sdo:

- Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF: onde sdo realizados os registros
cadastrais das pessoas fisicas e juridicas interessadas em contratar com o Estado com vistas a
habilitacdo das mesmas;

- Catalogos de Materiais e Servigos — CATMAS: permite a catalogacdo dos materiais
destinados as atividades-fim e as atividades-meio da Administragdo Publica Estadual, de
acordo com critérios adotados no Federal Suplly Classification;

- Compras — SISCOM: permite gerenciar todo o processo de aquisicdo, desde a
requisi¢do até a entrega do material ou a realizacdo do servigo, com o objetivo de controlar,
agilizar e padronizar os procedimentos;

- Contratos — SISCOM: efetua o cadastramento dos contratos firmados pela
Administragdo Publica Estadual, bem como o acompanhamento da execu¢do contratual;

- Cotacao Eletronica de Precos — COTEP: realiza, por meio eletronico, a cotacdo de
precos para os processos de aquisicdo de bens e contratagdes de servigos, precedidas de
dispensa de licitacdo em razao do valor;

- Pregdo Presencial — SISPREP — e pregao eletronico — SISPREL: permite realizar os
procedimentos € o acompanhamento, inclusive pela Internet, da licitagdo na modalidade
pregao, presencial ou eletronico; e

- Registro de Precos — REGPRE: permite o controle dos procedimentos e das atas para
registro formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisi¢ao de bens, para aquisi¢des
futuras pela Administragdo Publica Estadual. Este sistema encontra-se denominado SIRP —
Sistema Informatizado de Registro de Precos.

O SIAD também possui os modulos Melhores Precos (SISMP), Material Permanente
(MATPEM), Material de Consumo (MATCOM), Alienacdo (SISALI), Bolsa de Material
(BOLMAT), Frota de Veiculos (SISFROV), Escola Virtual e Orgdos e Entidades, este tltimo
para o gerenciamento das estruturas organizacionais e das autorizagdes de acesso. Assim, o
sistema abrange toda a logistica de suprimentos, “permitindo ndo apenas o controle das
compras, mas também a gestdo de materiais, de consumo e permanentes decorrente das
compras” (HIRLE, 2005, p.52-53), embora alguns modulos ainda ndo estejam funcionando

plenamente.
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A implantagcdo do SIAD conseguiu padronizar as especificagdes de compras;
centralizar dados cadastrais dos fornecedores; vincular as contratacdes a existéncia de dotagao
orgamentaria compativel; informatizar todos os registros de processos licitatorios realizados
para aquisicdo de bem ou contratacdo de servico; padronizar as etapas dos processos de
aquisi¢ao, além de garantir a transparéncia desses procedimentos (SANTANA, TESCAROLO
e COELHO, 20006).

Outra importante ferramenta para ampliar o desempenho dos setores de compras
governamentais ¢ o Sistema de Registro de Precos, instituto que serd abordado no préximo

Capitulo.
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5 O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1 Definicao

O Sistema de Registro de Precos, conhecido pela sigla SRP, acarreta profundas

mudangas nas contratagdes e, no futuro, poderd representar significativos ganhos nas

contratagdes em geral.

O art. 2° do decreto n® 44.787/2008 define o SRP como um “conjunto de

procedimentos para registro formal de pregos, objetivando contratagdes futuras pela

Administragdo Publica” (MINAS GERALIS, 2008).

Para Justen Filho, o SRP ¢ uma das mais tteis e interessantes alternativas de gestao de

contratagdes colocada a disposi¢ao da Administracdo. Tal autor atribui o seguinte conceito ao

instituto:

O registro de precos € um contrato normativo, constituido como um cadastro de
produtos e fornecedores, selecionados mediante licitagdo, para contratagdes
sucessivas de bens e servigos, respeitados lotes minimos e outras condigdes
previstas no edital. (JUSTEN FILHO, 2005, p.144)

Nas li¢des de Meirelles (2007), o procedimento ¢ definido nos seguintes termos:

Registro de pregos € o sistema de compras pelo qual os interessados em fornecer
materiais, equipamentos ou gé€neros ao Poder Publico concordam em manter os
valores registrados no orgdo competente, corrigidos ou ndo, por um determinado
periodo, ¢ a fornecer as quantidades solicitadas pela Administragdo no prazo
previamente estabelecido. (MEIRELLES, 1991, p.62)

Jacoby Fernandes procura facilitar a compreensao do termo e adota um conceito mais

analitico, considerando-o como:

[...] um procedimento especial de licitacdo que se efetiva por meio de uma
concorréncia ou pregdo sui generis, selecionando a proposta mais vantajosa, com
observancia do principio da isonomia, para eventual e futura contratagdo pela
Administragdo. (FERNANDES, 2007, p.31)

O SRP nao chega a ser uma modalidade de licitacdo. Trata-se de um procedimento

diferenciado, que se aplica tanto as compras quanto aos servigos. Tal procedimento estd

previsto em lei, conforme descrito, ¢ muito se aproxima da forma de contratagdo praticada
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pelo setor privado. O art. 15 da Lei 8.666/93 evidencia que a contratagao administrativa nao
deve ser mais onerosa ¢ menos eficiente do que a do setor privado, sendo este um dos
principios vetores das compras publicas.

Uma das caracteristicas do Sistema de Registro de Precos, segundo o conceito de
Fernandes, ¢ a possibilidade de que a licitacdo seja realizada apenas nas modalidades
concorréncia e pregdo, as duas modalidades que, notoriamente, mais ampliam a competigao.
Entretanto, essas modalidades ocorrem de maneira singular, sui generis, uma vez que nao
obrigam a Administragdo Publica a promover as aquisigdes. Assim, o SRP confere
flexibilidade a concorréncia ou pregdo, pois permite que as compras ocorram de acordo com
as necessidades diretas, ou seja, as quantidades a serem adquiridas e a ocasido em que
ocorrerd a aquisicdo dependerdo das conveniéncias da Administracao.

Nesse sentido, a Administra¢do ndo estd obrigada a comprar, cria no fornecedor mera
expectativa de fornecimento, ndo direito. Uma vez decidida a contratar, serdo verificados os
precos do mercado e, sendo compativeis, realizara as aquisi¢des. O licitante ndo podera se
negar a contratar, desde que o contrato seja compativel com os limites estabelecidos no ato
convocatorio, e podem ocorrer diversas contratagdes durante o prazo de vigéncia do registro
de pregos, tomando por base o prego registrado.

Em outras palavras, no registro de precos a licitagdo destina-se a selecionar fornecedor
e proposta para contratacdes ndo especificas, seriadas, que poderdo ser realizadas durante
certo periodo, por repetidas vezes, tendo em vista que a proposta selecionada fica a disposi¢ao
da Administragdo, que valera dos precos registrados se e quando desejar, por quantas vezes
lhe convier (JUSTEN FILHO, 2005).

Hirle (2005) explica com clareza como ocorre a licitacdo para registro de precos:

[...] a administra¢do publica estabelece, aproximadamente, a quantidade de material
que ira adquirir no periodo de vigéncia do registro de precos, estimando as
contratagdes que serdo efetuadas mensalmente, procedendo da mesma maneira
quando o objeto for relativo a contratagdo de servigos. Dessa licitagdo poderdo
participar varios oOrgdos e entidades da Administragdo Publica. Assim, ¢
estabelecido um quantitativo total, somando-se as previsdes de consumo de todos
aqueles que irdo participar do procedimento licitatorio. A Administragdo procede,
entdo, a realizagdo de uma tUnica licitacdo, para a contratagdo do total de material
estimado. (HIRLE, 2005, p.57)

Ao final do procedimento, ¢ firmada a Ata de Registro de Precos (ARP), com o
registro do prego e o licitante vencedor. Desse modo, a Administragdo faz o seu pedido ao

licitante vencedor sempre que necessitar de determinada quantidade de material, emitindo
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autorizagdes de compras para a aquisi¢ao do bem nas condi¢des estabelecidas na ata, sem a
necessidade de serem realizadas novas licitagdes.

A Administragdo vincula-se, em termos, a proposta do licitante, na medida em que ndo
pode comprar de outro fornecedor que ndo seja aquele que ofereceu a melhor proposta. Existe
a possibilidade, para o licitante, de exoneracdo do compromisso assumido, mas apenas na
ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior.

Segundo Fernandes (2007), h& reciprocidade no conjunto de obrigagdes, que
flexibiliza o negécio e lhe confere eficacia, criando um eficiente sistema de equilibrio. “E a
flexibilidade que sustenta o compromisso de ambas as partes no Sistema de Registro de
Precos e lhe da suporte de transparéncia” (FERNANDES, 2007, p.34).

E importante esclarecer que muito se debateu acerca da utilizagdo do pregdo para o
registro de precos, tendo em vista que muitos defendem apenas o uso da concorréncia,
conforme previsto na lei. Entretanto, a época da promulga¢ao da lei ndo existia a modalidade
pregdo, que tem as mesmas caracteristicas da concorréncia. Por tal motivo, Fernandes reitera
a possibilidade de o SRP ser precedido de pregdo, sem que o principio da legalidade seja
desrespeitado. Considera que o debate encerrou-se com o advento da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, que instituiu o pregdo a nivel nacional e expressamente autorizou o uso da
nova modalidade para licitar o SRP (FERNANDES, 2007).

Outra caracteristica a ser destacada com relagdo ao SRP ¢ a busca pela proposta mais
vantajosa, com observancia do principio da isonomia. O objeto pretendido pela Administracao
deve ser indicado com precisdo para que a avaliagdo da proposta seja feita entre as que,
atendendo aos requisitos do edital, oferegam o menor preco. O procedimento ¢ tido como
isondmico porque possibilita o parcelamento do objeto, viabilizando a participacdo dos
pequenos empresarios, que podem cotar os produtos de sua especialidade. Assim, a
participagdo ¢ a competitividade sdo ampliadas e se otimiza a possibilidade de obtengdo da
proposta mais vantajosa.

O SRP, como procedimento especial de licitagdo, na sua origem voltado para compras
e, na atualidade aplicavel também a contratacdo de servigos, deve ser regido pelos principios
aplicaveis as licitagdes, as compras ¢ aos servicos. Esses principios, em sua maioria, estao

expressos nos artigos 3° e 15 da Lei 8.666/93, e ja foram descritos neste trabalho.
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5.2 Etapas do procedimento para registro de precos

O Sistema de Registro de Pregos ¢ constituido de quatro etapas, relacionadas ao seu
fluxo do processo: planejamento, licitagdo, contratagdo e acompanhamento.

Na etapa planejamento, inicialmente se define quem serd o 6rgao gestor do registro de
precos (RP) e quais os itens que fardo parte do certame licitatério. Em seguida, faz-se o
convite aos 6rgaos e entidades para que participem do RP e se realiza o levantamento da
demanda pelo objeto nos 6rgaos participantes, consolidando-se a estimativa de consumo total.
Depois disso, procede-se a reunido com os fornecedores para esclarecimentos acerca do
procedimento e elaboram-se as estratégias de defini¢do dos itens e lotes que compordo o
edital da licitagdo. E interessante ressaltar que a defini¢io do objeto deve ser precisa,
suficiente e clara, sendo vedadas especificagdes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
que limitem a competi¢do. A assinatura do Termo de Adesdo pelo orgdo participante
formaliza a sua participagdo no certame e consolida a sua demanda, que sera incluida no
Edital de Licitacao.

Na fase de licitacdo ¢ realizado o certame licitatorio de acordo com a previsdo do
edital, nas modalidades concorréncia ou pregao. Elabora-se a Ata de Registro de Pregos, na
qual constardo os fornecedores, os precos e as condi¢des a serem praticadas e procede-se a
publicagdo do extrato da ARP.

A fase de contratacdo ¢ aquela na qual sdo emitidos os pedidos de compras e
realizados os respectivos processos e, se necessario, ¢ feita a assinatura de contratos com 0s
fornecedores. Pode ser feito o uso de instrumentos equivalentes ao contrato para a
formalizacdo da aquisicdo, que sdo a nota de empenho, a autorizagdo de compra ou a
solicitag¢do de servigo.

Por fim, na fase de acompanhamento o 6rgao gestor gerencia a Ata de Registro de
Precos, procedendo as alteragdes que se fizerem necessarias, como a alteragdo no quantitativo
de um 6rgdo participante. O 6rgdo gerenciador também realiza periodicamente a pesquisa de
mercado e a publicagdo dos precos registrados.

Em Minas Gerais, o registro de precos ¢ realizado, na maioria das vezes, pelo Sistema
Informatizado de Registro de Precos (SIRP), no qual os procedimentos operacionais do SIRP
sdo automatizados. O Estado foi o pioneiro na implementac¢do do processo informatizado em

todas as suas fases.
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O SIRP ¢ um moddulo do SIAD, tendo interface com os seguintes méddulos: 6rgaos e
entidades, para autorizagdo dos perfis de utilizagcdo do sistema e autorizagdo de procedimentos
aos usudrios; Catdlogo de Materiais e Servigos, que trata das especificagdes dos materiais e
servigos para o RP; Licitanet, em que serdo realizados os pregdes para registro de pregos; e
Modulos de Compras, Contratos ¢ Estoques, para efetivagdo das compras, controle dos
contratos e estoques decorrentes de tais compras.

O Sistema de Registro de Precos foi implantado no Estado com as finalidades de
agilizar as contratagdes, padronizar os itens que serdo adquiridos no Estado, e reduzir os
custos e os estoques. Com relagdo as metas postas para registro de pregos, t€m-se as
seguintes: reducdo do ntimero de licitagdes, do custo de distribui¢ao, dos estoques, do nimero
de mandados de seguranca em licitagdes, do tempo de aquisicao, e do tempo de entrega.

Foi disponibilizado no portal de compras do Estado, recentemente, o tutorial
eletronico do Sistema Informatizado de Registro de Precos, que esclarece aos servidores o uso
de todos os procedimentos do SIRP, bem como as formas de acesso ao Sistema. Também

pode ser visualizado no mesmo portal os manuais operacionais do Registro de Precos.

5.3 Normatizacao

O Sistema de Registro de Precos existe desde o Codigo de Contabilidade de 1922,
porém somente em 1990, no municipio de Sao Paulo, foi disciplinado um procedimento para
o registro de precos, seguido pelo Estado de Sdo Paulo em 1992 e por outros estados e
municipios mais recentemente.

Com relagdo ao nivel Federal, o Decreto n® 449/92 instituiu, em seu art. 3°, I, o
Sistema Integrado de Registro de Pregcos (SIREP), de forma singela e laconica, destinado a
servir de orientacao para a Administracao. Dessa forma, o sistema ja havia sido criado e
varias unidades da Administracdo poderiam implementa-lo, como ocorreu por exemplo com
Tribunais Federais, que o regulamentaram antes mesmo do advento do Decreto n® 2.743/98.
Nao se deve, todavia, confundir o sistema de registro de precos com o SIREP, pois o ultimo
consistia apenas em referencial para as aquisi¢des da Administragdo Publica, constituindo-se
como uma enorme tabela de precos.

Em 1993, com o advento da atual Lei de Licitagdes e Contratos, o Sistema de Registro

de Pregos encontrou abrigo em seu art. 15, na Secdo que disciplina as compras. Este artigo
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dispos as diretrizes gerais em que deve ser implantado o sistema, tratando, assim, dos
contornos legais que o revestem. Entretanto, de acordo com esta Lei, somente poderia ser
aplicado as compras, excluindo-se de seu ambito de aplicacdo os servigos e as obras,

conforme descrito a seguir:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

[...] II - ser processadas através de sistema de registro de precos;

[...] § 1° O registro de pregos sera precedido de ampla pesquisa de mercado.

§ 2° Os pregos registrados serdo publicados trimestralmente para orientagdo da
Administragdo, na imprensa oficial.

§ 3% O sistema de registro de pregos sera regulamentado por decreto, atendidas as
peculiaridades regionais, observadas as seguintes condigdes:

I - selecdo feita mediante concorréncia;

II - estipulagdo prévia do sistema de controle e atualiza¢do dos pregos registrados;
III - validade do registro ndo superior a um ano.

§ 4° A existéncia de precgos registrados ndo obriga a Administra¢do a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros
meios, respeitada a legislagdo relativa as licitacdes, sendo assegurado ao
beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condigdes.

§ 5° O sistema de controle originado no quadro geral de pregos, quando possivel,
devera ser informatizado.

§ 6° Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar prego constante do quadro
geral em razdo de incompatibilidade desse com o prego vigente no mercado.
(BRASIL, 1993, grifo nosso)

Fernandes (2007), no estudo do historico do registro de pregos, afirma que o Decreto
n°® 449/92 foi recepcionado pela Lei 8.666/93, que estipulou a necessidade da regulamentacao
do instituto por decreto. Assim, o Decreto n°® 2.743/98 teve o grande mérito de conceber o
registro de precos como verdadeiro sistema, definindo os procedimentos. A norma estabelecia
a realizacdo do certame licitatorio na modalidade concorréncia, do tipo menor prego, para que
fossem registrados os pregos relativos as aquisicdes de bens realizadas pela administragao
federal. Varios 6rgdos da Administracdo basearam-se nesta norma para implementar os
respectivos SRPs.

Em 2001, o Decreto n° 3.931 complementou e definiu com mais clareza alguns pontos
do procedimento, além de introduzir algumas modificagdes importantes, como a possibilidade
de uso ndo s para compras, como para obras e servigos; a possibilidade de uso dos recursos
eletronicos de comunicacdo a distancia; melhor defini¢do dos atores do processo, com a
institui¢do do 6rgado gerenciador, 6rgao participante e gestor do contrato, entre outros.

Com a criacdo da modalidade pregdo, através da Lei 10.520/02, facultou-se a
utilizacao dessa modalidade quando as compras e contratagdes de bens e servigos comuns

fossem efetuadas pelo Sistema de Registro de Pregos. Este fato motivou a revisdo do Decreto



54

3.931/01, que introduziu modificacdes nos textos de alguns de seus artigos, por meio do
Decreto n° 4.342, de agosto de 2002.

No Estado de Minas Gerais, a Lei n°® 9.444, de 25 de novembro de 1987, que
disciplinava os processos licitatorios estaduais, embora anterior & Lei 8.666/93, trazia
normatizacao a respeito do Sistema de Registro de Precos. Porém, somente com o Decreto n°
43.652/03 ocorreu sua efetiva utilizagdo no Estado. Atualmente, o Sistema de Registro de
Precos estd regulamentado pelo decreto n® 44.787/2008, o qual serd abordado com mais

detalhes a seguir.

5.4 A regulamentacio em Minas Gerais: 0 Decreto n° 44.787/2008

O Sistema de Registro de Pregos no Estado de Minas Gerais esta regulamentado pelo
Decreto n° 44.787/2008, similar ao decreto federal em vigor. E aplicado aos 6rgios da
administracao direta dos Poderes do Estado, aos fundos especiais, as autarquias, as fundagdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades
controladas, direta ou indiretamente, pelo Estado, conforme disposto na Secao I. O Poder
Legislativo e o Poder Judiciario ndo estdo obrigatoriamente submetidos ao Decreto, mas
podem adota-lo.

Além do conceito de SRP ja mencionado anteriormente, a Se¢do II do Capitulo I deste
decreto trata das modalidades de licitagdo permitidas para registro de precos. Nos casos de
bens e de servigos comuns, a utilizagdo do pregdo ¢ obrigatoria, salvo se houver disciplina
contraria em legislacdo especifica. O tipo de licitagdo ¢ menor preco, porém na modalidade
concorréncia, também permitida, podera ser utilizado o tipo técnica e preco, conforme desejar
o 6rgdo gerenciador.

O orgdo gerenciador ¢ o responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do
certame para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dele decorrente,
de acordo com o art. 4°, X. Cabe ao orgdo gerenciador a pratica de todos os atos de
administracdo e controle do SRP e ainda o seguinte: indicar os servidores ou empregados
responsaveis pelos procedimentos necessarios a realizagdo de planejamento para a licitacdo e,
posteriormente, gerenciamento da ARP; definir o objeto, os itens e os lotes de material ou de
servigo que fardo parte do registro de pregos e demais informagdes necessarias para subsidiar

a elaborag¢ao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico, conforme o caso; convidar os érgaos
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e entidades para participarem do registro de precos; consolidar todas as informagdes relativas
a estimativa total de consumo e demais informagdes solicitadas; promover todos os atos
necessarios a instrugdo processual para realizagdo do processo licitatorio; coordenar, com 0s
orgdos participantes, as acdes necessarias a qualificagdo minima dos respectivos responsaveis
pelo registro de pregos; realizar a necessaria pesquisa de mercado com vistas a identificacao
dos valores de pregos de referéncia; realizar, quando necessario, prévia reunido com licitantes,
respeitados os requisitos de ampla publicidade, visando informa-los das peculiaridades do
SRP e colher subsidios sobre os objetos em licitacao; realizar todo o procedimento licitatério,
bem como os atos dele decorrentes; gerenciar a ARP, providenciando a indicacdo aos
participantes, sempre que solicitado, dos fornecedores, respeitando a ordem de classificacao e
os quantitativos de contratacdo definidos pelos participantes da Ata; indicar aos 6rgdos nao-
participantes ou caronas, sempre que solicitado, os fornecedores segundo a ordem de
classificagdo; conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes dos precos
registrados, e, quando necessario, lavrar os termos aditivos & ARP para refletir os novos
precos, divulgando aos oOrgdos participantes; e aplicar as penalidades por infragdes
decorrentes do procedimento licitatério e descumprimento dos contratos que ajustar. Além
disso, cabe ao 6rgdo gerenciador convidar 6rgdos e entidades de outros Estados, da Unido,
Distrito Federal e Municipios para participarem do registro de pregos, caso convier (art. 5°).

De acordo com Hirle (2005), o critério para escolha do 6rgdo gerenciador em Minas
Gerais tem sido o volume de consumo do 6rgdo, ou a importancia do objeto nas compras do
mesmo, ou ainda um maior conhecimento técnico e afinidade com o objeto, resultando disso
um ganho em qualidades do dos objetos adquiridos para os demais 6rgdos participantes.

O orgdo participante ¢ conceituado, no art. 4°, XI, como 6rgdo ou entidade que
participa desde o inicio do procedimento do SRP e integra a ARP. Portanto, ele se vincula ao
SRP desde o inicio do procedimento, e deve informar ao 6rgdo gerenciador, por meio do
Termo de Adesdo, o seu desejo de participar, a estimativa do consumo, a expectativa do
cronograma de consumo e as demais informagdes solicitadas. Além disso, o artigo 7° do
decreto mineiro estabelece outras atribui¢des do 6rgdo participante, como: sugerir itens a
serem registrados e condigdes de contratagdo, quando for o caso; garantir que todos os atos
inerentes ao procedimento para sua inclusdo no registro de precos a ser realizado estejam
devidamente formalizados e aprovados pela autoridade competente; tomar conhecimento da
Ata de Registros de Precos, inclusive as respectivas alteragdes porventura ocorridas, com o
objetivo de assegurar, quando de seu uso, o correto cumprimento de suas disposi¢des; e

indicar o gestor do contrato.
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O orgao gestor, fiscal ou executor do contrato ¢ o agente da Administragdo Publica
responsavel pelo fiel acompanhamento do cumprimento do que foi ajustado. Suas atribuigdes
estdo definidas no art. 7°, VI do decreto mineiro, € consistem em: promover consulta prévia
junto ao 6rgao gerenciador, quando da necessidade de contratacdo, a fim de obter a indicacao
do fornecedor, os quantitativos e os valores a serem praticados; assegurar, quando do uso da
ARP, que a contratacdo a ser procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos
valores praticados, informando ao 6rgdo gerenciador eventual desvantagem quanto a sua
utilizagdo; zelar pelos demais atos relativos ao cumprimento das obrigagdes contratualmente
assumidas, inclusive, pela aplicacdo de eventuais penalidades aos fornecedores, decorrentes
do descumprimento de clausulas contratuais, desde que seja ouvido o 6rgdo gerenciador; e
informar ao 6rgdo gerenciador a eventual recusa do fornecedor em atender as condigdes
estabelecidas em edital, firmadas na ARP, as divergéncias relativas a entrega, as
caracteristicas e origem dos bens licitados e a recusa do mesmo em assinar contrato para
fornecimento ou prestagao de servigos.

Além dos atores mencionados, outros dois compdem o SRP: o 6rgdo ndo participante
(carona) e o beneficiario da Ata (fornecedor). O “carona” ¢ o 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica que, inicialmente, ndo tenha participado do certame licitatério ou de
lote especifico e que adere a ARP durante sua vigéncia (art.4°, XII). Para que ocorra a
extensdo da ARP, deverdo ser observadas as seguintes regras: comprova¢do nos autos da
vantagem a tal adesdo pelo 6rgdo carona; prévia consulta e anuéncia do 6rgao gerenciador; e
observancia da quantidade licitada do objeto constante da Ata e sua compatibilidade com a
expectativa de compra, no exercicio, pelo 6rgao carona, para que nao ocorra fracionamento
(art. 23). Cabe observar que as aquisigdes ou contratagdes adicionais efetuadas ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, aos quantitativos iniciais registrados na ARP (art. 23, § 3°).
Segundo Fernandes (2007), deverdo ser mantidas as mesmas condigdes do registro,
ressalvadas apenas as renegociagcdes promovidas pelo orgdo gerenciador que se fizerem
necessarias.

Quanto as atribuigdes do carona, elas sdo as mesmas previstas para o 0Orgdo
participante, no que couber. Possui responsabilidade restrita as informagdes que produzir, ndo
respondendo pelas eventuais irregularidades do procedimento da licitacdo, da mesma maneira
que o orgao gerenciador ndo responde pelos atos do 6rgao carona (art. 8°).

O beneficiario da Ata, de acordo com o art. 4°, V, é o licitante vencedor que,

regularmente convocado, assina a ARP. Suas atribui¢des se resumem em assinar o contrato ou
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retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragdo; e cumprir as condi¢oes da Ata de RP.

Em seu art. 3°, o decreto trata das hipoteses em que, preferencialmente, serd adotado o
SRP. Elas consistem nas seguintes: quando pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratagcdes freqilientes, com maior celeridade e transparéncia; quando for
conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servigos para atendimento a mais de um
orgdo ou entidade, ou a programas de governo; e quando pela natureza do objeto, ndo for
possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracdo. As hipoteses
arroladas nos incisos deste artigo constituem um rol meramente exemplificativo, ndo sendo
vedada a utilizagao do SRP em outras hipodteses, a critério da Administracgao.

Um dos instrumentos utilizados no procedimento para registro de precos ¢ a Ata de
Registro de Pregos. A definicdo de “Ata de Registro de Precos” também esta descrita no art.
4°, artigo destinado as defini¢des, como pode ser observado. De acordo com o inciso IV deste
artigo, Ata de Registro de Precos ¢ um documento vinculativo, obrigacional, onde se
registram os pregos, fornecedores, Orgdos participantes e condi¢cdes a serem praticadas,
conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatdrio e propostas apresentadas, para
eventual e futura contratacao.

Assim, a ARP vincula as partes Administragdo Publica e fornecedor ou prestador de
servigos, significando que eles se relacionardo nos termos definidos na ata. As partes definem
pela Ata de Registro de Pregos o compromisso, o dever, a obrigagdo nos termos que ajustam.
Trata-se, portanto, de um instrumento juridico, com finalidade propria e distinta dos demais
elementos do SRP (FERNANDES, 2007).

O decreto trata mais especificamente da Ata de Registro de Pregos no capitulo IV. O
art. 13 trata das informagdes que devem estar contidas na ARP: o item de material ou servigo
e descri¢do sucinta do mesmo, incluindo informagdes sobre marca e modelo; as quantidades
registradas para cada item; os pregos unitarios e globais registrados para cada item; os
respectivos fornecedores, nome e CPF ou nome empresarial e CNPJ, respeitada a ordem de
classificagdo; condigdes a serem observadas nas futuras contratacdes; periodo de vigéncia da
Ata; e os 6rgdos participantes do registro de pregos.

O art. 14 trata da validade da Ata de Registro de Precos, que ndo podera ser superior a
doze meses, contados a partir da assinatura (art. 14, caput). E admitida a prorrogagio por doze
meses da vigéncia da ARP do SRP para a compra de bens e servigos, quando a proposta
continuar se mostrando mais vantajosa, desde que sejam respeitadas as seguintes condigoes:

concordancia do beneficiario da Ata com a prorrogagdo ¢ manutengdo das condigdes iniciais
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da proposta, inclusive preco; a intencdo da prorrogagdo manifestada no periodo de sua
vigéncia, e a publicacdo do aditivo no prazo®; e a quantidade do objeto da prorrogacio ser
apenas o saldo ou a renovagao integral das quantidades.

Nao hé obrigatoriedade de que o prazo do registro de pregos seja coincidente com o
exercicio financeiro, pois ndo se aplica ao Sistema de Registro de Pregos a exigéncia de
recursos orcamentarios no momento de realizagao do certame licitatério (em outras palavras,
ndo ¢ necessario observar a prévia dotacdo orgamentaria), posto que nao ha obrigatoriedade
de contratacdo pela Administragdo. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de
Precos, entretanto, terdo sua vigéncia conforme as disposi¢des contidas nos instrumentos
convocatorios e respectivos contratos, obedecendo ao prazo de vigéncia dos respectivos
créditos orcamentarios, estando a sua duracdo restrita, assim, ao exercicio financeiro, salvo
contratos referentes a servigos continuos.

O artigo 10 trata da aplica¢do da regra do parcelamento no Sistema de Registro de
Precos. Ela significa que a quantidade total de cada item a ser licitado podera ser subdividida
em lotes, desde que sejam comprovadas viabilidades técnica e econdmica (art. 10, caput). Os
beneficios desse procedimento, segundo Fernandes (2007) s3o a ampliagdo da
competitividade e a possibilidade de aproveitamento dos recursos de mercado, com a
participagdo de fornecedores locais. Porém, o parcelamento do objeto deve ser conjugado aos
beneficios da economia de escala, de modo que tais beneficios ndo se percam com a divisao
dos quantitativos em lotes. “O ideal ¢ a busca de um ponto de equilibrio” (FERNANDES,
2007, p.409).

Quanto aos precos registrados, o decreto estabelece, em seu art. 11, que poderao ser
registrados tantos fornecedores quantos necessarios para que, em funcdo das propostas
apresentadas, seja atingida a quantidade total estimada para o item ou lote, desde que seja
prevista, expressamente no edital, a cotacdo minima a ser ofertada pelos licitantes para cada
lote ou item e que seja respeitada a ordem de classificagdo dos fornecedores constante da Ata.
Excepcionalmente, a critério do 6rgdo gerenciador e desde que justificada e comprovada a
vantagem, poderdo ser registrados outros precos, quando a quantidade do primeiro colocado
ndo for suficiente para as demandas estimadas e as ofertas sejam em valor inferior a0 maximo

admitido.

* Ver paragrafo tmico do art. 61, da Lei Federal n° 8.666, de 1993.
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O art. 15 trata das possibilidades de altera¢io dos precos constantes em Ata’. Ela pode
ser necessaria em razao de variagdes dos precos praticados no mercado, de acordo com as
seguintes regras: em decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado, ou
de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados; quando o prego inicialmente
registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado. Neste
caso, o orgdo gerenciador devera convocar o fornecedor visando a negociacdo para redugdo
de pregos e sua adequacdo ao praticado pelo mercado. Frustrada a negociacdo, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido e serdo convocados os licitantes detentores de
registros adicionais de prego, observada a ordem de registro e negociagdo. No caso de o preco
de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante requerimento
devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera
negociar os precos, €, se frustrada a negociacao, podera liberar o fornecedor do compromisso
assumido, sem aplicacao da penalidade, convocando entdo os fornecedores remanescentes.

Na vigéncia da ARP, precedida de licitagdo na modalidade de pregdo, poderdo ser
incluidos bens e servicos ndo demandados inicialmente, desde que a inclusdo seja precedida
de nova licitagdo e que o SRP passe a ser Permanente. Nessas mesmas condi¢gdes, a ARP
podera sofrer alteragcdes quantitativas. De acordo com o art. IV, XVI, Sistema de Registro de
Precos Permanente (SRPP) ¢ o SRP, precedido de licitagdo na modalidade pregdo, com
critério de atualizagdo de precos, itens e lotes, que, na forma do inciso II do § 3° do art. 15 da
Lei Federal n® 8.666, de 1993, permita a participagdo de novos licitantes, inclusive com nova
disputa por meio de lances, assegurada a publicidade dos atos, quando ocorrer pelo menos
uma das seguintes hipdteses: inclusdo de produto ndo demandado originariamente na Ata de
SRP; acréscimo quantitativo, acima do permitido no art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 1993,
de produto ja constante da Ata de SRP; prorrogacdo da vigéncia da Ata de SRP, em carater
excepcional, além de doze meses; a critério do gerenciador, o edital dispor sobre atualizagao
permanente de pregos. As condi¢des de validade do SRPP estdo dispostas no art. 21.

O decreto regulamenta, ainda, as regras gerais do edital de licitacdo para registro de
precos (art. 9°), como sera exercido o controle do Registro de Pregos (art. 22), as regras de
contratacdo (art. 28), a aplicagdo de penalidades aos fornecedores (art. 30) e as hipdteses de

cancelamento do registro do beneficiario da Ata (art. 31).

® A ARP podera ser alterada conforme o disposto no art. 65 da Lei Federal n° 8.666, de 1993 e nos §§ 12 e 13
do art. 9°, do decreto 44.787, de 2008.
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Por fim, fica a critério da Administracdo a utilizagdo de recursos de tecnologia da
informacdo na operacionalizacdo das disposi¢cdes tratadas pelo decreto, bem como a
automatizacao dos procedimentos inerentes aos controles e atribui¢des dos 6rgaos gerenciador

e participantes (art. 32, caput).

5.5 Vantagens e desvantagens do Sistema de Registro de Precos

Alguns doutrinadores tém tentado apontar, de forma imparcial, as vantagens e
desvantagens da adogdo do Sistema de Registro de Precos. Serdo apresentadas a seguir
algumas dessas vantagens e desvantagens, recorrendo-se especialmente aos ensinamentos de
Justen Filho (2005) e Fernandes (2007).

Justen Filho (2005) afirma que ““a primeira grande vantagem do sistema de registro de
precos reside na supressdo da multiplicidade de licitagdes continuas e seguidas, versando
sobre objetos semelhantes € homogéneos” (p. 145). A Administracdo, muitas vezes, necessita
realizar aquisi¢des freqiientes e continuas de produtos semelhantes, o que a faz realizar uma
licitagdo a cada aquisi¢do. Com o RP, basta apenas uma licitagdo; os precos ficam a
disposi¢do da Administracdo que realiza a contratacdo quando lhe convier, o que elimina a
burocracia e os desgastes referentes a uma grande quantidade de licitagdes. Isto reduz o custo
com licitagdes, e com recursos administrativos — materiais e humanos, gerando
economicidade.

Outra vantagem do Sistema de Registro de Precos ¢ a desnecessidade de que o 6rgao
tenha prévia dotacdo orgamentédria para realizacdo do procedimento licitatdrio, pois, ao
contrario da licitacdo convencional, o SRP ndo obriga a Administragdo Publica, como foi
explicitado. Muitas vezes os gestores devolvem ao erario cifras que eram efetivamente
necessarias ao bom andamento do servico, apenas por impossibilidade de concretizar, em
curto espago de tempo, o longo percurso da licitacdio. A adocdo do RP soluciona esse
problema, ao passo que a proposta mais vantajosa, previamente selecionada pela
Administragdo, fica aguardando a aprovagdo de recursos orcamentarios e financeiros.

O atendimento de demandas imprevisiveis também ¢ uma grande vantagem do
Sistema de Registro de Precos. Os 6rgaos publicos lidam com recursos escassos € ndo dispde
de altas tecnologias que os auxiliem a prever com rigor o consumo. A par dessas dificuldades,

algumas chefias criam metas sem o envolvimento de todos os segmentos da organizagao,
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fazendo recair sobre as autoridades de compras pressdes para que as aquisigdes ocorram sem
o tempo compativel com os tramites legais, exigindo muitas vezes a contratagdo direta sem
licitacdo. No SRP, as margens de fatores imprevisiveis no consumo sdo amplamente
toleraveis ja que as estimativas de consumo fixadas para cada item ndo vinculam a
Administragdo, podendo a mesma adquirir quantia bem inferior ao volume licitado, ou mesmo
ndo proceder as contratagdes. Comparativamente, nos processos licitatoérios comuns, a
margem de supressdo ou acréscimo nas alteragdes contratuais ¢ de até 25% do valor
contratado, conforme o § 1°, art.65 da Lei 8.666/93.

Relaciona-se ao atendimento de demandas imprevisiveis uma outra vantagem: evita-se
o fracionamento de despesa decorrente, sobretudo, da falta de planejamento. E comum que os
orgados de controle surpreendam as autoridades, apontando irregularidades no fracionamento
da despesa, por terem sido realizadas varias licitagdes em modalidade inferior, quando o
correto seria uma licitagdo mais complexa, na modalidade concorréncia, por exemplo. Em
alguns casos, a instituicdo procede a varias dispensas de licitagdo, que, somadas no exercicio,
implicariam no dever de licitar. Elas sdo utilizadas indevidamente, ainda, pelo argumento de
serem as aquisi¢oes tangidas pela emergéncia. Tais problemas sdo minimizados com a
ado¢do do RP, porque ¢ realizada uma estimativa anual do consumo, requerendo o
planejamento das compras dos orgaos e entidades.

Outra importante vantagem da adoc¢do do registro de precos consiste na reducdo dos
volumes dos estoques, que podem significar economias de espaco, pessoal e recursos
financeiros. Como foi apontado no inicio deste trabalho, uma das politicas de estoque atual
tém sido a busca do objetivo do just in time, de forma a atender prontamente ou em curto
espago de tempo as demandas apresentadas. Além disso, existem produtos pereciveis que
devem possuir estoques de acordo com a perecibilidade e prazo de consumo. O SRP permite a
reducdo dos estoques para atender a essas condic¢des, sendo necessario apenas evitar estoques
demasiadamente baixos, que dificultem a oportuna negociagdo dos pregos com o0s
fornecedores.

O prazo de validade do registro de pregos também ¢ apontado como uma das
vantagens do Sistema de Registro de Precos. Em uma licitagdo comum, a Administragdo tem
o prazo de 60 dias, contados da entrega das propostas para realizar a contratagio®. Apos esse

prazo, podera ser constrangida a realizar uma nova licitacdo para o mesmo fim, podendo ser

S Ver art. 64, § 3° da Lei 8.666/93. Entretanto, alguns doutrinadores defendem o entendimento que o art. 6° da
Lei 10.520, que disciplinou o pregdo, revogou o art. 64, § 3°, da Lei 8.666/93, mas a Administragao usualmente
adora a interpretagdo de ser impossivel a adogao de prazos de validade mais extensos para as propostas.
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obrigada, portanto, a realizar diversas licitagdes num mesmo ano. Com o SRP, esse problema
fica eliminado, pois as propostas valerao por até um ano.

O Sistema de Registro de precos contribui, ainda, para que haja a participa¢do das
pequenas e médias empresas, porque os itens passam a ser autonomos e com lotes de
aquisi¢des de dimensodes diferentes. Assim, licitantes que ndo dispdem de capacidade para a
execuc¢ao, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto podem fazé-lo com referéncia a
itens ou unidades auténomas’, o que amplia a competitividade do certame.

Enfim, o Sistema de Registro de Pregos permite maior transparéncia nas aquisicoes,
pois os pregos cotados sdo acessiveis a todos e periodicamente atualizados. Além disso, a
cotacdo de precos ¢ precedida de ampla pesquisa de mercado, tornando ainda mais publico o
interesse de licitar.

Com relacdo as desvantagens, Fernandes (2007) aponta as dificuldades relacionadas a
mudan¢a de uma cultura organizacional, passo mais dificil em qualquer instituicdo. As
resisténcias a implantacao tém oferecido argumentos como a complexidade da concorréncia; a
necessidade de alocar recursos humanos para atualizar tabelas; a impossibilidade de prever
todos os itens a serem adquiridos; e a facilidade na formagao de cartéis.

O autor, entretanto, reitera que a maioria dos argumentos ndo tem fundamento. O
tempo e o pessoal gastos, por exemplo, sdo muito inferiores ao somatorio do que ¢
despendido com intimeras licitagdes convencionais. Quanto a formacdo de cartel, o autor
afirma que a sua formagdo ¢ praticamente inevitavel por qualquer tipo de sistema. Porém o
Sistema de Registro de Precos ¢ muito mais dindmico do que uma licitacdo convencional,
mostrando-se tal argumento inconsistente. Além disso, os pregos e os licitantes sdo definidos
previamente, na pesquisa de mercado promovida, e os limites desse preco devem ser
mantidos, havendo ou ndo cartel. Por ultimo, provar ou documentar a atitude dos fornecedores
em se reunirem em cartel ¢ muito dificil, sendo a pesquisa de mercado realizada no SRP uma
espécie de protecdo a Administragdo.

Hirle (2005) faz uma ressalva quanto ao sucesso da implementacdo dessa nova
maneira de serem realizadas as compras governamentais: a necessidade de que seja conferida
credibilidade ao registro de precos. Isso ¢ importante tendo em vista que os quantitativos
totais estimados ndo obrigam a Administracdo a contratacdo, podendo haver um problema

relacionado a expectativa dos fornecedores:

7 Jurisprudéncia assentada pelo Tribunal de Contas da Unido. Processo n° TC-007.759/94-0. Decisio n°
393/1994 — Plenario. Relator: Ministro Paulo Affonso Martinis de Oliveira. Brasilia, 15 de junho de 1994.
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Se eles imprimem grande desconto nos pregos por causa da expectativa de grande
fornecimento e esta expectativa encontra-se frustrada com freqiiéncia, o sistema de
registro de precos perdera credibilidade e serdo perdidos os ganhos nos pregos que
resultariam da economia de escala. (HIRLE, 2005, p.87)

Assim, a ndo obrigatoriedade da contratacdo, somada a possibilidade dos pregos
ficarem registrados por um periodo de até um ano, sem atualiza¢do, pode propiciar uma
elevacdo do preco registrado, se comparado ao preco ofertado em uma licitagdo comum, em
que a contratacdo ¢ assegurada. No entanto, esse aumento deve ser neutralizado pelo grande
volume do quantitativo, que proporcionard a economia de escala.

Pode-se dizer, entdo, que o registro de precos ndo ¢ vantajoso quando o quantitativo ¢é
muito pequeno ou quando o bem for de dificil padronizagao, hipotese em que raramente se
podera atender a todos os 6rgdos da mesma forma, recaindo na primeira hipdtese, a do

quantitativo reduzido.



64

6 METODOLOGIA DE PESQUISA

O desenvolvimento de uma pesquisa necessita de um planejamento cuidadoso para
que seus resultados sejam satisfatérios. No rol dos procedimentos metodologicos, os
delineamentos possuem um importante papel na pesquisa cientifica, no sentido de articularem
planos e estruturas a fim de se obter respostas para os problemas de estudo (BEUREN,
RAUPP, 2004).

Assim, o delineamento da pesquisa implica a escolha de um plano para conduzir a
investigacdo, “uma maneira pela qual o problema de pesquisa é concebido e colocado em uma
estrutura que se torna um guia para a experimentacao, coleta de dados e analise” (Kerlinger
apud Beuren, Raupp, 2004).

Este capitulo tem o objetivo de apresentar os delineamentos de pesquisa que nortearam

o desenvolvimento do trabalho.

6.1 Tipologias da Pesquisa

6.1.1 Quanto aos objetivos

O enquadramento do trabalho em um ou outro tipo de pesquisa — exploratoria,
descritiva, ou explicativa — ¢ determinado pelos objetivos estabelecidos no trabalho
monografico (BEUREN, RAUPP, 2004). De maneira geral, o objetivo deste trabalho ¢
analisar os possiveis impactos da utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos — procedimento
de realiza¢do das compras governamentais — para a Administracdo de Materiais do Estado de
Minas.

Desta maneira, o trabalho possui carater exploratorio e descritivo. O tema proposto foi
pouco explorado e observou-se a necessidade de proporcionar maiores informagdes sobre o
assunto investigado. Além disso, buscou-se observar os fatos, analisa-los e interpreta-los, com

o intuito de informar situagdes, comportamentos e opinides a respeito da populagdo estudada.
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6.1.2 Quanto aos procedimentos

Os procedimentos referem-se & maneira pela qual se conduz o estudo e se obtém os
dados. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizado um estudo da bibliografia
existente, livros sobre o tema, artigos publicados em perioddicos, ou na Internet, ¢ consulta a
legislacdo pertinente ao tema. “Por ser de natureza tedrica, a pesquisa bibliografica ¢ parte
obrigatdria, da mesma forma como em outros tipos de pesquisa, haja vista que € por meio dela
que tomamos conhecimento da bibliografia existente” (BEUREN; RAUPP. 2004, p.86).

Além da pesquisa bibliografica, sera realizado um estudo de caso que contemplaré o
governo mineiro, de forma especifica os 6rgaos ou entidades relacionadas a area da satde. A
justificativa se da pela ampla utilizagdo do registro de precos pelos orgdos da area
mencionada, que pode ser comprovada através de uma visita ao portal de compras do governo
do Estado de Minas Gerais, realizada no dia 21 de setembro de 2009. Até esta data, mais de
70% dos registros de precos que tiveram o seu planejamento cadastrado no sistema este ano

tiveram como gestores 6rgaos da area da saude, como demonstrado a seguir:

Registros de Precos realizados através
do SIRP em 2009
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Grafico 1: Registros de precos realizados no SIRP em 2009
Fonte: dados do portal de compras do Estado de Minas Gerais; elaboragio propria

Foram realizados 179 registros de pregos através do Sistema Informatizado de

Registro de Precos em 2009 até a data da visita ao portal de compras. De acordo com o
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gréafico, 47% deles foram gerenciados pela Secretaria de Estado da Satde (SES), seguida pela
Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), que gerenciou 21% dos
processos. Apenas estes dois Orgdos gerenciaram quase 70% dos registros de pregos

realizados este ano, o que demonstra a ampla utilizagdo do procedimento na area estudada.
6.1.3 Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Nao foram
empregados instrumentos estatisticos como base do processo de andlise, pois ndo se pretende
medir ou numerar unidades. Pretende-se descrever a complexidade do problema, analisar
certas variaveis e compreender os processos vivenciados pelas secretarias e 6rgdos do Estado
de Minas Gerais, especialmente nos 6rgdos relacionados a area da saude, no tocante aos

procedimentos de compras e os seus reflexos na Administragdo de Materiais.
6.2 Universo, amostra e selecio de sujeitos

O universo pode ser definido como um conjunto de elementos que possuem as
caracteristicas do objeto de estudo. Para este trabalho, o universo consiste nos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario do Estado de Minas Gerais.

A amostra ou populagdo amostral ¢ parte do universo, escolhida por possuir algum
critério de representatividade previamente definido. A amostra, no caso, sera os Orgaos e
entidades mineiros que estdo relacionados a area da saide e que realizam compras de
materiais especificos dessa area, devido a ampla utilizacdo do Registro de Precos por esses
orgdos, como mencionado anteriormente. Assim, a pesquisa foi realizada nas seguintes
entidades/orgaos:

v’ Secretaria de Estado da Saude (SES);

v Fundagio Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG);

v" Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais (IPSEMG);
v' Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais

(IPSM); e
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v' Fundagio Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais
(HEMOMINAS).

Cabe observar que a Fundag¢do Ezequiel Dias (FUNED) e a Escola de Satde Publica

(ESP) ndo participaram deste estudo. Apesar de estarem relacionados a area da saude, tais

orgdos possuem areas finalisticas e, consequentemente, objetos de compras bastante

diferentes dos demais 6rgdos da area, o que pode ser apreendido pela missdo e pela visao

fox 8
desses orgaos .

6.3 Coleta de dados

Os instrumentos de pesquisa s3o entendidos como “processos que o cientista deve
utilizar para direcionar, de forma logica e sistematica, o processo de coleta, andlise e
interpretacdo de dados” (BEUREN, COLAUTO, 2004, p.128).

A técnica de obtencdo de informacgdes utilizada foi entrevista semi-estruturada, visto
que esta permite maior interacdo e conhecimento das realidades dos informantes. Foi
elaborado um roteiro com questionamentos basicos e, a medida que se transcorreu a
entrevista, foram acrescentadas novas interrogativas, seguindo espontaneamente a linha de
pensamento e as experiéncias cotidianas vivenciadas. “A entrevista semi-estruturada, ao
mesmo tempo que valoriza a presenga do entrevistador, possibilita que o informante use toda
a sua criatividade e espontaneidade, valorizando mais a investigacio” (BEUREN;
COLAUTO, 2004, p.133).

Foram entrevistadas as seguintes pessoas:

v SES: Sr. Jorge Luis Vieira, Superintendente de Gestdo;
v' IPSEMG: Sra. Maria da Concei¢do Moreira Novaes, Gerente de Recursos

Humanos e Logistica; Sra. Joelita Mares de Bessa, Chefe do Departamento de

¥ A missdo e a visdo desses orgdos permitem essa percepgdo. A missio da FUNED consiste em “participar da
construcio do Sistema Unico de Saude, protegendo e promovendo a satde” e a visio em “ser um patriménio da
saude publica no pais, sendo referéncia: na produgdo de medicamentos essenciais e imunobioldgicos; na
realizacdo de pesquisas no campo da saude publica; no monitoramento das agdes da Vigilancia Sanitaria,
Epidemioldgica e Ambiental; na formagio e capacitagio de recursos humanos para o Sistema Unico de Satde".
A missdo da ESP ¢ “desenvolver pessoas e produzir conhecimento para a atencdo a satde, no ambito do SUS,
contribuindo para a organizac¢do do sistema e a melhoria da qualidade dos servigos”; e a visdo é “ser referéncia
nacional na integragdo do ensino, servico e pesquisa promovendo a transformacdo das praticas para
fortalecimento do SUS”.
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Material e Patrimdénio; e Sr. Adair Evangelista Marques, Diretor de
Planejamento, Gestao e Finangas;
v" Fundagdo HEMOMINAS: Sra. Maria Lucia Soares, Gerente de Logistica;
v' IPSM: Sr. Milton Guimardes, membro da Comissio de Licitacio;
v" FHEMIG: Sra. Solange Costa, Coordenadora do Registro de Pregos.
As pessoas entrevistadas estdo diretamente relacionadas a area de compras € possuem
grande experiéncia na area. Assim, tentou-se obter informagdes o mais proximo da realidade

quanto possivel.

6.4 Tratamento e analise dos dados

Os dados coletados através das entrevistas realizadas serdo tratados de forma
qualitativa, através de andlise de contetido. A andlise de contetido ¢ “uma forma de estudar e
analisar material qualitativo, buscando-se melhor compreensdo de uma comunicagdo ou
discurso e a partir dai extrair as informag¢des mais relevantes” (Barros e Lehfeld apud Santos,
2006, p.43).

Assim, pretende-se compreender a visdo critica que os servidores da area de compras
apresentam em relacdo ao procedimento de Registro de Precos para aquisi¢des de materiais ou
servigos, ¢ avaliar os possiveis ganhos ou perdas relacionadas a gestdo de materiais obtidos

pelos orgaos a partir da adogao do RP.
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7 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, pretende-se apresentar a experiéncia da implementacdo do Sistema de
Registro de Pregos em Minas Gerais, especialmente nos 6rgaos da area da satide, nos quais as
entrevistas foram realizadas. O objetivo proposto ¢ apresentar os impactos de tal
implementag¢do sobre a Administragdo de Materiais desses 0rgdos. Ou seja, avaliar como o
registro de precos contribui para coordenar a movimentagdo dos materiais e para atender aos
objetivos de uma boa gestdo de suprimentos, que, como mencionado, ¢ “prover o material
certo, no local de operacdo certo, no instante correto ¢ em condi¢do utilizavel ao custo
minimo” (BALLOU, 1993, p.61).

Assim, para englobar as trés areas da Administracdo de Materiais, que consistem em
Gestao de Compras, Gestdo de Estoques e Gestdo dos Centros de Distribuicao, as perguntas
contempladas pela entrevista abordam pontos considerados importantes com relacdo a essas
areas, como: critérios para escolha dos itens a serem adquiridos via registro de precos;
especificagdes de compras; fornecedores; custos das aquisi¢cdes; planejamento; estoques de
materiais; manutencdo e operacionalizacdo dos bens; agilidade do abastecimento, entre
outros.

Ressalta-se que as informacdes apresentadas a seguir foram obtidas exclusivamente
através das entrevistas realizadas, que foram gravadas e posteriormente transcritas, numa

tentativa de se preservar o conteudo das mesmas.

7.1 Resultados

O registro de pregcos comecou a ser usado de forma mais intensa no Estado ao longo
do ano de 2005. Segundo o Superintendente de Gestdo da Secretaria Estadual de Saude, isso
aconteceu porque até entdo ndo existia um sistema que condensasse todos os procedimentos, e
esse sistema surgiu naquele ano. O primeiro planejamento registrado no Sistema
Informatizado de Registro de Precos foi criado em marco de 2005, pela Policia Militar de
Minas Gerais, seguido pela FHEMIG, que criou um RP em junho deste mesmo ano.

A partir desta data, o numero registros de precos realizados pelo SIRP em Minas

gerais sO tem aumentado: em 2005, foram realizados apenas 34 RPs, nimero que subiu para
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182 em 2008. Em 2009, até o dia cinco do més de outubro, ja haviam sido registrados 200
planejamentos no Sistema, o que comprova esse aumento’ .

Segundo relatos dos entrevistados, o procedimento de registro de pregos nos Orgaos
analisados tem seguido um fluxo padrdo. No caso dos 6rgdos que atuam como gestores de
Atas de RP, em primeiro lugar ¢ analisada a demanda por algum item dentro dos setores do
proprio 6rgao e, caso seja decidida a realizacdo de comprar-se através de registro, ¢ aberto o
planejamento no Sistema Informatizado de Registro de Pregos, numerado de acordo com a
seqiiéncia dos planejamentos anteriormente registrados. A partir desse planejamento, ¢
enviada uma solicitacdo a SEPLAG, para que ela autorize ou ndo o 6rgdo a ser gestor
daqueles itens. Uma vez autorizado, ¢ composta a planilha, onde sdao colocados todos os itens
e as condi¢des de execucgdo durante a vigéncia do RP.

Para 6rgdos que contratam como participantes, o processo ¢ mais simples: consiste em
acompanbhar, através do sistema ou mesmo de contatos diretos com os Orgdos gestores, 0s
materiais previstos para RP. E verificada a demanda do 6rgdo, que é levada ao gestor, para
que seja adicionada as demandas dos demais 6rgaos participantes e seja obtido o quantitativo
total. Uma vez autorizada a participacdo pelo gestor, ¢ feita a adesdo. Ressalta-se que os
orgdos participantes realizam o planejamento juntamente com o 6rgio gestor ¢ podem fazer
parte da equipe técnica para avaliacao dos produtos.

Esses procedimentos, de maneira geral, t€ém sido seguidos pelos 6rgdos analisados,
porém a FHEMIG estd em processo de criacdo de um fluxo padrdo para o 6rgdo, que devera
sair em breve, sob a forma de Portaria.

O tipo de material ou servigo adquirido via registro de pregos nesses Orgaos tém
seguido alguns critérios, por exemplo, volume de compras e itens comuns. No caso da
Secretaria da Saude, foi relatado ainda o critério da possibilidade de que outros 6rgdos do
Estado venham a necessitar daquele item. Como a atividade finalistica desses orgdos ¢
semelhante e relacionada a saude, a grande maioria dos registros de precos contempla itens
como medicamentos, material médico e instrumental cirtirgico. Porém, tém-se RP para
diversos itens: materiais de consumo, como material de escritorio e itens de higiene e limpeza;
bens permanentes, como equipamentos de informdtica e mobiliario; locagdo de veiculos;
passagens aéreas; ¢ até RP para gravacdo de DVDs com capa, o que confirma a grande

diversidade de itens contemplados nos dias de hoje.

? Dados obtidos através de uma visita ao portal de compras do Estado de Minas Gerais.
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O Registro de Precos, a medida que permite a aquisicao dos itens por diversos 6rgaos,
somando grandes quantitativos, permite uma maior padronizagdo dos materiais tanto no
interior dos 6rgdos, quanto entre os 6rgaos do Estado. Todos os entrevistados relataram esta
situacdo a partir da ado¢@o do RP, especialmente na area de computadores e notebooks e na
area de material de escritorio. Além disso, t€ém sido feitos registros de precos com essa
intencdo: na SES, a compra de geladeiras, por exemplo, chegava a ser realizada de seis a sete
vezes ao ano, enquanto hoje se faz apenas uma licitacdo, da qual resulta uma Ata, vigente por
um ano e passivel de ser prorrogada por mais um; na FHEMIG est4d em elaboracio, neste ano
de 2009, um RP também nesse sentido, para padronizar materiais de embalagem e
descartdveis ndo so6 no interior do 6rgao, mas dentro do Estado como um todo. Acredita-se
que a padroniza¢do ¢ uma tendéncia no Estado, e tende a aumentar com a aglomeracao das
Secretarias e outros 6rgaos estaduais no Centro Administrativo de Minas Gerais.

Essa reducdo da diversidade dos itens pode ser considerada uma vantagem do registro
de precos, pois foi observado que ela facilita a manutengdo e a operacionalizacdo dos bens,
além de ter contribuido para que o Estado deixasse de comprar o mesmo material, porém com
diferentes codigos, o que impactava de forma negativa no catdlogo de materiais.

Além disso, foi mencionado que a padronizagdo contribui para manter ou mesmo
aumentar o padrdo de qualidade dos itens, especialmente nos casos de equipamentos de
informadtica, para os quais foram padronizadas as especifica¢des e passou-se a exigir um nivel
de garantia muito maior se comparado ao executado anteriormente.

Entretanto, para membro da comissao de licitagdes do IPSM, a padroniza¢do também
tem aspectos negativos, porque impede que os 6rgaos comprem materiais que atendam suas
proprias caracteristicas em razdo das exigéncias do Estado. E ainda, o mesmo sucesso
qualitativo obtido para equipamentos de informatica, ndo foi percebido para os materiais de
escritorio, itens que tém deixado a desejar com relagdo a este quesito.

Assim, observou-se, com relagdo a qualidade dos itens adquiridos via registro de
precos, uma diversidade de opinides. Foi citada ainda, nos casos da FHEMIG e do IPSEMG,
a permanéncia dos padrdes de qualidade observados antes da ado¢do do RP. Isso ocorreu
porque tais orgdos trabalham com avaliacdo de amostras, ou seja, em uma das etapas do
pregdo, ocorre a andlise das mesmas, numa espécie de pré-qualificacdo. Os lances sao
realizados apenas para os itens que obtiverem parecer favoravel.

Mesmo com esse procedimento, foi observado que ainda hd muito que melhorar no

tocante a qualidade. No caso do Hemominas, por exemplo, foi relatado que grande parte dos
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materiais adquiridos pelos 6rgaos gestores na area da saude nao atende ao nivel de exigéncia

técnica requerido pelo 6rgao:

O sistema aqui ¢ diferente: vocé tem doadores que devem ser atendidos de forma
diferente, porque se a agulha machuca o doador, por exemplo, ele ndo volta mais.
No caso da FHEMIG, deveria ser igual, mas ndo é. As pessoas necessitam de
atendimento médico, e caso elas venham a necessitar novamente, elas vao ter que
procurar a FHEMIG. Assim, eles ndo tém critérios tdo “exigentes” como o0s
critérios do Hemominas. Estamos trabalhando para que os critérios de avaliagdo
técnica sejam os mesmos, mas ainda ndo chegamos nesse patamar. (informagio
verbal) '°

Trabalhar as especificagdes de compra ¢ algo muito importante para que a qualidade
dos itens seja melhorada. Nesse sentido, todos os 6rgdos pesquisados tém tentado trabalhar as
especificagdes. Num primeiro momento, o trabalho ¢ realizado no interior do 6rgdo, pois caso
surja a necessidade de se adquirir um item especifico, pode ser preciso criar-se um codigo
novo. Quando ¢ aberto o planejamento do registro de precos, na maioria das vezes, também
tem sido realizado esse trabalho prévio nas especificacdes: “ele (RP) retne (normalmente)
pelo menos cinco secretdrias diferentes, e cada uma tem uma experiéncia a partir da qual
consegue ofertar opinides, sensagdes ¢ alguma situacdo que ela viveu, conseguindo-se um
produto final melhor” (informagcdo verbal) .

Entretanto, o entrevistado no IPSM nao tem tido a mesma visao sobre o trabalho de
especifica¢do no registro de pregos: “a especificagdo nao ¢ feita pelos participantes; as vezes
eles podem opinar, mas ndo se tem perguntado a opinido deles na hora da compra, de realizar
a especificacdo do material” (informagdo verbal) '%.

E possivel perceber a grande dificuldade de se equalizar o nivel das exigéncias
técnicas de todos participantes do RP. O que os 6rgdos pesquisados, que atuam apenas como
participantes, t€ém feito ¢ adquirir apenas o que realmente lhes atende, em virtude de ndo
conseguirem interferir na especificacdo ou modifica-la.

Uma vantagem unanime aos entrevistados ¢ a economia financeira possibilitada pelo
uso do RP quando comparado a outras modalidades de licitagdo, como concorréncia, tomada
de precos e pregdo. Exemplo disso foi o ocorrido em 2002 na FHEMIG e relatado pelo

Superintendente de Gestao da SES, na época, Diretor de Gestao daquele 6rgao:

12 Relato da Gerente de Logistica do HEMOMINAS, em entrevista concedida no dia 01/10/09.
' Relato do Superintendente de Gestdo da SES, em entrevista concedida no dia 22/09/09.
12 Relato de membro da Comissio de Licitagdo do IPSM, em entrevista concedida no dia 24/09/09.
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A FHEMIG durante o ano de 2002 gastou 22 processos de compra para comprar 25
computadores. Na primeira intervengdo que nos fizemos por registro de pregos,
compramos 57 de uma tnica vez. Cada processo de compra realizado para fazer um
pregdo custa ao Estado operacionalmente, em média, algo entre trés e quatro mil
reais. Se, por exemplo, vocé faz um RP valido, vamos supor, para 30 6rgéos, vocé
ja economizou algo entre 90 e 120 mil reais em relag@o as outras modalidades de
licitagdo. (informagdo verbal)

Além da economia proporcionada pela diminui¢do do nimero de processos de compra,
o registro de precos proporciona economia de escala, confirmada pelos entrevistados: “quanto
maior o quantitativo, mais atrativo se torna o RP para o mercado” (informagio verbal)'. Isso
destaca a importancia de que os 6rgdos participem do planejamento, pois quanto maior o
volume de itens, menor o preco final dos mesmos.

Ressalta-se que, embora tenha ocorrido uma diminui¢do significativa no numero de
licitagdes realizadas nos o6rgdos a partir da utilizacdo do RP, esta queda ndo impactou na
reducdo das compras por emergéncia na maioria dos o6rgaos pesquisados. No caso da SES, por
exemplo, onde grande parte das compras emergenciais se dao em fun¢do de mandados
judiciais, tem-se tentado incluir os itens cujos mandados eram muitos freqiientes em RPs, para
tentar reduzir o nimero de compras por emergéncia. Em outros casos, as compras
emergenciais ocorrem porque o item necessario ndo esta registrado em Ata de Registro de
Precos, e a abertura de um processo licitatorio € bastante demorada. Este problema poderia ser
amenizado com o aprimoramento das acdes relacionadas ao planejamento das compras nos
orgaos.

Com relagdo aos precos, foi questionado aos entrevistados a respeito da exigéncia
legal de que eles sejam atualizados de trés em trés meses. Em dois dos trés orgdos gestores,
1sso ndo tem sido realizado. Na Secretaria da Satde, por exemplo, a atualizagdo tem sido feita
semestralmente para os itens de mais facil acompanhamento; no caso de medicamentos, tem-
se monitorado as compras em outros estados, como S3o Paulo e Parand, escolhidos como
referenciais quanto ao prego; no caso de itens cujos precos foram considerados casos de
sucesso perante o mercado, praticamente ndo ha monitoramento. A atualizacdo dos pregos de
acordo com a legislagdo tem sido discutida internamente, numa tentativa de solucionar as
questdes operacionais que tém dificultado o cumprimento desta exigéncia.

No caso da FHEMIG, o monitoramento também ndo tem sido realizado

trimestralmente: “essa atualizagdo de precos ndo tem sido feita; ndo temos condigdes no

"% Relato do Superintendente de Gestdo da SES, em entrevista concedida no dia 22/09/09.
' Relato da Gerente de Recursos Humanos e Logistica do IPSEMG, em entrevista concedida no dia 28/09/09.
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momento de fazer o monitoramento dos pregos de trés em trés meses. E realizada somente
quando o fornecedor pede aumento ou oferece algum desconto” (informacéo verbal) *°.

Cabe observar que os precos contratados sdo divulgados através da publicagdo das
Atas de RP no Sistema Informatizado de Registro de Pregos e estdo perenemente expostos.

Outra vantagem observada nos 6rgaos pesquisados ¢ a maior agilidade no processo de
abastecimento com a aquisi¢ao a partir de Atas de Registro de Pregos, com excecdo da
Fundacdo Hemominas que relatou casos de problemas nesse sentido. Nos demais 6rgaos,
entretanto, foram citadas diminui¢des significativas no “tempo de resposta”, pois, quando se
tem varias atas vigentes, os pedidos podem ser realizados de acordo com as necessidades,
mesmo que elas surjam imediatamente, tendo em vista que sera necessario apenas fazer o
contrato. Ressalta-se que, desde maio de 2008, existe a possibilidade de prorrogacdo das atas,
que, segundo o Superintendente de Gestdo da SES, “é algo muito interessante no registro de
pregos. Significa, por exemplo, que a SES ndo necessita de se sobre-estocar eventualmente,
tendo em vista que pode manter um registro de precos por dois anos com a qualidade perene
de abastecimento” (informagcio verbal) '.

A agilidade também aumenta devido a possibilidade dos 6rgdos atuarem como carona
em atas vigentes, caso estejam necessitando de algum item ja registrado por outro 6rgdo. O
procedimento, nesse caso, também ¢ simples, pois se houver a aceitagao do o6rgdo gestor e do
fornecedor, sera necessario apenas celebrar o contrato.

Assim, a meta da SES e da FHEMIG, por exemplo, ¢ possuir 95% dos itens passiveis
de serem adquiridos registrados em atas de RP, para aumentar a agilidade das aquisigdes.

Segundo os entrevistados, mesmo sendo o procedimento licitatorio para registro de
precos mais moroso do que uma licitacdo comum, ele ainda se configura como op¢ao vidvel.
Isso ocorre porque, embora o tempo da licitagdo seja um pouco maior em fun¢do da grande
quantidade de itens e eventuais pedidos de recursos, a agilidade no abastecimento e a nao
vinculacdo da contratacdo a prévia liberagdo de dotacdo orgcamentaria, que sera abordada
posteriormente, compensam a utilizacao do RP.

Um outro ponto importante para o sucesso do RP e, de maneira geral, para uma boa
Administragdo de Materiais, diz respeito aos fornecedores. Segundo Gongalves (2004), ¢
importante a selecdo dos fornecedores, para que eles tenham condigdes de fornecer o material

ou executar os servigos procurados, na quantidade, qualidade e prazos desejados; possam se

'* Relato da Coordenadora do Registro de Precos da FHEMIG, em entrevista concedida no dia 05/10/09.
' Relato do Superintendente de Gestdo da SES, em entrevista concedida no dia 22/09/09.
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transformar em uma fonte regular de suprimento de materiais ou de servicos; e tenham precos
e condi¢gdes competitivas.

Nesse sentido, ¢ fundamental que os fornecedores conhecam as regras da licitagdo,
para que atendam as expectativas do Estado. Com relagdo ao registro de precos, os
entrevistados afirmaram que as regras sdo conhecidas, devido aos trabalhos de
esclarecimentos aos fornecedores, através de audi€ncias publicas, realizados nos primeiros
RPs. Hoje, esse trabalho somente ¢ realizado quando os itens a serem registrados sao
diferentes dos comumente adquiridos. Talvez fosse necessario, segundo membro da Comissao
de Licitagdo do IPSM, esclarecer aos fornecedores alguns aspectos clarificados pelo novo
Decreto — n°® 44.787/08 — que aponta a possibilidade de que o segundo colocado seja
chamado, caso o fornecedor ndo consiga atender a totalidade de pedidos, por exemplo. Este
aspecto poderia incrementar a participacdo daqueles que por ventura ndo o fizessem com
receio de serem penalizados por ndo executarem todo o quantitativo requerido.

Foi questionado a respeito da ampliacdo da participacao nos certames para registro de
precos, no entanto as respostas apontaram em sentidos distintos. Para o Superintendente de
Gestao da SES, esse incremento ndo foi verificado, tendo-se percebido apenas uma mudanga
no perfil desses fornecedores: em licitagdes com quantitativos menores, o nimero de
“atravessadores do processo” (distribuidoras) era muito grande quando comparado ao
procedimento de licitacdo para registro de pregos, no qual se tem verificado um ntimero maior
de fabricantes.

Para os entrevistados na FHEMIG, no Hemominas € no IPSM, esse aumento foi
constatado, ¢ a justificativa ¢ a maior atratividade para o fornecedor, tendo em vista os
grandes quantitativos. No caso do IPSEMG, foi observada uma dificuldade de licitar itens ndo
contemplados em RP: “eles ficaram pouco atrativos; muitos itens ficaram desertos”
(informag@o verbal) 7.

Nao se pode afirmar, entdo, que houve aumento da concorréncia entre os fornecedores
nas licitagdes para registro de pregos, pois isso ndo ocorreu em todos os casos. Problemas
relacionados ao fornecimento também nao foram unanimes, mas ocorreram em alguns 6rgaos,
como na FHEMIG e no Hemominas, onde os prazos para que as entregas sejam feitas ndo tém
sido respeitados. Na SES, ha algum tempo, esse tipo de problema era recorrente, mas foi

contornado com uma mudanca de cultura, no sentido de punir os fornecedores autuados, que

' Relato da Gerente de Recursos Humanos e Logistica do IPSEMG, em entrevista concedida no dia 28/09/09.
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passaram a perceber que podem perder muito caso sejam impedidos de licitar, e hoje o
fornecimento ¢ muito satisfatorio no érgao.

Este exemplo vivenciado pela SES ilustra a necessidade de que os o6rgaos registrem as
ocorréncias contra os fornecedores, para que sejam tomadas as devidas providéncias legais
caso eles ndo cumpram as regras, no intuito de melhorar o fornecimento onde estdo sendo
observados problemas nesse sentido.

Uma outra vantagem do registro de pregos, segundo Fernandes (2007) ¢ a reducdo do
volume dos estoques, e isso tem sido observado nos 6rgdos visitados, com exce¢do do
Hemominas, que informou trabalhar com estoques enxutos mesmo antes da ado¢ao do RP. A
agilidade das contratagdes tem contribuido muito para essa mudanca de niveis dos estoques,

além de facilitar o controle dos mesmos, como salientou o Superintendente de Gestao da SES:

lembrava-se sempre do que estava sobrando, mas do que faltava ndo se dava conta,
porque por exemplo, o controle de estoque do Estado ¢ pifio, entdo a ata traz essa
seguranca de sempre pode estar empenhando a qualquer dia e hora, uma facilidade
muito grande para as pessoas. (informagio verbal) '*

Nesse sentido, a SES pactuou no Acordo de Resultados uma meta de ndo deixar
nenhum item estocado por tempo superior a 45 dias, um avango significativo tendo em vista
que esse tempo chegou a ser de 209 dias.

Relacionada a reducdo do volume dos estoques, o registro de precos também
contribuiu para a redugdo das perdas dos materiais em virtude de vencimento da data de
validade. Em especial no caso de medicamentos, esse problema era bastante significativo. No
caso da Secretaria de Saude, por exemplo, considerando o periodo entre 2006 e 2009, a
propor¢do de medicamentos perdidos chega a ser de 20:1, ou seja, de cada 20 medicamentos
que se perdiam em 2006, hoje s6 se perde um.

A nao vinculagdo da contratacdo a prévia liberagdo de dotacdo or¢amentdria também
foi percebida como vantagem para os 6rgaos na formulacao de seus RPs, vantagem também
unanime entre os entrevistados por possibilitar uma melhor administracdo dos respectivos
orgamentos: “ndo se prende os recursos antes do necessario, pois materiais sdo requeridos a
medida que se for precisando deles” (informagdo verbal)”. Essa possibilidade é interessante
ainda em outra situacdo mencionada: quando se fazia pregdes, se indicava a dotagdo, e se por
ventura algum item ndo fosse contemplado no processo, era necessario realizar um

procedimento pra incluir dotagdo, rotina que foi praticamente banida da SES, por exemplo, e

' Relato do Superintendente de Gestdo da SES, em entrevista concedida no dia 22/09/09.
"% Relato da Gerente de Recursos Humanos e Logistica do IPSEMG, em entrevista concedida no dia 28/09/09.
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1sso significou uma economia de tempo muito significativa para a equipe de compras desse
orgao.

Com relacdo ao procedimento de “carona em RP”, percebeu-se que em todos os
orgdos no qual a pesquisa foi realizada, ¢ utilizado o processo para a execucdo de recursos de
rapida necessidade. Contudo, esta pratica ndo estd juridicamente bem enraizada, e isso tem
gerado opinides contrarias e favoraveis ao procedimento. Para os 6érgaos que sdo gestores, 0s
pedidos de carona, muitas vezes, sobrecarregam a area de compras, pois ela deve realizar
contato com o fornecedor por meio de oficio, atualizar os dados no SIRP, além de todo o
trabalho comum do gestor de um RP. Um outro ponto negativo desta pratica ¢ a reducao dos
ganhos com a economia de escala, porque quando o o6rgao participa do planejamento, o
quantitativo sera maior, e isso aumenta a possibilidade de obten¢do de descontos nos pregos
dos produtos licitados.

O aspecto favoravel ¢ a possibilidade de se comprar algum item emergencial de forma
simples e rapida, mas estas situacdes ndo podem se tornar corriqueiras, ou seja, o problema do
carona estd relacionado a sua contumacia, pois provavelmente isso ¢ um problema de
planejamento do 6rgdo. Para a Coordenadora do Registro de Pre¢cos da FHEMIG, a figura do
carona ¢ aceitavel principalmente quando se tratar de prefeituras, pois se sabe que elas
trabalham com orgamento curto € muitas vezes nao t€m recursos humanos capacitados para
elaboracdo de processos licitatorios; além disso, elas conseguem planejar melhor suas
disponibilidades or¢camentarias aderindo a uma ata através da qual conseguem precos bem
abaixo, em fung¢@o dos quantitativos, do que se fossem realizar as licitagdes.

Assim, sugeriu-se a ado¢ao de medidas no sentido de limitar esta pratica, para que ela
seja utilizada somente quando necessario e quando nao trouxer prejuizos ao Estado.

No tocante ao planejamento, sabe-se de sua importancia no sentido de garantir o
suprimento dos materiais necessarios ao bom funcionamento de uma organizacdo. Apesar do
registro de precos conferir certa liberdade aos 6rgaos por nao ser necessaria a indicagao prévia
de dotagdo orcamentaria, como foi mencionado, ele “ndo ¢ panacéia para o descompasso do
planejamento de compras” (informagao verbal) 2 Um planejamento que ndo se aproxime do
executado pode comprometer a credibilidade do RP, pois como relatado, ndo se pode colocar
uma quantidade sem o mercado sentir que se quer realmente executar aquela quantidade. Caso
o distanciamento entre planejado e executado seja recorrente, as empresas podem querer nao

mais participar dessas licitagdes. Nesse sentido, os 6rgdos afirmaram possuir uma taxa de

% Relato do Superintendente de Gestdo da SES, em entrevista concedida no dia 22/09/09.
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execu¢ao bem proxima ao quantitativo registrado. Na SES, por exemplo, a taxa de execugao
esta em torno de 90 e 95%, a ndo ser em alguns casos, como ocorreu recentemente em um
registro de precos de impressora laser, scanner, fax e multifuncionais. A multifuncional
substitui os trés, entdo analisando a situacdo sob o ponto de vista da SES, a compra da
multifuncional ¢ mais vantajosa, e isso reduziu a execu¢do dos outros a praticamente zero.
Assim, a liberdade possibilitada pelo registro de precos ¢ utilizada em muitas situagdes como
esta, mas ndo foi relatado nenhum problema com fornecedores por baixa execucao.

Ressalta-se que o registro de pregos tem sido realizado através do Sistema
Informatizado de Registro de Precos em todos os 6rgaos nos quais foram feitas as entrevistas.
Segundo as informacgdes relatadas, ele tem contribuido muito para o gerenciamento do
processo, a medida que as informagdes sdo padronizadas e existe a facilidade de se
acompanhar todas as etapas em um unico lugar.

Foram relatadas, no transcorrer deste capitulo, algumas dificuldades relacionadas a
utilizacao do registro de precos, como problemas relacionados ao carona, ao fornecimento e a
equalizacdo das exigéncias técnicas, por exemplo. Entretanto, ainda existem outras
dificuldades, consideradas principais na visao de cada 6rgdo no tocante ao registro de pregos,
e serdo mencionadas a seguir.

No caso da SES, a maior dificuldade no procedimento do registro ¢ a definicdo dos
codigos dentro das exigéncias da SEPLAG para determinadas situagdes. Outra questdo
apontada ¢ a dificuldade que os o6rgaos possuem de visualizar demandas futuras e ofertar o

quantitativo no momento adequado, por exemplo:

a SES ¢ convidada a aderir a um registro de pregos para determinado item feito pela
SEPLAG, e a resposta deve ser proferida em até oito dias uteis, gerando uma
defasagem temporal: a SEPLAG estava preparada para levantar a demanda relativa
aquele item naquela época, mas talvez a SES nio estivesse. (informagao verbal) *!

Para a Coordenadora do Registro de Precos na FHEMIG, o maior problema ¢ a falta
de conhecimento acerca da utilizagdo desta ferramenta, inclusive da legislagio. Em sua
opinido deveria haver mais divulgacdo e mais treinamento, para que fossem aproveitadas as
qualidades do RP, além de um aprimoramento da legislagdo, a qual possui lacunas que
dificultam a execucao do registro de precos.

A falta de divulgacdo foi citada como uma dificuldade também no IPSM, porém esta

relacionada a divulgagdo dos itens que serdo contemplados nos proximos registros de precos.

*! Relato do Superintendente de Gestdo da SES, em entrevista concedida no dia 22/09/09.
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Foi mencionado que a comunicagdo entre os Orgaos sobre o RP com mais antecedéncia
possibilitaria a realizagao de um planejamento mais adequado, permitindo que a adesao como
participante acontecesse em tempo habil, dentro do exigido pela legislagdo. Outro problema
percebido neste 6rgdo diz respeito a qualidade do material, que ainda tem deixado a desejar
em alguns casos, como foi mencionado.

A baixa qualidade foi mencionada como uma dificuldade também para a Fundacao
Hemominas, que citou ainda problemas relacionados & morosidade do procedimento em
algumas situagdes.

Por fim, foi afirmado pela Gerente de RH e Logistica do IPSEMG, que a realizagdo de
um RP demanda bons pregoeiros para realizar a licitagdo. O IPSEMG tem uma equipe muito
qualificada e preparada para realizd-la, entretanto os 6rgdos que ndo a tiverem poderdo
encontrar dificuldades. Um outro obstaculo consiste na realizacdo das especificacdes de
compra: ¢ necessario disponibilizar pessoas para trabalhar com elas, além de se fazer um
planejamento extremamente forte. Véarias instituigdes tém contribuido no processo de
especifica¢do, como foi dito anteriormente, e esse processo tem avancado significativamente.
De maneira geral, os 0rgdos estdo se preparando para aprimorar o procedimento, mas ainda

existem dificuldades intrinsecas a serem superadas.
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8 CONCLUSAO

Pelo exposto no transcorrer deste trabalho, pode-se perceber a relevancia estratégica
da Administragdo de Materiais em uma organizacdao. No Estado, o funcionamento da maquina
publica e as atividades de prestacao de servigos aos cidadaos, bem como a adaptagdo do setor
publico a uma nova realidade, voltada a busca de resultados, estdo diretamente relacionados a
eficiéncia na gestdo dos suprimentos.

Muitas iniciativas voltadas ao aumento da eficiéncia e da economicidade foram
contempladas pelos projetos do governo mineiro, inclusive pelo Projeto Choque de Gestao,
que possui, entre outras, a meta de melhorar a qualidade de gestdo, reduzindo os gastos e
planejando as prioridades or¢adas em bases realistas.

Neste contexto, a adogdo das praticas de compras eletronicas, a implementagdo do
SIAD e a regulamentagao do registro de pregos trouxeram grandes contribuigdes para o
desempenho da administracio de materiais do Estado e para a busca de propostas mais
vantajosas para o setor publico.

O sistema de registro de precos pode ser considerado uma ferramenta muito util neste
aspecto, pois os Orgaos podem flexibilizar os respectivos orcamentos, além nao se
comprometerem a contratacdo. Os materiais podem ser adquiridos a medida da necessidade,
minimizando os quantitativos mantidos em estoques, possibilidade bastante semelhante as
praticas utilizadas pelo setor privado, com as compras just-in-time.

Outro ganho com a utilizacao do registro de pregos ¢ a possibilidade de padronizacao
dos procedimentos e dos precos de compras em todo o Estado, além da padronizac¢do dos itens
utilizados tanto no interior dos 6rgdos quanto entre os 6rgaos do Estado, que tem possibilitado
uma uniformizac¢ao dos codigos dos materiais, impactando de forma positiva no catdlogo de
materiais.

O RP proporciona ainda uma indiscutivel economia financeira, tanto por reduzir os
custos com a realizacdo de procedimentos licitatorios freqlientes, como por proporcionar
economia de escala nas aquisigoes.

Por tudo isso, conclui-se que o registro de precos traz ganhos consideraveis em
eficiéncia para a gestdo dos suprimentos do Estado, além de contribuir para a superacdo de
muitas dificuldades encontradas na realizag¢do das licitagdes de acordo com a Lei 8.666/93.

Entretanto, os resultados da pesquisa apontaram alguns pontos a serem aprimorados no

uso desta ferramenta, para que o Estado aproveite ainda mais a sua potencialidade. Em
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primeiro lugar, a qualidade do material ainda tem deixado a desejar, pois 0s quantitativos sao
grandes e muito atraentes aos fornecedores, que oferecem bons pregos, mas nao se preocupam
com a qualidade do material. Uma sugestdo para amenizar este problema seria aprimorar a
qualificacdo dos fornecedores: na medida em que o Estado aperfeicoa o procedimento de
cadastro do fornecedor, trabalhando para que eles tenham responsabilidades quanto ao
fornecimento e quanto a qualidade, o sistema se aprimora. O procedimento seria realizado
com mais seguranga, porque os fornecedores seriam devidamente qualificados; os proprios
fornecedores se sentiriam mais confiantes, na medida em que ndo haveria processos (recursos)
contra eles, uma vez que teria sido feita uma qualificagdo mais criteriosa previamente.

Outra questao a ser discutida ¢ a falta de programacao das compras em grande parte
dos 6rgaos. Muitos 6rgdos ndo participam do planejamento do registro de pregos porque nao
estavam preparados para comprar no momento em que foram convidados a participar do RP.
Assim, eles recorrem ao procedimento “de carona” ou fazem outras licitagdes porque nao
conseguiram ofertar o quantitativo no momento adequado. Uma possivel solugdo para este
problema seria a ado¢do de um cronograma de compras no Estado, semelhante ao utilizado
pelo comércio, no qual as pessoas se programam para comprar certos produtos em
determinadas épocas do ano. Assim, poderiam ser estabelecidas datas para que certos itens de
consumo fossem adquiridos via RP em todos os 6rgdos, o que poderia auxiliar a realizagcao do
planejamento nos mesmos, ponto que ainda precisa ser fortalecido nas entidades publicas.

Enfim, sdo ainda poucos os 6rgdos que adotaram o registro de precos como um meio
para a aquisi¢do dos itens necessarios 3 manutengdo das atividades dos 6rgios. E necessario
expandir o conhecimento acerca do procedimento, inclusive da legislagdo, para que as pessoas
ndo tenham receio de utilizd-lo apenas por ser um procedimento diferente. Na realidade, as
vantagens que ele propicia compensam eventual diferenca no modelo tradicional de pregao

para feitura de contrato.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Descrever 6rgao/entidade, cargo e funcao.

a.

Descrever, de maneira sucinta, o procedimento de Registro de Precos no 6rgao.

Hé um fluxo do procedimento de RP padrao utilizado no 6rgao? (Ele pode ser
disponibilizado?)

3. Ha quanto tempo o oOrgdo utiliza o registro de pregos como procedimento para
realiza¢ao das compras e contrata¢ao dos servi¢os?

O orgao ¢ gestor de Atas de RP ou apenas contrata como participante?

5. Qual o tipo de material/servigo adquirido via RP? Quais os critérios para escolher os
itens para registrar precos (volume de compras, item comum)?

a.

b.

Apo6s a adocdo do RP, houve aumento da padronizagdo dos objetos licitados
(nivel interno: 6rgdo, e externo: Estado de MG)?

Com a padronizacdo dos materiais adquiridos, houve maior facilidade na
manutenc¢ado e operacionaliza¢ao dos bens?

E a qualidade do material adquirido? Manteve-se ou houve melhora/piora da
qualidade?

Ha um trabalho prévio nas especificagdes de compras para RP?

Como se tem feito para conseguir equalizar o nivel de exigéncia técnica de
todos os participantes do RP?

6. Quanto a economia obtida nos processos de compras:

a.

O uso do RP possibilitou economia financeira? H4 diferenga entre a apuracio
de economia nos demais procedimentos (concorréncia, tomada de pregos,
convite ou pregdo) e registro de pregos?

Hé ganho de escala na compra por RP? O ganho de escala pode ser obtido
apenas centralizando as compras em seu orgdo/entidade, ou conta-se com os
quantitativos de outros 6rgaos participantes?

Como ¢ feita a divulgacdo dos precos contratados no RP? Com qual freqiiéncia
esses precos sao atualizados?

7. Quanto ao processo de aquisi¢ao a partir de atas de RP:

O processo de aquisicao a partir de atas de RP propiciou agilidade (diminuigao
do tempo de resposta) no processo de abastecimento?

Quais os principais motivos?

Quanto ao procedimento licitatdrio, hé indicios de melhoria ou piora no tempo
de duracao, até que o processo seja homologado? Ou seja, o processo € mais
complexo e moroso?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Quanto aos fornecedores:

a. Os fornecedores conhecem as regras do registro de precos?

b. Houve mudanga com relacdo ao numero de fornecedores participantes da
licitagdo, comparando-se a licitagdo “comum” e a licitagdo para RP?

c. Ha dificuldade na execugdao das atas de RP por problemas relacionados ao
fornecimento?

Como era a contratacdo no 6rgao antes do emprego do RP (numero de processos,
freqiiéncia de contratacdo, fracionamento de despesa)?

a. Houve alteracao do niimero de licitagoes?

b. Ha diferenga na qualidade do abastecimento?

c. Houve queda no n° de procedimentos de compras por emergéncia
(especificamente quanto a objetos de compra rotineira)?

Quanto ao estoque de materiais:

a. Com relacdo as quantidades de material mantidas em estoque, houve mudancas
de niveis apos o RP?

b. Houve mudanga significativa no volume de perda de materiais (devido ao
vencimento da data de validade)?

A ndo vinculagdo da contratagdo a prévia liberagdo de dotagdo orcamentaria ¢
percebida como vantagem para o 6rgao na formulagao de seus RPs? Por qué?

a. A maior agilidade nas aquisicdes por RP possibilita que os recursos
or¢amentarios tardiamente liberados nao permanegam sem utilizacao?

b. Seu o6rgdo recorre ao procedimento de “carona em RP” para execucdo de
recursos com necessidade de rapida execugao?

Quanto ao carona em RP:
a. Como ¢ o processo de adesdo de ndo-participantes?
b. Os fornecedores, normalmente, aceitam essa inclusdao? Qual é o motivo? Ha
dificuldades neste processo?

c. Como vocé se posiciona em relacdo a essa pratica? Justifique.

Com relacdo ao volume de material adquirido, estd havendo aproximagdo entre o que
foi planejado e o que foi executado?

a. Um planejamento que ndo se aproxime do executado pode comprometer de
alguma forma a credibilidade do RP? Isso ja foi vivenciado em seu 6rgao?

O RP tem sido realizado através do SIRP? O SIRP contribui para o gerenciamento
desse procedimento? Em que medida?

Quais as dificuldades no uso do RP?

Ha alguma observacao final que vocé gostaria de fazer?



