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RESUMO

O presente trabalho prop6s estudar a formagdo do mecanico de manutencdo
aeronautica, com base na legislacédo expedida pela Agencia Nacional de Aviagao
Civil, e a selecao desse profissional para a se¢cdo de manutencdo do Batalhdo de
operacOes Aéreas. Para desenvolvimento do estudo foi utilizada uma pesquisa
documental sobre as normas que regulamentam o setor aéreo brasileiro como
Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil (RBAC) n°® 43, que trata das
manutencdes em aeronaves e componentes, como o RBAC n° 65 que trata da
formacdo do mecanico de manutencdo aeronautica. Também foram incluidos na
pesquisa documentos internos da secdo de manutencdo. Dessa forma, foi
possivel entender os procedimentos de manutencdo que podem ser realizados
pelo BOA, estimar os custos das inspec¢Oes realizada por equipe organica em
comparacao com 0s custos originarios por servico terceirizado, nas inspecdes de
menor complexidade mencionadas no RBAC n°43. A pesquisa foi complementada
por fontes secundarias como trabalhos monograficos sobre o assunto, delimitando
a importancia do treinamento e da qualificacdo de equipes de apoio a
infraestrutura aeronautica, como forma de aumentar a qualidade do servico e da
seguranca das operacOes. Sinaliza-se que a necessidade de se exigir uma
formacdo mais completa dos futuros mecanicos de manutencdo aeronautica do
BOA, para a preservacao da seguranca, qualidade dos servicos e reducédo de
custos.

Palavras-Chave: Corpo de Bombeiros Militar, manutencdo aeronautica, mecanico
de manutencao aeronautica, formacéao, selecao.



ABSTRACT

The present work proposed to study the formation of the mechanic of aeronautical
maintenance, based on the legislation issued by the National Civil Aviation
Agency, and the selection of this professional for the maintenance section of the
Air Operations Battalion of Minas Gerais Military Fire Department. For the
development of this research, a documentary survey was used on the rules that
regulate the Brazilian air sector as RBAC n° 43, which deals with the maintenance
of aircraft and components, such as RBAC n° 65, which deals with the training of
the aeronautical maintenance mechanic. Also included in the research were
section paper. In this way, it was possible to understand the maintenance
procedures that can be carried out by the BOA, to estimate the costs of the
inspections carried out by the organic team in comparison to the originating costs
by outsourced service, in the inspections of less complexity mentioned in RBAC
n°43. The research was complemented by secondary sources such as
monographic work on the subject, delimiting the importance of training and
qualification of support teams to aeronautical infrastructure, as a way to increase
the quality of service and safety of operations. /t’s signalized the need to require a
more complete training of the future aeronautical maintenance mechanics of the
BOA, in order to preserve safety, quality of services and reduce costs.

Keywords: fire department, aircraft maintenance, aeronautical maintenance
mechanic, professional qualification, selection.
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1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) visando reduzir
0 tempo resposta nos atendimento e buscando dar suporte as suas Unidades de
Execucdo Operacional (UEOp) criou, através do Decreto Estadual n® 44.411 de 20
de novembro de 2006, o Batalhdo de Operacdes Aéreas (BOA).

A chegada das novas aeronaves, que se deu no segundo semestre de
2007, demandou uma acédo do 6rgao que transcursou antes mesmo da publicacéo
do decreto, que foi desenhar as novas funcbes e promover, seja através de sua
estrutura organica ou através de entes pubicos ou privados, a formacdo e
capacitacdo dos profissionais que seriam responsaveis pela operacdo segura dos
complexos equipamentos.

De forma andloga a de outras unidades aereas pubicas, como, por
exemplo, a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), foram criadas as fun¢bes de
piloto de aeronave, tripulante operacional, mecanico de aeronaves e técnico de
apoio de solo.

Num primeiro momento o CBMMG realizou trés concursos internos para
selecdo destes profissionais. O primeiro, autorizado pela Resolugdo n° 147 de
14/01/2005, se destinou a selecionar os militares que fariam os cursos de pilotagem.
O segundo, autorizado pela Resolugcdo n°211 de 14/08/2006, se destinou a
selecionar os tripulantes operacionais. O terceiro, autorizado pela Resolucdo 238 de
23/02/2007, se destinou a selecionar os técnicos de apoio de solo.

No caso dos mecénicos, elo importante do sistema, responsavel por
documentar e executar a manutencdo preventiva e corretiva das aeronaves,
segundo publicacfes técnicas e normas nacionais e internacionais, a selecéo foi
realizada por titulos, aproveitando-se o efetivo existente no CBMMG, buscando
agueles que possuiam o curso basico de manutencdo aeronautica.

Neste quase doze anos de Batalhdo, foram realizados outros concursos
seguidos de cursos para formacao de pilotos, de tripulantes e de técnicos de apoio
de solo. Contudo, no caso dos mecanicos, a selecdo permaneceu ocorrendo atraves
do aproveitamento de militares que possuiam ou que estavam concluindo cursos

tedricos de mecanico de aeronaves.
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O tema do presente trabalho é o estudo sobre a formacédo e qualificacédo
do técnico de manutengdo aeronautica e a admisséo deste profissional no Batalhdo
de Operacdes Aéreas.

Como objetivo geral, foi definido analisar a formacédo necessaria para
atuacdo do técnico de manutencdo aeronautica, ou mecéanico de manutencao
aeronautica, e verificar quais os critérios necessarios para sele¢cdo e emprego no
BOA.

Os objetivos especificos deste trabalho séo: delimitar os regulamentos da
Agencia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) apicaveis ao caso; determinar o nivel de
qualificacdo e experiencia exigidos na area; examinar a qualificacdo dos recursos
humanos disponiveis no BOA; apontar os possiveis beneficios com a utilizacdo de
mao de obra organica nas inspecoes de baixa complexidade.

Atualmente, o Batalhdo de Operacdes Aéreas encontra-se em expansao,
com a aquisicdo de dois helicopteros, previstos para serem entregues no segundo
semestre de 2018, e a aquisicdo de mais dois avibes, com previsao de entrega no
ano de 2019.

Além das bases nas cidades de Belo Horizonte e Varginha, foram criadas
duas bases descentralizadas, uma na cidade de Montes Claros e outra na cidade de
Uberaba, aumentando a area de atuacdo e, consequentemente, o numero de
atendimentos.

Para acompanhar este planejamento, é imprescindivel a ampliacdo de
pessoal habilitado encarregado na manutencdo e conservacao das aeronaves, fator
que colabora com a seguranca das operacoes e com a disponibilidade dos
eguipamentos, permitindo expandir a capacidade de atendimentos.

A utilizacdo de médo de obra organica para realizacdo de inspecdes
menos complexas podera ser uma alternativa econémica, uma vez que viabiliza a
reducado de custos com a diminui¢do do uso de servicos terceirizados.

Além disso, a redugdo de custos com emprego de mecanicos de
manutencdo aerondutica organico poder4d ser ainda menor em uma base
descentralizada, pois o profissional realizara procedimentos de inspecao previstos
no manual da aeronave sem a necessidade de envio de pessoal de empresa

terceirizada ou o traslado da aeronave até a oficina homologada.
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Vale ressaltar que a presenca desse profissional na base permitird que o
recurso aéreo continue em sua base de origem, sem a necessidade de traslado para
outro local de reparo.

Entdo, foi definida a seguinte hipotese: a exigéncia de Certificado de
Habilitagdo Técnica (CHT) para a selecdo de mecéanicos de aeronaves para atuar no
Batalhdo de Operacdes Aéreas melhoraria a gestdo da manutencéo.

Conforme hipotese levantada, que quanto melhor a formacao prévia do
candidato a funcdo de mecanico de aeronaves do BOA, mais eficiente sera o servico

de manutencao do batalhdo, foram definidas as variaveis:

Variavel independente: qualidade da formacao prévia,

Variavel dependente: eficiéncia no servico

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método hipotético-
dedutivo, com a pesquisa do tipo descritiva, de natureza quali-quantitativa.

Para o aspecto qualitativo foi realizado procedimento bibliografico e
documental, através de fontes primarias como, os Regulamentos Brasileiros de
Aviagédo Civil (RBAC), expedidos pela ANAC, e pelos regulamentos internos do
CBMMG que tratam do recrutamento e selecdo, além de documentos internos e
dados da secao de manutencdo do BOA.

As fontes secundarias da pesquisa bibliografica indireta sao trabalhos
monograficos ja apresentados e publicados.

Sobre o0 aspecto quantitativo, foram realizadas comparacdes em relacéo
ao custo do modelo organico e do método terceirizado, de forma a atender a
realizacdo de inspecdes de até 100 horas, consideradas menos complexas.

Para a compreensdo deste tema, este trabalho foi dividido em sete
secdes: a secdo 1, esta introducao, € indicativa do contetdo deste estudo; a secao 2
apresenta conceitos de capacitacao profissional; a secdo 3 aborda a administracéo
publica e a aviacao civil; a se¢do 4 caracteriza o objeto de estudo; a secdo 5 detalha
a metodologia adotada; a secdo 6 analisa os resultados da pesquisa; a secéo 7, tece

as conclusdes obtidas.



14

2 A FORMAQAO PROFISSIONAL
A presente secdo apresenta conceitos referentes a relacédo trabalho e
educacao, como, por exemplo, qualificacdo, competéncia e treinamento, de forma a

fornecer uma matriz tedrica sobre educagéo e formacao profissional.

2.1 Qualificacédo profissional e competéncia

As transformac¢des no mundo da producédo, da organizagédo e gestado do
trabalho colocam em destaque a necessidade de uma educacao de qualidade para a
forca produtiva, no sentido de garantir melhores condi¢cdes de empregabilidade e
uma producédo com melhores niveis de qualidade e competitividade.

Tais transformacdes também motivaram debates sobre a relagdo trabalho
e educacado, envolvendo diferentes campos das ciéncias, como economia,
sociologia, histéria e antropologia, passando a se constituir como objeto de
preocupacao de educadores, psicologos, engenheiros, psiquiatras, etc. (MANFREDI,
1998).

Mendes (1998) comenta que a evolucdo histérica da economia revela a
passagem de uma sociedade primitiva para uma sociedade agricola, desta para a
industrial e finalmente da industrial para a do conhecimento. Assim o capital humano
torna-se o recurso de extrema relevancia.

Segundo Harbison (1974), apud Manfredi (1998, p.4), formacé&o do capital
humano significa o processo de ampliacdo do niumero de pessoas com habilidade,
educacao e experiéncia indispensaveis para o desenvolvimento politico e econémico
de um pais. Implica ndo somente nos investimentos em educacao, mas o cultivo de
atitudes favoraveis a atividade produtiva.

O tema trabalho/educacdo nédo faz parte somente da agenda de
estudiosos, mas dos principais atores sociais como empresarios, empregados e
governos nacionais. Manfredi (1998) e Ramos (2002) apontam que a restruturacao
das ocupacdes e a valorizacdo do saber recuperaram o debate sobre qualificacéo,
competéncia e formagéo profissional.

Assim, conforme aponta Souza-Silva e Davel (2005), as organizacoes e

as sociedades contemporaneas buscam prosperidade e longevidade através do
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conhecimento, onde a capacidade de aprendizagem torna-se caracteristica vital no
processo.
Segundo o dicionario Michaelis (2018) o termo qualificacdo possui 0s

seguintes significados:

1 Agdo ou efeito de qualificar. 2 Atribuicdo de qualidade, nome ou titulo a
alguma coisa. 3 Capacidade inata ou adquirida que habilita uma pessoa
para um cargo ou emprego: Faltam-lhe as qualificagBes fisicas e técnicas
para ser astronauta. 4 Circunstancia ou requisito que € condigdo prévia para
obter qualquer privilégio: Seu titulo serviu-lhe de qualificacdo para ser
admitido nesse meio exclusivamente intelectual.

Dessa forma, destacam-se duas concepcdes sobre qualificacdo, onde a
primeira remete a habilitacdo de uma pessoa para o exercicio de uma ocupacao,
também relacionada a capacitacdo. A segunda remete ao quesito formal, onde uma
qualidade é atribuida ao portador de determinado titulo.

Ferreti (2004) aponta que a educacao escolar atenta com a formacao
como pessoa e cidadao, contribuindo com a formacéo profissional de forma indireta.
Esta, por sua vez, dirige-se a formacédo profissional em sentido exato, habilitando o
individuo para um determinado oficio.

Schwartz (1995), apud Ramos (2002, p. 401), aponta que a qualificacao
possui trés dimensfes: conceitual, ligada ao registro dos conceitos tedricos
associando-se a educacdo formal com emissdo de titulos e diplomas; social
associando as relacbes sociais e de hierarquizacdo do trabalho, e dos direitos e
regras; e experimental relacionando-se ndo somente aos conceitos tedricos e
formais, mas o saber fazer durante a realizacao do trabalho.

Assim, pode-se considerar que ela se inicia através da educacao formal,
com a conclusdo de cursos de formacdo e consequentemente a expedicdo de
diplomas e titulos. Relaciona-se com outras atividades produtivas, organizando-se e
criando categorias, graus de subordinacéo, direitos, deveres e regras. Por ultimo, ela
cria em cada individuo conhecimentos decorrentes das tarefas diarias e da
resolucéo de problemas em razéo do oficio.

Em face da crise do emprego e da valorizacdo das potencialidades
individuais a dimensao experimental se sobressai, pois ressalta atributos subjetivos
do trabalhador. Consequentemente o conceito “competéncia” vem sendo empregado
com maior frequéncia. (RAMOS, 2002).
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Ha, portanto, no nivel das concepcdes e representacdes, um movimento
no sentido de substituir a nogado de qualificacdo pelo chamado modelo da
competéncia. (MANFREDI, 1998).

Conforme dicionario Michaelis (2018) competéncia pode ser entendida

como:

1 Aptiddo que um individuo tem de opinar sobre um assunto e sobre o qual
é versado. 2 (JUR) Legitimacao de uma autoridade publica de julgar certos
pleitos. 3 (JUR) Legitimacdo conferida a um individuo de atuar em seu
proprio beneficio. 4 Conjunto de conhecimentos. 5 (FIG) Individuo com
profundo conhecimento de determinado assunto. 6 Afluéncia de pessoas
para ocupar 0 mesmo cargo. 7 [...]

Ramos (2002, p. 402) entende que a competéncia chama “a atencéo para
os atributos subjetivos mobilizados no trabalho, sob a forma de capacidades
cognitivas, socio afetivas e psicomotoras”. (RAMOS, 2002, p. 402).

Para Manfredi (1998, p.11) é a “capacidade de mobilizar saberes para
dominar situagdes concretas de trabalho e transpor experiéncias adquiridas de uma
situacdo concreta a outra”, mobilizando competéncias adquiridas e/ou construidas
mediante aprendizagem ao longo da vida. Em resumo, € o saber fazer adquiridos
formalmente; saber ser, que inclui tracos de personalidade e comportamento nas
relacbes de trabalho; saber agir, que inclui decisdo sobre eventos e solucdo de
problemas.

Assim a qualificacdo profissional decorre de um processo de formacao
formal, influenciadas por questdes politicas e econdmicas, em razdo da demanda
capitalista, que € complementada através da vivéncia com as atividades produtivas,

gerando competéncias para se exercer determinada funcéo satisfatoriamente.

2.2 Treinamento

“A aquisicdo e a renovacdo de competéncias pode ocorrer por meio da
educacdo profissional continuada ou pela diversificagdo das experiéncias
profissionais.” (RAMOS, 2002, p.406).

A educacdo profissional continuada ocorre através dos treinamentos,
cujos objetivos séo a reducéo de deficiéncias, aumento do desempenho, atualizacéo
profissional, aumento do empenho. (CUNHA, 1996, Apud VELOSO et al., 2015, p.
189).
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Siqueira (2010) aponta que o treinamento visa preparar servidores para
exercicio eficiente de determinados cargos, uma vez que a administracdo publica
tera que preparar os profissionais de que necessita, pois o Estado é um unico
empregador de certos tipos de profissionais.

Amorim (1994) cita que profissionalizacdo no servi¢co publico exige uma
atualizacao a fim de atender as novas demanda para o setor. O treinamento permite
a capacitacdo com a aquisicdo de conhecimentos, habilidades atitudes adequadas
ao exercicio profissional.

Souza-Silva e Davel (2005, p.46) acrescentam que:

[...] o treinamento € um mecanismo de formagdo com eficacia limitada, uma
vez que o conhecimento tacito é dificilmente transmitido por meio dessa
forma tradicional de aprendizagem. [...] necessita de um outro dispositivo
para que possa ser transmitido, assimilado e apreendido. Necessita da
interac@o social cotidiana e informal entre as pessoas durante a realizagdo
de suas atividades profissionais.

Mendes (1998) acrescenta que a caréncia de treinamentos afeta a
competividade de empresas. Entretanto, € necessario estabelecer um objetivo do
treinamento, ndo o distanciando das necessidades da empresa. A educacéo agrega
valor ao produto.

Desse modo, além de uma qualificacdo e competéncia adequadas para o
perfeito exercicio profissional, tanto a organizacdo quanto o funcionario necessitam
de treinamentos continuos de forma a se atualizarem diante da evolucdo do setor
produtivo face das mudancas tecnoldgicas e organizacionais no mundo do trabalho.

Observa-se ainda que, para determinadas atividades no setor publico, é
requerido treinamento inicial para o desempenho de suas fung¢des, o que justifica os

diversos cursos de formacdo no CBMMG.
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3 ADMINISTRACAO PUBLICA E AVIACAO CIVIL

A presente secdo tem como objetivo fundamentar os principios de
administracdo publica sobre a oOtica da aviacao civil, além de abordar as normas que

regulamentam o setor aéreo brasileiro.

3.1 Administracédo publica

Conforme o dicionario Michaelis (2018) o termo administracdo possui 0s
seguintes significados:

1 Ato, processo ou resultado de administrar. 2 Ato de governar, dirigir ou
gerir; governo, diregao, geréncia: “Assim, ficamos sécios numa plantagao de
arroz, em que eu entrava com o trabalho e a administragao [...]” (CA). 3
ADM Conjunto de principios, praticas e técnicas utilizadas com o objetivo de
coordenar e dirigir as a¢Bes de um grupo de individuos que se associam
com o fim de conseguir resultados eficazes. 4 ADM A execucdo de tais
principios, praticas e técnicas.

5 Fungdes ou cargo de administrador. 6 POR EXT Tempo durante o qual
alguém ocupa esse cargo ou funcdo. 7 Conjunto de funcionarios que fazem
parte do corpo administrativo de uma reparticdo publica ou particular. 8
POR EXT Local onde essas pessoas exercem suas fungfes. 9 Estudo dos
fatos e principios da administragdo, em cursos técnicos ou de nivel
universitario. 10 REL Ato de ministrar ou administrar sacramentos. 11 Ato
de dar ou tomar medicamentos.

Para Silva (2004) o termo da a ideia de atos praticados a fim de cumprir a
direcdo ou geréncia de determinado neg6cio, sejam atinentes ao privado ou a
coletividade. Assim, tem-se a administracéo privada e publica.

Administrar € gerir interesses segundo a lei, a moral e a finalidade dos
bens entregues a guarda alheia. Administracdo publica “é a gestdo de bens e
interesses [...] da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal segundo os
preceitos do direito [da ética] e da moral”, visando a satisfacdo das necessidades da
coletividade (MEIRELLES, 2007, p. 83).

Relaciona-se, assim, a gestdo da estrutura (recursos financeiros,
logisticos e humanos) e das atividades (servigos préprios e improprios) do Estado,
abrangendo todas as suas entidades, com o objetivo de atender as demandas
coletivas.

A expressao “administragao publica” pode ser empregada em diferentes

contextos e com diferentes significados. Pode-se referir ao aparelho e estrutura do
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Estado (conjunto formado por um governo, por um corpo de funcionarios), a gestao
de processo ou atividade da administracdo dos negdcios publicos ou por uma area
de conhecimento e investigagao intelectual (OLIVEIRA, V., 2013).

A gestao de processos e das atividades do servi¢o publico € a o tema de
interesse do presente trabalho, uma vez que o estudo da formacdo dos mecénicos
de manutencdo aerondutica no CBMMG busca analisar processos internos na
gestéo das atividades de manutencéo de aeronaves do BOA, objetivando a melhoria
dos servicos prestados, logo, a satisfacdo das necessidades da coletividade.

Os principios da administracéo publica estdo expressamente previstos no
art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, sendo eles:

a) legalidade;

b) moralidade;

c) impessoalidade ou finalidade;
d) publicidade

e) eficiéncia.

O principio da legalidade exprime a situacdo do ato que se encontra
dentro da ordem juridica ou & decorrente de lei. E, pois, a acdo exercida em
conformidade com as regras (SILVA, 2004).

Moralidade administrativa ndo restringe somente aos preceitos comuns da
moral e da ética, mas um conjunto de regras de condutas tiradas da disciplina
interior da administracdo. E atuar distinguindo o bem e o mal o honesto e o
desonesto, pois nem tudo que é legal € honesto (MEIRELLES, 2007).

Impessoalidade é o principio que determina que os administrados sejam
tratados em igualdade de condicdes. O interesse publico é o regente da atuacéo do
poder, sem distincdo entre individuos, livre dos interesses pessoais (SILVA, 2004).

A publicidade visa tornar o ato, a coisa ou o fato de conhecimento geral,
para que as pessoas pertencentes a coletividade possam saber ou conhecer
(SILVA, 2004).

Para Meirelles (2007, p. 96), a eficiéncia [...]°exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional’[...].
Exige resultados positivos, satisfatorios e que atinja as necessidades da comunidade
e de seus membros.

Logo, as atividades de manutencdo aeronautica devem ser realizadas

com celeridade, de forma a permitir uma maior disponibilidade das aeronaves, com
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qualidade, de forma a garantir a seguranca das operacdes e minimizando 0s riscos
de acidentes, e produzidas dentro da légica de melhor custo beneficio.

Para Rodrigues (2007. p. 37) a “verificacdo da eficiéncia deve atingir os
aspectos quantitativo e qualitativo a fim de aquilatar o servigo publico”.

Jannuzzi (2005) aponta que a as mudancas institucionais com que passa
o estado nos ultimos 20 anos, exigindo um uso mais eficiente dos recursos publicos,
demandou a reorganizacdo em bases técnicas crescendo o interesse pelo uso de
indicadores na administracéo publica.

Assim, a disponibilidade, a qualidade e o custo, podem representar
indicadores capazes de aferir o nivel de eficiéncia de uma sec¢do de manutencéo de

aeronaves.

3.1.1Disponibilidade

Na aviacdo do CBMMG, a manutencdo de aeronaves € uma atividade
estratégica, pois afeta diretamente a disponibilidade dos equipamentos para a
atividade-fim Constitui de um pilar para que o servi¢co seja oferecido da forma mais
continua possivel. Desse modo, a disponibilidade é o produto a ser entregue pelo
BOA (CAMARGOS 2014).

Conforme explica Medeiros (2014, p. 35) “[...] disponibilidade é o periodo
em que o maquinario permanece em condi¢cdes de pronto emprego”. Quanto menor
o numero de falhas e de tempo decorrido de uma inspec¢do, maior sera o periodo de
operacao e, portanto, maior sera sua disponibilidade.

Rodrigues (2007) aponta que ha trés fatores que contribuem com a
disponibilidade. Primeiro sdo o0s recursos orcamentarios e financeiros para
realizacdo dos servicos de manutencdo. O segundo refere-se a diagonal de
manutencdao, resultante de uma analise das horas disponiveis da frota em relacdo as
inspecdes que deverao ser realizadas em cada aparelho, considerando os recursos
necessarios e o tempo estimado para o reparo.

E por ultimo, resulta das dificuldades logisticas do setor, decorrentes do
prazo de entrega de componentes e /ou produtos, que, por razdes de mercado e do
elevado valor agregado, ndo possuem condi¢des de entrega imediata, necessitando,

em alguns, casos de serem importados.
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Assim, a entrega do produto disponibilidade das aeronaves requer uma
gestado eficiente e pessoal capacitado, que podera auxiliar na gestdo dos contratos,
no controle técnico e na execucdo de inspecdes possiveis de serem executadas

pela Unidade, economizando na utilizacéo de servicos terceirizados.

3.1.2Qualidade

Conforme dicionario Michaelis (2018), qualidade significa atributo,
condicdo natural, propriedade pela qual algo ou alguém se individualiza; traco
positivo inerente que faz alguém ou algo se sobressair em relacdo aos demais;
exceléncia, talento, virtude; grau de perfeicdo, de precisdo ou de conformidade a
certo padréo.

Para Ferreira (1986) apud Rodrigues (2007) qualidade é atributo ou
condigcdo capaz de distinguir pessoas ou objetos, avaliando numa escala de valores,
aprovando ou recusando estes. Pode ser encarada como o0 conjunto de
caracteristicas agregadas de um produto ou servico, como a estratégia de gestao
que procura aperfeicoar a producdo, reduzindo custos, com um valor igual ou
superior daquele produto ou servico.

Rodrigues (2007) aponta que qualidade total extrapola os conceitos de
qualidade dos produtos e/ou servi¢os, atingindo o ambiente de trabalho, a satisfacao
do cliente, a satisfacdo dos funcionarios, estendendo ainda a qualidade de vida e
gualidade ambiental.

Assim, nota-se que a qualidade vai além da entrega de um produto ou
servico. Ela passa pelo ambiente de trabalho e pelos diversos processos. De modo a
conseguir valor maximo numa dada escala de referéncia.

Para a aviacao civil, esta qualidade pode redundar além da seguranca de
voo, na reducdo de custos, uma vez que uma falha poderia ter consequéncias

catastroficas, como a perda de vidas e de equipamentos de elevado valor agregado.

3.1.3Custo

A adocao de um sistema que possibilite mensurar os custos dos produtos

e servigcos entregues pela administracdo publica é uma demanda antiga. O Decreto-
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lei n® 200 de fevereiro de 1967 menciona em seu art. 79 que “a contabilidade devera
apurar os custos dos servicos de forma a evidenciar os resultados da gestdo”
(NASCIMENTO, 2016).

‘Enquanto a despesa € o0 desembolso financeiro correspondente a
qualquer ato de gestdo do governo, o custo mede o consumo de recursos na
producdo de um bem ou servico (custo do produto)”. O custo também mede o

consumo de recursos pelas atividades ou processos organizacionais (NUNES 1998,
p.4)

Nesse sentido, Leal (2015) entende que 0S custos S&0 0S recursos
monetarios empregado nos insumos da atividade aérea como: aluguel, seguro,
combustivel, energia elétrica, servicos de apoio, manutencdo etc, necessarios a
realizacdo da atividade fim.

O Conselho Federal de Contabilidade estabelece as definigdes:

Custos sdo gastos com bens ou servigos utilizados para a producéo de
outros bens ou servicos.

[..].

Custo direto é todo o custo que é identificado ou associado diretamente ao
objeto do custo.

Custo indireto é o custo que ndo pode ser identificado diretamente ao objeto
do custo, devendo sua apropriac@o ocorrer por meio da utilizagéo de bases
de rateio ou direcionadores de custos.

Custo fixo € o que nado é influenciado pelas atividades desenvolvidas,
mantendo seu valor constante em intervalo relevante das atividades
desenvolvidas pela entidade.

Custo variavel é o que tem valor total diretamente proporcional a quantidade
produzida/ofertada. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

Nos ultimos anos, tem se consolidado a busca pela eficiéncia do setor
publico e a necessidade de apuracao e gestdo dos custos relacionados a producao
de bens e servicos para a populacao. Diferente de uma empresa, o lucro ndo é o
objeto visado pelo setor, mas a qualidade na prestacdo de servicos de forma a
atender o interesse publico (BRASIL, 2001).

A preocupacdo com a geracdo de informacdes sobre o real custo das
atividades exercidas pelo governo ganhou for¢ca no bojo das demandas por
melhoria da performance e da eficiéncia do setor publico, e da concomitante
pressdo por mudanc¢as na contabilidade publica, para que decisbes sobre 0
uso dos recursos or¢gamentarios tenham por foco os resultados a ser obtidos
com os recursos extraidos da populacédo por meio dos impostos. Assim, nao
basta saber quanto o governo gasta com a provisao de bens e servigos, é
importante saber qual o resultado gerado por esse gasto e se esse mesmo
resultado poderia ser alcangado com menores custos para o contribuinte.
(REZENDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010).



23

Tal situacdo se torna evidente com a atual situacao fiscal atual do pais,
onde ocorre queda de arrecadacdo e a necessidade de se equilibrar a balanca entre
receita e despesas.

Assim como aponta o Conselho federal de Contabilidade (2011) a
existéncia de um sistema de informacgéo de custos do setor publico é obrigatério em
todas as entidades do setor publico, para analisar quantitativamente a eficiéncia dos
gastos.

Nunes (1998) aponta que apurar 0S custos permite ao setor publico
utilizar um indicador que permite ao governo mensurar o ‘valor das coisas’ e inserir
uma avaliacdo mais criteriosa e eficiente dos seus programas.

Entre 2007 e 2014, as despesas de custeio representaram 95% dos
gastos do BOA. Desse montante, 61% foi relativo a despesas com pessoal, 15%
pecas e manutencao de aeronaves, 13% seguro e 9% com combustiveis. Contudo,
devido ao envelhecimento da frota, a manutencdo apresenta uma tendéncia de
crescimento (LEAL, 2015).

Dessa forma, apurar os custos nas atividades do Batalhdo de Operacdes
Aéreas podera aferir resultados e desempenhos, além de fornecer informactes
valiosas para o setor gerencial. Estas podem permitir um planejamento adequado

gue auxiliard o processo decisoério e a expansédo das atividades do BOA.

3.2 Normas aplicadas a aviacdao civil

Esta secdo busca apresentar as normas e regulamentos nacionais
referentes a aviacao civil, que constitui um modal de transporte altamente regulado.

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), uma das agéncias
reguladoras federais do Pais, foi criada pela Lei n°® 11.182 de 27 de setembro de
2005, substituindo o Departamento de Aviacao Civil (DAC). Cabe a Agéncia regular
e fiscalizar as atividades de aviacdo civil e da infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria, observadas as orientagcdes, politicas e diretrizes do Governo federal
(BRASIL, 2018)

Dessa forma é responsavel pela publicacdo de resolugbes, regulamentos,
portarias e demais instrumentos normativos regulando as atividades do Batalhdo de

Operacdes Aéreas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11182.htm
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3.2.1Caodigo Brasileiro de Aeronautica

O Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) é considerado o marco
regulatério do setor, dispondo de diversos assuntos dentro da temética da aviagéo
civil nacional. O Brasil, por ser um dos paises signatarios da Organizacdo de
Aviacdo Civil Internacional (OACI)!, se compromete em implantar as normas e
recomendacdes que orientam a aviacdo mundial, o que é estabelecido no Art. 1° do
CBA (RODRIGUES, 2007).

Considerada a principal e fundamental norma aeronautica brasileira,
trazendo em seu capitulo 1V, onde versa sobre o Sistema Seguranca de Voo, as
primeiras tratativas sobre manutencdo de aeronaves, associando estas duas
atividades (MEDEIRQOS, 2014).

O Art. 66 trata dos requisitos de seguranca de voo e traz a seguinte

previsao:

Art. 66. Compete a autoridade aerondutica promover a seguranca de voo,
devendo estabelecer os padrées minimos de seguranca:

| - relativos a projetos, materiais, méao-de-obra, constru¢do e desempenho
de aeronaves, motores, hélices e demais componentes aeronauticos; e

Il - relativos a inspecdo, manutengdo em todos os niveis, reparos e
operacdo de aeronaves, motores, hélices e demais componentes
aeronuticos.

§ 1° Os padrdes minimos serdo estabelecidos em Regulamentos Brasileiros
de Homologacgéo Aerondutica, a vigorar a partir de sua publicacao.

§ 2° Os padrbes poderédo variar em razao do tipo ou destinacdo do produto
aerondutico. (BRASIL, 1986).

Assim, a ANAC, por meio de seus Regulamentos Brasileiros da Aviagao
Civil (RBAC) ou Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA?),
regulamentara sobre a construcdo, manutencdo e reparos em aeronaves, definindo
os padrbes minimos de seguranca, promovendo assim a seguranca de voo.

Com relagéo a certificacao, a citada lei traz a seguinte previsao:

L ICAO (International Civil Aviation Organization), € uma agéncia especializada da Organizacdo das
Nac¢bes Unidas, criada em 1944, com objetivo de gerenciar a aviagdo civil internacional.

> Os RBHA s&o regulamentos de aviacéo civil, oriundos do extinto Departamento de Aviacdo Civil
(DAC), érgéo federal que antecedeu a ANAC.
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Art. 70. A autoridade aeronautica emitira certificados de homologacédo de
empresa destinada a execucdo de servicos de revisdo, reparo e
manutencdo de aeronave, motores, hélices e outros produtos aeronauticos.

§ 1° Qualquer oficina de manutencéo de produto aerondutico deve possuir 0
certificado de que trata este artigo, obedecido o procedimento regulamentar.
§ 2° Todo explorador ou operador de aeronave deve executar ou fazer
executar a manutencdo de aeronaves, motores, hélices e demais
componentes, a fim de preservar as condicbes de seguranca do projeto
aprovado.

8§ 3° A autoridade aeronautica cancelara o certificado de aeronavegabilidade
se constatar a falta de manutencao.

8 4° A manutencdo, no limite de até 100 (cem) horas, das aeronaves
pertencentes aos aeroclubes que ndo disponham de oficina homologada,
bem como das aeronaves mencionadas no § 4°, do artigo 107, podera ser
executada por mecanico licenciado pelo Ministério da Aeronautica (BRASIL,
1986).

O paragrafo primeiro apresenta a obrigatoriedade de Certificado de
Homologagéao de Empresa para as oficinas que se destinam a executar manutengéo
em qualquer produto aerondutico, devendo para isso se submeter a procedimentos
estabelecidos pelo 6rgao regulador.

O paragrafo segundo determina a todo explorador, incluindo-se ai o0 BOA,
a realizar a manutencdo de suas aeronaves e componentes ou, no caso de néo
haver condigdes legais para a execugdo do servico, realizar através de um terceiro
devidamente homologado.

Com relacéo a formacéo e adestramento do pessoal da aviacao civil o Art.
100 apresenta algumas consideracdes em relacdo aos nao tripulante, destinado a

apoiar na infraestrutura aeronautica.

Art. 100. Os programas de desenvolvimento de ensino e adestramento de
pessoal civil vinculado a infra-estrutura aeronautica compreendem a
formagdo, aperfeicoamento e especializacdo de técnicos para todos os
elementos indispensaveis, imediata ou mediatamente, & navegacao aérea,
inclusive a fabricagdo, revisdo e manutengdo de produtos aeronauticos ou
relativos a protecéo ao (omisséo do Diario Oficial).

Paragrafo Unico. Cabe a autoridade aeronautica expedir licenca ou
certificado de controladores de trafego aéreo e de outros profissionais dos
diversos setores de atividades vinculadas a navegacdo aérea e a infra-
estrutura aerondutica (BRASIL, 1986).

O presente artigo regulamenta a necessidade de treinamento para o
pessoal encarregado das manutencdes das aeronaves e seus componentes,
cabendo ao 6rgdo regulador (ANAC) expedir licengca apdés comprovagdo de

conhecimentos e requisitos minimos exigidos.
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3.2.2 Regulamento Brasileiro da Aviagéao Civil N° 43

Expedido em 5 de marco de 2013, com revisdo através da emenda 01 em
3 de dezembro de 2014, o regulamento estabelece regras para manutencao,
manutengao preventiva, reconstrucdo e alteragcdo em aeronaves com certificado de
aeronavegabilidade® brasileiro, bem como suas partes como células, motores
componentes e pegas.

A secao 43.3 apresenta as pessoas autorizadas a executar manutencao,

manutenc&o preventiva, reconstrucéo e alteracdo em artigo* aeronéautico.

43.3 Pessoas autorizadas a executar manutencdo, manutencdo preventiva,
reconstrugdo e alteracéo.

@[]

(b) O detentor de uma licenca e habilitagdo valida de mecéanico emitida pela
ANAC pode executar manutencdo, manutengdo preventiva, reconstrucao e
alteracdes conforme previsto no RBHA 65, ou RBAC que venha a substitui-
lo.

©[.-]

(d) Uma pessoa que estiver trabalhando sob a supervisdo de um mecanico
de manutencdo aeronautica pode executar manutencdo, manutengéo
preventiva, reconstrucdo e alteragbes para 0S quais Seu supervisor esteja
habilitado pela ANAC, desde que o0 supervisor observe pessoalmente a
execucao do trabalho, na extenséo requerida para se assegurar que esteja
sendo executado apropriadamente, e permaneca prontamente disponivel,
em pessoa, para responder consultas do executante. [...].(BRASIL, 2013).

Assim, para a realizacdo de inspe¢fes e manutencbes nas aeronaves €
requerido um profissional com licenca de mecanico de aeronaves valida,
devidamente habilitado.

Em contrapartida, a norma permite em sua alinea d que uma pessoa sem
as prerrogativas de mecanico de manutencdo aeronautica possa executar
manuten¢do, manutencdo preventiva, reconstrucdo e alteracfes, desde que esteja
trabalhando sob um mecéanico de manutencdo habilitado para a atividade. Este
deverad ainda observar pessoalmente as tarefas e estar disponivel para dirimir

davidas.

3 Aprovacgdo de aeronavegabilidade significa um documento emitido pela ANAC para uma aeronave,
motor de aeronave, hélice, ou artigo que certifica que a aeronave, motor de aeronave, hélice, ou
artigo esta em conformidade com o seu projeto aprovado e esta em uma condicdo de operacéo
segura. (BRASIL, 2013).

4 Significa uma aeronave, célula, motor, hélice, acessodrio, componente ou suas partes. Para efeito
das normas da ANAC, artigo possui 0 mesmo significado de produto aeronautico. (BRASIL, 2013).
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Dentro da mesma norma héa regulamentagéo sobre quais pessoas estdo
autorizadas a aprovar o retorno de um artigo apds a manutengdo. A secdo 43.7

apresenta a seguinte previsao:

@[]

(b)-1 O detentor de uma licenca de mecéanico de manutengdo aeronautica
habilitado pela ANAC em célula e grupo motopropulsor pode aprovar o
retorno ao servico de:

(1) aeronaves submetidas a inspecdes de até 100 horas previstas no plano
de manutencao do fabricante ou em conformidade com o Apéndice D deste
regulamento e acdes corretivas com o mesmo nivel de complexidade,
desde que esteja devidamente cadastrado junto a ANAC. Este requisito &
aplicavel a:

@[]
(i) aeronaves a servico de entidades da Administracdo Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal,

Desse modo, o mecéanico de manutencdo aerondutica, detentor de uma
habilitacdo de célula e grupo motopropulsor, podera autorizar o retorno de uma
aeronave em servico da administracdo publica, como é o caso das aeronaves
operadas pelo BOA, ap6s serem submetidas as inspec¢des de até 100 horas,
conforme o programa recomendado de manutencao (PRE) da aeronave.

Melgaco (2011) e Camargos (2014) sdo unanimes em dizer que esta
opcdo € uma alternativa viavel em relacdo a proposta de homologacdo de uma
oficina organica, em razdo do baixo custo de investimento, pois exige ferramental
mais simples, e um maior retorno financeiro, em razdo de nao depender totalmente
de um servigo terceirizado.

A secdo 43.9 reforca a necessidade de controle e registro dos servigos
executados, informando a descricdo destes, data de conclusdo, nome de quem
executou, assinatura de aprovacdo da manutencédo e de quem autorizou o retorno.
Tal medida visa a seguranca de voo

A norma ainda prevé através da secdo 43.13 as normas para execugao

do servigo.

(@) Cada pessoa que estiver executando manutencdo, manutencao
preventiva e alteragdo em um artigo deve usar métodos, técnicas e praticas
estabelecidas na ultima revisdo do manual de manutencao do fabricante, ou
nas instrugcbes para aeronavegabilidade continuada preparadas pelo
fabricante ou outro métodos, técnicas e préaticas aceitaveis pela ANAC [...].
A pessoa deve usar as ferramentas, equipamentos e aparelhos de teste
necessarios para assegurar a execucao do trabalho de acordo com préticas
industriais de aceitacdo geral. Se o fabricante envolvido recomendar
equipamentos e aparelhos de teste especiais, a pessoa deve usar tais
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equipamentos e aparelhos ou equivalentes aceitos pela ANAC. (BRASIL,
2013).

Assim, ndo basta que o profissional possuir somente as habilitacdes de
célula e grupo motopropulsor. E recomendado que o profissional ter conhecimento
do processo de manutencéo, das técnicas e das especificacbes contidas no manual
de manutencdo da aeronave. Além disso, deve possuir as ferramentas e aparelhos
adequados, que sao informados pelos fabricantes.

3.2.3 Regulamento Brasileiro da Aviacéao Civil N° 65

Atualizado e aprovado através da resolucdo n° 469 de 16 de maio de
2018 o regulamento estabelece os requisitos para a emissao da licenca de mecanico
de manutencédo aeronautica e das habilitacdes averbadas nessas licencas, além das
regras gerais de operacao a serem seguidas pelos titulares.

Para obter uma licenca de mecéanico de manutencdo aeronautica, o

requerente deve cumprir 0s requisitos conforme previsdo na secao 65. 71.

(1) ter completado 18 (dezoito) anos;

(2) ter concluido o ensino médio ou equivalente;

(3) no caso de candidatos estrangeiros, ser capaz de ler, escrever, falar e
compreender o idioma portugués, demonstrado por meio da realizacdo dos
exames tedricos e praticos, conforme a secao 65.17;

(4) ter sido aprovado no curso de formagdo de mecénico de manutencéo
aeronautica requerido para a habilitagdo solicitada em escola de aviacado
civil certificada segundo o RBAC n° 141;

(5) ter sido aprovado no exame tedrico para a habilitacdo solicitada,
conforme a sec¢éo 65.75;

(6) ter cumprido a experiéncia préatica requerida para a habilitacdo solicitada,
conforme o paragrafo 65.77(a); e

(7) ter sido aprovado no exame pratico para a habilitacdo solicitada,
conforme a secéo 65.79.

(b) Para obter uma habilitagdo adicional averbada a sua licencga, o titular de
licengca de mecanico de manutengdo aeronautica deve comprovar que
cumpre 0s requisitos previstos nas sec¢des 65.75, 65.77 e 65.79 para a
habilitacéo desejada.

(c) Graduados em engenharia aeronautica, elétrica, eletrdnica, mecéanica ou
mecénica aerondutica, bem como outros engenheiros que tenham
registrado nos seus assentamentos junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) a atribuicdo para exercer a atividade
relacionada com a manutencao de aeronaves, sao isentos de realizar curso
de formacdo de mecéanico de manutencdo aeronautica correspondente a
pertinente habilitacdo, e podem se submeter aos exames teéricos da ANAC,
sem demonstrar o disposto no paragrafo (a)(4) desta secéo, [...] (BRASIL,
2018).
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Os itens idade e ensino médio sao condicbes minimas, tanto no efetivo
existente, quanto para concurso de selecdo de candidatos para os cursos de
formacdo do CBMMG.

O caminho para se adquirir a licenca, apos cumprir os requisitos (1) e (2)
da secdo 65.71, é frequentar e ser aprovado em um curso de formagédo de mecéanico
de manutencgdo aeronautica nos moldes do RBHA n° 141, realizar o exame teorico,
cumprir experiéncia pratica.

As licencas possuem validade, devendo o titular realizar seu
cadastramento a cada 3 (trés) anos. Para isto ele deve comprovar que nos ultimos
24 (vinte e quatro) meses exerceu por pelo menos 6 (seis) meses algumas

atividades, conforme estabelecido na secao 65.83.

65.83 Requisitos de experiéncia recente

(a) Exceto como previsto no paragrafo (b) desta sec¢éo, o titular de uma
licenca de mecanico de manutengéo aeronautica somente pode exercer as
prerrogativas de sua licenga se nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses ele
tiver, por pelo menos 6 (seis) meses:

(1) trabalhado na habilitacéo relacionada com a sua licenga;

(2) supervisionado tecnicamente outros mecénicos de manutengdo
aerondutica;

(3) supervisionado gerencialmente a manutencdo ou alteracdo de uma
aeronave;

(4) atuado no treinamento técnico de pessoal em servigos relacionados a
sua habilitag&o; ou

(5) exercido qualquer combinacédo dos paragrafos 65.83(a)(1), 65.83(a)(2),
65.83(a)(3) ou 65.83(a)(4) (BRASIL, 2018).

Caso o titular ndo consiga comprovar a experiéncia, ele devera ser
submetido ao exame oral e pratico nos mesmos moldes para emissao de licenca.

As secbes 65.86, 65.87 e 65.88 reforcam o previsto na secdo 43.7 do
RBAC n° 43, onde o titular de uma licenca com habilitacdo em célula, grupo
motopropulsor e avibnicos, dentro da sua respectiva competéncia e habilitagcéo,

podem autorizar o retorno ao servi¢o de artigo nos moldes desta norma.
3.2.4 Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica N° 141
Publicado em 2004 e conservando o nome da época do DAC, este

regulamento estabelece normas, procedimentos e requisitos concernentes ao

processo de concessado de autorizagdo para funcionamento de escolas de
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preparacao de pessoal para a aviacao civil brasileira, estando incluidos neste rol os
estabelecimentos que ministram curso de mecéanico de manutencao aeronautica.

Para realizar um curso de formacdo de mecanico de manutencao
aeronautica, o estabelecimento deve solicitar homologacéo junto a autoridade de
aviacao civil e receber a autorizacdo para funcionamento.

A norma estabelece ainda padrées minimos para instalacbes e
equipamentos de ensino e determina que a estrutura pedagdgica seja organizada de
modo a possuir um coordenador de curso e professores com experiéncia e

qualificacdo adequadas.

(1) possui um coordenador de curso e instrutores qualificados, com
formagdo comprovada relacionada as disciplinas a serem lecionadas,
competentes para desempenhar as atribuicdes previstas nos manuais de
curso aplicaveis. Adicionalmente deve comprovar que os instrutores de véo
atendem ao estabelecido no paragrafo 141.33(c) e, no caso de UIP, que
possui, ainda, um pedagogo. (BRASIL, 2016)

@) [...]

(b) Além das salas de aula e das dependéncias comuns a qualquer curso, a
escola de aviagdo que ministrar curso de mecanico de manutengdo
aerondutica deve:

(1) possuir as oficinas sugeridas nos manuais para as diferentes
habilitacdes, devidamente equipadas com o instrumental indicado; ou

(2) formalizar um termo de compromisso de utilizacdo, pelos alunos, de uma
oficina que atenda ao disposto no item anterior.

(3) informar ao IAC, previamente a cada curso, suas datas de inicio e
término, bem como o periodo de realizagdo de suas respectivas atividades
praticas. (BRASIL, 2016)

Assim, para que um estabelecimento possa realizar um curso de
mecanico de manutencdo aeronautica Sao necessarios recursos adequados e

investimento, além de satisfazer as exigéncias da ANAC.
3.3 Normas aplicadas ao Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
A presente secdo apresenta as normas que tratam da selecdo de

candidatos para atuar como bombeiro militar nas diversas fungdes constitucionais do

CBMMG, bem como os processos seletivos internos para 0s cursos.
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3.3.1Recrutamento e selegéo

A carreira do militar do estado de Minas Gerais € regulada pela lei
estadual n°® 5301 de 16 de outubro de 1969, estando incluido neste grupo os
bombeiros militares e os policiais militares. Dentro os assuntos regulados pela norma

supracitada encontram-se 0s requisitos para ingresso.

| — ser brasileiro;

Il — possuir idoneidade moral;

IIl — estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares;

IV — ter entre 18 e 30 anos de idade na data da inclusdo, salvo para os
oficiais do Quadro de Saude, cuja idade méxima seré de 35 anos;

V — possuir nivel superior de escolaridade para ingresso na Policia Militar e
nivel médio de escolaridade ou equivalente para ingresso no Corpo de
Bombeiros Militar;

(Inciso com redacdo dada pelo art. 1° da Lei Complementar n° 115, de
5/8/2010.)

VI — ter altura minima de 1,60m (um metro e sessenta centimetros), exceto
para oficiais do Quadro de Saude;

VII — ter aptidao fisica;

VIl — ser aprovado em avaliagao psicoldgica;

IX — ter sanidade fisica e mental;

X — nado apresentar, quando em uso dos diversos uniformes, tatuagem
visivel que seja, por seu significado, incompativel com o exercicio das
atividades de policial militar ou de bombeiro militar. (MINAS GERIAIS,
1969).

Para a carreira de bombeiro militar, além dos requisitos de idoneidade
moral, aptidao fisica e mental, € exigido idade entre 18 e 30 anos € no minimo o
nivel de ensino médio, podendo o candidato possuir nivel superior, porém, esta
qualidade nédo é item classificatorio nos processos seletivos.

Os militares sao organizados em quadros, que sao estabelecidos em

razdo da funcao e especialidade.

§ 1° — Os Quadros serdo organizados da seguinte forma:

| — Oficiais da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros Militar (QO-
PM/BM);

Il — Oficiais de Saide da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros Militar
(QOS-PM/BM);

[l — Pragas da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros Militar (QP-
PM/BM);

IV — Pragas Especialistas da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros
Militar (QPE-PM/BM).

V — Oficiais Capelé@es da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros Militar
(QOCPL-PM/BM).

[...] (MINAS GERAIS, 1969).
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Conforme o art. 9° da citada norma, o termo pragas se refere aos militares
da graduacdo de soldado de 23classe a graduacdo de subtenente, responsaveis
pelas atividades de execucdo. O ingresso, tanto no quadro de pracas bombeiros
militares (QPBM), quanto no quadro de pracas especialistas bombeiro militar
(QPEBM), “dar-se-& na graduacdo de Soldado de 22 Classe, [apds aprovacdo em
concurso publico e] mediante realizacdo de curso de formacéo especifico, definido
pela instituicdo militar”, exigindo-se aprovacéo neste. (MINAS GERAIS, 1969).

A Diretriz de Ensino Profissional do Corpo de Bombeiros Militar
(DEPCBM), aprovada pela resolugdo 680 de 01 setembro de 2016, trata dos
diversos cursos de formacéo, dentre eles, o curso de formacgao de soldados.

Através da secdao I, a diretriz apresenta a necessidade de realizacdo de
concurso publico, em observacéo ao contido do inciso Il do artigo 37 da constituicdo
federal. A secdo ainda observa que para o QPBM sera realizado curso para habilitar
o profissional a funcdo de bombeiro militar, e que 0 QPEBM sera realizado curso
especifico.

Com relacéo ao efetivo, a lei n°® 22.415 de 16 de dezembro de 2016, fixa o
efetivo do CBMMG para o periodo de 2017 a 2019 em 7.999 militares distribuidos
nos cargos de oficiais e pracas, definindo para o ano de 2019 um total de 6.870
militares no QPBM e 192 no QPEBM, distribuidos nas diversas graduacdes.

Oliveira (2016) aponta que para a realizacao de concursos e promocdes
dentro do servico publico, é necessario primeiramente que haja vagas disponiveis
dentro dos postos e graduacdes.

Em consulta a Diretoria de Recursos Humanos do CBMMG, foi observado
gue dificilmente € possivel preencher todas as vagas disponiveis, ocorrendo claro de
efetivo, sendo necessaria a realizacdo de concursos publicos para preenchimento
destas vagas.

Desse modo, o CBMMG publicou o Edital de n°13/2018 com o objetivo de
realizar processo seletivo para provimento de cargo publico referente ao quadro de
pracas do QPBM e pracas especialistas QPEBM, sendo 465 vagas para o Curso de
Formacéo de Soldados Bombeiros Militar e 35 vagas para o Curso de Formacéao de
Soldados especialistas.

Conforme descrito na Diretriz de Ensino Profissional do Corpo de

Bombeiros Militar, o edital € documento publico que regula o funcionamento do
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concurso, estabelecendo as vagas e as regras de sele¢cdo. Assim o quadro 1
apresenta a distribuicdo das vagas para o concurso, dentro de cada especialidade.

Quadro 1 - Distribuicdo de Vagas CFSD Especialista

Area Total Distribuic&o Especialidade
04 Mecanica leve
Motomecanizacao 10 04 Mecanica - motor a diesel
02 Eletricista de Autos
. 14 Técnico em enfermagem
Sadde 20 06 Técnico em Saulde Bucal
L 03 Técnico em informatica/ Rede
Comunicag0des 05 P S
02 Técnico em Telecomunicacdes

Fonte: Edital n°13 de 30/072018

O edital ainda estabelece que compete ao Soldado especialista exercer
as funcdes inerentes a sua especialidade, podendo, além das atribuicdes
especificas, ser aproveitados na atividade fim do CBMMG, em circunstancias
especiais ou extraordinarias, em conformidade com o 813, do artigo 13, da Lei n°
5.301, de 16 de outubro de 1969.

Assim, é possivel constatar que o militar do QPEBM exerce fungdes de
apoio nas areas de saude, comunicacdes e manutencdes de equipamentos. Dentro
da manutencdo de equipamentos, ha especialistas em motores diesel, mecanica
leve e eletricistas. Cabe ao CBMMG definir a quantidade de vagas e o tipo de
especialidade que deveré ser exigida, diante das suas necessidades e diretrizes de

comando.

3.3.2Manual Geral de Operacdes

O Manual Geral de Operacdes (MGO) foi elaborado em outubro de 2009
e tem como objetivo descrever os procedimentos operacionais, fungdes e requisitos
para as atividades do batalh&o.

Dentre os critérios de selecdo dos diversos profissionais, o item 5.1.6

apresenta 0s necessarios para selecdo de mecanicos:

5.1.6 Critérios para Mecanicos

a) Ser militar da ativa do QPBM ou re-convocado que pertencia ao QPBM,;
b) Possuir Certificado de Capacidade Fisica (CCF) 2° Classe;

¢) Possuir o Curso de Formacgdo de Mecanico em Aeronaves em escola
homologada pela ANAC;
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d) Possuir no minimo 02 (duas) habilitagbes (CHT) dentre GMP, Célula e
Avibnicos junto & ANAC;

e) Estar apto no Programa Anual de Treinamento da Unidade

f) Possuir os cursos teéricos das aeronaves;

g) Possuir Curso de Inglés Basico (Recomendavel);

h) Ser indicado pelo Conselho de Voo do CBMMG. (MINAS GERAIS, 2009,
p.32)

Dentre os requisitos listados nota-se o de pertencer ao Quadro de Pracas
Bombeiro Militar (QPBM). Embora a manutencéo de aeronaves seja entendida como
uma atividade de apoio a atividade fim, ndo se vislumbrou na edi¢cdo do MGO a
possibilidade de inclusado de militares do quadro de pragas especialista (QPEBM).

Isso poderia ser mais adequado, uma vez que, para a manutencao das
viaturas terrestres, como os automodveis e caminhdes, ha a presenca de pracas
especialistas de motomecanizagdo, nas areas de mecéanica de veiculos leves,
veiculos diesel e eletricidade automotiva.

Melgaco (2011) entende que o emprego de militar do quadro de pracas
especialistas poderia ser mais indicado, pois estes ficariam exclusivos para a
atividade de manutencéo.

O item Certificado de Capacidade Fisica (CCF) constante nos requisitos
acima foi substituido pelo Certificado Médico Aeronautico (CMA), estabelecido apos
publicacdo do RBAC 67 emenda n°00. No entanto, permaneceu a categorizacdo em
classes, de acordo com o tipo de licenca, que, no caso dos mecanicos, exige-se 0
de 22Classe.

Outro detalhe importante é a exigéncia de curso de formacdo de
mecanico de aeronaves em escola homologada e de no minimo duas habilitacbes
dentre as de célula, grupo motopropulsor e avidnicos, além do curso tedrico no
modelo de aeronave da frota. A exigéncia do primeiro item é requisito basico para a
exigéncia do segundo, uma vez que, conforme apresentado no RBAC 65, o primeiro
passo para a emissdo de uma habilitagdo € a realizacdo de um curso de
manutengao aeronautica.

A MGO ainda prevé que a composicao de tripulacdo das aeronaves ou
equipes de apoio de solo do CBMMG, como 0s mecanicos de aeronaves, por
exemplo, deve ser feita por concurso interno de provas e/ou titulos.

Assim, conforme estabelecido no manual, o BOA podera realizar uma

prova de selecdo de mecanicos de manutencdo aeronautica através de concursos
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interno, dentro do quadro de pragas, ou selecionar seu efetivo através de prova de
titulos, utilizando para isso os critérios de sele¢cdo constante no item 5.1.6 da MGO.



36

4 CARACTERIZAGCAO DO OBJETO DE ESTUDO

Esta secdo busca detalhar o percurso necessario para a obtencdo da
habilitacdo de mecéanico de aeronaves, por um profissional lotado em uma unidade
aérea publica, bem como descrever o funcionamento da Se¢do de Manuten¢do do
BOA e o perfil atual de seu efetivo.

4.1 A Formacédo do mecéanico de manutencao aeronautica

Para que uma pessoa possa exercer a funcdo de mecanico de
manutencdo aeronautica é necessario trilhar um caminho que € regulado pelas
normas aeronauticas vigentes. Nesse sentido, 0 RBAC n°65 estabelece os requisitos
para a emissao da licenca de mecéanico de manutencao aeronautica, bem como das

habilitacdes averbadas nessa licencga.

Figura 1 - Fluxograma béasico para obtencéo do Certificado de Capacidade Técnica
(CCT) e do Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT)

Aprovado em
exame teérico na
habilitagao
solicitada

Aprovado em curso de formagdo
de mecdnico de manutengéio

aeronautica

CCT ).,

Cumprir experiéncia pratica Aprovado em
requerida para a habilitagdo i exame pratico na
solicitada habilitagao
solicitada

Fonte: RBAC n° 65 (Elaborado pelo autor)
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Freitas (2011) explica que o CCT é decorrente da aprovacdo em exame
tedrico pela autoridade competente, no caso a ANAC, ap0s demonstrar
conhecimentos tedricos basicos exigidos.

Melgaco (2011) acrescenta que o CHT é a autorizacdo emitida pela
ANAC aos mecéanicos de manutencdo aeronautica para realizacao de atividades em
aeronaves. Estas autorizagcdes sao divididas em trés grupos, decompondo a
aeronave em: Grupo Célula, Grupo Motopropulsor e Grupo de Anidnicos.

O RABC n° 65 define que:

Licenga significa o documento emitido pela ANAC que indica a
especialidade aeronautica do titular e formaliza sua certificag&o, de acordo
com o0s requisitos deste regulamento, para atuar de acordo com as
prerrogativas e restricdes pertinentes a referida licenca e as habilita¢des
associadas a ela. (BRASIL, 2018, p. 3).

Habilitac&o significa uma autorizacdo associada a uma licenga, na qual sédo
as especificadas as qualificacbes e respectivas validades (quando
aplicavel), condi¢cbes especiais de operagdo e as prerrogativas e restricdes
relativas ao exercicio das prerrogativas da licenca. (BRASIL, 2018, p. 3).

Assim, licenca refere-se a especialidade, podendo ser de piloto, operador
de equipamentos especiais e, ho caso deste estudo, de mecanico de manutencao
aerondutica.

A habilitacdo refere-se a autorizacdo associada a licenca, podendo
abranger uma ou mais das seguintes categorias: Célula (CEL), Grupo Motopropulsor

(GMP) ou Avibnicos (AVI). O quadro 2 apresenta um resumo destas habilitacfes.

Quadro 2 - Habilitacbes de mecéanico de manutencao aeronautica

TIPOS DE HABILITACOES BREVE DESCRICAO

Manutengéo de sistemas eletromecénicos sem
opera¢cBes complexas, reparos/retrabalhos estruturais,
Célula (CEL) interiores de aeronaves, selagem, pecas de material
composto, sistemas hidraulicos

Manutencdo de grupo motopropulsores, servicos em
Grupo motopropulsor (GMP) motores e hélices

A Manutencdo de sistemas anidnicos e elétricos
Anibnicos (AVI) &

Fonte: Adaptado de Freitas (2011)

O processo inicia-se na realizagdo do curso de manutencdo aerondutica
realizado em uma escola de aviacdo certificada segundo as regras do Regulamento

Brasileiro de Homologac&o Aeronautica (RBHA) n® 141, que estabelece os requisitos
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para concessao e funcionamento de escolas de preparacdo de pessoal da aviagao
civil.

Em complementacdo ao RBHA n° 141, a ANAC expediu a Instrucao
Suplementar (IS) n°141-002 com o objetivo de detalhar, orientar e padronizar os
programas de instrucdo e as atividades dos estabelecimentos de ensino que se
propde a ministrar curso de mecéanico de manutengéo aeronautica.

Segundo a norma supracitada, 0s cursos sdo compostos por dois
modulos cuja aprovacdo requer um indice minimo de 70% em cada um deles. O
primeiro é o basico, que abrange as disciplinas comuns aos cursos correspondentes
as trés habilitacdes. O segundo é o especializado, que corresponde a habilitagdo
especifica, podendo ser de célula (CEL), grupo motopropulsor (GMP) e/ou avibnicos
(AVID). O aluno podera realizar mais de um moddulo especializado desde que
comprove aprovacao no modulo basico.

Realizado o curso com aproveitamento, 0 prOXimo passo € 0 exame
tedrico da ANAC na habilitacdo solicitada, cuja aprovacao atribui um Certificado de
Capacidade Técnica (CCT).

Melgaco (2011) esclarece que o CCT nao funciona como uma autorizagéo
para atuacdo, mas que apenas comprova 0 conhecimento técnico do mecanico,
sendo necessaria a emisséo do Certificado de Habilitacdo Técnica (CHT).

Este raciocinio esta alinhado com a secdo 43.7 do RBAC n° 43 que
estabelece que somente o detentor de uma licenca (CHT) pode aprovar o retorno ao
servico de um artigo aeronautico apos ser submetido a manutencdo, manutencao
preventiva reconstrucdo e alteracao.

Para emissédo do Certificado de Habilitacdo Técnica (CHT), o solicitante
devera além de comprovar a experiéncia pratica, ser aprovado em exame oral e
pratico na habilitacao requerida. Como requisito de experiéncia pratica o RBAC n° 65
estabelece o periodo minimo de dezoito meses para a realizacdo de exame de uma
Unica habilitagcdo ou trinta meses concomitante para a realizacdo de exame em mais
de uma habilitagéo.

Cumprido esse periodo de experiéncia dentro de uma empresa aérea ou
empresa de manutencao aeronautica homologada, sob a supervisdo de profissional
habilitado, 0 mecénico portador da CCT, estara apto a realizar o exame préatico. Para
tanto, a “empresa deve emitir um relatério de aprovacao de experiéncia e de aptidao
para execucao das atividades de manutencado” (FREITAS, 2011, p.47).
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A Instrucdo suplementar n°65-001B acrescenta algumas peculiaridades
referentes aos mecanicos de manutencdo aeronautica das forcas auxiliares®. Dentre
elas ha situacGes excepcionais em relacdo ao periodo de experiéncia.

Caso a forca auxiliar possua uma oficina homologada nos moldes do
RBAC n° 145, a experiéncia podera ser cumprida na propria forca, devendo esta
atestar através de declaracdo e documentos que comprovem o tempo de servico.

Caso a forca auxiliar ndo seja certificada, necessitando contratar uma
organizacao certificada segundo o RBAC n° 145, esta organizacdo devera atestar a

experiéncia através de declaragéo.

O requerente deve apresentar, no processo de solicitagdo de licenga ou

habilitacéo:

i. declaracdo de experiéncia profissional assinada pelo profissional da
organizacdo de manutencdo responsavel pelas atividades de
manutenc¢do, conforme Apéndice B desta IS;

ii. copia do contrato entre a for¢a auxiliar e a organizacdo de manutencéo;
e

iii. copia do ato de nomeagdo/designacdo do requerente para a funcéo de
MMA na forca auxiliar. (BRASIL, 2018, p. 5).

A justificativa para tal entendimento € que 0s mecéanicos organicos
acompanham as inspe¢cbes realizadas pela terceirizada, fiscalizando e
supervisionando os servigos executados (CAMARGOS, 2014).

Este € o percurso descrito pelo RBAC n° 65 para a emisséo da licenca e
habilitacio de um mecanico de manutencdo aeronautica. De posse deste
documento o titular podera realizar inspe¢des, manutencdes e permitir o retorno ao
servico de aeronaves e/ou componentes, conforme previsdo do RBAC n° 43 e n°
145.

Entretanto, Camargos (2014) acrescenta que além da CHT ha a
necessidade de um curso técnico dos modelos das aeronaves da frota do BOA,
conforme previsdo contida na MGO. Tal curso permite a familiarizacdo com o
equipamento. Este ndo € requisito definido pelas normas da ANAC, mas um
incremento na qualidade e na seguranca das manutencgoes.

Nesse sentido, Rodrigues (2007) aponta que a manutencéo é um fator de
seguranca, devendo o pessoal estar familiarizado com os métodos, técnicas e

equipamentos de inspecéao.

° Forcas auxiliares, para os fins da IS 65-001B, séo as policias civis, as policias militares e 0s corpos
de bombeiros militares.
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4.2 A gestdo da manutencao no BOA

Desde sua criacdo, em 2006, o BOA passou por alteracbes em sua
organizacdo e estrutura. Inicialmente ele foi concebido e organizado em cinco
secoes: operagbes, TASA, administrativa, logistica e manutencdo conforme descrito
por Camargos (2014).

A resolucdo do Comando-Geral do CBMMG n° 784 de 12 de abril de 2018
apresenta a estrutura atual da Unidade, organizando-a em secao de pessoal (B1),
secdo de operacbes (B3), secdo de logistica (B4), secdo de comunicacdo (B5),
seguranca de voo, escola de formacdo aeronautica (EFAER), TASA e sec¢do de
manutencdo. Somam-se ainda as quatro companhias especiais de operacdes
aéreas instaladas nas cidades de Belo Horizonte, Varginha, Montes Claros e
Uberaba, responsaveis pela execucao das atividades aéreas.

Para o presente estudo, a se¢cdo de manutencéo é o objeto de interesse,
pois € o local onde o mecéanico de manutencdo aeronautica ira desempenhar seu
trabalho. Além dela, as companhias destacadas também merecem atencdo, uma
vez que a existéncia de um profissional habilitado neste local permitir4 a realizacao
de inspecdes menos complexas, evitando-se deslocamentos até a sede do batalh&o.

Para promover a capacidade de resposta e permitir a disponibilidade com
qualidade, a secdo de manutencdo possui uma estrutura funcional dividida em trés
setores menores: controle técnico, biblioteca técnica e estoque.

O controle técnico é o “responsavel pelo controle documental dos servigcos
prestados e os que deverdo ser feitos de acordo com as especificacdes de cada
fabricante”, tendo como base os manuais, catalogos e documentos do fabricante
(MELGACO, 2011, p. 16).

A biblioteca técnica contém toda publicacdo referente ao modelo de
aeronave e 0s equipamentos nela instalados. Tanto a empresa contratada como a
secdo de manutencédo do BOA mantem uma biblioteca (CAMARGOS, 2014).

Medeiros (2014) acredita que o setor de manutencao, tanto da aviagao de
um 6rgéo publico quanto de uma empresa privada, € a area organizacional em que
se devem concentrar esfor¢cos para reducao de custos, devido seu grande impacto
na atividade finalistica e aos valores consideraveis empreendidos.

Conforme levantado por Leal (2014), desde a criagdao do BOA em 2007

atée o ano de 2014, dentre os recursos de custeio empregados no batalhao,
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excluindo a parcela referente aos salarios, os servicos de manutencdo representam
38,5% do custo. Este possui uma tendéncia de aumento em razdo do tempo de uso
da frota, requerendo a gestéo de seus custos.

A manutencdo busca restaurar a capacidade de voo das aeronaves
mantendo seu desempenho dentro dos limites de seguranca. Assim, acredita-se que
sua importancia estd relacionada a conservacdo das aeronaves e de seus
elementos constitutivos.

Para que um empreendimento possa executar servicos de revisao, reparo
e manutencdo em qualquer artigo aeronautico, podendo ser aeronaves, motores e
outros componentes, o art. 70 do CBA determina que a autoridade aerondutica, a
ANAC, emita certificados de homologacao de empresas (CHE).

A mesma norma determina que todo explorador ou operador de aeronave
deve executar ou fazer executar a manutencdo das aeronaves e de seus
componentes, caso haja caréncia estrutural ou auséncia de pessoal habilitado.

O RBAC n° 91, também corrobora o prescrito no CBA, determinando que
todo operador de seguranca publica e/ou defesa civil deve possuir oficina propria
homologada pela ANAC ou contratar 0os servigos em oficina homologada.

Para fazer frente esta recomendacao, o setor de manutencédo do BOA foi
concebido nos moldes da PMMG. A manutencdo das aeronaves iniciou-se
exclusivamente por empresas terceirizadas, contratadas através de procedimentos
licitatérios, em razdo da auséncia de militares habilitados e com pouca experiéncia
pratica na atividade (CAMARGOS, 2014).

Em novembro de 2016 a se¢cédo de manutencdo do BOA atingiu um marco
importante apds a emissao da primeira CHT para um militar do CBMMG, mecanico
de manutencdo aeronautica. Diante desse feito a unidade iniciou processo para
cadastramento junto a ANAC para realizacdo de inspecdes de até 100h. Este marco
ocorreu em abril de 2018 com o cadastramento de um desses mecanicos para
aprovar o retorno ao servi¢co das aeronaves operadas pelo BOA.

Tal cadastramento foi embasado no item 43.7 do RBAC n° 43:

[...]

(&) Somente a ANAC ou uma pessoa em conformidade com o previsto
nesta sec¢do e na secao 43.17 podem aprovar o retorno ao servico de um
artigo que tenha sido submetido & manutencdo, manutencdo preventiva,
reconstrucdo e alteracéo.
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(b)-1 O detentor de uma licenga de mecéanico de manutencdo aeronautica
habilitado pela ANAC em célula e grupo motopropulsor pode aprovar o
retorno ao servico de:

(1) aeronaves submetidas a inspecdes de até 100 horas previstas no plano
de manutencao do fabricante ou em conformidade com o Apéndice D deste
regulamento e acdes corretivas com o mesmo nivel de complexidade,
desde que esteja devidamente cadastrado junto a ANAC. Este requisito é
aplicavel a:

0[]

(il) aeronaves a servico de entidades da Administragdo Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal [...]. (BRASIL, 2014, p.5)

Atualmente, a Unidade possui autorizagdo da ANAC para inspecbes de
até 100 horas previstas no plano de manutencéo do fabricante ou em conformidade
com o Apéndice D do RBAC n° 43. O anexo D estabelece itens de inspecéo, quando
da auséncia de manual especifico da aeronave.

De fato, a autorizacdo néo foi atribuida a Unidade, mas sim a existéncia
de mecéanico de manutencdo aeronautica habilitado que podera aprovar o retorno
das aeronaves operadas pelo BOA.

Como visto na secao 3.2 deste estudo, a se¢cédo 43.3 do RBAC n° 43 cita
as pessoas autorizadas a executar manutengdo, manutengdo preventiva e

reconstrucao e alteracdo em artigos:

(b) O detentor de uma licenca e habilitagdo valida de mecéanico emitida pela
ANAC pode executar manutencdo, manutencdo preventiva, reconstrucao e
alterag6es conforme previsto no RBHA 65, ou RBAC que venha a substitui-
lo. (BRASIL, 2014, p.4)

Assim, o credenciamento atual para realizacdo de manutencdes de até
100 horas previstas no plano de manutencédo do fabricante da aeronave nao esta
vinculado somente a Unidade, mas principalmente ao profissional detentor de uma
licenca e que se encontra regulamente habilitado, nos moldes do RBAC 65.

No entanto, o servico de até 100 horas ndo € suficiente para a
manutencdo da aeronavegabilidade dos equipamentos, necessitando de outros
servicos de maior grau de complexidade, conforme aponta o manual da aeronave.

Nesse sentido, e em cumprimento ao exigido na legislacdo de aviagao
civil, principalmente ao citado no art. 70 do CBA e no RBAC 91, o BOA realizou
processo licitatorio para aquisicdo de servicos, com empresas homologadas para
prestacao de servicos de manutencao aeronautica.

Assim o batalhdo possui 0os seguintes contratos de manutencao:
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a) Servicos de inspe¢Bes de manutencdo de célula e motor e controle
técnico de componentes controlados. Este é o contrato mais utilizado pelo BOA, por
englobar a grande maioria das manutencdes corretivas e inspecdes programadas de
manutencdo determinadas pelos fabricantes das aeronaves. Além das inspecdes
programadas de 1° e 2° niveis da célula, contempla também a pesquisa e solugéo
de panes para as quais a empresa estd homologada e aos servicos necessarios
para a conservacao da aeronave, sendo também permitida a empresa contratada a
sublocacéo de servicos especificos. O contrato também inclui o controle técnico da
manutengao preventiva e corretiva, estabelecida pelo fabricante para cada modelo
de aeronave, seus motores e componentes e, através desse controle, o
planejamento da paralisacdo das aeronaves devido ao vencimento, por tempo ou
por ciclos de operacéo;

b) Contrato de gestdo de servicos de manutencéo preventiva e corretiva
em motores. Tal contrato repassa ao terceiro a gestdao de toda manutencdo dos
motores da frota de aeronaves do BOA, sendo esta empresa responsavel pela de
manutencao preventiva e corretiva, em todos os niveis de intervencédo, em 6 motores
a reacao dos modelos Arriel 1D1, 2D e 1E2, da fabricante SAFRAN®, bem como
dos seus médulos e acessorios incluindo: o fornecimento e aplicagdo de pecas e 0
custo com transporte segurado.

O guadro 3 apresenta os contratos de manutencéo de célula e motor das

aeronaves da frota do CBMMG.

Quadro 3 - Resumo dos contratos de manutencdo do BOA

N° do Periodo de Objeto N° do Valor do
contrato vigéncia processo contrato
9138601  01/04/2017 Servico de gestdo de manutencdo, com 1320139 4.799.088,00

a fornecimento de pecas e servigos, para 000003/2017
31/03/2020 os motores
9138629  04/04/2017 Servigos de inspecdes de manutencéo 1320139 2.946.370,92
a de célula e motor e controle técnico de 000001/2017
03/04/2019 componentes controlados

Fonte: Portal compras. Disponivel em <
https://lwww1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/consultaPregoes.html#>
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4.3 Perfil do pessoal orgéanico

Em agosto de 2018, a secdo de manutencdo do BOA possuia um efetivo
de 9 militares, sendo 6 lotados na 12CIA em Belo Horizonte, 01 na 22CIA em
Varginha, 01 na 32CIA em Montes Claros e 01 na 42CIA em Uberaba.

Camargos (2014) explica que, no caso do BOA, a selecdo ocorreu através
de prova de titulos aproveitando os militares possuidores do curso tedrico, contudo,
nao se exigiu a existéncia da CCT, que ocorre apoés a realizacdo da prova tedrica da
ANAC, nem da CHT, que habilita 0 mecanico.

O quadro 4 apresenta a situacdo dos mecanicos de manutencao
aeronautica do BOA em agosto de 2018, quanto aos requisitos previstos na MGO.
Para manter o anonimato, os nomes foram suprimidos, sendo os militares homeados
de “A” a “I".

Quadro 4 - Descricao das qualificacdes dos mecanicos do BOA em 2018

CCT CCT CHT CMA
MILITAR P/G CEL GMP CCT AVI CEL CHT GMP CHT AVI %aCl
A 1° SGT X X X X Sim
B 1° SGT X X Sim
C 2° SGT X X X X Sim
D 3°SGT X Sim
E 3°SGT Nao
F Cabo X Nao
G SD X X Nao
H SD X X Nao
I SD Nao

Fonte: EFAER/BOA 2018
Nota: (x) qualificacdo que possui

Este aproveitamento atendeu a demanda de uma recém-criada unidade
aérea, porem, ndo solucionou os problemas, pois, passados 11 anos de criagdo, dos
nove mecanicos de manutencao aeronautica, apenas 2 possuem 0s requisitos de
duas habilitagdes.

Para que o BOA possa também atender a demanda de manutencéo de
aeronaves nas bases descentralizada, nos termos do credenciamento contido no
RBAC n°43, €& necessario que cada base tenha um mecéanico de manutencdo
aeronautica, habilitado nas categorias de célula e grupo motopropulsor.



45

Este devera ainda possuir o curso de familiarizagdo da célula e motor da
aeronave conforme apontado por Camargos (2014).

Com relacdo aos cursos nas aeronaves operadas pelo CBMMG, a
situacdo possui um cenario melhor, pois, conforme quadro 5, todos possuem o0s

cursos de célula e motor das aeronaves modelo esquilo.

Quadro 5 — Curso de familiarizacdo nas aeronaves do BOA

FAMILIARIZACAO
MILITAR P/G

As350%  Bk117® 1D1®  2D®  1E2®

>

1° SGT BM X X X X X
1° SGT BM
2° SGT BM
3° SGT BM
CB BM
CB BM
SD BM
SD BM
SD BM

X
X
X

X X X

— I G TmmOOw

X X X X X X X X
X

X X X X X X X X

X X X X X X X X
X

Fonte: Secdo de Manutencéo do BOA.

(1) Refere-se ao helicptero monomotor turbina de peso maximo de decolagem de 2250 kg.
(2) Refere-se ao helicéptero bimotor turbina de peso maximo de decolagem de 3585 kg.

(3) Refere-se ao motor Arriel equipado nos helicopteros modelo AS350B2.

(4) Refere-se ao motor Arriel equipado nos helicopteros modelo AS350B3.

(5) Refere-se ao motor Arriel equipado nos helicopteros modelo BK117.

Do efetivo total, somente quatro necessitam de realizar o curso de célula

e motor na aeronave modelo BK117.
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5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi utilizado o método
hipotético-dedutivo com a constituicdo do seguinte problema: quais 0s requisitos
necessarios para a selecdo de mecanico de manutencéo aeronautica para o BOA?

Em consequéncia, foi levantada a seguinte hipotese: a exigéncia de
Certificado de Habilitacdo Técnica (CHT) para a selecdo de mecanicos de
aeronaves para atuar no Batalhdo de Operacfes Aéreas (BOA) melhoraria a gestédo
da manutencao na Unidade.

A partir desse marco iniciou-se a pesquisa do tipo descritiva, onde se
analisou as informacdes constante na Secdo de Manutencédo do BOA e descreveu-
se 0s tipos de servico realizados pela Unidade, principalmente por pessoal organico,
em consonancia com as regulamentacdes que tratam sobre a manutencao
aeronautica, tanto a execucdo destas pelos operadores, quanto a formacao
profissional.

A natureza foi do tipo quali-quantitiva, onde, para o aspecto qualitativo foi
pesquisada as condicbes necessarias para a execucdao da manutencdo pela BOA,
abrangendo tanto os requisitos necessarios para a secado especifica do BOA quanto
para o pessoal organico.

Sobre o aspecto quantitativo, foi levantada a estimativa de reducédo de
custos com a utilizacdo de pessoal organico em detrimento do servico terceirizado
para determinas inspecfes, através de uma estimativa de unidades de servigco
necessarias durante o ano, que seriam realizadas pela equipe organica e
comparando 0s custos destes servicos caso fossem realizados por empresa
terceirizada.

O levantamento de dados foi realizado através da pesquisa documental
de fontes primarias compostas pela lei federal 7.565, que trata do Codigo Brasileiro
de Aeronautica, lei estadual 5.301/69, que trata do Estatuto dos Militares Estado de
Minas Gerais, pelos Regulamentos Brasileiros de Aviagao Civil, mais precisamente
0s RBAC 43, 65 e 141, bem como de instrucbes suplementares expedidas pela
ANAC.

Também foi incluido na pesquisa documental os documentos internos da
secdo, como Ordem de Servico de Manutencéo, documentos expedidos pela ANAC

e contratos de manutencgao vigente.
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O levantamento foi complementado por pesquisa bibliografica em fontes
secundérias, que tratam da administracdo publica contabilidade publica, além de
trabalhos monograficos que tratam do tema, tanto no CBMMG quanto na PMMG.

Assim, foi possivel analisar qual a necessidade de formacdo do
profissional para o BOA e os ganhos obtidos na gestdo da manutencdo com a
exigéncia de um profissional habilitado conforme as exigéncias da ANAC.
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6 RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar os dados apurados a partir do
levantamento bibliografico das normas pertinentes, além dos dados disponiveis na
secdo de manutencdo do BOA e da observacdo dos processos e da cultura

institucional existente.
6.1 A evolucao do pessoal organico

Para exemplificar a evolugdo, o quadro 6 apresenta a situacdo dos
mecanicos de manutencdo aeronautica do BOA no ano de 2014, cerca de 7 anos

apos a criacdo da Unidade, quanto aos requisitos previstos na MGO:

Quadro 6 - Descricao das qualificacdes dos mecanicos do BOA em 2014

— CCT__CCT __CCT__CHT __CHT CHT CMA
MILITAR ~ Graduagdo - guyp  Avi  CEL  GMP AV 22Cl. (2)

A 1°SGT Nao

B 2° SGT X N&o

C 2° SGT X N&o

D 3° SGT N&o

E 3° SGT X N&o

F Cabo X Nao

Fonte: adaptado de Camargos (2014, p.49)
Nota: (x) qualificacéo que possui

O quadro 6 permite demonstrar que os requisitos estabelecidos pela MGO
nao foram adotados, existindo somente alguns militares possuidores de CCT na
categoria GMP. Nenhum dos profissionais possuia licenca em qualquer categoria.

Embora houvesse a auséncia de CHT, o RBAC n° 43 permite que uma
pessoa nestas condicbes, possa executar manutencdes em artigos aeronauticos,
desde que supervisionado por um mecénico de manutencdo aeronautica,
devidamente habilitado. Para tanto, € necessario que este mecanico observe
pessoalmente a execucéo do trabalho. Esta permisséo ndo exige do pessoal nem
mesmo a posse de um CCT.

Conforme aponta Rodrigues (2007) a atuacdo do pessoal organico nas
inspecdes diarias, nas inspecbes periddicas e revisdes, supervisionados pelos

técnicos da empresa contratada, permitiu que os militares fossem capacitados e
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adquirissem experiéncia para acompanhar e fiscalizar os servi¢os, auxiliando assim
na gestao do contrato.

Este ganho de experiéncia também foi empregado pelos mecanicos do
BOA, uma vez que, com o passar dos anos, a situagdo apresenta-se um pouco
diferente.

O quadro 7 apresenta a data de emissédo dos certificados, tanto de CCT e
CHT, e respectiva data de movimentacao do profissional para a funcdo de mecanico
de manutencao aeronautica, que também pode ser considerada a data de inicio da

experiéncia.

Quadro 7 - Data de emisséo do certificado e data de inicio de experiéncia

DATA DE
MILITAR CCTCEL CCTGMP CCTAVI CHTCEL CHTGMP MOVIMENTACAO
A Jun/ 15 Dez/ 02 Nov/ 16 Nov/ 16 Dez/07
B Mar/ 17 Abr/ 03 Dez/07
C Out/ 15 Mar/ 13 Nov/ 16 Nov/ 16 Jan/12
D Set/ 07 Dez/07
E Abr/16
F Mai/ 07 Dez/07
G Dez/ 16 Out/ 12 Abr/16
H Mai/ 13 Nov/ 16 Dez/17
I Dez/17

Fonte: EFAER/BOA 2018

Percebe-se que ocorreu uma evolugdo tanto na quantidade do efetivo,
guanto na capacitacao destes, havendo entre os militares a presenca de habilitacdes
na categoria célula e grupo motopropulsor.

O cenéario acima favorece a execucao da manutencédo pelo BOA, para as
inspecdes de até 100 horas previstas no plano de manutencao do fabricante ou em
conformidade com o Apéndice D do RBAC 43. Porem restringe a expansédo do
servico devido auséncia de pessoal suficiente para atender as bases
descentralizadas, necessitando deslocar a aeronave para um local apropriado ou
contratar servico de terceiros.

O quadro 6 e 7 permite inferir que o BOA néo atendeu ao prescrito na
MGO, no tocante a exigéncia de no minimo duas habilitagbes para a sele¢do de
mecanico. Dentre os militares relacionados no quadro 7, somente um possuia algum

tipo de habilitacdo antes de ingressar na secédo, ao contrario dos demais.
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O quadro 8 apresenta o tempo de efetivo servico no CBMMG e o tempo

de servigo como mecanico de aeronaves dos militares da secéo.

Quadro 8 - Tempo de efetivo servico e tempo de experiéncia por militar

MILITAR PIG TETPO TEBMMG " em manutencio aerondutica

A 1° SGT BM 27 anos 129 meses
B 1° SGT BM 20 anos 129 meses
C 2° SGT BM 24 anos 80 meses
D 3° SGT BM 26 anos 129 meses
E 3° SGT BM 19 anos 29 meses
F CB BM 16 anos 129 meses
G SD BM 4 anos 29 meses
H SD BM 1 anos 9 meses

| SD BM 1 anos 9 meses

Fonte: B1/BOA 2018

Tendo como base a experiéncia requerida para realizacdo de exame para
expedicdo do CHT, previsto no RBAC n° 65, sendo de 18 meses para uma unica
habilitacdo e 30 meses concomitante para mais de uma, o dado permite inferir que
dos militares que ainda ndo possuem CHT, num total de sete, 42,8% possui O
requisito de experiéncia para duas habilitacdes, 22,2% para uma Unica habilitacdo e
22,2% ainda ndo atingiu o prazo requerido.

Porém, o quadro 8 apresenta um dado preocupante que podera
comprometer a execuc¢do da manutencdo de até 100h nos termos do RBAC n° 43,
gue € o tempo de servico.

O Art. 136 do Estatuto dos Militares do Estado de Minas Gerais
estabelece que o militar devera ser transferido para a reserva, dentre outras coisas,
ao completar 30 anos de efetivo servico. O quadro demostra que o tempo médio de
efetivo servico dos militares da manutengcédo € de 15,33 anos. Dos 9 militares, 3
possuem condi¢des de transferéncia para a reserva em razdo de tempo averbado de
empregos anteriores a carreira militar.

Oliveira (2016) cita que por regra, o militar serve na Corporagéo pelos 30
anos de efetivo servico. Contudo, frequentemente esse tempo é antecipado em
funcdo dessa possibilidade de averbacao de tempo de servigo anterior, acelerando a
passagem para a inatividade.

Esta situacdo constitui um grande impacto para as manutencfes na

Unidade, pois os dois militares possuidores de CHT incluem nessas condi¢oes.
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6.2 Manutencao terceirizada

Vale acrescentar que devido ao grau de especializacdo exigida na
atividade, alguns componentes somente podem ser revisados ou reparados em
empresas especializadas ou pelo proprio fabricante.

Para o0s servicos de manutencdo de aeronaves, isso traduz na
contratacdo de empresas homologadas pela ANAC, segundo as normas, padrdes e
convencdes internacionais, com pessoal e equipamentos adequados, 0 que traduz
em um servigo de qualidade e com atendimento aos critérios de seguranca.

Para Di Pietro (2005), a terceirizagdo possui aspectos positivos para
administracdo publica, uma vez que libera efetivo para a atividade fim, disponibiliza
espacos fisicos, economiza recursos que seriam necessarios para aquisicdo de
ferramentas e equipamentos, direciona o planejamento e metas para as missoes
organizacionais. Permite ainda que o servico contratado possua qualidade e
garantia.

Rodrigues (2007) aponta que conforme exigéncias do RABC n° 145,
empresas de manutencdo aeronauticas homologadas devem fornecer locais
adequados de modo que o trabalho de inspecdo e manutencao estejam protegidos
de fatores alheios que possam prejudicar a qualidade e a eficiéncia das atividades.

Desse ponto de vista, a estratégia da terceirizagcdo constitui uma
ferramenta importante para a manutencdo da seguranca e da qualidade das
operacOes e para reducao de custos, uma vez que o0 operador repassa para uma
empresa habilitada e capacitada os servicos complexos que ndo possuiria condi¢coes
de realizar, em razdo de caréncia de ferramentas, estrutura adequada ou pessoal
qualificado, ou razédo de necessidades de grandes investimentos para estruturacao.

Grandes operadores, possuidores de uma frota numerosa, ndo séo
capazes de se manterem autossuficientes, necessitando terceirizar parte de sua

manutenc¢ao, conforme afirma Medeiros (2014 p.72).

Nem mesmo o Exército Brasileiro, com um batalh&o especifico para este fim
(BMS — Batalhdo de Manutencdo e Suprimentos de Aviacdo) é capaz de se
tornar autossuficiente na manutencdo de suas aeronaves, uma vez que

algumas manutencBes sdo exclusivamente realizadas pelo fabricante da

aeronave.
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Porém, Rodrigues (2007) afirma que a terceirizagdo esbarra na limitagéo
de recurso financeiro, o que tem ficado mais evidente nos ultimos anos em razao
dos contingenciamentos e ajustes das despesas publicas.

Assim, esta secdo buscou apresentar 0os custos envolvidos na utilizagao
de servicos terceirizados, de forma a mensurar o valor agregado em cada inspecao
para efeito de comparacdo com 0s servicos que sao realizados por efetivo organico
do CBMMG.

Para o presente estudo, foi analisado o contrato de manutengao
aeronautica n®9138629, firmado em abril de 2017, vélido até marco de 2019, cujo
processo de compras € o 1320139 001/2017 e o objeto é o servico de manutencéo
com aplicacdo de pecas. Este apresenta os custos envolvidos nas inspecdes, tanto
de manutencdo preventiva, previstas nos manuais de manutencdo da aeronave,
guanto das manutencdes corretivas.

O valor do servico € o homem-hora, sendo definido como o tempo de uma
hora de servico despendido por um técnico, credenciado pela autoridade
aeronautica competente, para executar 0s servicos de manutencéo especificados no
Programa Recomendado de Manutencao (PRE) do fabricante do helicéptero.

Rodrigues (2007) cita que a unidade homem-hora é a medida de servigo
utilizada no meio aeronautico. Camargos (2014) acrescenta que a este tempo se
atribui um valor em moeda, que define qual o custo daquele trabalho técnico
realizado numa inspecao aeronautica.

O valor atualizado do homem-hora (H/H) do citado contrato para servicos nas
aeronaves AS350B2° e AS350B3’ é de R$ 231,12. Para a aeronave modelo
BK117C2® (EC145) sera proporcional ao valor do AS350 B2 VEMD, na razéo de 1,5.
Desta forma, o valor do homem-hora para o modelo BK117C2 sera de R$ 346,68
(trezentos e quarenta e seis reais e sessenta e oito centavos). Este contrato
encontra-se no segundo ano de vigéncia, prorrogado por mais doze meses através

do primeiro termo aditivo.

® Designac&o da Airbus® para helicoptero monoturbina, peso maximo de decolagem de 2250kg, para
5/6 passageiros e 1 piloto, equipado com motor Turbomeca® Arriel 1D1.

! Designacao da Airbus® para helicoptero monoturbina, peso maximo de decolagem de 2250kg, para
5/6 passageiros e 1 piloto, equipado com motor Turbomeca® Arriel 2D.

8 Designacao da Airbus® para o helicoptero biturbina, peso maximo de decolagem de 3585 kg, para
transporte de 9 passageiros, 1 piloto e 1 copiloto, equipado com dois motores Turbomeca® Arriel

1E2.
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Conforme mencionado no RBAC n° 145, a empresa deverd seguir 0s
padrbes estabelecidos pelo érgdo regulador de aviagdo civil, a ANAC, devendo

apresentar toda documentacado comprobatoria:

3.1 A CONTRATADA devera apresentar o Certificado de Organizagdo de
Manutencdo — COM RBAC 145 emitido pela ANAC, para executar
manutencdo preventiva, recondicionamento, modificacdo ou reparo nas
aeronaves AIRBUS HELICOPTERS modelos AS350B2 VEMD, H125 (AS
350B3e) e Airbus HelicoptersDeutschlandGmbH modelo BK 117C2, a
mesma tem que ser certificada nas categorias Célula Classe 3 e Célula
Classe 4 respectivamente;Motor Classe 3, Acessério Classe 2 e
Especificagbes Operativas da Organizagdo de Manutengdo contendo
homologacéo para a aeronave AIRBUS HELICOPTERS® AS350B2 VEMD,
H125 (AS 350B3e) e BK 117C2 e dos motores SAFRAN®, modelos ARRIEL
1D1, 2D e 1E2. (MINAS GERAIS, 2017, p.32).

Os servigos serdo realizados na base da contratada ou nas bases do
BOA. Porém, caso o CBMMG opte por realizar os servicos em suas bases
descentralizadas, este arcara com as despesas de transporte e hospedagem da
equipe da empresa contratada, exceto, se tratando das inspecbes de até 100h,
exclusive, que sera tratado mais adiante.

Para este estudo sera aplicado os valores referentes a aeronave modelo
AS350 (Esquilo) tanto para a variante B2 quanto para a B3, tendo em vista ser o
modelo de maior nimero na frota. A unidade de valor homem-hora sera aplicada a
toda variedade de servigcos (manutengcdo preventiva ou corretiva), inclusive para
subcontratacdo, por parte da contratada, de servicos para 0s quais nao esteja
homologada, mas que sao necessarios ao restabelecimento da aeronavegabilidade.

Quantos aos tipos de servigos, 0 BOA descreveu 0s servigos previstos no
manual de manutencdo da aeronave e 0s colocou no termo de referéncia do edital.
Os quadros 9 e 10 foram adaptados do edital de licitagdo do processo de compra
1320139 01/2017 da unidade de convenio CBMMG/SES, apresentando somente os
servicos que devem ser realizados até 100 horas, tanto no grupo célula, quanto no

grupo motopropulsor das aeronaves modelo esquilo.
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Quadro 9 - Tempo para cumprimento das inspecdes e servicos de manutencao que
poderdo ser executados nas aeronaves modelos AS350 B2 e B3e (H125).

AS 350 B2 VEMD e H125 (célula) H/H por inspecéao
Inspecéo 10 horas 1,0
Inspecéo 10 horas / 7 dias 4,0
Inspecao 30 horas 4,0
Inspecéo 50 horas 1,0
Inspecéo 100 horas 8,0
Inspecao 100 horas / 12 meses 4,0
Inspecéo 7 dias 4,0
Inspecéo 1 més 1,0
Inspecéo 3 meses 1,0

Fonte: Edital de licitagdo n°1320139 01/2017, Minas Gerais.

Quadro 10 - Tempo para cumprimento das inspecdes e servicos de manutencao que
poderdo ser executados nas aeronaves modelos AS350 B2 e B3e (H125).

Turbomeca Arriel 1D1 (Motor) H/H por inspegéo
Inspecdes 15 horas / 7 dias 3,0
Inspecdes 30 horas 1,0
Inspecdes 50 horas 2,0
Inspecdes 100 horas 4,0

Fonte: Edital de licitagdo n°1320139 01/2017, Minas Gerais.

Nas bases das 22 a 42 Cia, que se encontram fora de Belo Horizonte, os
servicos de manutencao preventiva e corretiva, cuja complexidade esteja abaixo das
inspecbes de 100 horas, serdo realizados nessas bases. Para tanto, a empresa
contratada devera disponibilizar um mecénico de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, com possibilidade de ser acionado nos finais de semana em casos
emergenciais ou sob demanda avisada, mediante pagamento de hora-extra.

Entretanto, até a conclusdo deste estudo, somente a base destacada da
cidade de Varginha, a 22 Cia, encontra-se operativa, pois as demais permanecem
em fase de instalacao.

Conforme edital, o valor a ser pago mensalmente por este servico sera de
R$ 16.000,00 por cada base. Assim, o custo anual para a permanéncia deste
profissional em uma Unica base é de R$ 192.000,00.

O quadro 11 apresenta as inspecdes que deverao ser realizadas por este

mecanico, cujo valor ja se encontra incluidos no preco discriminado acima:
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Quadro 11 - Inspec0es e servicos de manutencdo que poderéo ser executados nas
aeronaves modelos AS350 B2 e B3e (H125) nas bases descentralizadas.

Ordem Inspecdes de Célula
1 10 Horas
10 Horas / 7 dias
3 30 Horas
4 50 Horas
5 7 Dias
6 1 Més
7 2 Meses
8 3 Meses
9 6 Meses
10 72 Meses
Ordem Inspecdes de Motor
1 15 Horas / 7 dias
2 25 Horas
3 30 Horas
4 50 Horas

Fonte: Edital de licitagdo n®1320139 01/2017, Minas Gerais.

Camargos (2014) acrescenta que Secdo de Manutencdo é responsavel
pelo controle e gestdo dos contratos, sendo que cada inspecao € precedida de uma
autorizacdo. A execucao e entrega do servigo € conferida pelos mecanicos do BOA,

gue analisam tanto o artigo revisado ou reparado, quanto a documentacao técnica.

6.3 Servicos realizados pelo pessoal orgéanico

Conforme apresentado no capitulo 3, O Batalhdo de Operacdes Aéreas
passou a executar alguns servicos de manutencao permitidos pela norma a partir de
abril de 2018, utilizando, para isto, seu préprio efetivo.

Tal feito se deve a existéncia de pessoal habilitado, possuidores de
Certificado de Habilitacdo Técnica e de cursos de manutencdo especificos da
aeronave, abordando tanto a célula quanto o motor, permitindo que a Unidade fosse
autorizada pela ANAC a realizar as manutencdes de até 100h, conforme o Programa
Recomendado de Manutencédo (PRE) da aeronave e nos moldes da secéo 43.7 do
RBAC n°43.

A TAB. 1 apresenta um resumo das ordens de servigco de manutencgao de

emitidas e executadas no periodo de 30 de abril de 2018 a 28 de julho de 2018 para
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a aeronave AS350B2, prefixo PR-BOA. Os dados representam o inicio do

cadastramento do mecéanico até o dia da coleta dos dados.

Tabela 1 - Resumo das manutengdes realizada na aeronave PR-BOA por equipe
organica do BOA no Periodo de Abril & Julho de 2018.

(continua)
oS ANV TIPO DATA INSPECAO H/H? TSN2
CEL 30/abr 10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
01/128 PR-BOA 3505,1
GMP 30/abr 7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 05/mai
02/18 PR-BOA 20 horas 1,00 3516,6
GMP 05/mai  7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 13/mai
30 horas 4,00
03/18 PR-BOA 3524,9
7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
GMP 13/mai
30 horas 1,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 21/mai
04/18 PR-BOA 20 horas 1,00 3532,8
GMP 21/mai 7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 25/mai
05/18 PR-BOA 1 més 1,00 3533,8
GMP 25/mai  7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 29/mai
06/18 PR-BOA 50 horas 1,00 3541,7
GMP 29/mai  7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 04/jun 20 horas 0,00
07/18 PR-BOA 30 horas 4,00 3548,3
7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
GMP 04/jun
30 horas 1,00
CEL 12/jun 10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
08/18 PR-BOA 3555,4
GMP 12/jun  7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 17/jun
09/18 PR-BOA 20 horas 1,00 3569,3
GMP 17/jun  7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
10/18 PR-BOA CEL 19/jun 20 horas 0,00 3581,7
30 horas 4,00
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Tabela 1 - Resumo das manutencdes realizada na aeronave PR-BOA por equipe
organica do BOA no Periodo de Abril a Julho de 2018.

(continua)
oS ANV TIPO DATA INSPECAO H/H? TSN2
7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
GMP 19/jun
30 horas 1,00
CEL 30/jun 10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
11/18 PR-BOA 3598,3
GMP 30/jun  7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 04/jul
12/18 PR-BOA 20 horas 1,00 3605,5
GMP 04/jul  7dias, 15horas / 7 dias 3,00
CEL 06/jul 10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
13/18 PR-BOA 3612,6
GMP 06/jul  7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
CEL 10/jul 20 horas 0,00
14/18 PR-BOA 30 horas 4,00 3621,9
7dias, 15 horas / 7 dias 3,00
GMP 10/jul
30 horas 1,00
PR-BOA CEL 23/jul 10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
16/18 3636,2
PR-BOA  GMP 23/jul 7 dias, 15 horas / 7 dias 3,00
17/18 PR-BOA CEL 25/jul 20 horas, 50 horas 1,00 3638
18/18 PR-BOA CEL 25/jul  1més, 3meses 1,00 3639
CEL 28/jul 10 horas, 10 horas/ 7dias, 7dias 4,00
19/18 PR-BOA 3645,6
GMP 28/jul 7 dias, 15 horas / 7 dias 3,00
TOTAL HOMEM / HORA 140,00

Fonte: Divisdo de Manutencao do BOA, 2018. Adaptado pelo autor.
(1) Quantitativo de h/h utilizado em relacéo as inspegdes discriminadas nos Quadros 9 e 10.
(2) TSN: Tempo desde novo, tradugdo de Time Since New. Representa o tempo total de voo de um

equipamento.

O periodo de referéncia iniciou em 30 de abril de 2018 e encerrou em 28
de julho de 2018, equivalente a 101 dias, cerca de 14 semanas. De acordo com 0s
registros, o horimetro (TSN) inicial foi 3505,1 e o final 3645,6. Assim o registro final
menos inicial tem-se 140,5 horas voadas. Neste caso, dividindo o total voado pelo
ciclo de inspecoes, 10, 20, 30 50 e 100, obteve 14, 7, 4, 2 e 01 respectivamente,
namero correspondente ao quantitativo de inspecdes.

Comparando as manutengdes discriminadas com a quantidade
correspondente da unidade de servico especificada nos quadros 9 e 10, infere-se
gue o BOA deixou de utilizar um total de 140 unidades de homem-hora do contrato
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de manutencdo n®9138629, economizando um total de R$ 32.356,80. Este valor é
resultante da multiplicacdo do total homem/hora apresentado na tabela 1 pelo valor
da unidade de servico especificada no contrato supracitado.

No ano de 2017 as aeronaves do BOA voaram mais de 1.000 horas,
conforme registros da secdo de manutencdo, lancados na plataforma MySky®,
instrumento online que permite o0 controle e gerenciamento do servico de
manutencdo das aeronaves do BOA. A TAB. 2 apresenta o total de horas voadas
por ano nas duas aeronaves modelo AS350B2 e a média voada por este modelo de

aeronave no ano de 2017.

Tabela 2 - Total voado por aeronaves modelo esquilo em 2017 e média voada no
modelo ho mesmo periodo.

MES PP-BBM PR-BOA MEDIA VOADA
JAN 15,5 45,1 30,3
FEV 6,8 26,9 16,9
MAR 0,2 36,3 18,2
ABR 6,8 24,5 15,6
MAI 30,2 17,3 23,7
JUN 36,9 14,8 25,8
JUL 36,8 254 31,1
AGO 28,7 35,7 32,2
SET 66,3 11 33,7
ouT 62,8 88,2 75,5
NOV 28,1 35,1 31,6
DEZ 24,3 17,5 20,9
TOTAL ANO 343,4 367,7 355,6

Fonte: Software MySky® - Disponibilizado pelo BOA.

Dividindo 355,6 horas, referente a média voada no ano para a aeronave
modelo esquilo pelos intervalos de manutencdo obtém-se o quantitativo de
inspecdes a serem realizadas no ano.

Desse modo estimou-se o total de inspecdes no ano, a quantidade de
homem-hora que seria utilizada no contrato de servico (baseada nos quadros 9 e
10), e o valor proporcional economizado com a utiliza¢ao do efetivo orgéanico.

A TAB. 3 apresenta a projecao da economia para uma aeronave baseada
em Belo Horizonte. Foram utilizadas as informacdes de média de voo por ano, o

namero de inspecdes, o total de homem-hora utilizado e o valor do contrato atual.



59

Tabela 3 - Projecéo de inspecdes realizadas na base de Belo Horizonte e o valor
total economizado por ano.

TIPO DE INSPEGAO QTE INSP./ANO H/H DA INSPEGCAO! TOTAL H/H2 VALOR?

10 horas/ 7 dias 52 4 208 R$ 48.072,96
30 horas 11 4 44 R$ 10.169,28
CEL 50 horas 7 1 7 R$ 1.617,84
100 horas 3 8 24 R$ 5.546,88
1 més 12 1 12 R$ 2.773,44
3 meses 4 1 4 R$ 924,48
15 horas/ 7dias 52 3 156 R$ 36.054,72
GMP 30 horas 11 1 11 R$ 2.542,32
50 horas 7 2 14 R$ 3.235,68
100 horas 3 4 12 R$ 2.773,44
TOTAL 162 29 492 R$ 113.711,04

Fonte: Elaborado pelo autor.
(1) Fornecido através do tempo de realizacdo de servico constante no quadro 9 e 10.
(2) Resultante do produto da quantidade de inspecéo/ano pela H/H da inspecéo.
(3) Resultante do produto do total de H/H pelo valor da unidade H/H (R$ 231,12).

Ha de se destacar que a inspecdo de 10horas/7dias, tanto de célula
quanto de motor, conforme o préprio nome diz, ocorre quando completado o ciclo de
10 horas de voo ou quando completado o ciclo de 7dias (uma semana), de acordo
com o que ocorrer primeiro. Dai o0 motivo de ocorrer um namero superior ao numero
equivalente ao de horas voadas.

A TAB. 3 permite presumir que em um ano, com a utilizagdo de bombeiro
militar portador de licenca de mecanico de manutencdo aeronautica, habilitado nas
categorias célula e grupo motopropulsor, ocorra uma economia de R$ 113.711,04
(cento e treze mil, setecentos e onze reais e quatro centavos) em uma aeronave
modelo Esquilo na base de Belo Horizonte, devido a execucdo de manutencéo
menos complexas, até o limite de 100h, nos moldes do RBAC 43.

Nas bases interiorizadas ha a previsdo de pagamento mensal a empresa
contratada, quando da auséncia de pessoal habilitado. Este servico possui um custo
anual de R$ 192.000,00 e engloba as manutenc@es abaixo de 100 horas, conforme
apresentado no Quadro 11.

Assim, a TAB. 4 desconsidera as manutenc¢fes incluidas no servigo,
apresentando somente aquelas que seriam pagos além do estabelecido, respeitando

o limite até 100 horas.
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Tabela 4 - Projecéo de inspecdes realizadas na base de Varginha e o valor total

economizado por ano.

TIPO DE INSPEGAO

QTE NO ANO H/H DA INSPEGAO TOTAL H/H VALOR

10 horas/ 7 dias 52 incluido 0 R$ 0,00
30 horas 11 incluido 0 R$ 0,00
CEL 50 horas 7 incluido 0 R$ 0,00
100 horas 3 8 24 R$ 5.546,88
1 més 12 incluido 0 R$ 0,00
3 meses 4 incluido 0 R$ 0,00
15 horas/ 7dias 52 incluido 0 R$ 0,00
GMP 30 horas 11 incluido 0 R$ 0,00
50 horas 7 incluido 0 R$ 0,00
100 horas 3 incluido 12 R$ 2.773,44
TOTAL 162 52 36 R$ 8.320,32

Fonte: Elaborado pelo autor.

(1) Fornecido através do tempo de realiza¢@o de servico no Quadro 9 e 10.
(2) Resultante do produto da quantidade de inspec¢&o/ano pela H/H da inspecao.
(3) Resultante do produto do total de H/H pelo valor da unidade H/H (R$ 231,12).

Somando o valor total da tabela 4 com o valor referente a disponibilizacdo

de mecénico na base do interior previsto no contrato, &€ presumivel uma economia

de R$ 200.320,32 em uma Unica base destacada.

Considerando a entrega definitiva das duas novas aeronaves AS350B3 e,

consequentemente, o inicio das operacdes nas duas bases destacadas, que se

encontram em fase de instalacdo, o valor apresentado no paragrafo anterior devera

ser multiplicado pelo numero de bases.

Assim, o estimado de reducdo de custos por ano com utilizacdo de

pessoal organico em detrimento a utilizacdo do servico terceirizado nas inspecdes

de até 100 horas nas quatro Companhias Especial de Operacdes Aéreas (CEOA)

sera de R$ 714.672,00 conforme apresentado na TAB. 5.

Tabela 5 — Estimado de reducédo de custos com utilizagdo de pessoal organico em
cada Companhia Especial de Operactes Aéreas (CEOA).

UNIDADE LOCALIDADE VALOR

12 CEOA Belo Horizonte R$ 113.711,04
22 CEOA Varginha R$ 200.320,32
32 CEOA Montes Claros R$ 200.320,32

42 CEOA Uberaba R$ 200.320,32
TOTAL R$ 714.672,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O total apresentado na tabela 5 representa 48,5% do valor anual do
contrato de manutencdo de aeronaves, cujo valor atual € de R$ 1.473.185,46. Esse
dado demonstra a eficiéncia da acao e sua possibilidade de retorno a curto prazo.

Contudo, para a construcdo deste cendario é necessario a existéncia de
um mecanico habilitado em cada base, com a formacdo e experiéncia exigida

conforme explanado na Secéo 4.1.

6.4 Eficiéncia na gestao

A existéncia de um profissional capacitado assegura a tomada de
decisGes acertadas, proporcionado maior seguranca nas operacfes. O mecanico
capacitado contribuirdA com a fiscalizacdo e acompanhamento dos contratos,
prestando um servi¢o de melhor qualidade (RODRIGUES, 2007).

Essa qualidade reflete diretamente na segurancga proporcionada por uma
manutencdao eficiente (MELGACO, 2011, p.11).

Para se mensurar quantitativamente se a qualidade da formacdo melhora
a gestdo da manutencdo, foi necessaria a utlizacdo de uma grandeza que
permitisse comparar através dos custos envolvidos no processo.

A hora de voo é uma grandeza que expressa 0s custos envolvidos na
atividade aérea. Ela pode ser composta pelos custos fixos (aluguel, conservacao e
limpeza, seguros de aeronaves) e pelas variaveis (combustiveis e servigcos de
manutencao) (CAMARGOS, 2014).

Leal (2015) aponta que os custos podem ser indiretos, relacionadas as
atividades de apoio, ou diretos, relacionados a todos os itens diretamente ligados ao
transporte aéreo como combustivel, manutencéo, seguro.

O custo do seguro é um custo fixo, que varia em relagcdo ao mercado de
seguros aeronauticos. O custo de combustivel variavel varia de acordo com a
guantidade voada.

Assim, o custo de manutencdo possui uma varidvel, que conforme
apresentada na secao anterior, depende do autor da acdo de manutencdo, sendo
ele a empresa contrata ou 0 CBMMG, através de seus mecéanicos habilitados.

Para o presente estudo, foi comparado o custo do homem-hora organico
e 0 custo homem-hora terceirizado.

A TAB. 6 apresenta o valor apurado para o pessoal organico.
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Tabela 6 - Definicdo do valor do homem-hora do BOA, baseada nas remuneracfes e
demanda legal de trabalho (40 horas semanais).

Militar ReTn“e”nirggao zifglngg;;g? Valor por dia (R§) @ CUSto dafora (R$)
A 12.078,16 161.042,13 447,34 78,28
B 10.657,20 142.096,00 394,71 69,07
C 10.543,46 140.579,47 390,50 68,34
D 9.303,54 124.047,20 344,58 60,30
E 7.114,48 94.859,73 263,50 46,11
F 6.166,34 82.217,87 228,38 39,97
G 4.344,32 57.924,27 160,90 28,16
H 4.098,42 54.645,60 151,79 26,56
| 4.098,42 54.645,60 151,79 26,56

Média 7.600,48 101.339,76 281,50 49,26

Fonte: Elaborado pelo autor.

(1) Soma das remunera¢Bes mensais, gratificacdo natalina e pela gratificacao de férias anuais.

(2) Resultado da diviséo entre a remuneragdo anual pelo nimero de dias do ano comercial (360 dias).
(3) Resultado da diviséo do valor por dia pelo quantitativo de horas exigido para um dia: 40 horas
semanais/7 dias na semana = 5,71.

A secgéo 6.2 apresenta o custo atual do homem-hora terceirizado, que
atualmente € de R$ 231,12. Conforme apresentado na Tabela 6, o custo médio da
hora do pessoal organico é de R$ 49,26, demonstrando preliminarmente que o custo
organico torna-se uma alternativa mais econOmica, com uma reducdo 78,69%
menor.

Para o caso especifico da base descentralizada, onde ha a previsdo de
pagamento mensal para a disponibilizacdo de um mecéanico terceirizado, a reducao
pode chegar a 49,6%, considerando o valor apresentado na tabela 5 e a média da
remuneracao anual apresentada na tabela 6.

Porém, outros aspectos devem ser analisados, como o custo de
oportunidade. “A operacionalizacdo adequada do conceito de custo de oportunidade
na area contabil pode encontrar ampla aplicacdo especialmente como um
instrumento de suporte nas decisdes dos gestores das empresas” (BEUREN, 1993,
p. 1).

Beuren (1993) aponta que a escolha de uma alternativa representa o
abandono de outra. O Custo de oportunidade de uma dada alternativa escolhida

sera o custo da alternativa abandonada.
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Porém, para comprovar a eficacia da alternativa de emprego de pessoal
organico na manutencdo e aeronaves, € necessario levantar todas as possibilidades
de retorno com o emprego desse efetivo em outros setores do CBMMG.

Considerando que os militares sdo do quadro de pracas bombeiros,
supbe-se que estariam desempenhando fungdes tipicas de bombeiro, caso nao
estivessem no BOA. Todavia, este efetivo ndo chega a representar 0,2 % do total

existente de pracas do QPBM.

“A liberacdo do recurso humano para a atividade-fim pode ser um ponto
positivo, caso 0 emprego deste recurso seja realizado e que ele gere
resultados. De forma contraria, tal disponibilidade pode trazer a ociosidade
e consequente diminuicdo da eficiéncia no servigo publico (muito recurso e
pouco resultado) . (CAMARGOS, 2014, p.15)

Desse modo, € provavel que o ganho da proposta abandonada seja
inferior, comparada com as possibilidades advindas com a utilizacdo de militar do
CBMMG na manutencao de aeronaves do BOA.
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7 CONCLUSAO

Para compreensao deste objeto de estudo, a formagdo do mecénico de
manutencdo aeronautica e a selecdo desse profissional para o BOA, foi necessério
aproximar-se de alguns conceitos como a administracdo publica e os principios
abordados no art. 37 da constituicdo federal.

A administrac@o publica é a gestdo dos recursos financeiros, logisticos,
humanos, enfim, de toda estrutura estatal, com o objetivo de satisfazer as
necessidades da coletividade.

Para atender essas necessidades, € requerido que o ente publico realize
acbes procurando o continuo aumento da eficiéncia, evitando-se desperdicio dos
recursos e buscando o maior alcance possivel.

O principio da eficiéncia na administracdo publica esta estabelecido no
art. 37 da constituicdo federal, e exige que as atividades publicas sejam executadas
com agilidade, perfeicado e rendimento funcional.

Para manter a operacionalidade das aeronaves do BOA de forma a
atender a maior parcela de individuos, é requerido que as atividades de apoio, como
a manutencdo, ocorram com uma maior celeridade, qualidade e rendimento
funcional.

Nesse sentido, o primeiro objetivo especifico deste estudo foi delimitar as
normas e regulamentos, abordando as regras que regulam a atividade aérea no
Brasil, mas precisamente 0s assuntos relativos a manutencao, revisdo e inspecao,
contidas no RBAC n° 43 e a formacdo do mecanico de manutencao aeronautica,
contidas no RBAC n° 65 e também no RBAC n° 141.

Com relagéo ao segundo objetivo, determinar a qualificacdo exigida para
0 mecanico, foi compreendido que a formacgédo do mecéanico de manutencao, prevista
no RBAC n° 65, inicia-se com a realizagdo de um curso em escola homologada, cujo
aproveitamento devera ser de 70%. Este curso é dividido em modulo béasico e
modulo especifico, que abrange uma das habilitacbes existentes: célula, grupo
motopropulsor e motores.

Em seguida o profissional realizara uma avaliacdo tedrica na ANAC,
adquirindo o CCT, dentro da sua especialidade. Este podera realizar prova em mais
de uma especialidade caso tenha realizado o modulo especifico.
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Com o CCT, ele poderé trabalhar em oficina homologada pela ANAC para
realizacdo de manutencdo, onde adquirira a experiéncia para realizacdo da prova
pratica. Cumprido o prazo, o profissional solicitara o exame pratico, onde, se
aprovado, obter4 a CHT, sendo habilitado para realizagdo de manutenc¢des dentro
da sua habilitagéo.

Ficou evidenciado que o RBAC n° 43 permite ao BOA a realizacdo de
inspecbes aeronauticas de baixa complexidade, o que, com efeito, tem ocorrido
desde abril de 2018, reduzindo a demanda de servicos terceirizados.

Contudo esta iniciativa requer a existéncia de profissional licenciado e
habilitado como mecanico de manutencédo aeronautica nas habilitacbes de célula e
grupo motopropulsor.

O RBAC n° 43 aborda também a possibilidade de uma pessoa que nao
possua o0 CCT nem CHT trabalhe em manutencdo aeronautica, desde que suas
tarefas sejam supervisionadas por um mecénico de manutencdo aeronautica,
habilitado para a atividade.

A fim de se alcancar o terceiro objetivo especifico, qualificacdo existente,
foi constatado que o servico de manutencdo do BOA iniciou-se forma totalmente
terceirizada em razdo da auséncia de pessoal habilitado.

A selecdo ndo se deu conforme estipulado no MGO, aproveitando-se
militares possuidores do curso tedrico de manutencao aeronautica. Ao passar dos
anos, este pessoal adquiriu experiéncia, possibilitando a realizacdo das provas da
ANAC. Porem, este processo revelou-se um tanto delongado, pois somente em
2016 surgiu o primeiro militar com CHT.

Atualmente o BOA possui 9 militares atuando nas inspecbes das
aeronaves, sendo que somente 2 possuem a CHT exigida e os demais atuam sob
supervisao dos primeiros. Contudo, os dois militares possuidores das licencas ja se
encontram em condi¢cdes de ingresso na reserva remunerada, o que prejudicara a
execucao de inspecodes pelo BOA e os treinamentos dos demais.

O quarto objetivo buscou-se apontar os beneficios obtidos com a
exigéncia de uma maior qualificagdo dos mecanicos de manutengdo aeronautica.
Assim, a proposta de utilizacdo de mecanico organico para as inspecdes menos
complexas mostrou-se uma alternativa viavel em razdo do aumento da segurancga ao

se trabalhar com um efetivo qualificado.
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Revelou-se ainda econdémica em razdo do cenério atual do batalhdo com
expectativa de aumento da frota e das bases descentralizadas. A existéncia de um
mecanico habilitado em célula e grupo motopropulsor em cada base permitird uma
reducado dos valores destinados aos servicos terceirizados, cujo custo estimado é de
48,5% do valor atual do contrato, cerca de R$ 714.672,00.

Considerando a situacao atual, com a realizagdo de manutencdo somente
em Belo Horizonte, 0 emprego de pessoal organico também possui um custo menor,
pois o valor do homem-hora deste representa cerca de 22% do valor do homem-
hora terceirizado.

Ficou evidenciado que o mecanico de manutencdo aeronautica habilitado
podera trazer maior credibilidade e seguranca na conferéncia e recebimento dos
servicos realizados por empresas terceirizadas, amparando o gestor do contrato e
regulando as atividades das empresas.

A economia gerada podera ser revertida para aquisicdo de equipamentos
para o BOA ou cursos de treinamento de equipes, como pilotos, tripulantes,
meédicos, enfermeiros e até mecanicos, resultando em maior qualidade na prestacao
do servico publico.

Assim conclui-se que a exigéncia da CHT para os mecanicos de
manutencado aeronautica melhora a gestao das atividades de manutencao, seja com
a reducdo do custo do valor do homem-hora, seja com o acompanhamento e
recebimento dos servicos terceirizados, redundando na qualidade do servico
prestado pela se¢cdo de manutencdo do BOA e, consequentemente, na seguranca
de voo.

Dessa forma ha de se pensar em um concurso para selecdo de
mecanicos de manutencdo aeronautica em conformidade com o MGO, através da
exigéncia da CHT em pelo menos duas habilitagdes. No entanto, a exigéncia de
militares do QPBM deve ser revista, uma vez que a atividade, em comparacao com a
manutencdo de veiculos terrestres no CBMMG, demonstra-se tipica de militares do
QPEBM.
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