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1 INTRODUCAO

Todas as organizagdes necessitam de insumos para desenvolver suas atividades fins e
manter seu corpo operacional funcionando. A aquisi¢do de materiais, seja de consumo ou
permanente, ¢ uma importante a¢do governamental no sentido de subsidiar as diversas
atividades dos orgdos e entidades do estado de Minas Gerais. Além disso, juntamente com a
contratagdo de servicos, consome parte expressiva do or¢amento estadual fazendo com que a

capacidade de investimento nas areas finalisticas seja encurtada.

Tescarolo (2005) ressalta que, a partir de 2003, o governo de Minas Gerais tornou a
gestdo de suprimentos uma acdo estratégica, no contexto do choque de gestdo, e tem
conseguido bons resultados, entre eles: diminui¢do dos custos de aquisi¢des, reducdo dos
gastos governamentais ¢ o aumento da qualidade dos produtos adquiridos e dos servigos

contratados (SANTANA; TESCAROLO; COELHO, 2006).

No entanto, a compra pelo melhor pre¢o (aliada a qualidade) ¢ somente uma das
etapas de uma boa gestdo integrada da cadeia de suprimentos. Os processos de compras
devem ser baseados numa politica robusta de controle dos estoques. Esta por sua vez:
fornecerd os dados quantitativos para subsidiar o processo de compra de governamental
(inclusive auxiliando na dimensdo qualitativa), adequara o nivel de estoque, minimizara o
risco de falta de materiais, os custos de capital e, conseqiientemente, garantird a entrega deles

no momento ¢ locais necessario (NOVAES, 2007).

As Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagdo (TIC’s) oferecem ferramentas para
que os governos promovam uma transformacdo da gestdo publica — aumentando o
processamento de informagdes publicas e a eficiéncia da prestacdo de servigos e das
operagdes governamentais (LAIA, 2006). Elas também permitem agregar os conhecimentos
organizacionais para otimizar o processo de producdo de bens e servigos e, por isso, devem

ser utilizadas e bem gerenciadas (MARTINS; ALT, 2002).

Viana (2000) afirma que a avaliagcdo e o dimensionamento correto dos estoques devem
ser construidos em bases cientificas, e nisso as TIC's oferecem varias ferramentas para dar

suporte a essas atividades - propiciando um bom gerenciamento dos almoxarifados.
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O gerenciamento logistico ¢ um dos fatores que contribui para a eficiéncia, eficacia e
efetividade das politicas publicas. Por isso, mostra-se uma variavel importante para o sucesso
das organizacdes publicas. Para Almeida (2007, p. 39) “[...] manter um nivel satisfatério de
materiais, garantindo o abastecimento, ¢ fundamental para eficiéncia da prestagdo de servigos
publicos. A falta de materiais pode trazer conseqiiéncias drasticas, afetando os servigos

prestados a sociedade.”

Diante do exposto, podemos afirmar que a confiabilidade e qualidade dos servigos
publicos dependem (em grande medida) do bom gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Logo, a gestdo de estoques mostra-se um objeto com alta relevancia de estudo.
1.1 Tema de Pesquisa

O presente trabalho discorrera sobre a gestdo de estoques desenvolvida no ambito da
administracdo de materiais do executivo de Minas Gerais. Analisaremos como a area esta
estruturada na administra¢do publica estadual, qual modelo de ressuprimento ¢ utilizado pelos
almoxarifados e como o controle dos estoques pode melhorar a eficiéncia operacional dos
setores de compras governamentais.

O objetivo geral ¢ analisar em que medida o aperfeicoamento da gestdo de estoques
pode contribuir para a administragdo de materiais do governo mineiro. A partir do macro
objetivo, temos os seguintes objetivos especificos:

- Apresentar a estrutura da administragdo de materiais do governo;

- Apresentar a regulamentag¢do e o sistema que da suporte a estrutura;

- Levantar indicadores de eficiéncia operacional de gestdo de estoques;

- Verificar a aplicabilidade do modelo de ressuprimento proposto para bens de

consumo (unidade pesquisada); e,

- Identificar possiveis mudancas gerenciais necessarias para o funcionamento do

modelo de gestdo dos estoques.
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O estudo serd pautado por dois modelos (um qualitativo e outro quantitativo): o
primeiro, elaborado a partir do referencial tedrico utilizado e, o segundo, o modelo de
ressuprimento proposto por VIANA (2000). Os dados e informagdes que subsidiardo as
analises foram obtidos através dos registros administrativos estaduais (referentes ao setor de
compras) — principalmente aqueles disponibilizados pela Superintendéncia Central de

Recursos Logisticos e Patrimonio (SCRLP/SEPLAG).

Apoés a apresentagdo do modelo de administracdo de materiais vigente em Minas
Gerais sera apresentado um estudo de caso, especificamente sobre uma Secretaria de Estado,
com objetivo de verificar a aplicabilidade do modelo de ressuprimento para subsidiar o

processo de compra daquele 6rgio.

Essa modelagem tem por finalidade analisar o comportamento da demanda dos itens —
bens de consumo — comprados pela administracdo publica utilizando-se de técnicas
matematicas para prever a (proxima) quantidade necessaria a ser comprada, para cada item de
material.

O trabalho utilizou de duas abordagens analiticas:

> Analise Quantitativa: obtencdo de dados secundarios via registros

administrativos com foco na operacionalizacdo da modelagem matematica, através de:

e relatérios dos sistemas;

e documentos escritos; €,

e sitios eletronicos.

> Analise Qualitativa: obtencdo de dados e informag¢des através de entrevistas

semi-estruturadas com os responsaveis pelas diretrizes de compras, de bens moveis e pelo

sistema corporativo. Esta etapa procurou identificar as praticas gerenciais vigentes e possiveis

mudangas necessarias ao funcionamento eficiente e eficaz do modelo de gestdo dos estoques.
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As entrevistas foram realizadas com as seguintes pessoas:
e diretores e assessores: da Diretoria Central de Licitagdes e Contratos (DCLC),
da Diretoria Central de Administragdo Logistica (DCAL) e da Coordenagdo Geral do SIAD
(CGSIAD).

e técnicos: responsaveis pelo atendimento SIAD na Coordenacdo Geral.

e analistas: responsaveis pela manuten¢do e desenvolvimento do sistema SIAD

(PRODEMGE).

e servidores: responsaveis pelos almoxarifados.

Foram utilizados dois registros administrativos, assim como seus respectivos manuais:

o Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos — SIAD;

e Armazém de Informagdes do SIAD (Data Warehouse).

A introducdo, os objetivos e a metodologia exposta caracterizam o Primeiro capitulo

deste trabalho.

O Segundo capitulo traz um panorama geral sobre a reforma administrativa no Brasil e

em Minas Gerais.

O Terceiro capitulo introduz o tema da administragdo de materiais e suas subdivisdes,

abordando também a logistica.

O Quarto capitulo apresenta os elementos constitutivos para gestdo de estoques e

apresenta um modelo matematico de ressuprimento.
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O Quinto capitulo analisa como a administracdo de materiais esta estruturada no poder
executivo de Minas Gerais com sua legislacdo, seu sistema corporativo e o modelo de gestio

atual.

O Sexto capitulo consiste em um estudo de caso, numa secretaria de estado, acerca da
aplica¢do do modelo de ressuprimento sob o prisma do modelo de gestdo de administracido de

materiais.

Por fim, no Sétimo capitulo, apresentamos as conclusdes e recomendagdes a partir das

analises realizadas durante o desenvolvimento do trabalho.
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2 REFORMA ADMINISTRATIVA

O Estado brasileiro, nas ultimas décadas, vem passando por importantes
transformagdes estruturais e gerenciais que afetam a forma de como é feita a intervengdo
estatal na economia e o modelo de gestdo governamental (TESCAROLO, 2005); como

também traz novas implicagdes para os agentes publicos e privados.

Tal processo teve inicio, a partir do inicio da década de 90, nos governos Collor e
Itamar, mas foi aprofundado no governo Fernando Henrique Cardoso com a introducdo de
novos mecanismos gerenciais propostos no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE' - 1995) e com a proposta de emenda & Constitui¢do (PEC n. 173/95), transformada
na Emenda Constitucional n. 19/1998 — conhecida como Emenda da reforma administrativa.

No caso de MG, a transformacao foi e estd sendo realizada sob égide do choque de gestao.

O PDRAE operou em quatro diferentes dimensdes estruturais, porém
interdependentes: 1%) redefinicdo das fungdes estatais; 2%) redu¢do do papel do Estado; 3%)
aumento da governabilidade; e, 4*) aumento da governanga do Estado (BARRETO, 1999
apud TESCAROLO, 2005) — visando proporcionar maior eficiéncia da maquina
administrativa. Ele foi concebido como uma resposta a crise institucional vivida pelos
Estados, na década de 80, e para responder aos desafios colocados pela globaliza¢do

(BRESSER PEREIRA, 1996).

A reforma administrativa, de 1998, tinha duas grandes finalidades: promover o ajuste
fiscal e introduzir a administracdo publica gerencial2 no pais. Para conseguir alcancar tais
objetivos e alterar a forma burocratica de administracdo do Estado foram tomadas medidas
vinculadas ao ajuste fiscal e a redug¢do de custos (ABRUCIO; COSTA, 1999, p. 62),
destacando-se a Lei de Responsabilidade Fiscal® - LRF — que imputou aos gestores publicos a
obriga¢do de equilibrar suas despesas (TESCAROLO, 2005); e, foram introduzidas alteragdes
constitucionais que possibilitaram a flexibilizagdo da gestdo — criando um novo modelo de

organizacdo burocratica (ABRUCIO; COSTA, 1999).

' Além de tornar a administragdo publica mais eficiente e moderna, tal reforma pretendia facilitar o ajuste fiscal
de estados e municipios.

? Também denominada de Nova Administragdo Publica (NPA) e New Public Management (NPM).

3 Lei Complementar 101/2000.
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A nova administragdo publica é composta por algumas caracteristicas basicas, entre
elas: ¢ orientada para o cidaddo; para obtencdo de resultados; politicos e servidores t€ém grau
de confian¢a limitada; utiliza-se da descentraliza¢do, do incentivo a criatividade e a inovacao;
e, encerra no contrato de gestdo o instrumento de controle dos gestores publicos (BRESSER

PEREIRA, 1998, p. 28).

Apds a implementacdo das reformas (inclusive nos estados), observamos a
transferéncia de varias atividades de produgdo de bens e servigos publicos para autarquias,
fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista e organizacdes ndo-estatais. Nao
obstante, varios governos estdo buscando, constantemente, resolver problemas de eficiéncia,

eficécia e efetividade para melhorar seu desempenho.

Entretanto, as evidéncias empiricas mostram que nem as reformas bem sucedidas
conseguiram alcancar todos objetivos tragados (REZENDE, 2002). Além disso, continuamos
com uma enorme gama de atividades desenvolvidas pela administracio direta e indireta do
Estado. Suas acdes, sejam finalisticas ou operacionais, s3o dependentes do bom

gerenciamento do custeio dos materiais envolvidos na execucdo das politicas publicas.

Neste contexto, € que se insere a gestio estratégica de suprimentos e, por conseguinte,

a gestdo de materiais — compras, distribuicdo e estoques.

2.1 Minas Gerais: o choque de gestao

“O ideal de um aparato publico funcionando com plena eficiéncia, apresentando
resultados positivos e, por conseqiiéncia, sendo reconhecido como adequado pela
respectiva comunidade ¢ a meta de todo administrador bem intencionado.”
(ANASTASIA, 1998, p. 13)

No inicio de 2003, visando colocar Minas Gerais num caminho de desenvolvimento
sustentavel o governo mineiro implantou uma nova politica gerencial no estado. Esta nova
politica, o “Choque de Gestao”, diferencia-se das outras reformas administrativas (reforma do
Estado) por constituir uma adequagio institucional voltada para o desenvolvimento e por ter
sido constituida numa perspectiva integradora de politicas publicas (VILHENA; MARTINS;
MARINI, 2006).
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Sintetizando, para Vilhena, Martins e Marini (2006, p. 21) o choque de gestdo ¢ “um
conjunto integrado de politicas de gestdo publica orientado para o desenvolvimento.”,
redefinindo o modo de atuacdo do governo estadual para enfrentar o sucateamento da
maquina administrativa, combater o déficit orcamentario e criar condi¢des para que o estado

voltasse a realizar investimentos com recursos proprios (ANASTASIA, 2006).

Para Bresser Pereira (1998, p. 33) “A administragdo publica gerencial envolve [...]
uma mudanga na estratégia de geréncia, mas essa nova estratégia deve ser posta em pratica
em uma estrutura administrativa reformada.”. Neste sentido, o governo mineiro promoveu
uma profunda redefinicdo da estrutura do poder executivo estadual para reorganizar o aparato
institucional do estado. Por exemplo, foi reduzido o numero de secretarias de 21 para 16,
extinguiu-se 43 superintendéncias, 16 diretorias e 388 unidades administrativas da
administracdo direta e indireta. Além dessas medidas, vérias outras iniciativas foram

implementadas®.

Tescarolo (2005) destaca duas relevantes acdes: a) fusdo/criagdo de diretorias de
planejamento, finangas e gestdo (SPGF’s) em cada 6rgdo publico mineiro; e b) instituicdo da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais — SEPLAG — com
objetivo de exercer a coordenacdo geral das acdes de governo. Tais alteragdes trouxeram
otimos reflexos para a area de gestdo de suprimentos (SANTANA; TESCAROLO;
COELHO, 2006).

No que tange a politica para a administragdo de materiais, além das duas medidas
supramencionadas, as estruturas de gestdo de suprimentos e de recursos logisticos sdo
unificadas numa superintendéncia central, a saber: a Superintendéncia Central de Recursos
Logisticos e Patrimonio (SCRLP), integrante da estrutura da SEPLAG, com objetivo de
regulamentar as atividades de suprimentos e a gestdo de compras (TESCAROLO, 2005); com
a tarefa de planejar, coordenar, supervisionar, orientar, normatizar e propor politicas e
diretrizes para as atividades logisticas no ambito da administrag@o publica direta, autdrquica e

fundacional do estado de Minas Gerais (SANTANA; TESCAROLO; COELHO, 2006).

* Para um maior conhecimento das medidas adotadas e dos conceitos envolvidos no projeto, ver: VILHENA,
Renata ef al (Org.) O Choque de Gestdo em Minas Gerais. Ed. UFMG, 2006.
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3 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

O estudo da aplicacdo da logistica a administragdo publica ¢ recente e encontra-se em

fase de desenvolvimento, fazendo necessario algumas adaptagdes conceituais.

3.1 Definicao

A administracdo de materiais tem o objetivo de conciliar as necessidades de
suprimentos e a otimiza¢do dos recursos financeiros e operacionais das empresas. Quando
bem executada permite que elas angariem vantagens competitivas por meio da redugdo de
custos e de capital imobilizado em estoques facilitando as negocia¢des com os fornecedores
no momento das compras e, conseqiientemente, conseguindo aumentar a satisfagdo de clientes
e consumidores em relacdo aos produtos (e servigcos) oferecidos pela organizagdo

(GONCALVES, 2004).

Para Viana (2000), a grande finalidade da administracdo de materiais ¢ subsidiar
informagdes para que o setor operacional da organizagdo possa definir quando e quanto
adquirir materiais para repor o estoque, ou seja, atingir o equilibrio entre as quantidades
estocadas e o nivel de consumo daqueles itens. Segundo o autor, os termos material e

administragdo de materiais tém as seguintes defini¢des:

- Material: todas as coisas contabilizaveis que entram como elementos constituidos ou

constituintes na linha de atividade de uma empresa;

- Administracdo de Materiais: planejamento, coordenagdo, dire¢do e controle de todas

\ .

as atividades ligadas a aquisicio de materiais para a formacido de estoques, desde o

momento de sua concepgao até seu consumo final (p. 41, grifo nosso).

Nas organizacdes publicas, temos que:

A organizag@o dos servigos esta ligada estreitamente a quantidade e qualidade dos
recursos em material de que o Governo dispde em cada momento. O funcionamento
das entidades que o poder publico administra depende também desses recursos
materiais. E embora se possa considerar o elemento humano o mais importante na
organizagdo, o material devera ser colocado logo abaixo (LEITE apud ALMEIDA,
2007, p. 40-41)
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Além da importancia que os materiais t€ém para a execu¢do dos servicos publicos,
ALMEIDA (2007) lembra que as atividades correlatas a eles sdo executadas sob uma vasta e
rigorosa regulamentacdo — as quais visam ao atendimento dos principios € normas que regem
a administracdo publica. Tal caracteristica impde um grande desafio para os gestores da area:
atender as necessidades dos usudrios (internos) dos 6rgdos, ao menor custo possivel e com

alto padrio de eficiéncia, mas sem as mesmas flexibilidades operacionais do setor privado.

Segundo Gongalves (2004), a administracdo de materiais pode ser dividida em trés

grandes dreas de estudo, com os seguintes objetivos principais, a saber:

(1) gestdo de compras — assegurar o suprimento dos bens e servigos necessarios para

todas as atividades da empresa;

(i1) gestdo dos estoques — garantir o suprimento dos materiais necessarios para o bom

funcionamento da empresa; e,

(i) gestdo dos centros de distribuicdo [almoxarifados] — receber os materiais

adquiridos pela area de gestdo de compras e planejados pela area de gestdo de estoques.

Resumindo, o processo de gestdo inicia-se com a busca de fornecedores que atendam
as condi¢des pré-estabelecidas (prazos, especificagdes, condi¢des de fornecimento) pela
organizac¢do, passando pela guarda e atendimento das solicitagdes dos materiais pelos usuarios
(nas quantidades requeridas ¢ momentos adequados) — objetivando a perenidade dessas agdes,
ou seja, evitando as faltas e paralisacdes do ressuprimento de materiais para que as

necessidades dos usudrios sejam satisfeitas.

Na visdo de Almeida (2007), todo esse processo de gestdo tem forte impacto sobre a
qualidade dos servigos publicos prestados a populagdo, uma vez que ela coloca que: “o ponto
final da administragdo de materiais esta na distribuicdo do estoque de materiais adquiridos
para os usuarios internos [...]” (p. 33), ¢ sendo esses usudrios servidores publicos eles
precisam “[...] contar com a disponibilidade de materiais em quantidades e qualidade
adequadas e administra-los com eficiéncia, visando a proporcionar um bom atendimento aos

cidadaos” (p. 41).
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3.2 Ampliando o conceito

Analogamente, Viana (2000, p. 42) faz uma divisdo da administragdo de materiais nas
seguintes areas: Compras, Gestdo de Estoques e Almoxarifados — e com o Inventario Fisico
atuando transversalmente sobre elas. Tal divisdio ¢ desmembrada nos seguintes

procedimentos:

(a) Cadastramento: visa cadastrar os materiais necessarios a manutencdo € ao

desenvolvimento da empresa.

(b) Gestdo (estoques): visa ao gerenciamento dos estoques por meio de técnicas que

permitem manter o equilibrio com o consumo.

(c) Compras: visa suprir as necessidades da empresa mediante a aquisicdo de

materiais e/ou servicos.

(d) Recebimento: visa garantir o rdpido desembaraco dos materiais adquiridos pela

empresa.

(e) Almoxarifado: visa garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela empresa,

objetivando sua preservagdo e integridade até o consumo final.

(f) Inventario Fisico: visa ao estabelecimento de auditoria permanente de estoques em
poder do almoxarifado, garantindo a confiabilidade e exatiddo dos registros

contabeis e fisicos.

Modelo similar a divisdo de Gongalves, entretanto sob o enfoque logistico. Para o
autor, logistica é “uma operagdo integrada para cuidar de suprimentos e distribui¢do de
produtos de forma racionalizada, o que significar planejar, coordenar e executar todo o
processo, visando a reducdo de custos e ao aumento da competitividade da empresa. [...]
[sendo ela] ferramenta fundamental a ser utilizada para produzir vantagens competitivas.”

(VIANA, 2000, p. 45).
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Para Hirle (2005), ela ¢ amplamente aplicada nos setores de compras governamentais
— responsaveis por satisfazer as necessidades de aquisi¢des € contratacdes do setor publico —

devido as metas de gastos sempre apertadas e pela busca do equilibrio fiscal.

Na visdo de Novaes (2007):

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor. (p. 35)

O mesmo autor coloca que o sistema logistico agrega quatro tipos de valores para a
cadeia produtiva e para o consumidor final — trazendo beneficios para os usudrios dos
produtos e servicos, sdo eles: 1°) valor de lugar: redugdo da distincia entre fornecedor e o
mercador consumidor, ja que ele s6 poderd usufruir do produto se colocado no lugar
necessario e adequado; 2°) valor de tempo: estoques ou atrasos significam, necessariamente,
perda de recurso, além dos altos custos financeiros gerados pela interrupgdo; 3°) valor de
qualidade: o produto ou servigo deve atender as expectativas dos clientes; e, 4°) valor de
informagdo: capacidade de receber, processar e utilizar todos os dados disponiveis sobre os

produtos (NOVAES, 2007, p. 32-36; TESCAROLO, 2005, p. 35-37).

Segundo Dias’ (1993, citado por ALMEIDA, 2007; HIRLE, 2005) a logistica divide-

se em dois subsistemas, citados abaixo:

a) administragdo de materiais: relativa a8 movimenta¢do de materiais ¢ a producio,
incluindo as atividades realizadas pelos setores de compras, recebimento,

planejamento, controle da producio, além dos estoques; e,

b) distribuicdo fisica: relativa a coordenagdo da demanda e suprimento de produtos
acabados, incluindo, por sua vez, as atividades de transporte de carga, embalagem,

armazenamento, processamento de pedidos e atendimento ao cliente, dentre outras.

A partir da concep¢do acima e correlacionando as atividades dos subsistemas a

realidade do setor publico vivenciada pelas Secretarias de Estado (no caso de Minas Gerais) -

> DIAS, Marco Aurélio P. Introducdo. In: DIAS, Marco Aurélio P. Administracio de Materiais: uma
abordagem logistica. 4* Edi¢do. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1993. Cap.1, p.11-22.
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em que ndo hd produgdo ou fabricagdo propria de materiais e a distribuicdo fisica esta
relacionada a movimenta¢do dos materiais dentro das entidades publicas; podemos fazer uso
modelo de administragcdo de materiais concebido por Almeida (2007) adaptando-o aos

procedimentos preconizados por Viana (2000), citados acima.

Cadastro Inventario

de material Fisico

| A
Recebimento - Armazenagem - Distribuicdo
COMPRAS .:> de material de material de material

GESTAO DE ESTOQUES

FIGURA 1 — Modelo genérico de administracdo de materiais
Fonte: adaptado de ALMEIDA (2007).

Um material cadastrado ¢ solicitado ao setor de compras que fard sua aquisi¢do. Apods
o recebimento e armazenagem, ele serd demandado por algum usuario. Entdo, ele serad
distribuido na organizag¢do até que ele se esgote. Todos os passos sdo registrados e/ou

contabilizados.

As caracteristicas gerais do modelo (FIG. 1) serdo discutidas adiante.
3.3 Cadastro de material

Para se comprar um material que sera utilizado pela organizacdo é necessario que
antes ele tenha sido registrado e incorporado ao catdlogo de materiais (insumos) em um

sistema de banco de dados da mesma (GONCALVES, 2004). Esse processo envolve a

classificagdo, especificacdo, padronizagdo e codificagc@o dos itens de material (VIANA, 2000).
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3.3.1 Classificagdo
E um processo de aglutinagio dos materiais por caracteristicas semelhantes,
considerando os atributos de abrangéncia, flexibilidade e praticidade para que ela contribua

para o gerenciamento do estoque.

3.3.2 Especificagio

E a representagdo concisa do conjunto de requisitos a serem satisfeitos por um
produto, um material ou servigo, ou seja, ¢ a descri¢do das caracteristicas de um material com

o proposito de identificé-lo e distingui-lo de seus similares.

Ela possui o objetivo de facilitar as tarefas de coleta de precos, de negociagdo com os
fornecedores, de identificagdo para transporte, inspecdo, armazenagem e preservacdo dos

materiais. E um requisito basico para o fornecimento de materiais.

3.3.3 Padronizagao

E uma maneira de simplificar a analise de materiais e permitir seu intercadmbio, através
da uniformizagdo de formatos, dimensdes, pesos, unidades de fornecimento, entre outras;

possibilitando reduzir o nimero de variagdes nos pedidos de requisi¢do ¢ de atendimento.

Entre seus objetivos, temos: diminui¢do do numero de itens no estoque, simplificacio
dos materiais, facilitar a compra em grandes lotes, reduz o trabalho de compras, reduzir a
quantidade de itens estocados, agilizar a aquisicdo de materiais e diminuir os custos de

armazenagem e de inventario.

3.3.4 Codificacdo

E a forma de identificar com facilidade a grande quantidade e variabilidade dos
materiais e servigos dentro de uma organizacdo utilizando, normalmente, um conjunto de
simbolos alfanuméricos ou apenas numérico com o objetivo de simplificar a solicitagdo de

materiais e possibilitar a utilizacdo de sistemas automatizados de controle.
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Logo, ela permite o pleno controle do estoque, das compras em andamento e do
recebimento, pois: facilita a comunicagdo interna na organizacdo (solicitacdo e pedidos), evita
duplicidade de itens no estoque, facilita a padronizacdo de materiais e o controle contabil dos
estoques, ¢ otimiza as atividades de gestdo de estoques e de compras.

3.4 Compras

A fun¢do compras ¢ para Dias (2006) aquela atividade que busca suprir as
necessidades de materiais ou servigos — continuamente € ao menor prego; planejando-as
quantitativamente (quantidade certa no momento certo), além da sua verificagdo — padrao de

qualidade (especificagdes do edital ou ordem de servigo) e o seu correto armazenamento.

Ainda conforme o autor (2006, p. 261), os principios basicos de qualquer organizacio

para fun¢do compras sio:
a) autoridade para compra;
b) registro de compras;
c) registro de precgos;
d) registro de fornecedores;
e) arquivos e especificacdes’;
f) arquivos de catalogos; e,
g) registro de estoques € consumo.
A mesma funcdo envolve “o planejamento da aquisi¢do, licitacdo, julgamento das

propostas de fornecimento de materiais e servicos, bem como a contratagdo de fornecedores

destinada ao fornecimento [dos mesmos]”, dividida em dois grandes blocos operacionais:

® Aqui entendido como editais de licitagdo.
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administracdo da aquisicdo — objetivando processar as compras; e, administracio do
fornecimento: buscando garantir que o contrato celebrado seja cumprido dentro dos prazos
estabelecidos e nas condi¢des previamente acordadas com os fornecedores (GONCALVES,

2004).

No que tange especificamente aos fornecedores, deve-se ressaltar que uma boa escolha
(contratagdo) e avaliacdo do desempenho destes proporcionam “um aumento na qualidade
dos materiais adquiridos ¢ reducio do volume necessario de estoques, bem como do
capital imobilizado investido nos mesmos. Outra vantagem [...] ¢ a reducio dos custos dos
materiais.” (HIRLE, 2005, p. 30, grifo nosso).

E possivel observar que essas atividades envolvem o planejamento, acompanhamento
e supervisdo do gestor responsavel pela sua execugdo, pois demanda uma coordenagdo geral
entre diversos departamentos organizacionais — desde os almoxarifados ao setor financeiro
passando pelo setor de compras propriamente dito.

Lambert e Stock (1995, p. 490), definem nove metas para o setor de compras:

1) Proporcionar um fluxo ininterrupto de materiais, suprimentos e

Servigos necessarios para operar a organizagao;

2) Manter os investimentos e perdas de estoques a um nivel minimo;

3) Manter padroes adequados de qualidade;

4) Descobrir e desenvolver fornecedores competentes;

5) Padronizar, onde possivel, os itens adquiridos;

6) Comprar itens e servicos necessarios a0 menor preco possivel;

7) Melhorar a posi¢do competitiva da organizacio;
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8) Atingir relagdes de trabalho harmoniosas e produtivas com outros

departamentos dentro da empresa;

9) Atingir os objetivos de compras ao menor nivel possivel de custos

administrativos.

Aqui cabe ressaltar as diferengas existentes entre os termos compras € suprimentos.
Tescarolo (2005) lembra que, apesar deles serem confundidos e/ou tratados como sinénimos

existem diferencas entre eles:

Compras normalmente referem-se ao ato de comprar materiais e atividades
associadas ao processo de compras. Suprimentos tém um significado mais amplo,
incluindo compras, movimenta¢do, armazenagem ¢ recebimento de materiais
(LAMBERT; STOCK, 1998, p. 488)

Logo, o leque de a¢des ligadas a questdo dos suprimentos engloba as atividades de
manuten¢do dos insumos do processo operacional das organizagdes — estoques, patrimonio e

frota, além da propria compra (TESCAROLO, 2005, p. 40).

A partir de tais defini¢des, concluimos que a gestdo de estoques estd inserida num
contexto em que uma de suas (principais) finalidades ¢ amparar os processos de pedidos de

compras.

3.5 Estoque

Adotamos a defini¢do de Viana (2000, p. 109-110), em que o estoque ¢ conceituado

como:

(a) materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizagdo posterior, para
permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios para continuidade das atividades

da organizagdo — devido a impossibilidade de se prever a demanda com exatiddo, e

(b) como reserva para ser utilizada em tempo oportuno — pois, mesmo que se conhega

a demanda, os itens nio serdo utilizados num mesmo instante.
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Para Martins e Alt (2002), funcionam como reguladores do fluxo de negocios da

organizac¢do. Os autores enumeram algumas razdes para se manter estoque na organizagao, (p.

147):

e impossibilidade de se ter os materiais em maos na ocasido das demandas;

e beneficio obtido em fungéo das variagdes dos custos unitarios;

e reducdo da freqiiéncia dos contatos com o mercado;

e seguranga contra os riscos de producdo (fornecedor);

e necessidade de continuidade operacional;

e incerteza da demanda futura e de sua variacdo; e

e disponibilidade imediata do material nos almoxarifados.

Enfim, sem estoque ¢ impossivel que uma organizagdo funcione perfeitamente (DIAS,
2006; GONCALVES, 2004).

Por outro lado,

A manutencio de estoques requer investimentos e gastos elevados. [...] té-los em
numero reduzido de itens e em quantidades minimas, sem que, em contrapartida,
aumente o risco de ndo ser satisfeita a demanda dos usuarios, consumidores em
geral, representa um ideal conflitante com a realidade do dia-a-dia (VIANA,
2000, p. 115, grifo nosso).

3.5.1 Almoxarifado

Para Dias (2006), o almoxarifado, armazém ou depdsito (independente da
denominagdo) ¢ uma atividade ligada diretamente & movimentacdo e transporte interno de
cargas, ¢ nio se pode separa-los. Essa definicdo mostra-se muito rigida e por isso, neste

trabalho, consideramos a concepg¢do de Viana (2000) mais adequada aos propoésitos do estudo.
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Assim, almoxarifados sdo “aqueles lugares em que serdo guardados e conservados os
materiais, sendo o espaco coberto ou nio (adequado a sua natureza), tendo a fungdo de
destinar espagos onde permanecera cada item aguardando a necessidade do seu uso, ficando
sua localizagdo, equipamentos e disposi¢do interna condicionadas a politica geral de estoques

da empresa [organiza¢do]” (VIANA, 2000, p. 272).

Gongalves (2004) lembra que o local deve ter sua area dimensionada para atender as
necessidades organizacionais quanto a guarda dos materiais (provisoriamente) € ao arranjo
fisico de suas instalagdes, para propiciar a maximizacdo da produtividade e um rapido fluxo

dos materiais.

3.5.2 Recebimento

O recebimento consiste na recep¢do do material entregue pelo fornecedor para que
este seja armazenado no estoque (almoxarifado). Tescarolo (2005) coloca que ele implica
num controle de qualidade pela conferéncia da conformidade do item com o que foi solicitado

(especificado na compra).

Conclui-se que este ¢ um momento propicio para verificar o padrdo de qualidade do
material e subsidiar o registro de fornecedores (quanto a sua competéncia). Contudo,
“especificagdes devem ser atinentes as func¢des dos produtos e desempenho esperado, ndo
devendo [...] exceder em demasia padrdes necessarios de qualidade, para ndo implicarem em

aumento de custos desnecessarios [...]” (HIRLE, 2005).

3.5.3 Armazenagem

A armazenagem ¢ a guarda temporaria do material que, posteriormente, sera
distribuido dentro da organizagdo para que seus funcionarios fagam uso dele. Ela deve ser
realizada de modo a preservar as caracteristicas originais dos produtos e evitar que estes

possam sofrer avarias.

Os materiais armazenados estdo sujeitos a determinados eventos, os quais poderdo
originar transformagdes e/ou alteragdes que resultardo em inutilizagdo, causando
sérios prejuizos as empresas. (VIANA, 2000, p. 347).
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Para Almeida (2007), a maximizacdo dos espagos disponiveis, a ordenagdo da
arrumacao € a preservagdo ou conservacdo da qualidade dos materiais sdo fundamentais no

bom armazenamento.

3.5.4 Distribuicao

Apos ser recebido e armazenado, o material deverd ser entregue aos usuarios daquela
organizacdo. As entregas sdo efetuadas através da distribui¢do dos produtos solicitados e,

conseqiientemente, estdo ligadas a movimentagdo e a transportes (VIANA, 2000).

Uma defini¢@o que esclarece bem tal procedimento é:

Distribui¢do ¢ uma atividade associada a movimentagdo de material de um ponto de
armazenagem até o usuario do produto, comecando pela identificagdo dos pedidos
liberados para atendimento e acabando com a entrega do produto ao cliente ¢ com o
seu recebimento por este, quando entfo se verifica se o pedido foi entregue
conforme solicitado e se a qualidade estd dentro dos parametros aceitiveis
(BERTAGLIA, 2005 apud ALMEIDA, 2007, p. 38, grifo nosso).

Ao analisarmos tal defini¢do, concluimos que a analise do padrdo de qualidade do
material € realizada em dois momentos distintos. Primeiro, no recebimento: confrontando as
especificagdes com a nota fiscal e, segundo, pelo usuério final do produto: quem realmente ird

fazer uso dele e efetivamente verificara sua qualidade.

3.4.5 Inventario fisico

O inventdrio fisico ¢ uma verificacdo periddica dos materiais presentes na
organizacdo, seja no almoxarifado (consumo) ou em uso (patrimonial), para efeito de
comparagdo com os estoques registrados e contabilizados em poder da organizagdo, a fim de

se comprovar sua existéncia com exatiddo (VIANA, 2000).

Para Dias (2006), ele permite verificar discrepancias de valor (entre o estoque fisico e
o estoque contabil); discrepancias entre registro (contabil) e o fisico (quantidade real); e,
apuragdo do valor total do estoque para efeito de balancetes ou balangcos contdbeis. Para fins
de auditoria, ¢ imprescindivel ter-se a comprovacao real da exatidao das quantidades e dos

valores.
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Ambos os autores enunciam duas opg¢oes de periodicidade de inventario:

a) Inventario Anual (Geral): abrange todos os itens do estoque de uma so vez,
geralmente realizados na época de balango contabil (final do exercicio fiscal). Entre as
desvantagens, citam: duracdo prolongada gerando alto custo, paralisacdo das atividades (de
atendimento) durante a contagem impactando as atividades da organizacdo, impossibilitando

identificar as causas das divergéncias e promover profundos ajustes.

b) Inventario Rotativo: as contagens sdo distribuidas ao longo do ano, com maior
freqliéncia, porém concentrando menor quantidade de itens em cada més. Entre as vantagens:
faz uso dos recursos de T.I., oferecendo maior confiabilidade para analise das causas e para
ajustes do sistema de controle do estoque; possibilita a continuidade do atendimento e diluir

os custos. Pode ser de trés tipos: a pedido, programado ou automatico.

Para que os sistemas de controle de estoques funcionem corretamente é necessario que
ele trabalhe com maior exatiddo possivel. Porém, eles ndo sdo perfeitos, ou seja, estdo sujeitos
a falhas. Apesar disso, realizando os inventarios (preferencialmente os rotativos), torna-se
viavel identificar e corrigir as possiveis falhas de rotina no almoxarifado ou no sistema —

tornando-os mais eficazes (VIANA, 2000).
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4 GESTAO DE ESTOQUE

As principais atividades de gestdo de estoques sdo listadas na FIG.2. Algumas ja

foram discutidas, outras serdo abordadas no decorrer do estudo.

Classificagio
ABC
Comportamento Parametros de
da Demanda Ressuprimento
Inventario Fisico Gestao / Custos
""‘-—;_,___-’ d.E
Estoques

Saneamento

y Reposigio

Métodosd
Contabilizaggo / odos de

Controle

Indicadores
G erenciais

FIGURA 2 — Atividades de gestao de estoques
Fonte: VIANA (2000).

As TIC’s sd@o aliadas na busca de uma maior eficiéncia da administragdo de materiais.
Os recentes avancos na area de informatica proporcionaram produtos ¢ ferramentas que sdo

facilitadoras para a implementag¢do de uma politica de gerenciamento de estoque.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), o gerenciamento do estoque envolve trés

principais tipos de decisodes:

(1) Quanto pedir: de que tamanho deve ser o pedido.

(i1))  Quando pedir: em que momento reabastecer, ou seja, em qual nivel de estoque.

(ii1))  Como controlar o sistema: procedimentos e rotinas para tomada de decisdes.
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Para tomar tais decisdes € necessario planejar, implementar e gerenciar uma politica
de controle de estoque. Segundo Viana (2000), a politica de gerenciamento de estoque tem

trés fungdes basicas:

a) suprir as efetivas necessidades dos almoxarifados, com minimo custo € menor risco

de falta;

b) assegurar aos usudrios a continuidade de fornecimento; e,

¢) garantir que o valor da continuidade deve ser menor do que sua falta.

A fundamentacdo da politica de gerenciamento de estoque ¢ alcancada através de uma
modelagem matemadtica (sec¢do 4.5) — que € baseada em varidveis, como: estoque maximo
(EM), estoque de seguranga (ES), fator de seguranga (K), estoque real (ER), estoque virtual
(EV), estoque de cobertura (EC), tempo de ressuprimento (TR), ponto de ruptura (PR), nivel
de reposi¢do (NR), intervalo de cobertura (IC), Quantidade comprar (QC), Consumo Médio
Mensal (CMM), Lote Econdmico de Compra (LEC), entre outros.

4.1 Curva ABC

Para Dias (2006, p. 76), a curva ABC permite a identificacdo daqueles itens que
merecem maior aten¢do e adequado tratamento quanto ao seu gerenciamento. Tal curva ¢
obtida “[...] através da ordenagdo dos itens conforme a sua importancia relativa [monetaria]”.
Ainda segundo o autor, ela tem sido utilizada para: politica de vendas, estabelecimento de
prioridades de produgdo e gerenciamento de estoques — fornecendo andlises para: seu impacto

relativo, defini¢do de pardmetros de controles de lotes (GONCALVES, 2004).

Temos que realizar trés passos para construir a curva ABC (VIANA, 2000):
a) ordenar o total de consumo por ordem decrescente de valor monetario;
b) obter o total de consumo acumulado; e,

¢) determinar as percentagens com relagio ao valor total do consumo acumulado’.

7 Dias (2006) coloca que os valores ndo necessitam, obrigatoriamente, estar em termos percentuais.
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FIGURA 3 — Curva ABC - Classes

Fonte: Elaboracdo Propria.

Pela FIG. 3 (acima), percebemos que a curva pode ser desmembrada em trés classes,
com seus respectivos niveis controles. A definicdo das classes A, B e C obedece apenas

critérios de bom senso e conveniéncia administrativa perante os controles a serem

estabelecidos. Abaixo, uma possivel divisdo:

QUADRO 1 - Curva ABC - Classe x Controle

Classe Material Controle
A Itens mais importantes. Rigido
B Itens com importancia mediana. Intermediario
C Itens menos importantes. Simples

Fonte: Elaboracdo propria.
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Quanto a relacdo valor x quantidade, a curva ABC toma a forma de uma reta quando
todos os itens possuem o mesmo valor e conseqiientemente a mesma participagdo no valor
total. Se os valores mais elevados sdo distribuidos por poucos itens existe uma forte
concentragdo (poucos itens com alto valor monetario). Sendo, terdo baixa concentragdo

(muitos itens com baixo valor monetario).

Walor

-

MN*® de itens

FIGURA 4 — Curva ABC - Diferenciacdo do comportamento das curvas
Fonte: DIAS (2006).

4.2 Perfil de Estoque

Uma forma rdpida de visualizar as varidveis envolvidas na gestdo de estoques ¢
através de graficos de estoques (MARTINS; ALT, 2002). Entre eles destaca-se o grafico de
dente de serra (curva dente de serra) por representar aquelas varidveis mais importantes que
permitem conhecer e prever (esquematicamente) a movimentacdo — entradas e saidas — de um
material dentro de um estoque / almoxarifado. Os estoques serdo repostos ao longo do tempo
e os periodos (intervalo de tempo) e o consumo sejam constantes teremos o grafico de estoque

no formato idealizado (planejado) por muitos gerentes, conforme GRAF. 1.
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GRAFICO 1 — Grafico dente de serra

Fonte: Elaboragao propria.

Sdo premissas do esquema: consumo constante no decorrer do tempo, tempo de
ressuprimento sem atrasos, auséncia de falhas administravas e nenhuma entrega de fornecedor
rejeitada. Sabe-se que este cendrio ideal ndo ocorre, por isso ¢ necessario a criagdo de

alternativas para absorver essas eventualidades (DIAS, 2006).

4.2.1 Estoque de Seguranga

Devido a impossibilidade de se prever o comportamento de todos os fatores que
. . c o~ 8 o 3 ~
influenciam a demanda (consumo) e o tempo de reposi¢cdo” se faz necessario a determinagdo
de um estoque adicional para garantir o nivel de servi¢o e a qualidade do atendimento aos

usuarios, este é o chamado estoque de seguranga ou estoque minimo (GONCALVES, 2004).

Adaptando a curva dente de serra, temos o GRAF. 2:

8 Também denominado: Lead Time.
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GRAFICO 2 — Variagio de estoque
Fonte: Adaptado Viana (2000).

onde: ES = Estoque de Seguranca
EM = Estoque Maximo
NR = Nivel de Reposi¢ao
PR = Ponto de Ressuprimento
TR = Tempo de Ressuprimento
IC = Intervalo de Cobertura

LEC = Lote Econdmico de Compra

As variaveis serdo discutidas detalhadamente na se¢do parametros de ressuprimento

(secdo 4.5.1), mais adiante.
4.3 Comportamento da demanda

Consumo ¢ a quantidade de material requerida para atendimento das necessidades dos
usuarios da organizag¢do, num determinado periodo (VIANA, 2000). Ainda segundo o autor,
demanda € a caracterizac¢do da inten¢do de consumo, ou seja, ndo ha consumo sem demanda

(porém pode haver demanda e ela ndo ser concretizada em consumo). Segundo Dias (2006),
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o comportamento do consumo pode variar segundo fatores: politicos, conjunturais, sazonais

(em funcdo de alteracdes no comportamento dos usudrios) e das inovagdes tecnologicas.
Viana (2000) classifica o consumo com os seguintes padroes:
a) Regular: materiais utilizados significativamente, em quantidades de pequena
variagdo entre sucessivos intervalos de tempo. Ele poder ter uma tendéncia crescente ou

decrescente.

b) Irregular: materiais utilizados em quantidades aleatorias, por meio de grande

variagdo entre sucessivos intervalos de tempo.

c) Sazonal: o padrio de demanda ¢ repetitivo, apresentando alguns periodos de

consideravel elevacdo em determinado periodo.

Dias (2006) afirma que as técnicas de previsdo do consumo podem ser dividas em trés

grupos:
1) Projecdo: sdo aquelas que admitem que o futuro sera repeti¢do do passado.
i1) Explicagdo: procuram explicar o consumo mediante de leis que relacionam os
mesmos com outras varidveis cuja evolucdo € conhecida ou previsivel (através de técnicas

estatisticas).

ii1) Predilecdo: funciondrios experientes e conhecedores de fatores que influenciam o

consumo ¢ o mercado estabelecem a evolucdo do consumo.

Os métodos quantitativos mais usuais para o calculo da previsdo de consumo, segundo

Dias (2006), sdo:

- método do ultimo periodo: consiste em utilizar como previsdo para o periodo

seguinte o valor ocorrido no periodo anterior.
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- método da média movel: a previsdo para o proximo periodo € obtida calculando-se a

71 7 . 9
média dos valores de consumo nos # periodos anteriores .

G+ G+t

T

CM

onde: CM = consumo médio
C = consumo nos periodos anteriores

n = numero de periodos

- método da média mével ponderada: similar ao método anterior, porém os valores dos
periodos proximos recebem peso maior que os valores correspondentes aos periodos mais

atuais.

em = Z Ok
Ei:j_ Xi

onde: CM = consumo médio
.o, . 1
Xi = peso dado ao i-ésimo valor'

n = numero de periodos

- método da média com ponderag¢do exponencial: este método requer trés requisitos —
previsdo do ultimo periodo, consumo ocorrido no ultimo periodo e uma constante que

determinar o valor (pondera¢do) dado aos valores mais recentes.

Proxima Previsdo = Previsdo Anterior + [ Constante x (Erro de Previsio) |

CM,= CM,_, + a.(CM, — CM,_,) D<a<l

onde: CM = consumo médio
t = periodo

o = constante de amortecimento (ajustamento)11

? Para calculo do consumo médio mensal, deve-se utilizar n=12, e a cada novo més, adiciona-se 0 mesmo a soma
e despreza-se o 1° més.

1 ~ . . .

% Os pesos sdo decrescentes dos valores mais recentes para os mais distantes.
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Resumindo, a demanda por determinado item de material pode apresentar diversos
tipo de padrdes de consumo que poderdo indicar o melhor método a ser utilizado para analise

da sua demanda. Abaixo, uma consolidacdo do exposto acima.

QUADRO 2 — Previsdo de consumo - Métodos

Consumo Tendéncia Técnica de Método de
(Demanda) Previsao Previsao
_ Projecdo Media movel
Regular Crescente _ Média ponderada
Proje¢do )
Decrescente (movel ou exponencial)
o Media ponderada
Sazonal _ Explicativa .
exponencial
_ Explicativa Média ponderada
Irregular _ .
Predilegdo Ultimo periodo

Fonte: Elaboracdo propria.

4.4 Custos de estoque

Para Ching (2001), um dos principais problemas para se controlar o estoque ¢ seu
custo associado. Este custo tem dois componentes basicos: o custo de pedir (incluem os
custos administrativos — compra, requisi¢do, recebimento, contabiliza¢?o, etc.) ¢ os custos de
armazenagem (incluem os custos de oportunidade de capital e de se manter estoques —
distribuicdo, seguro, deterioracdo, perdas, extravios, etc.). O custo total ¢ muito importante
para modelo do lote econdmico, uma vez que ele objetiva determinar a quantidade do pedido

que minimize os custos totais (CHING, 2001; GONCALVES, 2004).

Os custos de estoque sdo proporcionais a quantidade em estoque e o tempo de
permanéncia do material. Grandes quantidades de itens de material inflam os custos de
armazenagem ¢, ao mesmo tempo, faz com que o custo de pedido (por unidade) seja
diminuido (CHING, 2001; DIAS, 2006; VIANA, 2000). O LEC ird mostrar qual o nivel ideal

(quantitativo) para minimizar os custos totais.

"' Pode ser obtida através correlagio e regressdo, mas normalmente é verificada empiricamente (DIAS, 2006).
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FIGURA 5 — Lote econdmico de compra

Fonte: adaptado Viana (2000).

O nivel 6timo para o estoque ¢ a quantidade que se iguala ao LEC'. O LEC consiste
na quantidade ideal de compra, para cada item constante no pedido, que minimiza os custos

totais de manuten¢do do estoque (GONCALVES, 2004).

Para Martins (2003), a contabilidade de custos tem duas fungdes relevantes: o auxilio
ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes. Isso é obtido através das TIC's e de sistemas de
informagdes que permitem o melhor gerenciamento de custos e despesas. E “importante ser
constatado que as regras e os principios geralmente aceitos na Contabilidade de Custos
foram criados ¢ mantidos com a finalidade basica de avaliacdo de estoques [...]”

(MARTINS, 2003, p. 150, grifo nosso).

A obten¢do dos custos, mesmo como estimativa dos valores, nao é uma tarefa simples.
Depende em alto grau das fontes de informacgdo pesquisadas e do enfoque analitico utilizado

na coleta dos dados (GONCALVES, 2004), ou seja, do critério de apropriagdo de custos

12 P ~ I . .
Deve-se ressaltar que ponto minimo de custo total ndo é necessariamente aquele onde as curvas (do pedido e
de armazenagem) se encontram.
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(MARTINS, 2003). O sucesso dessa medi¢do ¢ altamente dependente da existéncia de uma

estrutura de contabilidade de custos eficiente.

4.5 Modelo matematico de ressuprimento

Viana (2000) destaca trés vantagens obtidas com a utiliza¢do de softwares: andlise de
risco, eliminacdo de controles paralelos e andlise de tendéncia (demanda); pois aqueles
permitem personalizar ¢ adequar os processos internos de acordo com as peculiaridades da

organizacao.

O modelo matematico de ressuprimento é a principal ferramenta para otimizar o
estoque, facilitar seu gerenciamento e subsidiar o processo de decisdo — relacionados as
compras (VIANA, 2000).

4.5.1 Parametros de ressuprimento

v Consumo Médio Mensal (CMM)

Valor médio dos diversos consumos verificados em uma unidade de tempo.

v' Fator de Seguranca (K)

O fator de seguranca K ¢ a prevencdo de falhas nas entregas ou em demandas ndo
previstas. Os valores adotados devem ser definidos pela geréncia, pois variardo conforme a
criticidade e o valor de consumo obtido pela classificagio ABC. Indice estabelecido em
funcdo do nivel de servigo desejado’’.

v' Tempo de Ressuprimento (TR)

Intervalo de tempo compreendido entre a emissdo do pedido de compra e o efetivo

. - 14
recebimento, gerando a entrada do material no estoque .

' Normalmente calculado através de métodos estatisticos — distribui¢io normal de probabilidades.
" No caso da administra¢io publica, este pardmetro esté ligado ao tipo de modalidade licitatoria utilizada.
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TR = TRR + TPC + TAF + TT
onde: TRR = Tempo de Reposicdo e Regularizacio
TPC = Tempo de Preparacdo da Compra

TAF = Tempo de Atendimento
TT = Tempo de Transporte

v Estoque de Seguranca (ES)

Quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo maior que o de

: 1
ressuprimento .

ES =K x TR x CMM

v' Intervalo de Cobertura (IC)

Intervalo de tempo programado para duas compras consecutivas sem afetar o

consumo.

v" Tempo de Uso (TU)

Quantidade prevista para ser consumida em determinado intervalo de tempo (consumo

estimado).

v Nivel de Reposi¢do (NR)

Quantidade que indica o momento de ser providenciada a emiss@o do pedido de

compra para reposi¢do normal do material.

NR = ES + (CMM x TR)
NR = (K x TR x CMM) + (CMM x TR)

' Também denominado Estoque Minimo.
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v Estoque Maximo (EM)

Quantidade méaxima de estoque permitida para cada material.

EM = NR + (TU x IC)
EM = ( (K x TR x CMM) + (CMM x TR) ) + (TU x IC)

v’ Estoque Real (ER)

Quantidade de material existente em estoque.

v Estoque Virtual (EV)

Estoque real acrescido das quantidades de encomendas em andamento.

EV = ER + Encomendas

v" Estoque Cobertura (EC)

Relagdo entre o estoque e o consumo. Indica quanto tempo o estoque suportard o

consumo sem que haja reposicao.

v Ponto de Ruptura (PR)

Ponto em que o estoque se torna nulo.

v Quantidade a Comprar (QC)

Quantidade de material otimizada solicitada para aquisi¢ao.

QC =EM - EV
QC =CMM x TR x 2.ES '

'* Quando for o pedido inicial.
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QC = NR + (CMM x IC) - EVY

v Lote Econémico de Compra (LEC)

2XxCAXCC
CPAxXPU

LEC =

onde: CA = consumo anual (quantidade)
CC = custo unitario do pedido de compra
CPA = custo do produto armazenado

PU = preg¢o unitario do produto

Cada item devera ser analisado perante esses fatores e adaptados a melhor técnica que
descreve sua trajetéria de consumo (demanda) para balizar o processo de compra futura.
Todas essas definicdes e conceitos demonstram a importancia de se entender e utilizar os
métodos de previsdo de demanda e os modelos quantitativos de controle de estoques para se
reduzir os custos de manutencdo e evitar riscos de perdas, depreciacdo e até mesmo extravios;

apesar de ndo se ter condi¢do de prever a demanda com exatidao.

Entre os diversos indices'® para avaliagio da gestio de estoque Dias (2006),
Gongalves (2004) e Viana (2000), destacam que eles podem ser definidos e acompanhados

através da modelagem, entre eles estdo:

o rotatividade do estoque [ consumo / estoque médio |;
. materiais sem giro e obsoletos (relatorio);
. itens ndo movimentados (relatdrio);

' Saldo em estoque igual ao nivel de reposigio (ER=NR).
'8 [ 1= formulas.



45

o indice de cobertura [ quantidade atendida / quantidade requisitada ];
. nivel de servigo [ 1 - (faltas / demanda total) ];

° estoques maximos € minimos; e,

o custo de posse do estoque (contabilidade de custos).

4.5.2 Limita¢des do modelo

Apesar das vantagens advindas do uso da modelagem matematica descrita acima,

temos que estar atento as limitagdes desse modelo (VIANA, 2000):

- ndo ¢ possivel gerir os materiais criticos;

- nfo analisa tendéncias;

- ndo gera alertas para impedir a ruptura do estoque;

- ndo permite atuar por excegoes;

- ndo avalia as falhas de previsao;

- ndo permite atuar com menor ou Maior risco; ¢,

- ndo sugere novos niveis quando os anteriores os anteriores estiverem fora dos limites

de tolerancia.

Todavia, apesar das limitagdes, ele permite examinar os reflexos de uma politica de
estoques sem um embasamento criterioso de racionalidade e gerenciamento (GONCALVES,
2004). Além disso, “a grande dificuldade em selecionar um modelo eficaz de gestdo reside
principalmente na obten¢do de dados corretos que servirdo como parametros nas equagdes

matematicas” (VIANA, 2000, p. 118).
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E importante ressaltar que cada organizacdo, setor de uma empresa, departamento de
um 6rgdo ou até mesmo um material requer um modelo analitico diferenciado, em que os
parametros serdo trabalhos de acordo com as especificidades de cada situa¢do. O fundamental

¢ ndo basear todas as decisdes somente através da predilegdo.
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5 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS EM MINAS GERAIS

Os governos sdo grandes compradores de bens e servigos. Isso os proporciona alta
participag@o neste seguimento econdmico, tornando-os possiveis clientes preferenciais. Apds
adquiridos, os bens serdo utilizados pelas organizagdes publicas. Para tanto, esse processo
deve ser gerenciado eficientemente através de um sistema corporativo transacional robusto e

funcional.

Em Minas Gerais, compra ¢ toda aquisi¢do remunerada de material para fornecimento,
de uma s6 vez ou parceladamente, nos termos da legislagdo sobre licitagdes. Material é aquilo
que a administragdo publica necessita para suas atividades'®. Para o gerenciamento da cadeia
de suprimento ¢ utilizado o Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigcos do

Estado de Minas Gerais — SIAD/MG (MINAS GERALIS, 2003).

Além do mais, o governo mineiro busca submeter todos os 6rgdos e entidades a uma
interpretagdo uniforme da legislagdo de licitagdes (SANTANA; TESCAROLO; COELHO,
2006). Para o melhor entendimento do processo torna-se necessario explanar sobre as normas

e diretrizes que regem a gestdo de materiais € o SIAD.

5.1 Legislacao

Nao se pretender fazer uma analise detalhada da legislagdo vigente, apenas destacam-

se alguns pontos relevantes para o estudo.

O Decreto 43.053/2002 disciplina e define diretrizes gerais para a gestdo de materiais
na administracdo publica do poder executivo de Minas Gerais. Ele define alguns conceitos ja

tratados, porém sob a visdo governamental:

- material: designagdo genérica de equipamentos, componentes, sobressalentes,
acessorios, matérias-primas e outros itens empregados, ou passiveis de emprego, nas

. - . ~ .20
atividades dos 6rgdos, autarquias e fundag¢des do Poder Executivo™;

" Decreto 43.053/2002, art. 2, I1.
* A aquisi¢do de material poderé ser realizada através de: compra, doacdo, adjudicacio, dagdo em pagamento,
produgdo ou fabricagdo propria, apreensdo e abandono e procriagio.
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- material de consumo e material permanente: sdo aqueles a que faz referéncia o

classificador orgamentério do Estado, publicado pela SEPLAG™';

- administragdo de material: conjunto de ac¢des destinadas a assegurar a aquisicdo,
registros e controles das atividades relacionadas com o emprego, movimentagdo e

desfazimento dos diversos materiais;

- material inservivel sem valor comercial - € o que ndo mais possa ser utilizado para o

: . - . 5 22
fim a que se destina, em virtude da perda de suas caracteristicas e sem valor para alienacdo™;

- Recebimento € o ato da entrada do material nas dependéncias de 6rgdo, autarquia ou

fundacdo, previamente designado, ndo implicando aceitacgio.

- Aceitacdo ¢ a operacdo na qual se declara, mediante registro na nota fiscal ou
documento equivalente, que o material recebido atende as especificacdes ajustadas, devendo

ser datada e assinada por dois funcionarios responsaveis pelo recebimento dos materiais.

- A armazenagem compreende a guarda, localizagdo, seguranga e preservacdo do

material.

- inventario: corresponde ao conjunto especifico de acdes de controle para verificagdo
dos materiais pertencentes ao ativo permanente, em uso ou estocados, ¢ dos materiais de

consumo em almoxarifado ou equivalente.

- Os tipos de inventario sao:

I - anual - destinado a comprovar a quantidade e o valor dos materiais de acervo
existente em orgdo, autarquia ou fundagido do Poder Executivo no encerramento de
cada exercicio;

IT - inicial - o realizado quando da cria¢do de uma unidade gestora do material,
para identificacdo e registro sob sua responsabilidade;

! Originalmente, consta no texto: Secretaria de Estado de Planejamento e Coordena¢io Geral — SEPLAN,
inexistente atualmente, incorporada a SEPLAG.

22 Transferéncia, por parte do estado, de propriedade de materiais para qualquer pessoa fisica ou juridica, através
da venda, doagdo ou dacdo em pagamento.
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IIT - de transferéncia de responsabilidade - o realizado quando ocorrer a
substitui¢do do responsavel pela guarda e conservagdo dos materiais;

IV - de extingdo ou transformagdo - o realizado quando ocorrer a extingdo ou
transformag¢@o da unidade gestora do material,

V - eventual - o realizado em qualquer tempo, por iniciativa da autoridade
competente.

De forma complementar, a DCAL compete:

- propor diretrizes e agdes para racionalizar e otimizar a distribui¢do, armazenagem,

movimentagdo, reaproveitamento, alienagdo e outras formas de desfazimento de materiais;

- elaborar regras e procedimentos para viabilizar a implantacio de sistema

informatizado de gestdo de bens e servigos;

- promover o redesenho de processos, racionalizando as atividades relativas a gestio

. . 2
de materiais e servicos™.

5.2 O SIAD

O Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos do Estado de Minas
Gerais (SIAD) foi instituido pelo Decreto Estadual n. 42.873/2002 com intuito de modernizar
as praticas referentes as compras governamentais. Ele passou a ter carater obrigatorio, nas
aquisi¢des e contratagdes de bens e servicos, para os orgdos e entidades da administragdo
publica direta e indireta do poder executivo estadual a partir de 1° de janeiro de 2004,

conforme Decreto Estadual n°® 43.699, de dezembro de 2003.

O Decreto n° 43.699/2003 define o SIAD como:

[...] o sistema informatizado, disponibilizado na Rede Mundial de Computadores
(internet), composto por mddulos especificos e integrados, que visa, especialmente,
a padronizar e controlar os procedimentos de contratacdo relativos a bens e servigos,
assim como a gestdo de bens contratados pelo Estado. (MINAS GERALIS, 2003, art.
1°, §2°).

2 Decreto estadual n. 44.817/2008.
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A finalidade e os objetivos do SIAD sao:

o controle do ciclo de materiais e servicos, desde a requisicdo até a distribuicdo
dos materiais de consumo, a baixa dos bens permanentes do patriménio ¢ a
realizag@o dos servigos. (MINAS GERALIS, 2002, art. 1°, grifo nosso).

()

I — classificar, codificar e padronizar os materiais e servicos;

I — organizar o cadastro geral de fornecedores; racionalizar e padronizar os
procedimentos de compra, alienacdo, estoque, patrimonio e contrato;

IIT — gerenciar a frota de veiculos;

IV — integrar-se com outros sistemas do Estado para viabilizar a formulagdo de
maneira eficaz, através de informa¢des consolidadas em nivel estadual, do
planejamento estratégico das ag¢des, visando a redug¢dio dos custos. (MINAS
GERALIS, 2002, art. 2°).

O SIAD possui 14 modulos funcionando plenamente, sendo que eles podem ser

agrupados de acordo com as seguintes fungdes:

QUADRO 3 - SIAD - Moédulos
Funcio Moédulo(s)

Autorizagdes de acesso - Orgios e Entidades

Atividades de aquisi¢do - Catdlogo Material e Servigo

- Compras

- Fornecedores*

- Cotacéo Eletronica de Pregos*
- Banco de Melhores Pregos*

- Pregdo Eletronico*

- Pregdo Presencial*

- Registro de Precos™

Atividades de gestdo
de suprimentos

- Material de Consumo
- Material Permanente
- Frota de Veiculos

- Contratos

Atividades de baixa de bens

ou de movimentagio - Alienagdo

Fonte: adaptado de Tescarolo (2005).
Nota: (*) Sitios eletronicos proprios (Www.compras.mg.gov.br)



51

Logo, “O sistema abrange |[...] toda a logistica de suprimentos, permitindo ndo apenas
o controle das compras mas também a gestdo de materiais, de consumo e permanentes,

decorrente das compras.” (HIRLE, 2005, p. 52-53).

Santana, Tescarolo e Coelho (2006) destacam os seguintes beneficios conseguidos

com a implantacdo do SIAD:

Padronizagao das especificagdes de compras;

° Centraliza¢do dos dados cadastrais de fornecedores;

° Vinculagdo das contratacdes a existéncia de dotacdo orgamentaria compativel;
o Padronizagdo das etapas dos processos de aquisi¢ao;

o Registros informatizados de todos os processos licitatérios realizados para

aquisi¢cdo de bem ou contratacdo de servigos (independentemente da modalidade);

. Transparéncia.

O presente estudo concentra-se sobre o Modulo Material de Consumo - Estoque,

porém permeando os modulos ligados as atividades de aquisicéo.

5.2.1 O Médulo Material de Consumo - Estoque

O Modulo Material de Consumo — MATCON — permite a gestdo dos materiais de
consumo pela administracdo estadual, controlando o recebimento, o armazenamento, a
requisi¢cdo e a distribui¢do daqueles (SANTANA; TESCAROLO; COELHO, 2006). As
funcionalidades dos modulos obedecem ao Decreto 43.053/2002, alterado pelos Decretos

43693/2003 (art. 1, 2 e 3) / 43842/2004 (art. 1, 2 e 3) / 44038/2005 (art. 1).



52

Ele oferece aos usudrios “as rotinas necessarias para operagdo e gerenciamento das
Entradas e Saidas de Material de Consumo dos almoxarifados, além de permitir a realizagao
de consultas rapidas e a emissdo de relatérios [...] controlando todo o ciclo dos materiais
estocados, desde a entrada no almoxarifado até a sua distribui¢do.” Além disso, com os

seguintes objetivos:

* Controlar as entradas, movimentag¢des, inventario ¢ saidas de materiais de consumo

adquiridos nas unidades administrativas do Estado;

» Assegurar o suprimento de materiais necessarios ao funcionamento do Orgio /

Entidade, em tempo habil, na quantidade necessaria;

* Fornecer ferramentas e informacdes para planejamento das compras a partir

do consumo das unidades administrativas;

» Subsidiar o gerenciamento dos procedimentos de recepg¢do, armazenagem e

distribui¢do de materiais, por meio de informagdes atualizadas do estoque;

 Fornecer informagdes fisico-financeiras para subsidiar os lancamentos contabeis na

conta de estoque do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG.

* Subsidiar a liquidagao da despesa empenhada a partir do momento em que o mddulo
¢ porta de entrada obrigatéria das notas fiscais de compra de material de consumo utilizadas

para geracdo da conformidade de liquidagao;

* Reduzir os custos operacionais para manutencio dos almoxarifados, da

tramitacido de documentos e de controles paralelos. (grifos nosso) **.

** PRODEMGE. Manual do Usuario. Material de Consumo — Estoque. 2006.
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FIGURA 6 — Tela menu principal do Médulo Material de Consumo — Estoque
Fonte: SIAD.

O modulo possui as seguintes opgdes:

. Opg¢des 1 — 3: movimentagdes basicas, ou seja, de entrada, requisi¢do e saida
dos itens de material. Somente unidades de almoxarifados podem realizar a entrada e saida
dos itens. Se ocorrer a devolugdo de alguma mercadoria serd feito o estorno. A requisi¢do

pode ser feita por qualquer unidade vinculada ao almoxarifado.

. Opgdo 4: permite a entrada de itens que ndo foram adquiridos via processo de
compra do SIAD. Normalmente, utilizado quando um novo 6rgdo ou entidade adere ao

modulo de Material de Consumo.

o Opgdo 5 - 6: oferece varias opgdes para realizagdo de consultas, relatorios e

impressao de documentos administrativos acerca dos itens em estoque.
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o Opg¢do 7: permite controlar aquelas requisi¢des ndo atendidas por falta de
material (demanda reprimida), associar centro de custo e definir os parametros de
ressuprimento do estoque. A demanda reprimida € caracterizada quando s@o analisadas
requisi¢des de materiais em que a quantidade em estoque € menor do que o valor solicitado.

Importante funcionalidade que somente um 6rgio faz uso atualmente.

. Opc¢do 8: opcao indisponivel. Segundo a analista da PRODEMGE, suas
pesadas rotinas afetariam o desempenho do sistema. A utilizagdo do armazém de informacdes

(préxima secdo) seria uma forma de preencher estd importante lacuna.

o Opg¢do 9 - 11: viabiliza ajustes e implantacdes de saldo e permite controlar

empréstimos entre os almoxarifados dos 6rgaos e entidades.

o Opg¢do 12: permite a programacdo da previsdo de consumo de unidades
vinculadas ao almoxarifado, que pode ser realizada com base na quantidade consumida nos
meses anteriores (consumo médio mensal). Nela € possivel parametrizar e regular o consumo

de determinados materiais por Orgdo — controle de cotas internas. Somente um 6rgao faz uso.

Percebemos que as opg¢des mais relevantes para o controle e gerenciamento dos

estoques ainda ndo sdo utilizados pela maioria dos 6rgdos e entidades.

5.2.2 Armazém de Informacdes

O armazém de informacdes dos SIAD (Data Warehouse — SIAD) é o sistema
responsavel pela extragdo de informagdes gerenciais do SIAD. E uma ferramenta de business
intelligence que oferecem dados e informagdes para serem utilizadas nos niveis operacionais e
gerenciais dos 6rgdos e entidades mineiros. Sua utilizagdo depende de dispéndio de recursos
proprios por parte dos interessados, diferentemente do SIAD que ¢ mantido pela SEPLAG.

’ . 2
Atualmente, ele abrange os mddulos de compras, material de consumo, frotas e contratos .

% Nota técnica Coord.-SIAD 66/2007, de 10 de julho de 2007.
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Para o assessor da coordenagdo do SIAD, ele “proporciona um conjunto de
indicadores que exemplificam dados e informagdes que podem subsidiar o planejamento de
compras de forma eficiente a fim de reduzir custos, gerar valor na administra¢do, garantir
aderéncia aos requisitos legais e orgamentarios ¢ aumentar a seguranga, obtendo-se maior
visibilidade, qualidade, produtividade e controle da gestdo das compras publicas”. Vérias
acdes previstas na Agenda Setorial (relativas as compras) podem ser mensuradas através dos

relatorios emitidos pelo armazém.

O publico alvo da ferramenta é aquelas pessoas que possuem afinidade com a
informatica e calculos estatisticos. Entre os usudrios potenciais estdo todos aqueles que
trabalham de alguma forma com os modulos do SIAD (citados acima) — inclusive (e

especialmente) coordenadores de unidades de compras e unidades de almoxarifados.

5.3 O modelo de gestiao

A coordenacdo do gerenciamento logistico como um todo ¢ exercida pela
Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patriménio (SCRLP), da SEPLAG. As
diretrizes para as atividades de compras concentram-se principalmente na Diretoria Central de
Licitagdes e Contratos (DCLC) — que regulamenta as normas para as aquisi¢des e
gerenciamento dos contratos; e as diretrizes para atividades de almoxarifado e patrimonio
(além de outras atribuigdes) sdo elaboradas pela Diretoria Central de Adestracdo Logistica
(DCAL), sendo que as regras de negdcio sdo implementadas no sistema sob geréncia da

Coordenagdo Geral do SIAD em parceria com as diretorias.

5.3.1 Cadastramento

As grandes organizagdes tratam com uma enorme gama de materiais, cada um com
suas peculiaridades: unidades de fornecimento, embalagens, criticidade, perecibilidade, entre
outras. O governo mineiro ndo foge a regra, existem cerca de 60.000 itens de material
diferentes cadastrados no CATMAS®. Eles sdo agrupados em classes de materiais € servigos
que por sua vez sdo agrupados em grupos de materiais e servicos. Essa subdivisdo pode

visualizada pelo QUADRO 4.

%6 Catalogo de Materiais e Servigos, gerenciado pelo Médulo Material e Servigo.



QUADRO 4 — Catalogo de Material e Servigo - Divisdo

Subdivisio Descrigao
Grupo Nivel mais abrangente.
Classe Grupo mais detalhado, mas ainda genérico.
Material / Servico Material / Servico com caracteristicas mais

importantes (sem especificagdes).

Item de Material / Servigo | Material / Servi¢o cadastrado com todas suas

especificagdes (detalhadamente).

Unidade de Fornecimento (aquisi¢do)

Unidade de Distribui¢do (movimentagao)

Fonte: Elaboracdo propria.

Cada uma das subdivisdes possui seu respectivo cddigo (numérico)

Esquematicamente, temos o exemplo abaixo:

Catalogo de Materiais e Servicos

> Grupo (75): Artigos de Escritorio

> Classe (7530): Papelaria e

Formularios

Material (75391039): Papel
nara Escritorio

|

L —» [tem de Material (80306): Papel para
Escritdrio - com gramatura de 75g/m
quadrado; medindo 210 x 297 mm
(A4); cor branco, alta alvura

Item de Material (80314): Papel para
Escritdrio - com gramatura de 75g/m
quadrado; medindo 216 x330 mm
(OFICIO 2); cor branco, alta alvura

FIGURA 7 — Itens de material - Agrupamento

Fonte: Elaboracdo propria.

*7 Seguindo o padrdo norte americano — Federal Supply Classification.
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Importante ressaltar que cada item de material pode ter varias unidades de
fornecimento (compra) ¢ unidades de distribuicdo (atendimento ao usudrio), como: folha
unitaria, pacote com 100, pacote com 500, caixa com 5000, entre outras. Isso implica que, na
verdade, um item de material pode representar varios itens, entretanto, com o mesmo codigo e

variando apenas a unidade de fornecimento ou de distribuicao.

O cadastro obedece a uma estrutura denominada PDM (Padroes de Descri¢do de
Materiais), em que sdo relatadas as caracteristicas basicas e complementares dos itens, como:
linha de fornecimento, controle de lote (perecibilidade), condi¢cdes de armazenamento,
manipulagdo, inspecdo, etc., ou até mesmo se ¢ item genérico (serd melhor caracterizado
durante o processo de compra). Além disso, define-se se ele é item comum ou ndo comum

(conforme legislacdo)®®.

O cadastro de materiais e servigos ¢ centralizado®® na DCLC através do SIAD —
Modulo Catalogo de Materiais e Servigos. A aquisicdo de itens de materiais ou itens de
servigos somente poderd ser efetuada para itens cadastrados no Catidlogo de Materiais e

Servigos.

5.3.2 Compras

As compras governamentais, no estado de Minas Gerais, sdo realizadas pelas diversas
unidades administrativas do governo estadual. Cada 6rgdo ou entidade executa seus
procedimentos de modo auténomo, porém seguindo as orientagdes da SEPLAG — que elabora
as diretrizes gerais, define metas setoriais ¢ realiza a coordena¢do do gerenciamento das
aquisi¢des (via SIAD). Essa descentralizagdo de responsabilidades trouxe ganhos de
eficiéncia e desburocratizou o processo de aquisicdo frente ao passado de centralizagdo.
Existem mais de 3.500 unidades de compras disseminadas dentro dos 6rgdos e entidades

espalhados pelo estado (SANTANA; TESCAROLO; COELHO, 2006).

¥ Conforme decreto federal 3.555/2000 e decreto estadual 44.786/2008.
¥ Alguns 6rgdos e entidades possuem autorizagdo para o cadastramento descentralizado.
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As compras sdo classificadas em trés diferentes naturezas: bens de consumo, bens
- 30 . , .
permanentes e servicos™ . A TAB. 1 mostra um comparativo entre os nimero de itens de cada

uma delas.

TABELA 1 —N. de itens por natureza de compra

Natureza N. de Itens (UN) (%)
Material de Consumo 52.325 87%
Material Permanente 6.638 11%
Servico 1.201 2%
TOTAL 60.164 100%

Fonte: Armazém de informagdes SIAD (29/10/2007).

Inicialmente, existem duas etapas obrigatdrias no SIAD para realizacdo de uma
compra. E necessario fazer os pedidos e montar o processo (peca fundamental do
procedimento licitatério). Varias unidades de pedido solicitam materiais para a unidade de
compra através dos pedidos de compra (inclusdo dos itens, unidade de aquisi¢do, etc.) —
obedecendo a regra de um pedido para cada linha de fornecimento e do elemento item de

despesa (constante do classificador econdmico da despesa - SEPLAG).

O solicitante possui liberdade para aceitar materiais similares (caracteristicas comuns)
ou genéricos (para posterior complementacdo das especificacdes). Apds a andlise e aprovagdo
da unidade de compra, ela poderd agrupar varios pedidos (mesma natureza) e montar um
unico processo de compra (inclusdo da modalidade de licitacdo, tipo de licitacdo, critério de

julgamento, etc.) que sera licitado®".

O processo também devera ser aprovado. A compra ¢ realizada através daquela
modalidade licitatoria escolhida e para aquelas realizadas por meio eletronico sdo enviados
avisos para os fornecedores daquela linha de fornecimento. Realizado o certame, as entregas

deverdo ser realizadas apds a emissdo da autorizacdo de fornecimento (para materiais) ou da

30 Ressalta-se que importante volume de contratagdes e recursos sdo gastos com contratagdes de obras e servigos
de engenharia. Estas ndo estdo sob a esfera de controle do SIAD.

3! Esse processo pode ser intermediado por uma unidade aprovadora, ou seja, ela analisa os pedidos e repassa
para unidade de compra.
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ordem de servigo (para servicos). Estas serdo emitidas somente apds o empenho do processo.
Além disso, a liquidacdo so sera registrada apds o atestado de conformidade do material ou
servico com a despesa empenhada (ver recebimento na sec¢do 5.3.3 - estoques). Todos esses

procedimentos administrativos sdo registrados no SIAD*.

No que se refere aos materiais de consumo, normalmente, sdo as unidades de
almoxarifados que repassam para o setor de compras os quantitativos necessarios para

reabastecer as prateleiras, ou seja, atuam como solicitantes.

De forma geral, as diretrizes do governo sdo para priorizar as aquisi¢cdes através de
compras eletronicas — destaque para os Pregdes (presencial e eletronico)™, Cotacdo Eletronica
de Precos - COTEP* ¢ Sistema de Registro de Precos — SRP — inovagdo com Otimas
perspectivas para as compras de bens de consumo (principalmente), pois através de um tnico
processo centralizado € possivel que outros 6rgdos peguem “carona” sem necessitar realizar
um novo processo licitatério - implicando em ganhos de escala e redugdo dos tempos

logisticos.

5.3.3 Estoques

Apesar das atividades de recebimento, armazenagem, distribuicdo e inventdrio de
materiais terem sido tratadas separadamente no referencial teorico, elas complementam-se e
sdo executadas num mesmo setor — pelas unidades de almoxarifado ou de patrimonio. Sendo

assim, elas serdo apresentadas nesta secao.

Estoque no contexto do SIAD é o mesmo que unidades de almoxarifados (material de
consumo), apesar de o conceito ser mais amplo. Na maioria das vezes, essas unidades estdo
subordinadas aos setores de compras e/ou diretorias de logistica e manutencdo de

suprimentos.

O recebimento (atividade) ¢ dividido, pela legislagdo, em duas etapas distintas:

recebimento e aceitacdo. Sendo a primeira de carater provisdrio, onde se examina apenas a

32 Os procedimentos sdo realizados através de uma interface com o Sistema de Administragdo Financeira -
SIAFI/MG.

33 Obrigatérios para aquisi¢do de bens e servicos comuns — inclusive material de consumo.

3 Também obrigatorio para aquisicdo de bens e servigos comuns (s6 que para compras por dispensa de valor).
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conformidade do material com as especificagdes da autorizacdo de fornecimento ¢ da nota
fiscal; j4 a segunda, ¢ a verificacdo da quantidade e qualidade do material, de carater
definitivo. Ressalta-se que, qualquer que seja o local do recebimento (etapa), o registro da

entrada do material no sistema devera ser feito no almoxarifado.

Para efetivacdo do recebimento (aceitagdo) € necessario a assinatura de dois servidores
— normalmente, um do almoxarifado e o outro do setor solicitante. A incorporagdo
patrimonial, ou seja, o registro patrimonial e contabil ¢ obrigatdrio somente para os materiais
permanentes. No entanto, existem alguns materiais de consumo que sdo passiveis de

receberem a carga patrimonial.

Quanto ao armazenamento, cada 6rgdo / entidade possui autonomia para estabelecer os
procedimentos e a melhor forma de armazenagem diante da sua estrutura fisica (acesso,
seguranga, etc.) e especificidades dos seus materiais. Porém, obedecendo as seguintes
diretrizes: adequacgdo do acondicionamento, o monitoramento permanente do armazenamento
¢ a manutencio de estoques minimos para evitar prejuizos com deterioracdo, obsolescéncia
ou perda de caracteristicas fisicas dos objetos. A movimentagdo interna de material dever ser

feita obrigatoriamente pelas unidades de almoxarifado.

Para distribui¢do dos materiais, a movimentagao (requisi¢do e saida) interna devera ser
feita mediante guias proprias. O SIAD permite fazer a tramitacdo das requisi¢des sem
necessidade de formulérios especificos, entretanto alguns orgdos e entidades continuam
utilizando guias de requisicdo resultando em retrabalho, pois as mesmas deverdo ser inseridas
no SIAD para que possa haver o atendimento. Um fator crucial para o distribuicdo ¢ a
discricionariedade que o almoxarife possui para analisar as requisi¢des — decidindo qual

quantidade da requisic¢do ird atender ou se ndo atendera (quantidade zero).

O inventario permite listar os itens de material contabilizados e existente em estoque
com seus respectivos valores quantitativos e monetarios, obedecendo as categorias do
classificador or¢amentario. A regra ¢ a realizacdo de um levantamento ao ano para
confrontagdo entre o fisico e financeiro (inclusive com a participacdo do setor financeiro),
sendo que o almoxarifado fica parcialmente paralisado para atendimento neste tempo. Ele

pode ser realizado em outras situagdes previstas na legislagdo.
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Para um controle maior das movimentacdes dos almoxarifados s3o emitidos,
mensalmente, balancetes demonstrativos do estoque com os seguintes relatorios: Relatorio
Entrada das Notas Fiscais, Saida por Requisi¢do Mensal, Balango Fisico-Financeiro e Relagao

de Itens Nao-Estocados — que s@o enviados ao setor financeiro.

5.3.4 Analise

A esta altura podemos confrontar os principios basicos para fungdo compras, e suas

implicagdes para a gestdo de estoques, com a politica seguida pelos usuarios do SIAD.

QUADRO 5 — Efetividade dos principios basicos para fun¢do compras

Efetividade
Principio Ferramenta(s)
Alta | Média | Baixa

Autoridade para Modulo Orgios e Entidades
compra - Unidades (Aprovadoras e X

de Compras)
Registro de compras | Mgdulo de Compras e X

Armazém de Informacdes
Registro de pregos Médulo de Compras e X

Banco de Melhores Pregos
Registro de Moddulo de Compras e X
fornecedores Moddulo de Fornecedores
Arquivos de catdlogos | nsdulo de Material e X

Servigo
Arquivos e ..
especificagdes™ Licitanet ¢ SRP X

Registro de estoques
e consumo

Modulo de Estoque e X
Armazém de Informacdes

Fonte: Elaboracdo propria.
Nota: (*) Editais.

A definicdo de unidades especificas para realizacdo das compras mediante aprovacio
de uma unidade superior mostra-se uma forma eficaz de organizagdo e responsabilizagio.
Todas as informacdes geradas nos processos sdo armazenadas nos bancos de dados e sdo

passiveis de recuperagdo via o armazém de informag¢des do SIAD — permitindo a comparacao
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entre os precos médios de aquisi¢do pelo governo e, até mesmo, aos praticados pelo mercado

privado.

No que tange aos editais de licitagdo (especificacdes das compras), hd uma limitagao
do sistema em informar o contetido dos mesmos. Somente os processos realizados por meio
do Licitanet (pregdes e registro de precos) sdo passiveis de visualizacdo deles (editais) pela

internet.

No caso dos estoques, percebe-se que o sistema ainda estd muito focado nas operagdes
transacionais, ou seja, o Modulo de Material de Consumo (Estoque) atende bem os
procedimentos para controlar as entradas, requisi¢des e saidas de materiais, porém com um
foco muito maior no registro dos dados das operagdes administrativas do que prepara-los para

tornarem-se informagdes de cunho gerencial.

O armazém de informag¢des do SIAD ¢ uma ferramenta ainda subutilizada que tem
enorme potencial para a geréncia e controle das unidades de almoxarifado. E possivel fazer
cruzamentos entre as entradas e as compras realizadas, obter o consumo médio mensal dos
itens e acessar todos os documentos gerados pelo mddulo no SIAD. Todavia, deve-se ressaltar
que a ferramenta s6 podera ser 1til se o mdédulo for dotado de rotinas que recebam os dados

necessarios para que se possa fazer os célculos e cruzamentos necessarios.

Atualmente, as iniciativas realizadas vao mais em busca da priorizagao de itens através
de curvas ABC (também importante) com fins de planejamento de compras®, mas sem
ampliar o escopo de funcionalidades para a efetividade do funcionamento das unidades de
almoxarifado e do prdprio planejamento. Podemos citar duas consultas bésicas que ndo sdo
possiveis de serem geradas pelo armazém: a posicdo do estoque numa determinada data
especifica (s6 ¢é possivel saber a posicdo do dia imediatamente anterior que teve
movimentagdo ao qual se estd fazendo a busca) e o estoque médio de um determinado periodo

de tempo (sem fazer varios cruzamentos).

Como ja ressaltado anteriormente, importantes rotinas que poderiam subsidiar os

processos de compras e os proprios indicadores de eficiéncia operacional ndo estdo

33 Nota técnica Coord.-SIAD 78/2007, de 10 de setembro de 2007.
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implementados, como: parametros de ressuprimento de material (estoque maximo, estoque

minimo, estoque de seguranca e ponto de ressuprimento), rotatividade e custos.

Situagdes piores ocorrem, ha varios casos de rotinas que estdo implementadas e ndo
sdo utilizadas pelos 6rgdos e entidades. Como exemplo, temos: fun¢des de calculo gerencial
que permitiriam controlar a questdo da demanda reprimida; pardmetros para construcdo de

centros de custos e programacao de previsdo de consumo.

Segundo o coordenador do modulo, os 6rgdos possuem autonomia para utilizarem ou
ndo essas “fungdes especiais”, o que demonstra falta de conhecimento ou capacitacdo dos
usuarios e divulgacdo da SCRLP. As entidades que se encontram mais avancadas em termos
de gestdo de estoque (utilizando o SIAD) sdo o HEMOMINAS (Fundagdo Centro de
Hematologia e Hemoterapia de MG) e a FHEMIG (Fundag@o Hospitalar do Estado de MG).
Talvez pelo carater particular das areas de atua¢do de ambas (saude) e de pertencerem a

administracdo indireta do poder executivo.

Para os indices de avaliagdo, temos:

QUADRO 6 — Disponibilizacdo de indicadores gerenciais

Indice Sim Nao
Indice Cobertura X"
Materiais sem giro e obsoletos X
Itens ndo movimentados X
Rotatividade X
Nivel de Servico X
Estoque MAX. e MIN. X
Custo de posse X

Fonte: Elaboracdo propria.

Nota: (*) parcial.
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Entre os indices disponiveis:

- o sistema permite fazer o acompanhamento dos itens de materiais ndo

movimentados e sem giro ou obsoletos.

- a medicdo do indice de cobertura ¢ parcial, uma vez que apesar de saber quantos
itens foram atendidos mediante o numero requisitado — ndo é possivel saber se a quantidade
requisitada ndo atendida foi por decisdo do almoxarife ou se ndo havia quantitativo do item no

almoxarifado (demanda reprimida).

Entre os indices ndo disponibilizados, temos que:

- a rotatividade: ndo é possivel de ser mensurada devido a falta da variavel de estoque

médio.

- o nivel de servico: ndo € possivel obter os quantitativos e as unidades faltosas perante

as requisigoes.

- 0s estoques maximos e minimos: ndo sdo calculados por nenhum sistema.

- os custos (em especial dos almoxarifados) sdo escassos (praticamente inexistentes)

na administrag¢do publica estadual.

A amplitude de tal modelo, em Minas Gerais, pode ser vista pelo GRAF. 3, em que
consta a quantidade de orgdos e entidades que utilizam os moédulos de compras™® e de
estoques (material de consumo) na administra¢io publica do poder executivo mineiro®’ —
sendo que esta pode ser divida em: Administracdo direta e Administragdo indireta, sendo esta

ultima dividida em Organizacdes de direito publico e Organizacdes de direito privado.

36 Moédulos de Compras: Compras, Licitanet, COTEP, SRP e Contratos.
37 Lei Delegada 112/2007.
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4 T——

Adm. Indireta- Org.

56 —— 13 de Direito Privado
3 = Adm. Indireta- Org.
48 1 de Direito Publico

® Administragédo Direta

32 1

24

Orgdos [ Entidades Mdédulos de Compras Médulo de Estoques

GRAFICO 3 — Utilizagio dos médulos de compras e material de consumo

Fonte: Coordenacdo Geral do SIAD.

O numero de orgdos e entidades cadastrados e utilizando o SIAD (algum
moédulo) sdo: 16 da Administragdo Direta, 33 da Administra¢do Indireta - Organizagdes de
direito publico e 15 da Administracdo Indireta - Organizagdes de direito privado. Ressalta-se
que todos os 6rgdos da administracdo direta e as organizacdes de direto publico sdo obrigados
a utilizarem os modulos e apenas trés organiza¢des de direito privado sdo obrigadas a

utilizarem os mddulos de compras.
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6 ESTUDO DE CASO

No intuito de exercitar os conceitos definidos e o diagndstico realizado, sera analisado
o comportamento de alguns itens de material (de consumo), de um grupo especifico (Artigos

de Escritorio) de uma Secretaria de Estado — denominada SECRETARIA®.

Os dados foram extraidos do SIAD e do armazém de informag¢des, somente oS
materiais de consumo que ndo recebem carga patrimonial participaram da amostra®. Além
disso, foram realizadas entrevistas com os dois servidores lotados no almoxarifado principal

da SECRETARIA em questao.

6.1 Escolha dos Itens

O desenvolvimento do estudo se pautou sobre um grupo, trés classes e alguns itens de
materiais de consumo. Para tal, foi utilizada a analise da curva ABC, foi levantado o consumo
médio dos itens que foram movimentados em 2006*°, para o calculo e compara¢do com

valores comprados em 2007.

TABELA 2 — Compras da SECRETARIA por natureza (2007)

Natureza Valor Valor N. Processos | N. Processos
(R$) (7o) (UN) (7o)
Material de Consumo 386.168,71 0,77% 323 55%
Material Permanente 5.165.524,94 10,29% 34 6%
Servico 44.660.148,69 88,94% 225 39%
Total 50.211.842,34 100,00% 582 100%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Apesar dos materiais de consumo representar uma parcela muito baixa dos gastos
(0,77%) da SECRETARIA, o niimero de processos para comprar esse pequeno valor ¢ alto
(55%), comparativamente com as outras naturezas (TAB. 2). Além disso, o nimero de itens

constantes nos processos equivale a 78% do total adquirido. Ao analisarmos a quantidade

3 Por sugestdo da SCRLP, a nome real da secretaria serd omitido.

3% Nao, necessariamente, serdo abordados todos os itens de uma classe ou de um material que tenha sido
movimentado em 2006 — uma vez que dos 148 itens movimentados, apenas 41 foram comprados em 2007.

'S4 & possivel obter tais informagdes a partir de 2006.
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total de itens comprados observa-se que eles representam quase 95% do total adquirido
(TAB. 3). Logo, apesar do baixo valor, a compra de material de consumo ¢ uma atividade que

proporciona um grande volume de trabalho interno dentro do drgao.

TABELA 3 - N. de itens por natureza da compra (2007)

Natureza N. de Itens N. de Itens | Qtde de Itens | Qtde de Itens
(UN) (%0) (UN) (%)
Material de Consumo 1.475 78% 146.070 94,81%
Material Permanente 171 99, 7755 5.03%
Servigo 238 13% 238 0,15%
Total 1.884 100% 154.063 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
Os gastos com material de consumo foram distribuidos nos seguintes grupos,

conforme TAB. 4, sendo que pelas caracteristicas dos itens e pela importancia relativa

escolhemos trabalhar com grupo de Artigos de Escritorio.

TABELA 4 — Dez principais grupos de consumo da SECRETARIA (2007) (continua)

Grupo de Consumo Gasto Gasto N. de N. de
(R$) (%) Itens Itens
(UN) (%)
Equipamentos, Periféricos, Acessorios e
Suprimentos de Processamento de Dados 124.904,39 32,34 88 3,97
em Geral
Artigos de Escritorio 99.363,91 25,73 113 7,66
Géneros Alimenticios e Bebidas 47.006,97 12,17 114 7,73
Componentes de equipamentos elétricos 16.973.,08 4,40 24 1,63
e eletronicos
Fios, Cabos Telefonicos, Conduites elétricos, 16.379,01 4,24 71 1,42
equipamento P/Geragdo / Distribuicdo energia
Equipamentos para Refeitorio, Copa e 9.295,40 2,41 77 522
Cozinha
Lampadas e Aparelhos de [luminagéo 8.022,32 2,08 25 1,69
Materiais e equipamentos para Usos Médicos, 7.846,26 2,03 12 0,81

Odontologicos e Veterinarios

Pneus, Camaras de Ar e Materiais Correlatos 7.714,00 2,00 3 0,20
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TABELA 4 — Dez principais grupos de consumo da SECRETARIA (2007)  (concluséo)

Grupo de Consumo Gasto Gasto N. de N. de

(RS) (%) Itens Itens

(UN) (%)

Materiais e equipamentos para Limpeza 7.660,70 1,98 500 33,90
Outros 41.002,68 10,62 498 33,76
Total 386.168,71 100,00 1.475 100,00

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

O grupo Artigos de Escritério é divido em cinco classes sendo que foram comprados
itens de material de quatro delas, sdo elas: Artigos de Escritorio, Papelaria e Formularios,

Utensilios de Escritério e Formularios Padrdes.

TABELA 5 — Classes do grupo Artigos de Escritorio

Classe Qtde de Itens Qtde de Itens
no Grupo Adquiridos

Artigos de escritdrio 788 37
Utensilios de escritdrio 256 10
Papelaria e formularios 1.257 40
Formularios (modelos) padrdes 469 1
Compopeqtes e pecas para utensilios 1 0
de escritorio

Total 2.771 88

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Deve-se ressaltar que a quantidade de 2.771 itens é para atender todos os orgdos e
entidades do SIAD. Com relagdo aos 88 itens, esse valor ¢ diferente dos 113 constantes nos

processos, pois, um mesmo item foi comprado varias vezes em processos diferentes.

6.2 Priorizacao dos Itens

No estoque da SECRETARIA constam 418 itens de material do grupo Artigos de

Escritorio, de um total de 2.077 itens no total, ou seja, 20% dos itens. Contudo, ndo existe
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apenas uma unidade de cada item no estoque. Entdo, a quantidade total de unidades no
estoque passa para 199.068 unidades, sendo que 160.086 pertencem ao grupo, atingindo o
expressivo percentual de 80% do total*'.

Nesse universo tdo extenso, € necessario priorizar aqueles itens de maior importancia.
Um importante instrumento de auxilio para selecdo de uma amostra representativa e relevante

para o estudo ¢é a curva ABC. Abaixo, temos a curva para o grupo Artigos de Escritorio®.
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- 0
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i , ° Classe C

o
0% 9% 17%  25%  33%  41%  49%  57%  65%  73%  B1%  BO%  07%

Itens (%)

80%

NN
=
fl |

60%

30%

Valor (%)

40%

20%

ol
|

10%

GRAFICO 4 — Curva ABC - grupo Artigos de Escritorio

Fonte: Elaboracdo propria.

Analisando o grafico abaixo, comparativamente, percebemos que a classe Papelaria e

L4 43 b b -4
Formularios™ possui maior concentragdo do que as outras.

*! Em termos unitarios o valor ¢ ainda maior, pois algumas unidades podem estar contabilizadas como dizia,
cento, milheiro, etc.

2 Dados referentes a 2007, vide tabela 6 no apéndice.

# 0 item da classe Formularios (modelos) padrdes foi incluido nesta classe devido ao seu baixo valor relativo e

por ser um Unico item.
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GRAFICO 5 — Curva ABC - comparativo das classes do grupo Artigos de Escritorio

Fonte: Elaboragdo propria.

Através dos GRAF. 6,7 e 8, abaixo, percebemos os diferentes niveis de concentracio

das classes.

Papelania e Formularios - Forte Concefragio
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GRAFICO 6 — Curva ABC - classe Papelaria e Formularios

Fonte: Elaboragao propria.
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GRAFICO 7 — Curva ABC: classe Utensilios de Escritorio

Fonte: Elaboracdo propria.
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GRAFICO 8 — Curva ABC: classe Artigos de Escritério

Fonte: Elaboracdo propria.
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6.3 Analise do almoxarifado
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A titulo de ilustragdo segue um exemplo dos calculos do modelo de ressuprimento

para o item de maior importancia na classificagdo ABC, os calculos para todos os itens

encontram-se no APENDICE*.

500 Més Consumo
700 jan. 35
s00 A few. 18
_ \ mar. 108
5 s00 . e abr. 256
E /\ / ~ \ —#=lem maio 1192
:.!: 400 / A4 80306 jun. A
g 300 jul. 493
200 /\ / \ ago. 370
/ \/ * set. 514
100 .\‘/ out. 467
0 - ; ; NoWw. 692
1 2 3 4 5 & 7 11 12 dez. 178
Més Total 3.412
GRAFICO 9 — Consumo mensal - Item 80306 (2006)
Fonte: Elaboracdo propria.
O modelo de ressuprimento (p/ 2007
a) Variaveis Valor Compra pelo CIMIM b)
CMNIN 284,33 ‘=12 x 284,33
PLU 7,88 3.412
EM 6.398 S B 70%
ES 2.133
ER 5.916 Qtde Comprada 2007
MR 6.398 2.012
EC 14
1C 81%%
LEC 194 Compra pelo LEC
‘=12 x 194
Qtde Comprada 2006 2.324

3.000 S B 15%

FIGURA 8 — Modelo de ressuprimento aplicado ao item 80306
a) Varidveis de ressuprimento
b) Comparagdo entre CMM e LEC

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

# 0s dados do consumo sdo de 2006 ¢ os das compras sdo de 2007.
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Foi constatado que as projecdes de compras sdo baseadas no consumo médio mensal
da unidade. A utiliza¢do do modelo de ressuprimento mostrou-se com melhor ajuste frente ao
que realmente foi comprado em 2007 — 15% frente aos 70%. Além disso, o GRAF. 9
corrobora a informac¢do do almoxarife de que em meados de dezembro, o estoque ¢ “fechado”
para realizagdo de balanco e do inventario anual — sendo que os atendimentos sé voltam a

normalizar a partir de meados de fevereiro.

A FIG. 8 (acima) fornece os valores dos parametros para o item 80306. Ja sabemos
que nem o SIAD nem o armazém de informacdes oferecem tais dados (exceto CMM).
Entretanto, além do SIAD, o almoxarifado desta SECRETARIA utiliza (paralelamente) outro
sistema para controlar seu estoque — o PQEM™. Utilizado desde 1994, ele oferece os
seguintes calculos: consumo médio, estoque maximo, estoque de seguranga, ponto de
reposi¢cdo, quantidade pedida, previsdo adicional, sugestdo de compra e andlise ABC. A
disponibilizagdo desses parametros ¢ apontada como diferencial positivo deste software em
relagdo ao SIAD, sendo que eles sdo calculados trimestralmente e utilizados como balizadores

das compras.

Quanto ao uso do armazém de informacdes, a SECRETARIA nao disponibiliza acesso
para os servidores do almoxarifado. Inclusive, isso criou certa resisténcia em se parar de
utilizar o sistema paralelo - contribuindo para subutiliza¢cdo do SIAD/Armazém, uma vez que
percebemos que os usuarios ndo conhecem todas as possibilidades das ferramentas e nao
fazem uso das op¢des do SIAD para emitir relatérios de balancete (somente inventario) para o

setor financeiro.

Para o almoxarife, um sistema complementa o outro. Entretanto, o que percebemos ¢ a
ndo racionalizagdo das atividades dos servidores — ja que todos os dados sdo alimentados nos
dois sistemas gerando um processo de retrabalho; além do desperdicio financeiro em se
manter dois sistemas para mesma finalidade — em que pese que o SIAD nio permite a

obtencdo dos pardmetros fornecidos pelo PQEM.

Normalmente, as compras sdo realizadas semestralmente ¢ o almoxarife ¢ quem
realiza os pedidos junto ao setor de compras. O recebimento e aceite seguem os padrdes

citados (na secdo 5.3.3), porém foi observado que as falhas dos fornecedores so6 sdo

* Prodemge — Controle de Estoques.
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registradas se o item apresentar inconformidade apds o recebimento (antes do aceite). Isso se
deve ao fato de que quando constatada a irregularidade logo na chegada do material ele ndo ¢

recebido, mas também ndo ¢ registrada a falha do fornecedor.

Com relagdo a falta de material, ocorre mais vezes com produtos controlados por lote
(bens ndo duraveis), sendo que para o grupo estudado as faltas ndo sdo comuns e quando
ocorre esta ligada aos atrasos ocorridos durante as licitagdes. Destaca-se que para tal grupo ¢
realizado um controle maior e que o sistema de registro de preco*® permite que as entregas

sejam realizadas mais rdpidas, apds o pedido.
6.4 Consideracoes
O tratamento e formulagdo da demanda e do suprimento necessario sdo possiveis de

serem feitos através de modelos matematicos e estatisticos quando as caracteristicas fisicas e

os detalhes de comportamento da demanda sdo conhecidos (VIANA, 2000).

)| Winsock 3270 Telnet - 200.9.127.1 =10 x|
Connect  Close  Ext Edit  Print Screen  Setup  Help

[ | S I A D PROGRAMA
Estado de Minas Gerais
Estogque - Consulta 13:05
Un. Processadora: (101 AIMOXARIFADD PRINCIPAL DE CONSUMO,
Un. Almoxarifado: (101 AIMOXARIFADO PRINCIPAL DE CONSUMO,

Material: 000080306 PAPEL PARA ESCRITORIC - COM GRAMATURA DE 75 G/M QUADRADO;
MEDINDO 210 X 297HMM (A4); COR BRANCO, ALTA ALVURA

Unidade : 00033 - PACOTE 500 FOLHA

Elem. Item Desp.: 3005 Convenio:

Endereco -

Estogque Atual Disponivel : 485,0000 Ssaldo Atual: i18BBT , 56

Estoque Reservado p/Analise: 15,0000 (=) Reserv.: 120,23
Estoque Reservado em Bolsa ¢ 00,0000 Val.Un.Medio: 6,01
Estoque Minimo - 0,0000
Estoque de Seguranca : 0,0000
Consumo Medio : 371,0909 (12 meses anteriores, inclusive)
Ponto de Ressuprimento - 0,0000
[ Estogque Maximo z 00,0000 ]
Enter-PF1l---PF2---PF3---PF4~---PF5---PF6---PF1---PF8---PF9-~--PF10--PF11--PF12-~--
Help Desis Fim Retrn HF MenuP
JULLIT 13:05:53 IBM-3278-2
Clear Erase EOF | New Line | PA1 PA2 PA3
ATTN Dup | Eraselnput | Field Mark Reset SysReq

FIGURA 9 — Tela de consulta de parametros - item 80306
Fonte: SIAD.

% A SECRETARIA participa como carona de um RP, onde o objeto de contratagio é Artigos de Escritorio.
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Quanto as varidveis do modelo, varias delas deveriam ser disponibilizadas pelo
proprio SIAD (fator de seguranga, estoque maximo, estoque minimo, estoque de seguranca e
ponto de ressuprimento), contudo ndo € o que ocorre (conforme FIG. 9). Nem mesmo através
do armazém de informagdes € possivel calcular tais varidveis. Aliado a isso, temos que as
opcdes mais importantes para as atividades de gestdo de estoques (pardmetros de
ressuprimento, comportamento da demanda, custos e indicadores gerenciais) ndo sdo
utilizadas pela SECRETARIA (assim como a maioria dos 6rgdos), exceto pelas varidveis de

estoques presentes no sistema paralelo, especifico desta secretaria.

Porque ndo utilizar somente um sistema de controle de estoque (SIAD) e incorporar
novas fungdes as suas rotinas? Segundo a DCAL, existe autonomia do 6rgao para que ele faga
uso de quantos sistemas desejar, desde que utilize o SIAD naquilo que a legislacdo
determinar. Para coordenacdo geral do SIAD, nada impede que as demandas de alteracdes no
sistema estadual sejam implementadas desde que sejam vidveis juridicamente,
financeiramente e tecnologicamente. Porém, como ressaltou o assessor da coordenacio,
devido ao grande ntimero de itens do catdlogo € necessario um maior amadurecimento do
modulo e dos usudrios, a fim de conseguir atender o méximo de 6rgdos e entidades possiveis

— respeitando suas especificidades.

Importante ressaltar a dificuldade para manipulacio dos dados — uma vez que um
item de material pode ter sido comprado por » unidades de fornecimento diferentes e, ao
mesmo tempo, ter sido movimentado por m unidades de distribuicdo diferentes. Por exemplo,
na pesquisa de posi¢cdo de estoque encontrou-se 114 unidades de distribui¢do e entre as
compras realizadas em 2007, foram adquiridos itens com 81 unidades de fornecimento

diferentes — somente para o grupo Artigos de Escritorios.

Todas essas observacdes corroboram mais uma vez a importidncia de um sistema de
controle que ofereca funcionalidades (além daquelas tradicionais de entrada, movimentacao,
saida e contabilizacdo) para uma efetiva gestdo de estoque. Como ressalta Dias (2006)
“descobrir formulas, modelos matematicos de redug¢do de estoques, com criatividade
administrativa, sem colapso da produgdo/vendas [operacional] e sem aumento de custos € o

grande desafio”.
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A aplicagdo do modelo matematico supracitado se faz relevante com um exercicio
tedrico académico, entretanto ¢ importante deixar claro que a maioria dos valores de
importantes varidveis para o modelo ndo estdo disponiveis nem mesmo dentro da
SECRETARIA estudada, sendo dificuldades comuns ao estado. Muitas dessas informagdes so
serdo possiveis de ser mensuradas a partir da implementacdo de centros de custos na

administracdo publica estadual.



77

7 CONCLUSAO

A partir da analise exposta durante o estudo ¢ possivel perceber que no contexto da
administracdo de materiais em Minas Gerais, desde 2003, o governo focou seus esfor¢cos em
acdes referentes as atividades de compras e tem conseguido resultados altamente positivos
nesta area, tanto em termos operacionais quanto financeiros. Destaque para centraliza¢do do

gerenciamento das aquisi¢des através do SIAD.

Entretanto, a gestdo de estoques ainda ¢ uma area que ndo recebeu a merecida atengao.
Apesar de ndo oferecer o mesmo potencial de reducdo de gastos quanto o processo de
execucdo das contratagdes, ela pode oferecer muito em termos de planejamento das aquisi¢des
e no recebimento e aceite dos materiais comprados — reduzindo assim a assimetria entre o que
foi solicitado, comprado e o que realmente foi entregue (aceito). Tais procedimentos podem

(inclusive) auxiliar na mensuragdo do desempenho dos fornecedores.

Nao hé indicadores de eficiéncia gerencial para as unidades de almoxarifados (ou
estoques num sentido mais amplo), tanto em termos tedricos quanto na agenda setorial dos
acordos de resultados pactuados pelos drgaos, excegdo para o indicador Distor¢do do Material
de Consumo”’ que retrata apenas a utilizagdo ou ndo das fungdes bésicas (entradas e saidas)
do sistema. Ao contrario das compras que possuem varios indicadores — principalmente
aqueles relacionados com as compras eletronicas. Também ndo ha diretrizes especificas para

o controle de estoques por parte da DCAL/SCRLP.

Ficou caracterizada a imensa dificuldade de se obter dados a respeito das variaveis que
constituem os modelos matematicos de ressuprimento (em particular daquele utilizado),
principalmente aqueles referentes aos custos dos processos administrativos - tanto aqueles
referentes aos almoxarifados quanto os de compras. Nesse sentido, existe no governo a

intencdo da contratacdo de uma consultoria especializada para auxiliar nessas questoes.

O SIAD (auxiliado pelo seu armazém de informagdes) oferece ferramentas parciais

para uma gestdo eficaz dos almoxarifados — nos termos discutidos neste trabalho. Contudo,

" Mede o desvio entre o saldo fisico levantado pela comissdo de inventario do érgio durante o encerramento de
exercicio financeiro e o saldo no SIAD - mensurando a utiliza¢do do mddulo de material de consumo (Acordo de
Resultados — 2% etapa, SEPLAG, 2008).
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muitas delas ainda sdo subutilizadas ¢ n3o foi detectado nenhum esforco no sentido de
acompanhar aquelas experiéncias inovadoras. A¢ao possivel mesmo com a autonomia ¢ as

especificidades dos diversos érgdos e entidades.

Todavia, ndo devemos esperar que um Unico sistema (modelagem) seja capaz de
resolver todos os problemas. Sdo necessarios, por parte dos 6rgdos e entidades, estudos e
prospeccdes de modelos de ressuprimento que sejam capazes de atender cada um deles nas
suas especificidades — sejam estatais ou da iniciativa privada. Além disso, é importante
ressaltar que as bases do modelo de administracdo de materiais ja estdo consolidadas faltando

apenas seu aprimoramento.

No intuito de municiar a gestdo de estoques com elementos que possam subsidiar a
funcdo compras (tanto nas compras operacionais e quanto estratégicas) dentro das
organizagdes, propomos algumas recomendacdes a fim de ajustar e aperfeigoar o sistema de

controle de estoques:

- criar para os itens de materiais uma “unidade de planejamento” — que funcionaria
como uma intermedidria entre as unidades de aquisi¢do e distribui¢do — a fim de facilitar a
emissdo de relatdrios sem necessitar ficar compatibilizando diversas unidades e suas

quantidades;

- criar incentivos e difundir junto aos 6rgdos e entidades os beneficios e a necessidade
da utilizacdo do armazém de informagdes do SIAD (no que compete aos estoques) para que

estes possam aprender a utilizar a ferramenta e explorar o seu enorme potencial,

- organizar capacitagdes gerenciais diferenciadas para as unidades de almoxarifados da
administracdo estadual. E sentimento comum na SCRLP que tanto servidores quanto
organizagdes ndo atribuem o valor devido a gestdo de estoques no governo — seja por falta de

clareza dos conceitos envolvidos ou por uma questdo cultural;

- organizar campanhas de marketing que promovam as pessoas € processos
relacionados com a gestdo de estoque com intuito de harmonizar a relagcdo estabelecida de
entre os solicitantes e os almoxarifes. E patente a questdo da desconfianga de ambos os lados

com relagdo aos quantitativos envolvidos nas requisi¢des e nos atendimentos;
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- incrementar rotinas no SIAD e no armazém de dados que possam contribuir para o
planejamento das compras. Sejam aquelas presentes no SIAD (mas inativas) ou fruto de

inovagdes de orgdos e entidades isoladamente;

- estruturar centros de custos que sejam capazes de fornecer minimamente dados
necessarios para modelos de gestdo de ressuprimento. Por mais que os modelos diferenciem-
se os dados primarios serdo basicamente os mesmos para todos (tal iniciativa encontra-se em
desenvolvimento, porém nio foi possivel conhecer o espoco das atividades relacionadas ao

projeto); e,

- incentivar o uso do sistema de registro de pregos. Aqui hd uma grande oportunidade
de avango para a gestdo de estoque Através dele ¢ possivel reduzir expressivamente
parametros como tempo de ressuprimento, nivel de reposicdo, custos de aquisi¢do, custos de
armazenagem e o estoque real; além da ampliacdo do leque de opgdes para contratagdo. Isso
tornard o ciclo de abastecimento mais dindmico e, conseqiientemente, permitira trabalhar com

niveis de estoques proximos aos niveis minimos (de seguranca).

Por fim, ressalta-se a importancia de experientes funcionarios que conhecem tdo bem
sua “clientela” que praticamente decidem se eles realmente necessitam daqueles itens (ou se
estes estdo “sobrando” nas prateleiras) e quando serdo enviados aos usuarios finais. Contudo,
a predile¢do é apenas um dos componentes para definir a quantidade de um item que deve ser
estocada. E necessario que as ferramentas do mundo moderno sejam incorporadas as

atividades de gestdo de estoque.
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Tabela 6 — Compras do grupo artigo de escritorios (2007) ( continua)
Classe Material / Ll Unidade Valor %

Servico Item Forn. Qtde Valor Unit. Valor Total Acumulado Acumulado Classe

¢ Material

Papelaria e 80306 PACOTE 2012 8,01 16.119,50 16.119,50 16,22% A
Formularios 300 FL
Papelaria e 84883 PACOTE 2011 7,42 14.917,49 31.036,99 31,24% A
Formularios 300 UN
Papelaria e 254410 CAIXA 328 45,36 14.877,40 45.914,39 46,21% A
Formularios 3.000 FL
Papelaria e 925136 1UN 3900 3,61 14.070,00 59.984,39 60,37% A
Formularios
Papelaria e 435856 1UN 20000 0,25 4.900,00 64.884,39 65,30% A
Formularios
Papelaria e 254428 CAIXA 40 100,00 4.000,00 68.884,39 69,33% A
Formularios 1.500 FL
Papelaria e 387681 1UN 4000 0,53 2.120,00 71.004,39 71,46% A
Formularios
Papelaria e 144436 1UN 15000 0,14 2.100,00 73.104,39 73,57% A
Formularios
Papelaria e 422495 1Ml 20 100,00 2.000,00 75.104,39 75,59% B
Formularios
Papelaria e 80314 PACOTE 200 9,20 1.839,50 76.943,89 77,44% B
Formularios 500 FL
Papelaria e 408298 IMI 20 90,00 1.800,00 78.743,89 79,25% B
Formularios
Papelaria e 498408 CAIXA30 40 38,70 1.548,00 80.291,89 80,81% B
Formularios UN
Papelaria e 126764 1UN 30000 0,05 1.500,00 81.791,89 82,32% B
Formularios
Utensilios de 124176 1UN 50 29,00 1.450,00 83.241,89 83,77% B
Escritério
Papelaria e 408824 1Ml 10 140,00 1.400,00 84.641,89 85,18% B
Formularios
Utensilios de 232602 1UN 3000 0,41 1.230,00 - - -
Escritorio
Utensilios de 232602 CAIXA50 1 13,50 13,50 85.885,39 86,44% B
Escritorio UN
Papelaria e 116254 1UN 400 3,10 1.240,00 87.125,39 87,68% B
Formularios
Papelaria e 408778 1Ml 20 60,00 1.200,00 88.325,39 88,89% B
Formularios
Papelaria e 206393 PACOTE 50 15,74 786,80 89.112,19 89,68% B
Formularios 300 FL
Papelaria e 530956 CAIXA30 27 25,47 687,70 89.799,89 90,37% C
Formularios UN
Utensilios de 424560 BLOCO 600 1,12 672,00 90.471,89 91,05% C
Escritorio 100 FL
Utensilios de 232564 1UN 1500 0,41 615,00 91.086,89 91,67% C
Escritorio
Papelaria e 113654 1UN 200 2,48 496,00 91.582,89 92,17% C
Formularios
Artigos de 56863 CAIXA 350 1,40 490,00 92.072,89 92,66% C
Escritério 3.000 UN
Papelaria e 733776 1UN 500 0,78 390,00 92.462,89 93,05% C

Formularios
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Tabela 6 — Compras do grupo artigo de escritorios (2007) ( continua)
Classe Material / Ll Unidade . Valor %

St MItem‘ Forn. Qtde Valor Unit. Valor Total Acumulado Acumulado Classe

aterial

Papelaria e 420000 1UN 40 9,00 360,00 92.822.,89 93,42% C
Formularios
Artigos de 467812 1UN 200 1,60 320,00 93.142,89 93,74% C
Escritério
Papelaria e 647209 ROLO 25 10 28,25 282,50 93.425,39 94,02% C
Formularios M
Artigos de 75132 PACOTE 20 13,88 277,60 93.702,99 94,30% C
Escritério 100 UN
Artigos de 144517 1UN 500 0,55 275,00 93.977,99 94,58% C
Escritorio
Artigos de 77658 CAIXA 50 200 1,30 260,00 94.237,99 94,84% C
Escritorio UN
Papelaria e 905496 ROLO 50 10 25,00 250,00 94.487,99 95,09% C
Formularios M
Utensilios de 715972 1UN 600 0,41 246,00 94.733,99 95,34% C
Escritério
Papelaria e 974382 CAIXA30 5 49,00 24498 94.978,97 95,59% C
Formularios UN
Artigos de 92614 1UN 250 0,90 225,00 95.203,97 95,81% C
Escritorio
Papelaria e 939943 CENTO 1 10 20,75 207,50 95.411,47 96,02% C
Formularios CT
Artigos de 58351 CAIXAT72 100 2,06 206,00 95.617,47 96,23% C
Escritorio UN
Papelaria e 75671 1UN 40 5,00 200,00 95.817,47 96,43% C
Formularios
Artigos de 111287 1UN 2000 0,10 200,00 96.017,47 96,63% C
Escritério
Artigos de 76708 CAIXA 200 0,94 188,00 96.205,47 96,82% C
Escritério 100 UN
Artigos de 652679 1UN 4 46,88 187,50 96.392,97 97,01% C
Escritorio
Papelaria e 952443 1UN 30 0,98 29,40 - - -
Formularios
Papelaria e 952443 CAIXA30 5 31,00 155,00 96.577,37 97,20% C
Formularios UN
Papelaria e 230847 CAIXA 1 174,40 174,40 96.751,77 97,37% C
Formularios 3.000 UN
Artigos de 49166 1UN 100 1,70 170,00 96.921,77 97,54% C
Escritério
Papelaria e 214337 CAIXA 3 53,00 159,00 97.080,77 97,70% C
Formularios 3.000 FL
Papelaria e 76520 PACOTE 12 12,80 153,60 97.234,37 97,86% C
Formularios 50 UN
Artigos de 96164 1UN 96 1,59 152,76 97.387,13 98,01% C
Escritorio
Utensilios de 82716 1UN 50 3,00 150,00 97.537,13 98,16% C
Escritorio
Papelaria e 304824 CAIXA 10 15,00 150,00 97.687,13 98,31% C
Formularios 1.600 UN
Papelaria e 130222 1UN 300 0,40 120,00 97.807,13 98,43% C

Formularios
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Tabela 6 — Compras do grupo artigo de escritorios (2007) ( continua)
Classe Material / Ll Unidade Valor %

St Item‘ Forn. Qtde Valor Unit. Valor Total Acumulado Acumulado Classe

Material

Artigos de 248118 PACOTE 400 0,30 120,00 97.927,13 98,55% C
Escritorio 0G
Papelaria e 58475 CAIXA30 6 19,90 119,40 98.046,53 98,67% C
Formularios UN
Artigos de 765805 1UN 12 8,00 96,00 98.142,53 98,77% C
Escritério
Artigos de 584193 PACOTE 8 10,00 80,00 98.222,53 98,85% C
Escritério 100 UN
Artigos de 120715 TUBO 12 200 0,39 78,00 98.300,53 98,93% C
Escritorio UN
Papelaria e 121517 PACOTE 4 18,70 74,80 98.375,33 99,01% C
Formularios 100 UN
Papelaria e 912298 CAIXA 1 67,00 67,00 98.442.33 99,07% C
Formularios 3.000 FL
Artigos de 531014 1UN 60 1,10 66,00 98.508,33 99,14% C
Escritério
Artigos de 96121 1UN 36 1,70 61,20 98.569,53 99,20% C
Escritério
Artigos de 57150 1UN 120 0,50 60,00 98.629,53 99,26% C
Escritorio
Papelaria e 976091 CAIXA 1 58,00 58,00 98.687,53 99,32% C
Formularios 3.000 FL
Utensilios de 47449 1UN 120 0,47 56,40 98.743,93 99,38% C
Escritorio
Papelaria e 982776 CAIXA 50 10 5,30 53,00 98.796,93 99,43% C
Formularios UN
Papelaria e 166715 CAIXA30 1 50,00 50,00 98.846,93 99,48% C
Formularios UN
Utensilios de 261815 BLOCO 100 0,50 50,00 98.896,93 99,53% C
Escritério 100 FL
Artigos de 49239  PACOTE 5 9,90 49,50 98.946.,43 99,58% C
Escritorio 100 UN
Artigos de 513920 PACOTE 4 9,85 39,40 98.985,83 99,62% C
Escritorio 100 UN
Artigos de 908088 1UN 2 15,80 31,60 99.017,43 99,65% C
Escritorio
Artigos de 522686 1UN 36 0,87 31,32 99.048,75 99,68% C
Escritério
Artigos de 98809 IUN 60 0,50 30,00 99.078,75 99,71% C
Escritério
Artigos de 191043 1UN 800 0,03 24,00 99.102,75 99,74% C
Escritério
Artigos de 414212 1UN 24 1,00 24,00 99.126,75 99,76% C
Escritorio
Artigos de 69698 TUBO 12 50 0,44 22,00 99.148.,75 99,78% C
Escritorio UN
Artigos de 253928 1UN 24 0,87 20,88 99.169,63 99,80% C
Escritorio
Artigos de 245356 1UN 2 10,20 20,40 99.190,03 99,83% C
Escritério
Artigos de 49212 1UN 400 0,05 20,00 99.210,03 99,85% C

Escritorio
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Tabela 6 — Compras do grupo artigo de escritorios (2007)

( conclusdo)

Codigo

Classseelr‘llzilterlal ! Item Witk it Qtde Valor Unit. Valor Total Vel e Classe
co Material Forn. Acumulado Acumulado
Artigos de 60232 CAIXA 20 1,00 20,00 99.230,03 99,87% C
Escritorio 100 UN
Formularios 89419 1UN 500 0,04 20,00 99.250,03 99,89% C
Padronizados
Artigos de 47406 1UN 100 0,19 19,00 99.269,03 99,90% C
Escritério
Artigos de 966983 PACOTE 2 9,20 18,40 99.287,43 99,92% C
Escritério 1KG
Artigos de 135259 1UN 36 0,50 18,00 99.305,43 99,94% C
Escritorio
Artigos de 966924 CAIXA 4 3,80 15,20 99.320,63 99,96% C
Escritorio 500G
Utensilios de 215015 1UN 36 0,38 13,68 99.334,31 99,97% C
Escritério
Utensilios de 200646 CAIXA 50 1 13,00 13,00 99.347,31 99,98% C
Escritério UN
Artigos de 419010 1UN 50 0,20 10,00 99.357,31 99,99% C
Escritério
Papelaria e 408816 1UN 20 0,13 2,60 99.359,91 100,00% C
Formularios
Artigos de 56634 CAIXA 2 1,10 2,20 99.362,11 100,00% C
Escritorio 100 UN
Papelaria e 408794 1UN 20 0,09 1,80 99.363,91 100,00% C
Formularios

Total - 92.352 - 99.363,91 - - -
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TABELA 7 - Custo unitério de pedido por modalidade

Modalidade N. Custo Custo Peso Custo N. itens Custo

processos processo Total consumo’ compra comprados pedir3

consumo
(@ (b) () (d)
Cotacdo Eletronica 29 1.533 44457  0,9222 41.000 2.289 17,91
Dispensa Licitagcdo 1 1.533 1.533 1,0000 1.533 50.080 0,03
Pregdo Eletronico 5 3.636 18.180  0,9409 17.106 35.513 0,48
Pregdo Presencial 1 3.636 3.636 1,0000 3.636 2.400 1,52
Registro de Pregos 1 1.533 1.533 1,0000 1.533 2.070 0,74
37 - 69.339 - 64.808 92.352 -

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados.

Nota: 1 —peso do consumo no valor total
2-(a)x(b)
3-(c)/(d)

Obs.: Os dados com os custos dos pregoes (R$ 3.636,00) e do COTEP (R$ 1.533,00) foram
cedidos pela SCRLP, baseados na pesquisa: Economia do Estado de Minas Gerais com
Inovagdes na forma de Governar. Autora: Floréncia Ferrer — Ano: 2007 (ndo publicado).

Para o registro de preco e dispensa licitagdo foram adotados os pregos do COTEP,
uma vez que tais modalidades exigem menos procedimentos administrativos do que um
pregdo. Apesar do registro de precos ser licitado através de um pregdo o 6rgdo carona (caso
da SECRETARIA estudada) nido necessita arcar com os custos deste, realizando apenas o
pedido via sistema.
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TABELA 8 — Itens movimentados em 2006

N Codigo Unid. Total Total CMM Preco Compras (%)itens- Custo Pedir TR  Fator Estoque
* Item Distrib. Atendido requisitado T Médio  (2007) modalidade ($/Un) (dias) K Real
1 47406 1UNIDADE 189 378 15,75 0,19 100 PE (100%) 0,48 60 C 7
2 47449 1UNIDADE 20 333 1,67 0,30 120 PE (100%) 0,48 60 C 2
3 49166 1 UNIDADE 46 75 3,83 1,44 100 PE (100%) 0,48 60 C 0
4 49239 1 UNIDADE 300 300 25,00 0,08 5 PE (100%) 0,48 60 C 0
5 56863 CAIXA 5.000 232 424 19,33 1,59 350 PE (100%) 0,48 60 C 0
UNIDADE
6 57150 1 UNIDADE 127 216 10,58 0,65 120 PE (100%) 0,48 60 C 124
7 58351 CAIXAT72 42 83 3,50 1,82 100 PE (100%) 0,48 60 C 0
UNIDADE
8 76520 PACOTE 100 4 20 0,33 7,40 12 CE (100%) 17,91 15 C 0
FOLHA
9 80306 PACOTE 500 3.412 4.230 284,33 7,88 2.012 RP (99%) 1,52 15 A 493
FOLHA
10 80314 PACOTE 500 106 140 8,83 8,76 200 PE (75%) 0,48 15 B 56
FOLHA
11 82716 1UNIDADE 37 95 3,08 1,50 50 PE (99%) 0,48 15 C 117
12 84883  PACOTE 500 35 125 2,92 0,78 2.011 PE (99%) 0,48 15 A 4
UNIDADE
13 89419 1 UNIDADE 20.210 43.290 1.684,17 0,04 500 CE (100%) 17,91 15 C 0
14 92614 1 UNIDADE 198 92.930 16,50 0,94 250 PE (100%) 0,48 60 C 8
15 96164 1 UNIDADE 37 58 3,08 3,80 96 PE (100%) 0,48 60 C 0
16 98809 1 UNIDADE 47 121 3,92 0,55 60 PE (100%) 0,48 15 C 0
17 111287 1 UNIDADE 745 1.772 62,08 0,17 2.000 PE (100%) 0,48 60 C 0
18 116254 1 UNIDADE 452 654 37,67 3,08 400 PE (100%) 0,48 60 B 598
19 121517 1 UNIDADE 500 500 41,67 0,14 4 PE (100%) 0,48 60 C 90
20 130222 1 UNIDADE 285 300 23,75 0,33 300 PE (100%) 0,48 60 C 0
21 144517 1UNIDADE 377 1.104 31,42 0,65 500 PE (100%) 0,48 60 C 393
22 206393 PACOTE 500 22 30 1,83 18,45 50 PE (60%) 0,48 15 B 11
FOLHA
23 232564 1UNIDADE 144 248 12,00 0,38 1.500 PE (100%) 0,48 60 C 10
24 232602 1 UNIDADE 2315 3.027 192,92 0,40 3.250 PE (98%) 0,48 15 B 116
25 248118 PACOTE 50 301 438 25,08 0,55 400 PE (100%) 0,48 60 C 58
GRAMA
26 253928 FRASCO 40 1 5 0,08 1,15 24 PE (100%) 0,48 60 C 0
MILILITRO
27 254410 CAIXA 3.000 301 448 25,08 46,73 328 PE (98%) 0,48 15 A 45
FOLHA
28 254428 CAIXA 1.500 26 38 2,17 110,00 40 PE (100%) 0,48 60 B 0
FOLHA
29 261815 BLOCO 100 54 82 4,50 0,79 100 PE (100%) 0,48 60 C 0
FOLHA
30 304824 CAIXA 100 10 12 0,83 16,91 10 PE (100%) 0,48 60 C 0
FOLHA
31 387681 1UNIDADE 15.293 54.193 1.274,42 0,37 4.000 PE (100%) 0,48 60 B 648
32 408298 1 UNIDADE 1.988 3.540 165,67 0,06 20 PE (100%) 0,48 60 B 0
33 414212 1UNIDADE 7 21 0,58 0,83 24 PE (100%) 0,48 60 C 0
34 419010 1UNIDADE 5 5 0,42 0,07 50 PE (100%) 0,48 60 C 16
35 420000 1UNIDADE 36 39 3,00 5,11 40 DL (100%) 0,03 15 C 13
36 424560 BLOCO 100 123 194 10,25 1,26 600 PE (100%) 0,48 60 C 380
FOLHA
37 435856 1 UNIDADE 12.206 14.544 1.017,17 0,23 20.000 DL (100%) 0,03 60 B 0
38 467812 1 UNIDADE 33 38 2,75 1,27 200 PE (100%) 0,48 60 C 274
39 647209 1METRO 62 76 5,17 0,34 10 PE (100%) 0,48 60 C 7
40 652679 1UNIDADE 2 2 0,17 75,00 4 CE (100%) 17,91 15 C 0
41 715972 1UNIDADE 369 624 30,75 0,36 600 PE (100%) 0,48 60 C 49

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados.

Nota: PE = Pregdo Eletronico
CE = Cotacéo Eletronica
RP = Registro de Preco
DL = Dispensa Licitag@o



TABELA 9 - Calculo do LEC
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N.  Cddigo C.M.M. ES NR EC EM CPA Qc LEC IC
Item

1 47406 15,75 851 1.796 11 1.796 0,16 1.712 77 50%
2 47449 1,67 90 190 - 190 0,03 166 49 6%

3 49166 3,83 207 437 3 437 0,29 437 10 61%
4 49239 25,00 1.350 2.850 - 2.850 0,10 2.850 193 100%
5 56863 19,33 1.044 2.204 14 2.204 1,64 2.204 9 55%
6 57150 10,58 572 1.207 - 1.207 0,37 -281 23 59%
7 58351 3,50 189 399 - 399 0,34 399 8 51%
8 76520 0,33 5 10 5 10 0,13 10 12 20%
9 80306 284,33 2.133 6.398 14 6.398 119,45 482 194 81%
10 80314 8,83 93 225 - 225 4,13 -447 2 76%
11 82716 3,08 42 88 88 0,25 -1.316 10 39%
12 84883 2,92 22 66 66 0,12 18 19 28%
13 89419 1.684,17 22.736 47.999 16 47.999 3,97 47.999 2030 47%
14 92614 16,50 891 1.881 8 1.881 0,83 1.785 16 0%

15 96164 3,08 167 352 - 352 0,62 352 4 64%
16 98809 3,92 53 112 12 112 0,12 112 27 39%
17 111287 62,08 3.353 7.078 30 7.078 0,55 7.078 88 42%
18 116254 37,67 1.582 3.842 9 3.842 6,20 -3.334 5 69%
19 121517 41,67 2.250 4.750 - 4.750 0,31 3.670 105 100%
20 130222 23,75 1.283 2.708 7 2.708 0,42 2.708 45 95%
21 144517 31,42 1.697 3.582 8 3.582 1,10 -1.134 22 34%
22 206393 1,83 19 47 5 47 1,80 -85 1 73%
23 232564 12,00 648 1.368 2 1.368 0,24 1.248 39 58%
24 232602 192,92 2.026 4.919 9 4.919 4,17 3.527 36 76%
25 248118 25,08 1.355 2.860 7 2.860 0,74 2.164 27 69%
26 253928 0,08 5 10 1 10 0,01 10 13 20%
27 254410 25,08 188 564 10 564 62,52 24 67%
28 254428 2,17 91 221 10 221 12,71 221 68%
29 261815 4,50 243 513 6 513 0,19 513 19 66%
30 304824 0,83 45 95 12 95 0,75 95 1 83%
31 387681 1.274,42 53.526 129.991 61 129.991 25,17 122.215 40 28%
32 408298 165,67 6.958 16.898 8 16.898 0,53 16.898 245 56%
33 414212 0,58 32 67 - 67 0,03 67 18 33%
34 419010 0,42 23 48 - 48 0,00 -144 210 100%
35 420000 3,00 41 86 - 86 0,82 -70 1 92%
36 424560 10,25 554 1.169 7 1.169 0,69 -3.391 12 63%
37 435856 1.017,17 42.721 103.751 9765 103.751 12,42 103.751 16 84%
38 467812 2,75 149 314 1 314 0,19 -2.974 12 87%
39 647209 5,17 279 589 6 589 0,23 505 18 82%
40 652679 0,17 2 5 12 5 0,67 5 1 100%
41 715972 30,75 1.661 3.506 - 3.506 0,59 2.918 41 59%

Fonte: Elaborago prépria a partir dos dados coletados.



