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RESUMO

Esta monografia consiste em uma avaliagdo dos resultados de uma politica publica
de qualificagdo profissional gerida pelo Ministério da Educagcdo e ofertada pela
Fundacédo de Educagdo para o Trabalho de Minas Gerais (Utramig), o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Foram pesquisadas
diversas concepcdes acerca das politicas sociais latino-americanas, destacando-se
a desigualdade como caracteristica distintiva dessa regi&o. Posteriormente, o Brasil
foi contextualizado nesse panorama socioecondmico da América Latina, de forma a
possibilitar a comparacéo entre os sistemas de protecdo social brasileiro com outros
paises latino-americanos, além dos paises desenvolvidos. Adiante, as politicas de
emprego foram abordadas como componentes das politicas sociais. Foram
expostos, ademais, conceitos e definicdes relacionados a um dos componentes das
politicas de emprego, a educacgao profissional, com destaque para caracteristicas de
programas brasileiros relacionados a tematica. Em seguida, foi apresentado o
referencial bibliografico das avaliacdes de politicas publicas, além da metodologia
utilizada nessa monografia. Os métodos utilizados para a pesquisa foram mistos:
quantitativos, na medida em que a pesquisa envolveu extracado e tratamento de
dados; e também qualitativos, uma vez que foram realizadas pesquisas documentais
e entrevistas. Essa presente pesquisa utilizou-se da perspectiva de Jannuzzi (2016)
de que uma avaliagdo de resultados deve perpassar ndo somente pela analise dos
objetivos do programa, como também analisar o grau de focalizagdo do publico alvo,
a cobertura do programa e a qualidade das entregas realizadas. Constatou-se, para
aqueles que concluiram os cursos ofertados pela Utramig, uma relagéo positiva com
a frequéncia a escola e relacdo negativa com a renda e a empregabilidade; ja as
entrevistas revelaram diferentes perspectivas dos gestores sobre a tematica. Por fim,
foram feitas consideragdes finais sobre as fraquezas de avaliagdo e monitoramento
do programa pelos entes envolvidos, além ter sido proposta uma agenda para a

continuidade desse trabalho.

Palavras chave: Politicas sociais; Emprego; Qualificagc&o profissional, Pronatec;

Avaliacio de politicas publicas.



ABSTRACT

This monograph presents one public policy results evaluation, analyzing the
professional qualification program (Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego), managed by the Brazilian Ministry of Education an offered by
Fundacéo de Educagédo para o Trabalho de Minas Gerais (Utramig). Several
conceptions about Latin American social policies were researched, highlighting
inequality as a distinctive feature of this region. Subsequently, Brazil was
contextualized in this socio-economic panorama of Latin America, in order to
enable the comparison between Brazilian social protection systems and also with
others developed countries. After that, employment policies were approached as
taking parts of social policies. In addition, concepts and definitions related to one
of the components of employment policies, the professional education, highlighting
the characteristics of Brazilian programs related with the theme. Then, the
bibliographic framework of public policy evaluations and the methodology used in
this monograph were presented. The methods used for the research were mixed:
quantitative, insofar as research has involved extraction and processing of data;
as well as qualitative, once a bibliographic reference was elaborated and
interviews were made. This research used the perspective of Jannuzzi (2016) that
an evaluation of results should not only involve the analysis of program objectives,
but also to analyze the degree of focus of the target audience, the program
coverage and the quality of the deliveries performed. For those who completed the
courses offered by Utramig, a positive relationship with school attendance and a
negative relationship with income and employability were found. Finally,
considerations were made about the weaknesses of program evaluation and
monitoring by the entities involved, and an agenda was proposed for the

continuation of this work.

Key Words: Social policies; Job; Professional qualification; Pronatec; Public

Policies Evaluation.
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1 INTRODUGCAO

O tema desta monografia € a avaliagdo de resultados do Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) bolsa-formacéo
trabalhador ofertado pela Utramig (Fundac&o de Educagé&o para o Trabalho de
Minas Gerais) entre 2014 e 2018. O Pronatec € um programa do Governo
Federal, instituido pela Lei n° 12.513/2011, cujos recursos provém dos
or¢camentos do Ministério da Educagéo, do Ministério de Desenvolvimento Social,
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), do Sistema S' e do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (ALONSO, 2012, pg. 60). Sua finalidade,
de acordo com a lei que o rege, € “ampliar a oferta de educacgéo profissional e
tecnolégica, por meio de programas, projetos e agbdes de assisténcia técnica e
financeira” (BRASIL, 2011, p. 1).

O publico-alvo do Pronatec é composto pelos estudantes da rede
publica (inclusive aqueles da educacido de jovens e adultos), trabalhadores
(dentre os quais, os agricultores familiares, silvicultores, aquicultores, extrativistas
e pescadores), beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda e
os estudantes que tenham cursado 0 ensino médio completo em escola da rede
publica ou em instituicbes privadas na condigcdo de bolsista integral. Também
fazem parte as pessoas com deficiéncia, mulheres responsaveis pela unidade
familiar beneficiarias de programas federais de transferéncia de renda, povos
indigenas, comunidades quilombolas, adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas (BRASIL, 2011, p. 1).

Para atingir seu objetivo ultimo e alcancar o publico pretendido, as

acdes do Pronatec tém como alvo, conforme a Lei n°® 12.513/2011, em seu Art. 1°

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacdo profissional técnica de nivel médio presencial e a
distdncia e de cursos e programas de formagdo inicial e

1 De acordo com a Agéncia Senado, o Sistema S pode ser definido como o “conjunto de
organizacdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento profissional, assisténcia
social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica” (BRASIL, 2019, p.1). Comp&em tal sistema o
“Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servigco Social do Comércio (Sesc); Servico
Social da Industria (Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem
ainda os seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar); Servigco Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Servico Social de Transporte (Sest)” (BRASIL,
2019, p.1). Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-
s>,


https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s
https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s

continuada ou qualificagdo profissional;

Il - fomentar e apoiar a expansao da rede fisica de atendimento da
educacgéo profissional e tecnolégica;

Il - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio
publico, por meio da articulagdo com a educagdo profissional;
IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por
meio do incremento da formagao e qualificagcéo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagdgicos para apoiar a
oferta de cursos de educagéo profissional e tecnoldgica;

VI - estimular a articulacdo entre a politica de educagdo
profissional e tecnoldgica e as politicas de geragcéo de trabalho,
emprego e renda. (BRASIL, 2011, p. 1).

O desenho de intervengcdo do Pronatec perpassa a necessaria
confluéncia entre as agbes da Unido, estados, Distrito Federal e municipios, no

ambito publico e, voluntariamente, de acordo com o Art. 3° da Lei 12.513:

[...] dos servicos nacionais de aprendizagem, de instituicbes
privadas e publicas de ensino superior, de instituicbes de
educacédo profissional e tecnoldgica e de fundagdes publicas de
direito privado precipuamente dedicadas a educagéo profissional e
tecnoldgica, habilitadas nos termos desta Lei (BRASIL, 2011, p.1).

A partir da Figura 1, pode-se perceber, de forma mais clara, quais as
atribuicbes dos érgéos envolvidos com o Pronatec. De maneira simplificada, a
Unido, por meio do Ministério da Educacéo, seria a responsavel pela execugéo do
programa; aos estados caberia identificar as demandas, mobilizar os potenciais
beneficiarios, além de realizar o processo de selecdo e pré-matricula dos alunos;
por fim, é responsabilidade dos ofertantes prover os cursos, a partir da pactuagao
de vagas. Nota-se que as competéncias destinadas as secretarias estaduais
dialogam, de maneira mais forte, com o diagndstico, o planejamento e a
articulagdo das demandas existentes nos territérios. Esse modelo de

funcionamento pode ser visualizado a partir da figura abaixo:
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Figura 1 — Regime de colaborag¢do do Pronatec

e DEMANDANTES: Identificam as
demandas, mobilizam os
potenciais beneficiarios,
realizam o processo de selegdo
e de pré-matricula.

[- SETEC: Coordena e\
avalia a oferta de
Cursos.
* FNDE: Repassa 0s
( recursos
* SR financeiros e
g:g:;ms S coordena o
pactuacgdo de processE) de
vagas com oS prestacdo de
demandantes. contas.
o _J \ )

Fonte: MEC, 2013, p. 6

O programa compreende quatro grandes iniciativas que ja vinham
sendo desenvolvidas no ambito da educagdo profissional e tecnologica, e
inaugura, a época, o bolsa-formac¢do. O Quadro 1 elenca quais sdo 0s cinco eixos

do programa e as respectivas agdes para a consecucao de cada um deles:
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Quadro 1 - Eixos Pronatec

Iniciativa Acdes para a consecugcdo da
iniciativa
Expansao da Rede Federal Aumento da base instalada de

unidades de ensino da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica

Brasil Profissionalizado Construcéo, reforma e ampliagcéo das
redes estaduais de Educacgéao
Profissional e Tecnoldgica

Acordo de Gratuidade do Sistema S Ampliaggdo da aplicagéo dos recursos
do Sistema S, recebidos da
contribuicdo compulséria, em vagas
gratuitas

E-Tec Oferta de cursos a distancia para
alcancar publicos ndo atendidos por
unidades de ensino presencial

Bolsa-formacéao Expanséo da oferta de cursos técnicos
e de formacgéao inicial e continuada,
utilizando a infraestrutura das unidades
de ensino existentes

Elaboracéo prépria. Fonte: MEC, 2013, p. 3.

Conforme pode-se notar, a Expansdo da Rede Federal e o Brasil
Profissionalizado relacionam-se a construcéo, reforma e ampliacdo das unidades
de ensino da rede federal e estadual de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT); o Acordo de Gratuidade do Sistema S tem como objetivo 0 aumento dos
recursos destinados a esse sistema; a E-Tec esta relacionada a oferta de cursos
a distancia; e a Bolsa-Formagao tem como objetivo a oferta dos cursos técnicos e
de formacao inicial € continuada. Nesta monografia optou-se pela analise do eixo
da Bolsa-Formacédo, dada a sua aderéncia ao financiamento direto da oferta dos

cursos, objetivo de analise desse trabalho.

A bolsa-formacgéo é a iniciativa em que a Uni&o financia a assisténcia
estudantil, por meio da oferta de transporte e alimentagdo aos beneficiarios, e os
cursos presenciais de educacgao profissional e tecnologica, através da cobertura
integral das despesas decorrentes da oferta dos cursos (MEC, 2011, p. 6). Essa

iniciativa pretende “permitir 0 acesso gratuito aos cursos técnicos e de formacgao
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inicial e continuada ou qualificagdo profissional, ofertados por atores publicos e
privados, com financiamento do MEC” (TCU, 2015, p. 3).

De acordo com a referida Lei 12.513/2011, a oferta da bolsa-formacao,
uma das acles desenvolvidas pelo Pronatec, acontece por meio de duas
modalidades: a bolsa-formacdo estudante e a bolsa-formacdo trabalhador. A
seguir, sdo detalhadas as duas vertentes, de forma a esclarecer qual € o publico

alvo e quais as modalidades de cursos ofertados em cada uma.

Conforme consta no “Manual de Gestao da Bolsa-formacao” elaborado
pelo MEC, a bolsa-formacéo estudante foi concebida com o objetivo de ofertar
cursos técnicos presenciais € de qualidade aos estudantes do Ensino Médio
(MEC, 2013, p.14). Nesse modelo, os alunos dos cursos teriam acesso as aulas
gratuitamente, além de contar com alimentacdo e transporte de ida e volta da
unidade ofertante. Em tal manual, o MEC relaciona quatro objetivos do Pronatec

bolsa-formagéo estudante (MEC, 2011, p. 11):

Fortalecer o Ensino Médio, promovendo sua articulagdo com a
EPT, por meio da oferta concomitante de Cursos Técnicos
gratuitos, presenciais e de qualidade;

Fomentar a qualidade dos Cursos Técnicos realizados em
concomitancia com o Ensino Médio, mediante convénios de
intercomplementaridade, visando o0 plangjamento e o
desenvolvimento de projeto pedagégico unificado e voltado a
formacgao integral do estudante;

Contribuir para a integracéo, nas ofertas realizadas em regime de
concomitancia, dos curriculos e projetos pedagégicos de escolas
de Ensino Médio e centros de Educacédo Profissional e
Tecnologica; Contribuir para a redugdo da desigualdade de
oportunidades por intermédio da democratizacdo da oferta de
Cursos Técnicos a estudantes das Redes Publicas de Ensino
Médio, preferencialmente aqueles que sejam - conforme Artigo 2°
da Lei no 12.513/2011 - também beneficiarios dos programas
federais de transferéncia de renda, pessoas com deficiéncia,
povos indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas.

Ja a bolsa-formacgéo trabalhador, também de acordo com o referido
manual, tem como objetivo atender a trabalhadores de diferentes perfis, ofertando

cursos presenciais e gratuitos na modalidade de Formagéo Inicial e Continuada
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(FIC)?, de no minimo 160 horas (MEC, 2011, p. 9). A esses alunos também
seriam ofertados, gratuitamente, as aulas, o transporte e a alimentacdo. Ressalta-
se também que ndo existem pré-requisitos para que esses trabalhadores
frequentem 0s cursos, ou seja, ndo € necessario que o0s alunos tenham
determinado nivel de escolaridade prévio. No que se refere aos objetivos do

Pronatec bolsa-formacéo trabalhador (MEC, 2011, p. 11), constam:

Consolidar o vinculo entre qualificagdo profissional e elevacdo da
escolaridade;

Utilizar os cursos FIC como instrumentos para aproximagéo entre
o mundo do trabalho e uma Educacéo Profissional e Tecnolégica
voltada para o desenvolvimento profissional, a inclusdo e o
exercicio da cidadania;

Promover a articulagdo, por meio da coordenagdo mutua e do
regime de colaboragdo, entre as esferas publicas em seus
diversos niveis (federal, estadual e municipal), focalizando
politicas setoriais que atendam as necessidades especificas dos
grupos em vulnerabilidade social - inclusive pessoas com
deficiéncia, indigenas, mulheres, quilombolas, ribeirinhos e
privados de liberdade;

Facilitar a reinser¢do, na vida civil, de pragas e outros militares
que estejam em processo de receber baixa do Servi¢o Militar;

Com relagdo a escolha da modalidade de bolsa-formagéo para esta
pesquisa avaliativa, diz-se que apesar da possibilidade de criacao de indicadores,
da possibilidade de sistematizagc&o e avaliagéo de objetivos por meio de proxies, e
da construgcdo de metodologias a posteriori, nota-se que a eventual escolha da
modalidade estudante acarretaria na realizagcdo de uma avaliagdo mais fragil e
menos consistente. Nesse caso, em que indicadores n&do foram pensados no
sentido de elaboracao de uma avaliagao posterior, haveria o comprometimento da
qualidade da pesquisa, diante dos seus amplos e abstratos objetivos - tais como o
fortalecimento do ensino médio e a reduc¢do das desigualdades de oportunidades.
Além disso, nota-se que a bolsa-formacéo trabalhador possui objetivos mais
aderentes a avaliagdo posterior. Portanto, nesta monografia, decidiu-se avaliar a

modalidade bolsa-formacao trabalhador.

2 Na definicdo do MEC, “A formacéo inicial e continuada (FIC) ou qualificacdo profissional sédo
organizados para preparar para a vida produtiva e social, promovendo a insercéo e reinsercio de
jovens e trabalhadores no mundo do trabalho. Isso inclui cursos de capacitacdo profissional,
aperfeicoamento e atualizacdo profissional de trabalhadores em todos os niveis de escolaridade.
Abrange cursos especiais, de livre oferta, abertos a comunidade, além de cursos de qualificacao
profissional integrados aos itinerarios formativos do sistema educacional’. (BRASIL, 2019, p.1)



14

Ja no que se refere aos gastos com o programa, quando sao
consideradas as cinco iniciativas do Pronatec ja citadas no Quadro 1, a soma dos
pagamentos realizados entre 2014 e novembro de 2019 atinge o valor de 8,17
bilhbes de reais, de acordo com informac¢des da Controladoria Geral da Unido
obtidas por meio do Portal da Transparéncia. As despesas financeiras com o

programa evoluiram, desde 2014, de acordo com a Figura 2:

Figura 2 - Evolugao anual dos gastos com o Programa Pronatec
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Elaboracéo prépria. Fonte: Controladoria Geral da Unido, Portal da Transparéncia.

Disponivel em:  <https://portaldatransparencia.cgu.gov.br/programas-de-governo/14-
pronatec ?ano=2019>. Acesso em 23 de novembro de 2019.

De acordo com esse grafico, € possivel perceber que os pagamentos
realizados com o Programa Pronatec decrescem constantemente desde o ano
2014 (em que foram gastos 3,79 bilhdes de reais) até 0 més de novembro de

2019 (em que foram gastos 3,09 milhGes de reais).

Contrastando-se os esfor¢os institucional e financeiro de execug¢éo do
Pronatec no Brasil com a produg¢do académica nacional, nota-se que a literatura
explora pouco o tema da educacao profissional. Acerca do incipiente esfor¢o em

se realizar estudos sobre esse tema, Cunha (2000) considera:

[..] quando comparado com outros temas, como o ensino
superior, o ensino secundario e até a educacgdo fisica, o ensino
industrial-manufatureiro aparece em nossa bibliografia definido


https://portaldatransparencia.cgu.gov.br/programas-de-governo/14-pronatec%20?ano=2019
https://portaldatransparencia.cgu.gov.br/programas-de-governo/14-pronatec%20?ano=2019
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mais pela omissdo do que pelo conhecimento produzido a seu
respeito (CUNHA, 2000, p. 89)

Além disso, a avaliacdo de politicas publicas ndo assume papel central

no setor publico brasileiro, sendo que na percepgao de Costa e Castanhar (2003):

Historicamente, na administragcdo publica brasileira ndo ha a
preocupacédo de avaliar programas publicos, em geral, e
programas sociais, em particular. Durante anos, a produgédo de
conhecimento técnico na busca da melhoria dos padrbes de
gerenciamento do setor publico sempre esteve muito mais voltada
para os processos de formulagdo de programas do que para os
relacionados a sua implementacdo e avaliagcdo (COSTA,
CASTANHAR; 2003, p. 970, 971).

Sobre a escassez da producdo de avaliagdes de politicas publicas,
Faria (2003, p. 22) argumenta que ela advém de sua restrita utilizac&o, pelas trés
esferas de governo, como um instrumento de gestdo. Um exemplo dessa
incipiéncia é mostrado por Jannuzzi (2016, p. 44), quando discute a
‘prematuridade na encomenda de estudos avaliativos de resultados e impactos,
quando se sabe que 0 programa ainda se encontra em fase de implantacdo ou

com problemas de gestao’.

Destoando dessa fragilidade est&o diversas contribuicbes advindas das
avaliagdes, tais como a melhor alocagéo de recursos € a transparéncia das agdes
publicas. Ademais, de acordo com Jannuzzi (2016, p. 47), as avaliagdes de
programas sociais sao importantes para o aprimoramento da gestdo e o

“atingimento dos resultados de programas sociais”.

Mais especificamente, como produto da avaliacdo de resultados, é
possivel mensurar com maior clareza em que medida os objetivos propostos
foram atingidos, permitindo uma avaliacdo acerca da eficacia do programa.
Especialmente sobre o Pronatec, pode-se dizer que atualmente € um momento
adequado para que se faca esse tipo de avaliacdo, ja que novas pactuagdes n&o
estdo sendo firmadas e o0 programa aparenta caminhar para seu fim, como

demonstra a Figura 2 (logo acima).

O 4rgéo publico definido como Jocus deste estudo € a Utramig, uma

das ofertantes dos cursos do Pronatec no ambito do governo estadual de Minas



16

Gerais. Essa escolha foi feita diante da facilidade de acesso aos dados por parte
do autor, que estagia na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDESE), a qual a Utramig era vinculada a época da pesquisa. Assim, este
trabalho visa a avaliagéo dos resultados do Pronatec ofertado pela Utramig, entre
2014 e 2018. Esse periodo a ser analisado abarca desde os dados iniciais sobre
o inicio da oferta dos cursos pela Utramig (2014) até os dados mais recentes, a

época da pesquisa, de 2018.

Haja vista a escassez de estudos relacionados ao tema da educacéo
profissional no Brasil, os beneficios advindos das pesquisas avaliativas, além do
propicio momento para se realizar essa avaliacdo, uma pesquisa que se debruce
sobre o estudo os resultados do Pronatec faz-se necessaria e relevante em

virtude do seu potencial de discuss&o, debate e proposicdes.

Diante do exposto acima, essa monografia pretendeu responder a
seguinte pergunta: considerando as pactuagdes realizadas pelo Governo Federal
e a Utramig entre 2014 e 2018, em que medida os objetivos® do Pronatec bolsa-

formacéo trabalhador foram alcangados?

Para responder a essa pergunta, este trabalho foi organizado da
seguinte forma: nesta introducdo, foram revistos 0os marcos legais da politica, a
fim de compreender melhor quais sdo seus objetivos e diretrizes relacionados a
implementacdo do programa; no Capitulo 2, foi apresentada uma
contextualizacdo do Pronatec no quadro mais geral das politicas sociais, de
emprego e de qualificagdo profissional; no Capitulo 3, foi apresentada uma
revisdo tedrica sobre o tema da avaliagdo de politicas publicas, a partir da qual
detalhou-se o recorte adotado e a metodologia utilizada para o tratamento dos
dados; no Capitulo 4, foi feita uma descricdo dos resultados quantitativos da
avaliacdo; no Capitulo 5, foi feita uma agregacéo das informagdes quantitativas,
cotejadas com uma analise qualitativa realizada a partir de entrevistas com

gestores relacionados a politica adotada pelo Governo do Estado de Minas

3 Na perspectiva de Jannuzzi (2016), a avaliacdo de resultados engloba ndo somente uma analise
sobre o cumprimento dos objetivos definidos no programa, mas também deve analisar a cobertura,
o grau de focalizacdo do publico-alvo e a qualidade das entregas. Dessa maneira, quando se fala
em objetivos nesse trabalho, considera-se essa perspectiva ampliada do termo, conforme definiu
Jannuzzi (2016).
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Gerais; finalmente, no Capitulo 6 foram apresentadas as considerac¢des finais do
trabalho com a intenc&o de subsidiar, através deste estudo, o aprimoramento da

execucao dos programas de educagéo profissional em Minas Gerais.



18

2 AMERICA LATINA E BRASIL: O CONTEXTO EM QUE SE INSERE O
PRONATEC

O tema de estudo da monografia é a avaliacdo de uma das politicas de
educacgéo profissional pactuadas entre a Unido e o Governo de Minas Gerais
desde 2012, o Pronatec. Nesse sentido, foi realizada uma avaliacdo de resultados

do Pronatec bolsa-formacéo trabalhador executado pela Utramig.

A revisao bibliografica dessa monografia foi elaborada a partir de uma
discuss&o mais ampla sobre politicas sociais, ja que € necessario um panorama
histérico-estrutural acerca das condi¢cbes socioecondémicas em que as politicas de
qualificacdo profissional analisadas foram implementadas; posteriormente,
passou-se pelas politicas de emprego até que se chegou ao nivel de discusséo
acerca das politicas de qualificacdo profissional no Brasil. A partir desse ponto,
foram feitas consideragdes sobre a proviséo publica da educacdo profissional.
Defende-se a ideia de que a avaliagéo sobre o Pronatec em Minas Gerais é um
tema relevante e plenamente justificavel, dado o contexto brasileiro de producéo
académica sobre avaliacbes e o potencial de geragcdo de efeitos positivos a partir

da analise sistematica de uma politica publica para os futuros programas.

2.1 Politicas Sociais

Conforme mencionado anteriormente, esta se¢cdo compara, de forma
mais geral, a América Latina com outras regiées do mundo, principalmente a
partir do ponto de vista socioeconémico. Além disso, situa-se o Brasil como pais
pertencente a tal regido, explicitando as principais caracteristicas de periodos

mais relevantes para o entendimento das politicas sociais brasileiras.

2.1.1 Estados do bem-estar social tardios

Nesta secdo € feita uma caracterizacéo sobre os estados de bem-estar
social tardios, conforme denominacédo de Kerstenetzky (2012). A América Latina

foi contextualizada social e economicamente em relacdo a outras regidées, com o
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objetivo de tornar mais claros alguns elementos essenciais a analise das politicas

nacionais de qualificagao profissional.

Uma expressado usada pelos ingleses e criada na década de 1940 foi:
“Welfare State”, que significa Estado de bem-estar. Ha diferentes interpretagées
para essa expressao com varias orientacdes teoricas e distintos principios de
ética, politica, economia, direito e filosofia (NOGUEIRA, 2001, p. 91).

Nas décadas de 1970 e 1980, paises da Europa Mediterrénea e do
Leste Asiatico organizavam Estados de bem-estar. Ja nos paises da América
Latina, os processos de reforma e expansdo dos sistemas de seguro social
aconteceram posteriormente, nos anos de 1990 e 20004 Apds um periodo de
pressdes a favor de politicas sociais, paralelamente ao crescimento dos indices
de desigualdades, a regiao latino-americana percebeu um aumento dos gastos
sociais - assim, avangos sociais puderam ser percebidos no século XXI,
consequéncia de tal movimento expansionista (KERSTENETSKY, 2012, p. 153).

Nota-se, na América Latina, retrocessos e progressos relacionados a
protecdo social, alternando momentos de maior € menor acido estatal na area
social. Mesmo diante de progressos apresentados em varios paises do bloco,
percebe-se que ainda prevalece um modelo fragmentado por classes sociais, com
expressiva participacao da oferta de servicos do setor privado - mesmo algumas
politicas de protecdo social sendo de carater universal. Um exemplo nesse
sentido € o setor da saude, em que alguns grupos possuem acesso diferenciado
(VIANA; FONSECA; SILVA, 2017, p. 11,12). Esse contexto aparenta ser
consequéncia do capitalismo tardio e da desigualdade social estrutural, que

permeia, inclusive, 0 acesso a bens sociais e servigos publicos.

Na perspectiva de Lopez-Calva, Lustig e Ortiz-Juarez (2012, p. 2) a
América Latina apresenta a desigualdade como uma caracteristica distintiva, dado

seu alto nivel e sua persisténcia ao longo do tempo. A partir de estudos que

4 Por esse motivo Kerstenetzky (2012) usa a denominacéo de Estados de bem-estar social tardios
para referir-se aos paises latino-americanos
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utilizam o Indice de Gini® para mensuracéo da desigualdade, concluiu-se que as
economias dos paises de alta renda, Leste Europeu e Asia Central apresentam as
menores taxas de desigualdade, enquanto que a Africa Subsaariana e América
Latina e Caribe tém as maiores (FERREIRA; RAVALLION, 2008, p. 7).

Sobre a referida desigualdade, Kerstenetzky (2012, p. 154) afirma que
ela advém de dois fatores: o primeiro é a desigualdade de riqueza, muito mais
concentrada na regido, em comparagdo com O0Os paises desenvolvidos
Organizacéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE); o
segundo fator esta relacionado ao pequeno efeito compensatério que a
redistribuicao fiscal possui na regiao (de 2 pontos percentuais), em contraste com
os membros da OCDE (15 pontos percentuais), o que ocorre em fungdo de um
pequeno gasto social € de uma pequena receita tributaria, e/ou da baixa
progressividade de gastos e receitas, também se comparado aos paises da
OCDE.

Sob a otica da democratizagdo e redistribuicdo, a América Latina
reproduz, desde antes do pds-guerra até as décadas mais recentes, um padréo
de desenvolvimento excludente, “marginalizando vastos contingentes da
populagéo no trabalho e na protecéo informais” (KERSTENETZKY, 2012, p. 160).

Um recorte das décadas recentes revela que: a) na década de 1980
houve uma redemocratizacdo nos paises da regido, com a incorporacdo de
direitos sociais a agenda de diversos paises; b) a partir da década de 1990 essa
trajetéria foi interrompida, com mais intensidade em alguns paises que em outros;
c) ja nos anos 2000, com a recuperagao econdmica - provocada principalmente
pela aceleracdo do comércio internacional -, pode ser observada uma inédita
redugcao nas taxas de desigualdade e pobreza (KERSTENETZKY, 2012).

Na interpretacdo de Gava, Dias e Etulain (2018), no inicio dos anos
2000, na América Latina, houve um confronto da desigualdade estrutural através
das politicas sociais. De acordo com eles, duvidas quanto a evolugdo do

crescimento econdmico da regido, aumento do desemprego e trabalho informal

5 O Indice de Gini é um instrumento que permite estimar concentracdes (ndo se limita a
estimativas de renda) possibilitando comparacgdes entre paises e regides (BRASIL, 2004)
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representam importantes objecbes aos sistemas de protecdo social latino-
americano. Diante desse contexto, surge a necessidade de que tais sistemas
sejam mais robustos, abrangentes, com politicas universais, na intencdo de
contribuir para a redugcao de desigualdades sociais, melhorar a distribuicdo de
renda e diminuir a pobreza (GAVA; DIAS; ETULAIN, 2018, p. 14).

2.1.2 O estado de bem-estar social brasileiro

Buscando-se compreender a especificidade do caso brasileiro, expde-
se, de forma mais ampla, caracteristicas sobre o sistema de protecdo social
brasileiro, comparando-0 com outros paises latino-americanos e também com

aqueles implementados nos paises desenvolvidos.

Na comparagdo com a Europa, pode-se dizer que houve uma tentativa,
por parte do Brasil, de construgcdo de um aparato de bem-estar social similar
aqueles dos paises europeus por meio da promulgagéo da Constituicdo Federal
de 1988 (LOBATO, 2016, p. 89). Ja com relagdo a similaridade com a América
Latina, nota-se que o Brasil, na década de 1980, também estava em crise, com a
economia em estado de estagnacado. Diante das diversas propostas editadas
pelos organismos internacionais para o enfrentamento da crise, o Brasil ndo as
acompanhou de forma t&o radical quanto os demais paises latinoamericanos.
Entretanto, apesar desse nao acompanhamento integral das diretrizes
internacionais, diversos efeitos relacionados a corrosdo dos sistemas de bem-
estar social foram potencializados, tais como a “complexa dindmica de direitos
segmentados, politicas focalizadas de grande poténcia sem relagdo com as
politicas universais, baixa relagdo com a politica econdmica” (LOBATO, 2016, p.
89).

Uma comparacgéo entre o desenvolvimento das politicas de bem-estar
social brasileiras e aquelas implementadas pelos paises desenvolvidos foi feita
por Moretto (2007): enquanto em tais paises as politicas que compunham o0s
sistemas publicos de bem-estar se desenvolveram nas primeiras décadas do
século XX, no caso brasileiro - considerando-se 0 mesmo periodo - 0 avango foi

mais modesto.
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Duarte (2018) concorda que, no Brasil, a construgcdo do Estado do
bem-estar social foi distinta daquela percebida nos paises desenvolvidos. No caso
brasileiro, tal constru¢do seria advinda de uma estratégia do governo que buscou
antecipar reivindicagfes dos trabalhadores, na intencdo de formar uma forca de
trabalho essencial para a modernizacdo e desenvolvimento econémico. Diz-se
que o Brasil apresentou politicas publicas de forma centralizada até o final da
década de 1980, o que teria representado um entrave a reducido das
desigualdades (DUARTE, 2018, p. 64).

Com a Constituicdo de 1988, o panorama de seguridade social se
modifica, assemelhando-se a universalizacdo de direitos que ocorre nos regimes
sociais democratas, de forma descentralizada. Entretanto, a implementacdo das
politicas sociais n&o acontece plenamente e o Estado de bem-estar social n&o se
consolida, revelando um quadro de deficiéncia das politicas sociais (DUARTE,

2018, p. 64). Para a autora, algumas raizes desse contexto sio:

centralizagdo do plano nacional de assisténcia, a precariedade na
organizacdo da sociedade civil, a formacéo pouco democratica
dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, a relagcdo de
patronagem da esfera federal em relagcdo aos Estados e
Municipios e outros (DUARTE, 2018, p. 64)

Na concepgéo de Crestani e Oliveira (2018), apesar das inovagdes
sociais trazidas pela Constituicdo de 1988, o Brasil nunca apresentou uma politica
de protecao social que tivesse sido pensada por meio de instituicGes constantes e
seguras. Os autores assinalam que as instituicdes publicas no pais nao seriam
sélidas®, mas desorganizadas e prestariam servicos publicos de qualidade
duvidosa. Para os autores, o porqué disso seria o processo evolutivo da
democracia no Estado, além de politicas publicas descontinuadas (CRESTANI;
OLIVEIRA, 2018, p. 317).

2.2 Politicas de Emprego

As politicas de emprego, pelo entendimento de Mota e Oliveira (2016),

tém como objetivo facilitar 0 acesso ao mercado de trabalho, aprimorar a

6 Para os autores, elas teriam surgido devido a necessidade de haver um controle das demandas
de trabalhadores e de sindicatos.
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empregabilidade e fornecer recursos para a formagao profissional. Segundo os
autores, elas sao acdes executadas pelo Estado com o objetivo de combater o
desemprego, buscando a protegéo social dos trabalhadores (MOTA; OLIVEIRA,
2016, p.100).

Azeredo e Ramos (2009), por sua vez, lembram que o Estado pode
atuar de diferentes maneiras para influenciar a empregabilidade, tais como:
fixacdo de um salario-minimo, ajuste de custos fiscais nos encargos trabalhistas e
atuagao na formacéo profissional. Mesmo que tais variaveis possuam importancia
no que se refere a oferta de oportunidades de trabalho, “quando se analisam as
politicas de emprego, o universo € bem mais restrito” (AZEREDO, RAMOS, 20089,
p. 94).

Ainda segundo os autores, tais politicas podem ser: passivas, quando
objetivam amparar financeiramente a pessoa que esta desempregada (sendo
considerado 0 seguro-desemprego 0 mecanismo mais relevante, em termos
histéricos); ou ativas, quando buscam interferir positivamente na demanda de
trabalho (como na criagcdo de empregos publicos, oferta de cursos de formagao
profissional, e apoio a micro e pequena empresa) (AZEREDO; RAMOS, 2009, p.
95).

2.2.1 O desenvolvimento das politicas publicas de emprego no Brasil

Apds a exposicdo desse panorama, explora-se de que forma as
questdes sociais previamente abordadas configuram-se como pano de fundo para
o desenvolvimento das politicas publicas de emprego brasileiras. Busca-se
entender por que foram adotadas determinadas politicas no Brasil, tendo em

conta o cenario socioecondmico.

Em relagéo a legislagc&o brasileira na area do trabalho, Mota e Oliveira
(2016) lembram de acontecimentos significativos, tais como a criagédo, em 1930,
do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e a regulamentacdo do mercado

de trabalho através da Consolidagé&o das Leis Trabalhistas, na década de 1940.
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Pode-se dizer que, neste momento histérico, o pais ia em direcdo a insergcdo do
trabalhador nas politicas de emprego (MOTA; OLIVEIRA, 2016, p. 91).

Na segunda metade do século XX, Mota e Oliveira (2016) lembram de
outros fatos historicos marcantes: a criagdo do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, na década de 1960, e do Seguro Desemprego, em 1986. Percebe-se
uma preocupacdo governamental com o enfrentamento ao crescente aumento
dos niveis de desemprego. Nesse contexto, surgiram as primeiras acdes no
sentido de criagdo de um Sistema Publico de Emprego, sustentado a partir de
recursos advindos do FAT. Esse sistema foi inicialmente estruturado em torno de
dois principais programas: o Programa do Seguro Desemprego e os Programas
de Geracao de Emprego e Renda (MOTA; OLIVEIRA, 2016, p. 91).

Vale lembrar que no inicio da década de 1980 a crise da divida externa
prolongou a “tendéncia recessiva e a ruptura do sistema econdmico” (AZEREDO,
1998, p. 142), fazendo com que um grande contingente de pessoas ficasse fora
do mercado formal de trabalho, provocando assim a queda da renda e a redugao
do emprego. Esse contexto fortaleceu um circulo vicioso em que as bases fiscais
do Estado se erodiam, diversos obstaculos eram criados a adog¢ao de programas
compensatoérios, amplos e articulados, que poderiam minimizar os efeitos desse
processo (AZEREDO, 1998).

Para Cacciamali, Silva e Matos (1998), o Sistema Publico de Emprego
brasileiro € subdividido em quatro dire¢des: “intermediacdo de méo-de-obra”,
“formacao e requalificacdo dos trabalhadores”, “seguro-desemprego” e “geracao
de emprego e renda’. Essas iniciativas, de forma conjunta, buscam diminuir os
efeitos do desenvolvimento econdémico sobre o mercado de trabalho, visando ao
reingresso do trabalhador por meio da geracdo de informagdes a populagdo e
oferta de cursos profissionalizantes (CACCIAMALI; SILVA; MATOS, 1998, p.

171).

Sobre as recentes mudangas no mercado de trabalho e o aumento
persistente de contingente de desempregados, Azeredo (1998) Ilembra
consequéncias particularmente drasticas para o Brasil, ja que a populagédo

brasileira apresenta, no geral, baixa escolaridade. Dados do Relatério de
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Desenvolvimento Econbémico do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) de 2017 revelam que, apesar da média brasileira de
anos de estudo ter aumentado para 7 anos e 2 meses em 2017, ela ainda

permanece menor que a média do Mercosul” (7,8 anos) e dos BRICS?® (8,8 anos).

Com a mudanca do paradigma tecnoldgico, que antes priorizava um
trabalhador que executava “tarefas simples, rotineiras e previamente
especificadas” e que atualmente exige um trabalhador mais versatil, a qualificacéo
passa a ter um peso maior frente ao contexto que demandava do pais a
modernizacdo das estruturas produtivas, embora sem ter minimamente

solucionado seus problemas de educacéo basica (AZEREDO, 1998, pg. 140).

Pondera-se, em relacdo a tal afirmacdo que houve avancos
consideraveis nos ultimos anos na universalizagdo do ensino basico. Esse avanco
pode ser exemplificado por meio dos substanciais aumentos das taxas de
escolarizacao (relacado entre estudantes / populacdo total) entre 1997 e 2018
auferidas pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (BRASIL, 2008 e
BRASIL, 2019)°:

Faixa etaria entre 0 e 3 anos: de 8,1% para 34,2%;

Faixa etaria entre 4 e 6 anos: de 56,3% para 92,4%;

Faixa etaria entre 7 e 14 anos: de 93,2% para 99,3%;

Faixa etaria entre 15 e 17 anos: de 73,3% para 88,2%.

Para Mota e Oliveira (2016), essas mudangas no mercado de trabalho

citadas por Azeredo (1998) seriam oriundas, principalmente, da

introdugdo de novas tecnologias no processo produtivo e das
novas formas de organizagdo do trabalho, que compuseram o
quadro da reestruturagdo produtiva. Tais transformacdes tiveram
implicagées como a flexibilizagdo da legislacdo trabalhista e a
construgdo de uma nova subjetividade dos trabalhadores baseada
nos requisitos da polivaléncia (MOTA; OLIVEIRA, 2016, p. 97).

7 Organizacao intergovernamental fundada a partir do Tratado de Assuncdo de 1991 composto por
Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai

& Agrupamento de paises de mercado emergente em relacdo ao desenvolvimento econémico
formado por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul

° As taxas de escolarizacéo brasileiras de 1997 foram obtidas de um artigo do IPEA (BRASIL,
2008) e aquelas de 2018 foram retiradas de uma reportagem do IBGE (BRASIL, 2019), ambas
com base nos microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada pelo IBGE.
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Conforme assinalam Mota e Oliveira (2016), essa demanda por
trabalhadores polivalentes, ocasionada pela nova organizacdo do trabalho, traz
como consequéncia a intensificacdo do ritmo laboral. Segundo os autores, essas
mudangas seriam responsaveis, pelo menos em parte, pelo processo de
precarizacdo do trabalho, aumento da proporcdo de empregos com baixa
remuneracao e acentuacéo das desigualdades sociais (MOTA; OLIVEIRA, 2016,
p. 99).

2.2.2 Func¢des do sistema publico de emprego

Nesta secdo sdo detalhadas as fungdes do Sistema Publico de
Emprego: colocacao, informagao sobre o mercado de trabalho, administracdo de
programas de ajuste de mercado de trabalho e apoio ao emprego, além da

administracdo de beneficios de desemprego™©.

Concebida e implementada com o objetivo de equalizar a oferta e
demanda de empregos no mercado de trabalho, “nas sociedades onde 0 emprego
é um direito inalienavel do individuo, a colocagdo'' é o instrumento pelo qual se
procura encontrar trabalho para todo adulto desempregado” (MORETTO, 2007, p.
201). Percebe-se, de pronto, um gargalo para o caso brasileiro, em que grande
parte dos trabalhadores n&o sdo assalariados e ndo pertencem ao mercado de
trabalho formal. Outra questdo que diz respeito a tal iniciativa € a sua pequena
participacdo no mercado de trabalho, 0 que compromete sua eficiéncia na
tentativa de sua organizacdo (MORETTO, 2007).

Com relacéo a producéo e difusdo de informacgdes sobre o mercado de
trabalho, elas podem ser fontes de dados para construgcdo de estatisticas
socioecondmicas de longo prazo, possibilitando estimar tendéncias que séo
geradas através dessa funcdo para determinados setores ocupacionais. Dessa

maneira, essa fungao tem relevancia tanto para a eficiéncia e eficacia das demais

0 Essa classificacéo foi elaborada por Moretto (2008) a partir da Convencéo n° 88 da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT)

O termo “colocacéo” é utilizado por Moretto (2007) como sindnimo de intermediacdo de méo de
obra.
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funcdes de emprego, quanto para a formulacdo de politicas publicas relacionadas
ao mercado de trabalho (MORETTO, 2007).

A funcdo de administracdo de programas de ajuste de mercado de
trabalho tem como principais objetivos o aumento da empregabilidade dos
demandantes de emprego - por meio da equalizacédo entre oferta e demanda por
trabalho - e 0 auxilio a busca por emprego - por meio dos sistemas nacionais de
emprego (MORETTO, 2007).

Ja com relagdo a funcdo de administragcdo de beneficios de
desemprego, ela se presta a oferecer um auxilio econémico aos desempregados,
seja por meio do seguro-desemprego ou da assisténcia ao desempregado. No
primeiro caso, uma ajuda econdémica € ofertada por um determinado periodo de
tempo para recompor parte do salario que o trabalhador recebia na época em que
era empregado (MORETTO, 2007, p. 221). No segundo caso, recursos publicos
sdo utilizados como forma de assisténcia social, independentemente da
capacidade de trabalho do cidaddo. E comum que, paralelamente a administracdo
de beneficios de desemprego, seja disponibilizada, por parte do governo, um
mecanismo que auxilie na busca por emprego, com o objetivo de fazer com que o
desempregado seja realocado no mercado de trabalho em um periodo curto de
tempo (MORETTO, 2007, p. 222).

Pode-se depreender, a partir da classificagao feita por Moretto (2007),
que as fung¢des das politicas de emprego estdo a servigco da facilitagdo do acesso
ao mercado de trabalho, do aprimoramento da empregabilidade e do fornecimento
de recursos para a educacéo profissional, conforme concepc¢éo de Mota e Oliveira
(2016). Entretanto, essa percepcédo sobre os objetivos de tais politicas pode
assumir um carater mais amplo, como traz Tannuri (1998) quando aponta que o
combate a pobreza e ao desemprego também sao objetivos de tais politicas, em
contraponto as tradicionais formas assistencialistas de atendimento a populagéo
pobre (TANNURI, 1998, p. 247).
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2.2.3 O papel do sistema publico de emprego para o mercado de trabalho

O crescimento econdmico, como lembram Cacciamali, Silva e Matos
(1998), apesar de essencial para a criacdo de empregos e geragao de novos
negocios, gera efeitos de forma desigual. De forma semelhante, o mercado
também tem imperfeicbes no que se refere a geracdo de informagbes sobre
abertura de vagas de trabalho, oportunidades de qualificacdo profissional e
perspectivas de abertura de negdcios (CACCIAMALI; SILVA; MATOS, 1998, p.
170, 171).

Considerando que efeitos desiguais s&o gerados pelo desenvolvimento
econdmico, surge a necessidade de amenizagdo dessas imperfeicbes geradas
sobre o mercado de trabalho. Os Sistemas Publicos de Emprego, de acordo com
Cacciamali, Silva e Matos (1998), objetivam diminuir os impactos advindos do
reordenamento do mercado de trabalho, através de agdes como a intermediacéo
de mao de obra, formagao e requalificagdo profissional e seguro-desemprego
(CACCIAMALI; SILVA; MATOS, 1998, p. 171).

Apesar da intencdo de se reduzir efeitos negativos sobre o mercado de
trabalho por meio dessas iniciativas, existe um importante entrave para a
concretizacdo desse objetivo. Moretto e Pochmann (2008) argumentam que, na
realidade, elas sao incapazes de criar novos postos de trabalho. Dessa maneira,
a despeito da capacidade de protecao da renda do trabalhador desempregado e
da contribuicdo para um melhor funcionamento do mercado de trabalho, a
performance de tais ag¢des esta condicionada ao dinamismo econdémico
(MORETTO, POCHMANN, 2008, p. 10).

Contudo, mesmo diante dessas limitagbes, Moretto (2007) defende que
os sistemas publicos de emprego podem contribuir no sentido de reduzir as
consequéncias adversas que possam atingir os trabalhadores, desde que sejam
capazes de efetivar medidas protetivas a populacédo desempregada. Dessa forma,
pode-se dizer que as politicas de emprego, apesar das restricdes, também tém

importante papel na regulacéo do mercado de trabalho.
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Especificamente sobre 0 caso brasileiro, Moretto (2007) aponta que €
necessario considerar o aspecto institucional. O sistema publico de emprego deve
ser analisado como parte integrante de um conjunto de instituicbes e, nesse
sentido, ha a necessidade de que 0 mercado de trabalho seja organizado de
forma ordenada e coesa, a partir de uma divisdo de tarefas que seja coerente e

eficiente de acordo com seus objetivos.

2.3 Politicas de Qualificagao Profissional

Na concepcéo de Vieira e Souza Jr. (2016), a educagéo profissional
enquanto conceito n&o € recente, tendo acompanhado o homem desde tempos
longinquos, na medida em que conhecimentos profissionais ja eram transmitidos
“pela observacéo, pela pratica e pela repeticdo” (VIEIRA; SOUZA JUNIOR, 2016,
p. 153). Segundo os autores, saberes e técnicas sobre a construgédo e utilizagao

de ferramentas eram repassados, assegurando a sobrevivéncia da raga humana.

A partir da Revolucdo Industrial, em meados do século XVII, a
educacéao profissional comecgou a se alicer¢ar enquanto ciéncia e politica, com a
fabricacdo de produtos por maquinas superando a producio artesanal. Assim,
uma producdo mais rapida foi viabilizada, além de se ter facilitado financeira e
temporalmente o transporte - tanto de individuos quanto de mercadorias. Dessa
forma, j4 ndo era possivel aprender por ensaio € erro, empiricamente: o
trabalhador precisava adquirir conhecimento técnico, a fim de conseguir realizar
seu oficio com primor. Como consequéncia desse processo, as escolas de artes e
oficios se expandiram (VIEIRA; SOUZA JUNIOR, 2016, p.153, 154).

2.3.1 Conceitos e definigbes sobre educacéo profissional no Brasil

Para Dedecca e Proni (2006, p. 41), a educacéao profissional pode ser
definida como “o0 conjunto de conhecimentos tedricos e praticos necessarios para
atuar em determinada ocupac&o”. Souza (2015, p. 44) enfatiza os aspectos
relacionados com a atuagao governamental em sua definicdo, apontando que a

educacao profissional:
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[...] pode ser entendida como aquilo que o governo esta fazendo
para suprir a coletividade de conhecimento profissional e
tecnolégico com vistas a atender a demanda de qualificagdo
profissional para o mundo do trabalho.

Com relagéo a legislacéo relacionada ao tema, cita-se a primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 4.024/1961), publicada em 1961
pelo Presidente a época Jo&o Goulart, quase 3 décadas apos a sua previséo pela
Constituicdo de 1934. Essa lei aborda questbes gerais relacionadas ao tema da
educacédo, tais como seus objetivos, o direito de todos a educacao, liberdade,
administracdo e sistemas de ensino, da educacdo de grau primario, médio e
superior, orientacdo educativa, educacdo de excepcionais, assisténcia social

escolar, recursos para a educacdo, além de disposi¢cdes gerais e transitorias.

Ja em 1996, a segunda Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (Lei n° 9.394/1996) retira 0 carater assistencialista dado até entdo a
educacao profissional, favorecendo a incluséo social. A partir da alteracéo da Lei,

em 2008, foi definido que:

A educagdo profissional e tecnolégica, no cumprimento dos
objetivos da educagdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia
e da tecnologia. (Art. 39 da Lei n°® 9.394, de 1996 - redagdo dada
pela Lei n® 11.741, de 2008).

A partir da alteracdo na referida lei, a Educacéo Profissional passou a
ser chamada de “Educacdo Profissional e Tecnoldgica’. O objetivo dessa
mudanca foi o remanejamento e integracdo das ac¢des de educacgado profissional
técnica de nivel médio, educacgao de jovens e adultos e educacédo profissional e
tecnologica as diversas formas de educacao, trabalho e da tecnologia. Apos a
edicao do Decreto n°® 5622/2005, que regulamentou o Art. 80 da Lei n°
9.394/1996, a educacédo a distancia foi inserida na educacéo profissional (VIEIRA,
SOUZA JUNIOR, 2016, p.159).

Estao abarcados, atualmente, na EPT, de acordo com o Art. 39, § 2° da
Lei 11.741/2008, os cursos:

| - de formacgéo inicial e continuada ou qualificagéo profissional;
Il - de educagéo profissional técnica de nivel médio;

[l - de educagdo profissional tecnoloégica de graduacéo e pds-
graduacéo (Lei n® 11.741/2008)
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2.3.2 Principais programas de educacgao profissional brasileiros: Planfor, PNQ e

Pronatec

Conforme assinala Azeredo (1998) acerca do Plano Nacional de
Formacdo do Trabalhador (Planfor), as politicas de qualificacdo profissional
brasileiras sdo componentes das politicas de emprego. Expdem-se, logo adiante,
algumas definicbes sobre o tema, bem como detalha-se a forma com que a

educacéo profissional se articula com as politicas de emprego.

As Politicas de Qualificagéo Profissional no Brasil se materializaram no
Planfor, criado no governo de Fernando Henrique Cardoso e implementado entre
1996 e 2002, e também no Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), no comecgo do
governo de Luiz In&cio Lula da Silva, a partir de 2003 (SERRA, 2010, p. 95).
Esses dois programas foram financiados com recursos do FAT (CUNHA, 2017, p.
40).

O Planfor era coordenado pelo Ministério do Trabalho, na medida em
que a qualificacdo profissional era vista como uma politica de trabalho, emprego e
renda e ndo como uma politica de educacdo. Nesse programa, a oferta prioritaria
da formagéo era realizada pelo setor privado, com subsidio do Estado (CUNHA,
2017, p. 35).

O objetivo desse programa era qualificar anualmente, desde 1999, pelo
menos 20% da Populagdo Economicamente Ativa, em conjunto com as demais
ofertantes de educacéo profissional ja existentes (BULHOES, 2004, p. 40). A
autora também aponta que, diante da orientacido de integracdo da educagao
profissional as politicas de trabalho, emprego e renda, o Planfor operava de
maneira associada ao funcionamento do seguro-desemprego e da intermediacao
de mé&o-de-obra (BULHOES, 2004, p. 46).

No ano de 2003, diante de um cenario de crise da qualificacéo
profissional, o Governo Federal revoga o Planfor e institui, em seu lugar, um novo
plano de qualificagéo para os trabalhadores, o PNQ (RUMMERT; TOLEDO, 2009,

p. 12). Esse plano teve como referéncia disposi¢des da OIT, que coloca a
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educacéo profissional como um direito essencial para garantir trabalho decente a

populagéo.

No que se refere aos seus objetivos, o PNQ preservou aqueles do
Planfor que haviam sido bem-sucedidos. Nesse sentido, um dos exemplos foi a
preservagao do estabelecimento de uma populacéo-alvo prioritaria, formada pela
parcela da populacdo mais vulneravel do mercado de trabalho, tais como
desempregados, trabalhadores rurais, autbnomos ou cooperados, entre outros
(BULHOES, 2004, p. 46 - 47).

Em 2011, com a criagdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) por meio da Lei n°® 12.513, a disponibilidade de
cursos de educacao profissional e tecnoldgica foi ampliada. Segundo o Art. 20 da
referida lei, a Unido autoriza os integrantes do sistema federal de ensino a instituir
organizacdes de educacgao profissional técnica de nivel médio, de formagao inicial
e continuada e educagao superior, tendo ela o papel de reguladora, supervisora e

avaliadora. Para Afonso e Gonzalez (2016), o eixo integrador do Pronatec esta

na garantia da articulagdo e adogdo de mecanismos de
funcionalidade aos requerimentos dos setores produtivos
instalados que compéem a formacé&o social e econémica brasileira
(AFONSO; GONZALEZ, 2016, p.171 e 172).

Nesse capitulo discutiu-se, de forma geral, sobre as politicas sociais,
de emprego e de qualificacdo profissional, na intencdo de tornar mais claro o
contexto socioecondmico em que o Pronatec se insere. Primeiro foram
apresentadas as politicas sociais, de maneira mais geral, depois as politicas de
emprego e, por fim, de maneira mais especifica, as politicas de qualificacéo

profissional.



33

3 METODOLOGIAS DE AVALIAGAO E TRATAMENTO DE DADOS

Neste capitulo sera apresentado um referencial tedrico sobre
avaliagdes de politicas publicas, bem como algumas consideracdes sobre o
tratamento de dados utilizado nessa monografia. Tal referencial tem como
objetivo situar a presente pesquisa avaliativa no panorama geral de avaliagdo das
politicas publicas, considerando a caréncia de estudos relacionados a educagao
profissional no Brasil e o potencial de contribuicdo para outras politicas

relacionadas.

3.1 Avaliacao de Politicas Publicas

Dada a contextualizacdo apresentada no capitulo anterior, € preciso
que se analise o referencial tedrico sobre avaliacdo de politicas publicas, para a
realizagdo da avaliagdo sobre o Pronatec. Serdo apresentadas, dessa forma,
algumas definicdes de politicas publicas, sobre o tema da avaliagdo, seus
principais objetivos, bem como as principais metodologias presentes na literatura

sobre o tema.

Tendo em vista que o Pronatec € uma politica publica, é interessante
que se explore alguns conceitos sobre esse tema. Saraiva e Ferrarezi (20086, p.
28 e 29) elencam a democracia, a manutencao no governo e a prosperidade dos
cidaddos como objetivos das politicas publicas, definindo-as como decisdes
publicas que visam ao equilibrio social ou a alteragdo do contexto social. Elas
também podem ser vistas, na concepc¢do dos autores, como estratégias que
objetivam determinadas situagdes de interesse de individuos que cooperam e se
envolvem na decisdo em questdo. Para que sejam colocadas em pratica,
dependem da alocagdo de recursos a fim de que as iniciativas propostas sejam

executadas e os objetivos alcancados.

Na concepcado de Teixeira (2002), politicas publicas sdo principios
norteadores das acdes do governo; diretrizes e métodos para as relagbes entre a

comunidade e os gestores sociais. Sao politicas definidas, esquematizadas,
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planejadas e registradas, que direcionam atitudes geralmente relacionadas a
alocacao de recursos. Elas também envolvem as omissées, ja que s&o escolhas

definidas por aqueles que estao no poder (TEIXEIRA, 2002, p.2).

3.1.1 Definicbes sobre avaliacdo de acordo com a literatura

Nao obstante a coincidéncia de diversas concep¢des acerca do termo
“avaliar’ como atribuicao de valor, ndo existe uma definicdo padrao para o termo,
ja que o conceito abarca diversas compreensdes, sendo algumas, inclusive,
contraditorias entre si (ALA-HARJA; HELGASON, 2000, p.7).

A partir da contribuicdo de diversos estudiosos sobre o tema, define
Garcia (2000, p. 31):

Avaliagdo € uma operagdo na qual é julgado o valor de uma
iniciativa organizacional, a partir de um quadro referencial padréo
comparativo previamente definido. Pode ser considerada,
também, como a operagdo de constatar a presenga ou a
quantidade de um valor desejado nos resultados de uma agéo
empreendida para obté-lo, tendo como base um quadro
referencial ou critérios de aceitabilidade pretendidos.

Ademais, a avaliagdo deve envolver um julgamento e uma atribuic&o
de valor no sentido de aprimorar as tomadas de decisdo e modificar a forma com

que a politica esta sendo executada (BRASIL, 2018).

3.1.2 Objetivos da avaliagdo de politicas publicas

No que se refere aos objetivos da atividade avaliativa, Costa e
Castanhar (2003, p. 972) afirmam que ela pretende ser um guia aos tomadores de
decisdo, “orientando-os quanto a continuidade, necessidade de corre¢cbes ou
mesmo suspensdo de uma determinada politica ou programa”. Ja& na concepgéo
da Unicef, a avaliacdo “é um processo que tem como objetivo determinar de
forma sistematica e objetiva a relevancia, efetividade, eficiéncia e impacto de

atividades a luz de objetivos especificos” (UNICEF, 1990, p. 2).
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No tocante a perspectiva governamental, Ramos e Schabbach (2012,
p. 1272) recordam que ela € “importante para a melhoria da eficiéncia do gasto
publico, da qualidade da gest&o, do controle social sobre a efetividade da acéo do
Estado”. Pode-se dizer que existe, no caso brasileiro, um crescente interesse por
parte do setor publico nas avaliagdes, haja vista sua capacidade de fazer
inferéncias com relacdo a efetividade, eficacia, eficiéncia, desempenho e
accountability das politicas publicas. Isso permite ao governante “melhorar a
concepgdo ou a implementacdo das acgdes publicas, fundamentar decisées,
promover a prestacao de contas” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1273).

3.1.3 Modalidades de avaliacao

Com relagéo aos tipos de avaliagdo existentes na literatura, Ramos e
Schabbach (2012) apontam que as avaliagbes podem ser agrupadas tendo em
vista 0s seguintes critérios: 1) os agentes que avaliam; 2) a natureza da
avaliacao; 3) o momento de realizagdo da avaliagdo; e 4) conforme o tipo de

problema ao qual a avaliagao responde.

As classificagbes de Ramos e Schabbach (2012, p. 1275-1279) podem

ser melhor descritas a partir das seguintes perspectivas:

a) Conforme o agente: pode ser externa, interna ou mista, a depender da
relacido das pessoas que participam da avaliacdo com a instituicdo responsavel
pelo programa - realizada de fora da instituicdo, executada dentro da instituicdo

ou combinando pessoal interno e externo.

b) Conforme a natureza: pode ser formativa, quando relacionada com a
formacdo do programa, podendo produzir informagcbes sobre as etapas da
implementacdo; ou somativa, quando relacionada com a implementagcdo do

programa ou com suas etapas posteriores.

c) Conforme o momento de realizagdo: pode ser ex ante, quando

realizada antes do inicio do programa, no sentido de amparar a decisdo de
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implementa-lo ou ndo; ou ex post, quando realizada durante ou ao fim do

programa, com o objetivo de descobrir se ele deve ser conservado ou extinto.

d) Conforme o tipo de problema ao qual a avaliagéo responde: pode ser
uma avaliagdo de processos, quando diz respeito a dimensdo da gestédo e
pretende responder se 0 programa esta sendo implementado conforme o
planejado e atingindo o publico-alvo, servindo de base para melhorias de
eficiéncia e de eficacia; avaliagdo de resultados, quando pretende responder em
que medida o programa alcangou os objetivos e se conseguiu provocar mudangas
na situacao-problema previamente diagnosticada, ou avaliacdo de impactos,
quando se pretende responder se houve alteracdes nas condicbes sociais
decorrentes da implementagcdo do programa, exigindo inclusive um individuo ou
grupo similar ao grupo de tratamento que ndo tenha participado do programa para

fins comparativos.

Com relacdo as avaliagbes que podem ser feitas antes da
implementac&o da politica, o estudo da Casa Civil da Presidéncia da Republica do
Brasil e do IPEA (2018) mostra que vem emergindo, por parte de diversos paises,
a necessidade de adocdo de ferramentas avaliativas para aprimorar o desenho
das politicas e avaliar de forma mais clara e precisa quais s&o 0s custos e
beneficios sociais de politicas publicas especificas. Com base na tipologia de
Ramos e Schabbach (2012), esta monografia pode ser classificada como: mista,
ja que o analista era, a época da realizagdo da avaliagéo, estagiario da Sedese,
uma das instituicbes responsaveis pela gestdo do programa; somativa, por
produzir informagdes sobre etapas posteriores a implementagédo do programa; ex
post, por ter sido realizada ao fim do programa; e de resultados, na medida em

que se debruca sobre 0 atingimento dos resultados do programa avaliado.

Existe ainda a tipologia de Rossi (2004, apud JANNUZZI, 2018). O
diagrama abaixo apresentado por Jannuzzi (2018) mostra o tipo de avaliagéo

pertinente a cada etapa do ciclo de politica publica.
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Figura 3 - Avaliagdo no ciclo de politicas publicas segundo Rossi

Avaliacdes de
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1 impactos. dos servigos. ‘

Decisdo sobre ) P /J

continuic Avaliagdo de [~

inicio do |gacyltados e Impactos

Fonte: | Seminario brasileiro sobre implementacdo de politicas publicas / Paulo
Jannuzzi'

De acordo com a tipologia apresentada por Jannuzzi (2018), é possivel
perceber que para cada fase em que as politicas publicas se encontram existe
uma avaliacdo mais adequada a ser realizada. Quando determinados problemas
surgem na agenda publica, uma avaliacdo de demanda social € capaz de
mensurar, de forma mais assertiva, se tais problemas sao realmente relevantes a
ponto de demandarem intervengdes por parte do governo. Caso esse problema,
ja inserido na agenda, passe a ser conhecido de forma mais clara, a avaliagéo de
desenho responde em que medida a proposta da intervengao publica é adequada
para atender a demanda existente, ou seja, se a politica € capaz de combater o
problema diagnosticado. A partir do momento em que a politica publica esta
sendo implementada, é relevante saber se os gestores executam as tarefas
conforme o planejado, no sentido de produzir e ofertar servicos publicos
(avaliagdo de implementacao). Apds a producédo e oferta dos servicos que a
politica publica se propds a fazer, uma avaliagdo de resultados ou de impacto
seria importante para determinar se 0 programa deve ou n&o continuar. Por fim, &€
preciso que se analise se o programa foi capaz de influenciar a situagao problema
previamente diagnosticada, demandando-se uma avaliacdo de custo-efetividade:

nesse sentido, uma analise sobre a eficiéncia do programa deve considerar a

2 Disponivel em: <https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3126/14/Paulo%20Jannuzzi.pdf>.
Acesso em: 23 de nov. de 2019.
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quantidade de resultados obtida através do empreendimento de determinada
quantidade de recurso; ja a analise sobre a efetividade do programa deve levar
em consideragdo, simultaneamente, sua eficiéncia e eficacia (atingimento dos

resultados).

3.1.4 Modalidade selecionada

Considerando a tipologia trazida por Jannuzzi (2016), realizou-se uma
avaliacdo de resultados. Essa escolha deu-se em fungdo do potencial de
discussdo acerca do cumprimento dos objetivos propostos pela Unido na Lei
12.513/2011 e pelo Manual de Gestédo da Bolsa-Formagéo, além do adequado
momento em que o0 programa se encontra - apds sua implementacéo (produgéo e

oferta dos cursos profissionalizantes).

Conforme ja mencionado na justificativa desse trabalho, a discusséo
acerca da eficacia de um programa pode advir de uma avaliacédo de resultados. A
andlise acerca da eficacia de um programa social “pressupde uma analise da
cobertura, grau de focalizagdo do publico-alvo alcangado e qualidade das
entregas, além de demandar que se verifique se outros objetivos definidos no
programa foram atingidos” (JANNUZZI, 2016, p. 48). Adiante discute-se, mais

detalhadamente, como sera realizada essa avaliagdo.

3.2 Metodologia

Para se realizar a avaliacdo de resultados do Pronatec bolsa-formagéo
trabalhador, composta pela analise dos objetivos do programa, da cobertura, do
grau de focalizagcdo do publico alvo e da qualidade das entregas, a presente
pesquisa revisou a bibliografia relacionada a avaliagcdo de politicas publicas,
analisou e tratou bases de dados, realizou pesquisas documentais e entrevistas
que possibilitaram argumentar com relacdo ao alcance de tais resultados. Dessa
forma, a pesquisa € descritiva porque fatos foram registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador. Ademais, tem

uma abordagem mista: quantitativa, ja que os métodos quantitativos utilizados
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tornaram a avaliacdo mais rica e robusta; e qualitativa, porque também foram

realizadas entrevistas, pesquisa documental e revisao bibliografica.

Visualmente, a metodologia pode ser resumida conforme abaixo:

Figura 2 - Metodologia da Avaliagdo de Resultados do Pronatec

Métodos quantitativos:

e Objetivos do programa - Analise e tratamento de bases
e Cobertura de dados

e Grau de focalizagéo Métodos qualitativos:

¢ Qualidade das entregas - Reviséo bibliografica

- Pesquisa documental

- Realizacao de entrevistas

Fonte: elaboragéo propria.

Ressalta-se que inexiste um método universal capaz de balizar a
realizacdo de toda e qualquer avaliagdo, da mesma forma que ndo existe um
unico modelo que abranja 0 desenvolvimento de pesquisas nas diversas areas de
conhecimento (JANNUZZI, 2016, p. 101). A utilizacdo de métodos quantitativos
aliados aqueles qualitativos teve como objetivo ampliar 0 alcance dos resultados e

maximizar a capacidade dessa pesquisa avaliativa retratar a realidade.

O primeiro passo para a realizagdo dessa pesquisa foi a revisao
bibliografica, com a intengdo de resgatar os principais conceitos acerca do tema e
contextualizar o presente estudo na literatura existente. Posteriormente, também
foi realizada uma pesquisa documental, a partir da leitura de leis, manuais,
documentos e avaliagbes ja produzidos sobre o Pronatec, o que viabilizou

acessar informacdes fundamentais para a realizagcdo dessa monografia.

A abordagem quantitativa, feita a partir da extracdo, tratamento e
analise de bases de dados permitiu fazer consideragdes a respeito do efeito dos
cursos com relagdo a frequéncia escolar, renda e empregabilidade dos alunos

(comparando-se concluintes e n&o concluintes). Essas informacbes foram
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utilizadas para a analise dos dois primeiros objetivos do programa (MEC, 2011, p.
10):
Consolidar o vinculo entre qualificagdo profissional e elevacdo da
escolaridade;
Utilizar os Cursos FIC como instrumentos para a aproximagao
entre o mundo do trabalho e uma Educagédo Profissional e

Tecnoldgica voltada para o desenvolvimento profissional, a
inclusdo e o exercicio da cidadania.

Dessa maneira, tais Iinformagdes, por estarem intimamente
relacionadas aos objetivos acima, subsidiaram a analise do cumprimento desses
objetivos. Pondera-se, entretanto, que essas informagdes podem ser
consideradas aproximacoes / proxies para a analise de tais objetivos. A analise da
frequéncia escolar foi usada para verificar se 0 vinculo entre qualificacdo
profissional e elevagdo da escolaridade foi alterado com a conclus&o dos cursos;
ja a renda e a empregabilidade foram variaveis utilizadas para se dizer sobre o

desenvolvimento profissional, incluséo e exercicio da cidadania.

Além dessa abordagem quantitativa, também foram realizadas
entrevistas com gestores da unidade demandante (SEDESE), unidade ofertante
(Utramig), e do MEC, com o propédsito de se averiguar em que medida o0s
objetivos foram alcanc¢ados, possibilitando também analise sobre a cobertura do
programa, grau de focalizacdo do publico alvo e qualidade das entregas. A
escolha dos gestores entrevistados deu-se a partir do grau de proximidade de
cada um deles com a administracdo do Pronatec; foram denominados:
Entrevistado A, gestor da Sedese (trabalha na politica desde 2014); Entrevistado
B, gestor da Utramig (trabalha na politica desde 2015); e Entrevistado C, gestor
do MEC (trabalha na politica desde 2015).

Por fim, os resultados da pesquisa foram sintetizados por meio de uma
analise do cumprimento de seus objetivos. Ressalta-se, de anteméo, que a
auséncia de uma avaliagdo geral sobre o atingimento dos objetivos do programa
por parte da Secretaria de Educac&o Profissional e Tecnoldgica (Setec) do MEC
(BRASIL, 2018, p.3) foi um fator que dificultou a realizagdo da avaliagéo

especifica proposta nesta monografia.
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3.2.1 Fonte e tratamento de dados

Para a escolha da fonte de dados utilizada nessa pesquisa,
considerou-se a forma de selecdo do publico alvo do programa um fator
importante. Com relagcdo aos publicos prioritarios, conforme consta no Art. 2° da
Lei 12.513/2011, foi definido que eles englobariam: estudantes do ensino médio
da rede publica, trabalhadores, beneficiarios dos programas federais de
transferéncia de renda e estudantes que tenham cursado o ensino médio em
escola da rede publica ou rede privada na condi¢éo de bolsista integral (BRASIL,
2011, p. 1). Ja de acordo com o Manual de Gestdo da Bolsa-Formagéo, o
Pronatec bolsa-formacgédo trabalhador, modalidade analisada nessa monografia,
tem como objetivo atender a necessidades especificas de grupos em
vulnerabilidade social: “pessoas com deficiéncia, indigenas, mulheres,
quilombolas, ribeirinhos e privados de liberdade” (BRASIL, 2011, p.10).

Percebe-se, portanto, que o Pronatec, principalmente na modalidade
especifica do bolsa-formagado trabalhador, possui a caracteristica de ter uma
focalizagdo em publicos vulneraveis. A partir disso, optou-se por analisar a base
de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) - instrumento que contém informacdes sobre as familias de
baixa renda. A Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) n&o foi utilizada
nessa pesquisa, na medida em que contempla somente os vinculos formais -

realidade diferente daquela dos participantes do programa.

O Cadastro Unico, na percepcdo de Jannuzzi (2016) é uma fonte de
dados com relevante potencial de analise (JANNUZZI, 2016, p. 122). De acordo

com a Fundacgao Joéo Pinheiro,

O mecanismo que possibilita 0 acesso das pessoas de baixa
renda aos programas e servigos das politicas publicas brasileiras
destinadas a este segmento. Assim sendo, ha um incentivo para a
populacdo de baixa renda estar inserida no cadastro, ou seja,
teoricamente, espera-se que todo o segmento populacional de
baixa renda esteja presente no Cadastro Unico (MINAS GERAIS,
2019, p. 9)

Inicialmente, o banco de dados fornecido pela Utramig dos cursos
FIC/Pronatec desde 2014 até 2018 continha um total de 3.909 registros. O
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primeiro tratamento realizado nessa base de dados foi a exclusdo daqueles
registros que continham informacgdes duplicadas. Para isso, os nomes foram
classificados em ordem alfabética e usou-se a formatacdo condicional para
identificar os registros duplicados. Com isso, os individuos passaram a aparecer
somente uma vez, sendo que foram classificados entre grupo de tratamento
(concluintes do curso) e grupo de comparagao (aqueles que se pré-matricularam

mas que, pelos mais diversos motivos, abandonaram o curso).

Esse critério de selecdo do grupo de comparagdo baseou-se na
premissa de que todos aqueles que se matricularam nos cursos vivenciavam
situacdes socioecondmicas semelhantes, principalmente porque os critérios de
selecdo do publico alvo buscam priorizar grupos vulneraveis. Além disso, como as
pessoas pertencentes aos dois grupos se matricularam nos cursos, isso indica
que ambas possuiam interesse semelhante em se qualificar. Dessa maneira, 0s
registros passaram para 3.523, sendo que, desse total, 1.506 pessoas concluiram

0s cursos e as 2.017 pessoas restantes n&o o concluiram.

Entretanto, outro corte foi necessario: diversos registros estavam com o
numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) com 7, 8, 9 ou 10 digitos e tiveram
que ser excluidos. Isso foi preciso para se ter uma maior confiabilidade da tabela,
ja que sem os CPF’s corretos da base de dados da Utramig fica impossivel ter
certeza se a mesma pessoa que estd nesse recorte estd no Cadastro Unico, ja
que nessa primeira tabela ndo se tinha outras informacdes capazes de identificar
a pessoa, como a data de nascimento; portanto, como existe a possibilidade de
ter registros nas duas bases com o0 mesmo nome e ainda sim serem de pessoas

diferentes (homd&nimos), foi preciso restringir ainda mais 0 universo de dados.

Dessa forma, apds os cortes de registros duplicados e dos CPF’s
invalidos, a base que foi trabalhada possui 1.815 registros, sendo que desse total
803 pessoas eram alunos concluintes dos cursos analisados (grupo de
tratamento) e o restante, 1.012 pessoas, inscreveram-se para 0s Cursos, mas nao

concluiram (grupo de comparacao).

As situagces do grupo de comparagao podem ser observadas de forma

detalhada nos Apéndices F e G dessa monografia. Do referido total de 1.012
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pessoas que fazem parte de tal grupo, 238 constam como “ABANDONO”, 118
“CANC_DESISTENTE”, 33 “CANC_SANCAQ’, 91 “CANC_SEM_FREQ_INICIAL",
3 “DOC_INSUFIC", 20 “EM_CURSO”, 161 “FREQ_INIC_INSUF”, 16
“INSC_CANC”, 297 “NAO_COMPARECEU’, 33 “REPROVADA’, 1
“TURMA_CANC”, 1 “VAGAS_INSUFIC”.

Como as informagdes do Cadastro Unico estavam disponiveis desde
2012 até 2018 e a relagc&o da Utramig variava entre 2014 e 2018, foi selecionada
uma amostra de alunos que realizaram os cursos entre 2014 e 2016, e a
escolaridade, renda e empregabilidade dessas pessoas foi comparada entre
antes (2012 e 2013) e depois (2017 e 2018), separando-se o grupo de
comparacg&o do grupo de tratamento'3. Fizeram parte dessa amostra 891 pessoas
(dentre os 1.862 registros de pessoas que realizaram os cursos na Utramig entre
2014 e 2016). A separacédo entre grupo de comparacao (pessoas que fizeram pré-
matricula nos cursos, mas nao concluiram) e de tratamento (pessoas que
concluiram os cursos) foi possivel gracas a base de dados disponibilizada pela
Utramig, através do Sistema Nacional de Informagbes da Educacgéo Profissional e

Tecnoldgica (Sistec).

A escolha de uma turma “base” que possibilitasse a comparacéo entre
antes e depois da realizacdo dos cursos mostrou-se uma alternativa viavel, na
medida em que congrega um conjunto de pessoas relevante (em termos
quantitativos) e deixa uma margem de 2 anos antes e 2 anos depois da realizacao
dos cursos. Isso possibilitou uma avaliagdo dos objetivos mais assertiva, ja que
deixa um tempo para as pessoas se adaptarem a possivel mudanc¢a de vida (em
termos de escolaridade, renda e empregabilidade) e atualizarem suas

informagdes no Cadastro Unico.

Da base de dados que contém o registro das pessoas que realizaram
os cursos FIC na Utramig entre 2014 e 2016 e que estavam no Cadastro Unico,

foram separados concluintes e n&o concluintes, chegando-se a:

3 Sabe-se que a separacdo entre o grupo de comparacdo e de tratamento originalmente
concebida deveria considerar grupos aleatérios antes da execu¢éo do programa. Entretanto, essa
acdo ndo foi realizada pelo érgdo que idealizou a politica publica. Além disso, essa avalia¢io de
resultados pretende analisar os efeitos sobre a conclusdo dos cursos, e, portanto, o grupo de
tratamento é exclusivamente composto por aqueles que concluiram, de fato, os cursos.
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e Para os anos anteriores (2012 e 2013) foi selecionada uma
amostra que representa os alunos que passaram pelos cursos
FIC Pronatec ofertados pela Utramig em 2014, 2015 ou 2016 e
que estavam inscritos no Cadastro Unico, em 2012 ou 2013.
Para o0 ano de 2012, das 891 pessoas que realizaram 0s cursos
na Utramig entre 2014 e 2016 foram encontradas 212 pessoas;
para o ano de 2013 foram encontradas 296 pessoas. Foram
consideradas, entdo, 508 registros' para compor a situagdo
chamada de “antes” - desse total, 273 eram concluintes e 235

eram nao concluintes.

e J& para os anos posteriores (2017 e 2018), foi selecionada outra
amostra, que representa os alunos que passaram pelos cursos
FIC Pronatec ofertados pela Utramig em 2014, 2015 ou 2016 e
que estavam inscritos no Cadastro Unico em 2017 ou 2018.
Para o0 ano de 2017, das 891 pessoas que realizaram 0S cursos
na Utramig entre 2014 e 2016 foram encontradas 426 pessoas;
para o ano de 2018 foram encontradas 399 pessoas. Foram
considerados, entdo, 825 registros para compor a situagao
chamada de “depois” - desse total, 433 eram concluintes e 392

eram nao concluintes.

Inicialmente, foi considerada a elaboragdo de uma analise antes e
depois com auxilio de controles estatisticos, tais como o0 uso de econometria de
dados em painel ou a construcao de um pseudo-painel. Entretanto, a fase de
obtencdo dos registros do Cadastro Unico e o seu tratamento consumiu mais
tempo do que o inicialmente previsto. Dada tal restricdo temporal, optou-se pela
apresentacao da analise exploratéria (descritiva) das variaveis de interesse para a

realizac&o da avaliacao de resultados.

4 Ressalta-se que tais registros podem representar as mesmas pessoas, em 2012 e 2013, porém
com informacgdes do Cadastro Unico dos respectivos anos. Idem para 2017 e 2018.
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Depois de estruturada a planilha com os registros dos anos anteriores

(2012 e 2013) e posteriores (2017 e 2018), em que as linhas eram 0s registros e

as colunas eram as variaveis, foram capturadas informacbes das tabelas do

Cadastro Unico dos respectivos anos. Foram utilizadas as variaveis conforme

abaixo:

Quadro 2 - Variaveis do Cadastro Unico analisadas por método quantitativo

Variavel analisada

Coluna

Valores

Descrigcao

1-Sim, rede

publica
2 - Sim, rede
A ind_frequenta_ particular Pessoa frequenta
Frequéncia escolar .
escola_memb 3 -Nao, ja escola
frequentou
4 - Nunca
frequentou
val_remuner_ Valor de
emprego_memb remuneracao
Renda Valor de
val_renda_bruta ~
- - i remuneragao
12_meses_memb
- - bruta
cod_trabalhou_ 1-Sim Pessoa trabalhou
~ na semana
memb 2 - Néo
passada
Empregabilidade
cod_afastado_trab_ | 1 - Sim Pessoa afastada
~ na semana
memb 2 - Néo
passada

Fonte: Elaboracao prépria, com base no Dicionério de Variaveis do Cadastro Unico




46

4.1 Resultados encontrados

Conforme ja mencionado anteriormente, avaliou-se a frequéncia
escolar, renda e empregabilidade de um grupo que passou pelos cursos ofertados
pela Utramig entre 2014 e 2016, comparando-se as situagbes antes e depois da
oferta de tais cursos, separando-se os grupos de comparacao (n&o concluintes) e
tratamento (concluintes). Para tanto, decidiu-se realizar esse estudo de duas

formas:

Na primeira analise, comparou-se os perfis daqueles que concluiram os
cursos entre 2014 e 2016 (grupo de tratamento) com aqueles que nao concluiram
(grupo de comparagdo) entre antes (2012 e 2013) e depois (2017 e 2018).
Ressalta-se que, para essa parte, bastou que a pessoa passasse por algum curso
entre 2014 e 2016 e estivesse presente no Cadastro Unico em um dos anos antes
(2012 ou 2013) ou depois (2017 ou 2018) - ou seja, sem a necessidade de o

mesmo registro estar presente em todos os momentos.

Na segunda analise, considerou-se somente o grupo que estava,
simultaneamente, no Cadastro Unico em 2012 e 2018, além de terem passado
por algum curso ofertado pela Utramig entre 2014 e 2016. Por meio desse método
foi possivel identificar, por exemplo, qual a porcentagem (segregando-se grupo de
comparagao e tratamento) das pessoas que teve sua renda aumentada, mantida
ou reduzida. Tal analise foi realizada no sentido de corroborar ou colocar em

duvida as informagdes obtidas pelo método anterior.

Ressalta-se que nesse trabalho adotou-se a hipdtese de que a
mudanga de contexto socioecondmico afetou, da mesma forma, o grupo de
comparacdo e de tratamento. Ou seja, dada a possibilidade de oscilagdo
econdmica que influenciasse a populagdo brasileira em determinado momento,
considera-se, para esse estudo, que essa situacdo afetou, da mesma forma, o

grupo de tratamento e de comparacgéo.
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4.1.1 Primeira analise

Dos 508 registros computados como “antes”, havia 273 concluintes
(tratamento) e 235 ndo concluintes (comparacéo). Dos 825 registros computados
como “depois”’, havia 433 concluintes (tratamento) e 392 nao concluintes

(comparacao).

1) Analise da frequéncia escolar:

Para esta analise, agregou-se as situacbes dos individuos de acordo
com as categorias “sem resposta’, “sim, rede publica”, “sim, rede particular’, “n&o,
ja frequentou” e “nunca frequentou”. Os resultados estdo expressos no quadro

abaixo:

Quadro 3 - Distribui¢do dos alunos: frequéncia / Primeira analise

Sim,
_ Sim, rede Nao, ja Nunca Sem
Situacéo rede _
o particular | frequentou | frequentou | resposta
publica
Concluintes 60 0 201 6 6
Antes Nao
_ 86 0 145 0 4
concluintes
Concluintes 69 1 347 12 4
Depois Nao
_ 70 2 305 14 1
concluintes

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir da distribuicdo das respostas dos alunos, foi possivel tracar o
perfil dos respondentes, antes e depois da passagem pelos cursos, separados
nas categorias de concluintes e n&o concluintes. As variaveis “Sim, rede publica”
e “Sim, rede particular” foram agregadas em “Frequentam a escola’ e as variaveis
“Néo, ja frequentou” e “Nunca frequentou” foram agrupadas em “N&o frequentam
a escola”; os registros “Sem resposta’ foram desconsiderados. A partir dessas

modificac¢des, elaborou-se 0 Quadro 4:
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Quadro 4 - Tragado do perfil dos respondentes: frequéncia / Primeira analise

Situacio Momento com relagéo a Frequentam a Nao frequentam
¢ passagem pelos cursos escola a escola

Antes 60 207

Concluintes
Depois 70 359
Antes 86 145

Nao
concluintes Depois - 215

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir do perfil dos respondentes acima, foi possivel montar a relacéo
entre as situacdes dos concluintes e n&o concluintes, antes e apds a realizacéo
dos cursos. Isso foi feito comparando-se as situacbes depois e antes
(considerando-se as categorias apresentadas e a segregacao entre concluintes e
nao concluintes). Por meio desse quadro, a anadlise da frequéncia escolar foi
realizada, comparando-se o aumento ou reducdo entre 0s grupos (concluintes e

n&o concluintes).

Quadro 5 - Andlise da frequéncia / Primeira analise

_ Momento com relagéo a Com o
Situagéo o Sem frequéncia
passagem pelos cursos frequéncia
Antes 22,5% 77,5%
Concluintes
Depois 16,3% 83,7%
N3o Antes 37.2% 62,8%
concluintes Depois 18,4% 81,6%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desses dados, construiu-se o Quadro 6, com 0 objetivo de

facilitar a analise e interpretacéo dos resultados:
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Quadro 6 - Variagdo percentual da frequéncia / Primeira andlise

Variacéo Variacéo
Relac&o entre depois e percentual das percentual das
Situagéo antes a realizagdo do pessoas com pessoas sem
curso frequéncia frequéncia
escolar escolar
Concluintes Depois / Antes -27,5% +8,0%
N&o concluintes Depois / Antes -50,3% + 30,0%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

Percebe-se que entre os concluintes foi possivel perceber uma reducao
menor (-27,5%) na comparagdo com 0s hao concluintes (-50,3%) entre aqueles
que frequentavam a escola. Além disso, nota-se um aumento percentual entre os
concluintes (+8%) menor na comparagcdo com o0os nao concluintes (+30%) com

relacdo aqueles que nado frequentam a escola.

Dessa forma, os dois grupos foram afetados negativamente, mas
aqueles que concluiram os cursos apresentaram resultados menos negativos na
comparagao com aqueles que nao concluiram os cursos. Portanto, nota-se que a
frequéncia a escola aparenta estar positivamente relacionada com a conclusao

dos cursos ofertados pela Utramig.

2) Renda:

Para a analise da renda, calculou-se a média simples do “Valor da
remuneracdo do emprego” e do “Valor da renda bruta anual’, separando-se os
concluintes dos nao concluintes nos tempos antes e apdés a passagem pelos

cursos. Os resultados foram agregados no Quadro 7:




Quadro 7 - Analise da remuneragéo dos alunos
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Momento com
relacéo a _ Valor da remuneracéo | Valor da renda bruta
Situagéo
passagem pelos do emprego anual

cursos
Concluintes R$ 133,78 R$ 1.315,56

Antes
N&o concluintes R$ 120,57 R$ 1.046,36
Concluintes R$ 178,03 R$ 1.981,49

Depois
N&o concluintes R$ 178,39 R$ 2.072,34

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desses dados, foi possivel comparar a situacdo da renda antes

a apoés a realizacdo dos cursos (considerando a divisdo entre concluintes e ndo

concluintes). Isso foi feito dividindo-se a renda dos concluintes pela renda dos nao

concluintes, nos momentos antes e depois. Os resultados foram expressos no

quadro abaixo:

Quadro 8 - Relagdo da renda entre concluintes e ndo concluintes

Momento com

relacio a passagem

Relac&o entre o valor

dos concluintes e o dos

Valor da

remuneracéo do

Valor da renda

_ bruta anual
pelos cursos n&o concluintes emprego
Concluintes /
Antes _ 1,109 1 257
N&o concluintes ’
_ Concluintes /
Depois 0,998 0,956

N&o concluintes

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desse quadro, foi feita a conversdo desses valores para

porcentagem, para facilitar a comparacao:
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Quadro 9 - Relagédo percentual da renda entre concluintes e ndo concluintes

Momento com Relac&o entre o valor Valor da
oo _ . Valor da renda
relagdo a passagem | dos concluintes e o | remuneracéo do
; _ bruta anual
pelos cursos dos n&o concluintes emprego

Concluintes /
Antes _ 10,9% 25 7%
N&o concluintes !

Concluintes /

Depois . . -0.2% -4,4%
N&o concluintes ! !

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir da analise da remuneracéo, tanto pelo “valor da remuneracao
do emprego” quanto pelo “valor da renda bruta anual’, nota-se que antes da
realizacdo dos cursos, 0s concluintes possuiam remuneragdo do emprego e
renda bruta anual maiores do que os nao concluintes (10,9% e 25,7% maiores,
respectivamente). Entretanto, essa situacdo inverteu-se: apds a realizacdo dos
cursos, 0s concluintes passaram a ter remuneracao do trabalho e renda bruta
anual menores do que a dos nao concluintes (0,2% e 4,4% menores,

respectivamente).

Portanto, dessa analise, depreende-se que a renda parece estar
negativamente relacionada a conclusdo dos cursos da Utramig, ja que a
realizagcdo dos cursos provocou uma inversao: os concluintes passaram a receber

menores rendas na comparagdo com 0s nao concluintes.
3) Empregabilidade:
Para a analise da empregabilidade, as situa¢cdes dos individuos foram

agregadas de acordo com as categorias “sem resposta’, “sem trabalho” e

“trabalho”. Os resultados estdo expressos no quadro abaixo:
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Quadro 10 - Distribuicdo dos alunos: empregabilidade / Primeira analise

Momento com
relacéo a _
Situagéo Trabalho Sem trabalho | Sem resposta
passagem pelos
cursos
Concluintes 66 143 64
Antes Nao
49 127 59
concluintes
Concluintes 114 303 16
Depois Nao
_ 105 273 14
concluintes

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir da distribuicdo das respostas dos alunos, foi possivel desenhar
o perfil dos respondentes, antes e depois, separados nas categorias de

concluintes e ndo concluintes. Isso pode ser observado pelo Quadro 11:

Quadro 11 - Tragado do perfil dos respondentes: empregabilidade / Primeira analise

Situagéo Momento com relagao a Trabalho Sem trabalho
passagem pelos cursos

Antes 66 143

Concluintes
Depois 114 303
- Antes 49 127

Nao

concluintes Depois 105 273

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

De forma anadloga ao realizado na andlise da escolaridade, os
resultados do quadro acima foram sintetizados de forma a facilitar a comparagéao
entre as situacgdes depois e antes (considerando-se as categorias apresentadas e
a segregacao entre concluintes e nao concluintes). Por meio desse quadro, a
analise da empregabilidade foi feita, comparando-se a empregabilidade entre os

grupos (concluintes e nao concluintes):
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Quadro 12 - Andlise da empregabilidade / Primeira analise

_ Momento com relacéo a
Situagéo Trabalho Sem trabalho

passagem pelos cursos

Antes 31,6% 68,4%

Concluintes
Depois 27,3% 72,7%
NZo Antes 27,8% 72,2%
concluintes Depois 27.7% 72,3%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desses dados, foi possivel calcular as variacbes percentuais

das pessoas com e sem trabalho:

Quadro 13 - Variac&o percentual da empregabilidade / Primeira analise

Relacédo entre depois e Varlaga;czj Varlaga}czj
Situacéo antes a realizagdo do percentual das percentual das
CUISO pessoas com pessoas sem
trabalho trabalho
Concluintes Depois / Antes -13,6% +6,3%
N&o concluintes Depois / Antes -0,4% +0,1%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

Percebe-se, a principio, que n&o houve grandes mudangas com
relacdo ao grupo dos ndo concluintes, na medida em que o0s percentuais de
pessoas com e sem trabalho n&o variaram de forma significativa. Entretanto, nota-
se que, entre os concluintes, a variacdo percentual das pessoas com trabalho

diminuiu enquanto o percentual de pessoas sem trabalho aumentou.

A partir disso, nota-se, portanto, que a empregabilidade aparenta estar
negativamente relacionada a conclusao dos cursos pela Utramig, na medida em
que aqueles que concluiram os cursos tiveram uma maior redu¢do na

probabilidade de estar empregados.
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Os resultados destas analises quantitativas foram sintetizados no

quadro abaixo:

Quadro 14 - Sintese dos resultados da primeira andlise quantitativa

Variavel Relagdo com a conclusédo dos cursos
Frequéncia Positiva
Renda Negativa
Empregabilidade Negativa

Fonte: Elaboracéo propria

4.1.2 Segunda analise

Para essa analise, comparou-se o0s registros pelo CPF dentro do
mesmo periodo (antes e depois). Nos casos em que 0s registros apareciam em
duplicata (2012 com 2013 e 2017 com 2018), priorizou-se o registro dos anos de
2012 e de 2018. Os registros mais antigos (2012 em detrimento de 2013) e os
mais recentes (2018 em detrimento de 2017) para que se tivesse a maior

diferenga de tempo possivel, sem que fossem considerados registros idénticos.

Posteriormente, todos os registros de 2012/2013 (antes) foram
comparados com o0s registros de 2017/2018 (depois). Foram selecionados
somente aqueles que apareciam, simultaneamente, nas duas ocasides - 0 que
representou 230 registros de “antes” e 230 registros como “depois”, sendo que

118 eram concluintes e 112 eram n&o concluintes.

Aqui, faz-se necessario apresentar uma ressalva em relacdo a amostra
definida. O Cadastro Unico é um registro administrativo gerenciado pelo Governo
Federal que visa identificar e caracterizar as familias de baixa renda, visando
coletar informacdes que permitam aos gestores conhecer melhor a realidade
socioecondmica dessa populacdo’™. O Cadastro Unico vem sendo utilizado

obrigatoriamente para conceder beneficios de programas sociais de transferéncia

5 Cabe ressaltar que o CadUnico também pode ser preenchido por cidaddos que ndo se
enquadram nas faixas de baixa renda. Isto porque programas sociais como o Programa Minha
Casa, Minha Vida exigem o cadastramento, mesmo sendo acessado por cidaddos de outras faixas
de renda.
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de renda, como o Programa Bolsa Familia (PBF), dentre outros. Levando-se isso
em conta, ha que se fazer ressalvas em relacdo as anadlises propostas dentro
desse recorte. Ha possibilidade de que cidadados que passaram a receber rendas
superiores as faixas de rendas atendidas pelo PBF ndo tenham realizado o
recadastramento, ja que n&o mais necessitariam ou estariam elegiveis a receber
o beneficio. Assim, torna-se inviavel compreender a trajetdria desses cidad&os na
analise aqui proposta, que se restringe aqueles que permaneceram no Cadastro

Unico tanto antes quanto apds a oferta do curso de educagéo profissional.

Em termos metodolégicos, dois caminhos seriam possiveis para buscar
esses cidadaos: por meio do acesso a bases de dados identificadas do mercado
de trabalho formal, como a RAIS e o CAGED; e por meio de aplicagédo de
questionario aos alunos concluintes, para mapear aqueles que aumentaram sua
renda através de ocupacgdes informais. No entanto, tais informac¢des n&o estavam
disponiveis para a elaborac&o deste trabalho. Reconhecida e descrita a limitagéo

do recorte aqui feito, procede-se a analise.

1) Frequéncia escolar:

De forma analoga ao que foi feito na primeira analise, as respostas dos
alunos com relacédo a frequéncia escolar foram agrupadas segundo os critérios:
“sem resposta’, “sim, rede publica”, “sim, rede particular’, “ndo, ja frequentou” e

“‘nunca frequentou”. Essa distribuicio esta expressa no quadro abaixo:



Quadro 15 - Distribuicdo dos alunos: frequéncia / Segunda analise
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Sim,
_ Sim, rede Néo, ja Nunca Sem
Situagéo rede _
o particular | frequentou | frequentou | resposta
publica
Concluintes 6 0 104 4 4
Antes N3o
_ 13 0 98 0 1
concluintes
Concluintes 24 0 88 2 4
Depois NZo
_ 42 0 70 0 0
concluintes

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

Excluindo-se 0s que nao responderam, a distribuicdo fica de acordo

com o disposto abaixo:

Quadro 16 - Tragado do perfil dos respondentes: frequéncia / Segunda analise

Situacio Momento com relagéo a Frequentam a Nao frequentam a
¢ passagem pelos cursos escola escola
Antes 6 108
Concluintes
Depois 24 90
= Antes 13 98
Nao
concluintes Depois 4 2

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desse quadro percebe-se, a primeira vista, que os resultados

entre concluintes e ndo concluintes foram semelhantes, ja que houve, para os

dois grupos, redugcdo do numero de pessoas que ndo frequentam a escola e

aumento do numero de pessoas que a frequentam. Entretanto, a analise dos

percentuais do quadro abaixo permite distinguir melhor o efeito dos cursos sobre

os dois grupos:
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Quadro 17 - Andlise da frequéncia / Segunda analise

_ ; Momento com relagéo a Com o
Situagéo o Sem frequéncia
passagem pelos cursos frequéncia
Antes 5,3% 94, 7%
Concluintes
Depois 21,0% 79,0%
N&o Antes 11,7% 88,3%
concluintes Depois 37,5% 62,5%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desses dados, construiu-se o Quadro 18, no intuito de facilitar a

analise e interpretacéo dos resultados:

Quadro 18 - Variagcéo percentual da frequéncia / Segunda andlise

Variacéo Variacéo
Relac&o entre depois e percentual das percentual das
Situagéo antes a realizagdo do pessoas com pessoas sem
curso frequéncia frequéncia
escolar escolar
Concluintes Depois / Antes + 296,0% -16,6%
N&o concluintes Depois / Antes + 220,5% -29.2%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A analise dos percentuais permite concluir que o efeito sobre a
frequéncia escolar foi mais expressivo entre o grupo dos concluintes, ja que o
aumento percentual de pessoas que passaram a frequentar a escola entre esse
grupo (+296%) € maior do que entre os n&o concluintes (+220,5%). Da mesma
forma, o grupo dos concluintes obteve uma reducéo percentual menor (-16,6%)
entre aqueles que n&o frequentavam a escola na comparagdo com 0S n&o

concluintes (-29,2%).

Do exposto, pode-se concluir que o0s concluintes apresentaram

resultados melhores de frequéncia escolar na comparagdo com o0s né&o
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concluintes. Portanto, de forma geral, pode-se dizer que a frequéncia escolar
aparenta estar positivamente relacionada a conclusdo dos cursos ofertados pela
Utramig, na medida em que os percentuais dos nao concluintes foram superiores

aos dos concluintes.

2) Renda:

2.1. Valor da remuneragao do emprego:

Os 230 respondentes, divididos entre 118 concluintes e 112 né&o
concluintes foram distribuidos conforme o quadro a seguir. Ressalta-se que essa
analise permitiu um detalhamento maior na comparagdo com a primeira analise:
do primeiro modo, calculou-se as médias antes e depois da passagem pelos
cursos € comparou-se o0s resultados; nessa segunda analise foi possivel
identificar quantas pessoas diminuiram, permaneceram ou aumentaram a sua
renda, ja que se trata do mesmo grupo nos periodos antes e depois dos cursos. A
diferengca de método n&o enfraquece a analise, mas a torna mais robusta, na

medida em que refor¢a os resultados obtidos.

Quadro 19 - Distribuicdo da amostra conforme variagcdo da renda (1)

Permaneceram L,
) - Aumentaram a Diminuiram a
Situacéo com a mesma
renda renda
renda
Concluintes 26 (22,0%) 64 (54,2%) 27 (22,8%)

N&o concluintes

26 (23,2%)

67 (59,8%)

19 (17,0%)

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

Da analise individual da renda, nota-se que:

e Com relacdo a redugdo da renda, percebe-se que a situagao dos
concluintes (22,8%) € mais desfavoravel do que a dos né&o

concluintes (17%);



59

e Com relagdo a permanéncia no mesmo patamar de renda,
observa-se percentuais menores entre concluintes (54,2%) na

comparagdo com 0s nao concluintes (59,8%);

e Com relagdo ao aumento de renda, nota-se que o percentual
entre 0s nao concluintes (23,2%) é levemente superior ao

percentual entre os concluintes (22,0%).

Dessa forma, de maneira geral, pode-se dizer que o valor da
remuneracao do emprego aparenta estar negativamente relacionada a concluséo
dos cursos ofertados pela Utramig, considerando principalmente que uma
porcentagem menor de concluintes aumentou a remuneracao do emprego € uma

parcela maior diminuiu de renda (na comparagao com os ndo concluintes).

2.2. Valor darenda bruta anual:

De forma analoga a analise feita para o valor da remuneracdo do
emprego, os 230 respondentes (118 concluintes e 112 ndo concluintes) foram

distribuidos conforme o quadro abaixo:

Quadro 20 - Distribuicdo da amostra conforme variagcdo da renda (2)

Permaneceram L,
) - Aumentaram a Diminuiram a
Situacéo com a mesma
renda renda
renda
Concluintes 26 (22,1%) 65 (55,0%) 27 (22,9%)

N&o concluintes

39 (34,8%)

60 (53,6%)

13 (11,6%)

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

Da analise do Quadro 20, nota-se:

Com relagéo a reducgéo da renda, percebe-se que a situacéo dos

concluintes (22,9%) € mais desfavoravel do que a dos né&o

concluintes (11,6%);
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e Com relagdo a permanéncia no mesmo patamar de renda,
observa-se percentual levemente superior entre concluintes

(55%) na comparagao com 0s nao concluintes (53,6%);

e Com relagdo ao aumento de renda, nota-se que o percentual
entre 0s ndo concluintes (34,8%) € superior ao percentual entre

os concluintes (22,1%).

Dessa forma, de maneira geral, pode-se dizer que o valor da renda
bruta anual também aparenta estar negativamente relacionada a conclusdo dos
cursos ofertados pela Utramig. Isso pode ser visualizado pelo Quadro 19, ja que
uma porcentagem menor de concluintes aumentaram a renda bruta anual e uma

parcela maior diminuiu de renda (na comparagao com os ndo concluintes).

3. Empregabilidade:

A partir dos dados obtidos pdde-se construir o seguinte quadro, que

congrega as informacgdes sobre a empregabilidade pelo segundo método:

Quadro 21 - Distribui¢do dos alunos: empregabilidade / Segunda analise

Momento com
relacéo a _
Situagéo Trabalho Sem trabalho | Sem resposta
passagem
pelos cursos
Concluintes 35 70 13
Antes NER
_ 25 70 17
concluintes
Concluintes 30 75 13
Depois Nao
_ 28 67 17
concluintes

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir dessa distribuicdo, o0s registros “sem resposta’ foram

desconsiderados e construiu-se o quadro abaixo:
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Quadro 22 - Tragado do perfil dos respondentes: empregabilidade / Primeira analise

Situagéo Momento com relagao a Trabalho Sem trabalho
passagem pelos cursos

Antes 35 70

Concluintes
Depois 30 75
- Antes 25 70

Nao

concluintes Depois 8 67

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

Os resultados do quadro acima foram sintetizados de forma a facilitar a
comparagao entre as situagdes depois e antes (considerando-se as categorias

apresentadas e a segregacao entre concluintes e nao concluintes):

Quadro 23 - Andlise da empregabilidade / Segunda analise

Momento com
Situagéo relacéo a passagem Trabalho Sem trabalho

pelos cursos

_ Antes 33,3% 66,7%
Concluintes
Depois 28,6% 71,4%
. _ Antes 26,3% 73,7%
N&o concluintes
Depois 29,5% 70,5%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desse quadro, foram comparadas as variagbes percentuais
entre depois e antes da realizacdo dos cursos, separando-se 0s concluintes dos

nao concluintes. Os resultados foram compilados no Quadro 24:
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Quadro 24 - Variagcéo percentual da empregabilidade / Segunda anélise

Relacdo entre depois e Varlaga;czj Varlaga}czj
Situagéo antes a realizagédo do percentual das percentual das
CUrsSO pessoas com pessoas sem
emprego emprego
Concluintes Depois / Antes -14,3% +7,1%
N&o concluintes Depois / Antes +12,1% -4.3%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Sistec e Cadastro Unico

A partir desse quadro, percebe-se que:

e Com relagéo aos concluintes, houve reducédo do percentual de
pessoas com emprego € aumento do percentual de pessoas
sem emprego;

e Com relagé&o aos n&o concluintes, houve aumento do percentual
de pessoas com emprego e reducdo do percentual de pessoas

sem emprego.

Portanto, conclui-se que a empregabilidade aparenta estar
negativamente relacionada a conclusdo dos cursos, ja que a quantidade de
pessoas empregadas que concluiram os cursos reduziu 14,3% e a quantidade de
pessoas desempregadas aumentou 7,1%. Por outro lado, com relagcdo aos nao
concluintes, a quantidade de pessoas empregadas aumentou 121% e a

quantidade de pessoas sem emprego reduziu 4,3%.

A analise individual sobre a relacdo entre o tipo de trabalho exercido e
a conclusdo ou ndo do curso n&o foi possivel de ser feita dado 0 pequeno numero
de respondentes. A necessidade de se saber a situacao da pessoa antes e depois

levou a uma reduc&o muito significativa da amostra, comprometendo a analise.

Os resultados destas analises quantitativas foram sintetizadas no

quadro abaixo:
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Quadro 25 - Sintese dos resultados da segunda analise quantitativa

Variavel Relagdo com a conclusédo dos cursos
Frequéncia Positiva
Renda Negativa
Empregabilidade Negativa

Fonte: Elaboracéo propria

4.2 Sintese dos resultados quantitativos com relagado a escolaridade, renda

e empregabilidade

A comparagdo entre as variaveis de frequéncia escolar, renda e

emprego por dois métodos diferentes reforca os resultados encontrados.

Nota-se, nesse estudo, que a primeira analise da frequéncia escolar
retornou uma relagdo positiva entre a conclusdo dos cursos e a frequéncia a
escola (na comparagdo com 0s nao concluintes). Os resultados da segunda

analise reforcam esse resultado.

Ja com relac&o a analise da renda, nota-se que em ambos 0s métodos
utilizados (média simples e analise individual) foi encontrada uma relagado
negativa entre a conclusdo dos cursos e o aumento da renda - ou, em outras
palavras, foi encontrada uma relagdo positiva entre a conclusdo dos cursos e a
reducdo da renda. Isso pode ser visualizado a partir da primeira analise: a média
de renda dos concluintes antes era superior a dos ndo concluintes e essa
situacio se inverteu com a passagem pelos cursos. Essa hipdtese também pode
ser corroborada pela segunda analise: uma parcela maior entre os concluintes
diminuiu de renda e uma parcela menor aumentou de renda (na comparagado com

0S nh&o concluintes).

Por fim, a analise da empregabilidade retornou também uma relacéo
negativa entre a conclusédo dos cursos e o emprego. A partir da primeira analise
foi possivel dizer que aqueles que concluiram o0s cursos possuem menor

probabilidade de serem empregados (na comparagdo com 0s ndo concluintes).
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Essa indicacdo também foi confirmada pela segunda analise, ja que houve
reducao na probabilidade de estar empregado entre os concluintes, enquanto
constatou-se aumento da probabilidade de estar empregado entre o0s nao

concluintes.
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5 AVALIAGAO DOS RESULTADOS

5.1 Objetivos do Programa

Conforme dito na metodologia, os quatro objetivos foram avaliados
através das informagbes obtidas por meio da pesquisa quantitativa e das
entrevistas realizadas. Dessa forma os objetivos definidos no Manual de Gestéo

da bolsa-formagéo foram avaliados (MEC, 2011, p. 10, 11).

1) “Consolidar o vinculo entre qualificacdo profissional e elevacdo da
escolaridade (MEC, 2011, p. 10)”:

Com relagéo ao primeiro objetivo, ressalta-se que a analise quantitativa
dessa monografia demonstrou relagcgdo positiva entre a conclusao dos cursos € a
frequéncia a escola. De acordo com essa analise, teria havido um aumento maior
de pessoas que frequentam a escola entre os concluintes na comparacao com 0s
nédo concluintes. Portanto, pode-se suspeitar que a conclusdo dos cursos de
qualificagéo profissional ofertados pela Utramig esta positivamente relacionada a

escolaridade, o que € um indicativo de que o vinculo tenha se fortificado.

Na visdo do entrevistado C, esse objetivo &€ pouco palpavel e teria sido
colocado de forma bastante genérica. Dessa forma, n&o existiriam maneiras de se

mensurar a relacéo entre a qualificacao profissional e a elevagao da escolaridade.

Para o entrevistado A, apesar da presenc¢a de moédulos de nivelamento
de matematica e portugués nos cursos ofertados, ndo havia relacdo com as
politicas de educacdo no sentido de elevagdo da escolaridade desse publico.
Assim, ndo se poderia supor que 0 vinculo entre qualificagdo profissional e

elevacdo da escolaridade tivesse se consolidado.

Ja para o entrevistado B, embora muitos alunos tenham demonstrado
interesse em voltar a estudar, na pratica, “devem ter sido poucas que voltaram, de
fato, a estudar” (ENTREVISTADO B).
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Portanto, pode-se dizer que a relagdo entre a analise quantitativa
retornou uma relagdo positiva entre qualificagdo profissional e elevacdo da
escolaridade. Entretanto, na visdo dos gestores entrevistados essa relacao pode
nao se concretizar, ja que ndo havia, nos cursos, uma interse¢cdo com as politicas
de educacido que pudesse auxiliar na consolidagdo de tal vinculo. Ressalta-se
que 0s entrevistados ndo se valeram de nenhum estudo no sentido de argumentar
a favor ou contra a consecugao desse objetivo, o que reforga a necessidade de
um monitoramento mais efetivo e articulado com as informagdes que compdem

uma avaliagdo do programa.

2) “Utilizar os Cursos FIC como instrumentos para a aproximagao entre o
mundo do trabalho e uma Educacdo Profissional e Tecnoldgica voltada
para o desenvolvimento profissional, a inclusdo e o exercicio da cidadania”
(MEC, 2011, p. 10);

Acerca do segundo objetivo, nota-se que a analise quantitativa retornou
uma relacdo negativa entre a conclusdo dos cursos e o aumento da renda e a
empregabilidade, variaveis estas relacionadas com o desenvolvimento

profissional, a inclusdo e o exercicio da cidadania.

Argumenta-se que a renda esta relacionada a inclusdo, na medida em
que ela pode ser utilizada para “fruir dos bens culturais disponiveis ou para
inserir-se ou manter-se no mundo do trabalho” (ROCHA, 2011, p.3). Por outro
lado, a variavel empregabilidade permite dizer se o individuo esta se
desenvolvendo profissionalmente, ja que esse desenvolvimento esta
condicionado a propria existéncia de trabalho; além disso, essa variavel também
esta relacionada com o exercicio da cidadania, na medida em que o trabalho é
um direito social assegurado pelo Art. 6° da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988, p.6):

S&o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo

Assim, presume-se que, como a conclusdo dos cursos esta

negativamente relacionada ao aumento da renda e da empregabilidade/ trabalho
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dos individuos, essa relacdo pode ser estendida também para a incluséo e o

desenvolvimento profissional.

Com relacé&o aos entrevistados, nota-se que para o entrevistado A o
programa nao conseguiu atingir esse objetivo, ja que: “0 Pronatec sbé néo
conseguiu efetivar bem isso por descontinuidade do programa”’ (ENTREVISTADO
A).

Entretanto, na visdo dos entrevistados B e C, o desenvolvimento
profissional, a inclusdo e o exercicio da cidadania estiveram relacionadas ao

programai

Esse com certeza. Para 0 mundo do trabalho tanto da gente
aprender que elas precisavam ter no¢des de direito trabalhista,
no¢des de como ter uma formalizagdo, muitas vezes como
Microempreendedor Individual (MEI). Da parte de contribuir para a
Previdéncia, pagar o INSS, da importancia disso tudo, de entender
mais sobre essa trajetéria profissional, de algumas que ja tinham
algum produto que vendiam e queriam voltar, entdo como se
colocar nesse mundo do trabalho. Ali se constituia também uma
rede do trabalho (entrevistado B);

Além disso, a oferta desses cursos esta relacionada com elevacéo
de auto estima da pessoa, jA que incentiva a pessoa a se
qualificar, trabalhar e a se sentir incluida socialmente..
(entrevistado C);

Apesar de o método quantitativo utilizado nessa pesquisa ter
demonstrado que a renda e a escolaridade ndo estéo positivamente relacionadas
a conclusdo dos cursos, 0s entrevistados concordaram em dizer que o Pronatec
trabalhou com os alunos aspectos relacionados a cidadania. Para o entrevistado
A, foi incentivada a inser¢do no mundo do trabalho; para o entrevistado B, nocbes
de direito trabalhista e previdenciario fizeram parte da ementa dos cursos; para o
entrevistado C, os cursos fizeram com que pessoas se sentissem incluidas

socialmente.

Assim, pode-se dizer que nocgdes relacionadas ao desenvolvimento
profissional, incluséo e cidadania foram abordadas nos cursos, exemplo do direito
previsto no Art. 205 da Constituicdo Federal de 1988, que diz (BRASIL, 1998, p.
109):
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A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificac&o para o trabalho.

Entretanto, percebe-se que o0s entrevistados ndo possuiam
informacdes concretas sobre a consecucdo desse objetivo, tais como uma
avaliacdo da empregabilidade dos egressos dos cursos. Sendo assim, cita-se
uma avaliagao feita pela CGU em 2018 no sentido de reforgar as consequéncias

da falta de monitoramento para a avaliacdo do Pronatec:

N&o ha avaliagdo da Setec/MEC sobre o atingimento dos objetivos
do Programa e sua contribuicdo para a formagcéo de mao-de-obra
qualificada, em atendimento as necessidades locais. Nao é
possivel aferir a articulagdo entre essa politica publica e a geragéo
de trabalho, emprego e renda (CGU, 2018, p. 3).

Portanto, apesar de se constatar que essas foram variaveis
trabalhadas nos cursos, na pratica nao foi possivel ver efeitos, seja em relagdo ao
aumento da renda ou empregabilidade que estivessem relacionados a concluséo
dos cursos. Isso pode ser visualizado tanto pela analise quantitativa, quanto pela
opiniao do entrevistado A, quando ele argumenta que 0S cursos se
descontinuaram e que, por conta disso, 0 Pronatec néo teria efetivado essa

aproximacao.

Nesse ponto, cabe uma relacao interessante entre essas conclusdes e
o contexto historico-estrutural delineado no Capitulo 2. O desenvolvimento tardio
e incompleto do estado de bem-estar social, bem como a elevada informalidade e
desigualdade do mercado de trabalho brasileiro aparentam representar
obstaculos a serem superados no sentido de se conquistar a efetividade
(atingimento dos objetivos) de um programa como o Pronatec. Dessa forma, o
planejamento e implementacdo de uma politica de educagao profissional que
tenha como um de seus objetivos promover a inclusdo social deve considerar o

cenario socioecondmico em que se insere.

3) “Promover a articulacdo, por meio da coordenacdo mutua e do regime de
colaboracdo, entre as esferas publicas em seus diversos niveis (federal,
estadual e municipal), focalizando politicas setoriais que atendam as

necessidades especificas dos grupos em vulnerabilidade social - inclusive
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pessoas com deficiéncia, indigenas, mulheres, quilombolas, ribeirinhos e
privados de liberdade (MEC, 2011, p. 10,11)";

Por parte do MEC néo houve controle no que se refere a selecéo do
publico, ja que de acordo com a portaria 817/2015, a captagdo do publico fica a

cargo do proprio parceiro ofertante (Entrevistado C).

De acordo com o entrevistado A, o publico prioritario do Pronatec era

aquele dos SINE’s, além das pessoas com deficiéncia. De acordo com ele,

A gente produzia cartaz, fazia comunica¢ao para eles irem até o
SINE e realizarem as pré-matriculas. Ai depois eles deveriam se
encaminhar para as ofertantes para efetivar a matricula com os
devidos documentos (ENTREVISTADO A).

Além disso, de acordo com o0 mesmo entrevistado, a Sedese estava
construindo uma metodologia de focalizagdo dos publicos mais vulneraveis, mas,
de acordo com ele, “até hoje a gente ainda esta pendente de fazer isso”
(ENTREVISTADO A).

Ja de acordo com o entrevistado B, a Sedese oferecia as diretrizes
sobre 0 publico, cursos e locais em que 0s cursos deveriam ser ofertados.
Entretanto, isso n&o teria sido uma experiéncia exitosa, na medida em que
diversas dificuldades de articulacdo surgiram. Para esse entrevistado, essa
articulagdo entre as esferas publicas para atender as necessidades dos publicos

em vulnerabilidade se cumpriu, na medida em que:

Entdo no programa Mulheres Mil o grupo prioritario era do Bolsa-
Familia (mulheres mais pobres), ai o CRAS indicava. Quando era
estudantes de ensino médio, o Plug Minas ja tem esse contato
com os estudantes, entdo a gente divulgava ali e o Plug, por ser
um ponto ja conhecido, conseguia atrair esse publico.
Quilombolas ai ja era uma articulagdo da Sedese, que sabia de
um quilombo, entdo a gente fez especifico para la, para um
municipio de Ouro Verde (ENTREVISTADO B).

Percebe-se que a Sedese tinha a atribuicdo de selecdo dos cursos,
locais e publico e que essas diretrizes eram repassadas para a Utramig.
Entretanto, nota-se que a metodologia de focalizacdo dos publicos mais
vulneraveis ainda ndo se concretizou, fazendo com que o publico do Pronatec

fosse o publico dos SINE’s e deficientes fisicos (Entrevistado A). Na percep¢éo do
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entrevistado B, que acompanhou de perto a oferta dos cursos, aconteceu uma
articulacado com diversos orgéos, como o Plug Minas e os CRAS, citando inclusive

exemplos de publicos que foram atendidos.

Portanto, percebe-se que para o Entrevistado A, essa articulacdo e
focalizagdo em publicos vulneraveis ndo aconteceu da melhor maneira, ja que
foram focados somente o publico dos SINE'’s e deficientes fisicos. Na percepgéo
do entrevistado B, essa focalizagdo aconteceu de forma satisfatéria, sendo que

também aconteceu articulagéo positiva com outros érgéos.

Entretanto, nota-se que nenhum dos entrevistados, nem mesmo o
Entrevistado C, comentou sobre resultados concretos acerca desse objetivo. Ou
seja, em nenhum dos niveis, Utramig, Sedese ou MEC, foram realizados
cruzamentos de informagdes e tratamento de bases de dados em prol de se
argumentar sobre a selecdo do publico. Isso refor¢ca que a falta de monitoramento

por parte dos gestores atrapalha a avaliacao dos resultados do programa.

4) “Facilitar a reinsercao, na vida civil, de pracas e outros militares que
estejam em processo de receber baixa do Servico Militar (MEC, 2011, p.
10,11)”;

Com relacdo a esse objetivo, 0 entrevistado B comentou que havia

uma modalidade de oferta especifica, porém nunca ofertada pela Utramig.

Ja o entrevistado C comentou que caso tenha acontecido essa oferta,
“certamente foi a partir de pactuacdo exclusiva no proprio Ministério da Defesa,
Comando da Aeronautica, Forgas Armadas...” (ENTREVISTADO C).

Percebe-se que a especificidade de tal objetivo compromete a sua
avaliacdo, ja que nem mesmo o proprio gestor do programa (MEC) foi capaz de
indicar se esse tipo de oferta se concretizou. De toda forma, conforme disse o
entrevistado C, caso essa oferta tenha ocorrido, “foi muito pontual e pouco
representativa” (ENTREVISTADO C). Ou seja, suspeita-se que esse objetivo n&o
foi cumprido, considerando que uma parcela diminuta dos pracas e outros

militares teria sido atendida. Entretanto, mais uma vez ressalta-se que a auséncia



71

de monitoramento sobre essa situagdo torna a sua avaliagdo mais dificil e

escassa de informagdes capazes de comprovar a sua efetividade.

Com o objetivo de sintetizar e facilitar ao leitor 0 acesso dos resultados

da analise quantitativa e sobre 0 que disseram 0s entrevistados com relagdo ao

cumprimento dos objetivos, o seguinte quadro foi elaborado:

Quadro 26 - Sintese das concepgbes dos entrevistados e da andlise quantitativa

controle efou
selecdo do

publico

publico era
aquele dos
SINE’s e
pessoas com

deficiéncia

focalizacdo dos

publicos

vulneraveis

Entrevistado Leitura
Objetivo o
MEC Sedese Utramig quantitativa
| Objetivo pouco Auséncia de Auséncia de Relagao
palpavel relacéo relacéo positiva
N Positivo para
Positivo para que N _ L
Positivo para a | disseminacdo de
as pessoas se _ ; ; ;
_ inser¢c&o no noc¢des de Relacéo
| sentissem o _
_ mundo do direito negativa
socialmente
_ trabalho trabalhista e
incluidas _ o
previdenciario
Auséncia de
metodologia
Sem de focalizagdo | Articulagdo com
incumbéncia de publicos orgaos no
legal para vulneraveis. O | sentido de

Continua na proxima pagina
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Continuacéo

Caso essa
modalidade Auséncia de
tenha sido informacbes Modalidade nao
v ofertada, ela teria | sobre essa ofertada pela -
sido pontual e modalidade de | Utramig
pouco oferta
representativa

Fonte: Elaboracéo prépria.

5.2 Grau de Cobertura, Focalizagdo do publico alvo e Qualidade das

entregas

5.2.1 Grau de cobertura

A cobertura de um programa publico pode ser calculada por meio da
relacdo entre a populacdo atendida ou beneficiaria e a populacdo potencial
estimada (CHILE, 2016, p. 30). Para a analise acerca da cobertura do Pronatec
bolsa-formagéo trabalhador ofertado pela Utramig foi utilizado o estudo
“Vulnerabilidade e condi¢des de vida no Brasil e em Minas Gerais: o0 que revelam
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADc) e o Cadastro
Unico - 2016 e 20177, publicado no ano de 2019 pela Diretoria de Estatistica e
Informagdes da Fundagdo Jo&do Pinheiro. Esse estudo valeu-se de informacgbes
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADc), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, além do Cadastro Unico para Programas

Sociais do Governo Federal, do Ministério da Cidadania.

De acordo com essa iniciativa, foram considerados pobres aqueles
individuos que, em termos monetarios, ndo atingiram a linha de corte estabelecida
pelo Ministério do Desenvolvimento Social, atualmente Ministério da Cidadania.
Ap6s correcéo pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, chegou-se
a classificacdo de extremamente pobres para renda domiciliar per capita que n&o
atinge R$ 93,00 e de pobres para a renda domiciliar per capita que n&o atinge R$
186,00.
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Considerando essas classificacbes, Minas Gerais possuia, em 2016,
1.358.017 pessoas e, em 2017, 1.383.134 pessoas em situacado de pobreza e
extrema pobreza, o que representava 6,5% da populacdo total estadual (FJP,
2019, p. 10). Um recorte com relagéo a faixa etaria da populagéo permite concluir
que em 2016, do total de 1.358.017 pessoas pobres ou extremamente pobres,
440.404 (32,42%) possuiam entre 15 e 29 anos; ja com relagdo a 2017, do total
de 1.383.134, 431.505 (31,19%) possuiam entre 15 e 29 anos (FJP, 2019, p. 15-
17).

Portanto, considerando que a populacdo alvo do Pronatec bolsa-
formacgao Trabalhador € semelhante a populagéo pobre e extremamente pobre de
Minas Gerais na faixa etaria entre 15 e 29 anos, as 678 pessoas que passaram
pelos cursos em 2016 representam 0,15% da populacdo pobre e extremamente
pobre que tinha entre 15 e 29 anos em 2016; além disso, as 631 pessoas que
passaram pelos cursos em 2017 representam 0,14% da populacao pobre e

extremamente pobre que tinha entre 15 e 29 anos em 2017.

Essa analise da cobertura também pode ser feita considerando-se os
registros dos individuos que passaram pelos cursos Pronatec, modalidade FIC,
ofertados no Estado, ndo so6 pela Utramig'®. Quando s&o consideradas as ofertas
pelas redes municipal, estadual, federal e pelo SENAI, 0 numero de matriculas
em 2016 & de 9.084, o que representa 2,06% da populacdo alvo considerada;

para 2017, esse numero € de 7.528, 0 que representa 1,74%.

Vale ressaltar que uma cobertura maior da populacédo atingida nao €,
necessariamente, um dos objetivos do programa. Para a mesma quantidade de
recursos disponivel, caso a populagado a ser atingida aumente muito, a quantidade
de recursos por aluno reduz drasticamente, comprometendo a realizacdo e a
qualidade dos cursos. Portanto, apesar de o nivel de cobertura encontrado ter
sido pequeno, isso ndo indica que o0 programa n&o obteve bons resultados, mas

sim que uma pequena parcela (dentre aquela considerada alvo) foi atingida.

6 Fonte: Sistec, obtida através de solicitacdo ao Ministério da Educacédo sobre todos os cursos
FIC ofertados no Estado de Minas Gerais.
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5.2.2 Focalizagao de publico

Conforme mencionado no terceiro objetivo analisado, esse objetivo
teria se cumprido parcialmente na concep¢ao da Sedese, ja que foram priorizados
o publico dos SINE’s e deficientes fisicos. Na perspectiva da Utramig, por sua
vez, publicos vulneraveis mais diversos teriam sido atendidos, tais como

quilombolas e mulheres pobres.

Nota-se, entretanto, que nem a Sedese, nem a Utramig nem mesmo 0
MEC realizaram estimativas sobre o publico que estava sendo atendido pelo
Pronatec. Portanto, a analise da selecdo dos publicos vulneraveis fica
comprometida, na medida em que essa nao foi uma pauta suficientemente

relevante a ponto de suscitar interesse por um estudo.

5.2.3 Qualidade das entregas

De acordo com o Entrevistado A, pela auséncia de um sistema
unificado e homogéneo de avaliagdo do Pronatec, a Sedese teve a iniciativa de
lancar um programa chamado Pronatec Minas em 2015. Essa iniciativa tinha
como objetivo ampliar a capacidade de gestdo e articulacdo entre os 6rgaos e
instituicdes envolvidas com o Pronatec e tinha, como um de seus objetivos, a
realizacdo de avaliacbes sobre o programa (entrevistado A). Entretanto, essa
iniciativa do Governo de Minas Gerais ndo se concretizou, ja que o MEC, a partir
de 2016, passou a fazer novas pactuacdes diretamente com os ofertantes,
deixando os demandantes de lado a partir de entdo. Dessa forma, n&o havia
sentido em o estado bancar uma estrutura de articulagdo, monitoramento e

avaliacao (Entrevistado A).

De acordo com ele:

A maior falha que eu acho do Pronatec foi a falta de
monitoramento e avaliagdo. E, em segundo lugar, a falta de
capacitagdo permanente pelo Governo Federal, dos entes
federados, das instituicbes envolvidas (ENTREVISTADO A).
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Apesar de terem sido realizadas outras avaliagcbes sobre o Pronatec!”,
entre as 3 instituicdes cujos gestores foram entrevistados - Sedese, MEC e
Utramig - essa ultima foi a unica instituicdo que realizou avaliagdo sobre o
Pronatec. De acordo com o entrevistado B, os resultados de renda foram muito
aquém do que era esperado e, com relacdo a escolaridade, notou-se mais
motivacdo do que a volta, de fato, aos estudos (Entrevistado B). Apesar disso,

bons resultados também puderam ser percebidos, na medida em que:

Mas vimos um bom resultado nessa constituicdo de uma rede
para elas terem acesso, assim, de onde produz, elas tinham mais
condicdo de quem procurar e o que fazer e de autoestima e de
outros valores, sabe? Se reconhecerem cidadas, conseguirem se
posicionar dentro de casa, por que o Mulheres Mil tem outro
objetivo que é o de empoderamento feminino, entdo das mulheres
saberem se colocar, cuidar do seu dinheiro, assumir o seu papel
dentro de casa, com os filhos, a vida (ENTREVISTADO B).

Ja o entrevistado C diz que atualmente o MEC n&o possui um
instrumento que mensure a qualidade dos cursos, embora tenha dito que compete
ao MEC, como gestor do Pronatec, a “implantacdo, desenho, monitoramento,
avaliacéo do programa” (ENTREVISTADO C).

Em avaliagdo realizada pela CGU, constatou-se que a Secretaria de
Educacédo Profissional e Tecnoldégica do MEC néo realiza avaliacdo dos

resultados do Pronatec, sendo que

Foram constatadas falhas no monitoramento, supervisdo e
avaliacdo do Pronatec Bolsa-formacdo relacionadas a
insuficiéncia de indicadores e ndo comprovagdo da realizagdo de
avaliagdes in loco nas instituicdes ofertantes (CGU, 2018, p. 17).

Percebe-se, portanto, uma escassez de estudos relacionados a

avaliacao do Pronatec.

17 Ver, por exemplo, “Pronatec Bolsa Formacdo: Uma Avaliacdo Inicial sobre Reinsercdo no
Mercado de Trabalho Formal”, autoria de Fernando de Holanda Barbosa, Rogério Porto € Denisio
Liberato. Nesse estudo, em que a analise é feita com base no mercado de trabalho formal, chega-
se a resultados semelhantes aqueles apresentados nessa monografia. Segundo o artigo, na
comparacgdo entre os trabalhadores que néo tiveram suas pré-matriculas confirmadas e aqueles
que cursaram o0 Pronatec, o programa nido colaborou para a reinsercido dos trabalhadores no
mercado de trabalho formal; com relacdo aos ganhos salariais, a conclusio apresentada é mista,
ja que em 10 dos 26 estados analisados concluiu-se que o ganho dos pré-matriculados foi maior
do que o daqueles que cursaram o Pronatec (BARBOSA FILHO; PORTO; LIBERATO, 2015, p.
11).

Disponivel em: https://www.anpec.org.br/encontro/2015/submissao/files_l/i13-b96b730ed095ec6ae
c5¢375de1e9d6dd.pdf


https://www.anpec.org.br/encontro/2015/submissao/files_I/i13-b96b730ed095ec6ae%20c5c375de1e9d6dd.pdf
https://www.anpec.org.br/encontro/2015/submissao/files_I/i13-b96b730ed095ec6ae%20c5c375de1e9d6dd.pdf
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Com o objetivo de sintetizar e facilitar o acesso das informagdes sobre
0 que disseram os entrevistados em relacdo a cobertura, focalizacdo do publico
alvo e qualidade das entregas, bem como a percepcao do autor, o seguinte

quadro foi elaborado:
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Quadro 27 - Sintese das concepgdes dos entrevistados e percepgéo do autor

Entrevistado
Objetivo Percepg¢ao do autor
MEC Sedese Utramig
A auséncia de
estimativas de
cobertura do programa
por parte das
Cobertura | - - - instituicdes envolvidas
revela um quadro de
prematuridade na
avaliacdo da politica
publica
Apesar de o MEC néo
possuir o dever de
o controle da focalizagdo
Auséncia de _ _
_ do publico, a avaliagéo
metodologia _
_ da focalizagéo do
de Articulagédo |
Sem o publico do programa
_ | focalizagdo | com _
incumbéncia o o deveria fazer parte da
] de publicos | 6rgédos no .
Focalizagao | legal para o _ gest&do do programa. A
vulneraveis. | sentido de
do publico | controle o _ falta de controle da
O publico focalizag&o _ o
alvo elou focalizagdo em publicos
. era aquele | dos o
selecdo do o vulneraveis por parte
o dos SINE’s | publicos _
publico ~ | da Sedese, Utramig e
e pessoas vulneraveis
MEC revela que o
com
S atendimento a esses
deficiéncia o _
publicos foi
negligenciado e n&o
monitorado

Continua na proxima pagina
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Qualidade
das

entregas

Auséncia de
instrumento
que
mensure a
qualidade

dos cursos

Auséncia de
controle
diante da
frustracéo
da iniciativa
Pronatec

Minas

Encontrou
resultados
derendae
escolaridad
e inferiores
aos
esperados
a partir da
avaliacao

realizada

A auséncia de
avaliagcBes relacionadas
a qualidade dos cursos
ofertados (seja por meio

de questionarios com
egressos ou estimativas
de variacdo de renda ou
empregabilidade)
permite suspeitar que a
simples oferta é dada
como o alcance dos
objetivos, retirando
valor de uma efetiva

avaliagao posterior

Fonte: elaborac¢éo propria.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na introducéao deste trabalho, apresentou-se o tema da monografia, e
as principais caracteristicas do Pronatec, tais como seu publico-alvo, desenho de
intervengcdo, eixos e despesas com o programa. Além disso, expbs-se
brevemente a caréncia de estudos relacionados ao tema da educagao profissional
no Brasil, bem como a diminuta preocupacgao, por parte do setor publico brasileiro,
em realizar pesquisas avaliativas. Essa escassez de avaliacbes foi contrastada
com diversas contribuicdes potenciais dela advindas, como o aprimoramento da
gestdo e a melhor alocacao de recursos. Defende-se também a pertinéncia de se
elaborar a presente pesquisa avaliativa, em virtude do potencial de discusséao e

sugestdes de melhoria.

No Capitulo 2 foi apresentado, de maneira geral, um panorama das
politicas sociais latino-americanas, ressaltando a desigualdade como
caracteristica distintiva de tal regido. Nesse ponto, caracteristicas do sistema de
protecdo social brasileiro foram comparadas com outros paises da América Latina
e também com os paises desenvolvidos. Ressaltou-se que, apesar da
universalizagdo de direitos inserida na Constituicdo Federal de 1988, a
implementacéo das politicas sociais ndo acontece plenamente no Brasil, fazendo

com que um Estado de bem-estar social ndo se consolide, na pratica.

Também nesse capitulo foram descritos os objetivos das politicas de
emprego, destacando-se 0 combate ao desemprego e a protecdo social dos
trabalhadores. Com relacdo ao Brasil, foi feito um breve recorte de eventos
importantes para a area do trabalho, tais como a Consolidagédo das Leis
Trabalhistas, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico e o Seguro
Desemprego. Ademais, ressaltou-se algumas consequéncias advindas das
recentes mudancgas no mercado de trabalho, tais como a precarizacéo do trabalho
e a acentuacdo das desigualdades sociais. Foram expostas, além disso, as
funcdes do sistema publico de emprego na visdo de Moretto (2007), com a visé&o
mais ampla de Tannuri (1998), que ressalta o combate a pobreza e ao

desemprego como um dos objetivos de tais politicas.
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Ainda no Capitulo 2 foram apresentadas as politicas de qualificacéo
profissional, de forma geral. Foram expostos, ademais, conceitos e defini¢cdes
relacionados a educacgao profissional no Brasil, além de algumas caracteristicas

de programas brasileiros relacionados a tematica.

No Capitulo 3 foi exposto o referencial tedrico sobre o tema da
avaliagdo de politicas publicas, salientando definicbes de acordo com a literatura,
seus objetivos e modalidades, com destaque para 0 modelo selecionado.
Posteriormente, apresentou-se a metodologia utilizada nessa monografia para o
desenvolvimento da avaliagéo proposta. Conforme definicdo de Jannuzzi (2016),
essa pesquisa avaliativa passou pela analise dos objetivos do programa, grau de

cobertura, focalizagdo do publico alvo e qualidade das entregas realizadas.

Para tanto, as abordagens quantitativa e qualitativa foram utilizadas.
No primeiro caso, foi feita a extragdo, tratamento e analise de base de dados - a
partir das variaveis da frequéncia escolar, renda e empregabilidade, comparou-se
as situacdes antes e ap0ds a realizagéo dos cursos ofertados pela Utramig, com o
recorte entre concluintes e ndo concluintes. Essas variaveis foram usadas para se
analisar os dois primeiros objetivos do programa, relacionados a consolidagao do
vinculo entre a qualificagdo da escolaridade e a qualificacdo profissional e

desenvolvimento profissional no mundo do trabalho.

Com relacdo a fonte e tratamento de dados, optou-se pela utilizagéo
conjunta da base de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e o Sistema Nacional de Informagbes da Educagao Profissional
e Tecnologica. Foram utilizados aqueles registros que constavam,
simultaneamente nas duas bases de dados: as informacdes relativas a frequéncia
escolar, renda e empregabilidade foram retiradas do Cadastro Unico conforme
passagem pelos cursos ofertados pela Utramig (identificados por meio de CPF’s
constantes no Sistec). Foram necessarios diversos ajustes e adequacgbes nas
bases de dados, conforme descrito de forma mais detalhada no tépico de fonte e

tratamento de dados.

Ja a abordagem qualitativa foi feita a partir da realizag&do de entrevistas

com gestores relacionados a gestdo do Pronatec: um do Ministério da Educacéo,
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um da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais e outro
da Fundacdo de Educacgédo para o Trabalho de Minas Gerais. A partir de tais
entrevistas, foi possivel averiguar em que medida os objetivos foram alcancados,
tornando viavel também a analise acerca da cobertura do programa, focalizacéo
do publico alvo e qualidade das entregas. Dessa forma, as informagdes utilizadas
nas entrevistas foram organizadas e compuseram subsidio para a presente

pesquisa avaliativa.

No Capitulo 4 foi detalhada a abordagem quantitativa, expondo-se de
que forma as amostras foram selecionadas no sentido de possibilitar as duas
analises que foram feitas. Comparou-se, portanto, a frequéncia escolar, renda e
empregabilidade dos alunos que passaram pelos cursos ofertados pela Utramig,
com a divisdo entre concluintes e ndo concluintes. De tal analise, os resultados
foram agregados em um topico sintese, constatando-se que a frequéncia escolar
aparenta estar positivamente relacionada a conclus&o dos cursos, enquanto que a

renda e a empregabilidade nao.

No Capitulo 5 foram analisados os 4 objetivos do programa, valendo-
se, para isso, das conclusbdes advindas da parte quantitativa e das entrevistas
realizadas com os gestores. Conclui-se, com relagdo ao primeiro objetivo, que
enquanto a analise quantitativa revelou relagdo positiva entre a qualificacédo
profissional e a escolaridade, na visao dos entrevistados, esse objetivo n&o teria
sido alcangado. Sobre 0 segundo objetivo, a analise quantitativa revelou uma
relacdo negativa entre a conclusdo dos cursos e o desenvolvimento profissional
no mundo do trabalho; ja as respostas dos entrevistados variaram entre o
programa nao ter efetivado bem essa relacdo (entrevistado A) e 0s cursos

estarem positivamente relacionados a incluséo social (entrevistados B e C).

Com relagdo ao terceiro objetivo, o entrevistado A argumentou no
sentido de sua ndo concretizacao, ja que a focalizagdo dos publicos vulneraveis
nao teria ocorrido da melhor maneira, ficando esse publico restrito aquele dos
SINE’s e deficientes fisicos. Ja para o entrevistado B, a focalizag&o dos publicos e
a articulagdo com outros 6rgéaos teriam acontecido de forma satisfatéria. Ressalta-
se que nenhum dos entrevistados comentou sobre o cruzamento de informacées

e tratamento de bases de dados que pudesse servir de subsidio para analisar em
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que medida a focalizagdo do publico teria sido exitosa. Ja em relagdo ao quarto
objetivo, ressalta-se que essa modalidade de oferta n&o teria sido ofertada pela
Utramig (Entrevistado B); destaca-se também que a auséncia de monitoramento
sobre essa situacdo especifica tornou a avaliagdo escassa de informagbes que

pudessem dizer sobre o cumprimento ou n&o desse objetivo.

No capitulo 5, também foram avaliadas a cobertura, a focalizacdo do
publico alvo e a qualidade das entregas. Com relag&o a cobertura, salienta-se que
embora a cobertura do programa ndo tenha atingido grandes proporcdes, iSsO
n&o necessariamente significa que o programa nao teve bons resultados, mas
gue uma pequena parcela foi contemplada com os cursos. Sobre a focalizagéo do
publico alvo, embora nenhum dos entrevistados tenha comentado sobre
estimativas relacionadas a sele¢do do publico, percebe-se que esse objetivo foi
cumprido, pelo menos de forma parcial. J& com relagcédo a qualidade das entregas,
apesar da tentativa da Sedese de langcamento de um programa que tinha como
objetivo a realizagdo de avaliagdes sobre o programa, essa iniciativa nao se
concretizou; ja de acordo com o entrevistado da Utramig, esta instituicao realizou
uma pesquisa avaliativa que retornou resultados de renda e escolaridade aquém

do esperado.

Apds a exposicdo desse panorama geral acerca do que foi discutido e
realizado nessa monografia, parte-se para uma analise critica. Conforme lembra o
Entrevistado C, e a avaliacéo feita pela CGU em 2018, o Pronatec € uma politica
que inovou a oferta de educacdo profissional no Brasil, financiando cursos
diretamente para a populacdo através de parcerias com entidades publicas e
privadas (CGU, 2018, p. 85). Ressalta-se ainda a propicia conjuntura econémica
na época de seu langamento, com taxas de PIB nominal crescentes e demanda

positiva de empregadores por trabalhadores qualificados (Entrevistado C).

Entretanto, diversas fraquezas podem ser apontadas com relagdo ao
programa, tais como: a elaboracdo de objetivos que tornaram a posterior
avaliacao de resultados mais complexa e trabalhosa por diversos motivos; a falta
de capacitacdo pelo Governo Federal das instituicbes envolvidas como
demandantes ou ofertantes, fazendo com que elas tivessem que se planejar sem

ter uma referéncia em que se basear; auséncia de meios capazes de mensurar a
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demanda por educacgado profissional por curso e por municipio de oferta; e a
auséncia de avaliagdes por parte do MEC e da Sedese que poderiam ter sido

usadas no sentido de melhoria do curso da politica.

Nesse ponto da discussdo uma observagdo feita por Costa e

Castanhar (2003) merece destaque. Segundo eles,

O grande desafio para a disseminagao da pratica da avaliagéo de
projetos no setor publico €, sem duvida, encontrar formas praticas
de mensurar 0 desempenho e fornecer ao responsavel pela
gestdo dos programas sociais, bem como para os demais atores
envolvidos, informagdes uteis para a avaliagdo sobre os efeitos de
tais programas, necessidade de corregbes, ou mesmo da
inviabilidade do programa. Como vimos, as dificuldades
metodoldgicas acabam levando a utilizagdo de indicadores que se
aplicam, predominantemente, aos aspectos da produgdo dos
programas (alcance das metas, ou objetivos) (COSTA;
CASTANHAR, 2003, p. 987)

Suspeita-se que a dificuldade de mensuragéo dos objetivos da politica
publica avaliada nessa monografia adveio, além da auséncia de uma cultura de
avaliagdo no setor publico, da dificuldade de se encontrar maneiras, na pratica, de
realizar uma avaliagdo'®. Quando s&o elencados como objetivos do Pronatec a
consolidacdo do vinculo entre qualificagcdo profissional e elevagdo da
escolaridade, insercdo dos trabalhadores no mercado de trabalho ou mesmo
articulagdo com outros entes, pressupde-se a existéncia de possibilidade de
comparacao e analise. Ou seja, para que 0 gestor seja capaz de avaliar a
consecucdo desses objetivos é preciso que ele tenha instrumentos capazes de
fazer isso; na pratica, entretanto, ndo foram realizados questionarios com o0s

egressos dos cursos, a fim de se avaliar a pertinéncia de sua continuidade.

Como consequéncia dessa dificuldade de se realizar pesquisas
avaliativas, € comum a simples utilizacdo de indicadores que se aplicariam ao
alcance das metas do programa (COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 987). Um
exemplo nesse sentido foi comentado pelo Entrevistado A, quando ele lembra que
o foco dos resultados do Pronatec era mensurado pelo simples numero de pré-
matriculas, o que € uma simplificacdo grosseira da eficiéncia do programa. Esse

indicador ndo pode ser utilizado para avaliar a pertinéncia de continuidade do

8 Ressalta-se, para essa monografia, por exemplo, a dificuldade de acesso e manipulagio das
bases de dados identificadas do Cadastro Unico e do Sistec.
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programa, por exemplo, porque ndo consegue mensurar aqueles que concluiram
0s cursos e quais foram os impactos em termos de renda familiar,

empregabilidade e escolaridade.

Concordando com a perspectiva de Sachs (2004), as acbes afirmativas
e a promoc¢éo do acesso universal a saude, educag¢do, saneamento e moradia
sd0 imprescindiveis, tendo em vista a grande desigualdade social e os niveis de
exclusdo brasileiros. Nesse sentido, € preciso que o plangjamento e a
implementacdo de politicas sociais sejam mais amplos e considerem a
complexidade da pobreza e da desigualdade social, ndo se restringindo as
praticas emergenciais e politicas focalizadas na tentativa de se consolidar
politicas universais no Brasil (GAVA; DIAS; ETULAIN, 2018, p.14)

Nao obstante, pode-se dizer que o emprego decente também €& uma
poderosa forma de atendimento as necessidades sociais porque: a insercao no
mercado de trabalho representa uma solugdo mais efetiva quando comparada as
providéncias assistenciais que demandam permanente aporte publico; além disso,
em termos psicoldgicos e de saude mental, o acesso ao trabalho favorece a

autoestima pessoal e o avango na escala social (SACHS, 2004, p. 25, 26).

Por fim, entendendo as limitagcdes e dificuldades enfrentadas neste
trabalho, propbe-se uma agenda de pesquisa que possa dar continuidade as
tematicas em analise. Algumas sugestdes nesse sentido sdo: a utilizacdo de
modelos econométricos de dados em painel ou a constru¢cdo de um pseudo-painel
que poderia fornecer maior robustez a pesquisa quantitativa; a realizagdo de
questiondrios com egressos nos momentos antes e apds a passagem pelos
cursos, no sentido de se verificar, de forma mais detalhada, quais foram os
impactos sobre a renda, frequéncia escolar e empregabilidade; a ampliacéo da
amostra de pesquisa para todo o Estado de Minas Gerais e ndo sb a Utramig, a
partir do acesso ao Sistec por parte do MEC; a investigagdo das externalidades

socioecondémicas positivas que o Pronatec eventualmente tenha proporcionado.
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APENDICE
APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada (0) como voluntaria (0) a participar da pesquisa
“Avaliacdo de resultados do Pronatec Bolsa-formagao trabalhador
executado pela Utramig”, realizada como Trabalho de Conclus&o de Curso em
Administracdo Publica pela Fundagédo Jodo Pinheiro pelo aluno Luis de Paulo
Costa e seu orientador Raimundo de Sousa Leal Filho.

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: O Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) foi instituido pelo
Governo Federal por meio da Lei 12.513/2011 “com a finalidade de ampliar a
oferta de educacgao profissional e tecnologica, por meio de programas, projetos e
acOes de assisténcia técnica e financeira” (BRASIL, 2011, p.1).

Uma avaliagdo de resultados nesse momento se justifica pelo fato de sua
realizacdo gerar maior clareza na relacdo entre as ag¢bes que foram
desenvolvidas ao longo do tempo e o alcance dos objetivos inicialmente
pretendidos. Com isso, torna-se possivel analisar a factibilidade de sucesso do
Programa e subsidia-se a tomada de decisdes quanto aos saldos remanescentes
do programa ou novos programas que eventualmente venham em sequéncia. O
objetivo geral da pesquisa consiste em analisar em que medida os objetivos
propostos (e listados logo abaixo) foram atingidos pelas a¢des desenvolvidas no
ambito do Pronatec. Os procedimentos de coleta de dados aconteceré&o por meio
de entrevistas com servidores que estiveram envolvidos no processo de gestéo
do Programa. Apds essa etapa, as informacdes obtidas nas entrevistas serdo
complementadas com analises quantitativas, feitas a partir da conjugacéo da base
de dados ofertada pelo Pronatec FIC com a RAIS e o Cadastro Unico. Na etapa
final, serdo propostos possiveis caminhos para o aperfeicoamento da politica.

De acordo com o Artigo 2° de tal lei, o Pronatec atendera prioritariamente
(BRASIL, 2011, p.1):

‘| - estudantes do ensino médio da rede publica, inclusive da educacéo de jovens
e adultos;

Il - trabalhadores;
Il - beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda; e

IV - estudante que tenha cursado o ensino médio completo em escola da rede
publica ou em instituicdes privadas na condicdo de bolsista integral, nos termos
do regulamento”
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Ja a modalidade especifica do Pronatec denominada bolsa-formagéo trabalhador
tem, de acordo com o Manual de Gestao da Bolsa-formacédo (MEC, 2011, p. 10,
11), tem como objetivos:

“Consolidar o vinculo entre qualificagéo profissional e elevagéo da escolaridade;

Utilizar os Cursos FIC como instrumentos para a aproximagéo entre 0 mundo do
trabalno e uma Educagido Profissional e Tecnologica voltada para o
desenvolvimento profissional, a inclus&o e o exercicio da cidadania;

Promover a articulacdo, por meio da coordenacdo mutua e do regime de
colaboracéo, entre as esferas publicas em seus diversos niveis (federal, estadual
e municipal), focalizando politicas setoriais que atendam as necessidades
especificas dos grupos em vulnerabilidade social - inclusive pessoas com
deficiéncia, indigenas, mulheres, quilombolas, ribeirinhos e privados de liberdade;

Facilitar a reinsercéo, na vida civil, de pracas e outros militares que estejam em
processo de receber baixa do Servigo Militar”.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA
DE SIGILO: Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que
desejar. Vocé ¢€ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participacédo a qualquer momento. A sua participacéo é voluntaria e
a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios. Vocé nao sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa
resultar deste estudo, sendo garantido seu anonimato.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé
e ndo estarado disponiveis quaisquer tipos de compensacéo financeira.

DECLARAGCAO DO PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELO
PARTICIPANTE:
Eu

H

, fui informado (a) dos objetivos da
pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que
em qualquer momento poderei solicitar novas informacbes e motivar minha
decisdo se assim o desejar.

O estudante pesquisador Luis de Paulo Costa e o professor orientador Raimundo
de Sousa Leal Filho certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa seréo
confidenciais. Em caso de duvidas poderei aciona-los através do telefone (37) 9
9137-6561.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo
de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas duvidas



Assinatura do (a) Voluntario (a)

Assinatura do Estudante
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REALIZADA
COM GESTORES DO PRONATEC FIC DA SEDESE, DA UTRAMIG E DO MEC

ROTEIRO
A) Dados de identificagao:
e Cargo:
e Funcéo/ atribuicao:

e Ha quanto tempo trabalha na politica:

B) Contexto geral:
a. Em linhas gerais, qual era o papel da Sedese no ambito do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
modalidade bolsa-formacéo trabalhador? E da Utramig? E do Ministério

da Educacao?

C) Resultados do programa:
a. Dos objetivos listados abaixo (MEC, 2011), comente sobre o

cumprimento de cada um deles (resultados esperados).

“Consolidar o vinculo entre qualificagéo profissional e elevagéo da escolaridade;

Utilizar os Cursos FIC como instrumentos para a aproximagéo entre 0 mundo do
trabalho e uma Educagdo Profissional e Tecnolégica voltada para o
desenvolvimento profissional, a inclus&o e o exercicio da cidadania;

Promover a articulacdo, por meio da coordenacdo mutua e do regime de
colaboracéo, entre as esferas publicas em seus diversos niveis (federal, estadual
e municipal), focalizando politicas setoriais que atendam as necessidades
especificas dos grupos em vulnerabilidade social - inclusive pessoas com
deficiéncia, indigenas, mulheres, quilombolas, ribeirinhos e privados de liberdade;

Facilitar a reinsercéo, na vida civil, de pracas e outros militares que estejam em
processo de receber baixa do Servigo Militar”.

b. Com relacdo a cobertura do programa (populacdo que recebeu o0s

cursos / populagéo alvo total) havia alguma meta?

c. Houve algum desdobramento do programa que n&o foi inicialmente
planejado (resultados inesperados)? Em caso positivo, foram tomadas

medidas para reduzir os impactos?



95

D) Esforgos para avaliagao do programa:

a. Foi feito algum esfor¢co para mensuracédo dos resultados do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
modalidade bolsa-formacao trabalhador?

b. A qualidade das entregas (cursos ofertados) foi mensurada de alguma
forma? Por quem?”?

c. Vocé acredita que o monitoramento do programa, da forma como foi

realizado, afetou o cumprimento de seus resultados?



96

APENDICE C: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A

Entrevista realizada na Cidade Administrativa, no dia 10 de setembro de 2019,
entre 14:00 e 15:00 (Entrevistado A).

Entrevistador: em linhas gerais, qual era o papel da Sedese no ambito
do Pronatec? Estou considerando o Pronatec Fic na monografia.

Entrevistado: Na verdade os demandantes Pronatec fora da Secretaria
de Educacédo so trabalharam com curso FIC. Inclusive a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econémico (SEDE), dentre outros, como a Cultura, Turismo,
Sistema Socioeducativo, Sistema Prisional, a Utramig.. E nosso papel era de
demandante, de levantar as demandas junto aos empregadores, aos municipios,
através do Sistema Nacional de Emprego (SINE). Desde 2014 nds tinhamos
parceria com a SEDE, para que eles, através de um banco de dados, entrassem
em contato, por meio de formulario eletrénico com médios e grandes empresarios
para que enquanto a SEDE levantava as demandas do Pronatec Brasil Maior, que
era ligado ao antigo Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC),
a gente fazia o levantamento para o Pronatec Trabalhador, que € dentro do
publico do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que a gente utilizava o SINE.
Entdo a gente reenviava esses levantamentos para os respectivos ministérios,
tanto o MDIC como o MTE. A gente estava pensando em trabalhar de forma
articulada com os municipios que eram responsaveis pelo Pronatec Brasil Sem
Miséria (dentro do publico da assisténcia social), o antigo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, s6 que eles levantavam diretamente
a demanda por que eles tinham um programa que até hoje funciona, que é o
Acessuas Trabalho, para levantar oportunidades de vagas de trabalho e, com
issO, eles ja passavam direto para o ministério, sem passar pelo estado.

Entéo o papel da Sedese era articular junto com os empregadores, um
levantamento direto com o0s empregadores, isso fazia com que a gente tivesse
legitimidade da nossa demanda, nosso mapa de demanda, ai a gente
encaminhava isso para os ministérios, que faziam uma classificacdo, um filtro,
junto com as Secretarias de Educacgéo para depois adequar com o orgamento que
o MEC iria poder pactuar.

Apds a pactuacdo a gente fazia as pré-matriculas, mobilizando o

publico para aquelas vagas do Pronatec Brasil Maior ¢ para o Pronatec
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Trabalhador. Ent&o a gente tinha acesso ao perfil de demandante do Sistec. Vocé
faz um pré-cadastro, que gera uma carta de encaminhamento que no caso era
dentro dos SINE's e, com essa carta de encaminhamento, a pessoa ia para o
ofertante, podia ser o SENAI, SENAC, ou a Utramig, que efetivavam essa
matricula. Essa pré-matricula existe justamente para nds podermos limitar o
publico daquele ministério. Entdo o nosso publico era do SINE, pessoa
desempregada, ou segurada, que era um publico prioritario, pessoa com
deficiéncia também era publico prioritario. Na verdade, pessoas com deficiéncia
era prioridade em todos os Pronatec’s: Pronatec Brasil Sem Miséria, Pronatec
Campo, Pronatec Brasil Maior, Pronatec Trabalhador, que eram os principais.
Lembrando que a gente s6 ndo fazia levantamento de demanda para o Pronatec
Mulheres Mil, que a Utramig realizava, por que ja era um programa especial, que
ja existia antes do Pronatec e foi incorporado ao Pronatec Brasil Sem Miséria e
ele é de categoria exclusiva, isso depende de um diagnodstico de mulheres em
situacdo de risco social, vulnerabilidade social, dentro de um determinado
territério ou comunidade. Ai nesse ponto até o MDS ja fazia direto com os
municipios. Entdo a Sedese nao trabalhava diretamente como demandante do
Mulheres Mil, mas ele trabalhava indiretamente como ofertante através da

Utramig.

Entrevistador: detalhando um pouco mais a sele¢do do publico, o que
vocé pode falar com relagéo ao Pronatec FIC do papel da Sedese? Detalhe por
favor um pouco mais sobre a selecéo do publico.

Entrevistado: o publico era aquele que batia na porta dos postos de
atendimento do SINE. Entdo a gente produzia cartaz, fazia comunicacé&o para
eles irem até o SINE e realizarem as pré-matriculas. Ai depois eles deveriam se
encaminhar para as ofertantes para efetivar a matricula com os devidos
documentos. Entéo a referéncia era o SINE, ndo havia algo especifico de busca
ativa, isso para o Pronatec Trabalhador e do Brasil Maior. Lembrando que tanto
no Pronatec Trabalhador quanto no Brasil Maior o nosso papel de demandante
era mapear as demandas do mercado de trabalho. Quem preenchia os
formularios de tais e tais cursos que necessitavam era o proprio empresario, 0s
proprios empregadores: pequeno, médio e de porte maior. A ideia era depois que
eles fizessem o0s cursos, eles voltassem para o SINE buscando a intermediacéo

de mé&o-de-obra, para encaminhar aquelas vagas que o0s empregadores
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levantavam. Além disso, a gente tentava treinar os SINE’s para isso, capacitando
nao so para levantar, mas posteriormente puxar 0s egressos para 0s postos do
SINE para intermediacdo de mao-de-obra, captando as vagas junto com os
empregadores que solicitaram essas vagas. Olha, agora nés temos essas vagas,
as pessoas formaram, estdo capacitadas, por favor, dé oportunidade. Apesar de
que a gente trabalhava ciente de que o empregador nunca era obrigado, dentro
do Pronatec, a abrir vagas para atender esse publico e nem caso tivesse vagas, a
inserir esse trabalhador depois dele ter sido certificado. A gente pensava o
seguinte: eles que sabiam como fazer passar para noés a real demanda do
mercado. A prépria voz do empresario. Entdo a gente articulava com os
empregadores, tentava articular com a Comisséo de Trabalho, Emprego e Renda
dos municipios, além das préprias secretarias. Ai para aumentar o nivel de
articulacéo, as vezes a gente fazia diretamente com empresas, igual MRS, Gol,
Azul, para tentar casar vaga. Assim a gente buscava ter a oportunidade de vaga
para essas empresas, conseguindo os recursos junto ao MEC, que eram
passados diretamente para o ofertante, no caso a Utramig e o Sistema S. E o
ideal € que, dentro da Secretaria de Trabalho, Emprego e Renda, ele fosse
empregado. Entdo a delimitacdo maior do nosso publico é o publico
desempregado e segurado, era o foco. N&o necessariamente a pessoa que
estava cadastrada no Cadastro Unico, que era da assisténcia social, por que eles
ja tinham, o Brasil Sem Miséria, um grande volume de cursos também. Ent&o
Brasil Sem Miséria e Pronatec Trabalhador eram as maiores modalidades, por
que Minas Gerais era o maior demandante, ou seja, fazia mais levantamento de
demanda e conseguia mais vagas junto ao MEC, em 2013, 2014, 2015. 2012
iniciou o Pronatec, com sua implementacgao; foi instituido em 2011, mas 2012 que
foram as primeiras tratativas.

O demandante, ao contrario do Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ),
do Plantec, Plansec, a gente ndo mexia com recurso. O recurso n&o era
repassado para nds para gente celebrar parcerias, contratar entidades. Entéo a
gente nao prestava conta. Entao isso nos permitiu ficar mais por conta de mapear
as oportunidades de trabalho, de vaga, no mercado de trabalho, articular com os
empregadores e com 0s trabalhadores e tentar casar as ofertas com vaga no
mercado. Entdo esse era 0 nosso papel, que a gente achava excelente, mas sé
que o Pronatec durou pouco tempo e ele agora esta com saldo remanescente, por

issO que vocé vé alguma coisa de recurso do Pronatec. Entdo desde 2016 séo
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saldos remanescentes que o MEC lida diretamente com essas ofertantes, ou seja,
a participacdo do demandante ja ndo foi efetiva por que ja ndo havia cronograma
oficial que atribuia o papel dele, como ele fazia antes. Mas em janeiro, fevereiro a
gente fez um grande levantamento para o Pronatec Campo, Pronatec Ecosol que
iria ser criado, a mesma coisa com o Brasil Maior, junto com a SEDE e o Pronatec

Trabalhador através dos SINE's.

Entrevistador: com relagdo aos resultados do programa, o MEC
separou, em um manual de gestdo do bolsa-formagcdo, na parte do bolsa-
formacgao trabalhador 4 objetivos. Eu gostaria que vocé comentasse com relagéo
a eles. O primeiro é: na visdo da Sedese, se conseguiu consolidar o vinculo entre
a qualificagao profissional e a elevacéo da escolaridade dos trabalhadores.

Entrevistado: n&o, ndo.. Apesar que 0 conteudo dos cursos, a ementa
dos cursos, havia modulos de nivelamento de portugués, matematica, mas néo
havia uma relagdo com as politicas de educacdo para elevacdo do nivel de
escolaridade. Ou seja, vocé nao elevava o nivel de escolaridade para ela poder

ingressar No CUrso.

Entrevistador: e vocé acha que o curso teve relacdo com a pessoa
voltar para a escola? Ou nao?

Entrevistado: n&o.. o FIC era voltado para as pessoas com baixa
escolaridade e vulnerabilidade social. Entao vulnerabilidade social poderia ser de
extrema pobreza, podia estar em uma situagcdo de desemprego, mas dentro do

programa nao conseguiram estabelecer esse vinculo nio.

Entrevistador: o segundo objetivo: “Utilizar os Cursos FIC como
instrumentos para a aproximacédo entre o mundo do trabalho e uma Educagéo
Profissional e Tecnologica voltada para o desenvolvimento profissional, a inclusdo
e 0 exercicio da cidadania”.

Entrevistado: olha, o Pronatec sé nao conseguiu efetivar bem isso por
descontinuidade do programa. Mas todas suas diretrizes, principios e metodologia
era justamente potencializar essa relacéo, inser¢édo no mundo do trabalho, para
desenvolvimento da cidadania. Inclusive o Pronatec Minas que a gente estava
langando iria colocar muito em associag¢des, dentro das Comissbes de Trabalho,
Emprego e Renda a participacdo da sociedade civil. Entdo eles junto com os

empregadores iriam n&o sé mapear essa oportunidade local/regional como
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também mobilizar os publicos especificos para fazer os cursos. Entdo se isso
fosse efetivado com a continuidade, essa era a nossa proposta, seria fantastico.
Ai sim o Pronatec atingiria seu objetivo, que € uma das propostas do préprio
programa. SO que por falta de continuidade do programa nao foi possivel efetivar

isso. Nao foi possivel ter efetividade.

Entrevistador: o terceiro objetivo: “Promover a articulacao, por meio da
coordenacdo mutua e do regime de colaboragdo, entre as esferas publicas em
seus diversos niveis (federal, estadual e municipal), focalizando politicas setoriais
que atendam as necessidades especificas dos grupos em vulnerabilidade social -
inclusive pessoas com deficiéncia, indigenas, mulheres, quilombolas, ribeirinhos e
privados de liberdade”.

Entrevistado: em 2015 langou a proposta de gestao, articulagéo e
controle social através da Sedese, de forma setorial, cada uma com um publico
especifico, em um programa chamado Pronatec Minas. Mas pela falta de recursos
e continuidade do programa, n&o foi possivel ter efetividade, da mesma forma do
outro. Mas a gente langou um programa buscando essa gestao, essa articulacéo,

expansao para o controle social também.

Entrevistador: e vocé acha que teve essa focalizacdo nos grupos em
vulnerabilidade social? Nesse objetivo fala em deficientes, indigenas, mulheres,
quilombolas, ribeirinhos, privados de liberdade, assim, por parte da Sedese?

Entrevistado: a Sedese estava, dentro do Pronatec Minas, em um
processo de integrar as politicas de trabalho, emprego e renda com as politicas
de assisténcia social, para justamente focalizar esses publicos mais vulneraveis.
Entdo a gente estava indo nessa integracdo das politicas, e até hoje a gente
ainda esta pendente de fazer isso. Mas a ideia era justamente a gente fazer essa
integragdo com o0s outros publicos, e centralizar na Sedese através do Pronatec
Minas. Entdo a gente iria estar encabecando a articulagdo da maior parte do
Pronatec FIC na modalidade aberta, compartilhada e ndo s6 aquelas exclusivas
(igual o sistema prisional € exclusivo, precisa ser a Secretaria de Segurancga
Publica, a gente ndo pode trabalhar no sistema prisional antigo).

Ent&o, devido aos cortes no orcamento, 0s recursos para o Pronatec, a
descontinuidade principalmente a partir de 2016 (por que langcaram um

cronograma para o primeiro semestre e outro para o segundo semestre e tinham
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dois levantamentos), era muito curso, era muito recursos. Entao 2015 funcionou
s6 o segundo semestre. 2016 iria comecar e ficou por isso. Ai teve todo um
processo de impeachment, mudanca de governo, de ldgica de governo, de
ideologia, ai o Pronatec foi para a UTl. Mas o Pronatec Minas pretendia focar
publicos especificos, ribeirinhos, quilombolas, LGBT, da economia solidaria, do
campo, entdo tinha o Pronatec Campo, a gente estava articulando com a esfera
federal da delegacia regional agraria aqui. Tinha uma unidade aqui em Belo
Horizonte em que eles faziam o levantamento. Sé que eles ndo sabiam como
mobilizar e puxar o publico através do Sistec e a gente tinha os CRAS e os
SINE’s para fazer isso. Entdo toda a capilaridade das pré-matriculas estava
concentrada na Sedese, principalmente nos CRAS, que alcangam quase a
totalidade dos municipios de Minas Gerais, o que é dificil por que s&o 851, fiquei
sabendo agora que so faltam 2 para ter o CRAS.

Mas a idéia era toda essa. O programa tem um grande potencial de
exercicio da cidadania, participacdo social, descentralizagdo dos cursos, diversos
territorios e segmentos sociais. Entdo com ele podia alcancar os xacriaba, os
xacali. Havia grandes possibilidades. Inclusive a Utramig desenvolveu a expertise
de metodologia didatica para trabalhar indigenas. Uma das coisas que me falaram
era que o aluno indigena se matriculava e n&o ia sozinho, ia também familia,
cachorro... ai tinha que fazer tudo aberto, para todo mundo.. entdo se era 20,
aparecia la o que.. 50 pessoas. E outra linguagem, outro simbolismo, outra forma
de lidar com a terra.. entdo assim houve focalizagdo sim nesses publicos.

E lembrando, o pessoal com deficiéncia era prioridade em todas as
modalidades. No Brasil Sem Miséria, Pronatec Trabalhador, Brasil Maior, Campo..
se tivesse ele teria prioridade.

Entrevistador: Com relacdo a cobertura do programa, que é a
populacdo que recebeu os cursos com relacdo a todo o publico alvo do Pronatec,
existia alguma meta que a Sedese colocava?

Entrevistado: ndo, ndo havia meta ndo. Havia o seguinte: a busca de
alcancar o maximo possivel as demandas dos municipios. Entdo a gente tentava
fazer o maximo de levantamento em todos os territérios de Minas Gerais, para
todos os publicos da Sedese, e com isso a gente pleiteava isso ao MEC, que € a
formacéo que eles chamam de mapa de demanda de identificacéo, e depois tem
0 mapa de demanda que vai ser pactuado, aquilo que cabe no orgamento do

MEC. Assim que a gente recebe o que pode ser pactuado, a gente pode
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estabelecer uma meta. E a meta, tendo o recurso ja definido, os cursos ja
pactuados, a meta era 100%. Para todos. Executar todos.. a gente era
demandante, a gente ndo era o promotor, o0 responsavel, o gestor do fundo do
desenvolvimento nacional da educacédo basica. Entdo por isso que a nossa meta
era alcancar 0 maximo de levantamento possivel.. ou seja, se pudesse atingir

todos 0s municipios, atendendo as demandas, deles, a gente chegaria.

Entrevistador: E houve algum desdobramento do programa que nao foi
inicialmente planejado? Se isso aconteceu, algumas medidas foram tomadas para
reduzir os impactos?

Entrevistado: olha, no inicio ndo estava claro, dentro do Pronatec, as
atribuicbes para os demandantes, e como a gente poderia articular isso junto a
populagédo, aos empregadores, entdo o desdobramento foi que inicialmente a
gente néo foi capacitado pelo MEC.. n&o teve uma oficina de qual que era o papel
do demandante.. e a gente teve que aprender aos poucos, tentando preencher
lacunas por falta de conhecimento, de informacgdo e pela nossa capacidade de
articulagdo. Entdo tivemos que planejar sem ter uma referéncia no Brasil.
Inclusive a gente acabou virando ponto de referéncia: por que a gente saiu
pioneiro em tentar expandir a articulacdo, o controle, a gest&do, para inclusive
fazer o monitoramento e avaliagdo, que nao tinha sistema que o MEC nos
colocou, proveu. Ele iniciou gigantesco, com muitas falhas, principalmente com
falhas de comunicacdo com os entes.. entdo 0s municipios estavam muito pouco
informados.. entdo a gente estava tentando, junto com o Pronatec Minas corrigir
essas distor¢des.

Entdo foi tentar preencher lacunas, falta de coordenacao, falta de
articulagdo, falta de intersetorialidade entre as politicas para poder focar os
publicos sem a gente criar duplicidade de curso, tentar casar oferta e demanda.

Nao sei se eu entendi bem o0 desdobramento.. por que ele iniciou.. tem
recurso, tem curso, 0 povo saiu fazendo curso.. sO que depois nds saimos para
tentar ter uma gestao e controle, por falta de informacéo e comunicacao com o
Pronatec. E igual vocé dispara a boiada assim, agora vai 14 organizar a boiada,
um ja enfiou no mato, um ja entrou no dentro de um cdrrego, outro se embrenhou
num bosque ou caiu do precipicio... entdo foi assim uma coisa horrorosa. Por
exemplo, a primeira resolucdo que nds fizemos com o MTE foi em 2013 para

gente poder ali, dentro com o MTE, que ndo sabia ali como lidar também com o
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MEC.. se eles n&o sabiam imagina nds.. entdo assim, apesar de varias
solicitacbes de treinamento de capacitacdo, a gente teve uma alta capacitagao
para poder capacitar os municipios, entdo fizemos isso em 2015. A gente fez

video-conferéncia com todos os SINE’s.

Entrevistador: sé uma pergunta que ficou l& de cima.. Quando vocé
falou do papel da Sedese, comentando sobre os SINE’s. Vocé estava falando
sobre a maioria dos SINE’s, todos os SINE’s?

Entrevistado: todos os SINE’'s. E por que na época ainda estava
vigente um convénio do MTE, estado para os municipios. Hoje esta desfeito isso..
Mas eram todos os SINE’s, 101 municipios. Lembrando que em 2014 a Secretaria
de Trabalho e Emprego veio para a Sedese e virou uma subsecretaria, que € a
SUBTE. A partir de 2014 teve que reformular também com uma outra estrutura
administrativa. E depois ali comecgou.. ja em 2015 comecgou a tentar fazer a
integragdo com a politica de assisténcia social, que era da Sedese. Em tese, a
Sedese no Pronatec no inicio, em 2014, ndo tinha muita atuacédo de apoio aos
municipios no Pronatec.. inclusive até hoje ndo conhece muito o Pronatec. Os
municipios lidavam diretamente com o MDS e se houve alguma capacitagdo foi
por competéncia do MDS, por que eles ja tém uma politica mais consolidada,
equipes do CRAS, do CREAS..

Mas a Sedese era essa: articular com a SEDE o Pronatec Brasil Maior,
os SINE's e os CRAS, ndo chegando a trabalhar de uma forma muito bem
integrada com a assisténcia social.. a gente agiu com maior coordenac¢do junto ao

Desenvolvimento Econdmico, ligado ao MDIC.

Entrevistador: foi feito algum esforco para a mensuracdo dos
resultados do Pronatec por parte da Sedese?

Entrevistado: sim.. com o langcamento do Pronatec Minas em 2015,
justamente para ampliar a capacidade de gestdo e articulacdo entre todos os
atores e instituicbes envolvidas.. e através dessa articulacdo, com a capilaridade
do CRAS, do SINE conseguir fazer monitoramento para conseguir fazer
avaliacao.

Entdo um dos objetivos era suprir uma falha do programa de ter sido
langado em todo o Brasil sem um sistema unificado, homogéneo para que todos

pudessem ter mais transparéncia: quantos eram pré-matriculados? Quantos
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tinham a matricula efetivada? Quantos concluiam os cursos? Entédo vocé tem 3
fases: as vezes eles falavam assim: saiu 2 milhdes de matriculas, as vezes era
pré-matricula.. talvez dessas 2 milhdes, 1,5 milhdes ou 1 milh&do foram
efetivadas.. desse 1 milhdo quantos concluiram? Pode ser 500 mil.. entdo vocé
tinha 3 niveis assim que ia decaindo a efetividade do programa.. entdo tinha que
ser monitorado justamente para estimular a solugdo, o combate em relacdo a taxa
de evaséo que sempre foi muito alta para curso FIC.

Quem chega a nivel de fazer curso técnico realmente tem uma chance
maior no mercado, nds sabemos disso, por que € mais conteudista, tem mais
tempo. Agora FIC € uma populagéo justamente de baixa escolaridade, por isso
que deveria ter um programa a parte de elevacdo de escolaridade igual teve no
PLANSEC e no PLANTEC, programas especificos de elevagdo de escolaridade..
Ai casaria com as politicas de educacéo, mas o Pronatec ndo fez isso..

O Pronatec podia crescer bastante, sabe? Se ele fosse continuo. Mas
ele durou muito pouco tempo.. 2012, 2013, 2014, 2015, 4 anos de efetividade
mesmo. Foi depois fragmentado com os saldos remanescentes picados para as

instituicdes gastarem..

Entrevistador: a qualidade das entregas, que s&o os cursos ofertados,
foi mensurada de alguma forma? Por quem?

Entrevistado: a Sedese n&o mensurou por que néo houve efetividade,
continuidade do Pronatec Minas.. 0 Pronatec Minas era justamente para ter todas
essas informagdes, poder ver essa qualidade da entrega dos cursos, mensurar 0s
resultados..

Por que o Pronatec Minas comeg¢ou em 2015 e em 2016 ja comegou a
ser suspenso o Pronatec.. entdo ai n&o foi possivel a Sedese realizar esse
monitoramento, verificar se houve uma taxa de empregabilidade crescente.. quem
conseguiu fazer um pouco desse monitoramento foi o MDS na época..
principalmente em 2014.. por causa da capilaridade do CRAS que eles tinham..

Mas se vocé focar s6 pela Sedese, a Sedese ndo conseguiu nao.
Quem tinha essas informacdes e que fazia um relatorio depois era o Ministério,
nao era nem a Sedese aqui através da secretaria de assisténcia social, eles nao

se envolviam muito com o Pronatec.
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Entrevistador: vocé acredita que o monitoramento do programa, da
forma como foi realizado, afetou o cumprimento de seus resultados?

Entrevistado: A gente estava construindo um método de gestdo para
fazer esse monitoramento por falta de um sistema unificado.. por que era um
programa federal, ndo era um programa mineiro.

A maior falha que eu acho do Pronatec foi a falta de monitoramento e
avaliacdo. E, em segundo lugar, a falta de capacitacdo permanente pelo Governo
Federal, dos entes federados, das instituicbes envolvidas.

Entdo quando chegou um governo mais oposicionista, eles
perguntaram: cadé os dados? Os resultados de que houve crescimento
econdmico.. socio-econdmico das pessoas.. houve uma elevagcdo do nivel de
empregabilidade.. ndo tem.. entdo vamos cortar isso aqui por que nos estamos
gastando a toa.

E o Bolsa-Familia? O Bolsa-Familia vocé sabe que de 1 real que vocé
coloca, diz economistas que 1,6, 1,7 gira o mercado interno, por que geralmente a
mae vai comprar um leite, vai no agougue.. ja coloca no mercado. Vocé tem um
retorno muito rapido.. entdo ali vocé tem efetividade assim, que vocé mantém o
mercado interno estavel e crescente, mesmo que lentamente.

Agora, o Pronatec nao tinha esses dados de mensuragao da qualidade
dos resultados, quais resultados foram? Entéo eles chegaram e cortaram.

A populagado vulneravel ndo € o perfil certo para vocé fazer cursos em
EAD, s&o pessoas carentes, de necessidades, fisicas, estrutura familiar.. que a
bolsa-formacgao que fornecia o transporte, o lanche e a presenca dele no curso é
0 que poderia fazer realmente ele avancar nessa capacitacdo, nessa
profissionalizacdo para o mercado. Ai aumentaria o potencial dele de ser
empregado e conseguir caminhar por conta prépria depois, quando ja tiver
autonomia financeira, empregado..

Entdo o FIC sempre pegou baixa escolaridade, vulnerabilidade, e os
técnicos ficaram mais concentrados nas Secretarias Estaduais de Educacéo (ali ja
tinha um nivel de escolaridade para fazer um curso técnico). Agora o publico
nosso, que recebe o Bolsa-Familia, quilombola, periferia, os desempregados,
aqueles mais em situagcées de extrema pobreza sé o FIC para resgatar esse
pessoal para eles fazerem uma trajetoria de autonomia.

Entéo, em tese, a Sedese € isso.. ela criou um programa em 2015 por

falta de capacitacdo do MEC para fazer uma gestado para mensurar a qualidade
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dos cursos oferecidos pelo Pronatec por meio da articulacao, da gestéo de varios
atores, em nivel estadual e municipal € na hora que estava avangando na
integracdo com essa politica, ja estava comegando a encabecar mais setores..
Entdo a gente estava avancando para justamente ter depois o0s primeiros
relatorios de monitoramento e avaliagdo para averiguar a efetividade do Pronatec.

Mas foi interrompido, 0 programa descontinuou

Entrevistador: e s6 com os saldos remanescentes n&o funcionaria?
Entrevistado: n&o por que a negociagdo dessa pactuagdo corria mais
entre o MEC com as ofertantes e os demandantes a partir de 2016 ficaram de

lado. Entao se a gente ficou de lado, como que a gente articula, monitora, avalia?
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APENDICE D: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA B

Realizada na Utramig, no dia 9 de setembro de 2019, entre 14:30 e 15:30
(Entrevistado B)

Entrevistador: Em linhas gerais, qual era o papel da Sedese no ambito
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
modalidade bolsa-formacé&o trabalhador? E da Utramig?

Entrevistada: A Utramig é cadastrada como ofertante. Ent&do ela entra
no MEC, ela faz as propostas de curso ou ela se candidata a oferecer os cursos
que ja estdo la. Por que ao longo do tempo foi mudando também a metodologia.
Primeiro a légica era que o MEC apresentaria os cursos e a Utramig ou outros
ofertantes se inscreveriam para dar aqueles cursos. Depois quando passou essa
repactuacao de recursos, a gente passou a dizer quais cursos que a gente
poderia oferecer, que a gente achava que eram mais pertinentes ao nosso publico
e para a proposta. Entdo a légica de constituicdo do Pronatec mudou. Mas nds

sempre fomos cadastrados como ofertante, € 0 nosso papel.

Entrevistador: Mas pelo que eu entendi a Sedese ela selecionaria o
publico e vocés faziam a matricula. Ai, com relacdo a isso, como que funcionava?

Entrevistada: teve uma vez assim, quando a diretora chegou, a gente
entendeu assim, que como a Utramig sendo vinculada a Sedese, a Sedese daria
as diretrizes de qual publico que a gente focaria e a Utramig atenderia. Entdo a
Sedese fez um filtro dentro do interior, das regionais dela, e selecionou alguns
cursos para que a gente ofertasse e ela daria também algum suporte ali nas
regionais, 0 que ndo foi uma experiéncia muito exitosa, por que na ponta a gente
tinha dificuldade de articular. E tem umas questdes burocraticas de prestacéo de
contas, de lista de presenca, de contratar professor... se a gente tivesse um
suporte melhor no interior, seria mais facil da gente encaminhar para o interior.
Entdo passamos a ver que tinha diretrizes da Sedese que a gente acompanhava,
que era atender o publico mais vulneravel. Em grande medida eu posso dizer
iSSO:. 0S jovens que precisam do primeiro emprego, publico como quilombolas,
atendemos pessoas das ocupac¢bes aqui da regido metropolitana, mas isso ai
depois ja passou a ser uma ac¢do da Utramig seguindo a diretriz € n&o mais a

Sedese entrando com o0s municipios onde que ela gostaria que a gente
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atendesse, por que a gente nao tinha suporte e ai passava a ser complicado ir
muito para o interior.

Entrevistador: Com relagéo aos cursos que a Sedese selecionava, ela
falava as cidades também? Ela selecionava os cursos, as cidades, além dessa
diretriz do publico ser vulneravel?

Entrevistada: é, dessa primeira vez sim, falava das cidades. Depois

n&o, a gente que passou a fazer essa articulacdo direta.

Entrevistador: e ai nesses casos geralmente eram prefeituras que iriam
abrigar os cursos?

Entrevistada: é, ai a gente busca a estrutura principalmente dos CRAS
por causa do publico. Entdo uma grande articulagéo era com os CRAS, as vezes
também com as escolas, para ver o espaco que tinha. Entdo se o curso
demandava uma cozinha, ou o que fosse, indicava um interlocutor ou quem
pudesse dizer desse espaco, se era adequado ou nao. Mas sempre espacos

publicos.

Entrevistador: e havia uma contrapartida por parte da cidade?
Entrevistada: ceder o espacgo. O espago publico. E ai geralmente a aula

era a noite e ndo estava sendo utilizado. Era a contrapartida da prefeitura.

Entrevistador: e ai a Utramig pagava o professor, o curso..?

Entrevistada: Tudo. Ai entra o bolsa-formacao. A gente fazia edital, as
pessoas se cadastravam tanto para apoio ou para professor. E ai também era
importante ter essa referéncia alocada na prefeitura para gente conseguir

professor de la. E a gente conseguir que o professor de |a participasse.

Entrevistador: e geralmente achavam os professores de acordo com 0s
cursos? Era facil ou ndo?

Entrevistada: na primeira vez a gente conseguiu até encontrar, ndo era
facil ndo. Teve uma vez que a gente teve que conseguir pessoas daqui para
oferecer esse curso la. Era no médulo educacional especifico do Pronatec
Mulheres Mil, que € o0 mddulo de cidadania, mas que também tem uma parte de
informar sobre os direitos da mulher, sobre saude da mulher, entdo a gente tinha
até uma parceria com a PUC aqui, com um professor que tinha alunos super

interessados em uma ideia de projeto de extensdo, mas eles se cadastraram



109

nesse edital, foram como bolsistas, na época era RPA foram uma mudanca ai
depois bolsistas. Mas foram pessoas de Belo Horizonte por que a gente n&o
conseguia localmente esse profissional.

Entrevistador: Foram definidos alguns objetivos por parte do MEC, que
s&o 4. Eu gostaria que vocé comentasse sobre como a Utramig enxerga que
poderia ter ajudado ou que conseguiu ajudar sobre cada um deles. O primeiro é
consolidar o vinculo entre qualificagdo profissional e elevacido da escolaridade.

Entrevistada: a gente chegou a fazer uma pesquisa de avaliagdo de
resultados e ai perguntavamos isso. Se a pessoa tinha voltado a estudar, se tinha
interesse, e muitos manifestaram que eles passaram a ter interesse em voltar a
estudar. Para muita gente, principalmente quando o publico € muito vulneravel,
eles sempre falam que era o primeiro diploma, tinha muita defasagem de estudos.

Muitas vezes as pessoas mais velhas. Entdo assim, elas voltavam a
sentir pelo menos com uma autoestima suficiente para buscar algum
conhecimento. Mas na pratica eu acho que devem ter sido poucas que voltaram,
de fato, a estudar. Por outras condicbes mesmo: de repente ter que cuidar da
casa € ndo poder sair a noite, varias coisas que elas ja apresentavam como
limitagcdes. Mas o curso de fato mexeu com elas, isso nas avaliacbes que a gente

fez elas falam.

Entrevistador: ai o segundo: utilizar os Cursos FIC como instrumentos
para a aproximagao entre o mundo do trabalho e uma Educacgédo Profissional e
Tecnologica voltada para o desenvolvimento profissional, a inclusédo e o exercicio
da cidadania.

Entrevistada: esse com certeza. Pro mundo do trabalho tanto da gente
aprender que elas precisavam ter nogGes de direito trabalhista, nogdes de como
ter uma formalizacdo, muitas vezes como MEI. Da parte de contribuir para a
previdéncia, pagar o INSS, da importancia disso tudo, de entender mais sobre
essa trajetdria profissional, de algumas que ja tinham algum produto que vendiam
e queriam voltar, entdo como se colocar nesse mundo do trabalho. Ali se
constituia também uma rede do trabalho, por que para o professor também era
importante, era um canal para anunciar outros pontos que elas poderiam fazer. O
curso de costura, por exemplo, a professora conseguiu depois que elas
costurassem lengdis para um hospital. Depois elas estavam abrindo.. tentaram

fazer uma cooperativa, nao formalizou, mas tentaram criar aquele grupo de
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costura na garagem da casa de uma, e ai recebiam essas demandas que a
professora repassava. La em Sabara também: o professor sempre indicando
contato de como que elas deveriam anunciar os produtos, outros lugares que elas
poderiam ir. Entdo acho que isso com certeza, para ser uma linguagem que elas
tém acesso e tem como escoar.

Entrevistador: e com relacido ao mercado de trabalho formal, vocé tem
alguma ressalva?

Entrevistada: eu acho que € muito improvavel. Nao era um publico com
facilidade de mercado formal. Isso a gente foi vendo pelo préprio recorte. Na hora
que vocé comecga a fazer uma opg¢ao, ai volta la naquela diretriz da Sedese, de
atrair o publico mais vulneravel, a gente esta falando de quilombola, de pessoas
que estavam em ocupacgdes urbanas, que até, nessa gestdo agora, ndo € nem
reconhecida como no mapa da prefeitura, elas ndo tinham acesso nem a posto de
saude. Quando vocé pega regides de favela, no interior, em Sabara, ou muito
norte de Minas, que € precario também, ndo tem nem emprego para elas
trabalharem como domésticas. Vao dizer que ali de um curso ali de 160 horas,
200 horas, que elas vao conseguir se inserir no mercado formal eu acho que é
muita ilusdo. Entdo a gente passou a ter muita geracdo de renda e focado para
elas se tornarem MEI, autdnomo, mas que tivessem essa formalizacdo. Isso foi a
caminhada que foi ensinando para gente. Mas achar que elas iam voltar para o
SINE e pegar alguma vaga formal, muito dificil. Até por questdo de horario, de
experiéncia, de idade. Sdo mulheres que no geral eram responsaveis pela casa

delas, pela renda toda da casa, que tinha que sair dali mesmo.

Entrevistador: o terceiro objetivo era: promover a articulacdo por meio
da coordenac&o mutua e do regime de colaboragao, entre as esferas publicas em
seus diversos niveis (federal, estadual e municipal), focalizando politicas setoriais
que atendam as necessidades especificas dos grupos em vulnerabilidade social -
inclusive pessoas com deficiéncia, indigenas, mulheres, quilombolas, ribeirinhos e
privados de liberdade. Ai acho que sdo duas coisas, em uma. Uma € essa
articulacdo da Sedese talvez com o MEC, as prefeituras também e outra é a
questdo da vulnerabilidade.

Entrevistada: ndo, mas eu acho que aqui € a mesma coisa, assim. Por
que na metodologia ai, retomando, deixa esse ponto aqui mais claro. Entender

que talvez uma forma de romper a vulnerabilidade € vocé inserir essa cidada,
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reconhecendo ela como cidada, fazendo ela se ver assim, inserir em politicas
publicas que ja existiam. Entio fala isso: se ela esta fora da educacgao formal e ja
passou a idade, tem o EJA, ela deveria ir para la. Se ela tem uma renda baixa,
sera que ela n&o era publico do Bolsa-Familia? Entdo a gente sempre buscava
também fazer essa anadlise. Se ela estava coberta pelo CRAS, se conhecia de
fato o CRAS, ou n&o.

O que a gente viu é que em Belo Horizonte, uma capital, era mais facil
de identificar essa cobertura do acompanhamento do CRAS: o que elas tinham
direito, elas tinham mais conhecimento disso e 0 CRAS conseguia cobrir. Mas em
Sabara, por exemplo, infelizmente, ndo conseguia, mesmo sendo um municipio
na regido metropolitana - elas nao tinham acesso a direitos que, em tese,
deveriam ser garantidos tipo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), as vezes
mesmo de Bolsa Familia. Era muita dificuldade em conseguir coisas simples. No
norte de Minas foi uma experiéncia muito complicada por que ai era uma infragéo
de direitos ainda mais séria, que € a de feminicidio, assim, entdo a professora de
la teve que acompanhar varias vezes alunas que estavam sofrendo ameacga e
mesmo 0s canais institucionais assim.. pensou-se na policia em um primeiro
momento, se fizesse a denuncia, a policia também era uma agressora, por que
cidade do interior, policial que ia la atender conhecia o marido e falava “ah, que
iss0, vocé ta reclamando, eu conhego seu marido, vai resolver’, entendeu? Entao
ela era agredida novamente e nao tinha.. essa rede infelizmente nao funcionava.
Um pouco mais complicado isso.

Mas a gente tentou fazer essa articulacéo e ai eu acho que foi positivo
por que por exemplo, em outros acessos que a gente conseguiu oferecer de
informagdes. A gente fez parceria com o Desenvolvimento Social, mas explicando
sobre a previdéncia, a importancia de vocé contribuir para a previdéncia para ter
seus direitos. Fizemos palestra de nutricdo, com alguém do CRAS mesmo ou que
trabalha na prefeitura e falava sobre alimentacdo adequada. As vezes uma
pessoa do CRAS fazia palestra sobre os direitos da assisténcia social. Entao foi
essa rede que a gente conseguiu articular. Mas muito dentro da sala de aula, de
levar informacao, se dali para frente essa rede ia ter estrutura, ai ja era um ponto

que a gente ndo conseguia entrar.

Entrevistador. sobre essa questdo dos grupos em vulnerabilidade

social ndo era tanto a fungéo da Utramig fazer a selegéo desse publico. Ou era?
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Entrevistada: n&o, a gente pedia muito para os CRAS, era a nossa

articulacao.

Entrevistador: ai cada CRAS ent&o iria selecionar o publico?

Entrevistada: cada CRAS fazia o publico. A gente indicava qual que era
a politica.. Entdo Mulheres Mil prioritaria era o Bolsa-Familia (mulheres mais
pobres), ai 0 CRAS indicava. Quando era estudantes de ensino médio, o Plug
Minas ja tem esse contato com os estudantes, entdo a gente divulgava ali e o
Plug, por ser um ponto ja conhecido, conseguia atrair esse publico. Quilombolas
ai ja era uma articulagéo da Sedese, que sabia de um quilombo, ent&o a gente fez
especifico para 1a, para um municipio de Ouro Verde. Na verdade, vocé precisa
ter essa articulagdo. Até para vocé pensar o curso € tudo mais.

O MEC tentava fazer isso por la, todo mundo mandando a demanda
para o MEC e depois os estudantes entrando, mas isso se perdeu. Quando a
gente passou a poder indicar os cursos, vocé tem que saber que vocé vai
oferecer e vai ter que ter quem atenda aquilo ali. Entdo vocé passa a ficar mais

préoximo dos outros entes.

Entrevistador: e vocés tiveram algum retorno sobre isso ter dado certo
ou errado? Essa selec&o do jeito que foi pensada pela Sedese, ou até mesmo
pela Utramig?

Entrevistada: pela Sedese acho que n&o, o aprendizado € daqui. A
gente precisava ter proximidade, € o que faz dar certo o curso, € ter o publico
correto para ele. Entdo com as prefeituras a gente conseguiu ter uma boa
parceria, de saber que ali entrava um publico certo para aquela proposta. Entéo

acho que principalmente na articulagdo da Utramig direto com as prefeituras.

Entrevistador: o outro objetivo: facilitar a reinser¢cdo, na vida civil, de
pragas e outros militares que estejam em processo de receber baixa do Servigo
Militar.

Entrevistada: n&o, isso ai € uma especificidade, tinha um Pronatec

especifico para isso que a gente nunca ofertou.

Entrevistador: Com relagédo a cobertura do programa (populagédo que

recebeu os cursos / populagao alvo total) havia alguma meta?
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Entrevistada: a gente tinha muito em cima do recurso que era
pactuado. O recurso disponivel. Entdo tinham as metas de sempre estar
crescendo o numero de cursos. Quando a gente chegou, no fim de 2014, tinham
dois cursos, se ndo me engano, acontecendo na Utramig, muito poucos FIC.. e a
gente chegou a ofertar acho que 24 cursos. Todo semestre tinha sempre uma alta
oferta. Passou a ser uma diretriz tanto para aumentar quanto também interiorizar,
0 que era bem dificil por essa experiéncia que eu te falei, vocé ndo tem um
suporte no interior. Mas a gente sempre foi além da capital oferecer esses cursos,
e para publicos diferentes. Teve 0 publico da cultura depois que a gente entrou,
também deu muito certo e teve uma de catadores de papel, com o pessoal do
SMRR catadores e o da cultura com a secretaria de cultura, por que eles
indicavam, também de acordo com o Plug Minas. Também foi uma experiéncia
muito legal, por que é um mercado de trabalho bem especifico, o da cultura. Mas
eles construiram uma rede muito boa. Eles n&o se formalizam, mas participam
sempre de editais. Editais que vocé ganha um projeto e ali vocé executa, e a
gente teve bons retornos assim, dos professores contando como que os alunos
conseguiram escrever projetos, conseguiram captar recursos e apresentar seus

trabalhos.

Entrevistador: Houve algum desdobramento do programa que n&o foi
inicialmente planejado (resultados Iinesperados)? Em caso positivo, foram
tomadas medidas para reduzir os impactos?

O caso positivo é esse, acabei de te falar da cultura, que a gente néo
esperava que acontecesse, e foi muito bom. Desdobramento inesperado
negativo.. tanta coisa que a gente vai aprendendo... acho que cada vez de ter
mais certo o publico e o curso, sabe? De construir essa trajetéria. A gente foi
vendo isso, até o MEC chegou a constituir um nome para isso, de trajetéria
formativa. Vocé via que um curso sé nao era suficiente. Entdo muitas vezes a
gente pensava assim eu tenho que ensinar alguma coisa para esse aluno e fazer.
Entdo por exemplo ensino costura ou ensino algo de bijuteria, ou de cozinha que
ela possa fazer como autdnoma, mas em seguida eu também tenho que oferecer
um curso em que ela vai aprender a administrar esse negdécio, que virava o curso
de MEI. Entdo vimos que era uma trajetéria necessaria para continuar
acompanhando esse aluno. N&o dava para entrar ali sé com o curso e sair. Mas

tem uma dificuldade grande para acompanhar. Para as mesas alunas voltarem e
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seguirem no curso ainda era uma dificuldade. As vezes também a gente tentava
atender a diversas regides, variava.. mesmo para gente captar essas pessoas
que mudavam muito assim, na vida, mas certamente a trajetéria formativa foi uma
experiéncia que tanto a gente quanto o MEC aprendeu que precisa ser refor¢cada.

Que o curso FIC néo é suficiente.

Entrevistador: sobre os esfor¢cos para avaliacido do programa, foi feito
algum esfor¢co para mensuracdo dos resultados do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), modalidade bolsa-formacao
trabalhador?

Entrevistada: foi. Isso que eu te falei, trouxe até o resultado. A gente
viu a necessidade disso e a experiéncia chegou a ganhar um prémio. A
experiéncia do Mulheres Mil, a gente foi até em S&o Paulo apresentar e ai foi
muito falado disso, de avaliacdo de resultados e o tanto que era importante. E nés
vimos que aqui a gente ndo tinha dados suficientes. Também n&o tinha nem
equipe. A mesma equipe que executa avaliar fica complicado. Mas tentamos sim,
fazer um esforco, saiu no segundo semestre do ano passado, um relatério com
um questionario que a gente avaliou acho que 3 semestres do curso. Depois do
curso a gente pegava o retorno dessas mulheres, um antes e um depois: como
que elas entraram, como que elas sairam, 6 meses depois como que elas
estavam. E ai resultados de renda foi muito aquém do que a gente esperava, de
escolaridade as vezes muito mais a motivacdo do que elas terem voltado de fato
a estudar. Mas vimos um bom resultado nessa constituicdo de uma rede para elas
terem acesso, assim, de onde produz, elas tinham mais condicdo de quem
procurar € o que fazer e de autoestima e de outros valores, sabe? Se
reconhecerem cidadéas, conseguirem se posicionar dentro de casa, por que 0
Mulheres Mil tem outro objetivo que é o de empoderamento feminino, entdo das
mulheres saberem se colocar, cuidar do seu dinheiro, assumir o seu papel dentro
de casa, com os filhos, a vida.. Isso a gente fica, também, era mais efetivo nesse
sentido. Mas em uma tremenda crise, infelizmente, realmente a renda era muito

complicado.

Entrevistador: e a qualidade das entregas, 0s cursos em si, se eles

foram avaliados de alguma forma?
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Entrevistada: teve tanto das alunas avaliarem os cursos quanto da
gente mesma aqui da equipe. Tem uma postura em cima disso. Que € a desse
reconhecimento: de ver que para esse publico a gente precisava oferecer cursos
que demandavam insumos por que chegou uma hora que a nossa capacidade de
execucao aqui na Utramig para compra de insumos por exemplo era muito dificil
conseguir comprar material a tempo do curso. Ja teve curso que ficou prejudicado
por isso, por que 0 material s6 chegava no final. Entdo a gente tinha que constituir
uma capacidade melhor para isso, de execucdo dos cursos, especializar neles,
especializar no publico, para ter mais qualidade no resultado. Acompanhar esses
alunos para que eles voltassem, fizessem essa trajetéria formativa. Entdo a
qualidade foi aumentando a medida que a gente foi tendo esse conhecimento.
Mas também demandava uma estrutura que ndés nédo estdvamos conseguindo
acompanhar. A DQE, que era a diretoria que executava FIC aqui na Utramig ela
era muito pequena, por que a escola é prioritariamente curso técnico e ai o FIC foi
crescendo de um jeito que a Utramig ndo estava também preparada para nos
receber. Ent&o teve toda essa construgao ai, esse problema ao longo do caminho.

E acho que quando a gente estava melhor ai acabaram as pactuagdes.

Entrevistador: foi com base nesse questionario que vocé esta
comentando dessa qualidade?

Entrevistada: €, assim, o questionario, ao final do relatoério, foi muito em
cima da experiéncia, das pessoas que trabalhavam na DQE, toda essa trajetoria
que eu passei, as pessoas ja estavam aqui desde 2016. Entdo foram conversas
com prefeituras, que falava: olha, precisa ter oferta de outros cursos. No final a
gente estava oferecendo muito MEI, assistente administrativo, cursos sem
insumos. E |la na ponta eles falavam: precisa ter outros cursos, precisa ter outros
cursos com insumos para atender aos alunos. A gente conheceu uma experiéncia
no Alagoas também, que era considerada pelo MEC exitosa, Mulheres Mil, na
época foi até a SEDECTES que trouxe esse pessoal para falar para todo mundo..
e era muito assim: cursos de salgadeira, cursos de.. nessa area de alimentacéo,
de beleza, e cursos que a Utramig deixou de oferecer por uma capacidade de
gestéo.

Ai também demos enfoque para curso de tecnologia para jovem. Por
que € um curso que ndo demanda insumo € € um curso que cada vez mais esta

crescendo. E para os jovens de ensino médio foi uma experiéncia bacana. A
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gente fez parceria até com uma empresa grande que é a TW, o prédio do Google,
nesse mesmo nivel, os alunos foram la visitar. Ai foi muito legal que elas foram la
na TW ver a origem da programacao, como que comecgou com as mulheres,
sabe? Ai as meninas sairam muito empolgadas, e eram meninas que estavam
prestando vestibular e tal.. viram até na prépria professora um exemplo, que a
professora tinha formado na area de T.1., foi a unica mulher da turma dela que
tinha formado & no Cefet, ja era doutora e tal. E ai foi uma experiéncia legal, para
elas pensarem até o futuro delas, a carreira delas, ai o curso deu essa
possibilidade de ver o0 mercado de trabalho. Essa area de tecnologia € uma area
possivel que a gente voltaria com certeza, de cara, por que tem demanda. Mas

por ser do publico do Bolsa-Familia, vocé tem que pensar outros tipos de curso.

Entrevistador: tenho mais uma pergunta sobre essa selegdo do publico
que ficava um pouco a cargo do municipio. As vezes CRAS, escolas, faziam essa
selecdo. Essa diretriz que ia para a prefeitura ela partia da Sedese, ou da
Utramig, ou das duas?

Entrevistada: ndo, da Utramig. Mas também €& uma diretriz do
programa. Por que o CRAS era o Mulheres Mil, que tinha uma cartilha muito
fechadinha, muito especifico. Muito claro quem era o publico deles: mulheres em
situacdo de vulnerabilidade ou de violéncia doméstica, entdo eram s mulheres
mais pobres que faziam o curso. Era o publico do CRAS. Ai n&o precisava

articular com a Sedese, entendeu? Nao tinha essa necessidade.

Entrevistador: vocé acredita que o monitoramento do programa, da
forma como foi realizado, afetou o cumprimento de seus resultados?

Entrevistada: olha um monitoramento que ajudou muito foi o numero de
alunos formandos, por que a gente tinha evaséo e isso também impactava no
recurso, no repasse do recurso.. € a gente comecou a ficar mais em cima, a
acompanhar isso mais firmemente logo no comecgo, por que nos 20% inicial da
carga horaria vocé ainda tem chance de trocar, entdo a gente ja passou a fazer
uma lista de interessados para cobrir as vagas e uma outra lista de espera para
substituir aqueles alunos, para as turmas fecharem o mais cheias possivel pelo
menos que chegasse o cumprimento de carga horaria para gente receber o valor
todo do MEC. Mas esse foi um monitoramento que foi fundamental também para

gente ter menos evasdo nas turmas. E ai dependia tanto para gente quanto
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também dependia da prefeitura indicar - a gente teve turma em Ribeirdo das
Neves, em Contagem, que foram mal acompanhadas e formou com 8, 10 alunos,
sabe? E ai € um recurso que vocé desperdica, enorme. Mas por falta de

conversa, de articulagdo mesmo, do local onde vai ser o curso, do publico.

Entrevistador: alguém ja chegou a pensar ou colocar em pratica para
reduzir a evasdo das turmas?

Entrevistada: é, te falei dessa, de monitoramento, de fazer uma lista de
espera, de ter um recorte melhor do publico. Essa € mais clara. Engragado que no
interior eram turmas que no geral ndo ficavam esvaziadas. Entravam e terminava
aquela turma cheia. Acho que no interior quase n&o ia curso entdo quando
aparecia as pessoas aproveitavam. Mas as vezes aqui na regiao metropolitana as
pessoas desistiam.. e para elas ndo tem nenhum custo, entdo se vocé nao estiver

em cima dando aquela busca ativa mesmo atras de aluno ele vai embora.
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APENDICE E: ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Realizada por videoconferéncia, no dia 2 de outubro de 2019, entre 19:00 e 20:00
(Entrevistado C)

Entrevistador: para vocé, o que € o Pronatec?

Entrevistado: Para mim, o Pronatec é uma politica inovadora,
principalmente se for considerado o contexto dentro do qual ele foi instituido. Foi
uma das primeiras vezes que o Governo Federal financiou cursos diretamente
para a populacado. Isso aconteceu quando estdvamos com taxas de PIB nominal
crescente, além de haver demanda do setor produtivo por trabalhadores
qualificados. Entao acredito que seja um programa interessante implementado em
um contexto econdmico e social adequados, mas como toda politica publica

enfrentou problemas.

Entrevistador: em linhas gerais, qual era o papel do MEC no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
modalidade bolsa-formacao trabalhador?

Entrevistado: O MEC é o gestor do Pronatec. E o responséavel pela
implantacdo, desenho, monitoramento, avaliacdo do programa. Recebe

demandas de outros ministérios, articula com outros setores..

Entrevistador: Como vocé avalia a relagéo entre o MEC e os outros
entes federativos para a consecucao dos objetivos do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), modalidade bolsa-formacgao
trabalhador?

Entrevistado: Acredito que a articulagdo tenha influenciado
positivamente. Isso engrandece a politica, por que os outros parceiros, ofertantes
tem interesse em articular com o MEC. E bom articular com o MEC pelo fato dele
tratar de um assunto que interessa a todos. Entendo hoje que muitas das acbes

de articulagdo poderiam ter sido melhor planejadas, mas isso n&o tira 0 mérito.

Entrevistador. comente sobre a sua perspectiva sobre cada um dos
objetivos descritos abaixo: “Consolidar o vinculo entre qualificagéo profissional e

elevacdo da escolaridade;
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Entrevistado: Esse é um objetivo muito amplo. E interessante que o
legislador se preocupe em como sera possivel avaliar os objetivos. Quando a
gente fala desses objetivos, ndés ndo mensuramos € ndo vejo horizonte, vejo
pouco palpavel.

Esse objetivo foi colocado de uma maneira genérica, claramente nao

se teve o cuidado de como isso seria medido e avaliado.

Entrevistador: “Utilizar os Cursos FIC como instrumentos para a
aproximacdo entre o mundo do trabalho e uma Educagdo Profissional e
Tecnologica voltada para o desenvolvimento profissional, a inclus&o e o exercicio
da cidadania”

Entrevistado: Esse também € um objetivo dificil de se mensurar, mas,
de qualquer maneira, s&o coisas mais relacionadas no senso comum. Quando o
Governo Federal se propde a ofertar educagéo profissional isso implica em uma
certa convergéncia com o setor produtivo. Além disso, a oferta desses cursos esta
relacionada com elevacio de auto estima da pessoa, ja que incentiva a pessoa a

se qualificar, trabalhar..

Entrevistador: “Promover a articulagdo, por meio da coordenacgao
mutua e do regime de colaboragdo, entre as esferas publicas em seus diversos
niveis (federal, estadual e municipal), focalizando politicas setoriais que atendam
as necessidades especificas dos grupos em vulnerabilidade social - inclusive
pessoas com deficiéncia, indigenas, mulheres, quilombolas, ribeirinhos e privados
de liberdade”

Entrevistado: Esse é mais facil de medir. A partir de informagdes como
atendimento e localidade das matriculas, e nds temos esses dados, é possivel
medir.

Apesar de 0 Pronatec ter sido desenhado para o publico em situacéo
de vulnerabilidade, n&o houve controle por parte do MEC na sele¢do do publico
(que foi realizada pelo sistema S, rede privada, rede federal). De acordo com a
Portaria 817/2015, que regulamenta a oferta de bolsa-formacéo, a captacdo do
publico fica a cargo do préprio parceiro ofertante. Nao ha previsao para que o
MEC acompanhe isso. Apesar disso, acho que o MEC deveria ter feito esse

controle sim, a partir de um instrumento que indicasse a escolha desse publico.
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Entrevistador: “Facilitar a reinser¢cdo, na vida civil, de pracas e outros
militares que estejam em processo de receber baixa do Servigo Militar”.

Entrevistado: Esse €& muito dificil, né? Caso tenha acontecido,
certamente foi a partir de pactuacdo exclusiva no proprio Ministério da Defesa,
comando da aeronautica, forcas armadas.. Se surgiu, foi muito pontual e pouco

representativa.

Entrevistador: Com relagédo a cobertura do programa (populagédo que
recebeu os cursos / populagao alvo total) havia alguma meta?

Entrevistado: N&o. Em relagdo a propor¢do ou populagdo vulneravel,
quando vocé coloca que € prioritario e n&o exclusivo, vocé abre margem. Existe

brecha para que esse controle n&o seja tao efetivo.

Entrevistador: Houve algum desdobramento do programa que n&o foi
inicialmente planejado (resultados inesperados)? Em caso positivo, foram
tomadas medidas para reduzir os impactos?

Entrevistado: Quando a gente fala do Pronatec a gente fala de um
programa instituido em 2011. Na verdade, o que o0 Pronatec instituiu foi o bolsa-
formacéo estudante e o bolsa-formacéo trabalhador, que s&o metodologias que
permitem o financiamento. E uma metodologia de pagamento. S6 que hoje,
incluiu mais 4 iniciativas. S6 pelo fato de hoje considerar mais agdes do que ele
abrangia inicialmente (Rede eTec, Brasil Profissionalizado, acordo de gratuidade
e rede federal) acabou virando um programa guarda-chuva, englobando outros.

Com relagdo a numeros, o Pronatec sempre pensou em numero de
matriculas, mas deveria ser considerado 0 numero de concluintes. A gente teve
mais vagas ofertadas do que matriculas. Por que teve vagas que n&o foram
preenchidas. E também teve casos que o aluno foi matriculado, mas n&o concluiu

O curso.

Entrevistador: sobre a evasdo, o MEC cogitou realizar alguma a¢&o no
sentido de reduzi-la?

Com relagéo a evasé&o dos cursos, sempre foi um ponto muito delicado.
Se vocé parar pra pensar, € um publico de dificil retencdo, que tem outras
responsabilidades, que as vezes ndo consegue acompanhar o tempo de aula,
provas, trabalhos.. todas essas coisas académicas. Isso sempre foi um ponto

levantado, mas € um dificil, por que depende de metodologia, do contexto social
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desse publico. Sempre foi um ponto de atengéo e discussdo. Como que poderia
otimizar a permanéncia e o0 éxito dos alunos, porém nunca foi implantado nada
nesse sentido pelo MEC especificamente para o Pronatec.

Entrevistador: Foi feito algum esfor¢co para mensuragao dos resultados
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),
modalidade bolsa-formacao trabalhador?

Entrevistado: O Pronatec € uma politica que estd em execucdo. A
gente chama de ciclo por que é retroalimentado. A avaliacido deve ser feita
juntamente com o0 monitoramento. Isso foi feito em algumas acdes. Durante a
execucdo do programa, o monitoramento foi ficando mais maduro. Algumas acées
foram corrigidas nos anos seguintes, e conseguimos que nao fossem cometidas
as mesmas falhas das pactuacées anteriores.

Quando se fala em avaliacdo em sentido estrito, os gestores falam que
como o programa ainda estd em andamento, ndo tem como fazer. Mas ele
sempre foi um programa alvo no mundo académico, trabalhos de conclusdo de

curso, teses, dissertacées..

Entrevistador: A qualidade das entregas (cursos ofertados) foi
mensurada de alguma forma? Por quem??

Entrevistado: Hoje, como gestor do programa, a gente hoje ndo tem um
instrumento que mensure, por parte do aluno ou dos professores, a qualidade dos
cursos. Acredito que o MEC né&o tenha realizado esse controle das entregas,

considerando os cursos ofertados.

Entrevistador: Vocé acredita que o monitoramento do programa, da
forma como foi realizado, afetou o cumprimento de seus resultados?

Entrevistado: Sim, por que 0 monitoramento leva a tomada de
decisdes. Ele tende a n&o afetar negativamente. O que eu acredito que possa ter
afetado negativamente pode ter sido a falta de um monitoramento mais efetivo.
Essa dificuldade esta muito relacionada a uma especificidade do programa, que €
a execucgao muito difusa - Sistema S, redes no Brasil inteiro.

Um ponto que eu acho interessante colocar é a questéo dos parceiros
demandantes. Eles indicavam para o MEC qual era a necessidade de qualificagéo
profissional - baseado nesse mapa, o MEC abria as ofertas para os parceiros

ofertantes. Muitos desses parceiros demandantes n&o tinham uma real
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necessidade da qualificagdo profissional no brasil. Isso deve ter causado a
questao de ter muitas vagas ofertadas sem matriculas - se ndo tem matricula tem
alguma coisa desalinhada entre oferta e demanda pelos cursos.

Um ponto positivo que eu considero € a articulagdo com as redes
estaduais e a rede federal de educacgéao profissional (escolas técnicas), ja que elas
sdo instituicbes de referéncia, fortes e reconhecidas pela qualidade do ensino.

Isso institucionaliza e fortalece o programa.
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APENDICE F: SITUAGOES DE MATRICULA COMUNS A CURSOS TECNICOS

E FIC
Situagéo Descricéo

Situagdo da matricula de um aluno que
compareceu a uma UE e confirmou sua

CONFIRMADA
matricula, mas ainda n&o iniciou as
aulas.
Situagdo da matricula de um aluno que

EM_CURSO

esta frequentando as aulas.

CANC_SEM_FREQ_INIC

Situagdo da matricula de um aluno que:
1) nao frequentou o0s cinco primeiros
dias consecutivos de aula. ii) ndo teve
frequéncia maior que 50% nos 10

primeiros dias de aula.

FREQ_INIC_INSUF

Situagdo da matricula de um aluno que
teve frequéncia menor que 50% até o
limite da execucao de 20% da carga
horaria: - total, em caso de cursos FIC -
integralizada nos 4 primeiros meses, no

caso de cursos técnicos.

CANC_DESISTENTE

Situagdo da matricula de um aluno que
comunicou formalmente a UE, o desejo
de nao permanecer no curso antes do
inicio das aulas ou até decorridos: -
20% da CH total de um curso FIC -
20% da CH integralizada nos 4

primeiros meses de um curso técnico.

CONCLUIDA

Situagdo da matricula de um aluno

apo6s concluir o curso com éxito.

TRANF_INT

Situagdo da matricula de um aluno que

mudou para outra turma na mesma UE.

Continua na proxima pagina
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CANC_SANCAO

Situagdo de uma matricula de um aluno
que: i) descumpriu deveres expressos
no termo de compromisso; i)
descumpriu normas da instituicdo de
ensino; i) apresentou documentagcéao
ou prestou informacado falsa a unidade
de ensino ou ao Ministério da

Educacéao.

Situagdo de matricula decorrente do

cancelamento de turma com ocupacéo

CANC_TURMA menor que 50% das vagas ou do

i cancelamento de turma por motivo de
forga maior.

ABANDONO Situagdo de matricula de um aluno que

deixou de frequentar o curso.

FONTE: elaboragdo propria, com base no documento “Pronatec - Situagcbes de

Matricula”, MEC, 2015
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APENDICE G: SITUAGOES DE MATRICULA EXCLUSIVAS DE CURSOS FIC

Situagéo Descricéo

Situagdo da matricula de um aluno que
nao obteve desempenho académico ou
REPROVADA _ _
frequéncia minima para a aprovagao

em um Curso.

FONTE: elaboragdo propria, com base no documento “Pronatec - Situagcbes de
Matricula”, MEC, 2015




