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RESUMO

O tema de monografia em questdo visou aprofundar os estudos sobre os riscos
psicossociais, relacionados ao trabalho do individuo da carreira de Agente de
Seguranga Socioeducativo. O estudo trouxe consideragdes sobre a escala de
trabalho, as atribuicdes, as atividades desempenhadas pelo agente, a infraestrutura
do complexo socioeducativo, a remuneracao, dentre outros temas relevantes para o
estudo da psicodinamica do trabalho. O estudo conta com entrevista a profissionais
da carreira que atuam ou ja atuaram em unidades socioeducativas do municipio de
Belo Horizonte. Essas entrevistas abordaram os temas supracitados e tinham como
objetivo entender sobre a rotina de um agente e em como se da a relagdo do trabalho
com a vida do individuo dentro e fora do ambiente de trabalho. Além disso, essas
entrevistas permitiram captar percepc¢des da carreira que, nem sempre, s&do claras
para as pessoas que nao estdo inseridas no sistema e por meios delas, foi analisado
em que medida o tipo de trabalho desenvolvido por esses profissionais impacta a vida

pessoal e na sua saude mental.

Palavras-chave: Saude Mental. Agente de Seguranga Socioeducativo. Riscos
Psicossociais. Condicbes de Trabalho. Relagbes de Trabalho. Organizagdo do
Trabalho. Psicodinadmica do trabalho



ABSTRACT

The theme of the monograph in question aimed to deepen the studies on psychosocial
risks, related to the work of the individual in the career of Socio-Educational Security
Agent. The study brought considerations about the scale of work, the duties, the
activities performed by the agent, the infrastructure of the socio-educational complex,
the remuneration, among other relevant topics for the study of the psychodynamics of
work. The study includes interviews with career professionals who work or have
worked in socio-educational units in the city of Belo Horizonte. These interviews
addressed the aforementioned themes and aimed to understand the routine of an
agent and how the relationship between work and the individual's life takes place inside
and outside the work environment. In addition, these interviews allowed to capture
career perceptions that are not always clear to people who are not part of the system
and through them, it was analyzed to what extent the type of work developed by these

professionals impacts their personal lives and your mental health.

Keywords: Mental health. Socio-educational Security Agent. Psychosocial risks. Work

conditions. Work relationships. Organization of Work. Psychodynamics of work
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1 INTRODUGCAO

Constitui-se como tema do presente trabalho o estudo sobre os riscos
psicossociais, relacionados ao trabalho do individuo da carreira de Agente de
Seguranga Socioeducativo (AGSE) de Belo Horizonte, que podem desencadear
problemas a saude do trabalhador. A questado da saude mental dos profissionais vem
tomando destaque como tema de estudo e sendo considerada como um dos grandes
fatores de risco dos processos laborais, podendo afetar a saude mental e fisica, bem
como a capacidade para o trabalho. A proposta de pesquisa surgiu de acordo com a
observancia de questdes recorrentes relacionada ao bem-estar do servidor e a
garantia de um tratamento humano aos individuos que servem ao Estado. Esse tema
tomou visibilidade com propostas como “setembro amarelo” até pesquisas cientificas
que apontam o Brasil como o pais mais ansioso do mundo. Ter ciéncia da importancia
do assunto é o que permite preveni-lo e trata-lo.

A analise psicossocial do trabalho para a carreira de Agente
Socioeducativo é de grande relevancia, pois permite detectar aspectos que
possam comprometer a saude do trabalhador, tendo em vista a natureza das
atividades desenvolvidas, que se realizam no contato diario com jovens que
cometeram delitos. Essa analise envolve a organizacdo, as condi¢cdes € as relagdes
no ambiente de trabalho que s&o fatores que podem influenciar o desempenho e o
bem-estar dos trabalhadores.

Existem bibliografias que corroboram para a relevancia do tema,
subsidiando a analise que sera feita nessa pesquisa, buscando verificar se ha uma
relagdo positiva ou negativa entre o trabalho e a saude mental dos agentes
socioeducativos de Belo Horizonte. Desta maneira, se estabelece a seguinte
pergunta: “Em que medida as questdes sobre organizacao, relagdes e condi¢cdes de
trabalho do agente de seguranca socioeducativo suscitam a fragilizacido da saude
mental do profissional? .

Assim, constitui-se como objetivo geral do trabalho compreender como a
organizacao, as relacbes e as condi¢cbes de trabalho relacionadas ao Agente de
Seguranga Socioeducativo podem afetar na saude mental do profissional. Diante
disso, justifica-se 0 estudo sobre a saude mental no que se trata da carreira do agente
socioeducativo de Belo Horizonte observancia de questdes recorrentes relacionada

ao bem-estar do servidor e a garantia de um tratamento humano aos individuos que



servem ao Estado. Essas questdes sdo de interesse da Secretaria de Planejamento
e Gestao que buscam melhorar as condigbes de trabalho, considerando que a saude
relacionada ao trabalho € um problema de saude publica - ainda mais se tratando de
Servico publico - e aumentar a eficiéncia da prestacao de servigos demandados pela
sociedade possuindo como foco principal o interesse publico.

O ambiente de trabalho do sistema socioeducativo possui peculiaridades,
principalmente, em termos de relagdes interpessoais. O trabalho do Agente
Socioeducativo pode ser considerado como estressante em fungéo das condigbes do
trabalho, da sobrecarga de tarefas, da realidade encontrada no convivio com o0s
jovens apreendidos. Considerando isso, uma adequada saude mental do profissional
permite maior prazer no trabalho realizado e eficiéncia do gasto publico com um bom
desempenho como resultado.

Além desses dois fatores importantes, esta o objetivo central do sistema
socioeducativo que € o resgate e a ressocializagcdo do jovem que cometeu algum tipo
de infracdo. Como o objetivo é reinsercéo do jovem, acredita-se ser necessario que
as relacbes de trabalho sejam favoraveis a essa mudanca de comportamento do
adolescente e isso esta condicionado a satisfagcdo dos profissionais que possuem
participacdo nessa inser¢cdo, de modo que, caso o trabalho seja degradante, podera
levar a fragilizacdo da saude mental, o tornando ineficiente para o desempenho de
suas atividades.

O trabalho foi dividido em sete se¢des, sendo esta introdugéo a primeira
delas. As proximas se¢des sdo destinadas para o desenvolvimento tedrico da
pesquisa em que a segunda sec¢do apresenta uma contextualizac&o sobre o a relagéo
entre as variaveis trabalho e saude mental, a terceira se¢do destina-se a tratar sobre
0s topicos da Psicodinédmica do Trabalho: Organizagéo do Trabalho, Condi¢cbes de
Trabalho e Relagdes de Trabalho e a quarta secédo, ha uma apresentacao do sistema
Socioeducativo de Minas Gerais.

A quinta sec¢ao traz a metodologia empregada na realizagdo da pesquisa,
esclarecendo que essa pesquisa se caracteriza como descritiva, tendo como método
de coleta das informacdes, entrevistas semiestruturadas e uma analise qualitativa
baseada no modelo da analise de conteudo de Bardin que divide as falas dos
entrevistados em categorias definidas de acordo com a tematica das verbalizagbes. A
sexta secdo contém a analise dos dados definida na metodologia. Por fim, a sétima

secao apresenta as consideracgdes finais do estudo.
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2 SAUDE MENTAL E TRABALHO

O trabalho ¢é a atividade por meio da qual o ser humano produz sua propria
existéncia. Essa afirmagao condiz com a definicdo dada por Karl Marx quanto ao que
seria o trabalho. A ideia n&o € que o ser humano exista em func¢do do trabalho, mas é
por meio dele que produz os meios para sua subsisténcia. Ao discutir a alienagao do
trabalho, Marx (1993) dizia que o trabalho dito como necessario para suprir as
necessidades humanas, surgia como fonte de infelicidade, de esgotamento e de
negacao da condicdo de humanidade do proprio trabalhador.

A realidade do capitalismo que Marx vivenciou era bem diferente da
realidade que vivemos hoje. As jornadas eram extensas, as condi¢des de trabalho
extremamente desumanas, os salarios insuficientes e a exploragdo era muito clara,
seja com homens ou até mesmo mulheres e criangas e a preocupacao do trabalhador
era sobreviver, 0 que ndo dava espago para se preocupar com condigdo de saude.

O trabalho, no decorrer do tempo, sofreu mudangas na sua estrutura, como
ocorreu devido a Primeira Revolugdo Industrial, durante o século XVIIl. As relacdes
de trabalho, anteriormente, eram fortemente agrarias, constituidas dentro do ambito
familiar, em que se estabelecia uma identidade ligada ao trabalho. O individuo estava
ligado a terra, de onde tirava seu sustento € 0 de sua familia. Da mesma forma, o
trabalho também estava agregado a obtencdo direta de bens de consumo, e ndo a um
valor estabelecido por salario pago com uma moeda criada.

As mudangas trazidas pelo surgimento da industria alteraram
profundamente o sentido estabelecido para o trabalho e para a relac&o do sujeito com
ele. O Fordismo, idealizado por Henry Ford e popularizado no inicio do século XX,
causou um distanciamento entre o trabalhador e o que ele produzia, o colocando em
uma situacdo em que fazia atividades repetitivas e sem sentido considerando que,
muitas vezes, esse trabalhador n&o tinha oportunidade de ver o resultado final de seu
esforco e isso passou a ser a principal caracteristica do trabalho industrial (OLIVEIRA,
2004).

As transformacfes das relagdes de trabalho ndo pararam na Revolugéao
Industrial, porém as for¢cas que motivaram e motivam essas mudancas, atualmente,
sa0 a globalizacdo e a exigéncia por uma méo de obra cada vez mais especializada,
fazendo com que o trabalhador passe mais tempo da sua vida se capacitando
profissionalmente (OLIVEIRA, 2004).
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Freitas (2006) constata que o trabalho € um dialogo em que de um lado
esta o trabalhador e de outro, as situagdes de trabalho. Diante dessa ldgica, o
trabalhador pode ter vivéncias de prazer e sofrimento. A existéncia de sofrimento pode
ser externalizada pelo adoecimento do corpo, da mente e surtir efeitos nas relacbes
sécio profissionais. Diante das atuais transformag¢des no mundo do trabalho, tornou-
se essencial tratar a relacdo entre trabalho e saude mental, bem como o
reconhecimento dessa relacdo, de modo a garantir um amparo e legislagdes em prol
do trabalhador (BORSOI, 2007).

Diversos elementos de satisfagcdo das necessidades humanas, tais como
autorrealizacdo, manutencao de relacdes interpessoais e compensacao financeira,
estdo intrinsecamente relacionados com o trabalho. Destaca-se, porém, que o
trabalho pode ser fonte de adoecimento quando contém fatores de risco para a saude
e 0 trabalhador ndo dispbe de mecanismos satisfatorios para se proteger destes
riscos. (TROCOLLI; MURTA, 2004).

Desde as ultimas décadas do século XX, & perceptivel uma crescente
atencdo a saude/doenca mental dos trabalhadores, principalmente, considerando o
trabalho como um fator de grande influéncia no sofrimento ou no adoecimento mental.
(JACQUES; AMAZZARAY, 2006). Para Dejours (2008), o sofrimento pode constituir
um indicador de saude, pois, torna as relacbes mais complicadas e, quando
percebido, ao se aplicar as interven¢des cabiveis, torna-se um agente de mudanca
das situagdes que o geraram. O autor afirma que se o sofrimento n&o é acompanhado
por uma descompensacao psicoldgica € porque foi controlado por meio do emprego
de intervengdes apds ser diagnosticado.

A grande dificuldade sobre esse tema é identificar quando o individuo se
encontra em uma situagao de sofrimento ou doenga mental, comecando pela
dificuldade de encontrar consensos sobre o que € saude mental ou doen¢a mental.
Borges e Argolo (2002) afirmam que "saude e doenca mentais n&o sao situagbes que
permitam definir uma como auséncia da outra." Em geral, os especialistas da area
consideram critérios basicos para a classificagdo das doencas mentais como a
presenca de altera¢des do comportamento, desintegra¢ao no funcionamento psiquico
e a duracao dessas alteracdes.

Nesse sentido, é preciso ressaltar o fato de que nem sempre o individuo

identifica seu sofrimento como sendo de ordem psiquica. E, mesmo que o perceba
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assim, muitas vezes n&o |he confere a dimensao necessaria para buscar ajuda. Por
isso, a importancia de se trabalhar o tema e torna-lo acessivel, pois em diversas
ocasides em que o individuo identifica sua situacdo e toma as devidas providéncias,
raramente associa seu sofrimento a questdes laborais, principalmente, porque muitos
entendem que esse tema se trata de um problema pessoal e que n&o ha espaco para
ser ftratado durante a jornada de trabalho e acredita que o trabalho,
imperceptivelmente degradante, em que estad submetido, ao invés do causador do

problema, € na verdade o refugio que auxilia no tratamento. (BORSOI, 2007).
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3 PSICODINAMICA DO TRABALHO

A psicodinamica do trabalho, de acordo com Dejours (2004), € uma
abordagem cientifica que estuda o sujeito e sua relacdo com o trabalho. Para a
psicodinamica, o trabalho ocupa um lugar central na constru¢do da identidade, das
formas de sociabilidade e da autoestima, bem como na determinacéo do sofrimento
psiquico. (AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2014).

O contexto de trabalho apresenta-se como o cenario em que se
desenvolvem as significagbes psiquicas e a construgdo de relagdes
intersubjetivas, designadas relagbes socioprofissionais, possibilitadas
pelas condi¢des de trabalho e mediadas pela organizagdo do trabalho.
Esse cenario possibilita o fortalecimento da singularidade do sujeito.
(AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2014, p. 37-38).

O estudo sobre a saude mental e o trabalho € tratado por diferentes
abordagens e diferentes autores. Destaca-se as contribuicbes da Escola Dejouriana,
para a compreensdo dos aspectos que influenciam na saude mental e no equilibrio
psiquico do individuo em seu contexto laboral. Essa abordagem cientifica buscava
compreender a saude no trabalho, com enfoque no sofrimento psiquico e nas
estratégias de enfrentamento que os trabalhadores podem utilizar para ressignificar o
trabalho como fonte de prazer (DEJOURS, 2004).

Christophe Dejours, psiquiatra francés, desenvolveu a Psicodinamica do
Trabalho a partir da década de 1980, e sua trajetoria foi marcada por trés fases
diferentes. O inicio, durante a década de 80, foi marcado pela proposta do estudo da
psicopatologia do trabalho e buscava analisar o sofrimento € a maneira com que 0s
trabalhadores lidavam com ele. Na década de 90, o enfoque da teoria passou a ser 0
estudo das vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho além de considerar a
construcdo da identidade do trabalhador. No final da década de 90 ocorreu a
consolidagdo da psicodinamica do trabalho como abordagem cientifica, em que a
teoria passou a estudar as novas configuragbes das organizagdes do trabalho, as
estratégias defensivas, as patologias sociais e o0 sentido das vivéncias de trabalho
(MENDES, 2007).

Vale dizer que a saude no trabalho nao significa auséncia de sofrimento,
mas a capacidade que cada trabalhador possui de resiliéncia, fazendo uso dos
recursos acessiveis para transformar o sofrimento na busca pela satisfacdo e
realizacdo. Essa proposta € condicionada pelo processo em que o trabalhador se

engaja no trabalho e pelas estratégias de interferéncia utilizadas como instrumento
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para ressignificar e superar o sofrimento, visando a modificagdo do contexto de
trabalho em um lugar de prazer por meio da transformacéo dos fatores causadores de
sofrimento (DEJOURS, 2005).

Essas estratégias de enfrentamento podem ser tanto individuais quanto
coletivas. Dentro das estratégias individuais, ha uma divisdo ainda mais especifica
proposta por Dejours (2008), em que ele as classifica em defesas de protecdo, de
adaptacado e de exploracdo. As defesas de protecao sdo modos de pensar, sentir e
agir compensatorios, em que ha a racionalizacédo das situagdes de sofrimento. O
trabalhador consegue evitar o adoecimento ao repensar as causas do sofrimento, mas
a origem do sofrimento se mantém inalterada. Como o sofrimento ndo € enfrentado,
esse mecanismo pode n&o ser eficiente e ter por consequéncias a intensificacdo do
problema ou o adoecimento. Ja as defesas de adaptagéo e de exploracéo, geralmente
sa0 inconscientes e tém como base a negacdo do sofrimento e a submissado ao desejo
da producdo. Ao usar a estratégia de adaptacdo, o trabalhador nega o seu sofrimento,
mantendo-se produtivo, ao mesmo tempo em que utiliza a estratégia de exploragao,
a fim de trabalhar ainda mais, justificado, muitas vezes, pela necessidade de ser util e
produtivo.

As defesas podem ser pensadas tanto como fatores de alienac&o por nao
atuarem na modificacdo da realidade que faz sofrer e, consequentemente, possiveis
causadores de adoecimento, como podem também ser pensadas como aquelas que
desempenham um papel consideravel para a manutengao da saude, por minimizarem
a percepgéao que o trabalhador tem do sofrimento (MENDES, 2007).

Dentro da analise da psicodinamica, a problematica central € em qual
medida a conjuntura do trabalho, nas suas trés dimensdes (organizag¢ao do trabalho,
condicbes de trabalho e relagdes de trabalho), influencia o prazer e o sofrimento, que

sao pontos fundamentais no contexto de trabalho.

3.1 Organizagao de trabalho

A Organizagéo do Trabalho segundo Castro (2012) € a especificagdo do
conteudo, métodos e inter-relacdes entre os cargos, de modo a satisfazer os requisitos
organizacionais, sociais e individuais do ocupante do cargo. A maneira como a

Organizacao do Trabalho é apresentada em um sistema, considerando que essa se
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relaciona e gera impacto sobre o desempenho das organizacfes, pode favorecer ou
prejudicar os individuos pertencentes a organizagao.

Castro também disserta sobre as abordagens da organizagéo de trabalho
e as expde divididas em cinco fases. A primeira delas € a Divisdo do Trabalho que
tem Adam Smith (1746) como pioneiro desse conceito, afirmando que a divisédo do
trabalho permite um aprendizado mais rapido, ajuda na automacéo e reduz o trabalho
n&o produtivo e o retrabalho.

Outra abordagem dentro da tematica € a énfase nas tarefas que trata,
basicamente, da racionalizacdo do trabalho, tornando o processo produtivo mais
eficiente. Frederick Taylor, em 1911, inaugura entdo a administracéo cientifica que
defende a divisdo de funcbes dos trabalhadores, em que cada funcionario teria
conhecimento especifico de uma tarefa, ndo o permitindo ter consciéncia da producéo
como um todo. Taylor criticava fortemente a concess&o de liberdade criativa ao
trabalhador, justificando que um trabalhador por iniciativa propria, ao sugerir ao patréo
ideias lucrativas, incentivaria seu superior a dar-lhe uma gratificacéo pelo esforco e
isso inverte os papéis tornando a chefia dependente do subordinado. Henry Ford
costuma ser considerado um dos criadores deste modelo de administracao devido aos
métodos de produgédo em massa € linha de montagem adotados em suas fabricas que
se assemelhavam com a proposta de Taylor.

A terceira abordagem é denominada por Castro como a énfase nas
pessoas que tem um carater mais humanistico. Essa abordagem tem como
referéncias centrais a Escola de Recursos Humanos que aborda aspectos
psicolégicos e motivacionais dos seres humanos e a Teoria Comportamental que
aborda os estilos de lideranca e conflitos organizacionais.

Castro (2012) destaca a ldgica inversa entre a Administracéo Cientifica e
abordagem Humanistica. A primeira acreditava que a maior eficiéncia levaria ao
aumento dos salarios €, em consequéncia, ao aumento da satisfacdo no trabalho.
Porém, a segunda trata que melhores relacdes levam ao prazer no trabalho que € o
fator motivador responsavel pelo aumento de produtividade.

Uma quarta abordagem apresentada por Castro (2012) € a énfase na
estrutura organizacional. O nome vinculado a essa proposta é de Henri Fayol,
responsavel pela Teoria Classica da Administracdo que focava em uma gestéo
estratégica, tomando com fatores basicos o planejamento, o controle, a coordenacéo,

a organizacao, dentre outros aspectos.
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Por fim, tem-se a abordagem com énfase sécio técnica, que buscava
compreender questdes sociais, psicoldgicas e organizacionais, sob o viés do trabalho
e da tecnologia.

Para Dejours (1992), o conceito de organizacdo do trabalho pode ser
dividido em duas areas, sendo uma delas caracterizada pela divisdo do trabalho e a
outra pela divisdo dos homens. Na divisao do trabalho est&o os aspectos relacionados
a organizacao das tarefas, as regulamenta¢des dos processos e fungdes, ao conteudo
das tarefas e ao modo de producgédo. A divisdo dos homens abarca o sistema
hierarquico, as responsabilidades relacionadas ao trabalho, o grau de autonomia e as
possibilidades de cooperagdo e comunicacao.

A compreensao da organizacgao do trabalho pode contribuir para a melhoria
dos espacos de resolucdo de problemas e para identificar quando ha restricbes de
oportunidades devido a regras que inviabilizam a manifestacdo dos conhecimentos ou
da criatividade oriundas de outras experiéncias, competéncias e areas de
conhecimento e especializacdo dos trabalhadores (ABRAHAO; TORRES, 2004). E
por meio da observagdo da psicodinamica na dimens&o da organizacéo do trabalho
que se fara o entrosamento com os aspectos ligados a saude no trabalho. Nesta
abordagem, a organizacao do trabalho ocupa um papel fundamental no entendimento
dos processos de saude do trabalhador, sendo sua rigidez inversamente proporcional
a saude mental.

De acordo com Dejours (2006) na relagao trabalhador com a organizacao
do trabalho, fatores estressantes estao presentes, tais como: a fadiga, a frustracéo e
a prépria organizacdo do trabalho. Esses fatores favorecem as descompensacdes
psiquicas, podendo ocasionar até a internagbes e tratamentos psiquiatricos, desse
trabalhador.

Pode-se dizer que a organizagao do trabalho € um compromisso negociado
entre quem o organiza e quem o elabora (trabalhador). A organizagao do trabalho, de
acordo com Lancman e Uchida (2003), evolui e se transforma, uma vez que mudam
as instalacdes, o mercado, o cliente e as proprias relacbes de trabalho. Estas
mudancas acarretam também a mudanc¢a na qualidade do trabalho. Ainda, segundo
as autoras, a organizagao do trabalho € uma relac&o social, € um compromisso entre
objetivos e prescricdes, que se referem aos procedimentos, a maneira de organizar o

trabalho, o método utilizado e também as dificuldades reais para a sua realizagao.
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3.2 Condig¢oes de trabalho

Segundo Dejours (1992), o conceito de “condi¢des de trabalho” é entendido
pelo 0 ambiente fisico (temperatura, presséo, barulho, vibragao, irradiacao, altitude,
etc.), o ambiente quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras,
fumacas, etc.), o ambiente biologico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢cdes
de higiene, de seguranca e as caracteristicas relacionadas ao trabalho que
possibilitam uma condi¢c&o digna para a execuc¢éo das tarefas.

O trabalho n&o é visto somente como uma questdo econémica, mas é visto
também como um aspecto cultural e um fator estruturante na vida dos individuos. Por
iss0, 0 estudo sobre as condi¢gbes de trabalho tem sido considerado necessario para
a elaboragéo de indicadores sociais da qualidade de vida no trabalho (ALVARO &
GARRIDO, 2006; BLANCH, 2003). Blanch (2003) afirmou que as condi¢bes de
trabalho podem afetar a saude dos trabalhadores, incidindo, diretamente, sobre a
qualidade de vida, o bem-estar psicologico, além de doencas ocupacionais € a
produtividade. Mendes (1995), reportando-se a Dejours (1994), afirma que as
condi¢des de trabalho prejudicam a saude do corpo do trabalhador, enquanto a
organizacgao do trabalho atua no nivel do funcionamento psiquico.

Para Dejours (2008), o ponto degradante € que os trabalhadores se
conformam com sua realidade, justificados pela sua capacidade de adaptagcéo - que
nem sempre se da de forma agradavel e saudavel - e pelos critérios sociais de
normalidade. Para a psicodindmica do trabalho, faz-se relevante compreender como
os trabalhadores conseguem manter certo equilibrio psiquico, mesmo estando
submetidos a condi¢des de trabalho desestruturantes.

As primeiras pesquisas relacionadas as condi¢gdes de trabalho foram
desenvolvidas nos anos de 1920 por Elton Mayo e tinham como foco as questdes
fisicas do trabalho, como os efeitos da iluminacdo sobre o desempenho dos
trabalhadores (MUCHINSKY, 1993/1994; ZANELLI, BASTOS E RODRIGUES, 2014).

No Brasil, 0 modelo de Walton (1973) €, com certa frequéncia, utilizado por
estudiosos de recursos humanos e da psicologia nas organizagdes. Walton (1973)
escreve sobre a qualidade de vida no trabalho buscando resgatar valores
humanisticos e ambientais negligenciados pelas sociedades industrializadas devido

ao avango da tecnologia e do crescimento econdmico. O autor desenvolve essa



18

proposta com apoio em dois pontos basicos: a produtividade e melhores condi¢des
de trabalho.

Para Walton (1973), as condi¢cbes de trabalho dizem respeito a varios
aspectos e entre eles estdo o ambiente fisico onde o trabalho € desenvolvido, a
qualidade e a disponibilidade do material oferecido para execug¢do das tarefas, o
ambiente saudavel - condi¢ées de saude que apontam em favor da garantia do bem-
estar e contra doencas que afetem o trabalhador - e 0 estresse que permite perceber
a pressdo imposta ao funcionario para a realizagcdo de suas atribuicdes
(FERNANDES, 1996), deixando como certo que a saude dos trabalhadores possui

relacdo com as condi¢cdes de trabalho.

3.3 Relagdes de trabalho

O relacionamento interpessoal € um conceito da area da sociologia e
psicologia que significa uma relacdo entre duas ou mais pessoas. Este tipo de
relacionamento € marcado pelo contexto onde ele esta inserido, podendo ser um
contexto familiar, escolar, de trabalho ou de comunidade. Relacdes interpessoais sao
fundamentais em qualquer organizagdo, pois Sao as pessoas que movem O0S
negocios, estdo por tras dos lucros e de todo bom resultado.

O trabalho é um importante componente da vida, n&o apenas no sentido
financeiro, mas também para o contato social considerando que o homem passa
grande parte do seu tempo de vida trabalhando. Por essa razdo, a Psicologia do
Trabalho analisa 0 homem e sua relacdo com o trabalho, levando em consideragao a
personalidade e individualidade do trabalhador, a capacidade de aprendizado e as
diferencas individuais. Bruch e Monteiro (2011) afirmam que as relacbes entre
colegas, nas quais exista cooperacéo, apoio e confianga, podem contribuir para a
promoc¢ao de vivéncias de prazer e para a saude mental no trabalho.

Segundo Moscovici (1994), a interagdo humana no ambiente de trabalho
ocorre em dois niveis concomitantes e interdependentes. O nivel da tarefa que € a
execucao das atividades individuais € em grupos e 0 nivel socioemocional que se
refere as sensacgdes, aos sentimentos que sdo gerados pela convivéncia.

De acordo com Bom Sucesso (2002), se esses sentimentos s&o positivos,
0 processo do trabalho se torna mais produtivo e construtivo, possibilitando uma

coesado do grupo. Se, ao contrario, esses sentimentos n&o s&o positivos, a tarefa
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passa a ser comprometida, pois 0 grupo passa a ter conflitos internos que geram
falhas de comunicagdo e desarmonia entre 0os responsaveis pelo trabalho. A autora
pondera que para trabalhar bem, e em grupo, as pessoas precisam possuir nao
apenas competéncias técnicas para realizar suas fungbes, mas também

competéncias emocionais.

O processo de interagdo humana encontra-se presente nas
organizacgdes, e a forma como se dao essas intera¢des influencia os
resultados de toda a empresa. Conviver com o outro ndo € uma tarefa
facil, e conviver com o outro no trabalho sem entender o
comportamento de cada um € praticamente impossivel. (BOM
SUCESSO, 2002).

Nesse sentido, Chiavenato (1989) afirma que a integragéo entre individuos
na organizacao € importante, porque um clima de cooperagao € interessante, fazendo
com que atinjam determinados objetivos juntos. Quanto melhores forem as relagdes,
maior sera a colaboracdo, a produtividade, a qualidade do servico e o clima no
ambiente de trabalho e, por isso, é tdo relevante quanto a qualificagdo e capacitagcéo
individual, trabalhar as relagbes dentro de equipes e fomentar uma boa relacdo com
chefias. Em uma organizacdo, a presen¢a de um lider habilidoso é muito importante
nesse processo. Ele podera conduzir sua equipe para O SUCESSO €, S€ possui
habilidades para lidar com as emog¢des e com a qualidade de vida, fara a diferenga de
forma positiva no seu grupo de trabalho.

A partir da analise dos elementos que envolvem a psicodinamica do
trabalho, abordaremos a seguir sistema socioeducativo e o trabalho do agente

socioeducativo.
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4 O SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

O modelo adotado pelo ordenamento juridico brasileiro estabelece a
inimputabilidade penal aos adolescentes autores de ato infracional. Diante disso, o
sistema socioeducativo foi desenvolvido voltado para individuos infanto-juvenis, ou
seja, individuos maiores de doze e menores de dezoito anos que cometerem atos
infracionais, e tem finalidade pedagdgica, por entender que 0 adolescente esta em
processo peculiar de desenvolvimento.

As medidas socioeducativas traduzem a posi¢ao do Estado diante de um
ato infracional cometido por um adolescente e decorrem do preceito de protecéo
integral a crianga e ao adolescente estabelecida na Constituicdo brasileira de 1988 e
regulamentada no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA — Lei Federal n.
8.069/1990 que substituiu o Cédigo de Menores, instituido pela Lei n® 6.697 de 1979).
As medidas sdo de natureza juridica pois estabelecem sancbes, que podem ser
percebidas como penalizagdes decorrentes de atos infracionais. Entretanto,
acrescentam-se as sangdes o projeto de protecdo a garantia de direitos, a inser¢ao
social, a responsabilizacdo e a implicagdo com a prépria vida. Neste sentido, como o
préprio nome indica, as medidas socioeducativas ndo se limitam as san¢bes mas
possuem o viés educativo e ressocializante (MOREIRA; ALBUQUERQUE; ROCHA;
ROCHA; VASCONCELQS, 2015).

Em Minas Gerais, a questao do atendimento as medidas socioeducativas
€ tratada desde a década de 70 em que a politica estadual das medidas
socioeducativas se encontrava na Secretaria de Estado do Interior e Justica. O
periodo era marcado por uma ndo distingdo entre os marginalizados, pobres e
excluidos socialmente (VELOSO, 2014). A partir da instituicdo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente - ECA, estabeleceu-se, de forma mais visivel, a obrigatoriedade da
observancia ao principio da protecédo integral a crianga e ao adolescente, em
contraponto a doutrina da “situagéo irregular do menor”, antes vigente no Codigo de
Menores. Em atendimento a vis&o estabelecida pelo ECA, de que o adolescente é de
responsabilidade do Estado (bem como da familia e da sociedade) foi aprovado o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE.

O ECA, no seu art. 112 estipula as medidas a que estéo sujeitos os autores

de ato infracional:
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Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigagcéo de reparar o dano;

[l - prestagédo de servigos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - inser¢cdo em regime de semi-liberdade;

VI - internagéo em estabelecimento educacional

VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, | a VI. (BRASIL, 1990,
Art. 112)

A Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo — SUASE elabora,
coordena e executa a politica de atendimento ao adolescente autor de ato infracional
em Minas Gerais. Diante do interesse de proporcionar um atendimento integral aos
jovens e dos objetivos do sistema, as diretrizes que o regem sdo, além da
responsabilizacdo do jovem, o resgate da convivéncia familiar, o incentivo ao estudo,
o fortalecimento dos vinculos comunitarios € o estimulo a autonomia por meio da
participacao social.

O trabalho com o adolescente ocorre por meio do cumprimento de medidas
socioeducativas por determinagéo judicial em que a sentenga é aplicada pelo Juiz da
Infancia e da Juventude. O cumprimento € de responsabilidade do Poder Executivo,
competindo aos municipios a aplicacdo das medidas néo privativas de liberdade e ao
Estado as de privacao e cerceamento da liberdade.

Essas medidas de natureza juridica repreensiva e pedagodgica, sao
desenvolvidas por uma equipe especializada e multidisciplinar e visam inibir a
reincidéncia dos crimes ou contravengdes penais € prover a ressocializacao,
ressignificacdo de valores e a reflexdo interna. Dessa forma, as medidas sao
aplicadas paralelamente com medidas de protecdo como a matricula escolar, o
tratamento para alcodlatras e toxicbmanos, entre outros, atendendo a necessidade de
se garantir a seguranga dos adolescentes, como tratado no artigo 125 do ECA que diz
ser dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos internos, cabendo-lhe

adotar as medidas adequadas de contengédo e seguranca.
4.1 O trabalho do agente socioeducativo e o ambiente de trabalho

O trabalho do Agente Socioeducativo possui muitos desafios em fungéo
das tarefas desempenhadas, da realidade encontrada no convivio com 0s jovens

tutelados, além da funcdo que ultrapassa uma questdo de seguranca e envolve
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também uma responsabilidade do agente com a ressocializagdo e resgate dos
adolescentes.

A carreira de Agente de Seguranca Socioeducativo foi instituida pela Lei
Estadual n.° 15.302, de 10 de agosto de 2004 que traz informacdes sobre a carreira
como o fato de se tratar de um cargo de nivel médio, com o regime de contratacéo
estatutario. Segundo o Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais o
vencimento basico da carreira é de R$ 4.098,45 (Quatro mil e noventa e oito reais e
quarenta e cinco centavos).

De acordo com o edital SEPLAG/SEDS N°. 09/2013 de 06 de dezembro de
2013 a carga horaria de 40 horas semanais, em regime de dedicacdo exclusiva. A
jornada de trabalho, no entanto pode ser desempenhada em regime de plantdo na
escala 12x36 - doze horas de trabalho ininterruptas seguidas por trinta e seis horas
de descanso - incluindo periodo noturno, sabados, domingos e feriados. Estes
profissionais estdo submetidos ao regime de previdéncia e assisténcia social dos
servidores publicos do Estado de Minas Gerais instituido pela Lei Complementar
Estadual n° 64 de 25 de marco de 2002.

Um individuo, para assumir este cargo, precisa prestar concurso e a
selecdo conta com seis etapas. Entre elas esta uma prova objetiva e redacgao, prova
de condicionamento fisico aplicada por meio testes fisicos, exames psicoldgicos,
comprovacédo de idoneidade e conduta ilibada, exames médicos € um curso de
preparacéao técnico-profissional — CFTP.

Segundo descrigdo no edital do concurso, o Agente Socioeducativo exerce
atividade de vigilancia e escolta nos espagos intra e extramuros dos estabelecimentos
da Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas (SUASE). Além disso,
zelam pela integridade fisica, mental e emocional dos adolescentes em regime de
internacao e semiliberdade, atuando no processo de reinsercao social deles por meio
da garantia do cumprimento das medidas socioeducativas. Devem também, assegurar
a integridade do patrimonio e seguranca dos servidores em exercicio nas unidades de
atendimento.

O profissional tem como fungbes de acompanhamento, especificamente,
intervir pedagogicamente, de forma direta ou indireta, no processo socioeducativo do
adolescente através do dialogo, orientacdes e mediacédo de conflitos, sendo utilizada
a contenc¢do como ultimo recurso. Deve ainda, participar da elaboracéo, execugao e

avaliacdo do plano individual de atendimento (PIA) que € um instrumento
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imprescindivel para a organizacdo da oferta dos servi¢os socioassistenciais. Do
mesmo modo, € responsavel pela movimentacdo interna dos jovens, acompanhando
os atendimentos técnicos, os horarios de lazer, cultura e esporte, as atividades
escolares, os cursos profissionalizantes e os horarios de refeicdes.

Como fungbes de seguranca administrativa, o agente deve realizar a
identificac&o e revista no adolescente como também a vistoria nos seus pertences
durante a admissé&o e desligamento da unidade de internacdo e nas movimentacbes
internas e externas, além de registrar as irregularidades e fatos importantes para o
atendimento técnico no livro de ocorréncias. Essas informagdes sdo repassadas ao
superior imediato. Cabe ao profissional também registrar, acompanhar e vistoriar a
entrada e saida de visitantes bem como de cargas e veiculos que irdo ingressar no
centro - para fornecimento de alimentos e materiais diversos - € as decorréncias de
irregularidades durante a visita.

Do mesmo modo, planejar, preparar e executar as movimentagdes
externas junto com a equipe técnica, realizar a conferéncia diaria e identificar a
quantidade de adolescentes no centro e intervir, direta ou indiretamente, em situacbes
de emergéncia no centro através de contengdo, primeiros socorros (quando
necessario), utilizando-se das intervengdes pedagdgicas e zelando pela ordem,
disciplina e segurancga no interior do centro de internacgéo.

Temos como atribuicdo do Agente, predeterminada em edital, a prestacao
de contas do contexto da unidade Socioeducativa, ou seja, o efetivo, as ocorréncias,
as demandas, entre outros aspectos devem ser reportados as chefias. Além disso,
devido a hierarquia existente na organizacdo, o agente também se submete as
decisbes tomadas pelo seu superior.

O trabalho do Agente Socioeducativo possui peculiaridades, em termos de
relagdes interpessoais, pois seu trabalho é voltado para individuos que se encontram
em uma faixa etaria que, para muitos estudiosos da area da psicologia, exige uma

perspectiva particular.

No cenario das sociedades ocidentais e modernas, a adolescéncia e
suas manifesta¢des s&o foco de inumeras analises e preocupagbes
nos diversos setores da populacéo civil e do poder publico. Nessa
perspectiva, tanto pais e familiares, que se vém envolvidos com as
atitudes e as escolhas de seus filhos, quanto a sociedade em geral,
que se preocupa em criar politicas publicas, consideram que seja
necessario investir na adolescéncia e nos adolescentes para produzir
cidaddos éticos e uteis para a sociedade. Para muitos pais,
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educadores e profissionais de diversas areas, a preocupag¢ao em torno
da adolescéncia é legitima e necessaria devido a multiplicidade de
modelos identificatérios ofertados ao adolescente, que geram uma
liberdade de escolha com a qual ele n&o sabe lidar e que demandam
orientagdo para formar lagos sociais. Essa preocupag¢do também é
relacionada a mudancgas na vida social e pessoal ligadas a demanda
pela entrada no mundo adulto. (BERTOL,; SOUZA, 2010, p. 825)

Conforme analises socioldgicas, a emergéncia da adolescéncia seja como
nascimento de um pensamento critico ou, até mesmo, cientifico, seja como momento
de imposi¢cdo de uma identidade — que, muitas vezes, perturba o cotidiano das
relacdes entre pais e filhos - resulta de processos de mudancga social. Em grande
parte, tem a ver também com a universalizagdo do acesso a escola basica,
especialmente publica, estimulando a criagdo de novos padrdes de necessidades
sociais (CARON, 1996).

O agente, além da funcéo de segurancga, € responsavel, de certo modo,
por uma atividade socioeducativa, que envolve a relacdo, o tratamento e o exemplo
de conduta que se da com os jovens do sistema, tendo em vista que o objetivo
de manter o jovem privado de liberdade é a possibilidade de reeduca-lo de

maneira a inseri-lo novamente na sociedade.

O trabalho com o adolescente ocorre por meio do
cumprimento de medidas socioeducativas e €& desenvolvido por
uma equipe especializada e multidisciplinar. O objetivo &
proporcionar atendimento integral a esse jovem, dando a ele a
oportunidade de vivenciar diversas experiéncias culturais,
esportivas, profissionalizantes, escolares e artisticas. [...]. Esse
acompanhamento direto ao adolescente torna o agente mais
propicio a receber ameagas, agressdes, intimidagcbes, e a tornar-se
reféfm em caso de motim. (GRECO; MAGNAGO; BECK;
URBANETTO; PROCHNOW, 2013, p. 94)

Do mesmo modo, o Agente também lida com os outros colegas da carreira.
Como qualquer outra profiss&o, ou até mesmo no ambito de relagdes pessoais, um
bom relacionamento torna a convivéncia mais pacifica e agradavel. Tratando-se de
uma atividade de seguranca e estratégica, € possivel afirmar que a sintonia nas
decisbes e posicionamentos - subsidiados pelas legislagdes envolvidas - precisa ser
minimamente entoado para que as atividades e rotinas sejam realizadas de maneira

eficiente, prezando pela prevengao de ocorréncias sobre a intervencgao.

O relacionamento nas organizagdes é extremamente importante, ja
que bons resultados requerem companheirismo e trabalho em
conjunto. O sucesso da organizagéo exige muitas vezes que pessoas
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distintas abandonem as diferengas quebrando as barreiras do conflito.
E neste “quebrar de barreiras” que a organizacdo obtém seu sucesso,
pois os funcionarios que a compde tém como objetivo primordial o bem
estar da organizacéo. (PUSSIARELI, 2015, p.1-2)

Assim como qualquer profissao, o relacionamento no ambiente de trabalho
€ um fator importante no desempenho das atividades, pois trabalhar com pessoas que
tornam a rotina das empresas mais agradavel € sempre positivo. Grande parte da vida
de individuo acontece dentro das organizagdes ou no ambiente de trabalho, entdo
nada mais apropriado do que zelar por um bom relacionamento, seja com 0s parceiros
de profissdo, a chefia e, no caso do agente, com o adolescente sob custddia, tornando
este periodo mais tranquilo considerando que 0 bom clima organizacional depende
diretamente do relacionamento interpessoal.

Os complexos do Sistema Socioeducativo possuem estrutura diferente de
um sistema prisional convencional, pois possuem a necessidade de atendimento
educativo oferecendo atividades pedagodgicas, culturais, esportivas, de lazer,
escolarizagao e profissionalizagdo. De acordo com o ECA, as unidades de internagéo
devem apresentar uma estrutura fisica adequada ao atendimento pedagogico e a
manutengdo da seguranca nas unidades de internagéo para adolescentes. O artigo
94 do Estatuto faz mencado a necessidade de as entidades oferecerem alojamentos
em condi¢cOes de salubridade e higiene, a fim de que se garantam, juntamente com
outros quesitos, os direitos desses adolescentes (MENICUCCI; CARNEIRO, 2011).
Entretanto, na realidade, em alguns casos, a estrutura existente condiz a uma
estrutura do sistema prisional, sejam as unidades que aproveitaram a constru¢do de
antigos presidios, sejam as estruturas que foram aproveitadas do sistema precedente

ao inaugurado pelo ECA e nao foram feitas as adequacdes necessarias.

No centro 2, a estrutura é bem diferente dos parametros definidos pela
legislacdo. O local reune caracteristicas tipicas por ter sido o primeiro
centro de internagdo de adolescentes de Minas Gerais, ainda no
tempo da Febem. Verificou-se a sobrevivéncia de tragos de
funcionamento do centro que ainda seguem a légica de presidio.
Mesmo com a desativagéo das antigas instalagdes e a constru¢do de
um novo nucleo, ocorrida depois de uma rebelido em 1999, o projeto
arquiteténico da instituicho manteve a logica de pavilhées, sem a
criagdo de ambientes propicios a atividades socioeducativas. Os
alojamentos sdo semelhantes a celas, as paredes sdo sujas, a
ventilagéo e iluminagdo, precarias. As salas de aulas s&o bastante
pequenas, e o espaco de circulagdo ao ar livre se restringe a quadra
esportiva, ndo havendo espago para uma ‘'vivéncia com
caracteristicas de moradia”", como é preconizado pelo Sinase.
(MENICUCCI; CARNEIRO, 2011, p.6)
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De acordo com Rocha et al (2016) os alojamentos utilizados pelos jovens
internos, apresentam-se como as celas dos presidios adultos, seja em fungdo do
numero de individuos por alojamento, seja em funcdo da estrutura fisica que se
apresenta inadequada e insalubre. Ainda de acordo com estes autores fica constatado
a diferenca presente entre a execucdo da medida socioeducativa € 0 que €
preconizado pela lei.

No que se trata ao agente, € pressuposto a existéncia de uma local para
guarda de pertences pessoais, local para as atividades de seguranca como revista
aos visitantes e um espaco para o armazenamento dos equipamentos utilizados para
contencéo e prevengado de ocorréncias de seguranga, 0 que nem sempre existe, ou

ndo possuem uma estrutura com todos 0s recursos necessarios.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo apresentar a metodologia utilizada para a
construcdo desta pesquisa, explicitando os aspectos relacionados a escolha do
método, coleta e analise de dados. A tipologia da pesquisa é de natureza descritiva,
com analise de carater qualitativo e os dados analisados foram obtidos por meio de

estudo de campo.

a) Pesquisa Descritiva
A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de
uma populacdo, um fenébmeno ou experiéncia para o estudo realizado para
estabelecer também uma relacdo entre as variaveis propostas no objeto de estudo em
analise. No caso desta pesquisa, foi a descricdo de variaveis propostas que sdo a
organizacgao, as condicbes e as relacdes de trabalho e a partir delas, uma analise

relacional com o impacto na saude mental do Agente de Seguranga Socioeducativo.

b) Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi feito um estudo de campo que € um método em
que se focaliza uma comunidade, que pode ser uma comunidade de trabalho, de
estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana. No caso desse
trabalho, ndo houve possibilidade de se fazer observagdo direta das atividades do
grupo estudado e, por isso, a pesquisa € desenvolvida por meio de entrevistas de
membros para capturar suas explicacdes e interpretacdes do que ocorre no grupo.

Foram aplicadas entrevistas de forma semiestruturada. A entrevista € uma
importante técnica para a obtencdo de dados em profundidade acerca do
comportamento humano, no sentido de se alcancgar informacdes a respeito do que as
pessoas sabem, das suas crencas, expectativas, desejos, pretensdes e atitudes
passadas. (GIL, 2008). Uma entrevista com roteiro semiestruturado, segundo Gil
(2002), deve possuir um roteiro com as perguntas principais a respeito do assunto,
mas ao longo da entrevista, outras questbes que forem pertinentes ao momento
podem ser abordadas. O roteiro de entrevista utilizado se encontra no apéndice A. Ele
foi desenvolvido buscando a abordagem, principalmente, dos seguintes aspectos:

organizacao do trabalho, condi¢bes de trabalho e relagbes de trabalho.
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Participaram deste estudo seis Agentes de Seguranc¢a Socioeducativo:
quatro deles exercem, hoje, atividades de carater administrativo na Cidade
Administrativa de Minas Gerais, mas que ja trabalharam dentro do complexo
Socioeducativo e dois que exercem suas atividades nos centros socioeducativos.
Todos do sexo masculino, com idade entre 34 e 45 anos. A escolha desses agentes
se deu por acessibilidade tendo em vista a natureza do trabalho e 0 acesso mais
restrito aos centros socioeducativos.

A partir da utilizacdo dessas técnicas de pesquisa foi possivel analisar em
que medida as questdes sobre organizacdo, relagdes e condicbes de trabalho do
agente de seguranga socioeducativo suscitam a fragilizacdo da saude mental do

profissional.

c) Analise Qualitativa
Em relacdo a utilizacdo da metodologia qualitativa, Marconi e Lakatos
(2006) destacam que essa metodologia permite uma analise e interpretacéo de maior
profundidade, fornecendo um diagnéstico mais detalhado a respeito das
investigacdes. O método escolhido foi a Andlise de Conteudo de Bardin. Bardin (2006)

refere que a analise de conteudo consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens. [...] A inten¢do da analise de conteudo € a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgédo (ou
eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou n&o). (BARDIN, 2006. p.38)

Percebe-se que a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise
de comunicagdes, que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a
leitura dos dados coletados. Como afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da analise
de conteudo é compreender criticamente o sentido das comunicacgdes, seu conteudo
manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas”. Essa analise, € pautada
em procedimentos ordenados e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens.

Apds a realizacdo das entrevistas e transcricdo das informacdes, os temas
com maior ocorréncia nos discursos foram agrupados em categorias. Em seguida,
essas categorias foram reagrupadas em novas trés categorias: condi¢des de trabalho,
relacdes de trabalho e organizagdo do trabalho. Buscou-se ainda uma articulagéao

dessas categorias com 0 esbogo tedrico do presente trabalho, de forma a tornar a
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aprimorar a compreensao e interpretacdo da realidade pesquisada, e desenvolver

novas reflexdes para a relagéo do trabalho com a saude mental no ambiente estudado.
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6 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo € dedicado a apresentacdo e analise dos resultados das
entrevistas realizadas. As informacgdes foram divididas em categorias escolhidas a
partir da classificacdo dos temas e elementos em comum que foram coletados no

decorrer das entrevistas.

6.1 Os entrevistados

Participaram das entrevistas seis Agentes de Seguranga Socioeducativo:
quatro deles exercem atividades de carater administrativo na Cidade Administrativa
de Minas Gerais, mas que ja trabalharam dentro do complexo Socioeducativo e dois
exercem suas atividades nos centros socioeducativos. Todos do sexo masculino, com
idade entre 34 e 45 anos. A escolha desses agentes se deu por acessibilidade tendo

em vista a natureza do trabalho e 0 acesso mais restrito aos centros socioeducativos.

6.2 Categorias

A partir das informagdes coletadas com as entrevistas e com as
observacgbes feitas durante 0 mesmo periodo, optou-se pela separacido em sete
categorias tematicas para a exposi¢ao das perspectivas dos entrevistados acerca da
carreira de Agente de Seguranga Socioeducativo e de que maneira isso impacta em
suas percep¢des de prazer e sofrimento no trabalho de seguranca. S&o essas
categorias: Ser um Agente Socioeducativo; Relacionamentos no Trabalho; O Trabalho
e as PrevisGes Legais; A Escala de Trabalho; A Rotina; A Estrutura Fisica e os

Recursos Materiais; e As Sugestdes de Melhorias.

6.2.1 Ser um Agente Socioeducativo

Essa categoria reune as percepcdes dos entrevistados acerca do conceito
que esses profissionais tém sobre a carreira, do que eles interpretam o que € “ser um
agente” e qual o papel que eles exercem na vida do jovem. Além disso, s&o
apresentadas as verbalizagGes sobre os fatores que os levaram a escolher a carreira
de Agente Socioeducativo e o que 0s motiva a ser um agente. Dentro do assunto
sobre a escolha da profissao, foram levantadas questdes como a estabilidade, a busca

por um emprego publico, o interesse pela area de seguranca e até mesmo a
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viabilidade salarial em detrimento a outras oportunidades de emprego ao se tratar da

escolha da profisséo.

Na época quando eu entrei, eu ndo assim (...) muita nogdo do que é
ser o0 Agente, na verdade eu prestei o concurso e fui aprofundando na
carreira, e atribuindo e ganhando espago e crescendo na carreira
(ENTREVISTADO 1)

No primeiro momento foi uma oportunidade de um cargo publico,
depois veio interesse pela carreira mesmo. (ENTREVISTADO 2)

Na época eu prestava concurso para area de segurancga e entre os
concursos que eu tinha passado, esse que deu continuidade.
(ENTREVISTADO 3)

Sempre gostei das atividades de seguranga. Servi exército e gosto
dessa area. (ENTREVISTADO 5)

Na época vi o concurso e achei interessante. Gosto da area da
seguranga. (ENTREVISTADO 6)

E interessante destacar que algumas falas se contradizem a respeito desse
tema como, por exemplo, o caso entrevistado 4 que considera que a questao salarial
foi um critério relevante para a escolha da profissdo, mas ao ser questionado sobre o

salario, afirmou que achava que poderia melhorar.

Por uma questéo de emprego na época, estabilidade... optei por fazer
varios concursos. Um dos que eu passei foi o socioeducativo e ai a
questéo salarial foi o que pesou. (ENTREVISTADO 4)

O salario é aceitavel. Acho que o aumento seria uma motivagdo, mas
é aceitavel. Da para sobrevier. Pelo trabalho, eu acho pouco.
(ENTREVISTADO 4)

Quanto a motivagdo para ser um agente, surgiram tematicas como o
reconhecimento que a carreira vem conquistando com o passar dos anos, o contexto
desafiante e a prestacdo de um servi¢o voltado para o interesse publico atingindo
tanto a sociedade tanto o jovem. Além disso, a estabilidade do cargo publico e a

remuneracao também foram mencionadas.

A carreira é nova, acho que meu concurso foi o segundo e depois sé
teve mais um concurso. Pouco tempo, mas teve um crescimento
imenso do reconhecimento da fungéo (...) o fato de estar na segurancga
publica também é um reconhecimento da atividade que é executado.
(ENTREVISTADO 1)

A carreiras em si, é instigante. Os desafios me movem. O saléario
tambem, é um plus da carreira. (ENTREVISTADO 2)
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A remuneragdo, mas tudo que fago, dou meu melhor.
(ENTREVISTADO 3)

Acho que a esperancga de ajudar e fazer algo melhor por alguém ne...
e também, vamos ser sinceros, o0 salario... eu preciso pagar minhas
contas. (ENTREVISTADO 4)

Saber que eu posso estar ajudando alguém a ser melhor e a entender
como é viver em sociedade. (ENTREVISTADOQ 5)

Eu me acostumei com a profissdo. E, sendo sincero, é um cargo
publico, ndo penso em abandonar isso. (ENTREVISTADO 6)

Dentro da tematica sobre 0 que € ser um Agente Socioeducativo, percebe-
se que existem posicionamentos que tratam a profissdo como uma questio de
seguranc¢a. Em somente um dos casos, o entrevistado tratou sobre o viés pedagdgico
de maneira direta (ENTREVISTADO 3). Apesar disso, outros trés entrevistados
demonstram entender o trabalho como um meio de instru¢do para reinsercédo do
jovem na sociedade. Em um dos casos, 0 entrevistado demonstrou entender a
profissdo como uma outra qualquer que seja de carater publico (ENTREVISTADO 2).
De modo geral, os entrevistados veem a carreira como um instrumento para o

atendimento do interesse publico.

E contribuir de certa forma néo s6 com a sociedade, mas com o servico
voltado com a seguranga que envolve todos né? E o trabalho junto ao
adolescente, principalmente o publico que a gente atende que tem
toda uma particularidade de desequilibrio familiar, a desestrutura
mesmo, 0 ato infracional cometido que de certa forma é num periodo
de adolescéncia bem complexo, entdo é ter um equilibrio para
trabalhar com esse publico porque é muito demandado.
(ENTREVISTADO 1)

Ser um servidor com todas suas regras, seus bbnus e seus 6nus e
lidar com o publico da nossa carreira que é 0 adolescente.
(ENTREVISTADO 2)

Uma carreira interessante, tem que caminhar alinhado com o
pedagogico e com a sequranga. (ENTREVISTADO 3)

E trabalhar com menores que cometem o ato infracional e tentar
reinserir eles na sociedade. (ENTREVISTADO 4)

Prestar um servigo para sociedade. Mesmo que as vezes néo parega,
é um servigo que influencia no andamento da sociedade ao reinserir
esse jovem. (ENTREVISTADO 5)

Ser responsével por instruir e acompanhar jovens, influenciando eles
de maneira positiva. (ENTREVISTADO 6)
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Como visto no tema anterior, os entrevistados acreditam, de modo geral,
serem partes responsaveis do processo de reinsercéo do jovem na sociedade. Sobre
isso, dentro da tematica do papel que 0 agente pode exercer na vida do jovem, todos
0s entrevistados responderam que acreditam que sua fung&o carrega consigo um

papel importante para a vida do jovem privado de liberdade.

Sem duvida, inclusive, na pratica pude presenciar, porque a gente tem
a equipe técnica e a de seguranga e na seguranga, alguns agentes
viravam referéncia para alguns adolescentes. Alguns assuntos que
eles ndo tratavam e ndo conseguiam compartilhar no atendimento
técnico, eles tinham confianga de tratar com o agente que,
posteriormente, conseguia passarisso para gestdo como para equipe
que monta o caso, faz o Plano Individual de Atendimento (PIA) que é
0 acompanhamento do adolescente. (ENTREVISTADO 1)

Acredito que sim, com boas condi¢cbes de trabalho, amparo social, de
saude, de capacitacgéo... é importante. (ENTREVISTADO 2)

Sim, com certeza. Fundamental. (ENTREVISTADO 3)

Com certeza, primeiro que eles te observam o tempo inteiro e as vezes
eles tentam conversar e vocé tem oportunidade de mostrar que
existem outro caminho. E uma referéncia mesmo. (ENTREVISTADO
4)

Sem duvida. Mesmo tendo essas situagdes de rebeldia, muito jovens
estdo ali porque néo tiveram referéncias em casa e para muitos, nés
agentes, somos a referéncia. Eles nos observam, alguns ja falaram
que quando saissem queria ser agentes também. (ENTREVISTADO
9)

Sim. Tenho que ser exemplo e as vezes até amigo. Muitos pedem
conselhos, desabafam... confiam em nés. (ENTREVISTADO 6)

6.2.2 Relacionamentos no trabalho

Essa categoria abrange as relagbes de trabalho. Foram separadas em trés
tematicas que correspondem aos vinculos interpessoais mais explicitos e recorrentes
condizentes a carreira do Agente de Seguranca Socioeducativo. S&o essas tematicas
o relacionamento do agente com a chefia, com outros agentes da carreira e com o0s
jovens privados de liberdade. No que se trata do relacionamento com a chefia foi
verbalizado, de modo geral, um bom relacionamento dos agentes com 0s superiores.
Talvez essa tendéncia esteja ligada ao fato do temor a represalias, em funcdo da

questdo hierarquica existente.

Desde a entrada, foi tranquilo, nunca tive divergéncia com meus
gestores. (ENTREVISTADO 1)
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Sempre normal, com um respeito hierarquico, nunca tive problema
com meus diretores. (ENTREVISTADO 2)

Eu acho que tem que cumprir a hierarquia, tem que te respeitar
independente se eu gosto de vocé ou ndo... se vocé fizer algo que ndo
é legalizado ok, mas se tiver dentro das leis eu tenho que cumprir. Tem
que obedecer. Se eu precisasse me dirigir a um diretor, eu S0 iria até
ele e conversava... tinha esse acesso. Era bem acessivel, nunca teve
dificuldade ndo. (ENTREVISTADO 4)

Tranquila, ndo tenho o que reclamar. (ENTREVISTADO 6)

O entrevistado 5, apesar de achar a relag&o tranquila como os outros 4
entrevistados acima citados, enfatizou a dificuldade de alguns superiores em relacéo
ao trabalho em equipe, mas afirma que apesar da hierarquia, € necessaria uma

relacéo de coleguismo.

Tranquila. As vezes aparece alguém que ndo sabe trabalhar em
equipe. Mesmo sendo superior e tendo a hierarquia a se seguir, a
relagéo tem que ser de camaradagem. (ENTREVISTADO 5)

O entrevistado 3 levanta uma questdo incomum entre os demais
entrevistados que € a relagdo com superiores que ocupavam cargo comissionado,
mas n&o eram da carreira de Agente de Seguranca Socioeducativo. Ele aponta
dificuldade de relagc&o, quando é esse o caso, porem quando a chefia é colega de
carreira, que conhece a profissao, o relacionamento melhora. Isto pode ser um indicio
de corporativismo, isto €, uma defesa exclusiva dos interesses profissionais por parte
de uma categoria funcional que, nesse caso, seria reforcado pela dificuldade de ser

coordenado por alguém de fora da carreira.

No inicio, eram comissionados, que eram foram da area, e gerou
impasse. Depois foi alinhando porque muitos colegas foram se
tornando diretores, pessoas que tinham expertise profissional para
aquelas tarefas e sabiam o que cobrar dos profissionais.
(ENTREVISTADO 3)

Além disso, dois dos entrevistados tiveram a experiéncia como diretor de

unidade e compartilharam suas percepgdes acerca disso. O primeiro, descreveu a

relagdo como tranquila e pacifica, com espaco para dialogo, entretanto o segundo,
descreve a experiéncia como um cenario conturbado.

Eu consegui conduzir bem minha equipe. Eu nunca tive alguém que

eu possa dizer que atrapalhou o servico ou foi contra... sempre
acatavam aquilo que era trabalhado, até mesmo porque eu abria muito
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espaco para ouvir minha equipe e isso ajudou muito na relagéo.
(ENTREVISTADO 1)

Como diretor tive varios problemas com outros servidores que néo
entendiam o que eu entendo como ser servidor. Agente segue uma
legislagdo e ndo uma vontade propria. (ENTREVISTADO 2)

Outra tematica, se trata da relac&o entre colegas de carreira, ou seja, a

relagdo de agentes com seus pares, em um contexto de mesmo nivel hierarquico.

Sobre esse tema, sdo verbalizadas situa¢gdes que demonstram um ambiente propicio

a um clima de conflito, justificado pelo argumento de que relacbes interpessoais s&o

complicadas e que existem perspectivas diferentes. Alguns ainda citam a questdo da

carga horaria de um plantdo e o publico trabalhado. Apesar de tudo, os entrevistados

afirmam que quando conduzido de maneira tranquila — “dentro de um profissionalismo”

como citado pelo entrevistado 2 — e sob a prerrogativa de que o bom relacionamento

e a convivéncia sdo fatores necessarios, sendo possivel, assim, se manter um

ambiente tranquilo.

Tranquilo. E claro que é um ambiente que gera alguma intriga. Pelo
menos, meu jeito, minha personalidade, nunca tive divergéncia com
0s colegas ndo. Consequi levar isso numa boa. (ENTREVISTADO 1)

Sempre saudavel, dentro de um profissionalismo, nada muito para o
lado pessoal, sempre fui mais afastado. (ENTREVISTADO 2)

Geralmente tranquilo, mas 12 horas seguidas gera um conflito ou
outro. Ainda mais com o publico que trabalhamos, que é bem
estressante, entdo as vezes pode ser conflituoso uma divergéncia de
posicdo. (ENTREVISTADO 3)

Todo relacionamento com pessoa sempre é complicado né... mas eu
sempre tive uma boa relagdo, uma boa entrada nas equipes. Néo tive
dificuldade com colega de trabalho. Alguns se desentendiam, alguns
ndo gostavam, mas a gente vai tentando lidar para resolver essa
situagdo né. (ENTREVISTADO 4)

Tranquilo. A gente lida com pessoas né? Temos opinides diferentes,
crengas, sonhos, vidas..., mas aqui dentro, a gente esta no mesmo
barco. (ENTREVISTADO 5)

Tranquila também, um é apoio do outro ali dentro e temos que saber
conviver. (ENTREVISTADO 6)

A relacdo do Agente Socioeducativo com o jovem, € a terceira tematica da

categoria. Vale lembrar, que na categoria anterior, foram observadas algumas

verbalizacbes em que o agente tinha uma relagéo de certa proximidade com os jovens

e por vezes, eram procurados pelos adolescentes como referéncias e confidentes.
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Alguns agentes viravam referéncia para alguns adolescentes. Alguns
assuntos que eles néo tratavam e néo conseguiam compartilhar no
atendimento técnico, eles tinham confianga de tratar com o agente.
(ENTREVISTADO 1)

Eles te observam o tempo inteiro e as vezes eles tentam conversar e
vocé tem oportunidade de mostrar que existe outro caminho. E uma
referéncia mesmo. (ENTREVISTADOQ 4)

Mesmo tendo essas situagdes de rebeldia, muito jovens estéo ali
porque néo tiveram referéncias em casa e para muitos, nos agentes,
somos a referéncia. Eles nos observam, alguns ja falaram que quando
saissem queria ser agentes tambéem. (ENTREVISTADO 5)

Muitos pedem conselhos, desabafam... confiam em nos.
(ENTREVISTADO 6)

Entretanto, ao serem questionados sobre a convivéncia e a rotina com os
jovens privados de liberdade, os discursos ficaram centrados em um viés,
exclusivamente, profissional e legal, em que a imposi¢ao das regras de maneira clara
e uma intervencao “bem-feita” sdo as chaves da boa convivéncia para cinco dos seis

entrevistados.

Tranquilo. Eu acho que tem uma metodologia a ser seguida, um
regimento disciplinas que a gente emprega. Muitas das vezes, no
primeiro momento, o adolescente néo aceita sua autoridade e o
cumprimento do regulamento. Ele ndo vai entender no primeiro
momento, mas depois de intervengdo e demonstragdo do porqué que
ele infringiu o regulamento, que aplicada a sangé&o disciplinar... ele
entende, chora, pede desculpa. Entédo, assim, a relagdo vai do ceu ao
inferno muito rapido, mas o tempo todo tem que mostrar 0 erro porque
muitos nédo estéo acostumados a ouvir “néo” e ali ele vai comecar a ter
disciplina, horario, limite, ouvir que nédo pode fazer aquilo, coisa que
ele nédo ouvia em casa. Isso é complicado, mas a intervengédo bem-
feita e tudo bem explicado, vocé consegue contornar as situagées.
(ENTREVISTADO 1)

Otimo, num sentido profissional também. (ENTREVISTADO 2)

Geralmente tranquilo, se vocé coloca os direitos deles propostos pela
ECA e cobre os deveres. Ele entendendo, vocé néo tem problema.
Problema é entrar na moeda de troca, porque ai ele néo vai te encarar
como profissional. (ENTREVISTADO 3)

Cabe também dizer que alguns agentes, além do posicionamento baseado
em “seguir 0 regimento”, apresentam situacdes caracteristicas de um cenario muito
conflituoso e estressante como no caso dos entrevistados 4, 5 e 6 que relataram um
pouco das atitudes de desacatados e agressdes — em varias de suas formas — sofridas

pelos profissionais e presenciadas com colegas de trabalho.
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Quando eu cheguei Ia no sistema era muito conflito, hoje alguns ainda
séo conflituosos. Eles jogam coisas na gente, arremessam sabonete,
marmita, fezes, jogam agua, ofendem, gritam, xingam... essas coisas,
mas a verdade é que indiferente disso a gente tem que fazer eles
sequirem o regimento padrdo, tem bastante sim, mas tem que fazer
andar, néo tem outra escolha. (ENTREVISTADO 4)

Olha, de modo geral, aceitavel. N&o vou dizer que é muito tranquilo,
porque nédo é. Sempre tem um que lidera e influencia os outros. Ja
presenciei coisas terriveis, agressdes verbais, ou até mesmo cuspir
em um agente ou jogar fezes... isso € um absurdo. (ENTREVISTADO
9)

Depende de como vocé age. Vocé tem que impor respeito, mas néo
pode ser ditador. Adolescente em geral, nem sempre lida bem com
autoridade, e nesse caso, sdo adolescentes que ndo respeitaram as
leis, entéo fica mais dificil. Alguns sdo bem resistentes e agressivos.
Principalmente agresséo verbal. (ENTREVISTADO 6)

6.2.3 O Trabalho e as previsdes legais

A categoria sobre o trabalho e as previsdes legais, como o0 proprio nome
demonstra, traz percep¢des dos entrevistados, por meio da experiéncia da rotina,
sobre assuntos predispostos nas legislacbes que regem a carreira € no edital do
concurso publico. O primeiro tema levantado foi a questdo da remuneragéo. Dentro
desse tema, verifica-se que trés dos entrevistados considera a remuneracéo
suficiente, sem ponderacdes, porém os demais, consideram o salario aceitavel, mas

nao compativel com as atividades desempenhadas.

Eu acho ele justo. Muita gente, talvez, ndo fale isso, mas acho justo
pelas fungbes desempenhadas. (ENTREVISTADO 1)

Acho adequado. Pela exigéncia do concurso que é de nivel médio, é
adequado. (ENTREVISTADO 2)

Acho bom. Adequado. (ENTREVISTADO 6)

Acho que o aumento seria uma motivagdo como disse, mas é
aceitavel. Da para sobrevier. Pelo trabalho, eu acho pouco.
(ENTREVISTADO 4)

Olha, por ser concurso de nivel médio, acho bom, mas pelas
atividades que executamos, acho que poderia ser melhor.
(ENTREVISTADOQ 5)
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O entrevistado 3, se enquadra no grupo que considera a remuneragao
incompativel com as fungdes, entretanto, € interessante destacar que houve
contradi¢gdes nas suas verbalizagbes. Quando questionado qual a motivagao para

permanecer na carreira, a resposta foi relativa ao salario.

A remuneragdo, mas tudo que fago, dou meu melhor, e isso é meu
lema, ser o melhor no que fago. (ENTREVISTADO 3)

Entretanto, quando questionado sobre o salario, disse ndo achar o salario
ruim, mas que poderia melhorar devido as tarefas e responsabilidades, o que

demonstra uma insatisfagdo com a remuneracéo.

Né&o é ruim, mas pelas tarefas e a responsabilidade, acho que poderia
ser melhor. (ENTREVISTADO 3)

E, por fim, este mesmo entrevistado, quando questionado sobre melhorias

que ele considerava necessarias, cita dentre elas a melhoria salarial.

Estrutural, salarial e sequranga pessoal. (ENTREVISTADO 3)

Outro tema levantado durante as entrevistas foi sobre o Curso de Formacéo
Técnico-Profissional, de carater classificatério e eliminatério pelo qual os candidatos
aprovados nas cinco etapas anteriores sdo submetidos. O tema foi citado por cinco
dos seis entrevistados e todos se queixaram, argumentando superficialidade e curta
duracdo do curso. Vale ressaltar, que trés dos cinco entrevistados que comentaram
sobre o curso de preparacdo, afirmam que a formacéo € complementada na pratica
da atividade e, até mesmo, por meio dos colegas de profissdo, ou seja, formagcao

informal a partir da percepc¢ao de terceiros.

Achei o curso de formagéo curto, sé 40 dias e muito superficial. Acho
que seria bom, levar a gente para conhecer alguma unidade e ver a
realidade, na prética. Eu entrei muito cru, meus colegas que
complementaram minha formagdo e minha nogdo do que era o
sistema. (ENTREVISTADO 1)

As atividades sédo bem delineadas, mas o curso de formagéo deveria
ser melhor estruturado. O edital fala muito da seguranga, mas tende
muito para o lado pedagdgico e o curso é superficial nisso, inclusive o
tempo é muito curto. Entdo tem que aprender fazendo. E ndo seleciona
perfis adequados, acho que tem que melhorar porque tem que ter perfil
de seguranga, mas também pedagdgico. (ENTREVISTADO 3)

A preparagéo é falha, vocé sabe o que é mais ou menos, mas nédo tem
preparo psicolégico para isso. (ENTREVISTADO 4)
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Informagdo de seguranga sim, pedagdgica ndo. O curso de
preparacgéo também foi muito superficial nesse aspecto. E ndo deveria,
porque o sistema é socioeducativo, ndo um prisional.
(ENTREVISTADO 5)

Geralmente, na pratica que aprendemos mesmo o que vamos fazer,
mas o curso de preparagéo achei muito curto e superficial. Ndo sei os
que tiveram depois de mim, mas o meu, achei bem fraco.
(ENTREVISTADO 6)

Por fim, outro tema levantado foi a respeito de licencas/afastamentos que,
ocasionalmente, foram utilizadas pelos entrevistados. Ao serem questionados sobre
esse tema, dois dos seis entrevistados responderam que precisaram de licenga por
questdes fisicas, um acidente de transito e uma cirurgia foram as razdes. Entretanto,
trés dos seis agentes necessitaram de licengas por questdes de saude mental. Um
deles alega que a raz&o para tal seria o acumulo de responsabilidades, porém os
demais, apesar de n&o atribuirem ao trabalho a responsabilidade pelo afastamento,
afirmaram que o trabalho afetava de alguma forma, seja no sentido de contribuir para
o esgotamento, seja no sentido de que o tempo sem trabalhar foi determinante para a

recuperacao.

Precisei. Eu tive duas licengas, uma foi uma cirurgia de varizes e a
outra foi por um afastamento porque tive sindrome do pénico. Foi um
tratamento de dois meses, eu digo que néo foi pelo servigo e sim por
questdes pessoais mesmo, porque eu acumulei muitas coisas. Na
época eu estava fazendo faculdade, tinha a familia e o trabalho e
gerou isso. (ENTREVISTADO 1)

Sim. Questbes de saude. Uma estafa. Fiquei um tempo afastado do
trabalho e foi muito importante para minha recuperagéo. Eu cheguei a
um ponto que néo tinha mais disposi¢do, minha gastrite atacou por
estresse. Foi um periodo bem complicado. (ENTREVISTADO 5)

Sim. Ja tive problemas com depresséo e precisei me tratar. Ndo posso
dizer que foi o trabalho, mas confesso que o trabalho me deixava muito
mais esgotado nesse periodo. Fiquei um tempo afastado, me tratei e
voltei. Afastar foi necessario mas retornar também, para voltar a me
sentir atil. (ENTREVISTADO 6)

E interessante dizer que um dos entrevistados que disse nao ter precisado
de licenca acredita que essa condicdo esta relacionada ao estilo de vida que adota
em que opta por ndo fazer certas atividades que, para ele, sdo consideradas
desgastantes e isso contribui para um melhor preparo psicoldégico € menor cansaco

mental.
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Nunca precisei de uma licencga... eu acho que isso vai da pessoa ne....
Mas eu ndo nunca precisei nem fisica, nem psicolégica, mas eu sou
uma pessoa também que na minha vida, ndo me desgasto muito, sou
uma pessoa que ndo sou muito de sair, fico mais em casa, entdo eu
n&do me envolvo com muitas coisas, sou mais tranquilo mesmo e acho
que isso me faz de certo modo ser mais preparado psicologicamente
ou ter um cansago mental menor. (ENTREVISTADO 4)

6.2.4 A escala de trabalho;

A quarta categoria trata sobre a escala de trabalho dentro dos temas do
tempo de descanso e da escala noturna. Cabe lembrar que a escala padréo € 12x36,
ou seja, doze horas de trabalho em modalidade de plantdo, podendo ser norturno, e
trinta e seis horas de descanso. Entretanto, em algumas ocasifes, existe a
possibilidade, caso 0 agente tenha interesse e a unidade tenha necessidade e/ou
disponibilidade, da escala diaria, isto é, oito horas diarias, sendo cinco dias da
semana. Quando se trata de um agente realizando atividades administrativas, como
no caso de quatro entrevistados, a escala possui oito horas diarias, cinco dias por
semana. Sobre a tematica do descanso, todos entrevistados consideram que a escala
12x36 possui um tempo de descanso suficiente. Trés deles afirmaram sem nenhuma

ponderac&o.

Sim, acho que nessa escala € bom o tempo de descanso.
(ENTREVISTADO 3)

Acho sim. (ENTREVISTADO 5)
Sim. Acho. (ENTREVISTADO 6)

Um dos entrevistados, levantou um cenario ndo relatado pelos outros,
afirmando que em algumas situagdes o contexto da unidade exige que essas doze
horas de plantdo sejam estendidas devido a alguma ocorréncia, podendo

comprometer o tempo de descanso previsto.

Sinceramente, acho. Nas duas escalas. O sistema tem suas
particularidades, por exemplo, as vezes vocé acaba excedendo sua
escala, porque acontece um evento de seguranga, vocé estava
envolvido ali como testemunha, vocé tem que acompanhar e 0sS
desdobramentos séo seus, que é desde acompanhar o adolescente
na delegacia, até faz o IML, vocé tem que estar ali presente para
testemunhar o fato ocorrido, ai, sua escala as vezes prolonga por

causa disso. A escala em si, 12x36 ou 8 horas diarias, ela é muito
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suficiente, mas a partir do momento que ela excede esse horario,
acaba que vocé ndo tem o descanso suficiente, ai pesa um pouquinho.
(ENTREVISTADO 1)

Dois dos entrevistados também tocaram no assunto sobre a escala 12x36
comprometer a vida social devido aos plantbées muitas vezes coincidirem com datas

importantes e comemorativas, privando-os de algum tempo com a familia.

Na 12x36 o descanso é suficiente sim, agora a diarista, que é uma
opgdo do servidor me atendeu mais pelo final de semana com a
familia, entdo esse horario de descanso é compensado pelo final de
semana em casa. (ENTREVISTADO 2)

Eu gosto da escala, eu acho que o descanso é suficiente sim, mas a
escala do agente ela prejudica a vida social, porque as vezes o dia
que vocé esta fora tem um aniverséano de familia, 0 aniversario do seu
filho. E um tempo a menos que vocé passa com sua familia. N&o s&o
todos os lugares que vocé frequenta, porque como a gente lida com
pessoas que cometeram ato infracional é complicado. Talvez esse
adolescente pode ir para o sistema prisional entdo é complicado.
(ENTREVISTADO 4)

A respeito da escala noturna, dois dos entrevistados disseram nunca ter
feito esse tipo de plantdo. Os quatro agentes que tiveram essa modalidade de planté&o,
afirmaram que é exigido mais atengao alegando ser o periodo da noite mais propicio

para eventos de seguranca de alta gravidade.

Fiz. Na verdade, as atividades sdo mais curtas com os adolescentes,
a unidade que trabalhava por exemplo, a atividade com adolescente
ia até as 11 horas da noite, apds isso, era periodo de dormir deles,
onde a gente fazia escala dos nicleos. A escala era sé de ronda
mesmo, no mais fica mais na coordenacéo e essa ronda é importante
porque muitos casos de tentativa de homicidio entre eles acontecem
no periodo da noite, hora que esta tudo apagado, que tem menos
gente fazendo ronda... entdo tinha escala intercalada de cada 15
minutos dar uma ronda e permanecer perto para evitar qualquer
procedimento de seguranga contra a integridade dos adolescentes.
(ENTREVISTADO 1)

Sim. A parte noturma vocé tem que conferir os pertences dos
adolescentes, olhar se esta tudo ok, se ndo tem nada quebrado, portas
trancadas, é basicamente isso mesmo. Tem que ter muita atengéo
porque as vezes, um jovem cisma “hoje eu vou matar fulano” e ele
desce da cama de cima e pega um lengol e vai tentar matar o outro...
entdo tem que estar atento porque vocé esta responsavel por ele e se
acontecer alguma coisa, vocé ndo prestar atengdo, vocé vai
responder, porque as vezes tem jovens serrando uma grade, tentando
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ir embora... entdo s&o 12 horas de escala noturna em atengéo
constante. (ENTREVISTADO 4)

Ja sim. Olha, depois que os meninos vdo dormir, a gente precisa
redobrar atengéo. Porque nosso efetivo é mais resumido e é no escuro
da noite ali que podem acontecer algumas coisas, como um jovem
tentando contra a propria vida ou contra a vida do outro.
(ENTREVISTADO 5)

Ja fiz. Atengéo dobrada. O efetivo de profissionais € menor e a noite é
mais propicio para ocorréncias que demandam intervengéo.
(ENTREVISTADO 6)

Essa categoria reune as percepcbes sobre a rotina de trabalho dos

agentes. As verbalizacbes agrupadas nessa categoria tratam dos problemas e

desafios, das estratégias utilizadas para resolugdo desses problemas, da condi¢cdo

em que o agente se encontra ao fim do expediente e dos pontos que menos agradam

esses profissionais no trabalho. O tema mais recorrente quando questionados sobre

problemas que enfrentam foi a questado da infraestrutura insuficiente e a falta de

materiais e recursos para execuc¢ao do trabalho.

Falta de algo para execugéo do trabalho, algo que o estado deveria
ofertar, para aquele espaco, para aquele publico, até para condig¢do de
trabalho ser mais adequada. Isso sempre foi um obstaculo para a
execugéo do trabalho. (ENTREVISTADO 2)

A falta de recursos... viatura, ou alguns materiais necessarios para
execugdo do trabalho. Isso é um grande dificultador.
(ENTREVISTADO 3)

Infraestrutura e recursos, até hoje mesmo aqui no administrativo a
gente lida com muitos problemas porque, as vezes, falta uma viatura
a gente tem que resolver. (ENTREVISTADO 4)

Falta de recursos para o trabalho. (ENTREVISTADQ 5)

A estrutura e falta de viatura, falta de materiais também, as vezes de
papel higiénico até. (ENTREVISTADO 6)

Outro tema levantado por dois dos entrevistados se trata de uma questéao

relacional em que os agentes relatam de maneira negativa, relacionamento dentro da

unidade.

Como eu disse, o relacionamento é complicado. (ENTREVISTADO 4)

Acho que o conflito com os jovens (...).(ENTREVISTADO 5)
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Além disso, um dos entrevistados também tratou de uma questdo
relacional, porém em um ponto mais formalizado que € o caso da hierarquia dentro do
sistema. O agente verbalizou que cobrangas geram entraves, mas, mesmo

considerando como problema, alega que isso faz parte da profissao.

Hierarquia. Porque cobranga gera entraves, mas isso é da profisséo.
(ENTREVISTADO 3)

Outros dois temas, levantados pelo entrevistado 1, tratam de assuntos
diferentes, mas se relacionam de alguma forma. O primeiro foi a respeito do
quantitativo excessivo de jovens em algumas unidades. O Agente diz que a
capacidade extrapolada € um grande inconveniente devido a natureza das atividades
de um sistema socioeducativo em que existe uma oferta de servigos mais especificos
como as atividades escolares e culturais. Segundo o0 entrevistado, o excesso de

adolescentes impacta no cumprimento das fungdes.

Acho que 0s maiores problemas é a unidade com a capacidade acima
do ideal, porque vocé tem um publico que vocé tem que ofertar,
atividades, escola... e se o publico esta acima da sua equipe, acima
da capacidade da unidade isso vai impactar direto no seu trabalho.
(ENTREVISTADO 1)

Durante sua fala, ao se tratar do excesso de jovens em algumas unidades,
o entrevistado cria uma relacdo, de maneira sutil, entre 0 numero de jovens € 0 numero
de profissionais que compde uma equipe, ou seja, manifesta a existéncia de uma
proporcionalidade entre os dois quantitativos e € nesse ponto em que o tema referente
a deficiéncia do quadro de profissionais se relaciona com o tema “numero excessivo

de jovens em algumas unidades”, conforme aponta o entrevistado 1.

Além disso, tem a baixa de quantitativo de servidores também que é
um grande dificultador. (ENTREVISTADO 1)

Essa questao foi reforcada pelo entrevistado 4, quando questionado sobre

0 que menos o agradava no trabalho.

As dificuldades com falta de estrutura, falta de servidor, acho que isso
é complicado. (ENTREVISTADO 4)
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Por fim, um ultimo assunto levantado nesta categoria, refere-se a saude
mental dos jovens. Segundo o relato do entrevistado, tem ocorrido um aumento de
casos de adolescentes com problemas de saude mental e esses casos demandam
uma atencéo especial. De acordo com o agente, as unidades nem sempre possuem
estrutura adequada para esse contexto, ocorrendo ocasides em que um atendimento
externo € necessario. Além disso, o tratamento precisa ser diferenciado no sentido em

qgue um jovem nessa condi¢cdo exige um agente disponivel para ele.

Da mesma forma, a gente tem problema com aumento do quadro de
saude mental, porque a unidade ndo tem uma estrutura especifica
para tratar esses casos que demandam muito mais que um
adolescente que néo sofre disso. O encaminhamento é diferenciado,
tem que ter um agente disponivel para ele e dentro da unidade, ndo
tem condicdo adequada que tem até que levar a atendimentos
externos. (ENTREVISTADO 1)

Diante dos relatos de problemas, o0s entrevistados também foram
questionados sobre as estratégias utilizadas para lidar com esses problemas. Sobre
a questao estrutural e material, a resposta, de modo geral, tangenciou a ideia de uma

necessidade de adaptacao por parte dos agentes.

Adaptacdo ao meio. O trabalho tem que fluir, entdo a gente tinha que
pensar alternativas, talvez ndo o que fosse ideal, mas que o trabalho
acontecesse. (ENTREVISTADO 2)

Resolver com o que tiver ao alcance, adaptacdo constante.
(ENTREVISTADO 3)

O segredo para lidar com tudo é ter paciéncia e saber lidar com
situagbes. Vocé tem que ser paciente sim e saber se adaptar e
resolver aquela situagcdo ali... um imprevisto... que s&o muitos.
(ENTREVISTADO 4)

Quanto a falta de recurso... é adaptar. Trabalhar com o que tem.
(ENTREVISTADO 5)

Lidar e adaptar ne? N&o tem muito o que fazer. (ENTREVISTADO 6)

O entrevistado 5, durante a entrevista verbalizou que umas das situagdes
que menos gosta no trabalho €, justamente, esse processo de se adaptar diante a

escassez de recurso, pois, de acordo com ele, isso torna o trabalho mais desgastante.

Lidar com essas situagbes de falta de recursos. Torna o trabalho mais
desafiador e mais cansativo mentalmente porque vocé fica,
constantemente, pensando em estratégias para superar alguma
situagdo. (ENTREVISTADO 5)
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As estratégias apresentadas pelos agentes que consideram questdes
relacionais como problemas, abordaram uma proposta de resolugdo pacifica e
eficiente de conflitos, baseando-se em dialogo e reconhecimento das posi¢des que

cada individuo ocupa dentro da organizagao.

Com os jovens € conversa e respeito, claro que se colocando em
posicdo de autoridade, mas ndo sendo autoritario. E diferente.
(ENTREVISTADO 5)

Sobre a relagdo hierarquica Sempre uso a estratégia de resolver em
12 horas. Né&o leve para casa e a sua equipe é a mesma no proximo
plantdo, entdo resolva os problemas, lave a roupa suja.
(ENTREVISTADO 3)

O entrevistado 1, relatou sobre a falta de servidores, sobre esse assunto,
ele manifestou que o recurso € lidar com a situacdo e aguardar a abertura de um

concurso para a entradas de mais profissionais.

Sobre falta de profissional, é realizar concurso, ndo tem nada que nés
podemos fazer. Vamos lidando com a situagdo como der e
aguardando. (ENTREVISTADO 1)

Sobre a questdo da saude mental dos jovens, o entrevistado 1 também

expds que o recurso € a adaptacédo a realidade.

Sobre saude mental, a gente foi se adequando... o atendimento ao

adolescente é diario, esses casos as vezes tem dois ou trés
atendimentos por dia. As vezes deixa 2 ou 3 agentes cuidando de 8
ou 10 adolescentes numa atividade, nesses casos, tem que ser turma
mais reduzida. Entdo no sistema vocé tem que ir se adequando a
realidade... adaptagéo constante, ndo da para engessar nada, tem que
trabalhar com o que apareceu no dia. (ENTREVISTADO 1)

Vale ressaltar que, o entrevistado 1, ndo se pronunciou sobre as estratégias
cabiveis para os problemas do quantitativo de jovens que extrapola a capacidade da

unidade.

Outra tematica dessa categoria relaciona-se a como 0 agente se sente
apos um dia de trabalho. Cabe dizer que o questionamento foi feito de maneira ampla,
ou seja, n&o se limitou a um viés especifico, mas sim, deixou aberto ao entrevistado
para fazer suas considerac¢des. Cinco dos seis entrevistados relataram sair da unidade

muito cansados, fisica e psicologicamente.
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Extremamente cansado, inclusive para motivar equipe eu dizia que era
bom sair cansado, mas com dever cumprido, sem ninguém
machucado, ferido, sem evento de seguran¢a grave, ia embora
exausto porque dentro da unidade vocé anda e conversa o dia inteiro
porque o adolescente demanda intervengdo mas didlogo diario
também. E bem desgastante um plantdo mas sai com dever cumprido.
Bem cansado. (ENTREVISTADO 1)

Dependendo do plantdo e do perfil dos adolescentes que estdo la, eu
diria que bem estressado. Muito estressado. Porque tem situagdes
que vocé ja conhece o perfil porque ja teve um analise e adaptagéo,
se alguns sdo desligados, muda o perfil entdo tem que delinear as
novas estratégias e dependendo de quem tiver na equipe com vocé,
isso sera conflituoso, ai sera necessaria uma intervengéo e gera
estresse. (ENTREVISTADO 3)

Extremamente cansado, extremamente esgotado, as vezes com
muita raiva... tem dias que a gente sai tranquilo. Tem dias que é bem
tranquilo, mas na maioria é muito estressante mesmo. Exige muita
atencéo, entéo vocé sai com a mente cansada... é um ambiente hostil
€ as vezes vocé nem sabe se vocé vai sair, porque pode ser que tenha
um motim, uma manifestagéo deles, uma rebeli&o e vocé nem saia
vivo... pode acontecer porque ndo né? Entédo pode algum jovem jogar
algo em vocé e vocé se machucar... entdo é complicado trabalhar com
prevengdo e com intervengdo vocé precisa de atengdo constante.
(ENTREVISTADO 4)

Exausto. O trabalho é puxado. Existe atengdo constante. As vezes néo
é fisicamente cansativo, apesar de ficarmos em pé e andar bastante,
mas mentalmente é cansativo. Porque a gente lida com o imprevisto.
Néo existe rotina. (ENTREVISTADO 5)

Morto. Lidar com adolescente néo é facil, os que déo trabalham, é
Obvio, mas até os mais bonzinhos, sinto que sdo carentes, querem
conversar, perguntam coisas, brigas entres eles de bater boca, isso é
bem cansativo. A cabega chega a doer. (ENTREVISTADO 6)

Uma verbalizagdo muito relevante foi levantada pelo entrevistado 4. O
agente relatou sobre a necessidade de um preparo psicoldégico para conduzir as
tarefas da rotina condizentes ao profissional da carreira, pois, segundo o entrevistado,
existem situacbes em que o0s agentes s&do ameacados pelos adolescentes e as
ameacas envolvem o préprio agente assim como familiares. Condizente a isso, 0
entrevistado também pronunciou que existe uma falta de informacéo sobre 0 suporte
que o sistema possui para o servidor, alegando que muitos profissionais ndo sabem
que podem recorrer a esse meio em situagdes de fragilidade da saude mental. Em
complemento, o agente entrevistado ainda disse que acredita ser viavel pedir para
entrar com licenga em alguns momentos para que o individuo possa ter um descanso

mental, pois considera o ambiente estressante.
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E a pessoa tem que ser preparada, psicologicamente, porque tem uma
ameacga aqui uma fala ali “olha, eu conhego seus filhos”, “sabe seu
marido ou sua esposa eu vou fazer algo com ele” ou entdo “amanhé
quando eu sair eu vou te esperar aqui na saida do seu plantdo e vou
te matar’. Existem essas coisas, ent8o precisa sim de um preparo
psicolégico para lidar com isso. E a gente também tem um pouco da
falta de informacgéo em relag&o a isso... hoje aqui no administrativo eu
sei que tem um suporte que o agente pode buscar, mas nem todo
mundo sabe. Por exemplo, aconteceu um caso de um servidor que
teve um surto dentro da unidade e a gente precisou ir la ajudar a
resolver, buscar ajuda, porque ele estava com uma carga de trabalho
muito pesada, ndo estava dando conta, entdo as vezes o psicoldgico
ndo da conta mesmo. E, as vezes, a gente pensa que pode néo
acontecer, mas as vezes € necessario sim pegar uma licenga, tomar
um tempo para descanso e acredite aqui no administrativo a gente vé
isso acontecer muito, tem muita gente que precisa parar um tempo
para esfriar um pouco a cabega, descansar um pouco, porque é
estressante o ambiente. (ENTREVISTADO 4)

O entrevistado 2, ndo se queixou de cansa¢o mental ou fisico como os
demais, mas enfatizou que lidar com o adolescente do sistema é diferente de lidar
com um adolescente em liberdade. Segundo o entrevistado, para o jovem privado de
liberdade € necessario apresentar regras de convivéncia que, normalmente, séo
apresentadas a um individuo na convivéncia familiar e social, mas que € ausente em

parte dos jovens do sistema.

Normal, ia para casa, com filho, esposa, casa para cuidar. Nunca foi
um impedimento para mim, sempre separei casa do trabalho. Lidar
com adolescente do socioeducativo € diferente de lidar com um
adolescente que a gente cria dentro dos nossos meios e nosso bergo.
No sistema, vocé ndo imputa uma educagéo social por si s, vocé
imputa regras de convivéncia, mas nunca tive dificuldade de lidar com
isso. (ENTREVISTADO 2)

Ainda tratando da rotina dos profissionais, os entrevistados foram
questionados sobre o que menos 0s agradava no trabalho. As respostas foram muito
diferentes entre si. O primeiro entrevistado apontou os conflitos dentro da unidade,
alegando que o foco dos profissionais € a prevencdo, entretanto, em alguns
momentos, se faz necessaria a intervencao e € essa situagdo que o incomoda, pois,

segundo o entrevistado, se houve a intervencdo significa que a prevencéo foi falha.

A gente enquanto agente, a pior coisa que a gente tem é um tumulto
na unidade. Enfrentar rebelido e motim... tudo que a gente evita.
Talvez isso é o que eu menos gosto. A gente faz tudo para néo
acontecer, entéo as vezes pega de surpresa. E ruim quando deixa isso
acontecer, porque a gente trabalha com prevencgéo, entdo se chega a
isso é sinal de que algo falhou. (ENTREVISTADO 1)
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O segundo entrevistado, porém, disse ndo ter nada a se queixar, mas, na
mesma fala, também levantou pontos como falta de condi¢des para realizacdo do
trabalho, que segundo ele, se aprende a lidar e também a questdo da escala de
plantdo em relacdo ao ambiente de trabalho. Alega ndo se incomodar com a escala
em si, isto €, ndo se importa de ficar doze horas ininterruptas de servico, porém o
ambiente, por ser de seguranca, restringe o profissional a ter acesso a realidade

externa a unidade.

N&o tem nada que eu ndo me sinta feliz no trabalho. Tem momentos
que nos chateiam. Faltar condicdo de trabalho, chateia, mas a gente
aprende a lidar. Tem gente que reclama da escala 12x36, mas nem
acho que seja a escala e sim 0 ambiente. 12x36 de fato ndo uma das
mais agradaveis, porque o ambiente te limita muito na convivéncia de
fora, vocé fica 12 horas sem contato com ninguém porque o0 ambiente
néo permite. (ENTREVISTADO 2)

O entrevistado 3, no entanto, se queixou sobre o funcionamento do
sistema, afirmando sentir que os adolescentes possuem muita liberdade e que seria

mais viavel uma maior responsabilizacdo do jovem pelo ato infracional.

N&o gosto de sentir que o publico que trabalho tem muito liberdade.
Acho que falta responsabilizagdo do adolescente para ele entender o
porqué de ele estar ali. (ENTREVISTADO 3)

O entrevistado 4, tratou sobre a vulnerabilidade do agente fora da unidade.
Disse sentir que a vida social fica comprometida, de certo modo, pois 0 agente esta
exposto quando fora do seu posto de trabalho. Ele aproveitou a situacdo para
exemplificar uma situacdo em que percebe isso.

A questdo social fora, a gente esta exposto... as vezes vocé esta
passando no centro de Belo Horizonte encontra uma pessoa que
estava ali no provisorio, ela “e ai a gente”... entdo, assim, do mesmo
Jjeito que pode tratar bem, pode ftentar algo contra vocé, entdo isso é
ruim. (ENTREVISTADO 4)

Por fim, o0 entrevistado 4 também apontou a falta de estrutura como um dos
pontos em que o trabalho ndo o agrada. Junto a ele, também tiveram as considerag¢des
dos entrevistados 5 e 6 que se queixaram da mesma situacao alegando tornar o

trabalho mais cansativo e dificil, respectivamente.

As dificuldades com falta de estrutura, falta de servidor, acho que isso
é complicado. (ENTREVISTADO 4)

Lidar com essas situagbes de falta de recursos. Torna o trabalho mais
desafiador e mais cansativo mentalmente porque vocé fica,
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constantemente, pensando em estratégias para superar alguma
situagdo. (ENTREVISTADO 5)

A infraestrutura falha. Isso dificulta muito o trabalho. (ENTREVISTADO
6)

6.2.6 A estrutura fisica e os recursos materiais do sistema

Essa categoria traz as percepcdes dos entrevistados acerca do espacgo de
trabalho. Os temas levantados pelos entrevistados foram sobre a estrutura fisica das
unidades do Sistema Socioeducativo e queixas sobre os recursos materiais. Todos 0s
agentes entrevistados tiveram alguma queixa a respeito da estrutura fisica das
unidades. Alguns apontaram problemas de falta de manutencao, assim como
estruturas antigas e até mesmo adaptacdes de unidades do sistema prisional para o
sistema socioeducativo. Cabe ressaltar, que os entrevistados também verbalizaram

que existem unidades que s&o mais novas e possuem uma estrutura mais adequada.

As unidades... pelo menos a que eu estava eram construgbes bem
antigas, entédo foram construgbes que nédo eram apropriadas para um
centro socioeducativo. Eles pegaram uma parte de um presidio e
transformaram no centro socioeducativo. Aproveitaram um espago.
Entdo algumas coisas delas ndo eram adequadas... assim como a
manutengdo era essencial... tinha muito mofo, infiltragdo, parede
descascando, alguns ambientes ndo condiziam com 0 que era para
ser executado, por exemplo, a unidade que eu trabalhava ela tinha um
poste no meio do corredor porque foi criado a unidade em volta
daquilo, entdo néo era apropriado para o local... cada unidade tem sua
particularidade. Tem unidade muito bem montada, bem dividida,
construgbes novas. (ENTREVISTADO 1)

Toda estrutura que envolve segurancga publica tem que ser melhorada.
No caso, fisicamente, precisa de reforma, devido a precariedade da
alvenaria e infraestrutura. Tem suas limitagées e a gente tem que
superar. (ENTREVISTADO 3)

Cada centro é uma estrutura, eles ndo séo padréo. Uns séo mais
novos, outros bem antigos, uns foram uma adaptagéo para atender o
socioeducativo. (ENTREVISTADO 4)

Além de que tem infiltragbes, as vezes alguns lugares molham e
mofam... 0s banheiros também s&o ruins e nem é porque 0s jovens
destroem as coisas. Banheiros para servidores também ndo séo bons.
(ENTREVISTADO 5)

Estrutura antiga, precisa de manutencgéo, muita infiltragdo, muito mofo.
Tenho problemas com rinite e as vezes isso complica muito minha
situagdo. (ENTREVISTADO 6)
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Foi abordada, também, a questdo de muitas unidades ndo serem
adequadas para os profissionais, assim como para 0s jovens considerando se tratar
de uma politica publica que deveria ter o investimento necessario para atender de

maneira eficiente o interesse publico.

Dentro do razoavel. Agora, depende do que a gente considera
adequado né? Eu entendo que ndo seja o ideal quando a gente
vislumbra uma politica publica, mas néo deixa de ser adequado. Pode
melhorar, considerando uma politica publica (...) Os banheiros séo
bem precarios. (ENTREVISTADO 2)

Outro ponto levantado por dois dos entrevistados é o fato de que, em
algumas unidades, o refeitério dos adolescentes é comum ao dos profissionais o que,
segundo esses entrevistados, n&o é viavel, pois existe um clima de atencado até
mesmo na hora da refei¢cdo, além do que exige maior higienizacdo, afinal sdo mais

individuos comendo em um mesmo local.

Tem refeitérios que néo s&o bons, as vezes agentes comem no
mesmo refeitério e é mais gente comendo no mesmo lugar entédo
higienizagdo é muito mais exigida. (ENTREVISTADO 4)

Olha... N&o posso dizer que é péssimo, mas adequado também néo
é... tem unidade em que a gente faz refei¢do junto com os jovens, nédo
acho isso adequado, porque nem para comer a gente tem um
momento para relaxar. (ENTREVISTADO 5)

Além da estrutura fisica em si, houve queixas também sobre a falta de

material basico para a rotina do agente.

As vezes, néo tinha um armério para vocé guardar seus pertences ou
armarios bem danificados... as vezes néo tem cadeira... sdo coisas
assim que parecem basicas, mas que acontecem e complica né?
Porque séo itens basicos necessarios. (ENTREVISTADO 4)

6.2.7 As sugestdes de melhorias

Essa categoria agrupa as sugestdes de melhorias apontadas pelos agentes
ao serem questionados sobre esse assunto durante as entrevistas. O tema mais
recorrente foi a questao estrutural e material. Todos os entrevistados abordaram sobre

esse tema.

Uma melhora na condigéo de trabalho tanto material quanto estrutural.
Por exemplo, temos dificuldade com veiculos, aqui no administrativo,
temos que encaixar os recursos. (ENTREVISTADO 1)
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Acho que essa questdo dos recursos que, na maioria das vezes, esta
em falta. (ENTREVISTADO 2)

Estrutural, salarial e sequranga pessoal. (ENTREVISTADO 3)
Acho que uma mudancga na estrutura fisica. (ENTREVISTADO 4))
Infraestrutura. (ENTREVISTADO 5)

A infraestrutura. Sem duvida. (ENTREVISTADO 6)

Entretanto, surgiram outros temas como baixo efetivo de profissionais que
gera sobrecarga de trabalho.

Atualmente, o sistema demanda aumento de servidores. Estamos
passando por uma defasagem que é geral e o sistema esta sofrendo
com isso. (ENTREVISTADO 1)

Surgiram também questdes sobre o salario e a organiza¢do do trabalho
como, tais como a seguranca pessoal do profissional e a necessidade de mostrar
melhor a realidade da rotina de trabalho para os individuos que estdo em processo de
entrada no sistema como agentes. Além disso, um dos entrevistados tratou sobre a
necessidade de maior divulgacdo e reconhecimento da carreira de Agente

Socioeducativo.

Estrutural, salarial e sequranga pessoal. Néo temos porte de arma e
estamos expostos por trabalhar com sequranga. (ENTREVISTADO 3)

Mostrar a realidade para quem estd em ingressando e acho que
aumentar o salario para servir de motivagdo para o servidor mesmo.
Além de, claro, fazer a sociedade conhecer e reconhecer o trabalho
do agente socioeducativo. (ENTREVISTADO 4)

Outro tema levantado por um dos entrevistados foi 0 acompanhamento

psicolégico. Segundo ele, existem casos que demonstram essa necessidade.

Um acompanhamento psicolégico. A gente tem contato com historias
muito triste, ouvimos coisas que nem da para acreditar. Eu sou adepto
a terapia, inclusive fago, e acho que seria interessante isso para 0s
profissionais de maneira eficiente. (ENTREVISTADQO 5)

Por fim, como tratado na categoria 6.2.3 (O Trabalho e as Previsbes
Legais), o curso de formacé&o, apesar de nao ter sido levantado como melhoria quando
questionados sobre essa questao, foi um assunto recorrente nas verbalizac6es, com
queixas de superficialidade e curta duragdo, sendo assim, também se enquadrando

também, nos quesitos que necessitam de melhorias.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo possibilitou a andlise das vivéncias dos profissionais da
carreira de Agente de Seguranga Socioeducativo, com a oportunidade de identificar
em que medida os componentes da psicodinamica do trabalho suscitam a fragilizagao
da saude mental desses profissionais. Tendo como referéncia o objetivo central desse
trabalho, buscou-se investigar e compreender como a realidade do sistema
socioeducativo, no que diz respeito as condi¢cdes de trabalho, a organizagdo de
trabalho e as relagdes de trabalho, influi na saude dos profissionais.

Por meio das narrativas dos entrevistados, concluiu-se que no trabalho dos
agentes existem muitas situacdes desfavoraveis as experiéncias de prazer no
trabalho, ndo obstante, também tenham sido identificadas situagdes que
proporcionam satisfacdo. Pdde-se evidenciar o predominio de entrevistados que
relatam um cenario desgastante dentro das unidades de internacdo do sistema
socioeducativo, sustentado pelos sentimentos de demanda constante de atencdo e
vigilancia, remuneracdo mediana, frustacio pela falta de recursos para execugao do
trabalho bem como de estrutura fisica, preparagao técnica deficiente, clima conflituoso
com o0s jovens, além do sentimento de exposicio por se tratar de uma carreira com
viés de seguranga em que 0s profissionais estdo sujeitos a ameacas e represalias.

As observacbes durante a pesquisa apontam para uma capacidade dos
agentes em ressignificar o sofrimento mesmo expostos a circunstancias adversas que
contribuem para o desgaste fisico e emocional do servidor. Sendo observado também
0 uso de estratégias de adaptacdo e conformismo em determinados contextos para o
enfrentamento desse sofrimento, atingindo exatamente a questdo denominada por
Dejours (2008) como ponto degradante em que os trabalhadores se conformam com
sua realidade, justificados pela sua capacidade de adaptacdo e pela aceitacéo de
critérios sociais imprdprios que classificam certos problemas laborais dentro de uma
normalidade.

Pontuou-se nesse trabalho que o0 aprendizado do oficio da carreira do
Agente Socioeducativo se da, em consideravel propor¢ao, de maneira informal, ou
seja, por meio da pratica e da transferéncia de experiéncias dos outros profissionais
ao individuo recém-chegado ao sistema. O que subsidia essa afirmacdo dos
entrevistados € o fato do curso de preparacdo ser considerado superficial € ndo

demonstrar, de fato, a realidade do sistema, fazendo com que os profissionais criem
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suas expectativas sobre o que € o trabalho de um agente, até que sejam introduzidos
as praticas e a rotina. Segundo Dejours (1994), o sujeito n&o chega ao espaco laboral
livre de expectativas. Quando ha, entdo, uma quebra dessas expectativas, podera
ocasionar sofrimento para o trabalhador, como foi observado com os entrevistados
que revelaram ter entrado para o sistema com uma percepcéao superficial da carreira
que se manteve mesmo apods a realiza¢do do curso de preparacao.

Os profissionais da carreira enfrentam situagbes cotidianas que exigem a
utilizacdo de capacidade fisica e mental para a realizacdo das atividades que
sustentam o sistema e para garantir a seguranca e integridade fisica dos adolescentes
e dos funcionarios da unidade. Como se ndo bastasse, outra situagdo levantada pelos
agentes e identificada como geradora de sofrimento no trabalho foi a necessidade
constante de adaptacdo diante da falta de recursos, estrutura fisica inadequada,
quantidade subdimensionada de profissionais, capacidade das unidades extrapoladas
e falta de suporte necessario para jovens em sofrimento mental que exigem maior
atengao por parte dos profissionais responsaveis.

Diante disso, pode-se dizer que o agente acaba comprometido na
execucdo de suas atividades, considerando que o cenario atual do sistema nao
consegue garantir, devidamente, os direitos dos jovens como previsto na legislacao
que rege o sistema, da mesma forma que ndo ¢é ideal para o cumprimento das
demandas impossibilitando, assim, o agente socioeducativo a exercer suas atividades
e cumprir suas obrigacdes de maneira eficiente, exigindo que esses profissionais se
adaptem ao contexto existente. A insatisfacdo com essa necessidade de adaptacao
ao contexto para realizar as atividades foi o principal fator elencado pelos
entrevistados, o que demonstra ser um importante ponto de melhoria nas condi¢cbes
de trabalho desses profissionais.

Em diferentes contextos, os entrevistados indicaram a utilizacdo de
estratégias de enfrentamento para lidar com a realidade, em busca de subterfugios
contra o sofrimento, principalmente, em contexto das relagdes de trabalho. A titulo de
exemplo, existe a situagdo em que a hierarquia e as cobrancgas por parte da chefia
geram entraves, como relatado por um dos entrevistados. Nesse caso, as estratégias
se baseiam no fundamento de que a hierarquia deve ser respeitada e, se as propostas
e ordens da chefia estdo dentro do aparato legal, ndo ha o que contestar. Além disso,

a situacao com diretores de unidades que n&o pertenciam a carreira e eram somente
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possuidores de cargo comissionado, também representava uma conjuntura de
conflitos que precisava de estratégias para ser enfrentada.

Ainda a respeito de relacionamento no trabalho, percebe-se que a relagéo
com outros profissionais da carreira é sustentada por uma questdo de necessidade,
tendo em vista que um agente necessita do outro, dentro de uma proposta de
camaradagem, garantindo o bom resultado das intervengdes de seguranca quando
necessario.

Dentro ainda desse tema, outro ponto considerado causador do sofrimento
no trabalho € a vivéncia com os adolescentes privados de liberdade, pois foram
relatadas situacbes alarmantes em que os jovens agem com falta de respeito e
violéncia contra os profissionais. Esse relacionamento torna a experiéncia laboral mais
degradante, mesmo que em ocasides menos conflituosas, o que € perceptivel por
meio das falas da maior parte dos agentes entrevistados em que relatam se sentirem
extremamente cansados e esgotados apos um dia de trabalho.

Em paralelo as estratégias de enfrentamento, também como tentativa de
manutencgao do aparelho psiquico, ficaram reveladas estratégias que transpassam o
ambiente e as atividades relacionadas ao trabalho. A troca da escala 12x36 para uma
escala diaria com direito aos fins de semana para descanso, possibilitando o lazer e
a presenc¢a nas comemoracdes de familia e um estilo de vida mais conservador em
que locais muito movimentados e perda do tempo de descanso sao evitados, foram
elencados pelos entrevistados como valvula de escape e método para amenizar os
estresses vivenciados no trabalho.

Pondera-se, entretanto, que o uso continuado de defesas, associado as
realidades organizacionais do trabalho, as relagbes profissionais e as condi¢des de
trabalho as quais o trabalhador esta exposto, quando desfavoraveis, pode implicar o
fracasso dessas defesas, potencializando o sofrimento e, por conseguinte, levar o
sujeito ao adoecimento. Ao longo da pesquisa, puderam-se constatar trés situacdes
de afastamentos temporarios em virtude de sofrimentos no trabalho. Uma primeira
situacdo causada por crises de sindrome do panico; o segundo caso se tratava de um
esgotamento, conhecido como estafa, geralmente gerado pela sobrecarga no
trabalho; e por fim, um caso de depressao seguido de gastrite nervosa em que o
profissional afirma que o afastamento foi essencial para sua recuperacdo. Nesses trés
casos, porém, os entrevistados revelaram que conseguiram reestruturar estratégias

individuais favoraveis a recuperagao de suas saudes psiquica/emocional e fisica.
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Cabe dizer também que em uma das entrevistas, um agente relatou um
caso externo em que um profissional da mesma carreira passou por situagdes de
sofrimento mental e precisou se afastar. O entrevistado terminou sua fala dizendo que,
depois de mudar suas atividades para 0 meio administrativo, pode presenciar muitas
situagcdes em que o afastamento € necessario para que o profissional descanse o
psicologico pois o ambiente, de fato, contribui para o estresse.

Ademais, com as inferéncias obtidas ao longo do trabalho, percebe-se que
as circunstancias do trabalho exercem um importante papel na garantia do equilibrio
psicodinamico entre o prazer e o sofrimento para o trabalhador. N&o se pode estar
preocupado somente com a eficacia técnica do trabalho, mas deve se voltar ainda
para os aspectos de prote¢cdo da saude e para isso € importante evidenciar as
necessidades individuais e coletivas, favorecendo a construcdo de um ambiente
harmonioso, cooperativo e que atenda as demandas dos profissionais para realizagédo
de suas tarefas. Os discursos dos entrevistados indicam que ha muito para se avangar
nesse sentido.

E importante sinalizar, também, a observancia de algumas limitagdes na
pesquisa. Em razdo de um numero reduzido de participantes para o estudo, as
deducgdes e resultados alcangados contemplam somente esse grupo especifico de
entrevistados. Nao possibilitando assim, a generalizagao das impressdes para toda a
categoria profissional, ou até mesmo para os demais agentes da carreira, nao
investigados nessa pesquisa. Nesse sentido, recomenda-se que novos estudos sejam
realizados, para um maior aprofundamento no tema. Sugere-se que sejam incluidos
mais agentes que ainda atuam nas unidades socioeducativos e que, se possivel, seja
apurada as percepcdes de agentes de mais de uma unidade, como de forma a
viabilizar parametros de comparacgao, e possibilitar que as limitacbes anteriormente

expostas possam ser superadas.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quantos anos vocé tem?

2) Ha quanto tempo vocé trabalha como agente socioeducativo?

3) Por que vocé decidiu trabalhar como agente socioeducativo?

4) O que é ser um agente socioeducativo?

5) Quais as atividades que vocé desempenha como agente socioeducativo?

6) Vocé é um agente contratado ou efetivo?

7) Em que nivel da carreira vocé esta?

8) Como é a sua escala de trabalho?

9) Vocé acha que o tempo para descanso € suficiente?

10) Vocé faz escala noturna? Me conte um pouco sobre como € que funciona essa

atividade.

11) Me conte um pouco sobre seu espacgo de trabalho. Ele € adequado?

12) Como é a relagéo com seus superiores?

13) E com os demais profissionais da equipe?

14) Como é o relacionamento com os jovens?

15) Vocé acha que vocé tenha um papel importante para o jovem que esta privado
de liberdade?
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16) Quais sao os principais problemas que vocé lida aqui no trabalho?

17) Quais estratégias vocé usa para lidar com esses problemas?

18) Ao final de um dia de trabalho, como vocé se sente?

19) O que te motiva a ser um agente socioeducativo?

20) Vocé ja precisou pedir alguma Licenca ou se afastar temporariamente do

trabalho por alguma razédo? Vocé se sentiria a vontade de falar um pouco mais

sobre isso?

21) O que vocé mais gosta no seu trabalho?

22) E o que vocé menos gosta?

23) Se pudesse fazer trés melhorias no seu trabalho quais seriam?

24) O que vocé acha do salario da carreira?

25) O edital e a preparagao te deram informacé&o suficiente do que € a carreira?



