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RESUMO

O turismo é uma prética que vem se desenvolvendo cada vez mais ho mundo,
principalmente em um cenario de globalizagdo, que facilita a vida do turista tanto no
que diz respeito ao acesso a informacdo quanto no acesso a enorme gama de
destinos ao redor do mundo. E possivel estabelecer uma conex&o entre o turismo e o
desenvolvimento socioecondmico, uma vez que a partir dele observa-se a
movimentacdo de moeda, a geracdo de empregos, a elevacao dos niveis culturais e
profissionais, o aumento do consumo de produtos locais e de investimentos nas
comunidades locais, entre tantos outros efeitos. Sob a 6tica da esfera publica, &
interessante para 0s gestores criarem politicas de incentivo ao turismo como forma de
gerar visibilidade local, visibilidade para o governo vigente, e impulsionar a economia
ampliando a geracéo de capital, empregos e os investimentos em infraestrutura. E
papel do Estado, entdo, contribuir para a institucionalizacdo de politicas publicas que
incentivem a boa pratica do turismo e para que isso aconteca de maneira mais
eficiente e eficaz, faz-se necessaria uma maior comunicacdo entre os niveis de
governo, uma aproximagdo entre as agendas dos Estados e municipios, e um maior
enfoque nas relacdes federalistas como forma de se alcancar essa eficiéncia das
politicas publicas. Desta forma, o presente trabalho objetiva estabelecer como se dao
essas relagdes entre Unido, estados e municipios dentro do estudo de caso do
Programa Pronatec Turismo, e para isso passa, principalmente, pela identificacdo do
conceito de politicas publicas e de federalismo e como esses conceitos se relacionam

com o bom funcionamento das politicas publicas.

Palavras chave: Federalismo, politicas publicas, institucionacizacdo de politicas

publicas, turismo.



ABSTRACT

Tourism is a practice that has been developing more and more in the world,
especially in a scenario of globalization, which facilitates the life of the tourist both in
terms of access to information and access to the huge range of destinations around
the world. It is possible to establish a connection between tourism and socioeconomic
development, since from it we can observe the movement of money, the generation of
jobs, the increase of cultural and professional levels, the increase of consumption of
local products and investments in local communities, among other effects. From the
perspective of the public sphere, it is interesting for managers to create policies to
encourage tourism as a way of generating local visibility, visibility for the current
government, and boosting the economy by increasing the generation of capital, jobs
and investments in infrastructure. It is the role of the State, then, to contribute to the
institutionalization of public policies that encourage the good practice of tourism and to
make this happen in a more efficient and effective way, a greater communication
between the levels of government, an approximation between the agendas of states
and municipalities, and a greater focus on federalist relations as a way to achieve this
efficiency of public policies. In this way, the present work aims to establish how these
relations between the Union, states and municipalities in the case study of the Pronatec
Tourism Program occur, and for this it mainly passes through the identification of the
concept of public policies and federalism and how these concepts are related to the

proper functioning of public policies.

Key Words: Federalism, public policies, institutionalization of public policies, tourism.
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1 INTRODUCAO

Pode-se afirmar que no Brasil, as atividades de elaboracao, planejamento,
execucao e financiamento das politicas publicas realizam-se, geralmente, a partir de
instrumentos normativos, tais como Leis, Decretos, Portarias, Resolucbes das
Agéncias Reguladoras, dentre outros existentes no ordenamento juridico (AITH,
2013). O presente trabalho visa tratar de maneira geral da institucionalizacdo de
politicas publicas, ou seja, como sdo criadas, planejadas, delineadas, executadas e
acompanhadas ao longo do seu funcionamento focando no estudo de caso do
Pronatec Turismo, além de como essas politicas publicas sdo influenciadas pelas
relacdes federalistas entre os diferentes niveis de governo (Unido, estados e
municipios). Para Dimaggio e Powell (1983), o processo de institucionalizacado de
politicas publicas € caracterizado pela ampliacdo do grau de interacdo entre as
organizagdes, pelo surgimento de estruturas de dominacao e por conhecimento mutuo
entre os participantes envolvidos na mesma area.

O Brasil, € um pais caracterizado pelo modelo politico institucional denominado
Federalismo, em que varios estados abrem mao de parte de sua autonomia e se unem
em prol de um bem maior, de um objetivo em comum, tornando-se uma confederacao
de estados, uma nacédo, subordinados a unido, mas ainda se mantendo, de certa
forma, autbnomos e independentes. Diante disso, é possivel constatar que o modelo
federativo se baseia em uma certa descentralizacdo de poder o que acaba por facilitar,
em teoria, a elaboracdo de politicas publicas que atendam da melhor forma as
necessidades da populacdo, uma vez que cada nivel de governo possui competéncias
predeterminadas constitucionalmente, ou seja, a Constituicdo de 1988 delimita e
determina qual € o papel de cada ente federativo, Unido, estados e municipios, no que
diz respeito ao provimento de bens e servicos para a populacao.

O Federalismo € uma denominacéo feita em relagédo as unidades da Federacdo
e ao Governo Federal. Ou seja, € um sistema politico em que 0s municipios, estados
e o distrito federal, independentes um do outro, formam um todo configurando-se
como um governo central e federal, que governa todos os membros acima citados
(Guerrero, 2012). Assim o autor afirma que:

O principio federativo concretiza a ideia de uma forma de descentralizacéo
do poder estatal no a&mbito de sua territorialidade, buscando uma harmonia

na coexisténcia de diversas ordens juridicas parciais com uma ordem juridica
central (Guerrero, 2012, p.100).
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Dessa maneira, para entender essa institucionalizagdo de politicas publicas e
relagdes entre os entes federativos, de uma maneira mais explicativa, serd mostrado
nesta pesquisa, um estudo de caso do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) do Ministério da Educacdo (MEC), mais
especificamente na area do Turismo, a partir do Pronatec Turismo, que é fruto de uma
parceria do Ministério da Educac¢do com o Ministério do Turismo (Mtur).

E nesse sentido que se justifica o presente trabalho, ja que ird analisar na
pratica, através do estudo de caso, como se dao as relacdes federativas entre 0s
niveis de governo, sua comunicacédo, suas falhas, seus pontos positivos e negativos
no que diz respeito a politica em questdo. Assim, o tema a ser desenvolvido nessa
monografia configura-se na institucionalizacdo de politicas publicas e das relacdes
intergovernamentais entre Unido, estado e 0s municipios a partir do programa
Pronatec Turismo. Dessa maneira, o presente estudo busca responder ao seguinte
problema: Como ocorrem as relacdes intergovernamentais no programa Pronatec
Turismo?

Para responder a questdo acima, foram tracados os objetivos do trabalho. O
objetivo geral do trabalho € analisar como ocorrem as relacdes intergovernamentais
no Programa Pronatec Turismo. A partir do objetivo geral e para auxilio no
desenvolvimento do trabalho, foram elaborados os objetivos especificos, que séo:

a) ldentificar e analisar o conceito de politicas publicas e a forma como estas
séo institucionalizadas;
b) Identificar e analisar o Federalismo Brasileiro e sua relacdo com o bom
funcionamento das politicas publicas.
c) ldentificar e analisar o processo de institucionalizacdo do Programa do
Pronatec Turismo.
A construcao deste trabalho sera realizada com base no desenvolvimento de
um referencial tedrico que dard o embasamento necessario para responder o
problema de pesquisa, 0s objetivos e para realizar a analise da pesquisa em questao.
Além desta introdugéo, o trabalho € composto por mais sete capitulos. O capitulo dois
abordara sobre as politicas publicas e seu processo de institucionalizagédo; O capitulo
trés discorre sobre o Federalismo, abordando os tipos de Federalismo, sua relacéo
com as politicas publicas e sobre o Federalismo no Brasil; No capitulo quatro seréo

discutidos os conceitos de turismo e sua influéncia na economia e no desenvolvimento
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local; No capitulo cinco serdo abordados os conceitos de qualificagdo e capacitacéo
e a sua importancia para o meio turistico; No capitulo seis a abordagem € voltada para
o Pronatec de uma maneira geral e para o Pronatec Turismo mais especificamente;
No capitulo sete sera apresentado o tratamento metodoldgico desse trabalho; No
capitulo oito seré apresentada a analise e resultados do trabalho e por fim, no capitulo
nove séo apresentadas as conclusdes finais deste estudo.
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2 POLITICAS PUBLICAS

Pode-se dizer que o termo ‘politicas publicas’ € algo recente no ambito do
conhecimento e tem seu surgimento, seus primeiros estudos na area académica, nos
Estados Unidos que, inicialmente, ndo explora em sua andlise o papel do Estado mas
sim as ac¢fes dos governos propriamente ditas. Anterior a isso, as politicas publicas
eram vistas e entendidas, na Europa como, nada mais nada menos, que um produto
das acdes do Estado (SOUZA, 2006).

Ainda segundo Souza (2006), a base das politicas publicas contou com a
elaboracdo de alguns conceitos importantes por quatro pesquisadores da éarea, H.
Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton.

Laswell (1936 apud SOUZA, 2006) introduz o conceito de policy analysis, ou
andlise de politicas publicas, de forma a criar uma ponte entre 0 conhecimento
cientifico e aquilo que de fato era executado pelo governo, buscando estabelecer o
didlogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e governo, gerando um
guestionamento de quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Simon (1957 apud SOUZA, 2006) trata dos policy makers, ou seja, aqueles que
elaboram as politicas publicas e como estes estao limitados a sua racionalidade. Para
0 autor, essa limitacdo dos agentes publicos é fruto da falta de conhecimento racional,
ou seja, de informacdes incompletas/imperfeitas, do tempo para a tomada de decisées
e do auto-interesse desses agentes, por exemplo. A solucdo para esses reguladores
de racionalidade proposta pelo autor, seria a elaboracdo de um sistema com regras,
deveres e direitos visando enquadrar o comportamento dos atores e modelar esse
comportamento na direcao de resultados desejados, impedindo, inclusive, a busca de
maximizacado de interesses préprios.

Ja Lindblom (1959; 1979 apud SOUZA, 2006) promove um outro foco a analise
de politicas publicas diferente da racionalidade dos atores. Segundo o autor, devem
ser incorporados ao estudo das politicas as relacdes de poder e a integracao entre as
diferentes fases do processo decisorio. Desta forma, o autor insere na equacao outros
elementos que acabam influenciando também nas politicas publicas como as
eleicOes, as burocracias, os partidos e os grupos de interesse, além da racionalidade
dos agentes publicos ja citada anteriormente pelos outros pesquisadores.

Easton (1965 apud SOUZA, 2006) por sua vez, estabelece que as politicas

publicas sé&o o produto da relagcéo entre formulacéo, resultados e ambiente. Para ele,
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as politicas publicas recebem inputs dos partidos, da midia e dos grupos de interesse,

gue influenciam seus resultados e efeitos.

Faria (2003), afirma que inicialmente:

WHCT=E —

a ciéncia politica considerava as politicas publicas quase exclusivamente
como outputs do sistema politico, o que justificava o fato de a atencao dos
investigadores ter se concentrado inicialmente nos inputs, isto é, nas
demandas e articulacdes de interesse. (FARIA, 2003, p. 21)

FIGURA 1 — Modelo sistémico das politicas publicas

o ™ O

Demandas U
SISTEMA Decistes e T

Apoios POLITICO AcBes E
7

" / >

Meio-Ambiente Social

Fonte: Easton (1970)

Alguns outros autores estabelecem os aspectos que devem ser estudados

acerca do assunto “analise de politicas publicas”. Segundo Melo (1999), no ambito da

andlise de politicas publicas trés pontos devem ser levados em consderacdo. Sao

eles: 1) as instituices politicas; 1) as politicas setoriais, que buscam analisar o

processo politico em sintonia com as problematicas internas as préprias areas

setoriais; e Ill) a avaliagdo das politicas publicas.

Ja de acordo com Faria (2003) as politicas publicas devem ser estudadas

parcialmente de acordo com cinco linhas de pensamento:

(1) A institucional; (2) a interessada em perceber as formas de atuagdo e o
impacto dos grupos e das redes; (3) as abordagens que dao énfase aos
condicionantes sociais e econdmicos no processo de producado das politicas;
(4) a teoria da escolha racional; e (5) as abordagens que destacam o papel
das ideias e do conhecimento. (FARIA, 2003, p. 22)

Desta forma, é possivel ter uma nog¢do da amplitude do conceito de politicas

publicas que por sua vez ndo deve ser considerado como algo concreto e inflexivel.
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Para Souza (2006, p. 24), “nado existe uma unica, nem melhor, definicdo do que seja
politica publica”, porém é interessante observar que de todos o0s conceitos
apresentados anteriormente, nenhum deles exclui o sentido do outro, muito pelo
contrario, todos eles se complementam e acabam formando um entendimento da
esséncia daquilo que a politica publica representa”.

O envolvimento de diversos fatores e atores nos estudos de seu conceito acaba
aproximando a politica publica da politica social, isto porque a primeira envolve
concepcOes e teorias do campo da sociologia, da ciéncia politica e da economia, além

de gerarem impactos diretos na sociedade.

Pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em ac¢do” e/ou analisar essa
acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no
rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente). A formulacéo de politicas
publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem
seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acdes que
produzirdo resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA, 2006, p. 26).

Buscando aprofundar um pouco mais na analise das poiticas publicas de
maneira geral, € necessario conceituar alguns tépicos instrinsecos ao assunto da
policy analysis que irdo possibilitar, neste caso, um melhor entendimento das politicas
publicas (FREY, 2009).

Em sua pesquisa, Frey (2009) expde dois conceitos importantes que nos
ajudam a entender melhor o cenério das politicas publicas e todo o contexto em que
elas acontecem. Sendo assim o autor fala de policy networks e policy cycle, que sdo
como os aspectos que influenciam na formulacéo dessas politicas.

A policy network, representa a interacao de todas as instituicbes envolvidas na
producdo de uma politica publica e sua posterior implementagéo. Este novo conceito
apresentado se faz importante no momento de se analisar uma politica publica uma
vez que se relacionam com processos de conflito e de coalizdo na vida politico-
administrativa (FREY, 2009).

O que o autor quer dizer com isso € que essas instituicdes que compdem a
policy network criam barreias de acesso altas ou baixas no que tange a formulacao e
execucao de politicas publicas, ou seja, no caso de barreiras altas, poucos agentes
estédo envolvidos e isso cria uma relagdo mais intensa de institucionaliza¢ao, enquanto
qgue no caso de barreiras baixas ha um envolvimento de mais agentes o que configura

uma pulverizacdo maior quanto a intensidade das relacdes destes agentes.
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Por fim, o outro conceito abordado por Frey em sua pesquisa é o de policy cycle, que
nada mais é do que um apanhado de todas as ‘fases’ da elaboragdo de uma politica

publica. No quadro abaixo estédo representadas as principais fases destacadas como

imprescindiveis pelo autor:

QUADRO 1 - Fases para a elaboracdo de uma Politica Publica

Policy cycle - Fases para a elaboragao de uma Politica Publica

Percepgdo e definigdo de problemas

Nesta fase, o analista de politicas publicas identifica dentre
inumeros issues (problemas, questdes) aquele que se mostra
mais apropriado para um tratamento politico. Essas questdes

podem ser percebidas e destacadas por grupos sociais isolados,
por politicos, grupos de politicos, pela prépria administragdo
publica. A midia e outras formas de comunicag¢do politica e social
contribuem para que seja atribuida relevancia politica a um
problema peculiar.

Agenda (setting)

£ decidido se um tema efetivamente vem sendo inserido na
pauta politica atual ou se 0 tema deve ser excluido ou adiado para
uma data posterior, e isso ndo obstante sua relevancia de agédo.
Para poder tomar essa decisdo, é preciso pelo menos uma
avaliagdo preliminar sobre custos e beneficios das varias opgdes
disponiveis de acdo, assim como uma avaliacdo das chances do
tema projeto de se impor na arena politica.

Elaborac¢do de programas e decisdao

E escolhida a melhor alternativa de agdo. Normalmente
precedem ao ato de decisdo propriamente dito processos de
conflito e de acordo envolvendo pelo menos 0s atores mais
influentes na politica e na administracdo. Em geral, a instancia de
decisdo responsavel decide sobre um programa de compromisso
negociado ja antecipadamente entre os atores politicos mais
relevantes.

Implementagdo de politicas

Nesta fase o objetivo principal é a analise da qualidade material e
técnica de projetos ou programas, daquelas cuja analise &
direcionada para as estruturas politico-administrativas e a atuagdo
dos atores envolvidos. No primeiro caso, tem-se em vista, antes
de mais nada, o conteudo dos programas e planos. Comparando
os fins estipulados na formulagdo dos programas com os
resultados alcangados, examina-se até que ponto a encomenda

de acdo fol cumprida e quais as causas de eventuais déficits de
implementagdo. No segundo caso, 0 que estd em primeiro plano

é o processo de implementagdo, isto &, a descri¢do do como e da
explicacdo do porqué. De maneira indutiva e empirica descreve-
se 0 que acontece, quais atores atuam com quais motivos e com

quais resultados.
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Apreciam-se os programas ja implementados no tocante a seus
impactos efetivos. Trata-se de indagar os déficits de impacto e os
efeitos colaterais indesejados para poder deduzir consequéncias

para agoes e programas futuros. A avaliagdo ou controle de
Avaliagdo de politicas impacto pode, no caso de os objetivos do programa terem sido
alcangados, levar ou a suspensdo ou ao fim do ciclo politico, ou,
€aso contrario, 3 iniciagdo de um novo ciclo, ou seja, a uma nova

fase de percep¢ao e definicdo e 3 elaboracdo de um novo

programa politico ou a modificagdo do programa anterior.

Fonte: Adaptado de FREY, 2009.

2.1 As politicas publicas e o Brasil

O estudo das politicas publicas no Brasil é algo ainda considerado recente,
onde é possivel perceber que existe um maior foco no que se refere a andlise de
estruturas e instituicdes e na caracterizacao dos processos de negocia¢do de politicas
setoriais especificas (FREY, 2009).

E datado, entdo, que esta area de estudos tem seu surgimento marcado no
periodo de transi¢do entre o autoritarismo e a democracia, que se deu no pais da
década de 70 para a década de 80. Coincidentemente, este periodo também marca o
processo de institucionalizacdo das ciéncias sociais, ou seja, este assunto também
passou a ser foco de estudos por instituicBes especializadas. O momento histdrico a
que o pais estava submerso acabou por definir as agendas de pesquisas que
buscavam criar uma relacdo entre as politicas publicas, as ciéncias sociais e 0s
desafios de democratizacdo caracteristicos da época (HOCHMAN; ARRETCHE;
MARQUES, 2007).

Neste periodo de busca de uma identidade para o Brasil, 0 pais passou por
reformas do sistema de protecdo social — dando enfoque as politicas de saude,
educacdo, assisténcia social —, reformas econbmicas, de distribuicdo de
competéncias entre os niveis de governo, entre diversas outras que passaram a
integrar o corpo da nova Constituicdo Federal do Brasil. A partir desse novo foco da
realidade do pais, mais voltado para o lado social, a ideia de se estudar as ac¢des do
governo para atender as especificagbes da Constiuicdo passou a ser ainda mais
palpavel, gerando uma proximidade entre o estudo das politicas publicas e a agenda
politica do Estado (HOCHMAN; ARRETCHE; MARQUES, 2007).
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Melo (1999) destaca em sua pesquisa sobre as politicas publicas no Brasil que
a primeira geracao de trabalhos voltados para este foco buscava discussdes acerca
de temas como o autoritarismo, clientelismo e corporativismo, que eram realidades da
época, mas que nao eram realizados com o objetivo de discutir as relacdes do Estado
com a sociedade, mas as ac¢des do Estado em si. Porém, a partir da reforma da
Constituicdo e da mudanca de foco das a¢Ges do governo, esses estudos passaram
a ter um carater mais voltado para o policy making, ou o processo de formulacao
dessas politicas publicas, tomando sempre como variavel os regimes politicos
especificos: o regime burocratico autoritdrio; o populismo e o corporativismo

autoritario do Estado Novo.

2.2 Desafios da institucionalizacdo de politicas publicas

O ato de avaliar uma politica publica no Brasil é considerado algo também
recente na histéria do pais, e no caso desta pesquisa serdo destacados os desafios
de institucionalizacdo das politicas publicas sociais, ja que o Pronatec de maneira
geral é considerado como tal. De acordo com Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 118),
“a avaliacao de politicas sociais desenvolveu-se apenas nos anos 80 e, mesmo assim,
de forma desigual entre os diferentes tipos de politicas sociais”.

O ato de avaliar uma politica publica acaba gerando resultados que nos
possibilitam apontar “erros” ao longo da institucionalizacdo e da execugédo dessas
politicas e até mesmo barreiras e desafios que acabam dificultando a implementacéo
da mesma e sua consequente eficiéncia e eficacia.

Weaver e Rockman (1993, apud ARRETCHE, 2004) apontam alguns desses
desafios e os relacionam ao modelo de gestédo recorrente no Estado. Segundo os
autores, o alto grau de descentralizacdo de poder, e a propria descentralizacéo
tributaria, presentes no pais em questédo, que no caso Arretche relaciona ao Brasil,
acabam dificultando a coordenacéo dos objetivos das politicas implantadas, de forma
a criar uma possivel falha na comunicagéo entre os niveis de governo no que diz
respeito a logistica da politica publica. Ainda segundo os autores, a descentralizacao
gera uma superposicao de competéncias e competicdo entre os diferentes niveis de

governo.
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Alguns outros desafios a implementacao de politicas publicas e que estdo mais
associados ao bom funcionamento das politicas, apds elas serem elaboradas e
colocadas em pratica, sdo destacados por Figueiredo e Figueiredo (1986) como:

baixa participacéo dos beneficiarios, reais ou potenciais, nas diferentes fases
do programa, ai incluida a inexisténcia de canais institucionais através dos
guais a populacéo possa se expressar, encaminhar sugestdes e demandas
ou influir no processo de deciséo ou implementacéo; centralizacéo, tanto na
formulagdo, implementagdo e na organizagdo administrativa ou em outros
aspectos relacionados ao programa, quanto no processo politico com
repercussfes diretas sobre estes, e uso politico e/ou clientelistico do

programa, para fins eleitorais e/ou de apoio politico (FIGUEIREDO;
FIGUEIREDO, 1986, p. 119).

Por fim, como apresentam Figueiredo e Figueiredo (1986) em conformidade
com o que ja foi discutido por Arretche (2004), ha que se levar em consideracdo que
a falta de integracdo entre os agentes responsaveis pela implementacdo de um
programa também dificulta sua implantacéo e execucao, e isso € muito observado no
caso do Brasil p6s Constituicdo de 1988, em que o grau de descentralizacdo do pais

aumentou e 0s municipios passaram a ser unidades federativas autbnomas.
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3 FEDERALISMO

O federalismo pode ser definido de maneira simplificada como uma maneira de
organizar o poder em territérios, de forma a melhor articular o préprio poder nacional,
dando autonomia aos subniveis de governo regional e local (AFFONSO; SILVA,
1996).

Seguindo esta linha de raciocinio, em um estudo realizado por Abrucio e

Franzese (2007), os autores afirmam que:

A Federacdo é uma forma de organizacdo politico-territorial baseada no
compartilhamento tanto da legitimidade como das decis@es coletivas entre
mais de um nivel de governo. Distingue-se, assim, do modelo classico de
nacgéo, o chamado Estado unitario. Neste Gltimo, o Governo Central é anterior
e superior as instancias subnacionais, e as relagbes de poder obedecem a
uma légica hierarquica e piramidal (ABRUCIO; FRANZESE, 2007, p. 2).

Ainda segundo os autores, esta unido entre os niveis de poder configura-se em
uma maneira de se combinar o compartiihamento da soberania territorial com a
coexisténcia dos diversos governos dentro de uma mesma nagdo, de maneira mais
contratual do que hierarquica, onde objetiva-se estabelecer uma divisao de funcdes e
poderes entre os estados dando-lhes, simultanemente, uma certa autonomia e
interdependéncia da nacdo como um todo.

A federacao é considerada, portanto, uma “coluna vertebral” que sustenta as
bases representadas na Constituicdo, que por sua vez se apoiam em complexas
estruturas de subniveis de governo que se véem ao mesmo tempo autbnomos e
integrados (CARNEIRO, HOFMEISTER, 2001).

Para podermos entender um pouco mais sobre os motivos que levam uma
nacdo a se subdividir em niveis de governo, de certa forma autbnomos, Abrucio e
Franzese (2007) elaboram uma simples explicacéo de que o federalismo € geralmente
adotado pelos paises em duas situacfes. A primeira delas é no caso de grandes
extensdes territoriais, onde ha possibilidade de uma grande diversidade fisica e
heterogeneidades ligadas a questbes culturais, linguisticas, diferencas étnicas e
disparidades socioeconémicas, por exemplo. Ja a segunda situacao esta diretamente
associada a “acdo politica baseada no ideal da unidade na diversidade, capaz de
concomitantemente manter unidas e autbnomas as partes de um mesmo territorio”.

E interessante enfatizar, entdo, o carater descentralizador presente no modelo
federalista, uma vez que este € definido por Jacobi (1983, apud TRINDADE, 2009)
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como uma transferéncia de poder do centro da unidade central de uma organizagao
para suas unidades subalternas, e em complemento a esta definicdo Trindade (2009,
p. 39) acrescenta que a descentralizagao nada mais é do que “dotar de competéncias
€ recursos, organismos intermediarios para que possam desenvolver suas
administragdes com mais eficiéncia e mais préximos dos cidadaos e grupos sociais”.
Com a definicdo de federalismo j& definida, surge o questionamento de como se da a
institucionalizacdo deste modelo de nacdo. Sendo assim, ressalta-se que 0 pacto
federativo se da, principalmente, por vias de Constituicdo, sendo esta uma das varias
formas de legitimacao e cumprimento do pacto.

Além da Constituicdo, € necessario estabelecer freios e contrapesos entre o0s
niveis de governo, bem como formas de coordenacao entre eles, objetivando evitar
uma grande centralizacdo de poder em um s ente e a0 mesmo tempo evitando a
fragmentacdo oligarquica do mesmo, ou seja, atraveés da institucionalizacdo do
federalismo busca-se um equilibrio de controle mutuo entre os pactuantes. Ainda, para
gue o sistema federalista funcione de maneira fluida e harmdnica, é importante
estabelecer incentivos a cooperacdo e regimes de decisdo conjunta das esferas
envolvidas. Desta forma, levando-se em consideracdo como se da o funcionamento
de uma Federacao, é importante ressaltar que o éxito das politicas publicas de um
Estado federativo “depende da capacidade de instaurar mecanismos de controle
mutuo e de coordenacgao entre os niveis de governo” (ABRUCIO, FRANZESE, 2007,
p. 2).

A descentralizacéo trazida pelo federalismo, no caso do Brasil, € reproduzida
mais recentemente pela Constituicdo de 1988, que em seus artigos 23° e 24°
estabelecem as divisbes de competéncias entre Unido, estados e municipios, e essas
divisbes se aplicam a todos os tipos de politicas, programas e acdes implementadas

pelo poder publico.

3.1 A Relacao do Federalismo com as Politicas Publicas

Pode-se dizer que o federalismo, por ser um modelo de separacdo de
competéncias e que gera independéncia para que os subniveis de governo tomem

suas proprias decisfes, esta diretamente relacionado com a forma como as politicas
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publicas sdo desenvolvidas, implantadas e até mesmo na forma como elas impactam
no ambiente em que atuam.

A forma como as esferas de governo que compdem a federacéo se relacionam,
e a sintonia com que esse relacionamento acontece dizem muito sobre o grau de
funcionamento das politicas publicas implantadas, e ainda o grau de participacédo
entre cada entidade se daré através do grau de descentraliza¢éo ocorrido a federagéo
(OLIVEIRA, 2008), ou seja, uma distribuicdo de competéncias bem delineada, o
envolvimento e a atuacdo de cada subnivel de governo nas acdes, programas e
politicas publicas do Estado é decisivo para a boa execucdo — e consequentemente
bons resultados — dos mesmos.

De acordo com Arretche (1998), o sucesso de uma politica publica, em especial
aguelas implementadas pela Unido, depende em grande parte deste alinhamento
entre os entes federados, além da disponibilizagdo das condi¢cdes necessarias para
que estes exercam seu papel e possibilitem o bom andamento da politica. Para que
iSso aconteca, as estratégias de inducdo do governo central devem ser muito bem
elaboradas e colocadas em pratica, de forma a garantir a ades&o dos outros niveis de
governo — estaduais e municipais — e 0 bom cumprimento do seu papel no ambito da
politica publica executada.

Em completude a autora, Oliveira (2008) constata que deve haver, portanto:
um esforgo das esferas governamentais em investir na cooperagéo vertical
entre suas entidades, trabalhando em conjunto para o desenvolvimento
regional. A municipalizac¢éo torna-se efetiva a partir do momento em que suas

acOes sdo apoiadas e incluidas em projetos federais e estaduais (OLIVEIRA,
2008, p. 48).

3.2 Federalismo no Brasil

O Brasil possui uma extensao territorial muito ampla e consequentemente uma
grande diversidade politica, cultural, histérica e que requer aten¢cdes especiais em
determinadas regides, algumas necessitando mais de politicas sociais do que outras,
politicas desenvolvimentistas, entre tantas outras que variam de acordo com as
caracteristicas regionais do pais. A Constituicdo de 1988 representa, entdo, um
grande marco para a Federacgéo brasileira, em que se estabelece um sistema politico
mais descentralizado e mais focado no desenvolvimento de politicas publicas sociais.

Analisando o caso brasileiro, temos que:
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duas caracteristicas chamam a atencéo na estrutura federativa desenhada
pela Constituicdo Federal de 1988: uma forte diretriz pro-descentralizagdo e
um rol significativo de competéncias compartilhadas entre as esferas de
governo (FRANZESE, ABRUCIO, 2013, p. 366).

Ainda segundo Franzese e Abrucio (2013), com a Constituicdo de 1988 veio a
sensacao de democracia uma vez que houve um aumento da descentralizacéo, a
delegacdo de responsabilidades para os subniveis de governo, e uma consequente
aproximagdo da populagdo do cenario sociopolitico, facilitando a comunicacéo e
fiscalizacdo entre demandantes e dos ofertantes de bens e servicos publicos.

A federacao brasileira passa a ser um sistema politico constituido por trés
esferas de governo, uma vez que inclui os municipios na equacgéao federativa e com
isso confere a eles um certo grau de autonomia que antes néo lhes era considerado.

Embora a nocdo triadica de federalismo tenha se estabelecido
constitucionalmente, a distribuicdo de poder nem sempre é simétrica entre 0s
niveis de governo. (...) a configurag&do socioecondmica e administrativa dos
governos locais é extremamente heterogénea, e muitos deles tém pouca
capacidade de exercer sua autonomia. Nao obstante, a diretriz constitucional
foi muito clara: preferencialmente, as principais politicas publicas deveriam
ser descentralizadas para o ambito municipal, sendo na formulagdo, pelo
menos na implementacdo. Desse modo, mesmo com fragilidades
institucionais e no plano material, os municipios tinham se tornado atores-

chave no Estado de Bem-Estar Social brasileiro (FRANZESE, ABRUCIO,
2013, p. 367).

A divisdo das competéncias entre as esferas de governo no Brasil estdo
explicitadas na Constituicdo de 1988 em seus artigos 23° e 24°, porém essa divisdo
ndo se faz completamente clara e explicita quanto aos papéis a serem assumidos
pelos entes, ou seja, o texto constitucional ndo estabelece especificamente quais sdo
as competéncias comuns entre as esferas de governo, ndo explicando o verdadeiro
papel de cada esfera. Sendo assim a execuc¢ao das politicas publicas desenvolvidas
passa a ser compartilhada entre Unido, estados e municipios.

Lé-se nos artigos supracitados que:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

V - Proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a
tecnologia, a pesquisa e a inovagao;

Art. 24, Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

IX - educacgdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (BRASIL, 1988).
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Ainda analisando os artigos descritos na Constituicdo e embasando o que foi
dito, é possivel notar a nivel de “curiosidade” que a esfera municipal nao é citada no
artigo 24, mas que logo no artigo 30, inciso Il ela é incluida novamente: “Art. 30.
Compete aos Municipios: Il — suplementar a legislacéo federal e a estadual no que
couber” (BRASIL, 1988).

O quadro a seguir representa, segundo Souza (2005, p. 112), que “a
responsabilidade pela provisdo da maioria dos servigos publicos, em especial os

sociais, € comum aos trés niveis”.

QUADRO 2 - Competéncias partilhadas entre os niveis de governo

ESFERA DE GOVERNO SERVICO/ATIVIDADE

Federa!-estadual-log:al Salde e assisténcia publica
(competéncias partilhadas) Assisténcia aos portadores de deficiéncia

Preservacdo do patrimdnio histérico, artistico, cultural, paisagens
naturais notaveis e sitios arqueologicos

Protecao do meio ambiente e dos recursos naturais
Cultura, educacao e ciéncia

Preservagao das florestas, da fauna e da flora
Agropecuaria e abastecimento alimentar

Habitagao e saneamento

Combate a pobreza e aos fatores de marginalizagao social
Exploragao das atividades hidricas e minerais

Seguranga do transito

Politicas para pequenas empresas

Turismo e lazer

Fonte: BRASIL (1988).

Ainda segundo Souza (2005, p. 112), a discussao gque surge em torno dessa
questao se resume em “qual nivel é responsavel por qual politica ou servigo publico”,
e acaba caindo numa questdo que sera discutida mais para frente, denominada de

“‘jogo de empurra”.

3.3 Federalismo no Brasil e sua relagcédo com as politicas publicas

A Constituicdo Federal brasileira associa a disponibilizacdo de politicas
publicas sociais com a fragmentacdo dos niveis de governo, porém ndo é o que
acontece, uma vez que no Brasil a Constituicdo ndo cria especificagcdes quanto a

divisdo de competéncias dos niveis de governo. Esta caracteristica tipica da
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Constituicdo brasileira cria, desta forma, um paradoxo quanto a implementacédo de
medidas de bem estar social e desconstru¢do das mesmas, isto porque os niveis de
governo, apesar de descentralizados, estéo ligados, todos, de maneira indeterminada
a execucao das politicas publicas, e como consequéncia disso cria-se uma situacao
de “jogo de empurra”, em que como as competéncias ndo sdo bem definidas, os entes
federativos “empurram” as responsabilidades sobre as politicas publicas uns para os
outros (FRANZESE; ABRUCIO, 2013).

E interessante ressaltar ainda que este tipo de fenémeno pode vir a acontecer,
também, a nivel horizontal, entre instituicbes que se inserem em um mesmo nivel de
governo. No jogo de empurra o lado mais fraco € aquele que encontra-se em
desvantagem e como consequéncia acaba sendo sobrecarregado de obrigacdes. No
caso do federalismo brasileiro, o papel de lado mais fraco é assumido pelos
municipios, que acabam assumindo responsabilidades dos estados e as vezes até
mesmo da Unido e ndo recebem insumos suficientes para fazé-lo. Além disso, por
serem a esfera de governo mais préxima da populagdo, a rede municipal € ainda
pressionada e cobrada constantemente pela sociedade, que personifica nos

municipios a ideia de Estado, governo provedor.

Em meio a este quadro de sobrecarga dos niveis municipais de governo, surge
uma davida maior quanto a participacédo dos estados no cenario das politicas publicas
sociais. A questdo é que esta esfera de governo ndo se articula bem com as outras
esferas (PEREIRA, 2012). Existe uma certa dificuldade por parte dos estados em se
inserir na atuacdo conjunta das politicas aplicadas a seus municipios. Ainda segundo
Pereira (2012, p. 9), “em muitas politicas o governo federal atua diretamente com o0s
municipios, sem passar pelo poder estadual, que poderia ser peca importante na
coordenacgao das politicas e também apoiar os municipios na gestao dos programas”.
Diante deste cenario e de acordo com Obinger, Leibfried e Castle (2005, apud
FRANZESE, ABRUCIO, 2013, p. 376) “ndo apenas o federalismo impacta as politicas

publicas, mas as proprias politicas também fazem diferenga”.
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4 TURISMO

Dentro deste contexto de discussdo do federalismo associado a
descentralizacdo e as politicas publicas, apesar de o turismo ndo ser uma area de
atuacao do governo tdo visada quanto saude e educacao, o Estado ainda assim busca
desenvolver o setor por meio de acles articuladas por suas instituicbes
representantes dentro de cada esfera de governo: o Ministério do Turismo (MTur)
como a Unido, as Secretarias de Estado de Turismo (SETUR) como os estados, e as
organizagfes municipais responsaveis pelas questdes turisticas locais como o0s
municipios.

Essa disposicéo descentralizada da administracao publica no ambito do turismo
nos mostra de forma pratica o desenho da federacdo e como cada ente deve agir
diante de uma politica de turismo, seja ela nacional — em que cada esfera de governo
€ responsavel por uma etapa da politica — ou seja ela de carater mais local.

O turismo é uma pratica extremamente antiga e que ndo tem uma Unica
definicdo. Segundo Barros e Silva (2008, p. 2), “a atividade turistica deve ser
entendida pelo deslocamento de pessoas, de uma regido a outra, por tempo limitado,
com o objetivo de satisfazer uma ou mais necessidades, retornando posteriormente
ao seu local de origem”.

Para Mclintosh (1993, apud SILVA; BRAGA FILHO, 2008, p. 1063) o turismo se
caracteriza, de um ponto de vista qualitativo, “como a ciéncia, a arte e a atividade de
atrair e transportar visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer suas necessidades e
desejos”, definicdo esta que vem a ser questionada por Siviero (2006), uma vez que
o turismo nao pode ser considerado como uma ciéncia, visto que nao é proveniente
de uma teoria mas de uma realidade espontanea que é observada e analisada por
diversas areas de conhecimento.

De acordo com a Organiza¢cdo Mundial de Turismo (OMT), citada por Serra
(2015), o turismo nada mais é do que a atividade do viajante que visita uma localidade
fora de seu entorno habitual, por periodo inferior a um ano, e com propaésito principal
diferente do exercicio de atividade remunerada por entidades do local visitado.

Diante das definicdes explicitadas, é interessante ressaltar que em todas elas
o deslocamento de pessoas de um destino para outro € comum, e iSso nos leva a crer
gue a atividade turistica envolve, independente do ponto de vista analisado, a

movimentacao de pessoas — turistas — e consequentemente uma certa movimentagao
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da economia, dado que ao chegar em um lugar novo o visitante ira comer, se
hospedar, gastar dinheiro.

E no intuito de receber bem essas pessoas que o governo deve intervir
disponibilizando servicos e condi¢cdes para a prestacdo dos mesmos — atraves de
politicas publicas, programas e ag¢bes — de forma que estes fornecam todo o
necessario para que o turista tenha suas necessidades supridas de maneira eficiente
e acolhedora, e que possam de certa forma refletir positivamente na imagem local
frente a diversidade de destinos turisticos no mundo.

O turismo age, além de uma forma de lazer e divertimento, como uma
integragao entre povos e culturas diferentes, o conhecimento de coisas novas e seu
entendimento, de forma a unir povos de diferentes partes do mundo dado a sua
expansado com a globalizacdo e as novas facilidades de comunicacao, transporte,
informacg0es, etc.

Desta forma, Costa e Reis (2008) afirma que € de extrema importancia que haja
um desenvolvimento de politicas e incentivos na area turistica que possibilitem o
desenvolvimento local e simultaneamente a qualidade e eficiéncia na prestacédo de
servigos, seja através de incentivos financeiros do governo, ou em assisténcia —
através, por exemplo, de controles de qualidade.

Sendo assim, é esperado que o0 governo intervenha no setor turistico de forma
a explorar seu potencial socioeconémico e garantir o desenvolvimento da regido
afetada e da populacédo, gerando a movimentacdo da economia local, geracdo de

empregos e também de capital.

4.1 Turismo e economia

Dada a definicdo de turismo e a movimentacao — tanto de recursos quanto de
pessoas — que esta traz consigo, € possivel estabelecer uma grande relacdo entre o
turismo e o desenvolvimento da economia. A movimentagdo no fluxo de turistas
envolve muito mais do que apenas um passeio em uma nova localidade. Uma vez que
o turista se desloca de um lugar para outro ele interfere diretamente na economia
local, dado que precisa pagar para se hospedar, para se alimentar em restaurantes,

para se locomover, e por tras de todas essas atividades estéo pessoas trabalhando e
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gerando renda. De acordo com Gorldner et al. (2002, apud SILVA; BRAGA FILHO,

2008, p. 1071), o turismo acontece como:

uma for¢ca econdmica poderosa que proporciona emprego, divisas, renda e
receitas de impostos. Os geradores de impacto econémico para uma cidade,
um estado, uma provincia, um pais ou destino, sao os visitantes, seus gastos
e o efeito multiplicador (BRAGA FILHO, 2008, p. 1071).

O Gréfico 1, apesar de fazer referéncia ao periodo que vai de 1980 a 1999, nos

mostra claramente como as receitas geradas pelas atividades turisticas acompanham

a chegada e a movimentagéo dos turistas, comprovando a relagdo entre esses dois

indicadores.
GRAFICO 1 — Relagéo entre turismo e economia
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Fonte: Casimiro Filho (2002, p. 17).

Diante deste cenario do potencial turistico e sua influéncia na economia, o setor

vem sendo cada vez mais trabalhado pelo governo e tem se consolidado como

atividade econdmica relevante para as cidades brasileiras (D’ AGOSTINI; ABASCAL,

2016). Ainda segundo as autoras, o governo vem tentando “estimular o setor por meio

de financiamentos, obras de infraestrutura e campanhas publicitarias como forma de

fortalecimento do mercado interno, sendo esta uma ferramenta para o
desenvolvimento socioeconémico” (D’AGOSTINI; ABASCAL, 2016, p. 1).
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No Gréfico 2, estdo representados os gastos com financiamento das
instituicdes federais no setor turistico no Brasil, no periodo de 2003 a 2017. E
interessante observar que existe um crescimento dos investimentos em turismo ao
longo dos anos, crescimento este que se nota mais alto nos anos de 2013 e 2014
devido ao periodo de Copa do Mundo, sediada pelo Brasil, em que realmente os

gastos com o setor se fizeram mais necessarios.

GRAFICO 2 - Financiamento para o turismo, realizado por Instituicdes
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Fonte: PNT (2018, p. 38)

Segundo a Organizacao Mundial de Turismo (2017, apud PNT, 2018), no ano
de 2016 a participacao direta do turismo na economia do pais correspondeu a 3,2%
do PIB, o que corresponde a aproximadamente US$ 56,8 bilhdes, e olhando da
perspectiva das contribui¢cdes totais do setor esses valores aumentam para US$ 152,2
bilhdes que equivalem a 8,5% do PIB nacional. A previsao disposta no Plano Nacional
de Turismo de 2018 € que no ano de 2027 a contribuicéo total do turismo na economia
aumente para 9,1% do PIB, ou US$ 212,1 bilhdes.

A partir do Grafico 3, é possivel notar ainda a participacdo do turismo, direto ou
indireto, por setor, no PIB do pais, sendo o setor de varejo o mais influente entre os

demais setores.
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GRAFICO 3 - Impacto no PIB por setor no Brasil (2016)
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Fonte: PNT (2018, p. 27).

4.2 Turismo e desenvolvimento local

Uma vez tracada a relacdo entre o turismo e a economia, surge a ideia de uma
nova correlagdo que se baseia no turismo como agente de desenvolvimento

socioecondmico e local.

a atividade turistica pode impulsionar o desenvolvimento de investimentos
locais e/ou regionais em servigos publicos de transporte e infra-estrutura,
incluindo estradas, aeroportos, portos, eletricidade, esgotos, agua potavel e
comunicacdes (MOSER, 2016).

De uma forma mais geral, olhando do ponto de vista mundial, a Organizagéo
Mundial de Turismo, OMT (2017, apud PNT, 2018) destaca ainda, na Figura 2, a

importancia do turismo na economia e dispde que:

esses dados confirmam a capacidade do setor, que, mesmo em meio a
desafios econdmicos e politicos, movimentou US$ 7,6 trilhdes em 2017,
representando 10% de toda a riqueza gerada na economia mundial, conforme
dados da World Travel & Tourism Council (WTTC). Além disso, o setor de
turismo € responsavel por 292 milhdes de empregos, 0 equivalente a 1 em
cada 10 na economia global (PNT, 2018, p. 23).
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FIGURA 2 — Importancia do turismo na economia mundial
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Fonte: PNT (2018, p. 23).

O desenvolvimento da atividade turistica proporciona a geracdo de empregos,
gue consequentemente acarreta em uma melhor distribuicdo de renda (SILVA;
BRAGA FILHO, 2008) e atrai maiores investimentos tanto do governo — em
infraestrutura e seguranca publica, por exemplo — quanto de iniciativas privadas, que
véem o potencial de crescimento do mercado local. Este cenario gera beneficios tanto
para a populacao local quanto para o desenvolvimento e equilibrio econémico local,
além de gerar uma maior visibilidade fisica e politica sob uma perspectiva mais ampla
e atrair ainda mais turistas e investimentos.

No &mbito municipal, a atividade turistica pode atrair receitas externas e
contribuir com o desenvolvimento local, segundo a Teoria de Base
Econdémica que conceitua as atividades basicas como aquelas que produzem
e fornecem bens e servicos para fora do limite administrativo, sendo as
consumidas internamente classificadas como ndo basicas. Desta forma, as
atividades béasicas correspondem ao impulso e expansdo da economia

urbana, propiciando o crescimento da economia como um todo por meio das
atividades néo basicas (D’AGOSTINI; ABASCAL, 2016, p. 5).

O Gréfico 4, a sequir, ilustra a linha de geracao total de emprego no setor de
turismo entre os anos de 2013 e 2016, sendo possivel notar uma queda a partir de

2014 devido a crise econbmica e periodo de recessao enfrentados pelo pais.
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GRAFICO 4 — Emprego total no Brasil no setor de turismo em milhdes (2013-

2016)
8,5 B9
-~
7.3
— ?'u
e
2013 2014 2015 2016

Fonte: PNT (2018, p. 27).

Os maiores setores de geracédo de emprego direto dentro do meio turistico sao
agueles relacionados as atividades hoteleiras, agéncias de turismo, companhias
aéreas e demais tipos de transporte, além de restaurantes e empresas de lazer (PNT,
2018).

O turismo associado, entdo, ao desenvolvimento local se mostrou muito ligado as
guestBes de investimentos do governo e investimentos privados, ao aumento da
circulacdo de dinheiro e da renda e especialmente a geracdo de emprego para a
populacdo. Dentro deste contexto, € importante agora tomar como foco a forma como
a prestacdo de servicos turisticos € feita pelos trabalhadores da area, e para isso
serdo discutidas as questdes ligadas a qualificacdo e capacitacdo desses
trabalhadores, e como elas também influenciam no desenvolvimento do setor de

turismo.
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5 QUALIFICACAO E CAPACITACAO

Como observado no capitulo anterior, o setor de turismo é uma area de extrema
importancia para o desenvolvimento local, uma vez que acarreta na geracao de
empregos, atracdo de capital externo as atividades locais e consequente
movimentagdo da economia, tanto local quanto nacional, sem contar com o
reconhecimento que essas atividades podem gerar para as regidées em que o turismo
€ mais trabalhado.

E importante ressaltar que tratar deste assunto pode parecer algo simples e até
mesmo divertido, uma vez que o turismo € associado a atividades mais interativas,
viagens, o descobrimento do desconhecido, visitas a lugares histéricos, culturais,
conhecimento de novos sabores e culinarias tipicas, festas e feiras regionais, enfim,
uma imensiddo de possibilidades no que diz respeito a percepcdo de novas, e
diferentes, realidades.

Para que isso tudo aconteca da melhor maneira possivel e para que o turista
tenha uma experiéncia positiva e saudavel, uma série de fatores devem ser
trabalhados nos “bastidores” das atividades turisticas. Um desses fatores e talvez o
mais importante deles € a forma como os profissionais de turismo exercem suas
funcdes dentro do cenario turistico e, para que iSSo aconteca, € necessario que estes
profissionais tenham um grau de conhecimento prévio que é geralmente adquirido
através de sua qualificacdo e capacitacéo sobre o assunto.

De acordo Ansarah (2002, apud CATRAMBY; COSTA, 2004, p. 28), “para o
desenvolvimento do turismo, no sentido de se caracterizar como uma oferta de
gualidade, faz-se necessaria uma formacao profissional também de qualidade”.

O Brasil esta inserido em um cenario mundial de modernizagéo e globalizacéo,
e a fim de acompanhar todo o desenvolvimento decorrente deste meio, faz-se
necessaria a qualificacdo de trabalhadores de forma que estes se tornem aptos a
corresponder as expectativas e as demandas de mercado, e ainda garantindo
melhores condicdes de emprego e uma maior qualidade no que diz respeito a
prestacdo de servicos para a populacdo (ALVES; VIEIRA, 2009). Porém, ainda
segundo os autores, 0 pais apresenta questdes historicas que interferem na cultura
de habilitacdo do trabalhador para o mercado de trabalho, questdes estas que se
baseiam na desvaloriza¢édo da escolaridade no pais e na desatualizacéo e ineficiéncia

do sistema de formacéo profissional para atender a dinamica demanda de mercado,
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que esta constantemente mudando e exigindo novos conhecimentos dos prestadores
de servigos.

Durante muito tempo, a qualificacdo de trabalhadores ndo foi muito bem o foco
principal do governo brasileiro, gerando um certo paradoxo no que diz respeito a
grande necessidade de méo de obra qualificada no mercado de trabalho e ao baixo
investimento e esforco do poder publico para que isso acontecesse. Alves e Vieira
(2009) apontam que durante mais de 50 anos o0 Senai e Senac atuaram na
qualificacédo de trabalhadores e serviram inclusive de modelo para os demais paises
latino-americanos sem nenhum tipo de associacdo com politicas publicas, sem
intervencdo do governo.

Porém, com o constante desenvolvimento da economia — ndo sO no setor
turistico, mas numa percepcéo mais geral — 0 governo comegou a notar a necessidade
de se obter m&o de obra qualificada para o suprimento das demandas de mercado
por trabalhadores.

A retomada do crescimento econdmico, a partir de 2004, provocou, em
relativamente pouco tempo, um bom problema: em 2006-2007 comecaram a
aparecer os primeiros indicios de escassez localizada de méo de obra
qualificada. No entanto, o governo federal, vinha tomando medidas nesse
sentido antes mesmo de este fendmeno se manifestar. (CASSIOLATO;
GARCIA, 2014, p. 10).

Diante desse cenario, 0 Estado passou a dar mais aten¢cdo para 0 que antes
ndo era tdo priorizado no pais: a educacdo e consequente profissionalizacdo da
populacado. As politicas de qualificacdo e capacitacdo comecaram a ser mais visadas
pelo setor publico com o objetivo de atender as necessidades do mercado que estava
carente de mao de obra qualificada. Além disso, buscavam atentender também as
necessidades da populacdo, gerando uma maior possibilidade de sanar o entédo
despreparo da mesma para enfrentar o mercado de trabalho.

Em 28 de maio de 2003 foi criado, a partir da lei n°® 10.683, o Ministério do
Turismo (MTur) que seria o0 responsavel da Unido pelas questbes relacionadas ao
turismo nacional, inclusive aquelas ligadas ao provimento de politicas
profissionalizantes para a populacdo. Anteriormente a criacdo deste Ministério, as
questdes turisticas eram tratadas pelo Ministério do Esporte e Turismo, e o préprio
fato de ter havido uma separacao entre esses dois setores, criando assim ministérios
independentes, nos mostra a importancia do turismo no cenario nacional
(CATRAMBY; COSTA, 2004).
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O MTur é responsavel pela elaboragdo do Plano Nacional de Turismo (PNT),
que acontece de quatro em quatro anos e cujo objetivo principal é “ordenar as agbes
do setor publico, orientando o esfor¢co do Estado e a utilizagcdo dos recursos publicos
para o desenvolvimento do turismo” (PNT, 2018, p. 15).

No primeiro Plano Nacional de Turismo elaborado, que tem referéncia aos anos
de 2003 a 2007, lé-se a importancia da qualificacdo e capacitacdo da méao de obra

inserida neste setor

O governo federal, os governos estaduais e municipais, instituicdes e
associacbes de classe, universidades, empresarios, trabalhadores,
organizacdes ndo governamentais e todos os demais que comp&em o setor
devem realizar um esforco para incrementar a qualidade e a competitividade
do turismo brasileiro, neste momento em que muitos outros paises estéo
competindo para conquistar mercados turisticos (PNT, 2003, p. 8).

E ainda, no PNT relativo aos anos de 2013 a 2016 reitera-se que:

A organizacao do Plano Nacional de Turismo segue uma estrutura l6gica que
interliga as diretrizes estratégicas, os objetivos e resultados esperados e a
proposicdo e o desenvolvimento de programas, projetos e agfes. O Plano
agrega, ainda, um amplo conjunto de informacgfes e dados que norteiam as
acdes compartilhadas pelo Ministério do Turismo e a cadeia produtiva do
setor em favor do turismo brasileiro (PNT, 2013, p. 9).

A fim de alcancar as metas do plano de 2003 associadas as metas do plano de
2013, é importante que o governo estabeleca medidas que busquem uma melhoria da
prestacdo dos servicos turisticos e consequentemente gere um crescimento do setor
de forma clara e alinhada com os demais agentes da rede de turismo. Para isto, a
qualificagao para fins turisticos é “um dos fatores chave da competitividade do setor,
e a qualidade da capacitacao deve ser prioridade para entidades publicas e privadas
ligadas diretamente a este setor” (CATRAMBY; COSTA, 2004, p. 26).

No que diz respeito a qualificacdo de méo de obra, o Ministério do Turismo tem
seu foco voltado para o cumprimento da oferta de cursos de qualificacdo e capacitacdo
profissional em diferentes areas da cadeia de turismo, e para dar conta de explorar
todo o potencial turistico do pais, gerando crescimento econdmico e mais
possibilidades de emprego, foi desenvolvido em parceria com o Ministério da
Educacdo uma nova vertente do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec), o Pronatec Turismo (PNT, 2018).

O Plano Nacional de Turismo (2018) enuncia que:

a qualificacao profissional é o diferencial desse setor, uma vez que seus

resultados séo decisivos para a caracterizacdo da exceléncia no atendimento
ao turista. Capacitar, qualificar e formar, ndo sé para atender, mas para
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encantar os turistas sdo alguns dos desafios propostos pelo Plano (PNT,
2018, p. 115).

Ainda sobre o Plano Nacional de Turismo, “a qualificagdo profissional em
turismo devera ser priorizada como politica publica educacional que integra o conjunto
das politicas publicas sociais” (PNT, 2018, p. 115).

O turismo pode ser considerado, entdo, uma das areas de servicos que mais
necessita de mao de obra capacitada para ter éxito e resultar em bons retornos para
a economia e sociedade, e por isso, um dos maiores desafios enfrentados pelas
politicas publicas de qualificacdo é a meticulosidade do mercado que esta sempre
evoluindo e exigindo um grau de qualificagéo cada vez maior dos trabalhadores (PNT,
2018).

Sendo assim, é possivel perceber que realmente a questéo da qualificacao dentro
do setor de turismo € algo de extrema importancia, e o Pronatec Turismo vem como
uma forma de tentar suprir o mercado turistico com a oferta de trabalhadores
capacitados pelos cursos profissionalizantes disponibilizados pelo governo dentro do

programa.
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6 PRONATEC

Este capitulo trata das diretrizes do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) e conta, principalmente, com informacdes retiradas do
site oficial do Ministério da Educacdo (MEC), mais especificamente na sessao que
trata do Programa Pronatec, do site oficial do Pronatec Turismo, de uma pesquisa
realizada no ano de 2014 por Maria Martha M. C. Cassiolato e Ronaldo Coutinho
Garcia, publicada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), além de
documentos e informagdes coletados na Secretaria de Estado de Turismo de Minas
Gerais (SETUR-MG), que lida diretamente com o Pronatec Turismo.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) é
um programa de cunho social e que oferta cursos profissionalizantes que objetivam
expandir os métodos de Educacdo Profissional e Tecnoldgical (EPT), através de
acdes de assisténcia técnica, financeira, programas e projetos, a fim de ampliar a
oferta de cursos a distancia, expandiar as redes federais e estaduais de EPT, viabilizar
0 acesso gratuito de cursos de EPT em instituicGes publicas e privadas e
consequentemente gerar a oportunidade de capacitacdo e melhoria de vida de
trabalhadores em potencial (MEC, 2016).

Surgiu em meio a um cenario de crescimento industrial brasileiro, que
consequentemente demandava uma maior quantidade de trabalhadores aptos e
qualificados ao mercado de trabalho. Diante desta necessidade de mé&o de obra
qualificada e da constatacao da deficiéncia no ambito da oferta da mesma, surgiu a
ideia do programa, que buscava de maneira rapida e eficiente suprir as necessidades
da maquina industrial e a0 mesmo tempo capacitar a populacédo acarretando em uma
possibilidade de reducéo das taxas de desemprego, uma vez que a capacitacao leva
a uma maior chance de um trabalhador ser empregado.

O Pronatec foi entéo criado no ano de 2011 e legitimado pela Lei 12.513/2011,
gue tem como seu artigo primeiro a instituicdo do programa e determina que sua
execucao seja de responsabilidade da “Unido, com a finalidade de ampliar a oferta de
educacao profissional e tecnologica, por meio de programas, projetos e acdes de
assisténcia técnica e financeira” (BRASIL, 2011).

1 De acordo com a Lei 12.513/2011 sé&o considerados cursos de Educagédo Profissional e Tecnologica
(EPT) os cursos de Formacéo Inicial Continuada (FIC) ou qualificacdo profissional; os cursos de
educacdo profissional técnica de nivel médio; e os cursos de formacao de professores em nivel médio
na modalidade normal.
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Dentre os objetivos do programa estéo:

QUADRO 3 - Objetivos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e

Emprego (Pronatec)

Objetivos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacio profissional técnica de nivel médio
presencial e a distancia e de cursos e programas de formacio inicial e continuada ou qualificacio
profissional;

Il - fomentar e apoiar a expansio da rede fisica de atendimento da educacio profissional e tecnoldgica;

Il - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio pdblico, por meio da articulagio com a
educacio profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do incremento da formacio e
qualificacio profissional;

V - estimular a difus3o de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de cursos de educacio profissional
e tecnoldgica.

VI - estimular a articulacio entre a politica de educacdo profissional e tecnoldgica e as politicas de
geracdo de trabalho, emprego e renda.

Fonte: Adaptado da Lei 12.513/2011

Ja com relacdo ao publico beneficiado pelo programa a Lei 12.513/2011 prevé

que seréo atendidos prioritariamente:

QUADRO 4 - Publico do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e

Emprego

Publico do Programa MWacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego

| - estudantes do ensino médio da rede piblica, inclusive da educacdo de jovens e adultos;

[l - trabalhadores:

Il - beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda; e

IV - estudante gue tenha cursado o ensino médio completo em escola da rede piblica ou em
instituigdes privadas na condigcio de bolsista integral, nos termos do regulamento.

Fonte: Adaptado da Lei 12.513/2011
No que diz respeito ao Quadro 4, a Lei do Pronatec ainda especifica:

§ 12 Entre os trabalhadores a que se refere o inciso Il, incluem-se os
agricultores familiares, silvicultores, aquicultores, extrativistas e pescadores.
§ 22 Sera estimulada a participacao das pessoas com deficiéncia nas acdes
de educacéo profissional e tecnolégica desenvolvidas no &mbito do Pronatec,
observadas as condic8es de acessibilidade e participacdo plena no ambiente
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educacional, tais como adequacdo de equipamentos, de materiais
pedagogicos, de curriculos e de estrutura fisica.

§ 32 As acdes desenvolvidas no ambito do Pronatec contemplaréo a
participacdo de povos indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas.

§ 49 Sera estimulada a participagdo de mulheres responsaveis pela unidade
familiar beneficiarias de programas federais de transferéncia de renda, nos
cursos oferecidos por intermédio da Bolsa-Formacédo (BRASIL, 2011).

Ao ser criado, o Pronatec acabou por absorver algumas acdes de Educacao

Profissional e Tecnologica (EPT) que ja vinham sendo realizadas pela Secretaria de

Educacéo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacédo? (Setec/MEC). Séo

cinco as politicas publicas incorporadas pelo programa:

* Criacdo e
consolidacao
de unidades
dos Institutos
Federais

FIGURA 3 - Programas absorvidos pelo Pronatec

* Financiamento * Criagdo e » Oferta de » Oferta de vagas
de matriculas consolidacdo cursos na gratuitas nos
em cursos de unidades de modalidade a SNA, com
técnicos e FIC, escolas distancia recursos
em unidades técnicas recebidos da
de ensino estaduais contribuicdo
existentes — compulséria
redes publicas
e privadas

Fonte: Cassiolato e Garcia (2014).

6.1 Programas incorpodos pelo Pronatec

Em uma breve explicagdo de cada um dos programas incorporados pelo

Pronatec tem-se:

6.1.1 Expansao da Rede Federal

A expansdo da rede federal de educacdo profissional esta diretamente

associada ao crescimento do numero de unidades de ensino por todo o territorio

nacional. De acordo com informacdes atualizadas no ano de 2018 e retiradas do sitio

oficial do Ministério da Educacéo, entre os anos de 2003 e 2016 foram construidas

mais de 500 unidades de educacdo profissional, totalizando 644 campi em

2 A SETEC tem como competéncia planejar, orientar, coordenar e avaliar o processo de formulagao e
implementacéo da politica de educacao profissional e tecnol6gica em consonancia com o Plano
Nacional de Educagdo — PNE (RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO MEC, 2014).
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funcionamento. Destes, 38 sao Institutos Federais que ofertam cursos de qualificacéo,

ensino médio integrado, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas.

Além dos Institutos Federais, a Rede é formada por Cefets, escolas vinculadas

a Universidades, Colégio Pedro Il e Universidades Tecnoldgicas.

A Figura 4 ilustra como se deu essa expansao da rede federal de educacédo
profissional e tecnoldgia no periodo de 1909 a 2014 de maneira geogréfica ao longo
do territorio nacional, enquanto grafico 5 nos mostra como se deu essa expansao do
ano de 1909 até o ano de 2016.

FIGURA 4 - Expanséo da Rede Federal de Educagéo Profissional e

Tecnoldgica

Fonte: Cassiolato e Garcia (2014).



GRAFICO 5 — Expansé&o da Rede Federal de Educacéo Profissional e

Tecnoldgica em unidades
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Fonte: MEC (2016)

6.1.2 Brasil Profissionalizado
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214
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O programa visa criar uma conexao entre o ensino médio e a educacao

profissional, de forma a, desde cedo, incentivar, articular e de certa forma criar uma

ponte entre esses dois tipos de educacéao. Desta forma, ele foi desenvolvido com um

foco especial em alunos de ensino médio publico, estadual e distrital, integrado a

educacao profissionalizante e tecnolédgica®.

[...] o Programa presta assisténcia financeira as acdes de expansao e
fortalecimento das redes estaduais e distrital ofertantes do ensino médio
integrado a educagédo profissional e tecnoldgica, viabilizando a construcgéo,

reforma e modernizacdo de unidades escolares,

a aquisicdo de

equipamentos, mobiliarios e laboratérios, além do financiamento de recursos
pedagoégicos e de formacédo e qualificacdo dos profissionais da educagéo

(MEC, 2018).

3 Disponivel no site oficial do Ministério da Educagéo < http://portal.mec.gov.br/pronatec/programa-

brasil-profissionalizado>



47

E viavel entdo dizer que o programa busca, em sua primazia, consolidar a
educacgédo profissional as redes de ensino estaduais disponibilizando, para isso, a

estrutura basica necessaria.
6.1.3 Rede e-Tec

A Rede e-Tec, segundo o relatério de levantamento do Pronatec do TCU de
2015,
objetiva oferecer gratuitamente cursos técnicos e de formacédo inicial e
continuada ou de qualificacdo profissional, na modalidade a distancia. Sdo
responsaveis pela oferta de cursos da Rede e - Tec: a Rede Federal de
Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; as unidades de ensino dos

servicos nacionais de aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT); e
as redes de educacéo profissional estaduais (TCU, 2015).

A expansdo do programa é embasada pelo decreto n° 7.589/2011 e promove
a disponibilizacdo de cursos técnicos a distancia por intermédio de polos

educacionais* espalhados por todo o pais.
6.1.4 Acordo de Gratuidade com os Servicos Nacionais de Aprendizagem

O acordo vem com o0 objetivo de garantir a oferta de vagas gratuitas em
aprendizagem, formacdo inicial e continuada, e em educacéo profissional técnica de
nivel médio, as pessoas de baixa renda, por meio do comprometimento de parte da

receita liquida de contribuicdo compulséria (RLCC) dessas entidades (TCU, 2017).

Este acordo foi criado no ano de 2008 e consiste, como o proprio nome ja diz,
em um acordo de gratuidade entre o governo federal e o Sistema S de ensino
(inicialmente composto pelo Senai e SENAC).

6.1.5 Bolsa Formacao

O Bolsa Formacéao é a iniciativa regulamentada pela Lei n° 12.513/2011 que
disponibiliza, a partir da SETEC/MEC, vagas gratuitas de cursos de Educacao
Profissional e Tecnolégica (EPT) ou de Formacao Inicial Continuada (FIC) para alunos

4 “Polo de educacéo a distancia, ou polo de apoio presencial, é o local devidamente credenciado pelo
MEC, no pais ou no exterior, préprio para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. E no polo que
0 estudante terd as atividades de tutoria presencial, biblioteca, laboratérios, teleaulas, avaliagdo
(provas, exames, etc.) e podera utilizar toda a infraestrutura tecnolégica para contatos com

a instituicdo ofertante e/ou participantes do respectivo processo de formacdo” (MEC, 2018).
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do ensino médio publico, beneficiarios dos programas de transferéncia de renda como
0 Bolsa Familia, por exemplo, aos trabalhadores, e aos estudantes de escolas
privadas que tenham bolsa integral (MEC, 2018).

Dos programas incorporados pelo Pronatec, o Bolsa Formacdo pode ser
considerado um dos mais importantes pelo simples fato ele ser o meio pelo qual as
vagas gratuitas de EPT sao distribuidas (FNDE, 2017).

A Lei diz em seu artigo 6° que

Art. 62-A. A execucdo do Pronatec podera ser realizada por meio da
concessdo das bolsas-formagdo de que trata a alinea a do inciso IV
do caput do art. 42 aos estudantes matriculados em instituicdes privadas de
ensino superior e de educacao profissional técnica de nivel médio, nas formas
e modalidades definidas em ato do Ministro de Estado da Educagéo.

Art. 62-B. O valor da bolsa-formacdo concedida na forma do art. 62-A sera
definido pelo Poder Executivo e seu pagamento sera realizado, por matricula
efetivada, diretamente as mantenedoras das instituicdes privadas de ensino
superior e de educacdo profissional técnica de nivel médio, mediante
autorizacdo do estudante e comprovagdo de sua matricula e frequéncia em
sistema eletrénico de informagdes da educacgédo profissional® mantido pelo
Ministério da Educacgéo (BRASIL, 2011).

Devido a grande abrangéncia de pessoas a guem o programa é destinado, este
se divide em dois grandes “blocos”, o Bolsa Formacao Estudante e o Bolsa Formacéo
Trabalhador.

Na Bolsa-Formacao Estudante, cursos técnicos com carga horaria igual ou
superior a 800 horas sdo destinados a alunos regularmente matriculados no
ensino médio publico propedéutico, para a formacao profissional técnica de
nivel médio, na modalidade concomitante. Ja a Bolsa-Formacao Trabalhador
oferece cursos de qualificacdo a pessoas em vulnerabilidade social e
trabalhadores de diferentes perfis. Em ambos os casos, os beneficiarios tém
direito a cursos gratuitos, alimentacéo, transporte e material didatico-
instrucional necessario (CASSIOLATO; GARCIA, 2014, p. 36).

O programa, de maneira geral, cria condi¢cdes para que os beneficiados tenham
a possibilidade de acesso a cursos presenciais disponibilizados pelas escolas
estaduais e instituicdes do Sistema S que estejam aptos ao ensino da modalidade de
EPT.

O Pronatec Nacional € entdo composto por esses cinco programas brevemente
descritos acima e é subdividido ainda em 13 eixos de atuac&o cujas modalidades sé&o

descritas a seguir

5 SISTEC.
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QUADRO 5 - Eixos do Guia Pronatec

Fonte: Cassiolato e Garcia (2014).
Para fins de realizar o estudo de caso proposto por este trabalho seréo

descritos a seguir os moldes do eixo Pronatec Turismo.

6.2 Pronatec Turismo

O Pronatec Turismo é uma das vertentes do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego e que provém de uma parceria entre o Ministério do
Turismo (MTur) e o Ministério da Educagcédo (MEC). De acordo com o site oficial do
programa, “qualificar nossos trabalhadores para atender com qualidade e
competéncia os turistas é o que fortalecerd a imagem do pais como destino turistico
ideal para todos os publicos” (Mtur; MEC, 2018).

O Pronatec Turismo segue os moldes do Ponatec de uma maneira geral, porém
tem seus objetivos voltados para o segmento do turismo, de forma a beneficiar
agueles que ja estdo inseridos no mercado turistico ou aqueles que pretendem se
especializar na area.

O Pronatec Turismo € considerado entdo um programa de qualificacdo do
governo federal em parceria entre os Ministérios do Turismo e Educacéo. O Programa
tem por objetivo qualificar os trabalhadores para atender com qualidade e
competéncia os turistas e fortalecer a imagem do pais como destino turistico ideal
para todos os publicos. O Programa prevé qualificar quem ja trabalha com turismo e
também quem pretende se profissionalizar no setor (SETUR-MG, 2013).

O Pronatec Turismo é subdividido em trés segmentos. O primeiro deles engloba

quatro acdes do programa que foram as primeiras a serem criadas. Foram
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desenvolvidas no periodo que antecedeu a Copa do Mundo de 2014°¢ e objetivavam
justamente a qualificacdo e capacitacdo da méo de obra para atender as demandas
turisticas provenientes do evento; o segundo e denominado de Pronatec Voluntario e

o terceiro seria o MedioTec.

6.2.1 Pronatec Turismo Empresa

O Pronatec Turismo Empresa visa a “qualificacao de profissionais do setor de
turismo, por demanda do empregador” (MTur; MEC, 2018).

A partir deste segmento do programa, as empresas e empresarios do ramo de
turismo passam a ter uma maior cobertura no que diz respeito ao aperfeicoamento da
prestacao de seus servi¢os, uma vez que o0s cursos disponibilizados vém com o intuito
de qualificar ou até mesmo capacitar profissionais a realizarem seu trabalho de uma
maneira mais especializada e eficiente.

As adesfes ao programa sao voluntarias e poderdo ser solicitadas por todas
as empresas do setor: de hospedagem, de alimentacéao fora do lar, de agenciamento
de viagens, de organizagdo de eventos. Serdo aceitas também as solicitagfes de
corporacgdes de seguranca publica de cursos para qualificacdo em idiomas, aplicados
a aqueles que efetivamente terdo contato com o fluxo turistico, de funcionarios dos
aeroportos, portos e terminais rodoviarios interestaduais e internacionais. Desta
forma, as solicitacbes de demanda deverdo ser analisadas sob este ponto de vista:
melhoria dos servigos turisticos (MTur, 2014).

O Quadro 6 abaixo representa o fluxograma de como ocorre 0 processo de

matricula especificamente no programa empresarial:

6 O PRONATEC Turismo visa a preparacao do Brasil para Copa das Confederacdes FIFA 2013 e
Copa do Mundo FIFA 2014 nas cidades sede, centros de treinamento, respectivos entornos e demais
cidades consideradas destinos turisticos consolidados nacional e internacionalmente. (Redacéo dada
pela Portaria n° 27, de 31.01.2013).
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QUADRO 6 - Fluxo Pronatec Turismo Empresa

Fluxe PRONATEC TURISMO na EMPRESA — Abertura de Turma e matriculas

MTur SETURINFRAERO Ofertante F“""“'m - ."' Aluno

Sernnibaliza an
Empresasinstituicbes

CFrgamera 3 identifica p demanda
demanda com a

— = = participapio dos |
Hitusgio: Em snilise x atertantss

E-rrad

Situagie Recusada
-

p—

[ Siuagio: Abera

Acessa o SISTEC
& realiza pri-

matricala

SIETEC eoyste caria de
r!-.'.-om-s nadagao

Armazend carta de
D T T e 0
argaiwo digital &

fisicn rt
E
Confirma matricilks

| Situagho: Encerrada

I Realiza o curso

Fonte: MTur (2014), disponivel em: <http://pronatec.turismo.gov.br/incompany.htmi>

6.2.2 Pronatec Turismo Cidadao

O Pronatec Turismo Cidadédo tem seu foco voltado para a qualificacdo de
pessoas que tenham interesse no setor de turismo. Assim como o Pronatec Turismo
Empresa, o segmento Cidaddo também é realizado pelas instituicdes do Sistema S
(SENAC, SENAI, SENAT, SENAR), institutos federais e estaduais de EPT (MTur,
2014).

O Quadro 7 abaixo representa todo o caminho realizado no processo de

matricula dos cursos disponibilizados pelo Pronatec Turismo Cidadao:
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QUADRO 7 - Fluxo Pronatec Turismo Cidadao

Fluxo PRONATEC TURISMO CIDADAO
MTur Municipio Ofertante Aluno

%

Organiza a dgmanda coma)
E-grai parficipagio fos ofertanios

Proenche
formulario de
demanda para

pactuacio

Solidita abertura da turma EE

o divulgam os cursas ldeniifica o cursolde interesse

Publica urmja no SISTEC

Informa ao Miur
o codigo da L, o chdige
olerta da oferta ao
Municipio
(*1) Recebe o

ancaminhamenio
Recebe carta

Armazena cartade de encaminhamento
ancaminhamento Confirma matricula
em arquivo digital

o fizico il

S Wﬂ

Realiza o curso

{*1} = Se no momenio da pré-maitricula nda tiver no SISTEC vaga do asso ou o bumo desejada, infarmar ao inleressada que e
ndo foi contemplada, mas gue o formuléro de pré-matricula serd uliizado quando da prisma abertura de wagas de maneira a
buscar atender a demanda.

[*2} - Preferencaments realizar a présmatricuta no SISTEC pnlo com o aluna & @ entregar a Cada de Encaminfamento a0
mesma, ressallands a necessidade de guardi-ls am arguive ssja setdnia ou fisico

Fonte: MTur (2014), disponivel em: <http://pronatec.turismo.gov.br/copa.htm|>

6.2.3 Pronatec Turismo Desenvolvimento Local

O Pronatec Turismo Desenvolvimento Local propde, assim como todas as
outras vertentes, a qualificacédo e aperfeicoamento de pessoas da area de turismo, de
forma a refinar cada vez mais a prestacao de servicos na area e, simultaneamente,
gerar um desenvolvimento local no que diz respeito a renda dos trabalhadores e a

economia dos municipios contemplados, além de desenvolver o espirito
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empreendedor dos cidad&os e estimular a formagédo de MEI (Microempreendedor
Individual). Para que isso aconteca da maneira mais eficiente e eficaz possivel, ha
uma parceria entre 0s 0rgados municipais de turismo e as secretarias estaduais de
turismo, de forma a facilitar e intermediar a comunicacéo entre as partes envolvidas
(MTur, 2018).

O processo de matricula nos cursos disponibilizados pelo Pronatec Turismo

Desenvolvimento Local ocorre de acordo com o Quadro 8 a seguir:

QUADRO 8 - Fluxo Pronatec Turismo Desenvolvimento Local

Fluxo PRONATEC TURISMO DESENVOLVIMENTO LOCAL
MTur SETUR/Municiplio Ofertante Aluno

-

Organiza a démanda com a
E-fhai participacio flos ofertantes

Preenche
1 ario de
demanda para
pactuagio

E-mall Solicita abertura da turma ¢ \

@ divuigam 08 Cursos ; Identifica o cursol de interesse

Publica t no SISTEC

Informa ao Mt '
o codigo da " =

St - n o;em- o co:noo

SETUR/Municipio

(*2) Acessa o
SISTEC e realiza
pré-matricula

SISTEC ite carta de u?

encaminhamento
\ Recebe carta
Armazena carna de de encaminhamento

encaminhamento Confirma matricula
em arquivo digital .
e fisico »

Realiza o curso

(*1) — Se no momento da pré-matricula ndo tiver no SISTEC vaga do curso ou 0 tumo desejado, mformar ao Nteressado que ele
ndo foi contemplado, mas que o formuldrno de pré.matricula secd vlilizado quando da proxima abertura de vagas de manesrs a
buscar atender a damanda.

(*2) - Preferenciaimente realizar a pré-matricula no SISTEC junto com o aluno ¢ j& entregar a Cana de Encaminhamento ao
Meamo, ressaltando 8 necessidade de guarda-ia em arquivo seja eletrbnico ou fisico

Fonte: MTur (2014), disponivel em: <http://[pronatec.turismo.gov.br/desenvolvimento.html>.
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6.2.4 Pronatec Turismo Social

O Pronatec Turismo Social é a vertente do Pronatec Turismo que se direciona
a “qualificacéo de jovens egressos do Projeto ViraVida do SESI e seus familiares que
pretendem entrar para o mercado de trabalho no setor de turismo” (MTur, 2016). Este
segmento do Pronatec Turismo néo é administrado pela SETUR-MG como os demais
citados, e por isso as informacgdes sobre ele se limitardo a este paragrafo apenas.

No que diz respeito a oferta de cursos das acfes citadas acima, com excessao

do Pronatec Turismo Social, tem-se que:

Quadro 9 — Oferta de Cursos do Programa

Oferta de Cursos do Programa

A rede ofertante dos cursos do
Pronatec Turismo na Empresa & a
mesma prevista para o Pronatec, isto
&, a rede de ensino do Sistema S
(SEMAI SEMAC, SEMAR, SEMAT],
escolas publicas federais e estaduais
(institutos federais e escolas
estaduais de educagdo profissional),

Rede Ofertante

de instituicoes privadas de ensino
superior e de instituicdes de
educacdo profissional e tecnolégica,
desde gue habilitadas pelo MEC.

O ofertante devera, apds pactuar as
turmas com o MEC, inserir a turma na
modalidade exclusiva no SISTEC de
forma que venham a receber a pré-
matricula dos alunos ja identificados

Oferta de Cursos no SISTEC

pelo Demandante Adjunto.

Fonte: Elaboracéo prépria com dados retirados do Manual de Instru¢8es do Pronatec Turismo
na Empresa (2014).

E quanto as demandas para 0s mesmos programas citados acima tem-se que:
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Quadro 10 — Demanda para o Programa

Demanda para o Programa

0O Demandante

O demandante junto ao Ministério da Educacdo é o Ministério do Turismo. No caso do
Pronatec Turismo na Empresa os Demandantes Adjuntos poderdo ser as Secretarias de
Estaduais de Turismo e os Orgdos Municipais de Turismo. No caso da n3o participacio da
Secretaria por qualquer motivo naquele estado, este papel podera ser assumido pelos
proprios empresarios do setor ou por institui¢do de representagio do setor.

Quem podera se habilitar ao
Programa

Empresas que exercam atividades caracteristicas do turismo como:

° Hotelaria: hotéis, resorts, pousadas, albergues

* Alimentac&o fora do lar: bares, restaurantes e feiras tradicionais
* Agenciamento de viagens turisticas de emissivo e receptivo

° Organizadoras de eventos

* Aluguel de veiculos

® Transporte de turistas

As vedagdes

E vedada a matricula de jovens com idade inferior a 18 anos, de servidores publico federais,
estaduais e municipais. E vedada ainda a pré-matricula em cursos na empresa de pessoas que
nio estajam trabalhando no setor. O profissional devera ter vinculo empregaticio formal ou
tempordrio com a empresa.

Os pré-requisitos de escolaridade

Dependem do curso desejado e poder3o ser consultados no Guia Pronatec de Cursos FIC,
disponibilizado no site www.pronatec.mec.gov.br.

As prioridades

Os portadores de deficiéncia terdo total prioridade no processo de pré-matricula e matricula
no programa.

Fonte: Elaboracéo prépria com dados retirados do Manual de Instru¢8es do Pronatec Turismo

na Empresa (2014).

Os municipios contemplados pelos programas citados acima somam um total

de 28, e foram selecionados com base nas cidades sede dos jogos da Copa, em que

todos 0s municipios num raio de 100Km das cidades sedes poderiam ser atendidos

pela politica do programa, com inclusdo de municipios histéricos.’

Ainda sobre essas acdes, € interessante ressaltar que estas encontram-se

suspensas devido a falta de recursos para financiar as vagas para 0s cursos, todos

eles presenciais.

6.2.5 Pronatec Voluntario

E uma outra subdivisdo do Pronatec Turismo e oferta cursos de Formagc&o

Inicial Continuada (FIC) na modalidade cursos a distancia. Objetiva impulsionar a

elevacéo do conhecimento e a melhoria dos servigos ofertados aos turistas por meio

7 Informag0®es obtidas através de entrevista com o gestor do Pronatec Turismo dentro da SETUR-MG
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de cursos em Ensino a Distancia — EAD, do Catalogo Nacional de Cursos FIC —
mesmo catalogo utilizado nas linhas Cidadao, na Empresa, Social e Desenvolvimento
Local (SETUR, 2018).8

Os cursos ofertados por este segmento sao totalmente a distancia, e ofertados
de forma voluntéria pelas instituicBes habilitadas pelo MEC. Além disso, ele é ofertado
por meio de quatro lotes que acontecem ao longo do ano, sendo o primeiro em maior
€ 0S outros em agosto, outubro e fevereiro do ano seguinte (MTur, 2017).

Ele é ofertado para um total de 555 municipios mineiros, e o critério para a
selecdo desses municipios compete ao Ministério da Educacéo (MEC), que para esta
modalidade especifica decretou como estar no Mapa do Turismo Brasileiro que se
segue na Figura 5 abaixo.

Figura 5 — Mapa do Turismo Brasileiro — Regido de Minas Gerais

GOIAS X
Bra§|ha

Goiania
L)

Campo Grande
5

Resumo da Selegao

N° de Macrorregides ?

N° de UF q JANEIRO
L S AO PAULO

N° de Regides Turisticas Campinat Rio de'Janeiro

N° de Municipios X 9

Sao Paulo

Fonte: MTur, disponivel em <http://www.mapa.turismo.gov.br>

O fluxo de informagéo e levantamento de demanda funciona da seguinte forma:

) MEC/MTur encaminham oficio e procedimentos para realizagdo do

levantamento de demanda para a SETUR-MG;

8 InformacGes obtidas através de entrevista com o gestor do Pronatec Turismo dentro da SETUR


http://www.mapa.turismo.gov.br/
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) SETUR-MG encaminha o comunicado e instrucdes para os Circuitos
Turisticos;

1) Circuitos Turisticos realizam a divulgacédo e mobilizacdo apenas com o0s
municipios que cumprem com 0s critérios mencionados acima;

IV)  Municipios encaminham demandas levantadas para a SETUR-MG com
copia para os Circuitos Turisticos; e

V) Apos aprovacdo da demanda pelo MEC os municipios realizam a

divulgacao dos cursos e pré-matriculas dos interessados.

6.2.6 MedioTec

A oferta de cursos no MedioTec € a mais recente linha de acdo do Pronatec
Turismo. Os cursos ofertados podem ser de cunho presencial ou a distancia e é de
exclusividade de alunos matriculados a partir do 2° ano do ensino médio da rede
publica (MTur, 2017).

Visa a ampliacdo do conhecimento técnico, a melhoria dos servi¢os prestados
aos turistas e o aumento na empregabilidade no setor. Esta linha de acéo trabalha
com cursos técnicos concomitantes no “Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade
e Lazer™.

Os municipios contemplados pelo Pronatec Turismo MedioTec sdo os
municipios das categorias'® “a”, “b” e “¢c” do Mapa do Turismo Brasileiro, critério
estipulado pelo MEC.

A dindmica de informag¢des e levantamento de demanda é similar & do
segmento Voluntario do programa, com excessdo do Ultimo passo em que a
divulgacao das vagas e selecdo dos candidatos néo é feita pelos municipios mas sim
pela Secretaria de Estado de Educacéo.

A seguir a Figura 6 representa 0os municipios de acordo com suas categorias,
de “@” a “e”, onde somente 101 municipios sdo contemplados pelos cursos do

MedioTec. Fazendo uma comparacao entre estes e 0s da Figura 5 € possivel perceber

9 Informag08es obtidas através de entrevista com o gestor do Pronatec Turismo dentro da SETUR.

10 Essas categorias sdo um método utiizado no setor de turismo de agrupar os municipios com perfis
parecidos nos quesitos: estrutura, quantidade de emprego gerados na hotelaria e quantidade de turistas
nacionais e estrangeiros recebidos por estes municipios. Para isso, foram criados cinco grupos
categoricos que variam de “a” a “e”, sendo “a” aqueles municipios com maior fluxo turistico e maior
namero de empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem e “e€’0os municipios que ndo
possuem fluxo turistico expressivo e nem empregos e estabelecimentos formais no setor de

hospedagem (MTur, 2017).
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uma drastica reducdo no niamero de municipios contemplados. Essa reducdo pode
ser explicada pelo fato de os cursos do MedioTec serem cursos a distancia e/ou
presenciais tendo, portanto, uma disponibilizacdo de vagas mais seletiva de acordo

com a categoria dos municipios:

FIGURA 6 — Mapa do Turismo Brasileiro — Regido de Minas Gerais — Municipios

categorizados

GOIAS e
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Goiania
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Resumo da Selecao

Categoria  N° de Casos % de Casos ‘ . .':A' S D10 DE
60 1.56% ~ B = ANEIRO
197 5.13%

619 16.1% Campinagg s Rio/derJaneiro

2309 60.1% Sao Paulo
655 17.1%
555 100%

Fonte: MTur, disponivel em < http://www.mapa.turismo.gov.br>



59

7 METODOLOGIA

Esta secdo se prop0e a apresentar a metodologia que sera utlizada no
desenvolvimento dos objetivos deste trabalho, explicitando os aspectos relacionados
a escolha do método, coleta e analise de dados.

Por se tratar de uma pesquisa que busca fazer um estudo de caso do programa
Pronatec Turismo e assim estabelecer as rela¢gdes intergovernamentais entre Uniéo,
estados e municipios, pode-se considerar que a mesma apresenta um carater
explicativo. Segundo Gil (2010, p. 28):

As pesquisas explicativas tém como propésito identificar fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenébmenos. Estas pesquisas
sdo as que mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois tém como
finalidade explicar a razdo, o porqué das coisas. [...] Nas ciéncias sociais, a
aplicacéo deste método reveste-se de muitas dificuldades, razéo pela qual se
recorre também a outros métodos, sobretudo ao observacional (GIL, 2010, p.
28).

“Para que se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa, torna-
se necessario saber como os dados foram obtidos, bem como os procedimentos
adotados em sua analise e interpretacao” (GIL, 2010, p. 28). Diante desta afirmacao,
pode-se considerar que o presente trabalho utiliza-se de uma abordagem de natureza
qualitativa, uma vez que realizard uma analise, a partir do estudo de caso do Pronatec
Turismo.

Lakatos e Marconi (2006) afirmam que as pesquisas qualitativas permitem uma
interpretacdo de maior profundidade no amago do tema tratado, fornecendo uma
analise mais detalhada a respeito das investigag¢des. Dias (2000, p. 2) explica que, “os
meétodos qualitativos sdo menos estruturados, proporcionam um relacionamento mais
longo e flexivel entre o pesquisador e os entrevistados, e lidam com informacdes mais
subjetivas, amplas e com maior riqueza de detalhes”.

Quanto ao objeto de estudo, este trabalho é classificado como um estudo de
caso, ja que se trata de uma pesquisa realizada para a andlise das relagbes
federativas entre as esferas de governo dentro do cenario do Pronatec Turismo. De
acordo com Yin (2001 p. 33), o estudo de caso é: “um fenbmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”.
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Em relagéo a coleta de dados para o desenvolvimento desta monografia, foram
utilizadas pesquisas bibliogréficas, além da observacédo e pesquisa de campo, a partir
da utilizacdo da entrevista e da participacdo no ambiente em que parte da politica
publica em questdo € executada, a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais
(SETUR-MG).

Para Gil (2010), a pesquisa bibliogréafica € desenvolvida com base em material
ja elaborado, tendo como base principal, livros e artigos cientificos. Para o autor, a
maior vantagem esta no fato de permitir ao investigador acesso a uma gama de
fenbmenos muito mais ampla. Gil (2012), afirma que as pesquisas bibliogréfica e
documental possuem a natureza de suas fontes distintas. Assim, a pesquisa
documental, baseia-se em materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Lakatos e Marconi (2003) corroboram com Gil, e afirmam que as pesquisas
documentais sdo derivadas de fontes primarias, com documentos escritos ou nao,
pertencentes a arquivos publicos, arquivos particulares de instituicbes e domicilios, e
fontes estatisticas. Diferente da pesquisa bibliografica, que acontece em fontes de
coleta secundérias, abrangendo a bibliografia que ja foi publicada, como por exemplo,
publicacdes avulsas, boletins, jornais, livros e outros.

A pesquisa de campo ocorreu a partir da observagédo das questdes atreladas
ao programa em estudo na SETUR durante o periodo de seis meses e de entrevistas.
Estas, de acordo com Berg (2008), possibilitam a obtencdo de dados, referentes a
posturas e atitudes do entrevistado relativas a determinado fato, situacdo ou
fenbmeno. Além disso, permitem uma conducdo mais flexivel do processo de
obtencéo de dados, pois o0 entrevistador pode aplicar corre¢cdes durante o processo e
explorar de forma mais intensa determinado assunto ou aspecto.

As entrevistas realizadas nesta pesquisa foram conduzidas de forma
semiestruturada. Segundo Oliveira (2002), uma entrevista com roteiro
semiestruturado deve possuir as perguntas principais a respeito do assunto, mas, ao
longo da entrevista, podem ser abordadas outras questdes que forem pertinentes ao
momento.

Para dar continuidade a fase de coleta de dados, e a partir da utilizacao das
técnicas de pesquisa, é possivel fazer a andlise e a interpretacéo dos dados. Para Gil

(2008) a analise tem o objetivo de organizar os dados de uma maneira que permita
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fornecer respostas ao problema de estudo proposto: como se dédo as relacoes
intergovernamentais no programa do Pronatec Turismo?.
No caso da interpretacao, o objetivo é dar um sentido mais amplo as respostas,

a partir de sua ligacdo com os conhecimentos anteriormente obtidos.
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8 O ESTUDO DE CASO DA POLITICA PUBLICA PRONATEC TURISMO EM
MINAS GERAIS

Neste capitulo sédo tratadas as particularidades do programa percebidas ao
longo da pesquisa, em especial quanto a formulacéo da politica, quanto & forma como
os niveis de governo se relacionam frente a execu¢cdo da mesma e quanto as
consequéncias advindas desse relacionamento intergovernamental. Para tanto, além
das andlises de dados coletados na SETUR-MG, foram entrevistados dois gestores
do programa no ambito estadual (Minas Gerais) e cinco gestores no ambito municipal
(Caeté, Itabirito, Paraguacu, Mario Campos e Juatuba). N&o foi possivel entrar em

contato com nenhum dos gestores da esfera da Unido (nem do MEC nem do MTur).

O capitulo é subdividido em trés se¢cBes organizadas de maneira a discutir 0s
resultados alcangados no estudo de caso. S&o elas: A institucionalizacdo da politica
publica Pronatec Turismo, A descentralizacdo e os desafios frente a execucdo do

Pronatec Turismo em Minas Gerais e a Analise e acompanhamento do Programa.

8.1. Alinstitucionalizacéo da politica publica Pronatec Turismo

Como j& citado no capitulo 6, o Pronatec Turismo surgiu diante de uma
percepcao do governo da necessidade de mao de obra qualificada no setor turistico,
uma vez que o Brasil sediaria a Copa do Mundo de 2014 e portanto receberia uma

grande quantidade de turistas durante o perido do campeonato.

Tem-se, entdo, o gatilho necessario para a fromulacdo da politica, e que

aplicado ao modelo sistémico de Easton (1970) se assemelharia a Figura 3 a seguir.
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FIGURA 7 — Modelo sistémico da elabora¢cdo do Pronatec Turismo
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Contexto da Copa
do Mundo

Fonte: Elaboragéo propria (2018).

Analisando o ciclo da politica de uma forma mais detalhada e sob a 6tica da
policy cycle de Frey (2009), foi necessario que a elaboracdo do programa passasse
por uma série de etapas qua vao da percepcao do problema, sua inser¢cdo na agenda
dos agentes politicos e sua formulacdo propriamente dita, até sua implementacao e
avaliacdo. Este processo se apresenta mais bem descrito no Quadro 11 abaixo, em

gue cada fase foi explicada no contexto do programa analisado.



QUADRO 11 - Fases de elaboragcdo do Pronatec Turismo

Policy cycle - Fases de elaboracdo do Pronatec Turismao

Percepgao e definicio de
problemas

MNesta Fase foi detectado um despreparc no setor de
turismo, mais especificamente no gue diz respeito a
gualificacdo de m3o de obra, pars a recepgao dos
turistas, tanto estrangeiros guanto brasileiros, que
viriam ao Brasil por causa dos jogos do mundial da
Copa de 2014, sediada pelo pais.

Agenda (setting)

A questdo foi inserida na pauta politica a ser discutida,
uma vez que trata-se de uma politica de melhoramento
da qualidade nos senvicos turistico em meio a um
momenio de evento internacional 2 de grande
relevancia dentro do pais.

Elaboracdo de programas €
decisdo

O Pronatec Turismo foi escolhido como melhor forma de
atuacdo uma vez que a base para sua execucdo, Que € o
Pronatec, ja era uma politica publica implantada 2 em
execucdo. Desta forma o Pronatec Turismo seria apenas
uma adaptacdo do Pronatec para a area de turismo.

Implementacdo de politicas

Por seruma "adaptacdo™ do Pronatec, cuja
implementac2o se deu anterior 3 elaboracdo do
Pronatec Turismo, a politica pdblica em questdo ja tinha
um conteldo relativaments pre estabelecido,
necessitando apenas de algumas mudancas quanto 3
forma de se2lecdo dos municipios contemplados pelo
programa, por exemplo.

Awvaliacdo de politicas

MEo existe uma avaliacdo espedfica do Pronatec
Turismo. A politica piblica ndo & avaliada.

Fonte: Elaboracéo prépria (2018).

A fase de avaliacdo do Pronatec Turismo, citada no Quadro 10, sera melhor

discutida na secdo Anélise e acompanhamento do Programa, mais para frente.

Apesar de gerar impactos no setor turistico, a politica pode ser considerada

como uma politica social, uma vez que apresenta carater educacional através da

disponibilizacdo de cursos de capacitacao e qualificacédo para a populagao.

Ao observar a forma como a politica foi desenhada e todo seu processo de
desenvolvimento, em que cada fase foi previamente planejada, é de se imaginar que
na etapa de implementacéo as coisas acontecessem de maneira fluida e bem definida,

porém, diante do estudo realizado, foi possivel detectar uma série de problemas que

serdo melhor discutidos na segao a seguir.
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8.2. A descentralizacdo e os desafios frente a execucdo do Pronatec Turismon
em Minas Gerais

O Pronatec Turismo, como um dos segmentos do Pronatec Nacional, é uma
politica de responsabilidade da Unido implementada em todo o territdrio nacional, e
conta com a participacdo dos demais subniveis de governo, estados e municipios,

para sua execucao.

A partir dos conceitos de federalismo apresentados no capitulo 3 e do aumento
do grau de descentralizagao decorrente da Constituicdo de 1988, faz-se importante a
definicdo dos representantes de cada ente no contexto do programa, em que a Unido
€ representada pelos Ministérios da Educacdo e do Turismo, os estados séo
representados pelas Secretarias de Estado de Turismo e 0s municipios, por sua vez,
sdo representados pelas Secretarias Municipais de Turismo ou até mesmo pelas
proprias Prefeituras locais.

A partir da projecdo de competéncias especificas a cada nivel de governo,
dentro do contexto da politica do Pronatec Turismo, cada ente passa a ser
responsavel pela execucdo de uma etapa do programa, sendo essas etapas

relacionadas nos Quadros 12 e 13.

QUADRO 12 - Fluxo de pactuacao de vagas

Atividade relacionada Responsavel
Definigdo do cronograma de pactuagéo MEC
Identificagio da demanda por modalidade Secretarias de Turismo - Estados e Municipios
Envio ao MTUr Secretarias de Turismo - Estados e Municipios

Andlise e consolidacdo das demandas de todos os municipios  [MTur

Envio ao MEC MTur
Andlise do guantitativo da demanda MEC
Publicagio do Mapa de Demanda Identificada (MDI) no SISTEC  |MEC
Insercdo de propostas de ofertas no SISTEC Rede Ofertante (Instituigdes de Ensino)
Aprovagdo pelo Demandante Nacional (Ministérios) MTur
Homologagdo da pactuagdo MEC

Fonte: Elaboracédo propria com dados do site do MTur



66

QUADRO 13 - Fluxo de execucéao do programa

Atividade relacionada Responsdvel
Organizacdo da demanda por modalidade Secretarias de Turismo - Estados e Municipios

Insercdo da turma no SIPROTUR {somente para as turmas da
modalidade Pronatec Turismo na Empresa

Secretarias de Turismo - Estados

Publicagdo da oferta no SISTEC Rede Ofertante (Instituigtes de Ensino)
Insercdo das pré-matriculas no SISTEC Secretarias de Turismo - Estados e Municipios
Confirmacao da matricula dos candidatos aos cursos Rede Ofertante (Instituigtes de Ensino)
Inicio dos cursos MEC, Rede Ofertante (Instituiges de Ensino)
Acompanhamento do curso/alunos Secretarias de Turismo - Estados e Municipios
Término do curso Rede Ofertante (InstituigGes de Ensino)

Fonte: Elaboracao propria com dados do site do MTur

O desenho da politica e a pré-definicdo das tarefas intrinsecas a cada esfera
de governo, apesar de parecerem bem definidos e delineados, ndo sé&o o suficiente
para estabelecer se uma politica sera de sucesso ou ndo. Outros fatores — como a
descentralizacdo e o distanciamento entre os entes federados — trazem também
alguns desafios a eficiéncia do programa como, por exemplo, a dificuldade de
coordenacao dos objetivos da politica entre os agentes envolvidos. A assimetria na
coordenacao de acdes e informacdes, por sua vez, acaba impactando diretamente no

desenvovimento e no bom funcionamento do programa.

Em entrevista realizada com os gestores do Pronatec Turismo da Secretaria de
Estado de Turismo de Minas Gerais foi possivel constatar que um dos principais
problemas frente a coordenacdo e execucdo da politica publica é a falta de

comunicagéo e alinhamento das informagdes entre os entes.

Esse problema, segundo os entrevistados, se inicia nos niveis mais altos de
governo e acabam gerando impactos negativos para os demais niveis, como uma
“‘bola de neve”, ja que a execugao da politica publica na ponta depende de

coordenadas bem especificadas e delineadas pelas esferas superiores.

Segundo o Gestor Estadual 1, € comum as diretrizes da execucdo do programa
serem alteradas nos niveis superiores de governo sem que essa alteracdo seja
devidamente repassada para o estado, acarretando em possives prejuizos tanto para
0s municipios contemplados pelo programa quanto para os proprios beneficiarios. Um
exemplo relatado pelo Gestor Estadual 1 se refere aos municipios passiveis de

participarem do programa. Segundo o entrevistado, 0s municipios contemplados pelo
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Pronatec Voluntario, por exemplo, sdo todos 0os municipios presentes no Mapa do
Turismo Brasileiro (555 municipios). Desta forma, aqueles municipios que por acaso
se encontram na regionalizacdo de Minas Gerais (586 municipios), mas néo estédo
presentes no Mapa do Turismo Brasileiro, ndo podem ser beneficiados pelo programa.
Diante dessas informacdes o que aconteceu foi que o Ministério da Educacgéo decidiu
que todos os municipios (tanto aqueles presentes no Mapa do Turismo Brasileiro
guanto os constantes na regionalizacdo de Minas Gerais) poderiam ser favorecidos
pelo programa. Essa informacé&o, porém, ndo chegou oficialmente no nivel estadual
(responsavel pelo levantamento de municipios interessados no programa), 0 que
acabou prejudicando os municipios que nao estdo no Mapa do Turismo Brasileiro mas

gue tinham interesse em serem contemplados com os cursos de capacitacao.

Essa informacdo quanto aos critérios de participacdo dos municipios no
Pronatec Voluntario, segundo o Gestor Estadual 1, s6 chegou no nivel estadual
guando, por acaso, o gestor do programa na SETUR-MG fez contato com os gestores

do MTur para sanar uma ddvida que nem sequer estava relacionada a essa questéo.

E interessante ressaltar que essa falta de comunicacdo e alinhamento de
informacdes ndo é uma problemética de carater apenas vertical. Ela se da de forma
horizontal também, uma vez que ha uma desarmonia de dados e conhecimentos entre
0s proéprios representantes da Unido (MEC e MTur), ou seja, em um mesmo nivel de

governo é possivel perceber esse desarranjo informacional.

Além da falta de comunicacdo e alinhamento da politica, os entrevistados
relataram outros problemas frente a execucdo do programa que podem ser
relacionados a falhas no sistema de matriculas do MEC, a falta de assiténcia e
respaldo dos niveis superiores de governo para com 0s niveis inferiores e com 0s
préprios beneficiarios do programa, a alta rotatividade dos gestores (principalmente
no MTur e municipios), ao baixo grau de qualificacdo dos préprios profissionais e
despreparo dos mesmos para a execucdo do seu papel e a inexisténcia de canais
institucionais eficazes para que a populagdo possa se expressar (como conselhos,

por exemplo).

Quanto as falhas no sistema de matriculas (SISTEC), houve unanimidade entre
todos os gestores entrevistados (tanto os estaduais quento os municipais) de que este

€ mais um grande entrave para a eficiéncia e eficacia da politica.
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Segundo os entrevistados, o acesso ao SISTEC ocorre por parte dos
beneficidrios no momento de conclusdo de suas matriculas e, geralmente, nesta etapa
final da matricula, o sistema costuma apresentar muitos erros, o que acaba gerando
um desgaste para o beneficiario, que se vé obrigado a buscar auxilio nas prefeituras

municipais (ou secretarias municipais de turismo).

Diante desse entrave de conclusdo do processo de matricula nos cursos, a
esfera municipal recebe as solicitagbes de resolucdes dos problemas enfrentados
pelos beneficiarios e as repassam para o nivel estadual, que por sua vez encaminha
a demanda para o Ministério do Turismo e que por fim busca um respaldo do Ministério

da Educacéo, como mostra a Figura 8 abaixo.
FIGURA 8 — Fluxo de Informacdes entre os Entes Federados

Ministerio da Educacéao

L (Uniao) 1

Ministerio do Turismo

L (Uniao) w

Secretarna de Estado de Turismo

L (Estado) \

Secretaria Municipal de Turismo
(Municipio)

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Porém, surge um novo entrave a partir do momento em que na grande maioria
das vezes os niveis inferiores de governo ndo recebem respostas as demandas
referentes as falhas do SISTEC, e como o sistema € de responsabilidade e controle
do MEC, a orientacdo dos gestores estaduais para 0S municipios € que oS
beneficiarios busquem a resolucdo de seus problemas através do SAC do sistema. A
partir do momento em que o beneficiario entra em contato com o SAC, € aberto um

protocolo de reclamacdes que, mais uma vez, acaba ndo sendo respondido.
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Eles (beneficiarios) entram em contato assim com o Mec, pelo SAC. Eles
entram, falam do problema, registram no sistema, é gerado um protocolo, o
protocolo é passado para quem ligou e ai alguns conseguem retorno e outros
nado. Entdo nao é eficaz. Da mesma forma que as vezes o Mec nédo retorna o
Ministério do Turismo e a gente (estado) fica sem resposta, o candidato que
esta indo direto no atendimento também fica sem resposta, porque eles
(MEC) néo retornam (GESTOR ESTADUAL 1, 2018).

Essa série de falhas quanto a falta de respaldos dos niveis mais altos de
governo para 0s mais baixos, e até mesmo para os beneficiarios do programa, geram
resultados negativos na execucao do mesmo, uma vez que aqueles que deveriam ser
0s principais favorecidos pela politica publica ndo conseguem finalizar sua inscricao

nos cursos e acabam desistindo de ingressar neles.

Uma consequéncia desse cendrio de informacfes e acdes assimétricas é a
desisténcia e desinteresse em participar do programa, ndo s6 por parte dos
beneficiarios, mas também por parte dos municipios, como relata um dos
entrevistados:

Como o estado ndo tem o respaldo dos ministérios, porque o MTur ndo tem
respaldo do MEC, nés (estado) ficamos sem informagédo e sem acao. NGs ndo
temos como ajudar. A credibilidade do programa diminui, tanto a credibilidade
do programa como, as vezes em alguns casos, do préprio municipio ou nhossa
(estado). Além disso, como o Ministério da Educacéo e o do Turismo nem
sempre conseguem nos dar assisténcia, a gente (estado) fica de méos
atadas. Uma outra consequéncia disso é que ja houveram, mais de uma vez,
municipios que desistiram de participar do Pronatec por causa dessa falta de

assisténcia, além de candidatos, também insatisfeitos (GESTOR ESTADUAL
1, 2018).

Quanto a alta rotatividade de gestores, foi possivel constatar essa problematica
no momento das entrevistas realizadas no ambito municipal, de forma que dos cinco
municipios contatados, em trés deles o gestor responsavel pelo programa havia
recentemente assumido o cargo. Segundo o Gestor Estadual 2, além de essa
rotatividade ser alta, € muito comum apenas uma pessoa ser responsavel por todo o
processo de gestdo do programa no meio municipal, e ao substituir essa pessoa por
uma nova, todo o conhecimento adquirido durante o trabalho da primeira é perdido, e
€ como se 0 novo gestor tivesse que “comecar do zero” e aprender todo 0 processo
gerencial da politica, gerando um atraso no fluxo de atividades relacionadas ao

programa.

J& no que diz respeito ao baixo grau de qualificacdo desses gestores, em
especial no nivel municipal, é possivel perceber este como mais um obstaculo a

eficiéncia do programa. Uma boa gestao € essencial para a execucao da politica, e
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no caso do Pronatec Turismo, muitas vezes aqueles que estdo na ponta, responsaveis
por colocar a politica de fato em prética e lidar com o publico alvo, ndo possuem essa
capacidade de dar o andamento burocratico necessario, elaborar e preencher toda a
documentacéo referente a efetivacdo da politica. De acordo com o Gestor Estadual 2,
esse baixo nivel na capacidade de executar tarefas, as vezes até muito simples,
também gera problemas, mais uma vez, relacionados ao alinhamento de informagoes,
pois muitas vezes o estado depende de um retorno dos municipios e estes nao
possuem o conhecimento necessario para efetivar as solicitacdes do nivel superior. O
Gestor Estadual 2 relata, ainda, que
A comunicacao é claramente muito falha. J4 tivemos um problema com um
municipio, por exemplo, que se resumia a uma simples atualizacdo de
informacdes no cadastro. Demorou um més, porque a responsavel ndo sabia
como proceder e acabou entrando em contato com o MEC por email. O MEC
nunca respondeu, até que ela entrou em contato por telefone e foi informada

de que eles mesmos (municipios) tinham total abertura para entrar no sistema
e fazer esse tipo de atualizacdo (GESTOR ESTADUAL 2, 2018).

No ambito municipal a totalidade dos entrevistados afirmou que o Unico
problema pelo qual eles passam constantemente é o problema relacionado as
reclamagdes do publico alvo quanto ao SISTEC. Ainda segundo eles, em momentos
de davida quanto as medidas a serem tomadas tanto com relacéo ao sistema quanto
davidas rotineiras, a primeira providéncia € ligar para o gestor estadual em busca de
auxilio e solucdes. Segundo o Gestor Municipal 1,

A instabilidade do sistema é o principal fator para que as coisas déem “uma
agarrada”. Como vocé tem uma plataforma que é o principal meio de acesso
do candidato tanto para o inicio do curso (com a matricula) quanto para o

andamento dele, e que nao funciona? Como é que vocé faz? Mesmo com
baixo acesso, ele (o sistema) costuma travar (GESTOR MUNICIPAL 1, 2018).

Para os gestores municipais, o programa nao apresenta demais problemas e é
considerado, novamente por todos os entrevistados no nivel municipal, como uma
Otima oportunidade para os beneficiarios de obterem uma especializacdo e se
inserirem no mercado de trabalho, atribuindo ao programa um saldo primordialmente

positivo.

A partir dos resultados das entrevistas foi possivel concluir que existe, no caso
de Minas Gerais, uma maior concentracéo da resolucao dos problemas enfrentados

pela politica em cima do estado. Uma explicacdo para isso € que o estado esta
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literalmente no meio da politica, e acaba exercendo, além das suas atribui¢des oficiais
dentro do programa (representadas nos Quadros 11 e 12), a fungéo de mediador entre
municipios e unido, sendo que de um lado ele necessita de uma correspondéncia que
nem sempre € auferida, e do outro ele € o responsavel pela assisténcia e coordenacao
das ag0Oes, e muitas vezes, mesmo sem o amparo dos niveis superiores de governo
(MEC e MTur), ele é obrigado a passar coordenadas para 0s municipios para que 0
programa nao tenha um fim em si mesmo e seja executado, mesmo que com algumas

falhas.

Apesar das problematicas apontadas frente a execucdo do programa, €
importante ressaltar que realmente sua proposta € muito boa e bem estruturada,
apresentando um alto potencial nos resultados a longo prazo, uma vez que busca
capacitar uma grande quantidade de pessoas através da disponibilizacdo de uma
extensa variedade de cursos disponibilizados por todo o pais e consequente insercao

desse grupo populacional no mercado de trabalho.

Querendo ou ndo, o programa permite uma facilidade de aperfeicoamento ou
de uma nova capacitagdo para insercdo no mercado, e isso € muito
importante. Outro fator favoravel é que tem muita gente que as vezes forma
e ainda néo tem definido o que fazer de graduacéo, tendo a oportunidade,
entdo, de optar por fazer esses cursos rapidos e ja entrarem no mercado de
trabalho (GESTOR ESTADUAL 2, 2018).

8.3. Andlise e acompanhamento do Programa

Nesta secdo é discutida a questdo da avaliacdo do programa. Essa discussao
foi separada das problematicas anteriores pelo fato de ela estar ligada a uma questéo
gue sucede a execuc¢ao das acdes mais concretas da politica. Sendo assim é possivel
dizer, de anteméao, que para o Pronatec Turismo, especificamente, ndo existe nenhum

tipo de avaliagao.

As vagas disponibilizadas pelo eixo turismo do programa Pronatec ndo séao
analisadas separadamente das vagas disponibilizadas pelos demais eixos do
programa (como saude e educacao, por exemplo), e esta pode ser considerada mais

uma falha frente a politica jA que ndo é possivel saber, de maneira precisa, 0s

nameros absolutos referentes a quantidade de vagas disponibilizadas
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especificamente no Pronatec Turismo, e destas vagas, quantas foram preenchidas
pelos beneficiarios e quantos deles de fato concluiram o curso.

O que acontece € que as vagas fornecidas pelo programa Pronatec, em todas
as suas linhas de atuacédo, e preenchidas pelos beneficiarios, sédo contabilizadas de
maneira geral e nacional, ou seja, ndo ha uma distin¢cao de eixo para eixo. Além disso,
ndo existe um acompanhamento quanto ao indice de desisténcias dos alunos e
quantos de fato concluiram os cursos, o que configura os possiveis diagnosticos do
programa como imprecisos e consequentemente ineficazes.

O MEC tem acesso aos dados de maneira geral, juntando todos os estados
do Brasil, a demanda de todo o pais, e todas as linhas de atuacdo do
Pronatec. Ele (MEC) n&@o consegue filtrar o Pronatec Turismo da Saude, da
Educacéo, etc. Ele ndo consegue. O sistema deles ndo permite isso, permite
apenas dar um montante final. Na minha opiniéo, é uma falha, porque uma
vez que vocé trabalha com o pais todo, 0 minimo esperado é que se possa
filtrar esse montante, ja que o programa atende varios estados e tem varias
linhas de atuag&o. Entdo, hoje, o sistema néo filtra nem por linha de atuacéo
(ou seja, ele ndo separa a salde do turismo, nem do desenvolvimento) e nem

por estado (vocé sé consegue o valor montante) (GESTOR ESTADUAL 1,
2018).

Ainda de acordo com o Gestor Estadual 1, além de ndo haver uma separacéo
dos resultados do programa nem por regides e estados e nem por linhas de atuacéao,
nao existe nenhum tipo de monitoramento quanto a efetividade do programa no que
diz respeito a insercdo dos beneficiarios que chegaram a concluir os cursos no
mercado de trabalho e na area pela qual ele se capacitou

Depois da efetivagdo da matricula do candidato a gente (estado) ndo sabe o
gue acontece, porque a gente ndo sabe quantos terminaram o curso nem
quantos receberam certificado, porque o sistema do Mec ndo tem isso
disponivel e atualizado de forma especifica para cada eixo do Pronatec. Além
disso existe o problema da falta de monitoramento, principalmente no pés
curso. A gente (estado) ndo sabe, de fato, quais e quantas pessoas vao para

0 mercado ou conseguem um emprego devido a capacitacdo que foi
desenvolvida pelo Pronatec Turismo (GESTOR ESTADUAL 1, 2018).

E importante ressaltar também que a nivel do proprio conhecimento interno
desses dados (compreensédo dos dados por parte dos municipios, estados e Uniao)
nota-se uma nova problematica e que mais uma vez estad ligada a falta de
comunicacao e transmissao de informacgdes entre as esferas de governo. De acordo
com o Gestor Estadual 1, o estado detém todas as informacdes relativas ao nimero
de vagas disponibilizadas para todos os municipios contemplados pelo programa, e é

papel dos municipios informar, apdés o periodo de pré-matricula dos candidatos,
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quantas dessas vagas foram preenchidas. Porém, a respeito disso, o Gestor Estadual
1 relata que a grande maioria dos municipios ndo encaminha as informagdes
referentes ao numero de pré-matriculas realizadas para o estado, entdo essa analise

interna acaba ficando incompleta e perdendo seu propdésito.

Uma outra inconsisténcia percebida no programa, pode ser destacada uma vez
que, como os dados referentes ao numero de vagas, matriculas e cursos concluidos
sao de detencao do MEC e se dao de maneira generalizada para todos os eixos do
Pronatec e em ambito nacional, é de percep¢do de ambos 0s gestores estaduais
entrevistados que os Ministérios, tanto da Educacdo quanto do Turismo, tém um
grande interesse em mostrar resultados a partir de estatisticas apuradas, como
declara o Gestor Estadual 2:

as vezes a sensagdo que eu tenho é que todos 0s ministérios, principalmente
o de turismo, se preocupam com numeros. NUmeros vagas disponibilizadas
e nimero de pessoas se matriculando. Houve uma época em que eles
insistiam para que noés (estado) convencéssemos 0S municipios a

participarem do programa, mesmo eles ndo tendo demosntrado interesse na
fase de levantamento de demanda (GESTOR ESTADUAL 2, 2018).

Levando em consideracdo essa intencionalidade do governo central em
demonstrar o alcance de resultados positivos através do montante de vagas
disponibilizadas e preenchidas pelos beneficiarios, ha que se destacar a abrangéncia
do programa em termos municipais, ja gue muitos dos municipos contemplados néo
apresentam um perfil turistico tdo intenso quanto outros. O foco do Pronatec Turismo
€ qualificar e capacitar seus beneficiarios de forma que estes sejam capazes de atuar
na area turistica local e possibilitar o crescimento e o desenvolvimento de seu préprio
municipio turisticamente, e ndo que ele se capacite em uma cidade e va colocar em
pratica seus conhecimentos em outra. Desta forma, o entrevistado ainda destaca que

Em tese o municipio deveria qualificar a demanda dele. Se ele possui
potencial turistico, a politica estara cumprindo seu papel de maneira coerente.
Porém néo é isso que acontece na pratica. Antes da execugao da politica ndo
é feito nenhum levantamento daqueles municipios que realmente apresentam
potencial turistico, e o0 que realmente acontece é que muitos municipios com
baixo potencial turistico acabam sendo beneficiados também com uma

grande quantidade de vagas e que ndo condiz com seu perfil (GESTOR
ESTADUAL 2, 2018).
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Nota-se entdo uma maior abrangéncia do programa e beneficiamento de uma
gama de municipios que ndo se enquadram no perfil turistico, o que pode ser
considerado como uma falta de planejamento da politica, ja que quanto maior o
namero de municipios contemplados, maiores 0s custos do programa para o governo,
e muitas vezes o numero de vagas preenchidas nesses municipios € nulo ou muito
baixo. Uma explicacdo plausivel para a participacdo desses municipios no programa
sdo as questbes politicas tanto federais quanto municipais, que se pautam na
demonstracdo de resultados de numero de vagas distribuidas e quantidade de

municipios contemplados, no governo vigente.

Apesar de os desafios e falhas a execucdo da politica do Pronatec Turismo
apresentados na pesquisa, a proposta do programa é realmente condizente com a
realidade de muitos municipios, e se adaptada de maneira planejada e estruturada
pode alcancar resultados satisfatérios e que possam ser analisados da maneira
correta e precisa, de forma a obter dados concretos quanto a avaliacdo do programa
e a partir dai direcionar os esfor¢cos da politica buscando sempre melhorar esses
resultados através de agbes conscientes, eficientes e sem desperdicios.
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9 CONCLUSAO

Diante do que foi apresentado, verificou-se, inicialmente, que as politicas
publicas sédo acdes e programas, desenvolvidos pelo Estado, que visam a produzir
resultados ou mudancas no mundo real em prol do bem estar da populacédo. Seu
estudo, no Brasil, é algo recente, datado no periodo de transi¢do entre o autoritarismo
e a democracia, época em que 0 pais passava por fortes mudancas no aparato sécio-
politico-econdmico. Reformas na economia e no sistema de protecao social passaram
a integrar o corpo da nova Constituicdo Federal, representando uma realidade na qual
0 estudo das politicas publicas e seu alinhamento com a agenda politica do Estado
eram essenciais.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe algumas disposicdes acerca das
competéncias que foram estipuladas para cada nivel de governo — municipio, estado
e Unido. Nesse sentido, o presente trabalho buscou estudar, também, a temética do
federalismo e sua relacdo com a formulacéo das politicas publicas. Verificou-se que o0
federalismo consiste em uma maneira de organizar o poder em territorios, a fim de
melhor articular o poder central, que, dada a heterogeneidade das unidades
federadas, encontra-se, muitas das vezes, sobrecarregado. Assim, é dada uma maior
autonomia aos subniveis de governo regional e local.

Por se tratar de um modelo de separagado de competéncias, o federalismo esta
diretamente ligado ao desenvolvimento e a atuacdo de uma politica publica, de tal
forma que boa parte do seu sucesso depende do alinhamento de informacgdes e uma
boa coordenacdo de acbGes entre os entes federados de forma a minimizar o
distanciamento causado pela ampliacdo do grau de descentralizacdo no Estado.
Contudo, notou-se que a Constituichio Federal de 1988 nédo dispbe sobre
especificacdes quanto a essa divisdo de competéncias.

Baseando-se nessa problematica, este trabalho objetivou analisar as relacdes
intergovernamentais existentes no programa Pronatec Turismo e como elas afetam o
sucesso do programa, além de explorar alguns desafios a execucdo do mesmo.
Provido de uma parceria entre o Ministério do Turismo (MTur) e o Ministério da
Educacdo (MEC), o Pronatec Turismo, conforme explicitado, é uma das vertentes do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, que visa a qualificar os

trabalhadores para que os turistas possam ser atendidos da melhor forma possivel.
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Observou-se que um dos principais problemas do programa consiste na falta
de comunicacgdo entre os niveis de governo e de alinhamento das medidas a serem
tomadas. A colaboracdo e as determinacées do MTur e do MEC para com as
Secretarias de Estado sao imprescindiveis para o bom aproveitamento do Pronatec
Turismo; no entanto, existe, hoje, uma enorme defasagem nesse quesito, uma vez
que elas ndo séo claras e, muitas das vezes, até mesmo contraditérias ou inexistentes.

Quanto aos problemas de comunicacdo e alinhamento surge um
guestionamento: até que ponto o aumento da descentralizacao dos niveis de governo,
resultante da Constituicdo de 1988, impactaram no diadlogo entre os entes federados?
E ainda, serd que aumentar ainda mais a descentralizagdo poderia ser uma solugéo
para esse problema de comunicacdo?

Os questionamentos sdo paradoxais, porém, ao pensarmos em métodos de
amenizar os problemas de comunicagdo presentes no contexto da politica publica
estudada, vale considerar que talvez, a criacdo de mais um agente envolvido nas
guestdes do programa seja a melhor alternativa, um agente que representasse as
demandas da populacdo, como por exemplo os conselhos. Ao dar voz ativa a
populacdo, cria-se um maior comprometimento por parte do governo com O0S
resultados do programa, além de resolver a problemética referente a falta de canais
institucionais eficazes para que a populagao possa se expressatr.

Além da criacdo de conselhos que representem a populacéo no contexto da
politica, uma outra forma de minimizar os problemas de comunicagéo entre os entes
federados seria 0 encurtamento do caminho das informacdes, ou seja, 0 contato direto
do governo central (MEC e Mtur) com 0s municipios, sem que haja a necessidade de
as comunicacdes passarem obrigatoriamente pelo nivel estadual, como mostrado na
Figura 3.

Uma outra questdo levantada diz respeito a dificuldade em obter informacdes
atualizadas dos ministérios. Essa dificuldade pode ser explicada, dentre outras, pela
alta rotatividade dos servidores, que, muitas das vezes, séo incapazes de fornecer
informacdes e/ou de prestar servicos necessarios ao desenvolvimento do programa.
Esse ponto, por sua vez, poderia ser elucidado a partir da utilizacdo do método de
concursos para a contratacao de pessoal, por exemplo, o que reduzuria a rotatividade
e aumentaria o grau de qualificacdo dos profissionais contratados.

Notou-se ainda que, por conta dos varios problemas atribuidos ao programa,

muitos municipios se veem desamparados pelos niveis superiores de governo e, por
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iIsso, optam por nao fazerem parte dele. Isso mostra uma desagregacao dos entes
federados, que, embora sejam providos de autonomia legal para atuarem dentro da
politica por si sés, hdo sdo capazes de fazé-lo, uma vez que dependem uns dos outros
para alinhar as informacdes.

Foram detectados também problemas relacionados ao sistema utilizado pelo
MEC — SISTEC - para a realizacdo de matriculas dos candidatos e apuracao dos
dados relativos a quantidade de vagas preenchidas. Quanto a ele, € necessario que
haja um maior investimento do governo para o aprimoramento do mesmo, de forma
que ele passe a suportar o grande numero de acessos pelos candidatos sem que
hajam falhas de sistema. Além disso, faz-se necessaria a criagdo de um método de
separacao de dados de matricula por areas de atuacao do Pronatec e regionalizacao,
para que seja solucionado, concomitantemente, os problemas relacionados a analise
dos dados de cada eixo do programa.

Ainda que os pontos negativos sejam superiores, verificaram-se beneficios
trazidos pelo programa. O Pronatec Turismo permite uma facilidade de
aperfeicoamento ou de uma nova capacitacdo para a inser¢cdo do individuo no
mercado de trabalho, uma vez que muitas pessoas, com o intuito de conseguirem um
emprego de forma mais rapida, utilizam desses métodos para se especializarem.

Por fim, uma outra adaptacdo ao programa que geraria uma grande economia
para o governo, além de uma consequente melhora na comunicacéo entre os entes,
seria um levantamento prévio dos municipios que melhor se enquadram no perfil
turistico, para que a politica seja voltada especificamente para aqueles que tenham
certo potencial de desenvolvimento do turismo local. Com esse levantamento prévio,
haveria uma reducédo de municipios contemplados e uma consequente melhora nos
guesitos de comunicacdo intergovernamental e de atendimento as demandas
municipais, uma vez que a atencao dos niveis superiores de governo nao precisaria

ser “divida” entre tantos municipios.
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APENDICE

Apéndice A — Roteiro de entrevista para gestores municipais

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Qual é o papel do municipio dentro do contexto do Pronatec Turismo?

Quais sao, na sua opinido, os prés e os contras do programa?

Quais s&o as maiores dificuldades na coordenacéao do programa?

O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a execucédo do programa?

O que vocé consideraria como “gargalos” para a execucao do programa?

O municipio tem que dar algum feedback para os outros niveis de governo?

Vocé acredita que existe uma cobranca de resultados maior em cima dos

municipios por parte de seus beneficiarios?
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Apéndice B — Roteiro de entrevista para gestores estaduais

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Qual é o papel da SETUR-MG no ambito do programa Pronatec Turismo?

Qual é o processo para que um municipio seja contemplado pelo programa?

Quais sdo, na sua opinido, os pros e os contras do programa?

Existe falta de integracéo entre os agentes envolvidos na execuc¢ao do programa?

Quais s&o as maiores dificuldades do programa?

Existe alguma avaliagdo do programa, algum tipo de acompanhamento? Se sim,

guem faz? Como é feito?

O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar a execugéo do programa?



