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Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

ndo aceiteis o que ¢ de habito

como coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta,
de confusiio organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural

nada deve parecer impossivel de mudar.
(BRECHT, 1982)



RESUMO

O Judiciario brasileiro enfrenta questdes criticas, como o excesso de demandas e um sistema
extremamente moroso com pouca capacidade de dar vazdo ao estoque processual existente.
Nesse contexto, o presente estudo trata do acesso a justica e do uso de solugdes tecnoldgicas
em um cenario multiportas. Para tanto, € relevante pensar em outras formas de lidar com as
desavencas e sobre as vias possiveis para soluciond-las, que abrangem o uso de ADR (Métodos
Adequados de Solugdo de Conflitos) e de ODR (Resolugdo On-line de Controvérsias). O
objetivo geral do presente estudo € o de analisar os contornos e o contexto do acesso a justi¢a
sob a ¢dtica da adogdo de métodos autocompositivos, como a mediagdo e a conciliagdo, e da
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas no cenario da Justica Estadual partir de um cenario
de multiplas portas. Destarte, mapearam-se trés frentes de execugdo da politica publica
judiciaria: os CEJUSCs dos Tribunais; o corpo de mediadores e conciliadores; as institui¢des
dedicadas a resolucdo de conflitos por métodos alternativos, cadastradas como camaras
privadas nos Tribunais. O trabalho justifica-se uma vez que o tema ¢ recente, trata de uma
politica publica, contribui para a ciéncia da administragdo publica e do direito, para a
sistematizacdo de informagdes dispersas e para o aprofundamento de um tema carente de
literatura. Metodologicamente, optou-se pelo uso dos métodos qualitativo e quantitativo. A
perspectiva quantitativa baseou-se na analise dos dados dos 2.732 mediadores e conciliadores
cadastrados na plataforma do CNJ e das respostas obtidas nos dois questionarios enviados,
sendo um para os CEJUSCs e o outro para as camaras privadas. Sob a ¢tica qualitativa, realizou-
se a revisdo da literatura, contemplando a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental
(incluindo o cenario normativo), a participagdo em semindrios e cursos, a realizagdo de nove
entrevistas semiestruturadas e o estudo de casos multiplos de cinco CEJUSCs para
aprofundamento do estudo. Constatou-se que o fendmeno observado € heterogéneo no pais com
relagdo ao quantitativo e distribui¢do de CEJUSCs, de camaras privadas e de profissionais; a
oferta de conciliagdo e/ou mediagdo nos CEJUSCs; a regulamentacdo da remuneragdo dos
facilitadores e da gratuidade ou ndo do atendimento nos CEJUSCs; a natureza juridica das
camaras privadas e aos métodos por elas utilizados; aos perfis dos profissionais no tocante a
titulagdo, expectativa de remuneracdo e areas de atuacdo. Verificou-se a incorporagdo de
tecnologia tanto nos CEJUSCs quanto nas camaras privadas, sendo que naqueles os métodos
de ADR foram transplantados para o ambiente digital, e nestes observaram-se iniciativas
totalmente automatizadas (ODR). Averiguaram-se, ainda, a falta de uniformidade entre os

registros de dados e o volume de informagdes disponiveis para consulta publica sobre a



tematica, bem como diferencas entre as sessOes pré-processuais e processuais e as sessdes de
conciliagdo e de media¢do, como o percentual de acordos, e entre nimero de audiéncias
agendadas e o quantitativo que efetivamente ocorre. Sugere-se aprofundar o estudo dentro de
cada frente apresentada, bem como realizar a analise dos acordos celebrados em consonancia

com caracteristicas dos participantes e o uso de ODR nas camaras privadas.

Palavras-chave: Acesso a justiga. Sistema multiportas. Métodos adequados de solucdo de

conflitos (ADR). Mediagao e conciliagdo. Resolugdo On-line de Controvérsias (ODR).



ABSTRACT

The Brazilian Court Administration faces critical issues, such as excessive demands and an
extremely time-consuming system with little capacity to handle the existing procedural stock.
In this context, the present study deals with access to justice and the use of technological
solutions in a multi-door scenario. Therefore, it is relevant to think about other ways of dealing
with disagreements and about possible ways to resolve them, which include the use of ADR
(Appropriate Methods for Dispute Resolution) and ODR (Online Dispute Resolution). This
study aims to present the analysis of the contours and the context of access to justice from the
perspective of the adoption of self-compositional methods, such as mediation and conciliation,
as well as the implementation of technological tools in the scenario of the State Justice from a
scenario of multiple ports. Thus, three fronts of execution of the judicial public policy were
mapped: the Courts’ CEJUSCs; the body of mediators and conciliators; institutions dedicated
to resolve conflicts by alternative methods, registered as private chambers in the Courts. The
work is justified since the subject is recent, it deals with a public policy, contributes to the
science of public administration and law, to the systematization of dispersed information and
to the deepening of a topic lacking in literature. Methodologically, we chose to use qualitative
and quantitative methods. The quantitative perspective was based on the analysis of data from
the 2,732 mediators and conciliators registered on the CNJ platform and the responses obtained
in the two questionnaires sent, one for the CEJUSCs and the other for the private chambers. A
literature review was carried out, from a qualitative point of view, including bibliographic
research, documentary research (including the normative scenario), participation in seminars
and courses, nine semi-structured interviews and multiple case studies of five CEJUSCs for
further study. The phenomenon observed is heterogeneous in the country in terms of the
quantity and distribution of CEJUSCs, private and professional chambers; the offer of
conciliation and/or mediation in CEJUSCs; the regulation of the remuneration of facilitators
and the free or non-free service at CEJUSCs; the legal nature of private chambers and the
methods used by them; the profiles of professionals in terms of qualifications, expectation of
remuneration and areas of activity. The incorporation of technology was verified both in
CEJUSCs and in the private chambers, in which the ADR methods were transplanted to the
digital environment, and in these fully automated initiatives (ODR) were observed. In addition,
we also verified the lack of uniformity between the data records and the volume of information
available for public consultation on the subject, as well as differences between the pre-

procedural and procedural sessions and the conciliation and mediation sessions, such as the



percentage of agreements, and between the number of scheduled hearings and the amount that
actually takes place. It is suggested to deepen the study within each presented front, as well as
to carry out an analysis of the agreements concluded in line with the characteristics of the

participants and the use of ODR in the private chambers.

Key-words: Access to justice. Multiport system. Appropriate methods of conflict resolution

(ADR). Mediation and conciliation. Online Dispute Resolution (ODR).
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1. INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro experimenta um grau de litigiosidade significativo, pois,
segundo dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), fechou o ano de 2019 com
77,1 milhdes de processos em tramitagdo — demandas que aguardavam alguma solugdo
definitiva (CNJ, 2020, p. 93). Ademais, “nos ultimos oito anos (2011 — 2019), o volume
processual cresceu em propor¢do as despesas” e, assim, as despesas totais do Judiciario
contabilizaram R$ 100,2 bilhdes em 2019, o que indica um acréscimo de 2,6% em relagdo ao
ano anterior. Significa dizer que, em 2019, o custo pelo servico jurisdicional representou, por
habitante, o valor de R$ 479,16 (R$ 10,70 a mais do que em 2018) e 1,5% do PIB nacional
(CNJ, 2020, p.74).

Sobre a duragdo dos processos, o “tempo médio do acervo [processos pendentes de
decisdo] do Poder Judiciario foi de 5 anos e 2 meses” em 2019 (CNJ 2020, p. 187). Para “receber
uma sentenga, o processo leva, desde a data de ingresso, quase o triplo de tempo na fase de
execucdo (4 anos e 3 meses), se comparada a fase de conhecimento (1 ano e 7 meses)” (CNJ,
2020, p. 184), o que significa maiores dificuldades para se concretizar a sentenca proferida (fase
de execugdo) do que de se obter uma decisdo (fase de conhecimento).

O excesso de demandas na Justi¢ca, combinado com um sistema extremamente moroso,
revela a pouca capacidade dos 6rgdos de dar vazdo ao grande estoque processual existente. Essa
capacidade pode ser mensurada a partir do nimero de novos casos em relagdo ao quantitativo
finalizado no ano. Em 2019, tal indice foi de 68,5% e indica o grau de dificuldade dos Tribunais
em lidar com o estoque de processos (CNJ, 2020, p. 112).

De acordo com estudo sobre a percep¢do que o cidaddo possui sobre o Judiciario,
realizado, em novembro de 2010, pelo Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas (IPEA) no
ambito do Sistema de Indicadores de Percep¢ao Social (SIPS), restou constatada que a avaliagdo
¢ abaixo da média e envolve questdes que ultrapassam a simples discussdo sobre produtividade.
E notdrio que “os entrevistados da pesquisa apresentam uma avaliagio geral bastante critica da
justica” e, de zero a dez, a média ¢ de 4,55 (SA E SILVA, 2010, p. 5).

O desdobramento do resultado, em dimensdes especificas, revelou que nenhum
parametro ficou na média ou acima dela (considerando nota de 0 a 4,0), ademais a avaligdo ¢
mais desfavoravel no que concerne a honestidade dos integrantes da justica (média 1,17),
seguida pela imparcialidade do tratamento aos cidaddos (média 1,18), rapidez nas decisdes
(média 1,18), custo (média 1,45), facilidade de acesso (média 1,48), “capacidade de producio

de boas decisdes e de resolugdo dos conflitos de forma justa” (1,60) (SA E SILVA, 2010, p. 6).
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Nao ¢ demais ressaltar que o expressivo ativo processual citado ndo indica, por si sO, a
universalizacdo do acesso a justica, uma vez que ha grandes litigantes e, portanto, a
concentragdo de processos em algumas pessoas juridicas, notadamente o Poder Publico. Ha
ainda a necessidade de pulverizacdo do acesso a justiga, com o objetivo de democratiza-la. A
democratizagdo de tal acesso representa mais do que apenas reduzir o volume de demandas em
curso no Judiciario e garantir a razoavel duragdo dos processos (celeridade). O pano de fundo
em questdo € o pleno exercicio da cidadania e o aumento do acesso aos direitos pelos cidadaos,
por meio da constru¢do de solugdes igualitarias, justas e efetivas.

Cappelletti e Garth (1988) perceberam um cenario em que os individuos, notadamente
os mais carentes, para serem de fato cidaddos e alcangarem a garantia de direitos, deveriam,
antes, superar algumas barreiras de acesso a justi¢a que sdo mais constantes em causas menos
complexas, envolvendo autores individuais e em situagdo de pobreza.

Os autores identificaram movimentos renovatorios de acesso a justiga, explicitados por
eles por meio de trés ondas que representam medidas praticas efetivadas para melhorar o acesso
a justica: a) assisténcia judiciaria para a populacdo vulneravel (primeira onda); b) visdo social
do direito, com a defesa dos direitos coletivos e difusos (segunda onda); ¢) efetividade dos
direitos mediante a reforma dos procedimentos por meio da simplificagdo e da adogdo de
solugdes extrajudiciais (terceira onda).

Para o contexto deste estudo, sdo especialmente relevantes a garantia de assisténcia
judiciaria de forma que o acesso a justiga seja efetivado para todos, independentemente de
caracteristicas socioecondmicas, € a promog¢do de solugdes diversas do modelo adversarial
oferecido pela Justiga tradicional.

Nesse sentido, o acesso a justiga ndo se limita ao Poder Judiciario e a representagdo em
juizo e, por essa razdo, ndo esta circunscrito a uma decisdo adjudicada. Hodiernamente, ele esta
vinculado a ideia de garantia de acesso equitativo a justica e alcance de resultados justos tanto
na esfera individual quanto na esfera social (CAPPELLETTI e GARTH, 1998, p. 3).

Ademais, uma vez que o modelo tradicional de soluc¢do de conflitos demonstra claros
sinais de esgotamento, em razao do ja mencionado excesso de processos em tramite na Justica
e do congestionamento existente, bem como da auséncia de sinal de inflexdo, avulta-se a
necessidade de novas alternativas.

Considerando que o conflito € inerente a vida em sociedade e, por essa razdo, sempre
existira, ¢ relevante pensar em outras formas de lidar com as desavengas, bem como sobre as

vias possiveis para soluciona-las. Para tanto, o Poder Judicidrio € apenas uma opg¢ao disponivel,
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o que significa dizer que existem métodos alternativos (adequados) para a resolucdo de conflitos
que oferecem instrumentos diversos dos tradicionais. Por dbvio, se o cidaddo optar pela via
estatal para o deslinde de um conflito, deve ser a ele garantido acesso as portas de entrada e de
saida, ou seja, condi¢gdes de acessibilidade alinhadas a brevidade processual e ao banimento do
tempo patologico, o que conduzird a um ambiente mais favoravel para a solugio dos conflitos
(SADEK, 2014, p. 57).

Nesse cendrio, a partir da Constitui¢do da Republica de 1988 e da Resolugdo 125 de 29
de outubro de 2010 do CNJ, consagrou-se, em 2015, um microssistema normativo responsavel
pelo fomento dos métodos adequados de solucdo de conflitos. Importantes modificagdes foram
implementadas e abrangeram um novo desenho estrutural e procedimental do Poder Judiciario,
bem como a adog@o de novos procedimentos e de formas alternativas de solugdo de litigios,
com destaque para a adogdo de mecanismos autocompositivos e/ou extrajudiciais.

Na esfera do Judiciario, foi instaurada a politica publica de tratamento adequado de
conflitos, Politica Judiciaria Nacional, na qual o CNJ € o responsavel pela regulamentagdo de
ambito geral e nacional.

Na seara estadual, ha os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugido de
Conflitos (NUPEMECS) e as unidades de execugdo da politica, que sdo os Centros Judiciarios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), responsaveis pelo desempenho das atividades
de conciliagdo e mediagdo de conflitos.

A Politica Judiciaria Nacional possui como meta o fomento dos métodos
autocompositivos de solu¢do de conflitos, bem como a busca pelo engajamento, tanto dos
profissionais do direito quanto do cidaddo, na promogao de iniciativas consensuais, mediante a
transi¢do da cultura do litigio para a cultura da pacifica¢do. Concretamente, a politica de
conciliagdo foi iniciada pelo CNJ, em 2006, com o Movimento pela Concilia¢do e a promogao
das Semanas Nacionais pela Conciliagio.

Em que pese o uso de métodos autocompositivos ser alvo da mencionada Politica
Publica e ser marco central do CPC, ao recomendar expressamente que os 6rgaos do Poder
Judiciario disponibilizem outras formas de solu¢des de conflitos antes da decisdo judicial, o
percentual de concilia¢do ainda € baixo e apresentou queda.

Segundo o CNJ, em 2019, o indice de conciliagdo “aponta para reducdo pelo terceiro
ano consecutivo”. Tal indice ¢ obtido pela relagdo entre o percentual de sentencas e decisdes
homologatorias (acordos homologados pelos magistrados) e o total de decisdes judiciais

terminativas proferidas (CNJ, 2020, p.171). Em 2015, o indice total de acordo foi de 11,1%,;
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em 2016, de 13,6%; em 2017, reduziu para 13,5%, em 2018, para 12,7% e, em 2019, para
12,5% (CNJ, 2020, p.172).

A conciliagdo e a mediagdo (usada para casos que envolvem relagdes interpessoais
complexas e continuadas) perpassam pelo uso de ferramentas especificas para a resolugdo de
conflitos de forma consensual, em que a decis@o ndo ¢ imposta por um terceiro (juiz ou arbitro
como ocorre na heterocomposi¢do), o que diminui as chances de ndo cumprimento, com
redugdo do tempo investido em relagdo a uma decisdo proferida pelo juiz.

Os métodos consensuais prezam pela informalidade, oralidade, flexibilidade,
simplicidade e pela disseminagdo da comunicagdo como importante ferramenta para a solugdo
de controvérsias pelos proprios envolvidos, que assumem o protagonismo da tomada de
decisdo.

Ademais, enquanto o processo judicial estd adstrito as questdes técnico-juridicas, os
métodos autocompositivos alcangam assuntos periféricos e sistémicos, de forma a compreender
o fendmeno de forma ampla e possibilitar o desenlace de um conflito, ndo apenas de uma
demanda processual especifica. Isso repercute no Judiciario tanto na reducio do ajuizamento
de novas ac¢des quanto na solugdo das demandas em curso.

Nesse cenario, outro fator que ndo pode ser ignorado ¢ o uso de ferramentas
tecnoldgicas, em razdo do potencial que possuem para melhorar a pratica do direito e a
administracdo da justica (SUSSKIND, 2020, p. 368). O uso de TICs (Tecnologias da
Informag¢do e Comunica¢do) possui diversas aplicabilidades e ultrapassa a mera virtualizagao
do papel e a identifica¢do de um novo canal eletronico de comunicagido. As TICs sdo aplicadas
em diferentes contextos, tanto na esfera judicial quanto na extrajudicial, para solugdo de
conflitos. Todavia, € preciso avaliar até que ponto a tecnologia € utilizada como um meio neutro
ou como parte importante do processo decisorio no sentido de direcionamento das partes rumo
a tomada de decisao.

Nesse sentido, em decorréncia das disputas surgidas no ambiente virtual, a Resolugido
On-line de Controvérsias (ODR) ganhou espago, notadamente, em matérias de direito do
consumidor em razdo do comércio eletronico. Trata-se do uso de solugdes tecnologicas
aplicadas para o deslinde de conflitos, de forma a constituir uma nova formatacao, na qual os
ambientes e procedimentos s@o alterados e a resolugdo ocorre de forma total ou parcialmente
automatizada.

Tal fato ocorre em razdo do uso de TICs, ora para dar suporte e auxiliar a atuac¢do do

terceiro imparcial, ora para substitui-lo. E possivel que a solu¢ido do conflito ocorra guiada pelo

26



software por meio do uso de algoritmos, dados parametrizados e inteligéncia artificial, de modo
a alcangar uma decisdo para o caso concreto. As TICs representam “uma alternativa adicional
para a resolugdo de controvérsias — uma porta a mais —, ndo apenas um caminho novo para se
chegar a uma porta ja existente” (ARBIX, 2017, p.59), pois a figura da tecnologia ganha relevo
e ¢ considerada uma quarta parte (KATSH; RIFKIN, 2001, p. 94), em razio da interacdo que
promove com os envolvidos ao fomentar a comunicagdo e disponibilizar informagdes para
direcionar as tratativas e amparar a tomada de decisdes (ARBIX, 2017, p. 59).

E inegavel que a incorporacio de tecnologia contribui positivamente para a
automatizacdo de diversas tarefas, principalmente as repetitivas, desempenhando papel
fundamental no tocante a celeridade. Ela também pode favorecer a solugdo de conflitos e
contribuir para a ampliagdo do acesso a justica. Todavia, o uso de tecnologia por si sO,
logicamente, n3o solucionard todos os problemas existentes. Ademais, a incorporagdo de
ferramentas tecnoldgicas ndo € uma questdo simples, pois, além de pressupor infraestrutura das
organizagdes, pode operacionalizar a segregacdo do acesso a justi¢a por parte do cidaddo.

Segundo dados do estudo TIC Domicilios — Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros — de 2019, 20 milhdes de domicilios
brasileiros ndo possuem acesso a Internet (28% do total), sendo que, nas classes D/E, 50% dos
domicilios ndo estdo conectados (13 milhdes). A analise por individuo apurou a existéncia de
47 milhdes de ndo usuarios de Internet, o que corresponde a um a cada quatro brasileiros, sendo
que 40 milhdes deles cursaram até o nivel fundamental de ensino e 45 milhdes integram as
classes C e D/E. Por fim, o principal dispositivo apontado como meio para acessar a Internet
foi o telefone celular, representando 99% dos usuarios, sendo que 58% utilizam exclusivamente
este meio. Assim, o acesso a Internet, em 2019, demonstrou estar relacionado a fatores
sociodemograficos (CETIC, 2019, p. 23 - 24).

Além do mais, o acesso a Internet € dispar entre os cidadaos, pois alguns possuem um
acesso substancial que permite de fato navegar na rede, enquanto outros acessam via dispositivo
movel obsoleto, com limites de trafego de dados e memoria insuficiente para instalagdo de
aplicativos. Tal heterogeneidade pode determinar ou reduzir as oportunidades de acesso e de
um desfecho favoravel com relagdo a solugdo de conflitos via incorporagdo de TICs, podendo
ser um vetor para criar ou ampliar restri¢des e hierarquias de acesso a justica.

Além de mudangas no contexto do Judiciario, com a previsdo de diferentes métodos e
mecanismos, despontam opg¢des na esfera extrajudicial, as quais se referem a organizagdes

dedicadas a utilizagdo de métodos alternativos para a solugdo de conflitos, que podem ser desde
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instituigdes de ensino voltadas para a pratica juridica dos estudantes a instituigdes empresariais.
O ambiente regulatorio patrio permite que o Judicirio atue em parceria com essas organizagdes
no desempenho de atividades de mediacdo e conciliagdo. Para tanto, o Tribunal deve realizar o
cadastramento dos interessados de modo que eles se qualifiquem como camaras privadas.
Assim, eles podem receber e dar andamento a reclamagdes pré-processuais e processuais
encaminhadas pelos CEJUSCsl, além da possibilidade de homologacdo judicial dos acordos
celebrados, contribuindo para o acesso a justica e redugdo da sobrecarga de demandas no
Judiciario.

Outros aliados do Judiciario sdo os conciliadores e os mediadores, profissionais
cadastrados no CNJ para atuac¢do junto aos Tribunais ou nas cdmaras privadas cadastradas.
Como os servigos de conciliagdo e de mediagdo sdo executados por profissionais e organizagdes
especializados, em muitas das vezes mediante contraprestacdo financeira, resta compreender
em quais condi¢des sdo instituidas as parcerias com os Tribunais.

Nesse sentido, importa apreender sobre os métodos e os meios empregados para a
solug@o de conflitos, sobre as formas de remuneragdo e o 6nus de pagamento, bem como sobre
a distribui¢do geografica dos profissionais e das camaras no pais. Entdo, a compreensdo sobre
o contexto da autocomposi¢do nos CEJUSCs da Justica estadual pressupde a perscrutagdo sobre
o ambiente de parcerias no qual as atividades podem se desenvolver, especialmente sobre a
acessibilidade de tais iniciativas.

A exposic¢do da perspectiva do acesso a justi¢a por diferentes frentes de execugdo da
politica judiciaria contribui para melhor compreender o objeto em estudo, principalmente em
razdo da complementacdo de dados e de informagdes sobre o fendmeno. O pressuposto € que o
levantamento de informagdes sobre os CEJUSCs dos Tribunais, seus parceiros € 0s
profissionais que desempenham as atividades autocompositivas possa contribuir para a
avaliag@o se o acesso aos métodos autocompositivos esta inserido em um contexto mais amplo
de acesso a justiga ou vinculado a fatores relacionados aos perfis dos publicos atendidos, como
sexo, renda, escolaridade.

A escolha dos Tribunais de Justica se justifica em razdo da abrangéncia e da distribui¢do
no territorio brasileiro. Por serem orgdos da Justica Estadual, possuem jurisdigdo em todos os
estados do pais e atuam de forma desconcentrada. Isso significa dizer que cada estado do

territorio brasileiro possui seu proprio Tribunal de Justica e que, no interior dos estados, o

1 O termo Tribunal, nesta dissertagio, quando desacompanhado de qualquer complemento, se refere aos Tribunais
de Justica Estaduais e do Distrito Federal.
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atendimento € pulverizado nas comarcas de forma a alcangar os municipios. Logo, a Justica
Estadual possui maior capilaridade em relagdo aos demais ramos da justica, seja de competéncia
estadual (Justiga Militar) ou federal (Justica do Trabalho, Justiga Federal, Justiga Eleitoral).

Por sua vez, a escolha dos CEJUSCs para o estudo guarda relagdo com o fato de os
orgios oferecerem para o cidaddo atendimento e oportunidade de resolucdo de conflitos,
independentemente da existéncia de processo em curso, com a absor¢do de demandas pré-
processuais. Acrescente-se o fato de que os orgdos foram criados para fomentar a resolugéo de
litigios por meio do uso de métodos adequados de solugio de conflitos. Assim, o objetivo dos
CEJUSCs perpassa pela autocomposi¢do como alternativa viavel para dar respostas aos
conflitos, utilizando-se de métodos como a mediagdo e a conciliagio.

Diante do exposto, verificou-se a importancia de se efetuar o mapeamento da temética
no cenario nacional sob as trés frentes de execuc¢do da politica publica, o que demandou a
utilizagdo de ferramentas diversas para alcangar tal mister. Tais frentes configuram-se em: a)
os CEJUSCs dos Tribunais de Justica estaduais e do Distrito Federal; b) o corpo de mediadores
e/ou conciliadores judiciais cadastrados na plataforma do CNJ; ¢) as institui¢des dedicadas a
resolugdo de conflitos por formas alternativas ao processo judicial, notadamente as cadastradas
como camaras privadas junto aos Tribunais de Justica.

A significancia das referidas frentes advém - além da mencionada
multidimensionalidade e da complexidade do fendmeno estudado — das lentes tedricas adotadas
para o embasamento da pesquisa. No quesito acesso a justiga, Cappelletti e Garth (1988)
externalizaram, em sua obra, a necessidade de se garantir assisténcia judicidria para os pobres,
o que esta atrelado a primeira onda. Em consonancia, ¢ relevante o levantamento de
informagdes disponiveis sobre os perfis dos publicos atendidos pelos CEJUSCs, pelas camaras
privadas e pelos mediadores e/ou conciliadores cadastrados na plataforma do CNJ. De igual
modo, questdes sobre a expectativa de remuneragio dos profissionais, sobre a distribui¢cdo no
territorio nacional dos mediadores e dos conciliadores, bem como das cimaras privadas somam
informagdes pertinentes para o escopo da pesquisa. Portanto, sdo dados que acrescentam na
analise sobre acessibilidade e democratizagdo da justica.

Para tangenciar a terceira onda delineada pelos referidos autores, € necessario verificar
a utilizagdo de métodos autocompositivos como uma alternativa ao processo tradicional de
competéncia do Poder Judiciario. No tocante a ODR, ¢ importante o levantamento de
informagdes sobre a incorporagdo de tecnologia para a solu¢do de conflitos, nos moldes

defendidos por Katsh e Rifkin (2001) e Arbix (2017). A vista disso, mostra-se essencial o

29



rastreamento de informagdes especialmente sobre mediagdo e conciliagdo, bem como sobre o
uso e o grau de incorporag@o de solugdes tecnologicas nos referidos métodos. De igual modo,
os fendmenos podem ser investigados nas diferentes frentes de execugdo da politica publica
judiciaria — junto aos CEJUSCs, junto aos profissionais cadastrados no CNJ, bem como junto
as institui¢des dedicadas a resolucdo de conflitos por formas alternativas, especificamente as
cadastradas como camaras privadas nos Tribunais de Justica.

Frise-se que o tema € recente e os Tribunais adotaram comportamentos distintos sobre
a questdo. Enquanto, em alguns, as parcerias sdo incipientes; em outros, o processo ja ¢ de
consolida¢do das iniciativas. Ademais, o0 mapeamento do cenario nacional sobre as diferentes
frentes de atuacdo — no campo da Justica estadual, das cAmaras privadas e dos profissionais —
inseridas na perspectiva de acesso a justi¢a via solugdes autocompositivas — ganha relevancia
diante da ndo localizag@o de relatorios consolidados e da existéncia de poucos dados disponiveis
para consulta publica. Acrescente-se a lacuna de produgdo académica existente no momento da
dissertacdo, pois foram localizados poucos estudos sobre o contexto proposto, até mesmo em
virtude da atualidade da criagdo dos CEJUSCs, das parcerias e das normativas correspondentes.

E intengdo do presente trabalho contribuir para a sistematizacio de informagdes
dispersas e para o aprofundamento do estudo em tema carente de literatura, bem como para a
ciéncia da administra¢do publica e do direito, ao tratar de uma politica publica judiciaria
(politica publica de tratamento adequado de conflitos).

Em razdo do exposto, esta pesquisa destina-se a responder a seguinte pergunta: Como a
adoc¢do de métodos autocompositivos, como a mediacdo e a conciliagdo e o uso de solugdes
tecnoldgicas, tangencia o acesso a justica e a solugio de conflitos em um contexto de multiplas
portas que permeia a Justi¢a estadual?

A partir dessa questdo norteadora € objetivo geral do presente estudo analisar os
contornos e o contexto do acesso a justiga sob a otica da ado¢do de métodos autocompositivos,
como a mediacdo e a conciliagdo, e da implementacdo de ferramentas tecnoldgicas no cenario
da Justica estadual — CEJUSC:s e relagdes estabelecidas com parceiros — a partir de um cenario
de multiplas portas.

Os objetivos especificos compreendem:

a) Descrever e mapear o cendrio de acesso a justica por meio de métodos
autocompositivos sob a perspectiva das trés frentes de execucdo envolvidas na politica publica

de solucdo adequada de conflitos atrelados a Justiga estadual;
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b) Identificar e caracterizar a atuagdo dos CEJUSCs dos Tribunais de Justica estaduais
com relagdo a acessibilidade e ao desempenho de atividades autocompositivas, como a
mediagdo e a conciliagdo, ao cadastramento de cAmaras privadas, a habilitacdo de profissionais
mediadores e conciliadores e ao uso de ferramentas tecnolédgicas pelos 6rgaos;

¢) Identificar e caracterizar o perfil dos mediadores e conciliadores judiciais cadastrados
na plataforma do CNIJ e habilitados para atuacdo nos Tribunais estaduais, especialmente no
quesito expectativa de remuneracdo e locais de atuacdo, a fim de verificar o grau de
acessibilidade e a distribui¢do dos profissionais nos CEJUSCs estaduais;

d) Identificar e caracterizar as instituigdes que tém por finalidade desempenhar
atividades autocompositivas para a solu¢ido de conflitos cadastradas como camaras privadas nos
Tribunais estaduais, notadamente sobre as condi¢des de acessibilidade e ferramentas e métodos
utilizados;

¢) Investigar os principais fatores facilitadores e/ou dificultadores do uso de métodos
autocompositivos e de solugdes tecnoldgicas para o desenlace de conflitos e os reflexos no
acesso a justiga.

Para aprofundar a discussdo proposta, o presente estudo organiza-se em sete capitulos,
sendo o primeiro esta introducdo, destinada a apresentagdo e a contextualizagdo, bem como a
indicag@o do problema de pesquisa, objetivos e justificativa.

No capitulo 2, abordam-se o acesso a justica e a celeridade processual e permite-se a
contextualizagdo necessaria para a analise pretendida, bem como a compreensdo do cenario do
Judiciario estadual brasileiro.

O capitulo 3 se destina a apresentagdo dos métodos adequados de solugdo de conflitos,
notadamente a conciliagdo e a mediacdo, e do uso de solugdes tecnologicas aplicadas para a
solugdo de conflitos. Nele, retrata-se ainda o contexto patrio sobre a ado¢do de métodos
autocompositivos e sobre a incorporagdo de tecnologia para a resolugcdo de desavengas. Com
isso, almeja-se prover conceitos e ferramentas analiticas para o estudo.

O capitulo 4 destina-se a exposi¢do do percurso metodologico tracado para a
concretizac¢do do trabalho, além de indicar os critérios definidos para a sele¢do dos orgaos que
compuseram o estudo de caso. Metodologicamente, optou-se pelo uso dos métodos qualitativo
e quantitativo.

A abordagem quantitativa contemplou a elaborag@o de dois questionarios distintos, um
direcionado para os NUPEMECs/CEJUSCs dos Tribunais de Justi¢a (Questionario 1) e o outro

para as institui¢des dedicadas a resolug@o de conflitos por métodos alternativos ao processo
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tradicional (Questionario 2), cadastradas como camaras privadas junto aos Tribunais de Justiga.
Com o envio dos questionarios, pretendeu-se a obtengdo de informacgdes necessarias e
atualizadas para tragar os panoramas nacionais dos temas abordados.

Nos dois casos, a elaboragdo e o encaminhamento dos questionarios sdo essenciais para
o levantamento e a homogeneizagdo de informacdes a fim de mapear o referido cenario
nacional. A colheita de dados via questiondrio estd em consondncia com os objetivos do
presente estudo e permite uma analise mais acurada do assunto ao contribuir para a
caracterizagdo das institui¢des, a verificagdo de questdes relacionadas com acesso a justi¢a, o
atendimento de demandas de forma extrajudicial, os métodos autocompositivos utilizados, a
parceria e o cadastramento junto aos Tribunais, bem como a incorporagdo de solugdes
tecnoldgicas como plataforma digitais.

Ainda na perspectiva quantitativa, foram realizados o levantamento e a andlise dos
dados dos 2.732 mediadores e/ou conciliadores cadastrados na plataforma do CNJ. O que se
pretendeu foi verificar os perfis dos mediadores e/ou conciliadores, especialmente no tocante
aos locais de atuagdo (distribuigdo no pais) e a expectativa de remuneragdo, o que permitiria
visualizar o publico-alvo dos profissionais e os usuarios em potencial dos métodos consensuais.
Tal decisdo alicer¢cou-se na busca continua de evidéncias necessarias para responder a pergunta
norteadora do estudo e para alcangar os objetivos propostos.

No tocante ao aspecto qualitativo, abrangeu-se a revisdo da literatura, contemplando a
pesquisa bibliografica; a pesquisa documental (com levantamento do cendrio normativo
vigente), a participagdo em eventos como seminarios e cursos com anotagdes de campo (carga
horaria de 193 horas, além do Curso de Formac¢do de Mediadores e Conciliadores, com carga
horaria de 100 horas); a observagdo ndo participante de sessdes de mediacdo, de conciliagdo e
de oficina de pais; a realizacdo de nove entrevistas semiestruturadas e os estudos de casos
multiplos, abrangendo pesquisa mais detalhada de cinco 6rgaos do Judiciario selecionados a
partir das respostas obtidas por meio do Questionario 1.

As entrevistas semiestruturadas contemplaram sete atores do Judiciario e dois de
camaras privadas e foram realizadas com o objetivo de compreender as percepgdes, opinides e
perspectivas dos entrevistados sobre a tematica em estudo, bem como de complementar as
informagdes obtidas nos questionarios, aclarar alguma questio oriunda da pesquisa documental,
conseguir informagdes ndo documentadas e mais precisas com relacdo ao estudo proposto,

coligir experiéncias e conhecimento tacito.
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No capitulo 5, por sua vez, apresenta-se o mapeamento do cenario de acesso a justi¢a
sob as perspectivas das trés frentes de execucdo da politica publica judiciaria envolvidas e, para
iss0, estrutura-se em quatro se¢des: a) CEJUSCs, que sdo bragos de atuacio do poder judiciario
estadual; b) profissionais cadastrados na platatforma do CNJ como mediadores e conciliadores;
c¢) organizagdes dedicadas a resolugdo de conflitos por formas alternativas cadastradas como
camaras privadas junto aos Tribunais de Justiga; d) analise estatistica dos dados e consolidagdo
dos resultados obtidos.

O capitulo 6 ¢ dedicado ao estudo de caso e contempla cinco 6rgdos que foram
identificados apds triagem sobre o preenchimento concomitantemente de critérios
preestabelecidos, quais sejam uso do PJe nos CEJUSCs, existéncia de camaras privadas
cadastradas e de plataforma digital para a realizagdo de sessdes de conciliagdo e mediacdo a
distancia. Assim, serdo apresentados os dados logrados referentes ao contexto dos CEJUSCs
do TIBA, TIDFT, TIMA, TIMG e TJRN. Sdo, portanto, trés Tribunais de médio, um de grande
e um de pequeno porte, respectivamente. Ademais, trés 6rgdos sdo representantes da regido
Nordeste, um da Sudeste e um da Centro-Oeste.

O estudo de caso tem por objetivo verificar a execugdo empirica da politica publica e
compreender o fendmeno pesquisado de forma mais profunda, com anélise mais detalhada de
dados e realizacdo de entrevistas. A exposi¢do dos resultados foi apresentada em cinco
categorias tematicas: a) apresentacdo dos estudos de caso e estrutura dos 6rgdos; b) conciliagdo
e mediacdo de conflitos; ¢) perfis dos publicos atendidos; d) solu¢des tecnologicas para a
autocomposi¢do de conflitos; e) cdmaras privadas. Ao final do referido estudo de caso, exibe-
se um quadro sintético para a consolidagdo da analise e os principais resultados obtidos a luz
das teorias adotadas no presente estudo.

Por ultimo, o capitulo 7 indica as conclusdes, os desafios para a execugdo desta
dissertacdo, as sugestdes de trabalhos futuros e as limitagdes do estudo, consolidados nas

considera¢des finais.
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2. PORTAS DE ENTRADA E DE SAIDA DE ACESSO A JUSTICA: PRINCIPAIS
ASPECTOS CONCEITUAIS E NORMATIVOS DA REALIDADE BRASILEIRA NA
PERSPECTIVA DO SISTEMA MULTIPORTAS

2.1. Porta de entrada: acesso a justica

O acesso efetivo a justica ¢ uma garantia que ultrapassa os limites territoriais patrios,
pois relaciona-se com a consolidagdo de uma sociedade mais igualitaria e com a construgdo de
um Estado Democratico. Segundo Boaventura Santos (1999), o acesso a justica € um direito
primordial, pois sua denegagdo acarretaria a de todos os outros, uma vez que nenhum dos
demais € concretizado na sua auséncia (SANTOS, 1999, p. 146).

Até mesmo na Grécia antiga e em Roma, existiam regras para assegurar 0 acesso aos
tribunais por parte dos individuos menos favorecidos. Antes de ser previsto no bojo
constitucional ou processual, o acesso a justica ja encontrava guarida, por exemplo, na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948. Tal Declaragdo dispde que “todo ser
humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos
que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constitui¢do ou pela lei”
(ONU, 1948).

Contudo, definir o conceito e abrangéncia da expressdo — acesso a justica — € uma
atividade complexa. Segundo Cappelletti e Garth (1988), a defini¢do dessa expressdo ou
conceito “serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico (...), primeiro deve
ser realmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 3).

Nesse sentido, o acesso a justica deve ser garantido de forma igualitaria a todos,
independentemente da condi¢do econdmica e social do individuo e sem distingdes de sexo, cor,
origem, idade, etc. De outro lado, o acesso a justi¢a deve gozar de efetividade, tanto no plano
individual quanto no social. Deve ser, portanto, capaz de ultrapassar as amarras da igualdade
formal para promover a igualdade material. A igualdade formal € a igualdade juridica, ou seja,
a igualdade de todos perante a lei que, por sua vez, trata a todos de forma idéntica,
desconsiderando as peculiaridades individuais. J& a igualdade material ou aristotélica considera
as desigualdades faticas para a promogao da igualdade real ou substancial.

E inegavel que ocorreram mudancas importantes na compreensio da expressio “acesso
a justi¢a” que, inicialmente, era vista como um direito natural do individuo que nédo carecia de

uma agao estatal para garantir a sua efetividade. Nos séculos XVIII e XIX, o pensamento liberal,
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alicercado em uma filosofia individualista, entendia o direito como natural e preexistente a
cria¢do da figura do Estado. Nessa época, o que se pregava era uma igualdade formal, uma vez
que inexistia a prestagdo positiva do Estado para proteger tais direitos. Na sociedade moderna,
entretanto, os direitos passaram a ser entendidos sob um aspecto mais coletivo e o Estado
assumiu papel ativo como garantidor dos direitos.

Para Cappelletti e Garth (1988), a expressdo acesso a justi¢a abrange uma “ruptura da
crenga tradicional na confiabilidade de nossas institui¢des juridicas” embasada “no desejo de
tornar efetivos — e ndo meramente simbolicos — os direitos do cidaddo comum, ela exige
reformas de mais amplo alcance e uma nova criatividade”. Destarte, eles posicionam-se, de
forma clara, no sentido de ndo “aceitar como imutaveis quaisquer dos procedimentos e
instituigdes que caracterizam nossa engrenagem de justica.” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988,
p. 3).

Face ao exposto, 0 acesso a justica ndo pode se limitar ao uso do Judiciario como unica
opg¢ao possivel para solug@o de conflitos sociais, pois significa um “horizonte muito mais vasto,
a vislumbrar uma sociedade mais justa e igualitaria” (MARONA, 2013, p. 352). Nesse sentido,
a consolidacdo do sistema de justiga perpassa por garantir ndo apenas a declaragio da existéncia
de um direito, mas a sua implementag@o concreta.

Cappelletti e Garth (1988) perceberam um cendrio em que os individuos, notadamente
os mais carentes, para serem de fato cidaddos e alcancarem a garantia de direitos (a igualdade
ndo apenas formal e o acesso a justi¢a), deveriam, antes, superar algumas barreiras de acesso
que sdo dificuldades mais constantes em causas menos complexas, envolvendo autores
individuais e em situagdo de pobreza, diferentemente do que ocorre, em média, com os
litigantes habituais?®.

Nos paises ocidentais, os autores identificaram o surgimento, a partir de 1965 e com
certa sequéncia cronologica, de movimentos renovatorios de acesso a justica. Tais movimentos
sdo explicitados por eles por meio de trés ondas, detalhadas a seguir, que representam medidas
praticas efetivadas para melhorar o acesso a justica.

A primeira onda se manifesta na garantia de assisténcia judicidria para os pobres e revela
os esfor¢os dos paises para promover os servi¢os juridicos para a populagdo carente, a qual,
muitas vezes, ndo tem consciéncia da existéncia de determinado direito. Nesse cenario,

mudangas s3o necessarias, de modo que essa populacdo tenha conhecimento da existéncia do

2 Litigante habitual ou organizacional compreende a pessoa juridica envolvida como parte em muitos processos
judiciais (litigios) e, portanto, com maiores expertise € recursos econdmicos ¢ humanos, o que permite uma analise
mais estratégica dos procedimentos, utilizando-os a seu favor.
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direito, da possibilidade de demanda-lo judicialmente, bem como de saber pleited-lo perante o
Judiciario, com compreensdo da linguagem técnica juridica. Ha, portanto, o fortalecimento dos
sistemas de assisténcia judiciaria.

A segunda onda, por sua vez, abarca a ampliagcdo da extensdo do acesso a justiga, com
a mudanga do foco do direito individual (e dos pobres) para o alcance de direitos
transindividuais, que € a justi¢a do interesse publico. Por meio dessa ampliagdo, almeja-se que
o Judiciario alcance um viés coletivo e social, de modo a ser demandado para solugdo de
questdes envolvendo direitos de grupos, de determinados segmentos e os direitos difusos,
principalmente nas esferas de prote¢cdo ambiental e do consumidor.

J& a terceira onda abarca o enfoque de acesso a justica, de forma mais articulada e com
a simplificagdo dos passos procedimentais, para alcance da tutela jurisdicional e solugdo de
litigios. Além disso, a terceira onda absorve os produtos positivos das duas ondas anteriores,
como a tentativa de representagdo efetiva dos interesses da populacio pobre e dos interesses
difusos, interesses esses que ou ndo eram representados ou o eram, mas de forma precaria.

Conhecida como abordagem de acesso a justiga, a terceira onda busca a informalizagdo
e a simplificag@o das leis e dos procedimentos existentes nos processos judiciais € o incentivo
a adogdo de meios de solugdo extrajudicial de litigios, com o repasse de competéncia para
sistemas informais, o que almeja a redug@o dos crescentes gastos gerados no sistema juridico
formal.

Segundo Cappelletti e Garth (1988), o surgimento e a ampliagdo dos direitos “exigem
novos mecanismos procedimentais que os tornem exequiveis”. Nessa direcdo, a terceira onda
“encoraja a exploragdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo altera¢gdes nas formas
de procedimentos e na estrutura dos tribunais e até mesmo a criagdo de novos tribunais”.
Ademais, defende-se a incorporacgdo do “uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto juizes
como defensores, modificagdes no direito substantivo, destinadas a evitar litigios ou facilitar
sua solugdo, e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais na solugdo dos litigios”. Desse
modo, a terceira onda “ndo receia inovagdes radicais e compreensivas, que vao muito além da
esfera de representagdo judicial” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 26).

A terceira onda relaciona-se a uma concep¢do de acesso a justica mais ampla e
abrangente, por ultrapassar os limites do Judiciario, ao defender a inclusdo da justi¢a informal
e a simplificagdo da legislacdo. Nesse sentido, despontam caminhos alternativos como opgdes
vidveis para a resoluc@o de conflitos, seja na via da autocomposi¢do ou na heterocomposicao,

na esfera judicial ou no ambito extrajudicial. Tal fato implica transformagdes legislativas e
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procedimentais que alcangam a organizagdo judicial, os ritos processuais, a desburocratizagao,
a especializag@o e a modernizac¢do do aparato judiciario como um todo.

A tridimensionalidade da questdo do acesso a justica ¢ analisada por Economides
(1999), que reflete sobre a simultaneidade da natureza: da demanda juridica; da oferta desses
servigos e do problema juridico. Nesse cenario, o autor expde que a questdo do acesso efetivo
a justica ¢ algo complexo que ndo pode se limitar a discussdes acerca do desconhecimento do
direito e da auséncia de recursos econdmicos (pobreza) como fatores cruciais para o
acionamento ou ndo do Judiciario. Em congruéncia, ha que se ressaltar a existéncia de outros
obstaculos que impedem ou dificultam a utilizagdo do servigo juridico, bem como a
possibilidade de os ricos solucionarem seus problemas de forma privada e informal, sem
acionar, necessariamente, o Poder Judiciario.

Segundo o autor, “surgiu uma maior sofisticacio metodoldgica, a medida que os
pesquisadores comegaram a entender e contemplar a relevancia de determinadas barreiras para
0 acesso a justica, principalmente as barreiras de carater psicoldgico”, em que se destaca “o
medo que as pessoas sentem em relacdo aos advogados e ao sistema judicidrio”
(ECONOMIDES, 1999, p. 66).

No tocante a demanda de acesso a justiga, foram delineados novos empecilhos que, por
sua vez, transcendem os aspectos econdmicos. Com relagdo a oferta do servigo juridico, ¢
fundamental a compreensdo da atividade desempenhada pelo advogado, como a natureza e o
estilo do servigo prestado, bem como o alcance que as diferentes classes sociais possuem na
contrata¢do ou ndo de um procurador particular. O autor, expde, ainda com relag@o ao tipo de
problema juridico, que o “processo de julgamento individualiza artificialmente conflitos que,
na realidade, se referem a grupos ou interesses mais amplos” (ECONOMIDES, 1999, p. 68).

Com isso, Economides (1999) propde a existéncia de uma quarta onda e, para tanto,
analisa 0 acesso a justica centrado na propria justica, por meio do acesso dos profissionais do
direito a justiga, conforme ilustrado na Figura 1. O autor defende uma mudanga de foco, com o
afastamento de questdes envolvendo a demanda de acesso a justi¢a para focalizar o lado da
oferta, uma vez que ele percebe a existéncia de um hiato no que se refere a humanizagdo dos
profissionais do direito.

Nesse sentido, dois pontos sdo analisados. O primeiro diz respeito ao acesso do
individuo a educagdo juridica, ao ensino do direito e ao ingresso nas carreiras juridicas. O
segundo, por sua vez, estd relacionado com o acesso a justiga por parte dos advogados e juizes,

os quais sdo os operadores do direito e os profissionais que ja estdo inseridos na carreira.
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O cerne da questdo € que os atores do meio juridico devem possuir conhecimentos
técnicos, mas o ensino académico do direito precisa ir além. As instituigdes de ensino devem
valorizar o ensino dos direitos humanos para formar agentes dotados de pensamento critico; de
comprometimento ético, de capacidade de interpretacdo das leis e de leitura da realidade
econdmica, social e cultural na qual estdo inseridos. A formag¢do humana dos profissionais pode
colaborar positivamente para a mitigacdo de barreiras de ordem psicologica que, de alguma

forma, prejudicam que o cidaddo recorra aos servigos dos expertos.

Figura 1 — Barreiras de acesso a justica — Brasil — 2021

Garantia de assisténcia judiciaria Ampliacao do acesso a justica:
para a populacio carente direitos transindividuais
1% onda 2% onda

Informalizaciio e simplificacao do
acesso a justica
(solugdes extrajudiciais)

3% onda

Acesso dos profissionais do direito

a justica: foco na oferta
4% onda

Fonte: claborado pela autora

No contexto da terceira onda, a formagdo dos profissionais do direito deve estar atenta
ao contexto de informalizagdo e simplificagdo do acesso a justiga, que propde outras alternativas
para solu¢des de conflitos além das fronteiras da justiga tradicional (Justica Comum). Assim, o
ensino juridico ndo pode ser direcionado exclusivamente para o combate ou para a justi¢a
adversarial. Dai a importancia da inclusdo de disciplinas sobre solu¢des consensuais de
conflitos, como a mediacdo e a conciliagdo, nas grades curriculares das institui¢des de ensino.

Além disso, Cappelletti e Garth (1988) entendem que muitas barreiras de acesso a
justica estdo inter-relacionadas, de modo que a tentativa de por fim a um obstaculo pode avivar

outros problemas. Entdo,

[...] uma tentativa de reduzir custos ¢ simplesmente eliminar a representacdo por
advogado em certos procedimentos. Com certeza, no entanto, uma vez que litigantes
de baixo nivel econdmico ¢ educacional provavelmente ndo terdo a capacidade de
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apresentar seus proprios casos, de modo eficiente, eles serdo mais prejudicados que
beneficiados por tal “reforma”. Sem alguns fatores de compensagdo, tais como um
juiz muito ativo ou outras formas de assisténcia juridica, os autores indigentes
poderiam agora intentar uma demanda, mas lhes faltaria uma espécie de auxilio que
lhes pode ser essencial para que sejam bem sucedidos. Um estudo sério do acesso a
Justica nfo pode negligenciar o inter-relacionamento entre as barreiras existentes
(CAPPELLETTI ¢ GARTH, 1988, p. 11)

Economides (1999), por sua vez, descortina a possibilidade e o risco de serem ofertadas
aos individuos “solucdes pacificas, possivelmente até solu¢des com as quais possam ficar
extremamente contentes e felizes, que, no entanto, permanecem aquém do resultado passivel
de ser obtido caso os direitos legais fossem exercidos por intermédio do sistema judiciario
formal” (p. 71-72).

O acesso a justi¢a ndo pode ter como mote a legitimagdo politica (na prestacdo da tutela
jurisdicional) e profissional, e as reformas de acesso ndo podem se limitar a uma tentativa de
reduzir os custos da disponibilizacdo dos servigos juridicos em detrimento de um desejo
verdadeiro de valorizar a cidadania. Desse modo, Economides (1999) indica que as tendéncias
sdo a revisdo dos procedimentos tradicionais, o melhor gerenciamento e financiamento dos
litigios, com a adog¢do de servigos juridicos alternativos e a solucgdo alternativa de conflitos
(ECONOMIDES, 1999, p. 70).

Vale ressaltar a necessidade de avaliar o papel dos obstaculos existentes, de forma a
desenvolver instituigdes adequadas e efetivas para a solugdo e para a reducao dos empecilhos,
pois as barreiras de acesso se diferenciam de acordo com a natureza da demanda e, portanto, a
solug@o mais eficiente varia de acordo com o caso concreto. Assim, algumas causas sio menos
complexas, possuem valores menos expressivos ou, ainda, demandam solugdo mais célere.

Nesse contexto, ha espago para a criagdo dos Juizados Especiais e para a adogdo de
medidas conciliatérias como forma de solug@o dos litigios; de mecanismos que priorizem a
mediagdo ou a interferéncia de terceiros de forma apaziguadora entre as partes; de arbitragem,;
além do uso de solugdes tecnoldgicas para intermediar a resolu¢do dos conflitos quando as
partes estiverem localizadas em estados ou paises diversos, por exemplo.

Contudo, “[...] a press@o sobre o sistema judiciario, no sentido de reduzir a sua carga e
encontrar procedimentos ainda mais baratos, cresce dramaticamente. Nao se pode permitir que
essa pressdo, que ja € sentida, venha a subverter os fundamentos de um processo justo”

(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 58). Os autores apontam que:

[...] mesmo quando destinadas a promover o acesso dos cidaddos, mas ndo a
simplesmente cortar despesas, t€m sofrido severas criticas ultimamente. Primeiro,
muitos tribunais de pequenas causas tornaram-se quase tdo complexos, dispendiosos
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¢ lentos quanto os juizos regulares (devido, particularmente, a presenga dos advogados
e a resisténcia dos juizes em abandonar seu estilo de comportamento tradicional,
formal e reservado). Em segundo lugar, onde os tribunais de pequenas causas se
tornaram mais eficientes, eles tém servido mais frequentemente para os credores
cobrarem dividas do que para os individuos comuns reivindicarem direitos. (...)
Pequenas causas, afinal, ndo sdo necessariamente simples ou desimportantes; clas
podem envolver leis complexas em casos de vital importancia para litigantes de nivel
econdémico baixo ou médio. A questdo, portanto, ¢ saber por que elas devem ser
apreciadas através de procedimentos supostamente de segunda classe (...) O desafio ¢
criar foros que scjam atraentes para os individuos, ndo apenas do ponto de vista
econdmico, mas também fisico ¢ psicolégico, de modo que ¢les se sintam a vontade
¢ confiantes para utiliza-los, apesar dos recursos de que disponham aqueles a quem se
opdem” (CAPPELLETTI ¢ GATH, 1988, p. 35-36).

Assim, tais modificagdes, como a cria¢do dos Juizados Especiais ou de Centros de
Conciliagdo e de Mediagdo, representam uma tentativa de reestruturacdo e ampliagdo do

sistema judicidrio, ao promover a simplificacdo, a redug¢@o do custo e da duragdo do processo;

mas ndo devem olvidar o cidaddo da preservacdo dos seus direitos.
2.1.1. Acesso a justi¢ca no Brasil

No contexto patrio, o acesso a justiga também se apresenta como uma questdo complexa
e multifacetada. Na década de 70, Cappelletti e Garth (1988) identificaram, em diversos paises,
quais eram as ondas que impediam ou dificultavam o acesso a justi¢a, perpassando pelas
mencionadas questdes de ordem econdmica e social, por direitos transindividuais e por novas
formas de resoluc@o de conflitos. Ocorre que, no Brasil, tais ondas aconteceram de forma quase
concomitante ap6s a promulgacio da Constituigdo Federal da Republica em 1988 (CRF/88),
crucial para a democratiza¢do do acesso a justiga.

Em consonancia com a realidade brasileira, pesquisas internacionais apontam que,
comparativamente, em sociedades com significativa desigualdade econdmica e social, existe
alta probabilidade de desconhecimento de direitos por amplas camadas da populagio,
notadamente por parte dos que estdo em situa¢do de vulnerabilidade (SADEK, 2014, p. 58). Tal
contexto se apresenta como um obstaculo para a democratizagdo do acesso a justi¢a no pais,
que ¢ marcado pela desigualdade social e pela concentragdo de renda nas maos de uma seleta
minoria.

No Brasil, uma parcela significativa da populagido encontra-se em um ciclo de restrigdes,
sem acesso a politicas publicas favoraveis, com qualidade insuficiente do servigo publico e com
limitagBes no acesso aos sistemas de saude, de moradia e de educag@o. Sem a integragdo dos
individuos que estdo em situagdo marginalizada e que, muitas vezes, desconhecem os direitos

que lhes s@o proclamados, a justica se mostra incapaz de fomentar a inclusdo, de gerar bem-
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estar social e desenvolvimento da cidadania. Nesse sentido, Boaventura Santos (1999) aponta

as discrepancias existentes entre a justica civil e a justi¢a social, ao explicar que

Estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relagdo a administracio da justiga é
tanto maior quanto mais baixo ¢ o estrato social a que pertencem ¢ que essa distancia
tem como causas proximas nio apenas fatores econdmicos, mas também fatores
sociais ¢ culturais. (...) Em primeiro lugar, os cidaddos de menores recursos tendem a
conhecer pior os seus direitos e, portanto, a ter mais dificuldades em reconhecer um
problema que os afeta como sendo problema juridico. (...) Em segundo lugar, mesmo
reconhecendo o problema como juridico, como violagio de um direito, ¢ necessario
que a pessoa se disponha a interpor a agdo. Os dados mostram que os individuos das
classes baixas hesitam muito mais que os outros em recorrer aos tribunais, mesmo
quando reconhecem estar perante um problema legal. (...) Em terceiro ¢ tltimo lugar,
(...) quanto mais baixo ¢ o estrato socioecondémico do cidaddo menos provavel é que
saiba onde, como ¢ quando pode contactar o advogado. (SANTOS, 1999, p. 148 -149)

Por razdes como essas, emerge a necessidade de mudangas. Fatores de ordem
econdmica, social e cultural ndo deveriam interferir negativamente na acessibilidade a justiga
por parte do cidaddo. Nesse sentido, ha um longo caminho rumo a modernizagdo e a
desburocratiza¢do dos procedimentos e do sistema processual, de modo a tornar mais simples
0 acesso a justica e a efetivagdo das decisdes, sem olvidar caracteristicas como a qualidade, a
efetividade e a presteza jurisdicional. Tais ocorréncias colaborariam para o alcance de uma
justica mais acessivel e até mesmo com contornos mais amigaveis, no sentido de ser mais
proxima do cidadao.

A CRF/88 é um verdadeiro marco rumo a esse caminho de mudangas normativas no
pais. A Carta Magna e as emendas posteriores sdo de suma importancia, pois hd o nitido
compromisso de assegurar, além do direito de acionar o Judiciario, as garantias, os direitos e os
principios constitucionais de prestagdo da tutela jurisdicional de forma efetiva e célere.

Ja no predmbulo da CRF/88, ¢ possivel constatar a importancia da solugo pacifica dos
conflitos para a constru¢do de um estado democratico de direito e, consequentemente, para a
concretiza¢do de uma sociedade que, ao mesmo tempo em que ¢ plural, preza pela igualdade e
pela defesa de direitos, sem preconceitos. Assim, o Estado ¢ “destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica” que, por sua vez, sdo considerados “valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem

interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias” (BRASIL, 1988)3.

3 A titulo de ilustragdo, a Constituicio mineira de 21 de setembro de 1989 caminhou no mesmo sentido da CRF/88
¢ fez constar em seu predmbulo a preocupacido com a consolidagdo dos principios estabelecidos na CRF/8S.
Externalizou, ainda, a garantia do direito de todos a cidadania plena em uma sociedade fraterna, pluralista ¢ sem
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Ademais, a CRF/88, em seu artigo 1°, traz a cidadania e a dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica (incisos II e IIT). Tratam-se de pressupostos sem 0s quais ndo
¢ possivel pensar em acesso a justica de forma igualitaria e plena. Nesse cendrio, a solugdo
pacifica de conflitos € prevista expressamente entre os principios que regem as relagdes
internacionais, conforme artigo 4°, VII, CRF/88, bem como a defesa da paz (VI) e a cooperacao
entre os povos (IX). Por 6bvio, tais principios deverdo reger, de igual forma, as relagdes internas
no pais, bem como da administragdo com o administrado. Assim, o Estado deve se pautar por
uma atuac¢do colaborativa e cooperativa, de forma a prezar pela negociacdo e pela busca de
consenso nas rela¢des por ele estabelecidas.

Nesse contexto, a Emenda Constitucional n°® 45, de 2004, conhecida como a Reforma
do Judiciario, ¢ a mais recente alteracdo constitucional a respeito da ampliagdo do acesso a
justica. A Emenda ¢ responsavel pela criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), além de
promover o empoderamento de instituicdes necessarias a promog¢do da justica, como a
Defensoria Publica e o Ministério Publico. As alteragdes consagradas sdo importantes, pois a
previsdo normativa de um direito ndo significa a sua concretizagdo no campo pratico, de modo
que ndo basta garantir o acesso a justiga se o resultado ndo gozar de efetividade e ndo for
alcangado em prazo razoavel.

A criagdo do CNJ gerou grande repercussdo quando da elaboracdo da Proposta de
Emenda a Constituicdo — PEC n°® 96/1992 que foi posteriormente (mais de dez anos depois)
transformada na citada Emenda. Em discordancia com a previsdo, a Associacdo dos
Magistrados Brasileiros (AMB) propds a A¢do Direta de Inconstitucionalidade n® 3.367-1/DF
sob a alegacdo de ofensa ao principio da separagdo e independéncia dos Poderes, bem como do
pacto federativo. A Agdo foi julgada improcedente pelo Supremo Tribunal Federal (STF), o
que culminou com a instalagdo do CNJ em 14 de junho de 2005.

O CNIJ € um orgdo interno de natureza administrativa, uma vez que integra a estrutura
do Poder Judiciario e possui competéncia para executar o controle administrativo, financeiro e
disciplinar da magistratura. Ele possui incumbéncia de controlar tanto o Judicirio, no que
concerne a atua¢do administrava e financeira, quanto os seus membros, (juizes) sobre a

observancia e cumprimento dos deveres funcionais (artigo 103-B, § 4°, CRF/88). Nesse sentido,

preconceitos ¢ que preza pela justica social. Dessa forma, além do alinhamento entre os entes politicos na garantia
de direitos, da cidadania e de uma sociedade fraterna que almeja solucionar pacificamente os seus conflitos, a
existéncia de tais previsdes nos preAdmbulos das constituicdes sdo significativos, uma vez que os preambulos
sintetizam a verdadeira intengdo do legislador.
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o O0rgdo representa papel importante no desenvolvimento e concretizag@o das politicas publicas
do Judiciario, inclusive as politicas de tratamento adequado de conflitos.

Os demais orgéos citados — Defensoria e Ministério Publico — possuem atuagdo alinhada
com 0S pressupostos expostos para 0 acesso a justiga e sdo importantes para a efetivacdo dos
direitos proclamados na legislagdo constitucional e infraconstitucional. Para isso, € fundamental
a existéncia de um Poder Judiciario competente, imparcial e independente, que respeite os
principios processuais € constitucionais, mas isso ndo basta. A Defensoria € o Ministério
Publico sdo instituigdes permanentes e desempenham papel essencial a fungao jurisdicional do
Estado. O Ministério Publico é competente para a “a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,” nos termos do artigo 127,
CRF/88. A Defensoria, incumbe, “como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orienta¢do juridica, a promog¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos
os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos necessitados”, conforme previsto no artigo 134, CRF/88.

Nesse cenario, em que pese a existéncia da Defensoria Publica, intimamente relacionada
a primeira onda delineada por Cappelletti e Garth (1988), ainda hd no pais um déficit de
assisténcia juridica, o que contribui para a dificuldade ou até para o impedimento de acesso ao
Judiciario, notadamente por parte dos individuos que experimentam alguma exclusdo social
(desempregados, pobres, aposentados, homossexuais, negros, presos e outros). Segundo
Marona (2013), o atendimento da Defensoria Publica abrange os grupos que sdo
“historicamente marginalizados”, ndo sendo destinado somente aos necessitados. (MARONA,
2013, p. 352). A Defensoria exerce, portanto, um papel importante no Estado Democratico de
Direito e na ampliag@o do acesso a justica, por meio de orientagdo e assisténcia juridica integral.

Marona (2013) ressalta ainda que a assisténcia juridica “transcende o juizo” para ser
prestada “onde estiver o direito” e de forma integral, visando “coordenar os diversos grupos
sociais” e, portanto, atuar também em defesa dos direitos coletivos (MARONA, 2013, p. 352).

Para além dos tribunais, a atuacdo da Defensoria ¢ importante instrumento de
emancipac¢do popular e propulsor do alcance da cidadania. Contudo, o 6rgdo possui
caracteristicas (estruturais, orcamentarias, de pessoal, etc.) muito heterogéneas no pais. O
atendimento prestado representa “menos da metade das comarcas no Brasil, metade delas em
unidades da federacdo pertencentes as classes com IDHs baixo e médio baixo” (MARONA,
2013, p. 365), de modo que ainda existem regides que ndo contam com sequer um representante

da instituigéo.
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Por sua vez, o Ministério Publico também possui atuagdo funcional relevante, como
protagonista da defesa da sociedade e importante institui¢do de acesso a justiga, com atuagio
em juizo e fora dele, principalmente para a defesa de direitos metaindividuais de qualquer classe
social, marginalizada ou ndo. Sua atuacgio estd relacionada a segunda onda de Cappelletti e
Garth (1988), por ser o6rgdo legitimado para defender os interesses sociais e individuais
indisponiveis, bem como para promover a agdo civil publica, proteger o patrimonio publico e
social, o meio ambiente e outros interesses difusos e coletivos.

Em ambos os casos, da Defensoria Pablica e do Ministério Publico, a atuagdo deve ser
realizada de forma pulverizada, com esforgos prioritarios no sentido de prevencao de disputas
e solugdo alternativa de litigios, em consonédncia com as previsdes da terceira onda proposta por
Cappelletti e Garth (1988).

Assim, a celeridade processual caminha ao lado do acesso a justica, ao se considerar a
necessidade de prestagdo de uma tutela judicial efetiva, eficaz e util, sem dila¢des indevidas e
sem violag@o de outras garantias, como o contraditorio, a ampla defesa, o devido processo legal
e a seguranga juridica. A expressdo celeridade processual pode ser entendida como o exercicio
das “atribui¢des com rapidez, presteza e seguranga, sem tecnicismos exagerados, ou demoras
injustificaveis, viabilizando, a curto prazo a solugdo dos conflitos.” (BULOS, 2018, p. 334).

Nas palavras de Sadek (2014), “o direito de acesso a justiga implica que se considerem
ao menos trés etapas distintas e interligadas: o ingresso, visando a obtengdo de um direito; os
caminhos posteriores a entrada e, finalmente, a saida”. Assim, a tutela jurisdicional deve ser
prestada, no tempo e modo adequados, de forma que alcance a sua efetividade. A referida autora
conclui que, nesse “sentido, o direito de acesso a justica so se efetiva quando a porta de entrada
permite que se vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de tempo razoavel”
(SADEK, 2014, p. 57).

A questdo da celeridade, na esfera do Poder Judiciario brasileiro, remete para a criagdo
dos Juizados Especiais. Vinculada a terceira onda de Cappelletti e Garth (1988), a cria¢do dos
referidos 6rgdos esta nitidamente relacionada as questdes sociais de acessibilidade a justica,
sendo fruto de uma tentativa de amplia-la e de prover uma prestagdo jurisdicional mais célere.

Segundo Boaventura Santos (1999), o “tema do acesso a justica € aquele que mais
diretamente equaciona as relagdes entre o processo civil e a justi¢a social, entre igualdade
juridico-formal e desigualdade socioecondmica” (SANTOS, 1999, p.146). Assim, os Juizados

Especiais surgem como um contraponto a formalidade e a solenidade da Justiga Comum, como
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uma resposta para reduzir a morosidade processual, aplicavel apenas para os casos de menor
complexidade.

Em diversos paises, Cappelletti e Garth (1988) identificaram quatro caracteristicas que
ilustram os procedimentos especiais para as chamadas pequenas causas, que sdo demandas de
menor complexidade atendidas via Juizados: a) promogdo de acessibilidade geral: por meio da
gratuidade e inexisténcia de custas processuais, facultatividade de advogado, atendimento
noturno, entre outros; b) a equalizag¢do das partes: com postura mais ativa e informal do juiz,
instrugdo e preparacdo das partes para o julgamento, entre outros; ¢) alteracdo no estilo de
tomada de decisdo, com énfase a conciliagdo prévia; d) simplificagdo do direito aplicado, por
meio de decisdes embasadas no sentimento de justica (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 36).

Algumas das citadas caracteristicas ja se encontram consagradas nos Juizados, como a
gratuidade, a informalidade, a ndo obrigatoriedade de advogado e a utilizagdo de métodos
conciliatorios para a solugdo de conflitos. Esta ultima caracteristica, além de promover a
reducdo do tempo processual, gera participagdo direta das partes envolvidas no deslinde da lide.
A conciliagdo promove o empoderamento e o protagonismo dos individuos que buscam, de
forma conjunta e por meio do didlogo, resolver o conflito, o que pode repercutir para além da
solug@o de uma demanda processual especifica.

Tais caracteristicas podem ser encontradas em maior ou menor grau nos Juizados
Especiais no Brasil. A unanimidade repousa na tentativa inovadora de reestruturagdo e
ampliagdo do sistema judiciario, com a redug@o do custo e da durag@o do processo. Entretanto,
as garantias fundamentais processuais, como a do contraditério e da ampla defesa e a do
julgamento por um juiz imparcial, continuam prevalecendo, pois a finalidade nédo € fazer uma
justica “mais pobre”, mas torna-la acessivel a todos, “inclusive aos pobres”, na tentativa de
ultrapassar os empecilhos do modelo tradicional de tutela jurisdicional (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988, p. 59).

Nesse contexto, a CRF/88 prevé que a Unido, o Distrito Federal e os Estados instituirdo
os Juizados Especiais, compostos por juizes togados (aprovados via concurso publico para
cargos vitalicios) ou togados e leigos (escolhidos por sele¢do publica, para serem auxiliares da
justi¢a), com competéncia para conciliar, julgar e executar demandas de matérias civeis de
menor complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo (artigo 98, I, CRF/88).

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais foram disciplinados pela Lei n® 9.099, de 26

de setembro de 1995, e sdo competentes para, resumidamente, atuar em demandas civeis cujo
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valor ndo ultrapasse 40 salarios minimos (artigo 3°) e em contraveng¢des e crimes cuja pena
maxima prevista na lei ndo seja superior a dois anos, acumulada ou ndo com multa (artigo 61).

Mais de 14 anos depois, por meio da Lei n® 12.153, de 22 de dezembro de 2009, foram
regulamentados os Juizados Especiais da Fazenda Publica (entidades da administracdo direta e
indireta de direito publico), com competéncia para atuagdo nas causas civeis cujo valor ndo
ultrapasse 60 salarios minimos e que sejam de interesse dos Estados, do Distrito Federal, dos
Territérios e dos Municipios (artigo 2°).

No Brasil, o objetivo da cria¢do dos Juizados Especiais relaciona-se com a promessa de
entregar, para a sociedade, uma justica mais célere, simples, acessivel e efetiva. Para cumprir
tal objetivo, foram necessarias a reestruturagdo e a moderniza¢do da forma tradicional de se
acionar o Judiciario. A questdo financeira, por exemplo, representava para a populagdo pobre
um obstaculo para o acesso a justiga comum, em razdo da necessidade de pagamento de custas
e de taxas judiciais, bem como o pagamento de honorarios advocaticios e sucumbenciais. Tais
gastos podem representar um valor superior ao resultado final do processo, de forma a ndo ser
viavel que o jurisdicionado suporte tais custos.

Como forma de viabilizar a reestrutura¢do e a modernizagao do Judiciario, criou-se um
novo arranjo, o qual possibilitou os Juizados com previsdo de ndo obrigatoriedade de advogado,
de gratuidade em primeiro grau de jurisdi¢do (pagamento ocorrera apenas em caso de recurso),
da valorizag@o da conciliagdo, da previsdo de existéncia de conciliadores e de juizes leigos, bem
como da adog¢do de principios como o da oralidade, da simplicidade, da celeridade, da economia
processual e da informalidade. Tais caracteristicas, de forma geral, destoam da Justica Comum.

Tais ferramentas visam a ampliagdo do acesso a justi¢a, ao viabilizar, para todos, a
propositura de ag¢des judiciais, inclusive para os pertencentes as classes econdmicas menos
favorecidas e aos grupos marginalizados. Isso € possivel, notadamente, em virtude de a
distribui¢do de processos ser gratuita e ocorrer independente da presenca de advogado4. Assim,
a combinagdo de fatores como a informalidade, a simplicidade, a oralidade, a instrumentalidade
das formas (processo visto como um meio para se atingir aum fim) e a celeridade que decorrem
da criagdo dos Juizados Especiais podem contribuir para a redug@o da barreira psicoldgica, com
a aproximacao entre o cidaddo e o Judiciario.

E importante ressaltar que, mesmo nos Juizados, é possivel que o jurisdicionado

necessite de advogado e, caso preencha os requisitos para tal (como renda familiar e existéncia

4 Para tanto, existem sctores que reduzem a termo (atermagdo) o pedido realizado de forma oral pelo
jurisdicionado.
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do 6rgdo na comarca), pode ser atendido pela Defensoria Publica, uma vez que o 6rgdo ¢
responsavel pela assisténcia judicial e extrajudicial dos hipossuficientes. No que se refere ao 2°
Grau (fase recursal), a presenca do advogado ¢ fundamental e existe a possibilidade de
nomeacdo de advogado dativo.

O advogado dativo pode ser nomeado pelo juiz quando a parte ndo possuir advogado
constituido, ou seja, quando ndo contratar procurador. O defensor dativo pode ser um membro
da Defensoria Publica ou, excepcionalmente, um advogado indicado pelo juiz para exercer a
funcdo de um defensor publico, apesar de ndo pertencer a Defensoria. Segundo entendimento3
do Supremo Tribunal Federal (STF), a ultima hipdtese sé € possivel quando a Defensoria
Publica n3o possuir estrutura necessaria (quadro insuficiente) ou quando ndo existirem
defensores atuando na comarca.

Outros pilares do Juizado Especial s3o o tratamento isondmico das partes, a busca por
uma justica mais efetiva e o desestimulo de praticas inadequadas, como a defesa abusiva e
protelatoria, o que, inegavelmente, contribui para uma jurisdigdo mais célere. Em comparagio
com a Justiga tradicional, o tempo médio de duracdo do processo € reduzido, principalmente
nos casos de execugdo6. Assim, nos Juizados Especiais, o andamento processual é mais agil e
a proibi¢do dos atores recorrentes no polo ativo processual contribui para tal resultado, bem
como indica “padrdes de litigagdo mais horizontalizados” (AVRITZER; MARONA; GOMES,
2014, p. 192). Segundo Avritzer, Marona e Gomes (2014), se “forem criados freios que evitem
abusos do poder econdmico e estatal nas arenas de litigagdo, ha um potencial para a ampliagdo
do acesso a justica para o conjunto da populacdo brasileira” (AVRITZER; MARONA,;
GOMES, 2014, p. 192).

Em seu bojo, o Juizado Especial traz o incentivo a conciliagdo entre as partes e a
resolugdo das demandas por meio de conciliagdo e de acordo, consideradas maneiras cidadas
de resolucido de desavencas e redugdo dos conflitos. Como resultado, obtém-se uma maior
efetividade da tutela jurisdicional. A conciliagdo € também uma importante ferramenta contra

a morosidade judicial. Se o sistema processual ndo ¢ eficiente, o ordenamento juridico como

5 “As condic¢des da Defensoria sdo variadas em cada Estado da Federagdo. Por vezes, ndo estdo adequadamente
estruturadas, com centenas de assistidos para poucos defensores, e, em especial, sem condigdes de acompanhar a
pratica de atos em locais distantes da sede do Juizo. Expedida precatéria para localidade na qual existe Defensoria
Publica estruturada, deve a instituigfo ser intimada da audiéncia designada para nela comparecer ¢ defender o
acusado necessitado. Nao se justifica a nomeagio de defensor dativo, quando ha institui¢do criada ¢ habilitada a
defesa do hipossuficiente”. (STF. 1* Turma. RHC 106394/MG, rel. Min. Rosa Weber, 30/10/2012)

6 Segundo o Relatério Justica em Numeros 2020, referente ao ano de 2019, o tempo médio de tramitagido do
processo de execucdo baixado na Justica Comum ¢ de sete anos ¢ nove meses, enquanto, nos Juizados Especiais,
¢ de um ano ¢ seis meses (CNJ, 2020, p.47). Ademais, o “indicador do tempo de baixa apura o tempo efetivamente
despendido entre o inicio do processo [de execucio] ¢ o primeiro movimento de baixa” (CNJ, 2020, p. 187).
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um todo ¢é carente de efetividade real. Nesse contexto, o processo judicial tem de ser capaz de
significar uma garantia honesta de sua correspondente efetivacdo no mundo real e os Juizados
Especiais oferecem importante contribui¢do para o alcance desse objetivo. Contudo, ainda ndo
¢ o bastante.

Ocorre que os Juizados Especiais possuem competéncia definida por lei e, conforme
exposto anteriormente, ndo abarcam qualquer causa suscitada pela parte. E importante ressaltar
que muitas das demandas do Juizado envolvem direitos coletivos e difusos (como o direito do
consumidor), que, contudo, sdo temas afetos a agdo civil publica, da alcada do Ministério
Publico, conforme previsdo Constitucional, o que, novamente, ultrapassa a competéncia dos
Juizados.

Dessa forma, urge a necessidade de se pensar sobre as formas e ferramentas disponiveis
para a solug¢do de controvérsias, bem como sobre alternativas que ultrapassem as esferas de
atuacdo dos Juizados Especiais e do proprio Poder Judiciario. Nesse sentido, novos métodos,
mecanismos e ambitos de atuacdo se descortinam.

Na seara do Poder Judiciario, foram criados, por exemplo, os Centros Judiciarios de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) com o objetivo de promover a solugdo de
conflitos via autocomposi¢io (mediacdo e conciliagdo). Para além das fronteiras do Judiciario,
emergem institui¢des que atuam no campo de solugdes autocompositivas de demandas. Tais
cenarios serdo mais detidamente abordados e desenvolvidos no proximo capitulo.

Para viabilizar tais possibilidades, importantes alteragdes e inovagdes legislativas foram
promovidas, especialmente no ano de 2015, com a criagdo de um microssistema de métodos
adequados de solucdo de conflitos, o que inclui o Cédigo de Processo Civil (CPC), a Lei de
Mediacdo e a Lei de Arbitragem. Tais normativas repercutem na Justica de modo geral, uma
vez que contribuem para a entrega de uma tutela jurisdicional mais célere, independentemente

dos valores financeiros e da complexidade das demandas.
2.2. Porta de saida: celeridade processual

Expostas as questdes que permeiam a porta de acesso ao Poder Judiciario, resta
investigar a porta de saida do 6rgdo, concretizada na busca por celeridade processual. Sarlet,
Marinoni e Mitidiero defendem que a celeridade processual ¢ um “direito que reflete o
sentimento comum das pessoas no sentido de que a justiga lenta € a justi¢a negada (sonoramente
recolhido na expressdo justice delayed is justice denied, da tradigdo anglo-saxdnica)”

(SARLET, MARINONI e MITIDIERO, 2018, p. 859).
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E claro que a morosidade na tramitagio processual, associada a complexa legislacio,
“retarda a solucdo de litigios e muitas vezes € utilizada como aplicag¢do financeira, ja que
normalmente € mais lucrativo protelar o pagamento de uma divida, ingressando na justi¢a, do
que salda-la no prazo devido” (ARRUDA, 2007, p. 776). Contudo, tal postura € mais provavel
de ser vislumbrada por parte dos litigantes organizacionais do que pelo litigante individual.

Nesse contexto, um Judicidrio mais célere pode gerar efeitos positivos para o exercicio
profissional dos magistrados, dos servidores, dos advogados, dos defensores publicos e dos
procuradores. A celeridade também proporciona uma justica mais atrativa para o cidaddo, pois
a decisdo proferida, ainda que favoravel, apds longo prazo, pode ser inutil ou ineficaz.

Segundo Tavares, trata-se de uma previsdo expressa ndo apenas na legislacdo patria,
mas também no campo internacional, em legislagdes diversas, como na Convengdo Europeia
pela Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais, de 1959 (artigo 6°,
1), na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de 2000 (artigo 47, paragrafo), na
Constituicdo Europeia (artigo I1-107), na Constitui¢do Espanhola (artigo 24, segunda parte), na
Constitui¢do Portuguesa (artigo 20, terceira parte) e na Constituicdo Italiana (artigo 111,

segunda parte). (TAVARES, 2018, p. 615).
2.2.1. Celeridade processual no Brasil

Nessa seara, Lenza ressalta que “muito se fala na busca da efetividade do processo em
prol de sua missdo social de eliminar conflitos e fazer justiga,” bem como indica que a
celeridade processual ¢ um direito fundamental do ser humano que vigora na legislagdo
brasileira desde a Conven¢do Americana sobre Direitos Humanos, o Pacto de Sao José da Costa
Rica, artigos 8°, 1° e 25, 1°. (LENZA, 2019, p. 1280-1281).

Com o objetivo de conferir maior celeridade na tramitagdo processual, foram
implementadas diversas mudancas normativas. Reformas na legislagio constitucional e
infraconstitucional foram realizadas, como a mencionada Reforma do Poder Judiciario,
implementada pela Emenda Constitucional n® 45/2004, bem como a promulgac¢do do Novo
Cddigo de Processo Civil em 2015. A referida Emenda € responséavel por diversas inovagdes,
inclusive pela inser¢do expressa da celeridade processual no artigo 5°, inciso LXXVIII, da
CRF/88. Trata-se da tinica emenda constitucional que recaiu sobre tal artigo e prescreve que "a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragido do processo e 0s

meios que garantam a celeridade de sua tramitagcdo” (BRASIL, 2004).
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Um outro passo rumo a celeridade processual foi dado com a celebragdo, em 2004, do
Pacto de Estado em Favor de um Judiciario Mais Rapido e Republicano que identificou onze
pontos que promoveriam a modernizagdo institucional. Sdo eles: a) a implementagcdo da
Reforma Constitucional do Judiciario; b) a reforma do sistema recursal e dos procedimentos,
incluindo a legislagdo processual civil, penal e trabalhista; ¢) o aparelhamento da Defensoria
Publica e a melhoria do acesso a justiga; d) a ampliagdo do acesso ao Judiciario com os Juizados
Especiais e a Justica Itinerante, com a utilizag@o de procedimentos mais céleres; e) a agiliza¢ao
do tramite dos processos de execucdo fiscal, com a cobranga dos sonegadores e dos
inadimplentes; f) a apresentacdo de solucdo para a quitacdo dos precatorios7 vencidos e nao
quitados; g) a adogdo de medidas para solucionar as graves viola¢des contra direitos humanos,
com a criagdo de um banco de dados unico; h) a informatizagdo, com utilizagao das Tecnologias
da Informag@o e Comunicagdo (TICs); 1) a producdo de dados e indicadores estatisticos sobre
a atuacdo do Poder Judiciario para reflexdo e debate, visando a consolidagcdo de cultura de
planejamento estratégico; j) a coeréncia entre a atuagdo administrativa e as orientagdes
jurisprudéncias ja pacificadas, reduzindo o volume de processos na justi¢a; 1) o incentivo a
aplicac@o das penas alternativas como medida de reinser¢do social (BRASIL, 2004).

E importante ressaltar que a CRF/88 disponibilizou outras ferramentas para viabilizar a
efetivagdo da celeridade processual, como: a) a vedagdo de férias coletivas, nos juizos e
tribunais de 2° Grau e a atividade jurisdicional ininterrupta, com juizes de plantdo permanente
e funcionamento nos dias em que nao houver expediente forense normal (artigo 93, inciso XII);
b) a relagdo entre o nimero de juizes na unidade jurisdicional proporcional a efetiva demanda
judicial e a respectiva populagdo (artigo 93, inciso XIII); ¢) a delegacdo, aos servidores do
judiciario, para a pratica de atos de administragdo e atos de mero expediente, sem carater
decisorio (artigo 93, inciso XIV); d) a distribui¢do imediata dos processos, em todos os graus
de jurisdi¢@o (artigo 93, inciso XV); e) o dever do recorrente de demonstrar, nos recursos
extraordinarios, a repercussao geral das questdes constitucionais discutidas no caso (artigo 102,
inciso III, § 3°); f) as sumulas vinculantes8 proferidas pelo STF, (artigo 103-A) e a
determinac@o de instalacdo da justiga itinerante (artigo 125, inciso § 7°) (BRASIL, 1988).

7 Segundo o CNJ, “precatdrios sdo requisigdes de pagamento expedidas pelo Judicidrio para cobrar de municipios,
estados ou da Unido, assim como de autarquias ¢ de fundagdes, valores devidos apds condenagdo judicial
definitiva”. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-c-acoes/precatorios/

8 “O Supremo Tribunal Federal poderd, de oficio ou por provocagio, mediante decisdo de dois tergos dos seus
membros, apos reiteradas decisdes sobre matéria constitucional, aprovar simula que, a partir de sua publicagio na
imprensa oficial, terd efeito vinculante em relagfo aos demais 6rgios do Poder Judicidrio ¢ a administragdo piblica
direta e indireta, nas esferas federal, estadual ¢ municipal, bem como proceder a sua revisdo ou cancelamento, na
forma estabelecida em lei” (artigo 103-A, CRF/88).
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Além da celeridade, outros principios buscam proporcionar um ambiente favoravel para
que os acessos as portas de entrada e de saida sejam efetivados. Assim, a razoavel duragdo dos
processos ndao desrespeita os demais direitos assegurados aos individuos na legislagdo
constitucional, como o devido processo legal, a ampla defesa, o contraditério e a seguranga
juridica.

Em breve sintese, o devido processo legal, previsto no artigo 5°, inciso LIV, da CRF/88,
garante que ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem tal protecdo. Moraes explica
que “configura dupla prote¢do ao individuo, atuando tanto no ambito material de protegdo ao
direito de liberdade, quanto no ambito formal, ao assegurar-lhe paridade total de condi¢des com
o Estado-persecutor e plenitude de defesa.” (MORAES, 2018, p. 118). Portanto, o devido
processo legal € o alicerce sobre o qual os demais direitos fundamentais se sustentam e deve
ser compreendido a luz de outros principios e garantias decorrentes, ambos consagradas na
Constituicdo e a seguir arrolados.

a) o principio da igualdade (artigo 5°, caput e inciso I, CRF/88) reconhece que todos sdo
iguais perante a lei em direitos e obrigag¢des, sem distingdes de qualquer natureza. Mais do que
a igualdade formal prevista na letra da lei, o que se busca € a igualdade material. No mesmo
sentido, hd que ser assegurada a isonomia processual com a aplicagdo da legislagdo sem
distingdes.

b) a inafastabilidade de jurisdi¢@o (artigo 5°, inciso XXXV, CRF/88) ou direito de acdo
ou principio do livre acesso ao Judiciario preceitua que lesdes ou ameagas a qualquer direito
(direitos privados e individuais a direitos coletivos e difusos) ndo serdo excluidas da apreciagio
do Poder Judiciario, podendo ser executado de forma preventiva ou repressiva.

¢) principio do juiz natural (artigo 5°, incisos XXXVII e LIII, CRF/88) ou do juiz legal
proclama a proibi¢do de um juizo ou de um tribunal de exce¢do, indicado ou criado para
processar e julgar casos especificos, ou seja, exige-se que a condugdo do processo e a lavratura
da sentenca sejam efetuadas por autoridade competente e previamente determinada.

d) a publicidade dos atos e dos processos (artigo 5°, inciso LX e artigo 93, inciso IX,
CRF/88) prega que a publicidade ¢ a regra tanto dos atos processuais quanto dos julgamentos
dos 6rgaos do Poder Judiciario. Excepcionalmente sdo admitidas ressalvas a publicidade (casos
de defesa da intimidade ou do interesse social ou segredo de justica, observado o interesse
publico a informagao).

e) a motivagdo das decisdes (artigo 93, incisos IX e X, CRF/88), de modo que todas as

decisdes judiciais e administrativas devem ser fundamentadas, sob pena de nulidade o que,
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segundo Lenza, ¢ mais um “dentre varios outros instrumentos garantidores da imparcialidade
do juiz” (LENZA, 2019, p. 1275),

f) a inadmissibilidade de prova ilicita (artigo 5°, inciso LVI, CRF/88) veda a utiliza¢do
nos processos de provas e obtidas por meios ilicitos e as que delas derivarem.

g) o direito a defesa técnica e assisténcia juridica integral e gratuita (artigo 5°, LXXIV,
CRF/88) assegura o direito de ser assistido por advogado (notadamente nos processos
criminais) e a prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita pelo Estado, concretizada via
Defensoria Publica, para as pessoas que comprovadamente ndo possuirem recursos suficientes
para arcar com as despesas processuais e custeio de advogado sem o comprometimento do
proprio sustento.

h) a presunc¢do de inocéncia (artigo 5° inciso LVII, CRF/88) prevé que a ndo
culpabilidade é presumida até que se prove o contrario mediante sentenga judicial condenatéria
transitada em julgado (definitiva), como consequéncia ninguém sera preso ou mantido preso se
a lei permitir liberdade provisoria (artigo 5°, LXVI, CRF/88).

h) o direito de peticdo (artigo 5°, XXXIV, CRF/88) garante a todos, independentemente
do pagamento de taxas, o direito de peticionar, ou seja, solicitar a manifestagdo do poder publico
sobre um direito, ilegalidade ou abuso de poder. Segundo Lenza, “o objetivo do direito de
peticdo nada mais € que, em nitido exercicio das prerrogativas democraticas, levar ao
conhecimento do Poder Publico a informag¢do ou noticia de um ato ou fato ilegal, abusivo ou
contra direitos, para que este tome as medidas necessarias” (LENZA, 2019, p. 1234).

O devido processo legal também esta alinhado com o direito ao duplo grau de jurisdig@o,
que ¢ o direito de recorrer (2° Grau de Jurisdigdo na Justiga Estadual, por exemplo); com a
seguranga juridica9 e a garantia de preservacdo do direito adquirido, do ato juridico perfeito
(ato ja consumado) e da coisa julgada (decisdo definitiva); com a razoabilidade e a
proporcionalidade, de forma a criar um ambiente que garanta o pleno exercicio da cidadania e
da dignidade da pessoa humana.

Sdo, ainda, consectarios do devido processo legal o contraditério e a ampla defesa, com
0s meios e recursos a ela inerentes, garantidos no artigo 5°, inciso LV da CRF/88. A ampla
defesa ¢ entendida como a garantia dos litigantes e dos acusados em geral de se valer de todos

os meios licitos disponiveis, carreando ao processo todos os dados e informagdes tendentes a

9 Conforme Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 — Lei de Introdugio as normas do Direito Brasileiro
(LINDB) — artigo 6°, “§ 1° Reputa-se ato juridico perfeito o ja consumado segundo a lei vigente ao tempo em que
se efetuou. § 2° Consideram-se adquiridos assim os direitos que o seu titular, ou alguém por ¢le, possa exercer,
como aqueles cujo comego do exercicio tenha termo pré-fixo, ou condigfo pré-estabelecida inalteravel, a arbitrio
de outrem. § 3° Chama-se coisa julgada ou caso julgado a decisdo judicial de que ji ndo caiba recurso”.
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esclarecer a veracidade dos fatos alegados, bem como o direito de omitir-se ou calar-se para
defesa de interesse legitimo. O contraditorio, por sua vez, € a exteriorizacdo da ampla defesa,
por meio da garantia de que a parte contraria sera ouvida e tera voz. Nesse sentido, antes de
decidir, as autoridades judicial e administrativa deverdo garantir igual oportunidade para os
litigantes se manifestarem, fazendo alegac¢des e produzindo provas que julgarem pertinentes.

Nesse contexto, retrata Mendes e Branco (2018) que, em que pese a sua implementagdo
ser complexa, a celeridade processual pode produzir efeitos imediatos sobre situac¢des
individuais, como nas hipoteses de legitimacdo da utilizagdo de medidas antecipatérias, de
relaxamento da prisdo cautelar que ultrapassou o prazo e, ainda, o reconhecimento, baseado na
seguranga juridica, da consolidagdo de situacdo especifica. Destaca-se, também, o empenho do
CNIJ que, desde o ano de 2009, estipula metas voltadas aos juizes e tribunais, com o objetivo
de desafogar o Judiciario, colocando fim aos processos mais antigos, com a adogdo de atitudes
concretas para identificagdo e julgamento, com proferimento de decisdo final. (MENDES e
BRANCO, 2018, p. 419 € 421).

Lado outro, a citada Emenda Constitucional n® 45/04, com relagdo a tramitacgdo
processual, disponibiliza poucos mecanismos processuais para garantir a celeridade processual.
Desta feita, ¢ fundamental a participagdo da legislacdo infraconstitucional para simplificar a
tramitacdo dos processos, garantindo uma duragdo razoavel do feito, sem violar as demais
garantias e principios constitucionais mencionados. Assim, o CPC — Lei n° 13.105/2015 —
fomentou importantes ferramentas de celeridade e avangos processuais, tornando mais palpavel
a razoavel duragdo do processo na esfera judicial e trazendo expressamente, em seu bojo,
diversos principios constitucionais de natureza processual.

No mesmo sentido da norma constitucional, o artigo 4° do CPC/2015 prevé o direito das
partes de obter, em prazo razoavel, a solucdo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa,
que ¢ a previsdo da celeridade processual. Para que os processos, notadamente os da Justica
comum, saiam da marcha lenta, importantes inovag¢des na legislacdo processual foram
previstas, de forma a propiciar uma maior agilidade processual.

Tais inovagdes abrangem: a) a citacdo e a intimagao realizadas, preferencialmente, por
meio eletrénico (art. 246, V e § 1° e art. 270 e paragrafo, CPC); b) o principio da cooperagdo
(art. 6°, CPC), em que o magistrado deve colaborar com as partes e vice-versa (boa-f¢), com a
determinag@o de que a emenda da inicial ndo pode ser genérica; ¢) o estimulo a conciliagido
(casos em que hé inexisténcia de vinculo anterior entre as partes) e mediagdo (hipoteses em que

ha vinculo anterior entre os envolvidos), buscando a autocomposi¢@o e a solucdo pacifica dos
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conflitos (art. 3°, §3° e art. 165, §§ 2° e 3°, CPC); d) a unicidade de procedimentos, ou seja, a
permanéncia apenas do procedimento inico comum, com aboli¢do do sumaério; e) a instauragio
do incidente de resolucdo de demandas repetitivas (IRDR) quando existir, simultaneamente, a
repeti¢do de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questdo unicamente de
direito e a possibilidade de ofensa a isonomia e & seguranga juridica (art. 976, CPC), assim a
decisdo proferida no IRDR sera aplicada em todo o territorio nacional e a todos os processos
que versarem sobre a mesma questdo de direito, com redug@o da propositura de agdes acerca de
matéria idéntica; entre outras.

Tais alteragcdes contribuem para a promogdo da celeridade processual, abrangendo
também os processos da al¢ada da Justiga comum, mas ultrapassam tal fato, por representarem
novos desenhos para a tutela de direitos e transbordarem para além da agilidade processual. A
ado¢do de medidas de conciliagdo e de mediagdo, por exemplo, encontram relagdio com a
terceira onda de Cappelletti e Garth (1988), pois sdo consideradas, mais do que métodos
alternativos, métodos adequados de solugdo de litigios nos quais as partes envolvidas sdo
protagonistas da decisdo judicial.

Dessarte, ¢ inegavel que a CRF/88 ¢ o CPC deram um importante passo ao garantir
expressamente a razoavel duracdo do processo, pois, conforme ja delineado, trata-se de um
principio primordial para a consolidagdo dos demais direitos, pois, além de ser visto como
direito fundamental, é diretriz estrutural do Poder Judiciario. Segundo Canotilho, Sarlet, Streck
e Mendes (2018), tal importancia deve ser enfatizada, uma vez que significa um passo além, ou
“(...) a consolidag@o de uma nova etapa: uma fase em que o constituinte, ja havendo assegurado
0 acesso a justica, preocupa-se em garantir a qualidade do cumprimento dessa missdo estatal”
(CANOTILHO; SARLET; STRECK e MENDES, 2018, p. 541).

Em que pesem tais iniciativas, a auséncia de brevidade processual ¢ uma questdo
complexa, que encontra explicacdo na combinag¢do de diversos fatores, com contornos
historicos, legais, administrativos e culturais. Nesse contexto, diversos problemas podem ser
citados, como a ainda existente complexidade da legislag@o patria, que prevé a possibilidade de
diversos recursos e, consequentemente, varios prazos, bem como a participagdo consideravel
de outros Poderes de Estado nas demandas judiciais.

Segundo Arruda, essa participacdo adquire contornos significativos, pois, conforme
relatorio final da consultoria realizada pela DATAUNB, em 2006, “a Unido em sentido lato teve

participagdo relativa em 42,7% de todas as a¢des ingressadas” (ARRUDA, 2007, p. 777) e, em
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2013, segundo o CNJ, o percentual passa para 51% do total das demandas em tramitagcdo no
pais (Brasil, 2012, p.15).

Segundo pesquisa da AMB, “O Uso da Justi¢a e o Litigio no Brasil”, realizada em 2015,
o poder publico municipal, estadual e federal foi responsavel pela maior parte das acdes
iniciadas no 1° Grau de jurisdi¢do em oito de 11 estados pesquisados. Restou apurado que a
Fazenda, no polo ativo, representou 71% dos processos ajuizados no TIDFT, enquanto os
municipios no TJRS corresponderam a 67%. De igual modo, no TIBA, o setor publico
(representado por trés atores no polo ativo) foi responsavel por 50% dos processos distribuidos
no periodo de 2010 a 2013 (AMB, 2015, p. 18)

Em consonancia, o Relatorio Supremo em Agao, de 2018, constatou que a Unido e o
INSS foram os dois maiores litigantes tanto no polo ativo quanto no passivo. Tal participacio
significou para o polo ativo, respectivamente, 6,2% e 3,8% dos novos casos de 2017, e no polo
passivo, 5,8% e 6,8% (CNJ, 2018, p. 45).

Dessa forma, o que se percebe € que os processos ndo estdo pulverizados na sociedade
como um todo, mas que hd uma concentragdo de feitos em alguns poucos litigantes,
notadamente na Fazenda Publica. (SADEK, 2014, p. 59-60). Segundo Sadek (2014), o volume
processual existente e a propensdo de manutengdo do crescimento do namero de a¢des ajuizadas
no pais apontam para um excessivo grau de litigiosidade, sem precedentes nas democracias
ocidentais.

Avritzer, Marona e Gomes (2014) ao analisarem os dados da Justica comum, em
especial as agOes de execugdo fiscal, relacionados ao valor da causa, na comarca de Belo
Horizonte, em 2009, constataram que, quando o poder publico € o autor do processo, o maior
volume de demandas ajuizadas € relacionado a execugdo de divida ativa, com valor de até dez
mil reais. O que indica que “o baixo valor dessas agOes revela a falta de razoabilidade dessa
jurisdicionaliza¢do da cobranga da divida ativa, pois muitas vezes o processo custa mais para o
Estado do que o crédito que ira receber ao final da a¢do” (AVRITZER; MARONA; GOMES,
2014, p. 187).

Assim, a contradi¢do existente na “utilizagdo de um recurso dispendioso que € o
processo jurisdicional para resolug@o de conflitos de baixo valor econdmico, ou seja, mesmo
em termos utilitarios, o demandismo do Estado ndo se mostra adequado ao alcance do bem
comum.” Constatando que o “baixo valor das a¢des em que o Estado se envolve pode ser um
indicativo da necessidade de se utilizarem mecanismos ndo jurisdicionais para a resolu¢cdo dos

conflitos” (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p. 186).
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J& ao analisarem as hipdteses em que Estado figura como réu e o autor ¢ uma pessoa
fisica, foi verificado que, na maioria dos casos, os valores permanecem baixos e sdo
relacionados com “reajustes de remuneracdo, proventos e pensdo’ e “servidores inativos”
(AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p. 187). Desse modo, o Poder Publico ocupa posi¢do
de destaque na multiplicacdo do quantitativo de processos no Judicidrio, uma vez que, por
intermédio dos sindicatos e associagdes de classe, diversos servidores que estdo na mesma
situacdo juridica pleiteiam, perante a Justi¢a, os direitos que lhes foram negados na esfera
administrativa.

Ao final, concluem os autores que, nos processos em tramitagdo nas Varas da Fazenda
Publica e de Feitos Tributarios, “grande parte diz respeito ao individuo, o qual estaria buscando
a efetividade dos seus direitos, mais especificamente de seu direito a uma vida digna, a uma
remuneragdo ou aposentadoria, como servidor publico ativo ou inativo”, ou seja, a possibilidade
do “exercicio dos demais direitos constitucionais, como o lazer, a educagdo, a moradia, a

alimentagdo, a saude etc.” (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p. 187). Dessa forma,

até mesmo nas Varas da Fazenda Publica e dos Feitos Tributarios da Comarca de Belo
Horizonte, encontramos um nimero expressivo de demandas de cidadania, o qual ¢
até mesmo significativamente superior a atuacdo do Poder Publico em juizo para a
cobranga de dividas (...). Isso demonstra uma alteragdo na propria relagio entre a
Administracdo Publica e o administrado, pois este cada dia mais questiona qualquer
postura ilegal ou ilegitima por parte do Poder Piblico, mostrando-nos que no Estado
Democratico de Direito ndo hd mais lugar para atos de império injustificaveis ou
irresponsabilidades do Estado, devendo este responder por suas acdes ¢ omissdes.
Assim, arigida separagfio ¢ hierarquizagdo entre o publico ¢ o privado sdo substituidas
por uma relagdo menos vertical ¢ menos arbitrdria, centrada na supremacia dos
direitos fundamentais do individuo, os quais devem ser objeto de protegcdo pelo
proprio Estado (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p. 189).

Assim, o expressivo montante de processos em tramitagdo no Poder Judiciario contribui
para a reducdo da efetividade da tutela jurisdicional e compromete o atendimento das demandas
no tempo e modo esperados em razdo do inchago provocado no Sistema de Justiga. Segundo o
CNJ, o Judiciario encerrou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitagdo, que
aguardavam alguma solugdo definitiva (CNJ, 2020, p. 93). Ademais a “taxa de

congestionamentol0 do Poder Judiciario oscilou entre 70,6%, no ano de 2009, e 73,4%, em

2016. A partir deste ano, a taxa cai gradativamente até atingir o menor indice da série histérica

10 “Taxa de congestionamento mede o percentual de processos que ficaram represados sem solugio,
comparativamente ao total tramitado no periodo de um ano. Quanto maior o indice, maior a dificuldade do tribunal
em lidar com seu estoque de processos” (CNJ, 2020, p.112). Em outras palavras, a diferenga significativa entre o
volume de novos casos ¢ o volume de demandas finalizadas indica o quantitativo processual pendente de decisio
(taxa de congestionamento).
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no ano de 2019, com taxa de 68,5%,” assim, a reducdo da taxa de 2,7 pontos percentuais € um
“fato bastante positivo e, até entdo, nunca observado. Ao longo de dez anos, a maior variagdo
na taxa de congestionamento havia ocorrido entre os anos de 2009 e 2010, com aumento em
1,4 ponto percentual” (CNJ, 2020, p. 112).

Apesar da queda constatada no referido indice, o estoque processual ainda ¢
consideravel. Ademais, a extrema litigiosidade do Poder Publico combinada com o modelo
tradicional de solu¢do de conflitos favorecem a multiplicagio de demandas e,
consequentemente, o agigantamento do Judicidrio. Nesses termos, o Estado permanece
servindo ao proprio Estado e, paulatinamente, afasta-se do atendimento das demandas sociais.
Dessa forma, para além de mudancas de cunho normativos, sdo necessarias alteracdes de
posturas de forma a contribuir para uma real transi¢do entre uma justi¢a preponderantemente
adversarial e beligerante para uma justica consensual e pacificadora.

Especificamente sobre o Estado, € importante ressaltar o momento de flexibilizagdo que
envolve o Direito Publico do século XXI. Em um primeiro momento, a concepgdo do Estado
de Direito ¢ relacionada com a observancia do principio da legalidade, conforme consagrado
no caput do artigo 37, da CRF/8811. Com a constitucionalizagdo do Direito Administrativo,
pretendeu-se uma atuagio eficiente do Poder Publico e, a0 mesmo tempo, comprometido com
o sistema democratico, sobretudo com vistas a proteger e a promover os direitos fundamentais
dos individuos.

J4 em um segundo momento, a Administrag@o se v€ diante de um novo contexto no qual
urge a superacdo de concepgdes meramente burocraticas, da legalidade da letra da lei, para a
adog¢do de um modelo menos rigido, haja vista o Direito Provisériol2 implementado em razao

da pandemia da COVID-19 (Corona Virus Disease ou Doenc¢a do Coronavirus de 2019).

11 Nos termos do artigo 37, caput, a “administragdo publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade ¢ eficiéncia” (CRF/88). Resumidamente, o principio da legalidade determina que a
vontade do Poder Publico ¢ apenas a que decorre da lei, ou scja, a atuagdo esta adstrita a lei; o da impessoalidade
se relaciona com a finalidade publica da atuagdo estatal, bem como com o fato de a atividade desempenhada pelo
agente ser imputada a Administragio, haja vista que a atividade nfo ¢ pessoal; o da moralidade diz respeito a
observacdo das regras da boa administragio, probidade, honestidade ¢ bons costumes; o da publicidade prevé a
ampla divulgagdo dos atos praticados, ressalvados os casos de sigilo; o da eficiéncia exige que atuagio da
administragio ocorra com presteza, perfeigdo ¢ rendimento (DI PIETRO, 2013. p. 65, 68, 72, 79 ¢ 84).
12 O Direito Provisério representa um conjunto de normativas que estipularam mudangas no direito publico ¢
trabalhista, contudo, com prazo de vigéncia restrito, ou seja, enquanto perdurar a situagdo de Emergéncia em Saide
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) da pandemia da COVID-19 (situacgdo de excepcionalidade, portanto).
Sdo normativas, por exemplo, sobre contratagdes publicas extraordindrias ¢ emergenciais, com dispensa
temporaria de licitacdo ou pregdo especial. Em consonincia, mas no direito privado, Lei n° 14.010, de 10 de junho
de 2020, disciplina sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das relagoes juridicas de Direito Privado
(RJET).
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Percebe-se, portanto, a superagdo das amarras rigidas do principio da legalidade no Estado
Democratico de Direito rumo a adogdo do principio da legitimidade e da juridicidade. Estes se
alinham ao principio da legalidade no seu sentido axioldgico (sentido de valor), prezando pela
conjugagdo das leis com o ordenamento juridico como um todo.

Tal cenério favorece a ampliagdo do canal de comunicacgdo entre a Administragdo e os
administrados, a efetividade da atuagdo publica e o alcance dos resultados (finalidade publica).
No mundo contemporaneo, surgem diversos empecilhos e desafios em um novo contexto social
marcado pelo aprofundamento da diversidade, do dinamismo e da complexidade nas relagdes.
Nessa seara, agiganta-se um clamor por ampliar a transparéncia e a eficiéncia dos servigos
prestados e das relagdes estabelecidas pelo Poder Publico. Em consonéncia, observa-se maior
participagdo dos cidaddos, seja na avaliagdo dos servigos prestados pelo Poder Publico, na
tomada de decisdo ou no processo legislativo que, em sintese, estreitam o didlogo entre a
sociedade e o Estado, o que coaduna com o uso de ferramentas consensuais para atuagdo do
Estado e para solu¢go de conflitos.

Hé também um olhar diferente para o Direito Publico e para as pedras de toque do direito
administrativol3, pois nem sempre o interesse publico € necessariamente um direito
indisponivel e, mesmo quando o for, ainda assim ¢ possivel a transa¢do, conforme artigo 3°, §
2° da Lei da Mediagdo. Nesse sentido, a Advocacia Geral da Unido (AGU) conta, por exemplo,
com a Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal (CCAF), voltada para a
solugdo consensual de conflitos.

Nesse ambiente de consensualismo, abre-se espago para o direito administrativo
concertado, ou seja, baseado no consensualismo e celebracdo de acordos. A concertagdo, “nesse
sentido de busca de consensos sobre questdes econdmicas e sociais, € tributaria do principio
democratico, na medida em que, ndo desconhecendo os conflitos inerentes a uma sociedade
plural, substitui decisdes unilaterais de gabinete por processos de discussdo e persuasdo, o que
significa dizer a “substitui¢do de uma atuagdo impositiva por uma atuagdo negocial e
consensual (...), sob o palio da transparéncia, da igualdade, da imparcialidade e das demais
imposi¢des da juridicidade” (NETO, 2017, p.193).

Assim, a Administragcdo concertada enfoca uma atuagdo do Poder Publico voltada para
a participacdo, a negociacdo e o consensualismo, ou seja, na ado¢do de procedimentos

conciliatorios a fim de se alcangar efetividade, eficacia e eficiéncia nas rela¢des estatais. Ela

13 Expressdo cunhada pelo autor Celso Antdnio Bandeira de Melo que se refere aos principios basicos ¢ que
fundamentam o regime juridico administrativo que sdo os principios da supremacia do interesse publico sobre o
particular ¢ da indisponibilidade do interesse publico
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pode ser aplicada, portanto, entre 6rgdos, entre entidades e entre Estado e administrados. Em
consonancia, cite-se a previsdo do controle interno realizado de forma integrada pelos Poderes
com o objetivo de “comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial”, bem como “da aplicac¢do de recursos publicos
por entidades de direito privado” (artigo 74, 1, da CRF/88). Ou o artigo 71, IX, da CRF/88, que
prevé que compete ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) a fixagdo de prazo para que o 6rgdo
ou entidade adote as providéncias para suprir irregularidades visualizadas e, dessa forma, tome
as medidas necessarias para o cumprimento integral da lei. O dispositivo consagra, portanto,
hipotese de o proprio jurisdicionado solucionar a questdo, evitando a judicializagcdo de uma
nova demanda. E possivel, ainda, o termo de ajustamento de conduta ou de ajustamento de
gestdo que sdo acordos firmados com o objetivo de substituir os procedimentos punitivos.

Foi o que ocorreu quando o TCU se posicionou com relagdo as instalagdes olimpicas e
a necessidade de identificagio de um plano de legado definitivo mediante acordo entre as
entidades envolvidas, formalizado no TC 015.072/2017-7, lavrado pelo relator Ministro
Augusto Nardes. Restou consignado no citado relatério que “a proposta de metodologia
consistiu em métodos consensuais de solugdo de questdes (mediagdo e conciliagdo), mitigando
a decisdo unilateral dos orgdos de controle, refletindo uma preocupagdo no sentido de melhor
solucionar o problema”, ou seja, na busca de “solu¢des ajustadas e calibradas pelos proprios
responsaveis por sua implementagdo.” Em conclusdo, em vez da atuagio sancionatoria, o TCU
sugeriu um termo de aditamento de gestdo de forma que a sociedade pudesse usufruir de um
retorno positivo e util com relag@o as arenas construidas.

Ademais, a LINDB, alterada pela Lei n°® 13.655, de 25 de abril de 2018, prevé que as
decisdes das areas administrativa, controladora e judicial devem ser tomadas pelo gestor
publico de acordo com o caso concreto, ou seja, o julgamento ndo deve ser baseado em “valores
juridicos abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da decisdo” (artigo
20). Tal previsdo, por sua vez, casa com a busca de ampliagdo do dialogo e da comunicagdo
voltada para apurar os dois lados da questdo controvertida, em contraposi¢do a atuagao
meramente punitiva (administragdo publica impositiva).

Diversas normativas'* estio no esteio da Administragdo concertada, enfocando a

comunicagdo e o alinhamento de condutas para solucionar questdes em contraposi¢do as

14 De igual modo, o estado de Minas Gerais ¢ o municipio de Belo Horizonte possuem normativas que estdo de
acordo com os paradigmas da administragio concertada. No Ambito estadual hd, por exemplo, o Decreto n° 47.066,
de 20 de outubro de 2016, que prevé, em seu artigo 1°, que o “procedimento de elaboragio de ato normativo da
administragio publica do Poder Executivo estadual que envolva assunto de interesse geral podera ser precedido
de consulta publica para manifestacdo dos cidaddos e interessados”, o que representa instrumento de participacdo
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medidas punitivas. A titulo de contextualiza¢io, ¢ possivel citar alguns exemplos como: a)
termo de compromisso previsto no artigo 11, § 5°, da Lei n® 6.385 de 7 de dezembro de 1976 —
Comissdo de Valores Mobiliarios; b) Termo de Ajustamento de Condutas (TAC) previsto artigo
5°, § 6° da Lei n® 7.347 de 24 de julho 1985 — Lei da Agfo Civil Publica; ¢) termo do
compromisso de cessagdo de pratica sob investigacdo ou de seus efeitos lesivos e programa de
leniéncia (acordo administrativo celebrado entre Estado e infratores), previstos nos artigos 85
a 87 da Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011 — Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia.

Especificamente sobre servigos publicos, existem normativas que, além de prever
ampliag@o do papel do cidadao, estipulam outras formas de atua¢do do Poder Publico diante de
irregularidades. Nesse sentido, a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, disciplina a participac¢ao
e a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, especialmente no que concerne ao
acompanhamento concomitante a prestacdo e a avaliacdo quanto a adequagdo do servigo
publico, conforme artigos 6°, I; artigo 18, Il e V; artigo 23, 1. Ja com relagdo as concessionarias,
hé diversos mecanismos previstos em normativas como: a) indicagdo no contrato de concessao
de telefonia do foro e do modo para solugdo extrajudicial das divergéncias contratuais,
conforme artigo 93, XV, da Lei n°® 9.472, de julho de 1997; b) regras sobre solucdo de
controvérsias, relacionadas com o contrato de concessdo de petroleo e energia elétrica e sua
execucdo, inclusive com previsdo de conciliagcdo e arbitragem internacional, nos termos do
artigo 43, X, da Lei n°® 9.478, de 6 de agosto de 1997, ¢) suspensdo do processo administrativo
e celebracdo de termo de compromisso de ajuste de conduta nos contratos de concessdo de
saude, conforme artigo 29 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

Paralelamente as normativas, existem decisdes judiciais em consonancia com essa nova
perspectiva do direito publico conciliador, que permitem visualizar concretamente as vantagens
advindas de uma Administragdo Publica concertada. A ministra Ellen Gracie, no Recurso
Extraordinario n® 253.855-0, consignou a validade da transagao celebrada entre o Municipio de

Santa Rita do Sapucai e as servidoras publicas municipais. Na ocasido, a Municipalidade

do cidaddo que poderd encaminhar analise ¢ sugestdes. A Lei n° 12.999, de 31 de julho de 1998, que criou a
Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Minas Gerais — ARSEMG, ¢ previu mecanismos
alternativos de solucdo de controvérsias, valendo-se de mediacdo ¢ da conciliagdo para buscar uma composi¢io
voluntdria ¢ até de institui¢do termo de compromisso arbitral nos casos em que a solugdo voluntaria seja invidvel
ou nfo recomenddvel. Dessa forma, a instauragio de processo administrativo serd realizada apenas se ndo
alcangado sucesso em tais métodos (artigos 24 ¢ 25). J4 na esfera municipal, a Lei n° 9.310, de 12 de janeiro de
2007, prevé a possibilidade de ndo ser instaurado um processo disciplinar contra o servidor publico, mas a sua
suspensdo mediante o preenchimento de alguns requisitos (artigo 225-A), o que indica a existéncia de outras
possibilidades de solu¢do de questes envolvendo infragdes disciplinares.
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pleiteava o desfazimento do acordo sob a alegacdo de ndo haver previsdo legal autorizativa da
celebragdo da transag@o, o que, portanto, contrariava o principio da legalidade. Contudo, na
Justica, houve a manuten¢do da transagdo e, para tanto, foi considerada a necessidade de
atenuacdo do principio da legalidade, tendo em vista que o acordo preservou o interesse publico
de forma mais rapida, efetiva e menos onerosa para o municipio (inexisténcia de 6nus de

sucumbéncia).

EMENTA: Poder Publico. Transagdo. Validade. Em regra, os bens ¢ o interesse
publico sdo indisponiveis, porque pertencem a coletividade. E. por isso, que o
Administrador, mero gestor da coisa publica, ndo tem disponibilidade sobre os
interesses confiados a sua guarda e realizagfo. Todavia, ha casos em que o principio
da indisponibilidade do interesse publico deve ser atenuado, mormente quando se tem
em vista que a solugio adotada pela Administragdo ¢ a que melhor atenderd a
ultimagio deste interesse. (Recurso Extraordindrio n® 253.855-0 — Minas Gerais, de
relatoria da ministra Ellen Gracie, datado de 4 de junho de 2002)

Ademais, restou consignado que o acordo transacionado, apos quase trés anos do
ajuizamento da acdo, “nada mais fez do que antecipar a justiga (...), apenas tentou minimizar os
desastrosos efeitos ocasionados as autoras”. Assim, além de menos oneroso para o Poder
Publico, o acordo possibilitou uma resolu¢do mais célere do conflito.

Ainda focado na atuacdo do Poder Judiciario, pode-se tomar como exemplo os dois
grandes desastres relacionados com mineradoras e rompimento de barragens ocorridos em
Minas Gerais. Ambos apresentaram solugdes viabilizadas pela Justica e formalizadas por
acordos que consignaram valores historicos. De igual forma, o desastre foi responsavel por um
dano humanitario e ambiental igualmente significativo'”. De acordo com a CRF/88, “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”, de modo que as “condutas e atividades
consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a
san¢des penais e administrativas, independentemente da obrigagdo de reparar os danos
causados” (artigo 225, caput e § 3°, CRF/88). Assim, o uso de métodos consensuais, além de

estarem em consonancia com os dispositivos constitucionais, viabilizam uma solu¢do pacifica,

15 Os acordos celebrados em razio de rompimento de barragens promoveram ganhos inegéveis na celeridade na
resolucdo dos conflitos. Contudo, tais acordos ndo estdo isentos de criticas. Citem-se, por exemplo, pontos de
insatisfagdo relacionados com a alegagdo de nfio participagio efetiva dos atingidos ¢ de instituigdes legitimadas
nas tratativas. Outros pontos dizem respeito a definigdo prévia de limite de gastos para fins de indenizagdes antes
do término do mapeamento total dos danos gerados com os desastres e, ainda, a inexisténcia de um aparato para
gerenciar individualmente as indenizagdes ou para identificar os projetos demandados pelos cidaddos, o que gera
dificuldades na execugio desses acordos.
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efetiva e célere de conflitos, além de proporcionarem uma repercussio financeira para o Poder
Publico com menores riscos de insolvéncia, o que ¢ mais provavel apds uma demorada celeuma
na justica.

Adams; Batista Jr; Pavan; Vieira (2019) analisaram no cenario da administragio
concertada o desastre de Mariana ocasionado pelo rompimento da barragem de Funddo, em 5
de novembro de 2015, e apresentaram como foi concretizada a celebra¢do de acordo com uma
multiplicidade de atores envolvidos (o que dificulta o alcance de consenso) apos 116 dias do
ocorrido. Os autores demonstraram que o acordo celebrado com a Fundag¢do Renova
possibilitou um retorno para a sociedade de forma célere, com restauragdo das areas atingidas
e projetos de interesse publico.

Da mesma forma, com relagdo ao rompimento da barragem da mina Coérrego do Feijao,
em Brumadinho, em 25 de janeiro de 2019, que causou a morte de mais de 250 pessoas, foi
celebrado um acordo viabilizado pelo Centro Judiciario de Solugido de Conflitos (CEJUSC) de
2° Grau do TIMG para a reparagdo dos danos. Foi o “maior acordo da historia do Brasil em
termos de fixagdo de compensagdo e reparagdo socioambiental,” conforme noticiado no portal
institucional do 6rgdol6. Trata-se de um “acordo histérico e com repercussdo mundial, no valor
de R$37.726.363.136,47” celebrado entre a Vale S.A, o Estado e as institui¢des publicas. Para
tanto, foram realizadas sete audiéncias de conciliagdo e de mediac¢do (22 de outubro, 17 de
novembro, 9 e 17 de dezembro de 2020, 21 e 29 de janeiro e 1° de fevereiro), além de reunides
preparatorias, entre a Vale S.A., o Estado de Minas Gerais e as partes interessadas.

Desse modo, os métodos extrajudiciais e consensuais de solugdo de conflitos ampliam
os canais de comunicagdo entre as partes, sejam elas privadas ou de direito publico, pessoas
fisicas ou juridicas. Ao proporcionar maior abertura para o dialogo, hé valorizagio da cidadania
e empoderamento dos cidaddos. Os métodos supracitados serdo apresentados com maiores

detalhes na proxima seg@o.

16  https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/presidente-do-tjmg-anuncia-acordo-historico-entre-a-vale-c-as-
instituicoes-publicas-8A80BCE676728EAA01776D32461E7848 htm#. Y O4jmuhKiUk
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3. SISTEMA MULTIPORTAS NO ACESSO A JUSTICA: MECANISMOS DE
SOLUCOES DE CONTROVERSIAS E USO DE FERRAMENAS TECNOLOGICAS NO
CENARIO BRASILEIRO

3.1. Métodos adequados de soluciio de conflitos

O conflito € inerente a vida em sociedade e inafastavel do convivio humano, de modo
que ndo ¢ possivel extermina-lo. E definido como fruto da incompatibilidade entre os objetivos
de dois atores que pode ser percebido por eles ou apenas observavel na realidade (CALVO
SOLER, 2014). Em situa¢des conflituosas, os envolvidos podem reagir com violéncia, mas a
violéncia ndo ¢ inerente aos conflitos, apesar de ser uma rea¢do possivel (CALVO SOLER,
2014). Nesse sentido, a violéncia deve ser combatida, uma vez que o conflito pode ser positivo
(construtivo) e contribuir para o desenvolvimento social, inclusive ao dar voz e compreensio
aos conflitos invisibilizados, pertencentes a grupos ou minorias sociais.

Nesse viés, Nader (1994) denuncia uma “intolerancia pelo conflito” que “impregnou a
cultura para evitar ndo as causas da discordia, mas sua manifestacdo e, a qualquer prego, criar
consenso, homogeneidade, concérdia” (NADER, 1994, p.3). Tal intolerancia ao conflito, por
compreendé-lo como algo que deve ser combatido por ser negativo e disfuncional, pode se
desvirtuar dos propésitos consensuais para se tornar algo imposto, nas palavras da referida
autora, uma “harmonia coercitiva.”

A partir do pressuposto de que € natural e necessario conviver com a existéncia de
desavencas, o que se deve buscar ¢ uma melhor compreensido das questdes que envolvem o0s
conflitos e os meios adequados para soluciona-los. Ao longo da historia da humanidade, a
pacificagdo de conflitos nem sempre foi imputada ao Estado, e os conflitos eram resolvidos
pelos proprios envolvidos mediante o uso de forga fisica ou por meio de terceiros como pajés,
sacerdotes e ancidos. O Estado como responsavel pela prestagcdo jurisdicional, por meio da
figura do Judiciario, representa um ganho para o desenvolvimento da civilizagdo. Nao obstante,
formas autocompositivas de solu¢do de conflitos continuaram existindo, embora em menor
escala.

Os métodos chamados alternativos ou adequados de resolugdo de conflitos
compreendem as hipoteses nas quais a decisdo ndo € proferida pelo juiz (modelo da Justica

tradicional), mas mediante a utilizagdo de técnicas e métodos que abrangem a conciliagdo, a
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negociacdo, a mediacdo e a arbitragem para solucionar as demandas!’. O acréonimo ADR
(Alternative Dispute Resolution) surgiu nos Estados Unidos e, com o mesmo sentido, foram
adotados outros termos, como Modes Alternatifs de Reglement des Conflits (MARC), na
Franga, e Resoluciones Alternativas de Disputas (RAD), na América Latina. No Brasil, a
literatura utiliza ADR (Solugdo Alternativa de Conflitos) e, em menor incidéncia, Meios
Alternativos de Resolugdo de Conflitos (MASC), Meios Extrajudiciais de Resolugdo de
Controvérsias (MESC) e Resolug@o Apropriada de Disputas (RAD).

O objetivo dos métodos de ADRs ndo ¢ eliminar ou se opor ao Judiciario, mas
complementa-lo, por isso, o uso do termo alternativo € criticado por alguns doutrinadores que
defendem, em contraposi¢@o, o uso da palavra adequado. Conflitos envolvem um conjunto de
questdes e peculiaridades que devem ser avaliadas e, de acordo com tais caracteristicas,
identificadas a melhor forma de tratamento, as ferramentas apropriadas e a porta de acesso a
justica mais adequada (Menkel-Meadow, 1999, p. 23).

Nesse sentido, Calvo Soler (2014) destacou a importancia de se mapear o conflito, ou
seja, de realizar um levantamento sistematico de informagdes do contexto e dos interesses em
questdo, uma vez que o maior conhecimento representa para o facilitador maior possibilidade
de avaliar as linhas de solu¢des. Todavia, o objetivo primordial do mapeamento do conflito €
prover maior compreensdo do fendomeno em sua complexidade (questdes controvertidas,
sentimentos, reais interesses, etc), mas também possibilita uma melhor atuagio do facilitador e
o direcionamento da questdo para o método mais adequado de acesso a justiga.

De toda forma, os mecanismos de ADRs estdo em consondncia com as ondas
renovatorias expostas no capitulo anterior, notadamente a terceira onda de Cappelletti e Garth
(1988), por buscarem mais flexibilidade, criatividade e simplicidade para a solug@o de conflitos.
Cumpre esclarecer que existem dois métodos para a solugdo de controvérsias, quais sejam o
autocompositivo e o heterocompositivo. A principal disting@o entre tais modelos ¢ fundada em
como ocorre a decisdo, se mediante consenso ou adjudica¢do. No método heterocompositivo,
ha intervengdo de um terceiro imparcial que impora a sua decisdo as partes, € o0 que ocorre na
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Justica tradicional™® e na arbitragem nos quais o julgamento compete ao juiz e ao arbitro,

respectivamente. Ademais, os métodos heterocompositivos sdo mais formais (procedimentos

17 Existe a possibilidade de adogio de mais de um método, como o heterocompositivo e o autocompositivo, o que
¢ chamado de processo hibrido.

18 As formas tradicionais de solugdo de conflitos no Poder Judicidrio envolvem uma relagdo triangular em que ha
duas partes com interesses opostos — autor ¢ réu — ¢ a presenga de um terceiro imparcial, responsavel pela solugio
da controvérsia — o juiz. Trata-se de um modelo de resolucio de controvérsias no qual o decisor ¢ imposto aos
jurisdicionados, representado pela figura do Estado-juiz.

64



estipulados previamente), notadamente nas hipoteses de judicializagdo do conflito. Os
participantes s3o chamados de partes e o que se discute é basicamente a existéncia de direito e
de qual lado ele esta (autor ou réu).

Por sua vez, nos métodos autocompositivos, os participantes sdo diretamente
responsaveis pela solu¢do do conflito, como na negociagio, na mediagdo e na conciliagio e,
ainda que haja a colaboragido de um terceiro, ndo lhe cabe decidir a questdo suscitada. Sdo
informais (pode existir uma estruturagdo do procedimento em etapas, mas ndo em uma
sequéncia rigida) e flexiveis, e os envolvidos sdo chamados de participantes ou interessados.
Nos métodos autocompositivos, especificamente, na mediagdo, € possivel trabalhar questdes
subjetivas subjacentes que integram o conflito (questdes sociais e juridicas). Em suma, os
métodos autocompositivo e heterocompositivo ndo se confundem e podem ser concretizados
via diversos mecanismos, que, por sua vez, possuem multiplas ferramentas e técnicas a
disposigdo dos juizes, arbitros, mediadores e conciliadores.

A arbitragem representa o uso do método heterocompositivo extrajudicial (artigo 3° §
1°, CPC), pois o responsavel pelo julgamento € o arbitro que, por sua vez, € escolhido pelas
partes (método de julgamento privado). No Brasil, a decisdo prolatada ¢ indiscutivel e imutavel
e, no caso de ndo cumprimento voluntario pela parte, pode ser executada no Judiciario. O
mecanismo € voluntario e as partes podem livremente pactuar sobre a legislacdo aplicavel e
procedimentos. Importantes alteragdes foram implementadas na Lei de Arbitragem (Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996), em 2015, inclusive para permitir que a Administragdo
Publica utilize tal método para dirimir conflitos.

Na negociagdo, as pessoas envolvidas buscam, por meio da comunicagdo, transacionar
de forma a alcancar um consenso sobre a questdo. Tal método ndo pressupde a existéncia de
um facilitador e os interessados podem contar com a participagdo de negociadores e advogados
para representa-las. Por sua vez, na conciliagdo e na mediacdo, ha a presenga de um facilitador
que busca promover o didlogo entre os participantes mediante o uso de técnicas adequadas e a
criagdo de um ambiente favoravel de modo que o conflito possa ser solucionado dentro das

expectativas e dos anseios dos envolvidos.
3.1.1. Mediacdo e conciliagdo no Brasil

No cendrio brasileiro, o CNJ desempenhou um papel fundamental de fomento e
aperfeicoamento dos métodos consensuais de solugdo de conflitos, com destaque para a

conciliagdo e a mediagdo, por meio da criagdo de uma politica publica, consagrada na Resolugdo
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n® 125, de 29 de outubro de 2010 (e alteragdes posteriores). Trata-se de uma politica publica
permanente de tratamento adequado de conflitos de interesses, Politica Judiciaria Nacional, na
qual o CNJ ¢ o responsavel pela regulamentacdo de ambito geral e nacional, com a defini¢do
das diretrizes norteadoras. A politica foi criada a partir de praticas ja adotadas em alguns 6rgéos
do Judiciario e buscou a sistematizagdo das iniciativas no ambito da Justiga como um todo, de
modo a “evitar disparidades de orientagdo e praticas” (CNJ, 2010).

A politica contemplou multiplos aspectos, como: a) desenvolvimento de uma estrutura
judiciaria, com a criagdo de 6rgdos para viabilizar e uniformizar o uso dos métodos consensuais
nos diversos Tribunais; b) fixacdo de diretrizes para a capacitagcdo (mddulos tedrico e pratico)
e treinamento continuo dos facilitadores, com indicagdo de conteido programéatico minimo,
carga horaria e exigéncia de estagio para certificagdo; ¢) normatizagdo sobre questdes €ticas
relacionadas aos facilitadores (codigo de ética); d) pesquisa de satisfacdo mediante participagdo
facultativa do publico atendido na avaliagdo das camaras, conciliadores e mediadores; €)
cria¢do e manutengdo de banco de dados estatisticos sobre os CEJUSCs (os parametros
inicialmente fixados na Resolu¢@o n° 125 que abrangiam registros sobre a estrutura e os setores
dos Centros foram revogados em 2013); f) estimulo a consolida¢do de parcerias com
instituigdes publicas e privadas para a formacdo dos facilitadores e para a realizagdo de
mediagdo e conciliagdo; g) criacdo pelo CNJ de um portal proprio para a divulgacdo da
conciliagdo e da mediagdo e do Departamento de Pesquisas Judiciarias para fins de
consolidacdo dos dados e informagdes sobre a tematica.

A Politica Judiciaria Nacional possui como meta a busca pelo engajamento tanto dos
profissionais do direito quanto dos cidaddos na promog¢ao de iniciativas consensuais, mediante
a transi¢do da cultura do litigio para a cultura da pacificagdo, por meio da interlocugdo com
diversos atores como advogados (via OAB); estudantes (com inclusdo de disciplinas na grade
curricular); procuradores; defensores publicos; membros do Ministério Publico e instituigdes
diversas, como as agéncias reguladoras e os grandes litigantes publicos e privados.
Concretamente, a politica de conciliagdo foi iniciada pelo CNJ em 2006 com o Movimento pela
Conciliagdo e a promogdo das Semanas Nacionais pela Conciliagdo.

Na seara estadual, coube aos Tribunais a capacita¢do e o treinamento dos facilitadores,
bem como a criagdo e a disponibilizac¢do da infraestrutura necessaria para a implementagao dos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMECs:) e das
unidades de execugdo da politica que sdo os Centros Judiciarios de Solug¢do de Conflitos e

Cidadania (CEJUSCs).
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Ao NUPEMEC, compete o desenvolvimento e a implementag@o da politica no Tribunal
(planejar, aperfeicoar e implementar as acdes necessarias para tal mister); a instalagdo dos
CEJUSCs e a regulamentacdo da remuneragdo dos facilitadores, se for o caso, uma vez que ¢
admitido o trabalho voluntario, entre outros (artigo 7°, Resolu¢do n°® 125/2010, CNJ). Ja a
criag@o dos CEJUSCs ¢ inspirada no Tribunal Multiportas (Multidoor Courthouse), criado nos
Estados Unidos, na década de 70, para oferecer ao cidaddao outros métodos de solugdo de
conflitos além do modelo tradicional.

O CEJUSC ¢ uma unidade do Poder Judiciario direcionada para a solu¢do consensual
de conflitos, o atendimento e a orientacdo do cidaddo. O atendimento ¢é realizado tanto para
demandas processuais (ou incidentais) quanto para pré-processuais (quando ndo existe processo
judicial em tramitagdo), de forma que “cada unidade dos centros devera obrigatoriamente
abranger setor de solugdo de conflitos pré-processual, de solug¢do de conflitos processual e de
cidadania” (artigo 10, Resolugdo n°® 125/2010, CNJ). O setor de orientagdo € responsavel por
esclarecer sobre os métodos utilizados nos Centros, ou seja, sobre a conciliagdo e a mediagao.
As sessOes de mediag@o e conciliagdo na area pré-processual e na processual, em regra, sdo
realizadas nos Centros (excepcionalmente, poderdo ser realizadas nos juizos, juizados ou
varas), bem como os programas voltados para orientacio e fomento de praticas
autocompositivas.

A Resolug@o n® 125/2010 do CNJ determinou a criagdo de CEJUSCs pelos Tribunais no
prazo de quatro meses, para as comarcas de maior movimento forense, e de 12 meses, para as
demais. Ou seja, em 2010, comegaria o processo de cria¢do dos Centros. Contudo, a Resolugo
n® 125 foi alterada em 2020 e passou a remeter ao prazo de entrada em vigor do CPC, 16 de
marg¢o de 2016 (artigo 165, CPC). Ademais, a primeira publicagdo do Justica em Numeros do
CNJ, que explora sobre a conciliagdo, ¢ de 2015. Com isso, a implementagdo dos Centros foi
realizada de forma gradual pelos Tribunais.

Nesse cenario, a partir da Constituicdo da Republica de 1988 e da Resolugdo n°® 125 do
CNIJ de 2010, consagrou-se, em 2015, um microssistema normativo responsavel pelo fomento
dos métodos adequados de solucdo de conflitos, com destaque para o CPC (Lei n° 13.105, de
16 de margo de 2015) e para a Lei de Mediagdo (Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015) que
constituem as principais normativas sobre a matéria consensual no pais.

O CPC, de 2015, incorporou a visdo trazida pela Resolu¢do n°® 125/2010 do CNIJ e
consolidou, na legislac¢do patria, uma mudanga paradigméatica mediante a inclusdo da solugdo

consensual de conflitos como nucleo central do processo civil. A alteragdo ideoldgica do
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sistema processual pode ser verificada na previsdo de que o Estado, e ndo apenas os particulares,
promoverdo, sempre que possivel, a solugdo de conflitos pela via autocompositiva (artigo 3°, §
2° CPC), e até¢ mesmo quando se compara quantas mengdes expressas foram feitas aos termos
conciliagdo e mediacdo no CPC de 2015 e no anterior, de 1973. No CPC, de 2015, o termo
conciliagdo aparece 37 vezes, enquanto, no anterior, constam originalmente trés mengdes e,
apos alteragdes legislativas a partir de 1994, dez vezes; ja o termo mediagdo aparece 38 vezes,
todavia, no CPC anterior, ndo ha mengéo ao termo.

Ademais, as modificagdes implementadas abrangeram um novo desenho estrutural e
procedimental do Poder Judiciario, no qual a légica da condugdo do processo pelo juiz foi
alterada, pois, antes da solugdo adjudicada mediante sentenca, devem ser oferecidos outros
mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial a mediagio e a conciliagdo (artigo 308
do CPC). Assim, apos a distribuigdo do processo, o primeiro passo serd a designacdo de
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo e, apenas apods a realizagdo desta, na hipotese de ndo
ser consolidado um acordo, terd inicio a contagem de prazo para apresentacdo de contestacio
(defesa da parte ré). Isso significa uma pausa na litigiosidade para buscar uma solugdo
consensual, possibilitar uma melhor compreensdo do conflito e a producdo das pecas
processuais em sintonia com a realidade (adequag@o dos pedidos e defesas realizadas pelos
advogados).

Apenas ndo ocorrera a audiéncia de conciliagdo, no inicio do processo, se ambas as
partes, expressamente, informarem o desinteresse na composi¢do consensual € nos casos em
que nao for admitido autocomposi¢do (artigo 354, CPC). Na audiéncia, € possivel que o
participante seja representado, desde que haja procuragdo especifica com poderes para transigir,
sendo que “as partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos (§
9° artigo 354, CPC), e o ndo comparecimento injustificado é ato atentatorio a dignidade da
justica, com previsdo de sangdo com multa de até dois por cento do valor da causa ou da
vantagem econdmica pleiteada, que sera revertida para a Unido ou o Estado.

A autocomposic¢do € possivel no inicio e no decorrer do processo, inclusive na fase
recursal. Independentemente de tentativas anteriores de solucdo consensual, instalada a
audiéncia de instrugdo e julgamento, o juiz tentara conciliar as partes (artigo 359, CPC).
Percebe-se, portanto, que o CPC regulamenta, em especial, a mediacdo e a conciliagdo

incidentais, ou seja, quando existe um processo em tramitagio!”.

19 Frise-se que tanto a mediagio quanto a conciliagio podem ocorrer judicialmente ou extrajudicialmente, na esfera
processual ¢ pré-processual.
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Por sua vez, a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) estabeleceu os principios e os
pressupostos da mediagdo de forma ampla (judicial e, especialmente, extrajudicial) e contém
dispositivos que sdo, de forma geral, congruentes com o CPC. A normatizagao da mediacgéo foi
um passo importante para a divulgagdo do método e contribuiu para a consolidagdo da politica
publica de tratamento adequado de conflitos de interesses no cenario nacional.

A partir das normativas, paulatinamente, sobrevieram altera¢cdes em diplomas legais a
fim de permitir expressamente o uso de conciliagdo e mediagdo, tanto na seara privada como
publica. Sao exemplos relevantes: a) acordo de leniéncia?® previsto nos artigos 16 e 17 da Lei
n® 12.846, de 1° de agosto 2013 — Lei Anticorrup¢do; b) permissdo para celebrar acordo
(transag@o) nas agdes de improbidade administrativa, alterag@o realizada no artigo 17, § 1°, da
Lei n°8.429 de 2 de junho de 1992 — Lei de Improbidade Administrativa (LIA); ¢) modificagdo
na normativa de desapropriacdo e inclusdo da possibilidade de “op¢ao pela mediagdo ou pela
via arbitral para a defini¢do dos valores de indenizagdo” nas desapropria¢des por utilidade
publica, artigo 10-B, Decreto-Lei n® 3.365, de 21 de junho de 1941 — Lei de Desapropriagio;
d) acréscimo da possibilidade de mediag@o e conciliagdo pré-processual e processual nos casos
de recuperacdo judicial, artigo 20-B da Lei n° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005 — Lei de
Recuperagdo Judicial e Faléncia; e) inclusdo da possibilidade de extingdo do contrato de forma
consensual (artigo 138) e resolugdo de conflitos via conciliagdo, mediagdo e arbitragem (artigos
151 e seguintes) na Lei n® 14.133, de 1° de abril 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

Apos a contextualizagdo normativa dos métodos autocompositivos, resta abordar as
diferencas entre a conciliagdo e a mediagdo, especialmente as constantes no artigo 165 do CPC.
A conciliagdo ¢ preferivel nos casos em que ndo existe vinculo precedente entre os envolvidos,
ou seja, quando o contato é pontual e as questdes sdo objetivas e superficiais. A conciliagdo
também ¢ mais breve, o que significa um menor nimero de encontros para as tratativas, uma
vez que as audiéncias sdo focadas na constru¢do do acordo e tratam apenas de questdes juridicas
(solugdo da desavenca especifica que foi suscitada). Ademais, o conciliador podera realizar
sugestdes e propostas voltadas para solucionar a questdo. Assim, o conciliador assume uma
posi¢do neutra no conflito e, a0 mesmo tempo, uma postura mais ativa do que a do mediador,

que apenas facilita a comunicagdo entre os envolvidos.

20 Os acordos de leniéncia nfo sdo isentos de criticas como, por exemplo, a proporcionalidade do instrumento para
o0 alcance dos objetivos esperados ¢ o potencial desrespeito aos direitos individuais.
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A mediag@o, por sua vez, ¢ indicada para as hipdteses multidimensionais e complexas
nas quais preexista vinculo entre os participantes (relagdes continuadas no tempo ou perenes).
O método ¢ focado na melhoria ou no reestabelecimento da comunicagéo, de forma a identificar
os reais interesses dos envolvidos por meio do levantamento de elementos subjetivos que
interferem na situagdo objetiva em questdo. Por essa razdo, sdo trabalhadas questdes sociais e
juridicas para a pacificag@o do conflito, o que acarreta, muitas das vezes, a necessidade de mais
de uma sessdo (com possibilidade de sessdes individuais e conjuntas para mapeamento das
narrativas) e maior flexibilidade no numero total de encontros. O mediador ndo apresenta
solugdes, mas auxilia e viabiliza que os envolvidos compreendam o conflito e identifiquem, por
sl mesmos, as opgdes possiveis que gerem beneficios mutuos (colaborativa ou ganha-ganha).
Por serem autores da decisdo, fala-se em protagonismo e em empoderamento dos envolvidos,
que ndo terceirizam o papel de decidir, com observancia para o carater preventivo e pedagogico
do método.

Existem varias ferramentas e técnicas que podem ser incorporadas a conciliagdo e a
mediagdo, como, por exemplo, a constelagdo sistémica®' (técnica para trabalhar questdes
psicologicas), a justica restaurativa (para desenvolver o didlogo entre a vitima e o agressor a
fim de tratar ou reparar o dano causado) e a oficina de parentalidade. Ademais, devem ser
observados os principios que, além de nortear as condutas dos facilitadores e dos participantes,
otimizam a aplicag@o das regras no caso concreto.

Os principios estdo elencados no CPC (artigo 166, caput), na Lei de Mediagdo (artigo
2°) e no Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (artigo 1°), dos quais
destacam-se: a) imparcialidade (facilitadores devem tratar os participantes de forma igual,
conferindo a todos as mesmas oportunidades de participagdo, sem discrimina¢des ou
favoritismos); b) autonomia da vontade (voluntariedade, ou seja, vontade livre dos envolvidos
para inicio e continuidade das sessdes, bem como do facilitador de atuar de forma livre e sem
pressoes); ¢) confidencialidade (sigilo e ndo divulgagdo das informag¢des compartilhadas nas
sessdes, de modo que os debates e propostas ndo servirdo de provas processuais, bem como o
facilitador ndo poderd testemunhar sobre o ocorrido nas audiéncias); d) informalidade
(inexisténcia de forma previamente estabelecida para os procedimentos e possibilidade de

flexibilizagdo das etapas e das sequéncias de acordo com o caso concreto), e) oralidade (as

21 A constelagdo familiar ¢ um método psicoterapéutico que foi adotado por alguns 6rgdos do Judicidrio como uma
terapia fenomenologica com o objetivo de auxiliar na resolugdo de conflitos. Contudo, muito se discute sobre a
comprovagdo cientifica do seu uso, resultado ¢ eficacia, bem como sobre a seguranga dos participantes em razao
da possibilidade de potencializar vulnerabilidades, gerar riscos psicoldgicos ¢ revitimizagao.
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declaragdes dos participantes ndao serdo reduzidas a termo — digitadas ou redigidas — e constara
no termo final apenas a indicagdo dos compromissos firmados no acordo ou a sua ndo
celebragdo); f) empoderamento (participantes sdo protagonistas e coautores da decisdo); g)
decisdo informada (envolvidos devem ser informados sobre os fatos e sobre os direitos que
possuem de forma clara e suficiente de modo que a tomada da decisdo seja consciente, caso em
que a existéncia de profissional qualificado ¢ fundamental); h) competéncia (facilitador deve
possuir a qualificagdo e a certificagdo exigidas para atuacdo); 1) boa-fé (cooperacdo e respeito
mutuo de forma que os compromissos assumidos sejam baseados na confianga, ética e bons
costumes).

O Codigo de Etica dos mediadores e conciliadores traz a auséncia de obrigagio de
resultado e a desvinculagio da profissdo de origem como regras que regem o procedimento
(artigo 2°). A primeira diz respeito ao fato de que os participantes ndo devem ser coagidos a
tomar alguma decisdo e nem pressionados a celebrar acordos. Segundo orientacdo do CNJ, os
conciliadores, “quando muito”, podem “criar op¢des, que podem ou ndo ser acolhidas” pelos
participantes, todavia a recomendacdo € para que os conciliadores ndo apresentem avaliagdes
sobre o pedido ou sugestdes de acordo. A segunda significa que os facilitadores devem deixar
claro que atuam desvinculados de sua formagdo e profissdo de origem, de modo que, para
aconselhamentos ou orientagdes, o participante devera recorrer ao profissional competente.

Ademais, as normativas ressaltam a importancia de um ambiente favoravel, com o
estabelecimento de um espago seguro (confidencialidade), confiavel e colaborativo. Os
participantes devem possuir informagdes plenas e precedentes dos objetivos das sessdes, das
condi¢des de operacionalizagdo e das regras existentes no procedimento, do papel dos
facilitadores, da validade do acordo porventura celebrado, entre outros. Por fim, deve ser
incentivada a comunica¢do ndo violenta, teoria criada por Rosenberg (2015), que significa a
reformulagcdo do modo de se expressar e de ouvir os outros a partir da consciéncia do "papel
crucial da linguagem e do uso das palavras”, pois podem criar “magoa e dor, seja para os outros
ou para nés mesmos,” agravando os conflitos (ROSENBERG, 2015). Assim ¢ importante uma
comunicagdo com empatia € respeito e que os participantes tenham intengdo de resolver o
conflito de forma consensual ou estejam abertos para tal possibilidade.

Quanto a capacitacdo e ao treinamento dos facilitadores, ambos devem possuir
certificagdo nos moldes definidos na Resolu¢do n® 125/2010, do CNIJ. Para o conciliador, €
exigido que seja estudante de qualquer nivel superior a partir do 5° periodo, enquanto o

mediador precisa ser graduado em qualquer nivel superior ha mais de dois anos. A luz do CPC,
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ambos sdo considerados auxiliares da justica e possuem atribuigdes fixadas pelas normativas
de organiza¢do judiciaria.

Os mediadores e conciliadores podem ser livremente escolhidos pelas partes, mas, se
forem designados pelo Tribunal, deverdo ser cadastrados previamente no respectivo 6rgao e no
cadastro nacional do CNJ. Para tanto, os Tribunais deverdo manter uma lista dos facilitadores
habilitados de forma que a distribui¢do de processos ocorra de forma alternada, aleatoria e
igualitaria entre os profissionais de uma mesma area. Ha, ainda, previsdo de que os orgédos
mantenham e publiquem, pelo menos anualmente, registros estatisticos da atuagdo dos
profissionais com o quantitativo de processos, a celebragdo ou ndo de acordo, a matéria
pertinente e outros dados que forem considerados relevantes.

As atividades desempenhadas pelos mediadores e conciliadores sdo remuneradas, salvo
a hipotese de o Tribunal contar com quadro proprio de profissionais, preenchido mediante
concurso publico ou, ainda, que as atividades sejam desempenhadas mediante trabalho
voluntério de acordo com os regramentos definidos pelos orgaos (artigo 167, § 6° e artigo 169
do CPC, no artigo 13 da Lei de Mediagao e no artigo 12, § 5° da Resolugdo n°® 125/2010, CNJ).
Nesse contexto, o CNJ estipulou, na Resolugdo n® 271, de 11 de dezembro de 2018, os
pardmetros remuneratédrios dos mediadores e conciliadores judiciais. Restou consignado que o
profissional deverd autoatribuir a expectativa de remuneracdo de acordo com a sua
autoavaliacdo e expertise, bem como indicar em qual pardmetro remuneratorio se encaixa
dentro dos cinco patamares existentes.

As cinco faixas compreendem trés niveis de remuneragdo e sdo agrupadas da seguinte
maneira: a) voluntario, b) basico (nivel de remuneragdo 1), c¢) intermediario (nivel de
remuneragdo 2); d) avangado (nivel de remuneragdo 3); e) extraordinario. Na Tabela 1, constam
os patamares, bem como a previsdo de reajustes anuais (artigo 8°). Os valores das remunera¢des
dos mediadores levam em consideragdo o valor estimado da causa, exceto o voluntario € o
patamar extraordinario. O patamar extraordinario compreende os casos em que o valor da hora
sera negociado diretamente com o mediador, independentemente do valor atribuido a causa.

E importante destacar duas observa¢des pertinentes aos valores estabelecidos. A
primeira ¢ que se trata de uma sugestdo e os Tribunais podem realizar as adaptagdes e
estabelecer valores distintos para maior ou menor, de acordo com as peculiaridades locais
(artigo 2°, § 3°, da Resolug@o n°® 271/2018, e do artigo 13, da Lei de Mediagdo). A segunda ¢
que a regra de remuneracdo dos conciliadores € distinta, pois receberdo pela atuacdo, quando

houver necessidade, e de acordo com o nivel 1 de remuneracgdo, ou seja, apenas se aplica o
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patamar basico, podendo ser fixados valores diferenciados de acordo com a conveniéncia do

Tribunal (artigo 7° da Resolugdo n® 271/2018)

Tabela 1: Patamares remuneratorios dos mediadores — Brasil — 2021

Valor estimado da causa (R$) Patamar Patamar Patamar Pagamento de no
basico (RS) intermediirio avancado (RS) minimo (horas)
(RS)
Até 50.000,00 60,00 180,00 350,00 5
50.000,01 a 100.000,00 80,00 275,00 400,00 5
100.000,01 a 250.000,00 120,00 330,00 450,00 5
250.000,01 a 500.000,00 220,00 450,00 550,00 5
500.000,01 a 1.000.000,00 330,00 550,00 675,00 20
1.000.000,01 a 2.000.000,00 440,00 800,00 900,00 20
2.000.000,01 a 10.000.000,00 550,00 900,00 1.000,00 20
Acima de 10.000.000,00 700,00 1.000,00 1.250,00 20

Fonte: claborado pela autora a partir dos dados da Resolugdo n° 271/2018.

Na primeira sessdo, o profissional deverd explicar os procedimentos da mediagdo, o
termo de confidencialidade e a estimativa de quantas horas de trabalho serdo necessarias. Esse
primeiro encontro ndo sera cobrado, mas, para os demais, o pagamento devera ser realizado
preferencialmente de forma proporcional pelos participantes e antecipada na conta indicada
pelo profissional (artigo 2°, § 6° da Resolugdo n®271/2018 c/c o artigo 14 da Lei de Mediagao).
A vista disso, o pagamento so serd devido se as partes optarem por prosseguir com a mediago,
apds a primeira sessdo explanatoria, e assinarem o Termo de Mediagao.

E assegurado aos mediadores o recebimento de um valor minimo referente as horas de
atuacdo. Para processos com valor estimado da causa inferior a R$500.000,00 o pagamento
minimo contempla cinco horas de mediagdo. Nesses casos, as partes deverdo efetuar o
pagamento correspondente a dez horas de atuacdo, sendo asseguradas tanto a restitui¢do quanto
a complementacdo de valores. Ja para os casos acima de R$500.000,00, ¢ garantido o minimo
de 20 horas de atuagdo, ressalvada a possibilidade de complementacdo se exceder o total de
horas antecipadamente previsto.

Para ter direito ao recebimento das horas minimas, o mediador precisa realizar uma
sessdao apos a apresentagdo inicial. Caso haja desisténcia apos a apresentacdo do procedimento,
mas antes da primeira sessdo, o valor depositado devera ser integralmente restituido pelo
mediador (artigo 3° § 4° e artigo 4° da Resolugdo n°® 271/2018). O profissional ¢ responsavel
por encaminhar para os participantes o recibo dos servigos prestados, local, data e as horas de
atuacdo e, para o CEJUSC, o informativo mensal das horas trabalhadas, conforme artigo 3°, §
5° combinado com artigo 5° da Resolugdo n® 271/2018.

Com exce¢do dos profissionais voluntarios, ¢ exigida, como contrapartida ao

cadastramento, a atuacgdo a titulo ndo oneroso (pro bono) em 10% dos casos encaminhados pelo
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Judiciario. Cabe ao CEJUSC ou a NUPEMEC a identificacdo desses processos de forma a
contemplar os casos de gratuidade deferidas pelos juizes e a observancia do alinhamento entre
a complexidade da demanda e a categoria do profissional, nos termos do artigo 2°, §8°,
Resolucdo n® 271/2018.

Contudo, ¢ importante salientar que, como a expectativa de remunerago sugerida pelo
CNIJ néo vincula os Tribunais, que podem dispor de forma diversa no quesito remuneratorio, a
questdo encontra-se formatada de maneiras distintas na Justica estadual. Nesse cenario, em
2020, o CNIJ fez um levantamento sobre a regulamentacdo da questdo junto aos o6rgdos, o que
culminou na elaboragdo de um estudo técnico intitulado Diagnostico — Remuneragdo dos
Mediadores e dos Conciliadores Judiciais.

Para a construg@o da pesquisa, o CNJ enviou oficios contendo duas perguntas para os
Tribunais estaduais e federais no dia 13 de maio de 2020. Conforme nota metodologica, todos
0s Orgdos se pronunciaram sobre as seguintes questdes: “a) dispde de regulamentacdo sobre a
remuneragdo de mediadores/conciliadores, com defini¢do de seus parametros?; b) em caso
afirmativo, como e por quem ¢ feito o pagamento?” (CNJ, 2020, p. 9).

Os resultados divulgados no diagnostico com as respostas dos 6rgaos participantes, bem
como as normativas dos Tribunais, constituem o Anexo A e indicam a existéncia de trés
cenarios, quais sejam a atuacdo dos profissionais de forma voluntaria, a atuacdo mediante
remuneragdo proveniente das partes envolvidas ou mediante remuneragdo proveniente dos
tribunais. Por oportuno, serdo apresentados apenas os dados referentes a Justica Estadual por
estarem alinhados com os objetivos do presente estudo.

No diagnostico, foi registrado que “houve algumas inconsisténcias nas informagdes
prestadas pelos tribunais”, pois “apesar de muitos informarem que ndo possuem
regulamentacgdo sobre a atuagdo dos mediadores/conciliadores, também comunicaram que estes
atuam de forma voluntaria” (CNJ, 2020, p.12). Foi ressaltado, ainda, que “alguns tribunais
informaram que, apesar de ndo possuirem mediadores, langam mao da utilizagdo de mediadores
voluntarios ou de servidores efetivos para realizarem as sessdes de mediagdo/conciliagdo, o que
impede de apurar os dados de forma mais precisa, bem como se as pessoas que estdo atuando
como mediador/conciliador sdo devidamente capacitadas” (CNJ, 2020, p. 12).

Segundo o relatério do CNJ, ndo ha regulamentag@o sobre a atuagdo e a remuneracgio
dos mediadores e conciliadores em 55,55% dos 6rgdos, o que corresponde a 15 tribunais (TJAC,

TJAL, TIAP, TIAM, TJBA, TIDFT, TJES, TIMA, TIMG, TJPA, TIPB, TJPR, TJPE, TIRO,
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TJSE), sendo dois de grande, seis de médio e sete de pequeno porte. Estdo localizados em todas
as regides brasileiras, sendo que 11 estdo nas regides Norte e Nordeste do pais.

Restou divulgado, ainda, que, em quatro desses Tribunais, hd regulamentacdo apenas
para as atividades de conciliagdo (TJAC, TJAL, TIBA e TJSE) e que, na maioria dos casos, as
atividades s3o desempenhadas de forma gratuita (53,33%). Assim, em um Tribunal, os
mediadores sdo voluntarios (TJBA) e, em oito 6rgdos, tanto a mediagdo quanto a conciliagio
sdo desempenhadas de forma voluntaria (TJAM, TJAP, TIDFT, TJES, TIMG, TJIPA, TIPB,
TJPR). Por outro lado, em dois orgdos (TJIMA e TJRO), a mediagdo e a conciliagdo sdo
desempenhadas por servidores efetivos e, em um (TJSE), os conciliadores sdo assessores de
juiz, sendo, portanto, remunerados pelos cargos.

Nesse cenario, € importante destacar a inexisténcia de mediadores em quatro Tribunais,
TJAC, TIAL, TIPE e TISE, o que representa 14,81% da Justica estadual. Em contrapartida, ha
conciliadores em todos os 27 Tribunais de Justi¢a. Sob outra perspectiva, o diagndstico do CNJ
apontou que a questdo ja se encontra regulamentada em 44,45% dos orgdos, ou seja, em 12
tribunais (TJCE, TIGO, TIMT, TIMS, TJPI, TIRS, TIRN, TJRJ, TIRR, TISC, TISP, TITO),
sendo trés de grande, quatro de médio e cinco de pequeno porte. Sdo tribunais pertencentes a
todas as regides brasileiras, mas 1/3 esta localizado na regido Sul e Sudeste.

Contudo, a regulamentagdo ¢ distinta nos 6rgaos e se apresenta sob trés configuragdes,
quais sejam de trabalho voluntario (encontrado apenas na Justiga federal), remunerado pelas
partes e remunerado pelo Tribunal. Na Justi¢a estadual, a conciliagdo e a mediagdo sdo
remuneradas pelas partes em cinco Tribunais (TJGO, TIMT, TJSC, TISP e TIRS) e, em sete
casos (TJCE, TIMS, TJPL, TJRJ, TJRN, TJRR e TJTO), pelos Tribunais (CNJ, 2020, p. 10).

Os profissionais, quando remunerados pelos envolvidos, recebem por meio de deposito
em conta judicial ou diretamente na sessdo ou por meio de deposito em conta. Ja quando o
pagamento ¢ por verba do Tribunal, hé diferenca se o profissional é credenciado ou se € servidor

integrante do quadro do 6rgdo, pois a remuneracdo podera ser realizada:

a) por meio de um pedido de compras com emissdo de nota fiscal no valor a ser pago;
b) pela Dirctoria Financeira do Tribunal com recursos do Fundo Especial de
Modernizagdo ¢ Aprimoramento do Poder Judicidrio (Funjuris); ¢) com depdsito em
conta com verba oriunda das custas cartordrias; d) por meio de custas destinadas
exclusivamente a pratica dos atos de mediacio ¢ conciliagdo; ou ¢) por meio da folha
de pagamento (remuneragio do cargo ou remuneragido do cargo + fungio gratificada).
(CNJ, 2020, p. 11)

Ainda sobre a remunerac¢do, em consulta as normativas, constatou-se que os valores

percebidos pelos profissionais oscilam nos Tribunais, que alguns pagam por sessdo (TJGO e
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TJRR, por exemplo) e outros por hora de atuagdo (TJSC e TISP, por exemplo). Os patamares
sugeridos pelo CNJ, na Resolugdo n® 271/2018, foram adotados no TJSP, no TJCE (existéncia
apenas do patamar basico) e no TISC com adaptagdes nos valores. Ressalte-se que, em alguns
Tribunais, os profissionais apenas recebem se houver acordo homologado pelo juiz, como no
TJRJ e no TJRS. Ja em outros casos, como no TJSP, a remuneracio ocorrera ainda que ndo seja
celebrado acordo pelas partes.

No diagnoéstico, restou apurado que “além de haver discrepancia na forma de
regulamentacdo levada a efeito pelos tribunais, algumas Cortes ainda ndo regulamentaram ou
definiram a forma de pagamento dos referidos auxiliares da justi¢a”, de modo que o relatorio
foi elaborado “a fim de aperfeicoar a respectiva Politica Judiciaria” (BRASIL, 2020, p.8). Na
ocasido, o conselheiro Henrique Avila, presidente da Comisséo responsavel pela elaboragio do
documento, ressaltou que a regulamentagio da remuneragdo dos profissionais ¢ um “tema de
fundamental importancia para o desenvolvimento da politica nacional” e que, no estudo, foi
constatado “que muitos tribunais ainda precisam se empenhar mais em relagdo ao assunto.”?
Nesse sentido, o oferecimento de remuneragao compativel aos mediadores podera proporcionar
maior valorizagdo do trabalho prestado, incentivar a formag@o de maior nimero de facilitadores
e a captacdo de bons profissionais para atuagio na area.

Os conciliadores e mediadores podem ser vinculados ao Tribunal (servidores e
estagiarios, por exemplo), as instituigdes publicas ou privadas e podem, ainda, atuar de forma
independente (auténoma). Assim, despontam opg¢des na esfera extrajudicial de organizac¢des
dedicadas a utilizacdo de métodos alternativos para a solugdo de conflitos (centros
especializados), que podem ser desde institui¢des de ensino voltadas para a pratica juridica dos
estudantes a institui¢des empresariais. O ambiente regulatdrio patrio permite que o Judiciario
atue em parceria com essas organiza¢des no desempenho de atividades de mediagdo e
conciliagdo. Para tanto, as institui¢des que possuirem interesse devem pleitear o cadastramento
junto ao NUPEMEC do respectivo do Tribunal. Apos verificagdo dos requisitos legais exigidos,
aquelas que os preencherem serdo credenciadas e se qualificam como camaras privadas. Assim,
podem receber e dar andamento a reclamagdes pré-processuais e processuais encaminhadas
pelos CEJUSCs, além da possibilidade de homologagdo judicial dos acordos celebrados.

Ento, para que a camara privada realize sessdes de mediag@o ou concilia¢do, incidentes

a processos judiciais, devem ser cadastradas no Tribunal no qual pretende atuar. Nesse caso,

22 Disponivel em: hitps://www.cnj jus.br/estudo-apresenta-formas-como-tribunais-remuneram-conciliadores-e-
mediadores/ Acesso em: 27 fev. 2021.
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todos os facilitadores deverdo ser inscritos no cadastro de mediadores e conciliadores, bem
como possuir a capacitagdo e a certificagdo nos moldes definidos pelo CNJ. Contudo, para
atuacdo apenas na esfera pré-processual, o cadastramento ndo € obrigatorio.

Ademais, para atender os processos de gratuidade de justi¢a, o CPC determina, em seu
artigo 169, § 2°, que as camaras privadas deverdo arcar com um percentual de audiéncias ndo
remuneradas estipuladas pelos Tribunais como contrapartida ao cadastramento. Por sua vez, a
Resolugdo n® 271/2018 prevé especificamente o percentual de 20% dos casos encaminhados
pelo Judiciario de forma n@o onerosa (artigo 2°, § 7° c¢/c artigo 12-D da Resolugdo CNJ n°
125/2010). Para os demais casos, cabe as partes arcarem com os valores devidos a titulo de
remuneragao das camaras.

Para fins estatisticos, de avaliacdo e de transparéncia, o Tribunal efetuara a classifica¢do
sistematicamente e a publicag@o, pelo menos anual, do “numero de processos de que participou
[camara e facilitador], o sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a
controvérsia, bem como outros dados que julgar relevantes” (artigo 167, § 3° do CPC). Tais
dados podem auxiliar o cidaddo, pois as cdmaras privadas podem ser livremente escolhidas por
eles (artigo 168, CPC). Para evitar confusdes, ¢ proibido o uso de brasdo e demais signos da
Republica pelas cdmaras e pelos facilitadores, bem como a utilizagdo do termo tribunal ou
semelhante pela camara ou juiz e equivalente para os conciliadores e mediadores (artigo 12-F,
Resolugdo n® 125/2010).

Face ao exposto, as comparagdes entre os métodos de ADRs e a justiga tradicional
envolvem analise de “custos, necessidade de conhecimento especializado, velocidade e
flexibilidade” (ARBIX, 2017, p.14). Segundo diagnostico do Banco Mundial, concretizado no
Relatério n® 3019 de 1996, sobre o Judiciario na América Latina e no Caribe, o uso dos ADRs
pode proporcionar vantagens, como a redugao do volume processual e maior celeridade. Consta

no referido documento que o uso dos ADRs

podem proporcionar diversas vantagens. Os mediadores ¢ arbitros bem treinados
podem assegurar conhecimentos especificos ¢ decisdes mais previsiveis do que o
sistema formal das Cortes, onde os magistrados talvez nio estejam familiarizados com
a matéria. Os MARC também apresentam vantagens adicionais como: a) os MARC
sdo particularmente benéficos se as partes pretendem manter uma relagdo futura,
quando o processo judicial formal pode extenuar essa relagdo; b) as partes preferem
ter um papel ativo na soluglo de suas disputas; ¢) os litigantes estdo mais disponiveis
em se comunicar diretamente em um ambiente com os MARC (...) A decisio das
partes em utilizar os MARC ou o Judicidrio formal vai depender da rapidez do
sistema, capacidade de escolher o arbitro ou mediador ou, ainda, a percepcdo da
possibilidade de uma derrota processual no sistema formal (BANCO MUNDIAL,
1996, p. 39)
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Ganham destaque, como pontos favoraveis a incorporagdo da conciliagdo e da
mediagdo, argumentos sobre: a) celeridade, pois ndo ha prazos previamente estipulados, ndo
cabe produgdo de provas e o acordo celebrado ¢ reduzido a termo na propria sessdo; b)
efetividade com maiores chances de cumprimento dos acordos, pois foram definidos pelos
proprios participantes (maior compromisso) dentro suas possibilidades reais; d) prevengdo de
conflitos futuros e efeito pedagogico, notadamente na mediagdo, preservando os
relacionamentos; e) desafogamento do Judicidrio com a redug@o da “excessiva judicializagdo
dos conflitos de interesses, da quantidade de recursos e de execugdo de sentengas” (exposi¢do
de motivos da Resolugdo n® 125/2010 do CNJ); f) contribuig@o para a consolidagio da politica
publica de pacificagdo social.

Nao obstante, a utilizagdo massiva dos ADRs, principalmente nos Estados Unidos,
despertou criticas. Fiss (2004) defende que “nfo acredito que esse acordo como uma pratica
genérica ¢ preferivel ao julgamento ou deve ser institucionalizada de forma indiscriminada,”
pois a decisdo judicial pode ser mais legitima do que o acordo nas demandas envolvendo uma
parte vulneravel, ou seja, quando existe desequilibrio de for¢as econdmicas e de habilidade
negocial (FISS, 2004, p. 1075). Para o autor, a qualidade do consentimento para a celebragdo

de acordos, nesses casos de desequilibrio de poder, ¢ comprometida, pois

As disparidades de recursos entre as partes podem influenciar o acordo de trés
maneiras. Em primeiro lugar, a parte mais pobre pode ser menos capaz de acumular e
analisar as informag6es necessarias para prever o resultado do litigio e, portanto, ficar
em desvantagem no processo de negociagdo. Em segundo lugar, pode precisar do
recurso financeiro pleiteado imediatamente e, portanto, ser induzido ao acordo como
forma de acelerar o recebimento, mesmo sabendo que receberia menos agora do que
se esperasse o julgamento. (...) Terceiro, a parte mais pobre pode ser forgada a resolver
porque nio tem os recursos para financiar o litigio, para cobrir suas proprias despesas
projetadas, como o tempo de seu advogado, ou as despesas que seu oponente pode
impor por meio da manipulagdo de mecanismos procedimentais. (FISS, 2004, p.1076)

Em resumo, devem ser pontuadas questdes sobre assimetria informacional, sobre
pressdes financeiras que o participante pobre pode sofrer a respeito da necessidade de
recebimento de valores a curto prazo e da caréncia de recursos para financiar o procedimento.
Sobre o ultimo ponto, a existéncia de assisténcia juridica gratuita para os necessitados pode
mitigar tal argumento no Brasil, bem como o fato de que, em alguns CEJUSCs, o atendimento
¢ realizado gratuitamente. Entretanto, ainda restam as despesas com advogado e, na atual
conjuntura, ndo ha noticia de que a Defensoria Publica preste assisténcia para os participantes

das sessoes pré-processuais nos CEJUSCs e, menos ainda, nas camaras privadas.
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Ainda sobre os mecanismos de ADRs e a propagada ideia de modernizagido da justica,
"criando hoje o tribunal de amanh3," Nader (1994) aponta para os perigos de uma harmonia
coercitiva, ou seja, imposta pelo Estado e mais focada na pacificagdo e na celebragido de acordos
do que nas causas do conflito em si (desigualdades e injusti¢as). A autora demonstra que o
desenvolvimento dos modelos de ADRs, nos Estados Unidos, ocorreu paralelamente ao
fortalecimento dos direitos civis, na década de 60, e como uma resposta para ceifar as lutas
encabecadas pelos cidaddos. Dessa forma, a politica de pacificagdo, concretizada por meio da

propagagdo de ADRs, serviu a um determinado papel:

Dramatizou-se uma forma de pensar (sobre as relagdes sociais, sobre os problemas
estruturais da desigualdade, sobre as solugdes desses problemas através de meios
culturais). Veio a tona uma preocupacio central com a harmonia através da reforma
dos procedimentos. Era uma mudanga na maneira de pensar sobre direitos ¢ justiga,
um estilo menos confrontador, mais "suave", menos preocupado com a justica ¢ com
as causas basicas e muito voltado paraa harmonia. A produgio de harmonia, a rebelido
contra a lei e contra os advogados (vinda muitas vezes dos proprios advogados), o
movimento contra o contencioso, foi um movimento para controlar aqueles que foram
privados dos direitos civis (NADER, 1994, p.1)

A autora destaca ainda a relagdo dos ADRs com a visdo dos cidaddos como pacientes
“que necessitam de tratamento - um projeto de pacifica¢do,” enquanto as “massas (...) precisam
de ajuda, a politica publica ¢ inventada para o bem do paciente" (NADER, 1194, p.4), bem
como com a “marcante "privatizagdo" da justica” nos Estados Unidos (NADER, 1194, p.6). Em
suma, as “rela¢des, e ndo as causas basicas, e a capacidade de resolver conflitos interpessoais,
e ndo as desigualdades de poder ou a injusti¢a, foram e sdo o ponto nodal do movimento ADR.”

(NADER, 1194, p.6).

Assim como os criticos das premissas da ADR, os criticos da ADR, na pratica,
mencionam consequéncias ¢ perigos. Nessas criticas, a mediagdo obrigatoria ¢
descrita como controle - na definigdo "do problema", no controle do discurso ¢ da
expressdo - dificilmente uma alternativa para um sistema antagdnico que faz o mesmo.
Os mesmos criticos descrevem a mediagdo/negociagdo como algo destruidor de
direitos ao limitar a discussdo do passado, proibir a ira ¢ forgar o compromisso. Em
suma, a mediagdo obrigatdria limita a liberdade porque frequentemente ¢ externa a
lei, elimina opgdes de procedimentos, remove a protegdo igual diante de uma lei
antagbnica ¢ em geral nfo se da publicamente. (Grillo, 1991) Os casos ndo costumam
ser registrados; a regulamentagdo ¢ limitada ¢ quase nio ha prestagdo de contas.
(NADER, 19%4, p. 5)

Assim, as criticas sobre o uso de mecanismos de ADRs abarcam a industrializagdo dos
procedimentos, com a cria¢do de um nicho empresarial de ADRs e a oferta de uma justiga de

fast-food com massifica¢do do atendimento nem sempre realizado por agentes preparados; a

vulnerabilizardo dos conflitos dos vulneraveis e a celebracdo de acordos sob pressdo; a
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dificuldade de identificagdo de questdes sociais atreladas as demandas pleiteadas
individualmente, até mesmo em razdo das limitagdes de publicidade, o que mascara

irregularidades sistémicas.

3.2. Resoluc¢io on-line de controvérsias: incorporaciao de tecnologia para o deslinde de

conflitos

Em que pese os posicionamentos divergentes, o uso de ADRs ganhou espaco e
investimento, sob o enfoque de que “acima de tudo, precisamos mudar a atitude do publico em
relagcdo a mais formas construtivas de resolucdo de disputas” (SANDER, 2000, p. 9). Explica
Arbix (2007) que, a partir da década de 90, com o crescimento do comércio eletrdonico, houve
grande incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento de ferramentas de ADR em decorréncia dos
conflitos surgidos no ambiente digital (ARBIX, 2007, p.65). Nesse cenario, surgiram as
ferramentas de ODR que expressam a combinagdo de métodos de ADR — conciliagio,
negocia¢do, mediacdo e arbitragem — com novas solugdes tecnologicas. O acréonimo ODR
significa On-line Dispute Resolution ou Resolu¢do On-line de Controvérsias.

A origem da Internet data de 1969, mas, preliminarmente, seu uso estava restrito ao
meio académico e militar, com menor numero de usudrios € grupo mais homogéneo. A
resolug@o de conflitos on-line foi iniciada apenas em 94, em decorréncia da ampliagdo do uso
da Internet e do surgimento de novas demandas relacionadas as interagdes on-line (como
propagagdo de virus, uso indevido de dados, spam, download de musica e filmes, ataques
cibernéticos, e-commerce, etc) (WING; KATSH; RULE; 2021, p. 50-51).

Atento a relacdo entre a tecnologia e o sistema de justica, bem como aos impactos
decorrentes de tal interacdo, Susskind (2020) defende “justice as a service,” ou seja, que a
jurisdi¢do deve ser entendida como um servi¢o e ndo um lugar. Com isso, o servi¢o de justica
pode ser prestado independente de espago fisico e, inclusive, por meio de tribunais on-line, uma
vez que o que interessa para os participantes € o resultado, a solugdo do conflito (SUSSKIND,
2020, p.27 € 2017, p.99).

Contudo, em um primeiro momento, os mecanismos de ODR representaram uma
ferramenta para a realizagio da ADR por meio da incorporagdo de TICs (Tecnologias da
Informag¢do e Comunicagdo). Para tanto, foram realizadas automatizagdes de procedimentos e
de atos, com tratativas via telefone, chats, mensagens eletronicas e videoconferéncia, por

exemplo. Assim, a tecnologia foi utilizada, ao mesmo tempo, como um meio neutro € como
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uma nova ferramenta para viabilizar a comunicagdo a distdncia, contudo nos moldes
tradicionais de solugdo de conflitos (ADR).

Com a ampliagdo dos conflitos oriundos do contexto virtual e a jungdo crescente dos
ambientes fisico e eletrdnico, paralelamente ao aprimoramento de softwares e inteligéncia
artificial (IA), o uso de ODR também se desenvolveu. Com o desempenho de tarefas mais
sofisticadas, o uso de tecnologia e de ODR se expandiu para além de encurtar distancias entre
os envolvidos. Segundo Amorim e Rodrigues (2019), “é preciso reconhecer que a aproximagao
inicial entre a ODR e a ADR ndo equivale a caracterizar, no contexto atual, a ODR como uma
mera ADR virtual” (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 174 — 175).

Assim, a ODR ndo se limita a transplantar as técnicas autocompositivas existentes do
ambiente analdgico para o digital, como se fosse uma e-ADR (Amorim; Rodrigues: 2019,
Arbix: 2017). Embora, “inicialmente, o desenvolvimento da ODR tenha emulado o processo
tradicional de resoluc¢do de conflitos, logo percebeu-se a necessidade de sua adequacdo ao
ambiente virtual” (AMORIM; RODRIGUES, 2019, p. 174 — 175).

Nesse sentido, a ODR ¢ caracterizada ndo apenas pelo uso de tecnologia, mas pelo
surgimento de uma “quarta parte” na relacdo, capaz de fornecer o subsidio necessario para que
a decisdo seja proferida pelo terceiro imparcial e, até¢ mesmo, para substitui-lo (KATSH,
RIFKIN, 2001, p. 94). A expressdo quarta parte foi elaborada por Katsh e Rifkin (2001),
vanguardistas no estudo e na promog¢do do uso de TICs para gerenciar conflitos, para os casos
nos quais a decisdo ocorra guiada por software, por meio do uso de algoritmos, robos, dados
parametrizados e inteligéncia artificial, de modo a alcancar a melhor solugdo para o caso
concreto (KATSH, 2006, p.5).

Portanto, o advento de plataformas tecnologicas aplicadas a resolu¢do de demandas
propde uma alteracdo significativa na solu¢io dos conflitos com alterac¢do do status quo no qual
a realidade ¢ distinta daquela proposta até entdo pelo Poder Judiciario e pelos métodos de ADR.
O ambiente disponivel para as partes também ¢ diverso do tradicionalmente ofertado,
notadamente em solugdes completamente automatizadas, de modo que o individuo devera estar
aberto para novas intera¢cdes em interfaces digitais. A relagdo triangular, tradicionalmente
dominante, d4 lugar a uma nova formatagdo, com a tecnologia ocupando uma posi¢do

importante. Explica Katsh (2006) que

A metafora da “quarta parte” alude a um uso da tecnologia que, como um mediador,
pode desempenhar papéis diferentes e ter um impacto diferente em contextos
diferentes. Na negociacdo, a “quarta parte” pode fornecer parte do valor
frequentemente encontrado na mediagio, ajudando as partes a identificar interesses
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comuns ¢ ajudando-as a gerar solugdes mutuamente aceitaveis. Em outros contextos,
onde existe um mediador ou arbitro, a “quarta parte” pode alterar o (s) papel (s) da
terceira parte, uma vez que o terceiro imparcial estard interagindo cada vez mais com
um aliado eletrdnico assim como com os disputantes. (KATSH, 2006, p.5).

Segundo Arbix (2007), a “diferenca central em relagdo as midias tradicionais ¢ que as
novas tecnologias sdo interativas, ou seja, reagem a inputs de seus usudrios e ao ambiente em
que estdo inseridas, promovendo ajustes em seus oufputs conforme recebem novos dados e
adaptando-se” (ARBIX, 2007, p. 58), conforme ilustrado na Figura 2. O autor explana que ¢
“crucial que as tecnologias empregadas modifiquem os ambientes e os procedimentos
empregados para dirimir controvérsias” e que “podem incidir sobre as comunicagdes entre as
partes; envolver o realce de certas informagdes as partes ou a confec¢@o de novos materiais para
subsidiar suas decisdes, induzir a determinadas reflexdes ou decisdes; e estreitar ou alargar

ambigdes iniciais” (ARBIX, 2007, p. 59).

Figura 2: A “quarta parte” na ODR

Debater
E Quarta iy Terceira
rmazenar parte —> parte
Implementar
Agendar
' Minutar
Avaliar
Estimar

Fonte: ARBIX, 2007, p. 64

A tecnologia funciona como um vetor e pode, concretamente, “propor solugdes, avaliar
propostas de maneira confidencial, modular a linguagem das partes,” bem como “influenciar as
interagdes” entre os participantes e entre eles e um terceiro neutro (ARBIX, 2007, p. 64 - 65).
Assim, o aprimoramento e o desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas ampliam as
possibilidades de uso, alcance e fungdes desempenhadas pela ODR com melhor gerenciamento

da comunicag@o e processamento de informagdes (WING;, KATSH; RULE, 2021, p. 51).
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Arbix (2017) indica diversos exemplos de sucesso do uso de ODR, como a aquisi¢io da
empresa holandesa Juripax pela americana Modria “para implementar mecanismo de ODR para
disputas tributarias; o desenvolvimento da plataforma de arbitragem on-line Tudica.me na
Alemanha; a criagdo de um mecanismo de jari on-line pelo marketplace chinés TaoBao; do
sistema Yousice, voltado a conflitos transnacionais”, entre outros (ARBIX, 2017, p.146). O
autor ressalta, ainda, que sdo significativas as iniciativas relacionadas com demandas repetitivas
e de baixo valor como em questdes sobre comércio eletronico e nomes de dominio,
normalmente conflitos transnacionais.

Em razdo do uso da Internet, novos conflitos surgiram e, com eles, questdes complexas
para a Justiga tradicional como, por exemplo, a defini¢do das normativas aplicadas e a obtengao
de efetividade em decisdes sobre desavengas originadas das rela¢des cibernéticas. Com o uso
de ODR, esses conflitos sdo gerados e solucionados no ambiente digital, os quais sdo disputas
que dificilmente alcangariam a Justica tradicional ou os métodos de ADR, em razdo de barreiras
geograficas, linguisticas e normativas.

Nesse cenario, a “proliferacdo da ODR ¢ uma tendéncia consolidada” (ARBIX, 2007,
p. 214) e destaca “a capacidade unica da ODR para dirimir conflitos transacionais a baixos
custos e a medida adequada de regulag@o, nacional ou internacional, a que ela deve submeter-
se” (ARBIR, 2007, p. 213). Contudo, os mecanismos de ODR podem ser utilizados em questdes
“heterogéneas, complexas, transacionais e incidentes sobre direitos indisponiveis e questdes de
ordem publica” (ARBIX, 2007, p. 130). Nesse cenario, existem ferramentas de ODR
direcionadas para a solucdo de conflitos financeiros e sistemas de arbitragem e de mediagdo on-
line. Arbix (2007) ressalta, ainda, que a solugdo desses casos via ODR, apesar de ndo
vinculante, goza de efetividade, até por questdes de reputagdo e de custos indiretos decorrentes
de avaliagdes negativas nas plataformas digitais.

De acordo com Arbix (2017), a propagag¢do de mecanismos on-line de resolugdo de
conflitos “ganha terreno com a insatisfagdo com oOrgdos judiciais e mecanismos de ADR
tradicionais” (ARBIX, 2017, p. 148-149), e, portanto, apresenta-se como uma nova porta. O
autor ilustra dois exemplos de sucesso de uso de ODR, um na esfera publica e outro na privada,
ambos envolvendo conflitos massificados.

O primeiro exemplo ¢ sobre o uso de ODR, em 2004, pela cidade de Nova lorque para
a realizag@o de acordos nos pedidos de indenizagdo e processos contra a cidade, com resultado
de mais de 35% de acordos celebrados totalmente on-line e economia de 25 milhdes de dolares

no periodo de 2004 a 2007. Para tanto, foi construido um sistema com interface simples e
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espacos para que as partes colocassem trés propostas (valores) para fins de acordo (lances as
cegas ou blind bidding), de forma que, quando o valor da oferta fosse maior do que o
demandado, haveria o direcionamento para o encerramento das tratativas com a diferenca de
valores rateada entre os participantes. (ARBIX, 2007, p. 20-23)

O segundo exemplo € sobre o pioneirismo do sistema SquareTrade, contratado pelo e-
Bay (e-commerce), em 2000, no segmento de solugdes particulares. Trata-se de um sistema de
negociacao gratuita e automatizada de conflitos baseado na oferta de opgdes aos consumidores.
A grande maioria dos participantes aceitava a oferta e firmava acordo, contudo, em caso
contrario, haveria o desdobramento em mediagdo com procedimentos assincronos e auxilio do
mediador. Com resultado positivo (tempo médio para solugdo de disputas de duas semanas,
80% de acordos no total atendido e apenas 2% de descumprimento), o servigo foi aprimorado
e, posteriormente, o e-Bay desenvolveu um sistema proprio (ARBIX, 2007, p. 123-130).

E importante ressaltar os efeitos favoraveis do uso de ODR pelas empresas por
possibilitar a identifica¢do dos pontos de desavencgas e solucionéd-los de maneira mais eficaz, o
que proporciona melhor gestdo do conflito e ampliagdo da credibilidade da empresa e confianga
dos consumidores. Ademais, no ambiente cibernético, o usuario ndo apenas consome conteudo,
mas também produz contetido (por meio de captacdo de dados, avaliagdes de instituigdes e
reclamagdes, por exemplo).

Diante desse novo contexto, as institui¢des interessadas podem optar por desenvolver
mecanismos proprios para solugdo de conflitos ou utilizar sistemas de terceiros, haja vista o
crescimento de diversas startups. Arbix (2007) aponta que o uso de ODR apresenta melhores
resultados quando sdo “geridos pelas institui¢des nas quais os conflitos originam-se ou por
aquelas que emprestam conhecimento especializado para a sua resolucdo”. Sdo exemplos,
respectivamente, as plataformas de comércio eletronico e sistemas especializados sobre
conflitos de nomes de dominio (ARBIX, 2007, p.83).

Resta avaliar a aptiddo dos mecanismos, bem como estabelecer os principios éticos

fundamentais, pois

Em breve, haverd um florescimento mundial de diversas plataformas ¢ servigos para
resolugdo de disputas on-line nos setores publico, privado ¢ sem fins lucrativos,
portanto, devemos agir agora para estabelecer regras ¢ diretrizes (...). A introdugdo do
aprendizado de maquina nos processos de ODR ampliara os desafios de garantir a
confidencialidade, justiga, responsabilidade ¢ transparéncia, especialmente quando os
resultados sdo gerados por algoritmos dentro da “caixa preta” da inteligéncia artificial.
Se ndo agirmos agora, monitorar os sistemas de ODR quanto a abusos pode se tornar
complicado; mas, se fizermos isso direito, teremos a chance de expandir o acesso a
justica ¢ a reparagdo justa em uma escala que teria sido inimagindvel para os
fundadores do campo de ADR (WING, KATSH, RULE, 2021, p. 50-51).
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Assim, com o avango da tecnologia e a fusdo dos ambientes virtual e fisico, a ODR
alcanga conflitos originados offline, notadamente com a expansio da capacidade de

armazenamento e processamento de dados das ferramentas tecnologicas.
3.2.1. Uso de solucoes tecnologicas no Brasil

No Brasil, existem iniciativas de utilizagdo de tecnologia em distintos graus para a
solugdo de controvérsias, envolvendo iniciativas tanto do Poder Executivo quanto do Poder
Judiciario e tanto na seara publica quanto privada. Na seara publica extrajudicial, ¢ possivel
citar as plataformas como o Consumidor.Gov e a Mediagao Digital, e-SIC — Sistema Eletronico
do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (plataforma vinculada & CGU e disponivel para
encaminhamento de pedidos de acesso a informag@o de 6rgdos e entidades do Executivo
Federal).

A plataforma Media¢ao Digital foi criada pelo CNJ em 2016, mas esta suspensa desde
novembro de 2018 para reformulagdes. Possui como objetivo estabelecer um ambiente de
diadlogo entre as partes, principalmente nos conflitos envolvendo grandes litigantes como as
instituigdes bancarias. Para tanto, a empresa propde um acordo, o cidadido avalia a proposta,
aceitando-a ou ndo, podendo, ainda, solicitar a designagdo de uma audiéncia de mediagdo
presencial. Se o acordo for celebrado entre as partes, € possivel encaminha-lo ao juiz para
homologacao.

J4 a plataforma Consumidor.Gov foi criada em junho de 2014 e ¢ gerida pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon). O sistema permite que o consumidor registre a sua
reclamag@o apenas contra as empresas que ja estdo previamente cadastradas. Em abril de 2020,
a plataforma contava com um montante de 1.949.525 usuarios e 682 empresas de diversos
segmentos cadastrados. Trata-se do método de negociacdo via plataforma virtual, em que a
empresa reclamada possui 10 dias para analisar a demanda e respondé-la, e o consumidor, por
sua vez, deve analisar, comentar e classificar a resposta oferecida pela empresa em 20 dias. Se
ndo houver acordo, o consumidor pode indicar se a demanda foi “resolvida” ou “néo resolvida,”
informar o seu grau de satisfacdo e, querendo, recorrer a outro método para solucionar o conflito
(ADR ou Poder Judiciario). Em abril de 2020, o sistema possuia 2.658.506 reclamagdes
finalizadas. O maior volume de reclamagdes esta concentrado na regido Sudeste, com 49% do
total; seguido das regides Sul, com 20,7%; Nordeste, com 16,4%; Centro-Oeste, com 10,3%, e

Norte, com 3,6%.
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O link para o Consumidor.Gov € indicado em diversos portais de Tribunais de Justica,
além de outras organizagOes publicas. As agéncias reguladoras, por exemplo, utilizam
plataformas virtuais para negociagdo entre os participantes (o sistema também ¢ utilizado para
obtencdo de dados importantes para subsidiar o desempenho das atividades de regulagdo,
fiscalizagdo e puni¢do) e tentativa de acordo (Guerra e Salinas, 2020, p.16). Guerra e Salinas
(2020) constataram que as autarquias utilizam plataformas com caracteristicas e grau de
interagdo entre as partes distintas. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) adotou
plataforma propria, j& a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) promove o
redirecionamento das reclamagdes para o sistema Consumidor.Gov que, por sua vez, possui
maior grau de interagcdo do que a ferramenta utilizada pela ANS.

J& na iniciativa privada, surgiram diversas sfartups que oferecem solucdes
autocompositivas, via plataformas digitais, com a oferta de servi¢os on-line. Em pesquisa nos
sitios eletrénicos das institui¢des, constatou-se que sdo oferecidos servigos de mediagdo,
conciliagdo e/ou arbitragem. Também foi possivel verificar que as empresas estdo distribuidas
em diversos estados do territério nacional, notadamente nos estados da regido Sudeste.
Ademais, a formatagdo das instituicdes € bastante diferenciada, pois ocorrem diferengas
significativas na atuagdo e na organiza¢do dos modelos de negocio.

O atendimento e a prestacdo de servigos podem ser exclusivamente on-line, ou
presencial e on-line ao mesmo tempo. O publico-alvo atendido pelas institui¢des pode ser
pessoa fisica e/ou juridica. Variam ainda as matérias de direito contempladas pelas plataformas,
os métodos utilizados para a solugdo dos conflitos (conciliagdo, mediagdo, arbitragem ou
negociacdo), os valores do servico e a pessoa responsavel pelo pagamento, o grau de
automatizacdo da decisdo (completa ou parcialmente automatizada), etc.

Sob a perspectiva do Poder Judiciario, os orgdos vivenciam diversas agdes de
modernizagdo, iniciadas em 2004, propiciadas pelo advento das TICs. Tal uso ganhou
amplitude e diversas iniciativas foram executadas com o objetivo de modernizar a maquina
administrativa, com melhoria da prestagdo da atividade jurisdicional, da transparéncia e da
prestacdo de contas. Em consonancia com os objetivos do presente estudo, serd efetuada a
contextualizagdo apenas da Justica estadual.

A substitui¢do crescente de documentos fisicos por eletronicos — disponibilizados de
maneira segura, acessivel e organizada — revela um processo significativo de mudanga, sem
precedentes no Judiciario. O marco da implementagdo do sistema eletrénico € o ano de 2006,

com a entrada em vigor da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a
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informatizag@o do processo judicial e determina a migra¢do dos processos do meio fisico para
o eletronico (e-Proc). Com a normatizac¢do, passaram a ser admitidas, por meio virtual, além da
tramitacdo de processos, a comunicagdo dos atos, a transmissdo de pecas, o envio de
documentos entre 6rgdos, a citagdo e a intimagdo das partes.

Todavia, a normativa ndo fixou prazo para a implementagdo das medidas necessarias e,
sem padronizagdo, os Tribunais iniciaram o desenvolvimento de sistemas proprios, haja vista a
autonomia administrativa e financeira assegurada ao Judiciario (artigo 99, CRF/88). Diante da
multiplicidade de sistemas, o CNJ disponibilizou um sistema padronizado e unificado para o
Judiciario. Em 2009, o 6rgéo celebrou o termo de acordo de cooperagdo técnica n® 73/2009 para
o aperfeigoamento do sistema desenvolvido no Tribunal Regional Federal (TRF) da 5% Regido
que, em 2010, por meio do termo de acordo de cooperagdo técnica n® 43/2010, firmado entre o
CNIJ e 14 Tribunais de Justica (TJAM, TIBA, TJES, TIMA, TIMG, TJPA, TIPR, TJPI, TJPE,
TJRJ, TIRN, TISP, TIRO, TJIRR), passou a ser denominado PJe.

Posteriormente, no ano de 2013, a Resolugdo n° 185, de 18 de dezembro de 2013, do
CNJ, instituiu o Processo Judicial Eletronico (PJe) como o sistema unico de processamento de
informagdes e pratica de atos processuais, com vedagdo de desenvolvimento de outro sistema,
além de estabelecer os parametros para a implementag@o, o funcionamento € um cronograma
para que os Tribunais efetuassem a implantagdo gradual da solugio, abrangendo o periodo de
2014 até 2018, de acordo com o porte do 6rgéo.

Na ocasido, foram ressaltados os ganhos de celeridade, uniformizagdo, automagdo e
qualidade da atividade jurisdicional, com racionalizagio e economia de recursos,
sustentabilidade ambiental e padronizag¢do dos 6rgdos do Judiciario. A elaboragdo de solugdes
generalizaveis estd em consonancia com redug¢do de custos para o desenvolvimento de
ferramentas locais, amplia¢do de tecnologias ja testadas, interoperabilidade entre os 6rgéos e
acesso facilitado pelo usuario, que ndo precisara dominar uma multiplicidade de sistemas.

Todavia, vencido o prazo estipulado, o sistema unificado ainda ndo é uma realidade e,
mesmo quando adotado, nem sempre a versdo do PJe ¢ a mesma nos Tribunais. Segundo dados
do Observatorio da Estratégia*® do Conselho da Justica Federal, em 2018, existiam os seguintes
sistemas em uso na Justi¢a estadual: a) PJe no TJAM, no TIBA, no TIDFT, no TJES, no TIMA,
no TJPE, no TJPL, no TJRO e no TJSE; b) e-SAJ no TIAC, no TJIAL, no TJAM, no TIMS, no
TJRN, no TJISC e no TJSP; ¢) Projudi no TIGO, no TIMT, no TIPR, no TJIRJ e no TIRR; d) e-
Proc no TIRS e no TJTO; e) E-JUS no TIPB; f) Tucujuris no TJAP; g) PJe e Projudi no TIMG,

23 Disponivel em: hitps://www.cjf jus.br/observatorio/. Acesso em: 27 fev. 2020
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no TIMT, no TJPA, no TIPB e no TIRR; h) PJe e e-SAJ no TIRN; 1) PJe, e-SAJ e Projudi no
TJCE e no TJIPR.

Segundo o Relatorio de Auditoria (TC 008.903/2018-2) do TCU, de julho de 2019, a
politica de informatizacdo do processo judicial esta fragmentada (sistemas diferentes para
atividades idénticas), sobreposta (diversas versdes de um mesmo sistema) e com duplicidade
(mesmo orgdo com mais de um sistema). Uma das justificativas para a duplicidade ¢ a
possibilidade de flexibilizagdo do prazo de implantagdo a pedido do Tribunal pelo Plenario do
CNJ (artigo 45, Resolugdo n° 185/2013), contudo restou apurado no Relatorio que ndo houve
autorizagdo para algum Tribunal de Justi¢a (TCU, 2019, p. 11-13).

A utilizagdo de multiplos sistemas, inclusive privados, gerou como efeitos “a
burocratizag@o do acesso ao Poder Judiciario, bem como o aumento de custos e dos tempos de
tramitacdo para permitir a comunicagdo entre os 0rgdos operadores do processo judicial” e a
“burocratizacdo do Poder Judiciario pode ser entendida como um obstaculo ao acesso a justiga”
(TCU, 2019, p. 27). Sobre os custos “da duplicidade em ambito estadual, levando-se em conta
apenas o exercicio de 2017, o TJSP teve dispéndios da ordem de R$ 110.763.959,40 relativos
a utilizagdo do e-SAJ [gasto dos cofres estaduais], soffware de tramitagdo processual eletronica

da SOFTPLAN” (TCU, 2019, p 28). Assim,

Devido as lacunas no exercicio de lideranga, estratégia e controle institucional,
ocorreu a fragmentagdo na implantagdo da versdo nacional do Processo Judicial
Eletronico, ocasionando a sobreposicdo ¢ duplicidade nas solugGes, por meio de
implantagdo de sistemas prdprios, inclusive privados, sem adequada comunicagio
entre eles, 0 que impactou na burocratizagio do acesso ao Poder Judicidrio, bem como
no aumento de custos ¢ dos tempos de tramitagdio para permitir a comunicagdo entre
o0s 6rgios operadores do processo judicial. O controle desenhado para mitigar os 1iscos
de comunicagdo nio foi adequadamente implementado.

Devido a auséncia de implementagio da estrutura de governanga da forma prevista na
Resolugdo-CNJ n° 185 de 2013 e Portaria-CNJ n° 26 de 2015, bem como as falhas na
formulagdo da estratégia da politica de informatizagado do processo judicial ¢ as falhas
nos processos de avaliagdo, acompanhamento ¢ monitoramento, o atendimento dos
interesses das diversas partes interessadas ficou prejudicado, resultando em sistemas
informatizados de baixa qualidade, o que prejudica o acesso a justi¢a ao cidaddo ¢ ndo
produz impactos significativos na economia de recursos € no aumento da celeridade
do Poder Judicidrio. (TCU, 2019, p. 34).

Como resultado, constatada a falha na implementagdo da politica, restou determinado
que o CNJ deveria apresentar, no prazo de 180 dias, um plano de agcdo com as medidas, os
responsaveis e os prazos, a fim de ampliar a eficiéncia, efetividade e transparéncia da
operacionaliza¢do do PJe; que fossem interrompidas as “transferéncias voluntarias de ativos a

Tribunais que ndo tenham implantado efetivamente o PJe” e que fossem identificados os

Tribunais “que tenham recebido doa¢des de ativos de tecnologia de informagéo pelo CNJ, para
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a implantagdo do Ple, e que tenham posteriormente evadido do sistema, sem a aprovagdo do
plenario, (...) reavendo os montantes repassados.” (TCU, 2019, p. 37).

Nesse contexto, a Resolu¢do n® 296, de 19 de setembro de 2019, criou comissdes
permanentes no CNJ para promover estudos e desenvolvimento de atividades inerentes a area
de competéncia (artigo 27 do Regimento Interno do CNJ), sendo que duas Comissdes possuem
relagdo com a tematica em comento e possuem, em linhas gerais, as competéncias a seguir
expostas.

Comissdo Permanente de Solucdo Adequada de Conflitos competente para: a)
“coordenar e acompanhar o desenvolvimento da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos”; b) “propor programas, projetos e agdes relacionados aos métodos
consensuais de solucdo de controvérsias™; ¢) “zelar pelo fortalecimento do sistema multiportas
de acesso ao Poder Judiciario”; d) “auxiliar no desenvolvimento de meios eletrénicos de
resolug@o de conflitos.” (artigo 9°, Resolugdo n® 296/2019).

Comiss@o Permanente de Tecnologia da Informagdo (TT) e Inovagdo com competéncia
para: a) propor “diretrizes para a defini¢do da estratégia nacional de TI do Judiciario, tendo por
objetivo assegurar a infraestrutura adequada’”; b) “elaborar o planejamento estratégico em TI”;
c) “supervisionar a implantagdo do PJe”; d) “sugerir a ado¢do de medidas relacionadas a
seguranga de dados e ao sigilo de dados”; e) “acompanhar a implantagdo de novas tecnologias”
no Judiciario; f) “apresentar propostas de regulamentacdo do uso de novas tecnologias,
inclusive relacionadas a instrumentos de inteligéncia artificial”’; g) “promover medidas voltadas
a garantir a interoperabilidade entre os diversos sistemas” (artigo 4°, Resolug¢do n°® 296/2019).

Destaquem-se as competéncias relacionadas ao impulsionamento da expansdo do Ple,
ao acompanhamento da introdugdo e desenvolvimento de solugdes tecnologicas e inteligéncia
artificial (TICs e TA), bem como a preocupacdo com a interoperabilidade entre os sistemas
utilizados. Contudo, em setembro de 2020, sobreveio alteragdo na Resolugdo n® 185/2013 e
foram revogados os artigos 34, 44 e 46. Os dispositivos previam a implementac¢do gradual do
PJe de modo a atingir 100% dos Tribunais; a vedagdo da criag@o, desenvolvimento, contratagio
ou implantagdo de sistema ou mddulo distinto do PJe e o direcionamento exclusivo de doagdes
de ativos de TI pelo CNJ para os Tribunais que adotaram o PJe (revogacdes pela Resolugdo n°®
335, de 29 de setembro de 2020).

Apresentado o contexto sobre a implementagdo do PJe e a flexibilizagdo posterior na
sua adog@o pelos Tribunais, € importante ressaltar que, apesar da virtualizagdo de papel ser um

passo importante, ndo € suficiente para dar vazdo ao consideravel volume de processos em
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curso. O uso do PJe ou de outro sistema semelhante transplanta a pratica de atos fisicos para o
ambiente digital, mas os procedimentos formais e solenes da justi¢a tradicional permanecem.

E inegavel que o uso de ferramentas tecnoldgicas possui potencial para melhorar a
pratica do direito e a administragdo da justiga (SUSSKIND, 2020, p. 368) e, nesse sentido,
outros desdobramentos surgiram a partir do manejo do banco de dados criado pelo PJe, o que
possibilitou melhor gestdo do acervo processual e definicdo de estratégias de atuagdo, pois
permitiu a visualizagdo das demandas repetitivas, dos assuntos mais debatidos e a identificagdo
dos grandes litigantes.

Outras iniciativas de incorporagdo de solugdes tecnologicas no Judiciario, fomentadas
pelo CNJ, podem ser citadas: a) Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br),
instituida pela Resolugdo n® 335/2020, a politica publica prevé a validade dos sistemas
existentes além do PJe, mas as novas solu¢des serdo desenvolvidas de forma colaborativa entre
o Judiciario e dentro de parametros previamente estipulados; b) Balcdo Virtual, criado pela
Resolugdo n°® 372/2021, permite o atendimento imediato do cidaddo na unidade de tramitac¢ao
do processo por meio videoconferéncia; c¢) Juizo 100% Digital, previsto pela Resolugdo n°
345/2020, pressupde que a pratica dos atos processuais seja realizada por meio remoto e
eletronico, de forma que o cidaddo possa acessar a justica de qualquer lugar por meio da
Internet; d) Nucleos de Justi¢a 4.0, instituido pela Resolugdo CNJ n°® 385/2021, permite a
tramitacdo dos processos vinculados ao Juizo 100% Digital por videoconferéncia e demais
ferramentas tecnoldgicas.

A vista disso, é fundamental ressaltar os impactos da pandemia da COVID-19 na
incorporagdo de tecnologia para a praticas de atos na Justica. Nessa conjuntura, é importante
ressaltar a inciativa do CNJ de celebrar o Acordo de Cooperagdo Técnica 007/2020 com a Cisco
Brasil Ltda. O ajuste levou em consideragdo o fato de a pandemia ter realgado a necessidade da
pratica de atos em ambiente virtual e a inexisténcia em diversos Tribunais, na ocasido, de
solugdo tecnoldgica para a realizagdo de audiéncias e demais atos oficiais por meio de
videoconferéncia. No contexto delineado, o uso da solugdo disponibilizada pelo CNJ nao
excluiu o emprego de outras ferramentas com idéntica finalidade pelos Tribunais.

Assim, o ajuste proporcionou o uso facultativo, emergencial e gratuito da Plataforma
Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais (Cisco Webex) pelos Tribunais, nos
termos da Portaria n° 61, de 31 de margo de 2020, CNJ. O sistema foi disponibilizado no portal
eletronico do CNJ por mais de nove meses e, apds duas prorrogagdes, o uso da platatorma foi

descontinuado em 30 de janeiro de 2021.
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No sitio eletronico do CNJ?*

, constam alguns dados estatisticos sobre o uso do Cisco
Webex em todos os ramos do Poder Judiciario. O sistema foi utilizado por 83 Tribunais e conta
com 20.441 usuarios registrados, sendo que 14.216 sdo da Justica estadual, o que corresponde
a 69,5%. Durante o periodo de uso do sistema, foram realizadas 1.255.375 reunides, com média
de duracdo de 48 minutos e de seis participantes. Nesse montante de mais de um milhdo de
reunides, estdo incluidos atos processuais e administrativos, como audiéncias, julgamentos,
cursos e seminarios. Desse total, 781.527 reunides ocorreram na Justi¢a estadual, com média
de duragdo de 47 minutos e de seis participantes.

Os Tribunais de Justica estdo listados no Quadro 1, em ordem decrescente, de acordo
com o numero de reunides realizadas via Cisco Webex, conforme informacgdes disponiveis na
referida plataforma. Os dados abrangem a Justi¢a estadual como um todo e ndo apenas as
sessdes de mediagdo e conciliagdo porventura realizadas nos CEJUSCs. No Quadro 1, foi
inserida, ainda, a indica¢do da normativa que autorizou a realiza¢cdo de videoconferéncia no
ambito de cada Tribunal, com a respectiva data do documento. Foram listadas as primeiras
regulamentacgdes localizadas nos portais institucionais consultados. No contexto da pandemia,
ha diversas normativas anteriores e posteriores aos referenciados, contudo, priorizaram-se os
atos normativos relacionados com a previsdo especifica de videoconferéncias no Judiciario.

Durante o levantamento dos diplomas legais, percebeu-se que alguns orgios fizeram
projetos-pilotos de uso de videoconferéncia envolvendo unidades especificas para posterior
expansdo. E que alguns Tribunais regulamentaram, inicialmente, o uso de videoconferéncias
para as sessdes de conciliagdo e mediagdo nos CEJUSCS, como o TJPR, o TICE, o TIDFT, o
TJPE e o TIMT.

Da anélise dos dados, € possivel constatar a importancia da iniciativa liderada pelo CNJ
que permitiu ganhos para o Judiciario referentes a incorporagdo de tecnologia e a possibilidade
de desempenho remoto das atividades prestadas em diversos setores. Assim, o aplicativo Cisco
Webex foi amplamente utilizado por alguns Tribunais, notadamente os TIMG, TJPR, TIRS e
TJRJ, de grande porte; os TICE, TIDFT, TJPE e TJIGO, de médio porte e os TJPI, TJITO, TJPB,
TISE e TJRN, de pequeno porte; todos com mais de 10.000 reunides realizadas durante o
periodo de vigéncia do ajuste para uso do sistema.

Nessa conjuntura, com a ferramenta tecnologica Cisco Webex disponivel, o CNJ editou

a Resolucdo n° 314, de 20 de abril de 2020, CNJ, visando uniformizar, na esfera nacional,

24 Disponivel em: hitps://www.cnj.jus.br/videoconferencia-parceria-entre-cnj-e-cisco-segue-ate-final-de-janeiro/
Acesso em: 27 fev. 2021.
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questdes relacionadas com o funcionamento do Judiciario no periodo da pandemia. A normativa
suspendeu e prorrogou os prazos processuais, determinou o adiamento dos atos processuais que
ndo pudessem ser praticados em meio eletronico ou virtual, bem como vedou a designagdo de
atos presenciais. Restou determinado que os magistrados considerassem as dificuldades de
intimagdo e a viabilidade de participacdo das partes e testemunhas nas audiéncias por meios

digitais (artigo 6, § 3°, Resolugdo n° 314/2020).

Quadro 1: Tribunais de Justica listados de acordo com a quantidade de reunides realizadas por
meio do sistema Cisco Webex, média de duragdo e quantidade de usuarios registrados e
regramento sobre a utilizacdo de videoconferéncia no contexto da pandemia — Brasil — 2021

Tribunal | N de | N de | Regulamentagdo/Autorizagdo de uso de videoconferéncia
reunides | usuarios
TIMG 161.703 | 2.469 Portaria Conjunta n° 963/PR/2020, 26.04.2020
TJPR 151.735 | 1.571 Portaria n° 3742/2020 —- NUPEMEC, 01.04.2020
TIJRS 97.635 1.610 Oficio-Circular n° 035/2020-CG]J, 18.04.2020
TICE 86.211 1.626 Portaria n° 01/2020/NUPEMEC, 03.04.2020
TIDFT | 54.582 920 Portaria Conjunta n° 52, 08.05.2020
TJPE 41.429 1.670 Instrugdo Normativa Conjunta TJPE n° 06, 08.04.2020
TIJRJ 41.054 1.036 Ato Normativo n° 25 /2020, 10.09.2020
TJPI 23.749 301 Portaria n° 1295/2020 PJPI/CGJ, 22.04.2020
TJTO 21.351 231 Portaria Conjunta n° 9/2020 Presidéncia/ASPRE, 07.04.2020
TJPB 19.359 494 Ato Normativo Conjunto N° 001/2020 TJPB/MPPB/DPE/OAB, 16.03.2020
TJSE 18.098 352 Portarias Normativas n° 29/2020 GP1, 16.04.2020
TJGO 15.010 284 Decreto Judicidrio n° 595, 19.02.2021 ¢ Decreto n° 666, 28.02.2021
*TJRN | 13.564 409 Portaria n° 224/2020-T]J, 02.04.2020
TJAC 9.548 152 Portaria Conjunta n° 24, 13.04.2020
TJIAM 6.465 140 Portaria n° 1.586, 29.07.2020
TIMS 5.610 48 Portaria n° 1.746, 24.04.2020
TJES 5.374 516 Ato Normativo n° 073/2020, 14.05.2020
TJAP 4.790 90 Provimento n° 0387/2020 CGJ, 12.05.2020
TIMT 1.491 37 Portaria n° 003/2020/NUPEMEC-PRES, 02.04.2020
TIMA 862 135 Resolugdo n° 222020, 07.04.2020
TJSP 387 49 Comunicado CG n° 284/2020, 14.05.2020
TIBA 461 18 Decreto Judicidrio n® 244 e Decreto Judiciario n° 245, 30.03.2020
TJSC 381 31 Orientagdo n° 12, 15.04.2020
TJRO 99 14 Ato Conjunto n° 009/2020, 23.04.2020
TIPA 53 10 Portaria Conjunta n° 12/2020, GP/VP/CJRMB/CJCI, 22.05.2020
TJAL 26 3 Ato Normativo n° 11, 12.04.2020.
TJRR* - - Portaria Conjunta n°. 9, 28.04.2020 (Prioriza o uso do aplicativo Scriba)

Fonte: Elaborado pela autora
* Para o TIRR, ndo ha dados estatisticos disponiveis no portal do CNJ sobre o uso do Cisco Webex.

Sobre a incorporagdo de tecnologia, o CNJ emitiu a Resolu¢do n® 337, de 29 de setembro
de 2020, que determinou que os Tribunais deveriam escolher e adotar uma solugdo tecnoldgica
para a realizacdo das videoconferéncias no prazo de 90 dias a contar da entrada em vigor da
normativa, tendo em vista o carater temporario e facultativo da plataforma Cisco Webex.
Estipulou, ainda, os requisitos minimos que o sistema deve conter, bem como a exigéncia de

que sejam resguardadas a seguranga, a privacidade e a confidencialidade das informagdes que
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transitarem no ambiente. No atimo, o CNJ pontuou que os Tribunais possuem autonomia
administrativa para decidir qual sistema de videoconferéncia € mais conveniente de acordo com
as caracteristicas locais. Considerou, portanto, desnecessaria a unificagdo da solugdo
tecnoldgica no contexto do judiciario.

Especificamente sobre as audiéncias de conciliagdo e de mediagdo realizadas pelos
Tribunais, sobreveio a Resolugdo n° 358, de 02 de dezembro de 2020, do CNJ. O diploma legal
determina que os 6rgdos disponibilizem sistema informatizado para a realizagdo das sessoes,
no prazo de até 18 meses, e estd em consonancia com a previsdo do artigo 334, § 7° do CPC,
do artigo 46 da Lei de Mediacdo e do artigo 22, § 2°, da Lei n®9.099/95, nos quais hé autorizagao
para a realizag@o de audiéncias por meio eletronico (digital ou a distancia).

Por fim, a pesquisa — Inteligéncia Artificial: Tecnologia Aplicada a Gestdo dos Conflitos
no Ambito do Poder Judiciario Brasileiro de 2021 — consolidou, em relatério, um rastreio dos
projetos de IA existentes nos Tribunais, independente da fase (implementa¢do ou
desenvolvimento). Foram apuradas, apos refinamento dos dados coletados,* 64 iniciativas em
47 Tribunais, além da plataforma do CNJ. Os projetos estdo distribuidos entre a Justica Federal
e a Estadual, e apenas ndo foram identificadas iniciativas no Amapa, Maranhdo, Tocantins,
Piaui, Rio Grande do Norte, Paraiba, Alagoas, Sergipe e Minas Gerais (FGV, 2021, p. 65). Sao
projetos voltados, normalmente, para a automacao de atividades e o aumento da produtividade
dos orgdos. (FGV, 2021, p. 26)

Sobre a tematica em estudo, constata-se a existéncia de cinco projetos sobre o tema
conciliagdo com objetivo de identificar os processos mais suscetiveis de acordo e estdo
concentrados na Justica do Trabalho, com excecdo da iniciativa do TJES. S&o os seguintes: a)
TJES: plataforma inteligente de conciliagdo, em fase de desenvolvimento pela equipe interna
do Tribunal, com previsdo de implantagdo em 2020 (FGV, 2021, p. 47); b) TRT1: modelo
computacional para analise preditiva sobre a probabilidade de sucesso na conciliagdo, em
desenvolvimento pela equipe interna do Tribunal (FGV, 2021, p. 59); ¢) TRT4: “indice de
conciliabilidade para apoiar a selecdo de processos com maior potencial de conciliagdo,” em
desenvolvimento pela equipe interna do Tribunal (FGV, 2021, p. 60); d) Projeto conjunto do
TRTI12, TRT 7, TRTS, TRT15 e TRT20: CONCILIA JT, estdgio embrionario, para
“reconhecimento de processos com potencial para conciliagdo”, visando a melhor seleg¢do de

demandas e otimizag@o da pauta de audiéncia nos centros de conciliagdo (FGV, 2021, p. 62).

%5 Inicialmente, foram identificados 72 projetos, mas o aprimoramento da “pesquisa permitiu identificar iniimeras
inconsisténcias em dados publicamente divulgados que apontavam sistemas como inteligéncia artificial e que, na
verdade, eram sistemas de TT” (FGV, 2021, p. 26).
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Face ao exposto, existem iniciativas dispersas sobre a incorporac¢do de tecnologia a fim
de contribuir para o desempenho da atividade jurisdicional, além das fomentadas pelo CNJ. No
contexto do Judiciario, Arruda (2004) defende a elaboragdo de solugdes generalizaveis e
desenvolvidas de forma coordenada, aplicadas em diferentes Tribunais, com eliminagdo ou
reducdo dos custos de um desenvolvimento local (retrabalho) ou de aquisi¢do, pois a “tendéncia
natural € que cada 6rgdo desenvolva suas proprias solu¢des sem preocupar-se em descobrir se
outros ja ndo desenvolveram solugdes generalizdveis para a mesma realidade” (ARRUDA,
2004, p. 787).

Para tanto, Arruda (2007) ressalta que € necessaria uma combinacdo de acdes de
planejamento e gestdo, de forma coordenada e conjunta entre diferentes stakeholders,
envolvendo o Poder Judiciario — com destaque para o CNJ e a equipe de TI — e a sociedade
civil. O autor aponta, ainda, as principais etapas para a moderniza¢do do Judiciario, como: a)
estabelecimento de uma coordenacdo central do planejamento e das a¢des; b) defini¢do das
métricas de acompanhamento e garantia de transparéncia do processo; c¢) revisdo dos
procedimentos organizacionais, com a criacdo de modelos referenciais; d) incentivo a
interoperabilidade entre os sistemas de informag@o dos 6rgdos do Poder Judiciério e destes com
os sistemas da area de seguranga publica; e) aprimoramento conjunto dos sistemas de
informagao. (ARRUDA, 2007, p. 786)

O autor pontua a necessidade de minimizar a heterogeneidade entre os orgdos do
Judiciario no que se refere a infraestrutura de TICs mediante a fixa¢do de padrdes referenciais
para nortear o processo de aquisi¢do, além da “viabilizagdo de linhas de financiamento para
projetos de modernizagido do Poder Judiciario, a fim de compensar as desigualdades regionais,
em especial na justica dos estados,” além da “adocdo de medidas de complementagdo dos
or¢amentos das Justigas estaduais” (ARRUDA, 2004, p. 786). No tocante as questdes de ordem
técnica, causa preocupagdo, principalmente, nos Tribunais de Justi¢a estaduais, a viabilizagdo
do uso e ndo o uso em si, tendo em vista as limitagdes orcamentarias existentes. (ARRUDA,
2004, p. 791).

Ja no que se refere as oportunidades e aos avangos proporcionados pelo uso de
tecnologia, podem ser citados: a) a otimizag¢do do banco de dados; b) a melhoria dos processos
e procedimentos institucionais; ¢) a evolu¢do dos relatorios e diagnosticos realizados; d) a
possibilidade de ganhos de celeridade, transparéncia e prestacdo de contas. Por fim, Arruda
entende que, quanto a resisténcias do uso das TICs no Poder Judiciario, “ndo parece haver

espaco para resisténcias culturais. Estas, se e quando ocorrerem, deverdo ser naturalmente
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vencidas pela sua inevitabilidade, dada a infindavel carga de trabalho a que se submetem
magistrados e servidores”. (ARRUDA, 2004, p. 791).

Por sua vez, Cortés (2011) pontua alguns facilitadores do uso de ODR em geral como:
a) economia de tempo, pois os procedimentos sdo mais ageis em virtude da flexibilidade gerada
pelo uso de comunicagdes assincronas que ndo estdo sujeitas ao horario comercial e, assim, o
participante pode escolher o momento mais adequado para interagir; b) economia de custos em
razdo da desnecessidade de gastos com deslocamentos e hospedagens, além do reflexo
financeiro gerado pelo melhor uso do tempo; ¢) conveniéncia do procedimento por permitir que
a parte pense melhor nas propostas recebidas e nas respostas que enviara, com melhoria da
comunicagdo (reflexdo sobre a linguagem e o texto antes de encaminhar a mensagem); d) maior
controle sobre a decisdo, pois, quando consensual, a decisdo decorrera da vontade dos
participantes e, quando imposta, € possivel a escolha do terceiro imparcial (especialista que
pode suprir a necessidade de advogados e de outros experto); e) controle sobre os resultados
com maiores chances de cumprimento voluntario, conferindo efetividade ao acordo (CORTES,
2011, p. 56 — 57).

Podem ser, ainda, indicadas como positivas a contribuicdo para que as institui¢des
localizem falhas e pontos geradores de conflitos a fim de supri-los; a melhoria da avaliagdo da
organizagdo com ganhos de credibilidade e do relacionamento entre participantes, o
rompimento de barreiras de lingua, normativas aplicadas e distancias; a repercussao na redugao
do volume de processos na Justi¢a e, como consequéncia, a diminui¢do de gasto da maquina
publica; a capacidade de adequagdo para a solugdo de conflitos gerados em ambientes virtuais
CoOmo e-commerce.

Segundo Cortés (2011), os dificultadores abrangem: a) auséncia de contato face a face
que pode ser positivo ao ndo gerar tratamento diferenciado em razdo de atributos fisicos, mas
proporciona a ndo captagdo de nuances e linguagem nédo verbal durante a comunicagio, o que
pode ser mitigado com o uso de videoconferéncia; b) problemas tecnologicos abrangem graus
distintos de expertise e habilidades, mais relevantes do que falta de familiaridade e de acesso;
c¢) barreiras linguisticas em virtude da preponderancia do uso do idioma inglés; d) questdes
normativas pela auséncia de regulamentag@o, principalmente no que concerne ao poder publico;
e) voluntariedade por depender do consentimento da parte ndo havendo como obriga-la; f) perda
de transparéncia, o que poderia encobrir questdes de repercussio geral (CORTES, 2011, p. 56-

57).
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Por fim, ha desafios atrelados a questdes de imparcialidade (vieses nos algoritmos e
direcionamentos em razio de financiadores, por exemplo); engajamento das partes para uso de
ODR,; transparéncia e accountability (funcionamento dos mecanismos, processamento e
desfecho dos conflitos), assimetria de poder e agravamento das desigualdades entre os
participantes (ARBIX, 2007, p. 2016 e CORTES, 2011, p. 75). No Brasil, sob o ponto de vista
do cidaddo, ha que ser pontuada a dificuldade experimentada pela popula¢do no tocante ao
acesso as TICs, o que engloba o acesso a informagdo, a conexdo a Internet e o analfabetismo
digital, barreiras para a democratizagdo do uso de tecnologia (FERREIRA, 2003, p. 36-41) e,
portanto, de ODR pela sociedade.

96



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de conferir validagdo e confiabilidade em termos cientificos ao
presente estudo, bem como compreensio adequada, é importante registrar o tratamento
metodologico escolhido como instrumento habil para a consecug@o dos objetivos propostos. As
técnicas e os procedimentos de pesquisa aplicados representam verdadeiros fios condutores do
percurso projetado e perpassam desde a defini¢do do problema de pesquisa até a elaboragdo das
considera¢des finais.

Inicialmente, foi efetuada uma incursdo na literatura sobre acesso a justiga, uso de
métodos autocompositivos e de solugdes tecnoldgicas para a resolugdo de conflitos, com o
objetivo de apurar o estado da arte, definir as lentes teoricas adotadas e as dimensdes que seriam
retratadas e analisadas na presente pesquisa. Tal investigagdo apontou para a importancia de se
efetuar o mapeamento da teméatica no cenario nacional sob trés frentes de execugdo da politica
publica, o que demandou a utilizacdo de ferramentas diversas para alcangar tal mister. As
frentes configuram-se em: a) os CEJUSCs dos Tribunais de Justiga estaduais e do Distrito
Federal; b) o corpo de mediadores e/ou conciliadores judiciais cadastrados na plataforma do
CNJ; ¢) as instituigdes dedicadas a resolugdo de conflitos por formas alternativas ao processo
judicial, notadamente as cadastradas como camaras privadas junto aos Tribunais de Justiga.

A significancia das referidas frentes advém da multidimensionalidade e da
complexidade do fendmeno estudado, bem como em razéo das lentes tedricas adotadas para o
embasamento da pesquisa. No quesito acesso a justica, Cappelletti e Garth (1988)
externalizaram, em sua obra, a necessidade de se garantir assisténcia judiciaria para os pobres,
0 que esta atrelado a primeira onda descrita no Capitulo 2. Em consonancia, foi realizado o
levantamento de informagdes disponiveis sobre os perfis dos publicos atendidos pelos
CEJUSCs, pelas camaras privadas e pelos mediadores e/ou conciliadores cadastrados na
plataforma do CNJ. Portanto, sdo dados que acrescentam na analise sobre acessibilidade e
democratizagdo da justica.

Para tangenciar a terceira onda delineada pelos referidos autores e exposta no Capitulo
2, foi verificada a utilizagdo de métodos autocompositivos como uma alternativa ao processo
tradicional de competéncia do Poder Judiciario. No tocante a ODR, foram exploradas
informagdes sobre a incorporacdo de tecnologia para a solugdo de conflitos, com base no
capitulo 3 e nos moldes defendidos por Katsh e Rifkin (2001) e Arbix (2017). A vista disso,
foram rastreadas informagdes especialmente sobre mediacdo e conciliagdo, bem como sobre o

uso de solugdes tecnologicas nos referidos métodos. Os fendmenos foram investigados junto
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aos CEJUSCs uma vez que utilizam métodos autocompositivos para a solugdo de demandas
processuais e pré-processuais, bem como junto as institui¢des dedicadas a resolugdo de
conflitos por formas alternativas, especificamente as cadastradas como cadmaras privadas junto
aos Tribunais de Justica.

No Quadro 2, constam, em linhas gerais, o esquema desenvolvido e os instrumentos
utilizados para engendrar o estudo das mencionadas frentes de execugdo da politica publica
judiciaria. O quadro a seguir possui como objetivo conferir maior logicidade ao estudo,
sistematizar e consolidar as etapas programadas.

Para a abordagem da temética, foram escolhidos os métodos qualitativo e quantitativo,
o que classifica o estudo como do tipo misto. A associagdo de métodos oferece uma gama maior
de instrumentais para o preenchimento de lacunas e para ultrapassar as limitagdes
metodologicas do método unico (CRESWELL, 2010). Ela viabiliza, ainda, a triangulagdo de
fontes e dados, o que contribui para a melhor percep¢dao do fendmeno estudado, que pode ser
visto por diversos angulos (MINAYO, 2012).

A abordagem quantitativa contemplou a elaborag@o de dois questionarios distintos, um
direcionado para os NUPEMECs/CEJUSCs dos Tribunais de Justi¢a (Questionario 1) e o outro
para as institui¢des dedicadas a resolugdo de conflitos por métodos alternativos ao processo
tradicional (Questionario 2), cadastradas como camaras privadas junto aos Tribunais de Justiga.
Com o envio dos questionarios, pretendeu-se a obtengdo de informacgdes necessarias e
atualizadas para tracar os panoramas nacionais dos temas abordados.

Ainda na perspectiva quantitativa, foram realizados o levantamento e a andlise dos
dados dos 2.732 mediadores e/ou conciliadores cadastrados na plataforma do CNIJ,
principalmente no tocante a expectativa de remuneragdo e aos locais de atuacdo dos
profissionais. A abordagem quantitativa abrangeu o uso de ferramentas estatisticas para
tratamento, medic¢do, andlise dos dados e quantificagdo dos resultados extraidos tanto dos
questionarios aplicados quanto do banco de dados da plataforma do CNJ (GODOY, 1995).

No tocante ao aspecto qualitativo, o presente estudo buscou a compreensdo, a
interpretacdo e a andlise do contexto como um todo, conforme preconiza Godoy (1995). Para
tanto, abrangeu a revisdo da literatura, contemplando a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, a participacdo em eventos como seminarios € cursos com anotagdes de campo, a

observagdo ndo participante e a realiza¢do de entrevistas.
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Quadro 2: Sintese da caracterizagdo das principais frentes de execugdo da politica publica
judiciaria identificadas no ambito da pesquisa, motivacdo e objetivos da escolha, instrumentos
utilizados na coleta de dados e teorias aplicadas — Brasil — 2021.

" CEJUSCs dos Tribunais de Justica | Perfil dos mediadores e/ou | Instituigbes dedicadas a
g estaduais ¢ do Distrito Federal conciliadores judiciais | resolugdo de conflitos por
o cadastrados na plataforma do | formas alternativas
= CNJ (camaras privadas)
a) Orgdos do judiciario responsaveis | a) Complementagdo dos | a) Instituigdes com atuagdo
pela solugdo de conflitos por meio do | dados sobre os perfis dos | voltada para a resolugdo de
uso de métodos autocompositivos | publicos dos CEJUSCs; conflitos por formas alternativas
(mediagdo e conciliagio); b) InformagGes sobre os | ao processo judicial,
b) Atendimento de demandas | perfis, a expectativa de | notadamente as cadastradas
o | processuais ¢ pré-processuais; remuneragdo ¢ a distribuigdo | junto aos Tribunais de Justica
Zg} ¢) Atuagio em todos os estados do | no territério nacional dos | como cAmaras privadas;
B pais; profissionais cadastrados no | b) Nio localizagdo de relatérios
EO d) Nao localizagdo de informagdes | portal do CNJ ¢ habilitados | nacionais com dados
sistematizadas em relatérios | para atuar junto  aos | sistematizados das instituigdes ¢
nacionais sobre os CEJUSCs; CEJUSCs como mediadores | dos modelos de resolucdo de
¢) Nio localizagdo de dados | e/ou conciliadores judiciais. | conflitos adotados.
suficientes sobre os CEJUSCs nos
portais institucionais de todos os 27
Tribunais de Justiga.
a) Tragar o panorama nacional dos | a) Tracar o panorama | a) Tragar o panorama nacional
CEJUSCs dos Tribunais de Justica; nacional dos perfis dos | das instituigdes;
b) Verificar os perfis dos publicos | profissionais cadastrados na | b) Verificar a acessibilidade ¢ a
atendidos pelo 6rgdo, a acessibilidade | plataforma do CNJ; pulverizacio das instituigdes no
¢ a pulverizagdo dos CEJUSCs no | b) Verificar a acessibilidade | pais;
2 | pais; ¢ a pulverizagdo dos | ¢) Investigar as parcerias com oS
& | ¢) Investigar as parcerias dos | profissionais no pais; CEJUSCs dos Tribunais;
% CEJUSCs com as camaras privadas; | ¢) Aprofundar a| d) Apurar o uso de solucdes
O |d) Apurar o uso de solugdes | compreensdo da tematica por | tecnoldgicas para a resolugio de
tecnologicas para a resolugdo de | meio da atuagdo  dos | conflitos (ODR);
conflitos (ODR); profissionais. ¢) Aprofundar a compreensao da
e) Aprofundar a compreensio da tematica por meio da atuagfo
tematica na justi¢a estadual por meio das cAmaras privadas.
da atuagio dos CEJUSCs.
a) Pesquisa ¢ levantamento de | a) Pesquisa na plataforma do | a) Pesquisa ¢ levantamento de
informagdes nos portais | CNIJ; dados em diversos sitios
2 | institucionais; b) Levantamento de dados | eletrOnicos para a construgdo da
g b) Questionario 1; dos profissionais cadastrados | amostra;
£ | c)Estudo de caso multiplo baseado na | na plataforma do CNJ e |b) Pesquisas nos portais
§ selecdo de 5 institui¢des; habilitados para atuagdo | institucionais;
= | d) Realizagfio de 7 (sete) entrevistas | junto aos CEJUSCs dos | c) Questionario 2;
semiestruturadas. Tribunais de Justica.; d) Realizagdo de 2 (duas)
entrevistas semiestruturadas.
a) Cappelletti ¢ Garth (1988): [ a) Cappelletti ¢ Garth | a) Cappelletti ¢ Garth (1988):
& | primeira e terceira ondas; (1988): primeira ¢ terceira | primeira ¢ terceira ondas;
& | b) Katsh ¢ Rifkin (2001) e Arbix | ondas. b) Katsh e Rifkin (2001) ¢ Arbix
= (2017): incorporagdo de tecnologia e (2017): incorporagio de
ODR. tecnologia ¢ ODR.

Fonte: claborado pela autora

Com relag@o aos objetivos, foi utilizado primordialmente o tratamento descritivo, com

o intuito de observar, analisar e aprofundar a compreensdo e a interpretagdo sobre o fendmeno

em estudo (caracteristicas e resultados) a partir da conexdo entre o modelo teorico apresentado
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e 0 objeto em analise. Para tanto, foram realizados levantamentos e coletas de dados com a
exploragdo de diversos recursos disponiveis (SILVA; MENEZES, 2000).

Acerca da definicdo do método mais adequado, foram consideradas as questdes de
pesquisa, o controle e a contemporaneidade dos eventos em questdo, nos moldes retratados por
Yin (2010). Embasado em tal modelo de anélise, o estudo de caso representa a melhor estratégia
para alcangar os objetivos propostos no presente trabalho.

Tal escolha advém das vantagens proporcionadas pelo estudo de caso ao viabilizar a
perscrutagdo mais profunda do fenomeno analisado, em seu contexto real, considerando as
variadas fontes de evidéncias existentes (YIN, 2010). Ademais, o estudo envolve eventos
contemporaneos, observacdo direta do contexto, realizagdo de entrevistas semiestruturadas e
auséncia de controle da pesquisadora sobre os eventos analisados.

A pesquisa abrangeu estudos de casos multiplos ou coletivo (CRESWELL, 2010), por
possibilitar a anélise do fendmeno em sua complexidade a partir de diferentes observagdes, o
que conferiu confiabilidade sincronica ao estudo (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 201 1).0
método também contribuiu positivamente para a analise de como a incorporagdo de métodos
autocompositivos e de solugdes tecnologicas tangencia o acesso a justiga.

Por fim, para desvendar os meandros da tematica estudada, foi utilizada a técnica de
analise de conteudo (BARDIN, 2002) com o objetivo de descrever sistematicamente o material
apreendido e as inferéncias encontradas por meio da pesquisa. Para tanto, foram observados
trés passos: a) pré-andlise: realizada por meio do levantamento dos documentos e das
informagdes pertinentes; b) exploragdo do material e descrigdo analitica: efetuadas mediante a
organizagdo e o exame dos dados coletados a luz do referencial tedrico e do modelo analitico
tracado; c) tratamento dos resultados e interpretagdo referencial: os quais representam a
concretizacdo da analise com a verificagdo das interconexdes e dos resultados da pesquisa
(BARDIN, 2002; TRIVINOS, 2009; CAREGNATO; MULTL 2006).

Os principais passos metodologicos adotados estdo demonstrados sinteticamente na
Figura 3 e abrangem a pesquisa bibliografica, documental e a pesquisa de campo. Para
pormenorizar os procedimentos técnicos adotados, foram criadas cinco etapas que representam
os protocolos especificos desenvolvidos na pesquisa, apresentadas nas seguintes se¢des: a)
revisdo da literatura e pesquisa documental; b) questionarios; c¢) levantamento de dados na
plataforma do CNJ; d) estudo de casos multiplos; e) entrevistas semiestruturadas.

E importante salientar que a organizagio refletida nas cinco etapas nio se trata de uma

categorizacdo cronoldgica e que algumas etapas ocorreram de maneira concomitante. Nesse
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sentido, a consolidagdo da base tedrica envolveu um processo em constante formagdo a luz dos

resultados e das descobertas obtidas no trabalho de campo (MINAYO, 2012).

Figura 3: Procedimentos metodoldgicos da pesquisa — Brasil — 2021

1. Reviséio da literatura e 2. Recorte e construcio 3. Questionarios
pesquisa documental do modelo analitico preliminares (pré-testes)

6. Estudo de casos
multiplos: seleciio dos
orgios e sondagem de

documentos

4, Refinamento dos 5. Levantamento de
questionarios e envio dados na plataforma do
para o publico-alve CINJ

7. Entrevista preliminar e 8. Anilise dos dados,
entrevistas resultados obtidos e
semiestruturadas consideracoes finais

Fonte: Elaborado pela autora

4.1. Revisio da literatura e pesquisa documental

A primeira etapa do percurso metodologico abrangeu a pesquisa bibliografica a respeito
do quadro teorico para construg¢do das questdes centrais e embasamento do estudo. Para tanto,
fez-se necessaria a busca de livros, publica¢des de periddicos e artigos cientificos, dissertagdes
e teses voltados para o assunto estudado.

A pesquisa bibliografica tem por objetivo fundamentar questdes relativas ao acesso a
justica; ao uso de métodos autocompositivos, como a mediagdo e a conciliagdo para a solugdo
de conflitos; a existéncia de institui¢des dedicadas a resolugdo de conflitos por formas
alternativas ao processo judicial e ao cadastramento das referidas instituigdes junto aos
Tribunais de Justica. Objetivou-se, ainda, analisar o uso de TICs para a resolu¢do de
controvérsias no contexto da justica estadual e extrajudicial, via atuacdo dos CEJUSCs e das
camaras privadas.

A busca do referencial tedrico abrangeu a consulta de material disponivel
primordialmente em bases cientificas eletrénicas. A pandemia da COVID-19 (Corona Virus
Disease ou Doenga do Coronavirus de 2019) impactou o funcionamento das bibliotecas que

permaneceram fechadas praticamente durante a totalidade do periodo de execucdo da pesquisa.
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Por esse motivo, a Internet foi uma ferramenta utilizada para busca de artigos e periddicos
nacionais e internacionais, por meio da consulta em bases cientificas digitais, como o Google
Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), Periodicos Capes e ANPAD. Na pesquisa, foram analisados resultados dentro
das tematicas que envolveram as areas de conhecimento de tecnologia de informagdo e
comunicagdo, bem como de solucdo de conflitos por meio do uso métodos autocompositivos
(mediacdo e conciliagdo), convergentes com o interesse da pesquisa.

O rastreio foi baseado em expressdes como: “acesso a justiga”, “métodos

29 LC
2

2%
2

autocompositivos”, “conciliagdo e mediacdo”, “métodos alternativos de solugido de conflitos”,
“camaras privadas de soluc¢do de conflitos”, “ADR”, “ODR” e “uso de TICs na resolucgdo de
controvérsias”. Por tratar-se de um tema relativamente novo, hd pouca literatura consolidada
produzida em portugués.

Inspirado no exemplo de Crossan e Apaydin (2010), em pesquisa em margo de 2020 na
plataforma da Scielo, foram encontrados poucos artigos sobre os assuntos: a) pesquisa pela
expressdo “Judiciario tecnologia” resulta em 6 artigos; b) pesquisa de “solucdo alternativa de
conflitos” resulta em 2 artigos; ¢) “ODR” resulta em 2 artigos.

Diante da atualidade e da complexidade do objeto pesquisado, bem como do volume
reduzido de material académico localizado nas buscas efetuadas, novas estratégias foram
utilizadas. Sugestionado por Arbix (2017), houve a participagdo em diversos eventos tais como
cursos, seminarios, palestras e conferéncias sobre o tema, com a anotagdo das informagdes
pertinentes em caderno de campo. Tais participa¢des representaram uma ferramenta importante
para a obtengdo de pontos de vista, olhares e opinides sobre o fenomeno estudado. Elas
contribuiram, ainda, para a coleta de evidéncias importantes para melhor avaliar os principais
questionamentos, lacunas e opinides apontadas por profissionais atuantes na area, professores
e especialistas no assunto.

Em um cenério multimetodoldgico, tais percepgdes reverberaram na coleta de dados, na
combinagdo de olhares e na integragdo do que guardava pertinéncia com os objetivos definidos
da pesquisa (PINHEIRO; FARIAS; ABE-LIMA, 2013). Os eventos registrados estdo listados
no Anexo B e somam uma carga horaria de 193 horas, além do Curso de Formagdo de
Mediadores e Conciliadores, com carga horaria de 100 horas, dividida nas etapas tedrica e
prética, ministrado pelo CNJ.

Ocorreu, ainda, a observagdo ndo participante de sessdes de mediagdo, de conciliagdo,

de oficina de pais e constela¢des sistémicas, todas realizadas em ambiente virtual em razdo da
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pandemia da COVID-19. Tal investimento de tempo permitiu o contato informal e a observagao
dos processos, fenomenos e eventos em seu contexto natural e em tempo real (MINAYO, 2012).

Por sua vez, a pesquisa documental abrangeu uma gama diversificada de materiais e se
baseou em documentos publicos e oficiais, os quais incluem o ambiente regulatorio sobre o
assunto (leis, resolucdes, portarias, etc.) e que compdem o aparato institucional-legal
relacionado a tematica em estudo.

Assim, a legislagdo aplicada foi cuidadosamente analisada, com foco nas leis em vigor
sobre o assunto, como: a) pesquisa no sitio eletrénico do Senado para identificacio da
legislagdo, como o CPC e a Lei n° 13.140/2015 (mediag@o); b) pesquisa no sitio eletronico do
CNJ de normas e diretrizes instituidas no ambito do orgdo, notadamente a Resolugdo n°
125/2010 (sobre o tratamento adequado dos conflitos e mediagdo); ¢) pesquisa em sitios
eletronicos dos Tribunais de Justica estaduais e do Distrito Federal.

A pesquisa documental abrangeu, ainda, o levantamento de informagdes e relatorios
existentes nos sites institucionais publicos (Poder Judiciario e CNJ), como o relatorio “Justiga
em Numeros” elaborado pelo CNJ, bem como das instituigdes privadas relacionadas ao tema
aqui estudado. Foram consultados os sitios eletronicos dos Tribunais de Justica, do CNJ; de
instituigdes dedicadas a resolucdo de conflitos por formas alternativas ao processo judicial
cadastradas junto aos Tribunais de Justiga, como camaras privadas, com o objetivo de verificar
os métodos utilizados na solug@o de conflitos e o grau de automacgio das plataformas oferecidas,
por meio de informagdes divulgadas e dos relatérios gerados.

Assim, a busca documental foi realizada também com o objetivo de mapear o cenario
tanto do cadastramento realizado pelos Tribunais de institui¢des que utilizam formas
autocompositivas para solugdo de conflitos, quanto do uso de solu¢des tecnoldgicas. A
sondagem sistematica da literatura e dos documentos sobre o tema em estudo favoreceu a
estruturacdo da dissertagdo, com a organizag@o dos capitulos e contetido, bem como foi crucial

para a elaborag@o dos questionarios e das entrevistas que serdo pormenorizados na sequéncia.
4.2. Questionarios

O segundo passo do trajeto metodologico abrangeu a elaboragdo e o encaminhamento
de questionarios, antecedidos por pré-testes. Para tanto, foram adotados os procedimentos a
seguir expostos: defini¢do do universo a ser estudado; identificagdo do tamanho minimo da

amostra para o Questiondrio 2, com base na fixagdo da margem de erro e do intervalo de
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confianga aceitaveis®; elaboracgdo da versio preliminar do questionario; realiza¢do de pré-teste;
refinamento sistematico das questdes; envio do questionario; tabulagao e analise dos resultados
obtidos.

Foram criados dois questionarios por meio do Google Forms. O primeiro (Questionario
1. Tribunais de Justica) foi direcionado primordialmente para os responsaveis pelos
NUPEMECs e/ou CEJUSCs de cada Tribunal de Justi¢ca estadual e do Distrito Federal. O
segundo (Questionario 2: Camaras Privadas) foi enviado para as institui¢des que atuam nas
multiplas portas de acesso a justi¢a, notadamente as cadastradas nos NUPEMECs para atuagdo
junto aos CEJUSCs dos Tribunais de Justica.

Em ambos os casos, os formuléarios foram organizados em se¢des e as questdes
abordaram tdpicos como a caracterizag@o da organizagido, métodos autocompositivos, cimaras
privadas, tecnologia e plataformas digitais. Os questionarios foram construidos com perguntas
de multipla escolha ou selegdo multipla, com uma questdo de campo aberto para que os
respondentes pudessem destacar alguma iniciativa importante ou fazer observagdes, caso
julgassem pertinente.

As questdes fechadas foram adotadas em razio de proporcionar maior facilidade de
tabulacdo, comparagdo e analise das respostas em relagdo a resposta de campo aberto. Ademais,
pressup0Os-se que o grau de adesdo dos respondentes seria maior, por demandar menos tempo
para preenchimento. E, por ultimo, o questionario foi direcionado para os profissionais que
atuam na area em estudo e, portanto, possuem conhecimento prévio sobre o assunto, o que
facilitaria a compreensdo das questdes e opgdes propostas.

Nao obstante, antes do encaminhamento dos Questionarios 1 e 2, foram realizados pré-
testes com o objetivo de verificar a qualidade, a precisdo e a validade dos formularios; de
prevenir a obtencdo de resultados ineficazes e de evitar a necessidade de novos
questionamentos, pois geraria desperdicio de tempo. Os pré-testes visavam, portanto, a
avaliag@o da performance das ferramentas em relagdo a conjuntura da realidade (FOWLER JR,
2011).

Para tanto, as versdes preliminares dos questionarios foram aplicadas para trés atores
que estdo inseridos no universo pesquisado e fazem parte do publico-alvo da pesquisa. No
Questionario 1, participaram dois servidores com atuagdo nos CEJUSCs, um do TIMG e o outro

do TJPA. J& no Questionario 2, houve a cooperagdo de um sujeito sem formagao juridica, mas

26 A determinagfio do tamanho minimo da amostra e da margem de erro levou em consideragio os ensinamentos
de Stevenson (STEVENSON, 1983, p. 201-206), bem como a observagdo dos valores de referéncia que sdo
adotados de forma preponderante pela literatura (PATINO; FERREIRA, 2015, p. 565).
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com experiéncia e atuagdo na area de administracdo e composi¢do de conflitos extrajudiciais.
E importante salientar que um dos respondentes possui notorio conhecimento sobre a tematica
em estudo, leciona sobre o assunto e €, portanto, considerado um especialista.

Ap6s a aplicagdo dos pré-testes, foram realizados contatos com os respondentes com o
objetivo de colher as impressdes e os comentarios sobre os questionarios. Os atores relataram
sobre a pertinéncia do assunto tratado com base na experiéncia que possuem e houve, inclusive,
a indicagdo de bibliografia por parte de um dos atores.

Foram discutidos topicos como o uso de termos técnicos, a clareza das perguntas e das
opc¢des de respostas e a sequéncia das questdes. Nesse sentido, os pré-testes possibilitaram
avaliar a estruturacdo e a sequéncia das questdes, eliminar qualquer ambiguidade ou
dificultador da compreensdo noticiados por parte dos respondentes, verificar a necessidade de
inclusdo de novas questdes, obter sugestdes de melhorias e feedback sobre o claro entendimento
dos termos utilizados e questdes propostas. Em ambos os casos, os pré-testes se mostraram
importantes e colaboraram positivamente para o aprimoramento dos questionarios, além de
proporcionarem maior validade de conteudo, estrutura e precisdo.

Em linhas gerais, o objetivo dos questionarios foi o de mapear o acesso a justi¢a via
CEJUSCs dos Tribunais de Justiga e via institui¢des que atuam com métodos alternativos de
resolugdo de conflitos, por meio do uso de métodos autocompositivos e de ferramentas
tecnoldgicas. A seguir estdo pormenorizadas as demandas envolvendo os Questionarios 1 e 2.

O Questionario 1 (Anexo C) foi enviado para os NUPEMECs/CEJUSCs de todos os
Tribunais de Justica estaduais e do Distrito Federal. A pesquisa foi realizada junto aos Tribunais
de Justica em razdo da abrangéncia e distribui¢do no territério brasileiro. Por serem orgios da
Justica Estadual, possuem jurisdicdo em todos os estados do pais e atuam de forma
desconcentrada. Isso significa dizer que cada estado do territorio brasileiro possui seu proprio
Tribunal de Justica e que, no interior dos estados, o atendimento é pulverizado nas comarcas?’
de forma a alcangar os municipios.

Segundo dados do Justica em Numeros 2020 do CNJ, existem 14.792 unidades
judiciarias na justi¢a de primeiro grau, sendo que 9.545 dessas unidades pertencem a Justica
Estadual, o que corresponde a 64,5% do total. Ainda sobre a Justica Estadual, o relatorio
contabiliza a existéncia de 2.677 comarcas e conclui que 48,1% dos municipios brasileiros sdo

sede da Justica Estadual de forma que 89,7% da populagdo reside em municipio-sede (BRASIL,

27 O termo comarca diz respeito 4 organizagdo judicidria e corresponde ao territorio ou circunscrigio em que o juiz
ird atuar, podendo abranger um ou mais municipios de acordo com fatores como miimero de habitantes ¢ volume
de processos (PRATA, 2016, p. 305).
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2020, p. 31 e 33). Logo, a Justi¢a Estadual possui maior capilaridade em relagdo aos demais
ramos da justica, seja de competéncia estadual (Justiga Militar) ou federal (Justi¢a do Trabalho,
Justica Federal, Justica Eleitoral).

Por sua vez, a escolha dos CEJUSCs para o estudo guarda relagdo com o fato de os
orgios oferecerem para o cidaddo atendimento e oportunidade de resolucdo de conflitos,
independentemente da existéncia de processo em curso, ou seja, ha a absor¢do de demandas
pré-processuais. Acrescente-se o fato de que os 6rgdos foram criados para fomentar a resolugao
de litigios por meio do uso de métodos adequados de solugdo de conflitos. Assim, o objetivo
dos CEJUSCs perpassa pela autocomposi¢do como alternativa viavel para dar respostas aos
conflitos, utilizando-se de métodos como a mediagio e a conciliagéo.

Os Tribunais de Justiga podem possuir mais de um CEJUSC instalados nos estados, o
que efetivamente ocorre. Por esse motivo, priorizou-se o contato com o NUPEMEC de cada
Tribunal, via e-mail, tendo em vista que o 6rgdo € o responsavel pela instalacio e fiscalizagdo
dos CEJUSCs, bem como pelo cadastramento das cdmaras privadas. Nas hipoteses de nédo
localizag¢do dos contatos dos referidos 6rgdos ou de ndo obten¢do de resposta, foram realizadas
solicitagdes para outros setores como CEJUSCs (especialmente os da capital), nucleos de
conciliagdo, ouvidoria, e-SIC, contato por meio do “fale conosco” e até mesmo ligagdes
telefonicas.

Para tanto, foi elaborada uma lista com os contatos identificados e as tentativas
efetuadas de forma que todos os 27 NUPEMECs/CEJUSCs dos Tribunais tivessem a
oportunidade de responder o questionario enviado, o que de fato ocorreu. Assim, no
Questiondrio 1, as respostas obtidas equivalem ao universo existente, representando uma
pesquisa censitaria.

O envio do questionario mostrou-se fundamental, pois a analise detalhada dos portais
dos 27 Tribunais demonstrou que as informagdes disponiveis oscilam substancialmente e que
nem todos os dados necessarios para a pesquisa estavam acessiveis para consulta. Entdo, para
mapear a perspectiva nacional, foi necessaria a homogeneizag@o de informagdes por meio da
elaboracdo e do encaminhamento do Questiondrio 1 para os referidos 6rgéos.

Os contatos com os NUPEMECs/CEJUCS dos Tribunais foram desdobrados em duas
etapas. Na primeira, foram encaminhados, por e-mail, a apresentacdo da pesquisa, os dados e
os contatos da pesquisadora e da orientadora, a solicitagdo de participagdo na pesquisa com a

necessidade de se responder o questiondrio em um prazo estipulado ou indicar o responsavel
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para o encaminhamento do pedido e o /ink de acesso ao formulario. Por oportuno, foi ressaltado
que a identidade dos participantes seria preservada na divulgagdo dos dados.

Na segunda etapa, foi solicitada autorizag@o formal para que as respostas fornecidas no
Questionario 1 pudessem ser apresentadas no corpo do trabalho da dissertagdo, bem como em
artigos decorrentes, com a identificagdo apenas do Tribunal e ndo do respondente (GODOY,
1995). Foi destacado que o trabalho tem natureza académica e assegurado que os protocolos
inerentes ao ético sigilo da fonte seriam seguidos.

As repostas foram recebidas no periodo de junho de 2020 até mar¢o de 2021 e as
autorizagdes foram concedidas de outubro de 2020 até maio de 2021. A concessdo pleiteada
representou a ratificacdo da fidedignidade das respostas obtidas no questionario, uma vez que
o pedido de autorizagdo foi acompanhado das alternativas selecionadas pelos respondentes para
conferéncia e posterior autorizagao.

Por sua vez, o Questionario 2 (Anexo D) foi direcionado para as instituigdes que atuam
extrajudicialmente com métodos alternativos de solucdo de conflitos, notadamente as
cadastradas nos NUPEMECs para atuagdo junto aos CEJUSCs dos Tribunais de Justiga. Tal
questionario foi inspirado nos pardmetros de tabulag@o e nos fatores de pesquisa propostos por
Arbix (2017), mas aplicados em diferentes escala e contexto (GALVAQ; RICARTE, 2019).

A ferramenta oportunizou o levantamento de informag¢des junto as instituigdes e
permitiu retratar de maneira mais fidedigna o panorama nacional de atuacdo do setor. O
questionario possibilitou, ainda, a nivelagdo dos dados, uma vez que nem todas as organizagdes
possuem portais institucionais e as que os possuem nem sempre disponibilizam para consulta
as informagdes requeridas pela pesquisa.

Dessa forma, a colheita de dados via questionario esta em consonancia com os objetivos
do presente estudo e permite uma analise mais acurada do assunto ao contribuir para a
verificagdo de questdes relacionadas com acesso a justi¢a, atendimento de demandas de forma
extrajudicial, cadastramento junto aos Tribunais e incorporagdo de solugdes tecnoldgicas sob a
perspectiva das instituigdes.

E importante ressaltar que a identificacio das organiza¢des cadastradas nos
NUPEMECs dos Tribunais demandou anélise cruzada de dados encontrados nos portais
institucionais e pesquisa no buscador Google, pois no Questionario 2 restou constatada a
existéncia de 159 camaras privadas cadastradas. Contudo, em consulta no portal do CNJ, foram

apuradas 63 ocorréncias, e a pesquisa individual em cada portal dos 27 Tribunais gerou 166
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resultados. Foi realizada a purificagdo dos dados com a comparagdo, jun¢do dos resultados das
pesquisas e eliminagdo das duplicidades.

Ademais, cinco camaras privadas cadastradas em trés Tribunais foram localizadas por
meio de pesquisa no buscador Google, uma vez que nos sites institucionais ndo se encontraram
referéncias que permitissem a identificagdo das organizac¢des, apesar dos respondentes terem
noticiado no Questionario 2 tais existéncias.

Ao final, obtiveram-se 170 registros e todas as camaras privadas cadastradas na Justica
Estadual foram convidadas para participar do estudo. Destaque-se que, em alguns casos, a
mensagem enviada retornou indicando contato eletronico inexistente e ndo se logrou €xito nas
buscas no Google e nas tentativas de contato telefonico. Assim, ao que tudo indica, o nimero
informado pelos respondentes de 159 camaras privadas cadastradas parece mais real, indicando
a probabilidade de desatualizagdo dos portais de alguns Tribunais nesse quesito.

Realizada a identificag¢do das organiza¢des que comporiam a amostra, foi encaminhada
por e-mail ou via “fale conosco” do portal institucional uma mensagem com a apresentacdo da
pesquisa, os dados da pesquisadora e da orientadora e o convite solicitando a participagdo
voluntaria, com o /ink para acessar o questionario. Constou, expressamente, na mensagem que,
com o envio do formuldrio preenchido, o respondente autorizava formalmente o uso das
informagdes fornecidas pela institui¢do, permitindo que as respostas e resultados obtidos
fossem apresentadas com a identificagdo da organizagdo respondente tanto no corpo do trabalho
da dissertagdo quanto em artigos e estudos decorrentes. Por fim, garantiu-se a preservagio da
identidade dos respondentes e a observancia dos protocolos inerentes ao ético sigilo da fonte.

Para alcancar um volume consideravel de respostas, foram enviados e-mails e efetuados
contatos telefonicos solicitando o preenchimento do questionario com o objetivo de conseguir
maior adesdo das instituigdes. Contudo, houve casos de ndo resposta dentro do prazo estipulado
com base no cronograma do mestrado, bem como de recusa expressa.

O periodo de coleta de dados contemplou de dezembro de 2020 a maio de 2021. Ao
final, foram contabilizadas 77 respostas. Em face do universo de 159 registros, o montante
representa 48,43% do total, margem de erro de 8,05% e confiabilidade de 95%, conforme
Tabela 2. A analise dos questionarios foi baseada em estatistica descritiva e uso de ferramentas
estatisticas via Software IBM SPSS.

E importante ressaltar que os obstaculos experimentados na presente etapa; que
compreendem questdes temporais, ndo localizagdo de e-mails e sites institucionais, nio

respostas e ndo atendimentos de ligagdes telefonicas; possivelmente guardam alguma relagao
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com os impactos da pandemia da COVID-19 no funcionamento das instituigdes pesquisadas

em virtude das medidas de isolamento social e do trabalho remoto.

Tabela 2: Numero e proporg¢do de questionarios enviados e respondidos pelas camaras privadas
cadastradas — Brasil — 2021

N de questiondrios N de questionarios Percentual de Margem de erro Confiabilidade
enviados (abs) respondidos (abs) respostas (%) (%) (%)
159 77 48,43 8.05 95

Fonte: claborado pela autora

4.3. Levantamento de dados na plataforma do CNJ

A terceira etapa abrangeu a coleta de dados na plataforma do CNJ, mais especificamente
no Cadastro Nacional de Mediadores e Conciliadores Judiciais (CCMJ) mantido pelo 6rgéo.

Durante a coleta de dados foi constatada a necessidade de realizar uma modifica¢do no
percurso metodologico inicialmente tragado com o acréscimo da presente etapa. Conforme
asseverado por Toledo e Shiaishi (2009), a obtenc¢do de novas informagdes pode desencadear
reformulagdes e novas orientagdes.

Tal decisdo alicergou-se na busca continua de evidéncias necessarias para responder a
pergunta norteadora do estudo e para alcangar os objetivos propostos. Foram observadas, ainda,
as informagdes obtidas no Questionario 1 e as constatagdes delas decorrentes que noticiaram a
existéncia de acanhados dados sobre os perfis dos publicos atendidos pelos CEJUSCS.

Ademais, o uso de multiplas fontes de evidéncia contribui para o aperfeicoamento da
qualidade da pesquisa (CRESWELL, 2010) e possibilita tragar linhas convergentes de
investigagdo com triangula¢do e corrobora¢do de evidéncias, promovendo maior acuracia e
credibilidade para os resultados encontrados (YIN, 2010). A vista disso, de forma a conferir
maior robustez ao trabalho sem perder de vista o fio condutor da pesquisa, foi executado o
levantamento de dados no cadastro CCMJ, que ¢ mantido no pelo do CNJ e possui carater
nacional.

A pesquisa na plataforma foi realizada em novembro de 2020 e fevereiro de 2021. O
que se pretendeu foi verificar os perfis dos mediadores e/ou conciliadores, especialmente no
tocante aos locais de atuacdo (distribuicdo no pais) e a expectativa de remuneragdo, o que
permitiria visualizar o publico-alvo dos profissionais e os usuarios em potencial dos métodos
consensuais.

Para tanto, foram pesquisados todos os profissionais cadastrados com atuacdo estadual,

excluindo os habilitados para atuagdo na justica federal. A plataforma permite a utilizagdo de
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filtros para a selecdo individualizada dos registros em cada Tribunal de Justica. Assim, para
cada Tribunal foram listados todos os profissionais vinculados.

Com o objetivo de consolidar os dados localizados para analise posterior, foi construida
uma planilha. Os dados informados pelos profissionais habilitados foram utilizados para
preencher os seguintes campos: /ink do perfil no CNJ; nome; atuagdo (mediador e/ou
conciliador), temas de atuagdo (familia, civel, empresarial, consumidor, ambiental,
previdenciario, tributario), expectativa de remuneragdo, titulacdo (formagdo académica) e
categoria profissional.

Na planilha, foi criada uma coluna contendo a sigla do Tribunal de Justica onde o
profissional foi listado. Assim, foi possivel identificar os profissionais que estdo cadastrados
em mais de um Tribunal e eliminar as duplicidades.

Ainda na mesma planilha, foram criadas colunas de contetdo tipo numérico para
facilitar a apuragdo dos dados. As colunas “mediador” e “conciliador” foram preenchidas com
os valores um e zero para os profissionais que atuam ou nao nos papéis de mediador e/ou
conciliador. Ao somar os totais dessas colunas, foi possivel consolidar os dados sobre a atuagdo
dos profissionais.

Para apurar os temas de atuacdo dos profissionais, foram criadas sete colunas do tipo
numérico, sendo atribuidos os valores um e zero a cada tema de atuacdo de cada profissional.
Ao somar os totais dessas colunas, foi possivel averiguar os temas de atuacdo dos profissionais.
Por fim, as informagdes sobre expectativa de remuneracdo, especializagdo e categoria foram
consolidadas ao se agrupar os dados da mesma planilha, o que possibilitou a analise realizada

do Capitulo 4.
4.4. Estudo de casos multiplos

A quinta fase da pesquisa diz respeito ao estudo de casos multiplos, contempla cinco
orgos e tem por objetivo compreender o fendmeno pesquisado de forma mais profunda.

E importante destacar a preocupacio subjacente de conferir rigor metodoldgico,
validade e confiabilidade ao estudo de multiplos casos realizados na pesquisa. Para tanto, foram
observados os passos identificados por Toledo e Shiaishi (2009) e definido previamente uma
espécie de protocolo para o desenvolvimento do estudo de casos e para as investigacdes
correlatas, com a constru¢do de quadros para o levantamento de dados e a defini¢éo de roteiros.

A selec@o dos 6rgaos foi baseada no preenchimento de critérios definidos de antemao.

Restou possivel a averiguacdo da satisfagdo dos requisitos estipulados considerando as
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respostas coletadas no Questionario 1. Foram ponderadas, ainda, questdes relacionadas com a
disponibilidade de participagdo dos orgdos escolhidos, o tangenciamento dos casos com as
lentes tedricas adotadas, o levantamento de informagdes nos sites institucionais e a
disponibilidade de compartilhamento de novos dados quando necessarios. Foi avaliado, ainda,
o alinhamento com o esquema analitico desenhado para interpretacdo, categorizagdo e analise
de dados, alicergado na comparacdo dos resultados obtidos com o referencial teodrico
(Eisenhardt, 1989).

O primeiro passo do estudo de casos abrangeu a identificagdo 6rgdos que integrariam a
analise. Para tanto, foi construido um quadro (Anexo E) de forma a visualizar as respostas
fornecidas por cada respondente no Questionario 1, o que permitiu a triagem e a identificagdo
dos que comporiam o estudo de casos. Os critérios eleitos para a selecdo estdo expostos no
Quadro 3 e a seguir elencados: a) uso do PJe nos CEJUSCs de forma exclusiva ou combinada
com outro sistema; b) existéncia de camaras privadas cadastradas; c) existéncia de plataforma
digital para a realizag@o de sessdes de conciliagdo e mediagdo a distancia.

Na triagem realizada, ndo se constatou a existéncia de apenas um caso tipico, exclusivo
ou representativo. Em consonancia com o defendido por Eisenhardt (1989) com relagdo ao
quantitativo minimo de quatro casos para conferir maior robustez e complexidade teorica a

pesquisa, foram selecionados seis 0rgdos para estudo mais aprofundado.

Quadro 3: Numero de 6rgéos habilitados segundo critérios estabelecidos para os estudos de
casos — Brasil — 2021

Critérios estabelecidos Numero de érgios
Uso do PJe nos CEJUSCs 10
Camaras privadas cadastradas 17
Plataforma digital 22
Preenchimento dos 3 requisitos 6*

Fonte: Elaborado pela autora
* Inicialmente, foram selecionados 6 drgdos, mas houve exclusdo de um.

O segundo passo da execugdo do estudo de casos consistiu na constru¢do de um novo
quadro apenas sobre os 6rgdos selecionados e sobre as informagdes necessarias para o
desenvolvimento da pesquisa. Por conseguinte, foram consultados detidamente os portais
institucionais para verificagdo dos dados disponiveis e dos faltantes.

Em seguida, foi enviada uma mensagem por e-mail para os respondentes do
Questionario 1 com a finalidade de informar sobre os desdobramentos da pesquisa e solicitar o
compartilhamento de dados que ndo foram localizadas nos portais institucionais. Tratam-se de

informagdes relacionadas com estatisticas dos CEJUSCs, relagdes com as camaras privadas,
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perfil dos usuarios, entre outros. No curso dessa etapa, um 6rgdo foi excluido, pois noticiou a
impossibilidade de compartilhamento dos dados solicitados e restrigdes quanto a realizagdo de
sessdes de mediacdo nos CEJUSCs, conforme explicitado no Capitulo 5.

O terceiro passo envolveu o exame dos documentos e a organizagdo das informagdes
coletadas. A preocupagdo em realizar uma coleta de dados de qualidade e cuidadosamente
executada reflete o anseio de superar as limitagdes referentes a preconceitos ou distor¢des de
informagdes porventura existentes por parte da pesquisadora, como apontado por Yin (2010).

O quarto passo compreendeu a realizag@o das entrevistas e sera detalhado na sequéncia.
4.5. Entrevistas semiestruturadas

A quinta etapa do caminho metodologico contemplou a coleta de evidéncias mediante
a realizacdo de entrevistas, a partir da elabora¢do de um roteiro condizente com o percurso
analitico tragado na pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com o objetivo de compreender as percepgdes, opinides
e perspectivas dos entrevistados sobre a tematica em estudo (MARCONI; LAKATOS, 2007) e
enriquecer a analise ao possibilitar a captacdo de perspectivas de carater qualitativo. Elas
possuem também o intuito de complementar as informagdes obtidas nos questionarios, aclarar
alguma questdo oriunda da pesquisa documental, conseguir informag¢des ndo documentadas e
mais precisas com relagdo ao estudo proposto, coligir experiéncias e conhecimento tacito, bem
como reduzir o ruido na comunicagdo (MARCONI; LAKATOS, 2007).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, por proporcionarem maior liberdade e
flexibilidade ao entrevistador, o que permite adequagdes pertinentes as peculiaridades do caso
concreto percebidas durante a interagcdo com o respondente (MARCONI; LAKATOS, 2007).
Para tanto, foi elaborado um roteiro de entrevista com questdes abertas, imparciais e agrupadas
em topicos de acordo com o assunto tratado, registrado no Anexo F.

Os temas abordados foram adaptados de acordo com a necessidade empirica e abrangem
os seguintes topicos: a) ado¢do de técnicas autocompositivas de solu¢do de conflitos; b)
camaras privadas; ¢) perspectiva quanto a incorporagdo de tecnologia na solucdo de conflitos;
d) aspectos positivos, negativos e desafios vislumbrados ao se considerar o contexto no qual
estdo inseridos.

Durante a realizagdo das entrevistas, houve a preocupagdo de criar um ambiente
favoravel para que os entrevistados se sentissem confortdveis para falar sobre suas percepcdes,

experiéncias e visdes sobre o assunto, utilizando as palavras e expressdes que julgassem
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pertinentes (YIN, 2010). Nesse sentido, antes das perguntas propriamente ditas, houve uma
conversa breve e informal sobre a pesquisa e sobre o cenario institucional do entrevistado.

Os entrevistados foram escolhidos em razdo de serem atores-chave com atuacdo
diretamente relacionada com o contexto da pesquisa, de possuirem conhecimento consolidado
sobre o assunto e de acessibilidade. Foi privilegiada, dentro do possivel, a diversidade de perfis
dos atores e, nesse sentido, os entrevistados desempenham atividades diversas e ocupam
diferentes cargos na estrutura organizacional (Eisenhardt, 1989).

A definicdo do numero de entrevistas realizadas levou em consideragdo algumas
ponderagdes: a) constitui¢do de um corpo empirico suficiente e robusto, capaz de fornecer
substrato suficiente para melhor compreensdo do fendomeno e suas interconexdes; ¢) questdes
operacionais, como limita¢des de recursos e tempo; d) saturagdo com a busca de confirmagao
das informacdes apreendidas. A vista disso, foram realizadas nove entrevistas, as quais
contemplaram representantes dos panoramas construidos, distribuidas da seguinte forma:

a) Sete entrevistas com atores do judiciario, sendo um representante de cada institui¢do
selecionada para os estudos de casos — TIBA, TIDFT, TIMA e TIRN — e trés entrevistados do
TIMG em razdo de acessibilidade. A primeira entrevista foi realizada com um ator que atua no
contexto da conciliagdo e foi realizada a titulo de pré-teste para avaliagdo da pertinéncia das
questdes e da necessidade de adaptagdes. Os demais entrevistados atuam diretamente nos
CEJUSCs, nos NUPEMECs ou possuem conhecimento sobre o contexto e as atividades
desempenhadas pelos orgaos.

b) Duas entrevistas com atores de institui¢des dedicadas a resolugdo de conflitos por
formas alternativas, cadastradas como cdmaras privadas. Para a selecdo dos entrevistados,
foram definidos dois pré-requisitos: a) existéncia de plataforma digital para realizagdo de
mediagdo e/ou conciliagdo de conflitos a distancia; b) cadastramento como camara privada em
mais de um Tribunal de Justiga. Apenas duas institui¢des preencheram concomitantemente os
dois critérios.

Insta salientar que previamente a realizagdo das entrevistas foram observados os
cuidados preparatorios com o envio de carta-convite — com a apresentacdo da pesquisa, da
pesquisadora e da orientadora —, defini¢do da plataforma utilizada para a videoconferéncia,
agendamento e preenchimento do Termo de Livre Consentimento Esclarecido. Assim, a
participagdo dos entrevistados ocorreu de forma voluntaria e esclarecida.

Foi assegurado o registro anénimo dos dados, de forma a preservar os protocolos

relacionados ao ético sigilo da fonte, nos moldes da Resolugdo n® 510/2016 do Conselho
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Nacional de Saude. Para tanto, os entrevistados estdo identificados por codigos e sdo
mencionados na pesquisa no masculino, independente do sexo.

As entrevistas foram realizadas individualmente e por meio de videoconferéncia, com o
uso da ferramenta do Google Meet, salvo duas que foram realizadas por meio de mensagens de
WhatsApp em virtude da preferéncia e disponibilidade dos entrevistados.

Todos consentiram com a gravagdo das entrevistas, o que possibilitou a transcri¢do do
audio gravado e a elimina¢do de possiveis imprecisdes com a escrita literal das falas. Tais
documentos integram os arquivos pessoais da autora e se encontram disponiveis para consulta,
preservando-se o sigilo da identidade dos entrevistados.

O grupo ¢ composto por cinco homens e quatro mulheres. Todos possuem pelo menos
graduagdo, mas varios possuem especializacdo e ha participante com mestrado na area da
pesquisa. Sdo majoritariamente formados em direito, mas ha, por exemplo, entrevistado
graduado em servigo social. Os entrevistados dos Tribunais ocupam cargos diversos de
magistrados a comissionados com atribui¢cdes de gestdo e assessoria. J4 os entrevistados das
camaras privadas sdo mediadores e/ou conciliadores das instituigdes.

Por fim, repise-se que a indicacdo no presente capitulo do percurso metodolédgico
consolida o esforco empreendido para a constru¢do de um trabalho fundamentado em um
desenho de pesquisa compativel com os objetivos propostos e exequivel. Conforme
mencionado, foi efetuada a coleta sistematica de dados, a realizag@o de pré-testes, a triangulagio
de métodos, o uso de técnicas reconhecidas, a exposi¢cdo dos critérios para selecdo dos estudos
de casos e dos entrevistados, a indicagdo das técnicas de analises utilizadas e a observagdo da
ética na condugdo da pesquisa, bem como do sigilo da fonte.

Nesse cendrio, a utiliza¢do de diferentes procedimentos técnicos para a coleta de dados
e as diversas fontes de evidéncias decorrentes ensejam a reducdo de vieses ao possibilitar a
visualizacdo do fenomeno por diversos angulos, além de ampliar a possibilidade de
transferibilidade (Collis e Hussey, 2005). Assim, a utilizagdo do instrumental exposto
possibilitou a apresenta¢do do fenomeno em estudo sob trés frentes de execugdo da politica
publica. O proximo capitulo € direcionado para a exposi¢do desse cenario, com a indicagdo das

dimensdes dos CEJUSCs, dos profissionais cadastrados no CNJ e das camaras privadas.
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5. AUTOCOMPOSICAO E FRENTES DE EXECUCAO DA POLITICA PUBLICA
JUDICIARIA: PERSPECTIVAS NACIONAIS SOB AS DIMENSOES DOS CEJUSCS, DOS
PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CNJ E DAS CAMARAS PRIVADAS

O presente capitulo ¢ direcionado a apresenta¢do dos resultados obtidos por meio de
pesquisa documental, de questionarios e de entrevistas atinentes as trés dimensdes do cenario
nacional sobre o fendmeno em estudo, que sdo as frentes de execugdo da politica publica
judiciaria. Para tanto, ele esta estruturado em quatro segdes.

Na primeira se¢do, o mapeamento ¢ feito sob a otica dos CEJUSCs, bragos de atuagdo
do poder judiciario estadual. A segunda sec¢do ¢ dedicada aos profissionais cadastrados na
plataforma CCMJ do CNJ como mediadores e conciliadores. A terceira contém a dimensdo das
organizagOes dedicadas a resolugdo de conflitos por formas alternativas cadastradas como
camaras privadas junto aos Tribunais de Justica. A quarta se¢do ¢ direcionada a andlise

estatistica dos dados e consolidagdo dos resultados obtidos.
5.1. CEJUSCs dos Tribunais de Justica

A decisdo de mapear informagdes sobre os CEJUSCs decorreu, em grande medida, do
parco volume de dados localizados em alguns portais eletronicos de Tribunais de Justi¢a sobre
a tematica da autocomposi¢do. Tal constatagdo, aliada a fatores como extensdo territorial do
pais, existéncia de desigualdades regionais expressivas, peculiaridades locais, heterogeneidade
entre os 6rgdos da justica estadual (como o porte, por exemplo), poderia repercutir no estudo
das questdes propostas na pesquisa.

Nesse contexto, o levantamento de dados de abrangéncia nacional e a obten¢do de uma
base comum de informagdes colaborariam na compreensdo do fendmeno e poderiam
proporcionar resultados proficuos. Para tanto, conforme ja mencionado na metodologia, foram
feitas buscas nos sitios eletronicos dos 27 Tribunais de Justiga para localizagcdo de informagdes
sobre os CEJUSCs e sobre mediagdo e conciliagdo de conflitos, especialmente relatorios
consolidados sobre a atuagdo dos orgdos, produtividade, perfis dos publicos atendidos, uso de
tecnologia, bem como a existéncia de formularios para marcagdes de sessdes virtuais e
informagdes sobre a possibilidade de mediag@o e conciliagdo a distancia, até mesmo em razdo
da pandemia da COVID-19.

Como resultado, em trés portais institucionais ndo foram localizados dados ou relatorios

sobre mediagdo e/ou conciliagdo, CEJUSC e NUPEMEC, exceto a divulgagido de algumas
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noticias referentes ao mutirdo e a Semana Nacional de Conciliagdo. Em consequéncia, ndo
foram detectadas informagdes e orientagdes voltadas para a populacgdo sobre tais tematicas.

Por outro lado, em 24 portais institucionais foram localizados dados relacionados com
o tema em estudo, entretanto o teor e o quantitativo informacional ¢ significativamente variavel.
Além dos sitios eletronicos possuirem /ayouts diversos, o uso de terminologias também ¢ dispar
entre os oOrgdos. Constatou-se que os tribunais oscilam na utiliza¢do de “conciliagdo”,
“mediag@o”, “conciliagdo e mediagdo”, “CEJUSC” ou “NUPEMEC” nos portais.

No tocante aos layouts dos portais, em alguns, hd banner indicativo de conciliagdo e/ou
mediagdo ou de CEJUSC/NUPEMEC que remete para um /ink direto abastecido com
informagdes diversas. Ha sitios eletronicos cujos termos citados estdo em posig¢do de destaque
ou de facil visualizacdo. Nos casos de auséncia de banner exclusivo com [/ink direto, a
disposi¢do das informagdes nos portais € multipla e estdo localizadas no banner “cidaddo”,
“Vice-Presidéncia”, “jurisdi¢do” ou “institucional”.

Para além de questdes estruturais, a consulta atenta aos portais dos Tribunais
demonstrou que as informagdes disponiveis oscilam substancialmente, tanto no conteudo
quanto no volume. Em que pese a auséncia de padroniza¢do, no contexto nacional, do teor
informacional minimo que deveria estar disponivel, ha portais com dados robustos em que
constam relatorios, estatisticas, apresentacdo das atividades desempenhadas, orientagdes para
os interessados, informagdes sobre as formas e unidades de atendimento, formularios para
atendimento eletrénico, artigos e noticias.

Constatou-se que, especificamente sobre os assuntos relevantes para a presente
pesquisa, ha sitios eletronicos com informagdes acessiveis para consulta publica sobre
estatisticas de producdo, cadmaras privadas cadastradas e incorporac¢io de solug¢des tecnoldgicas.
Contudo, em nenhum deles foram localizadas informagdes sobre os perfis dos publicos
atendidos pelos CEJUSCs.

O Questionario 1 esta inserido nesse contexto e representa uma ferramenta para a
obtenc¢do de informagdes visando a uniformizagdo dos dados de interesse para o presente
estudo. Tal questiondrio foi construido no Google Forms, € composto por, no maximo, 11
perguntas, sendo possivel uma pequena variacdo de acordo com o desdobramento que
determinada questdo pode gerar ou ndo, e foi direcionado prioritariamente para os NUPEMECs
dos Tribunais de Justica.

E importante ressaltar que, quando néio foram localizados e-mail e contato telefonico do

NUPEMEC, priorizou-se o contato com o CEJUSC da capital para a obten¢do de informagdes
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e dados dos responsaveis para o encaminhamento do questionario. Contudo, em alguns casos,
os pedidos foram direcionados para outros setores como Presidéncia, Corregedoria, Ouvidoria,
e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadio) e/ou processo administrativo
via e-PROC e SEI (Sistema Eletronico de Informagdes), de acordo com a necessidade e em
razdo da localizagdo ou ndo de dados nos portais (ndo localizagdo de informagdes ou dados
insuficientes).

Nao obstante o contexto de excepcionalidade (pandemia) no qual a pesquisa esta
inserida e a existéncia de prazos internos para tramitagdo dos pedidos nos 6rgidos envolvidos,
apds o periodo de pelo menos uma semana sem resposta, foi realizada renovagio do pedido.
Em alguns casos, ocorreram desdobramentos futuros com encaminhamento do pleito via
ouvidoria. Tal fato decorreu da nido resposta das mensagens enviadas, da necessidade de
ratificar o correto enderegcamento do questiondrio nos casos de ndo localiza¢do de contato do
NUPEMEC e do cronograma e prazos do mestrado. Assim, houve 21 hipdteses de renovagio
do envio do questionario e 19 casos de acionamento da ouvidoria.

Apesar do encaminhamento de alguns questionarios para oOrgdos distintos do
NUPEMEC e da auséncia de controle sobre os respondentes, percebeu-se que houve o
direcionamento interno para o ator responsavel e com conhecimento sobre a demanda,
conforme andamento processual disponibilizado pelos 6rgios e documentos por eles enviados
via e-mail. De toda forma, foi efetuado um segundo contato com os respondentes com duplo
objetivo, qual seja garantir a fidedignidade das respostas e receber autoriza¢do para a
divulgagdo dos resultados decorrentes. Para tanto, as respostas foram encaminhadas para
avaliag@o da pertinéncia e posterior concessdo da autorizagdo pretendida.

Da verifica¢do do e-mail dos respondentes do questionario, constata-se que todos sdo
contatos institucionais, sendo 21 provenientes de e-mails de setores — treze dos NUPEMEC:s,
seis dos CEJUSCs ou setores de conciliag@o, um da vice-presidéncia, um da secretaria de gestao
estratégica — e seis de servidores. Na maioria dos casos, as respostas e as autorizagdes para
divulgagdo dos resultados foram encaminhadas pelos setores de conciliagdo ou pelos
NUPEMECs. No TJSP, por exemplo, a autorizag@o foi concedida pelo proprio NUPEMEC,
enquanto, no TIDFT, o suporte e a autorizagdo necessarios foram viabilizados pelo programa
de apoio a pesquisa académica do NUPEMEC.

Na trajetoria de arrecadagdo de respostas, cumpre destacar alguns eventos. Em primeiro
lugar, a interagdo com os oOrgdos foi heterogénea, alguns simplesmente responderam ao

questionario e outros demandaram procedimentos diversos. Houve, por exemplo, solicitagdes
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de envio do enderego da pesquisadora, do nimero de inscri¢do no CPF, de comprovante de
matricula no mestrado e do tema estudado e de preenchimento de Termo de Compromisso para
utilizagdo de dados institucionais.

Em segundo lugar, foi noticiado um caso de inviabilidade de acessar ambientes externos
dos computadores institucionais, o que impossibilitaria a utilizagdo do /ink do Google Forms
para responder ao questionario. Tal ocorréncia foi sanada mediante o envio das questdes por e-
mail pela pesquisadora, o recebimento das respostas pela mesma via, o preenchimento do
questionario pela pesquisadora e o encaminhamento do arquivo em PDF para conferéncia e
ratificacdo dos dados pelo respondente.

Em terceiro lugar, foi solicitado por dois respondentes o agendamento de reunido por
videoconferéncia, via Google Meet, para o preenchimento do questionario ao vivo. Tal fato
proporcionou o esclarecimento de questdes sobre a pesquisa e sobre o tema em estudo no
contexto dos 6rgdos dos quais os respondentes fazem parte.

Em quarto lugar, algumas respostas foram recebidas de forma extremamente célere,
enquanto outras demandaram prazo maior (apesar de tentativas de contato via ouvidoria, e-SIC,
e-mail, WhatsApp ou ligagao telefonica). O que ocasionou atraso no cronograma inicialmente
planejado para a colheita de dados e desenvolvimento da dissertagao.

Acredita-se que em uma situagdo de ndo excepcionalidade as respostas poderiam ser
obtidas de forma mais agil e com contato facilitado, de modo que a pandemia da COVID-19
tenha prejudicado o andamento do pedido junto aos referidos 6rgéos. Tal suposi¢ido advém dos
potenciais impactos gerados na atuacdo dos NUPEMECs e dos CEJUSCs em razdo do
distanciamento social, trabalho remoto e demais medidas sanitarias estabelecidas no pais e,
consequentemente, dos novos desafios para atendimento ao publico.

Os CEJUSCs prestam atendimento e orientagdes pessoalmente aos cidaddos. Em que
pese ja existirem algumas iniciativas de servigo virtual, € inegavel que houve a necessidade de
mudangas e adaptagdes visando a manutengdo dos servigos desempenhados. Isso posto, a nova
realidade que se impds também reverberou nos NUPEMECs.

Nao obstante o cendrio de turbuléncia e de reinvengdes organizacionais no qual a
pesquisa se efetivou, houve participag@o expressiva do publico-alvo do questionario. Ao final,
contou-se com a participagdo de todos os 27 6rgdos da Justica Estadual.

As respostas foram recebidas ao longo do ano de 2020 e inicio de 2021, sendo a primeira

em junho de 2020 e a ultima em margo de 2021. O tempo médio entre o encaminhamento dos

118



questionarios pela pesquisadora e o recebimento das respostas foi de 27,63 dias?®. A
contabiliza¢do do prazo foi realizada com a exclusdo do dia de envio do questionario, o inicio
da contagem em dia util e a inclusdo do dia do recebimento da resposta pela pesquisadora. Por
se tratar de tempo médio, € importante ressaltar que duas respostas foram recebidas no mesmo
dia do envio dos questionarios e o maior prazo foi de 265 dias.

Ja em relacdo ao pleito de autorizagdo para divulgacdo das respostas prestadas com a
identificag@o do 6rgdo respondente, o tempo médio entre o envio do pedido pela pesquisadora
e a concessdo pelo orgdo foi de 58,52 dias (aplicadas as mesmas regras de contagem de prazo
indicadas no paragrafo anterior). Saliente-se que, em seis casos, as autorizagdes foram
concedidas no dia seguinte ao envio do requerimento e o prazo mais longo foi de 215 dias. As
autorizac¢des foram recebidas no periodo de outubro de 2020 até maio de 2021.

Apdsum apanhado geral sobre o contexto envolvendo o envio do Questionario 1 (Anexo
(), serdo apresentados os resultados obtidos, consolidados no Anexo E, baseados nas respostas
prestadas pelo publico-alvo. Para tanto, a exposi¢do foi categorizada em seis topicos: 1)
CEJUSCs; 2) PJe; 3) camaras privadas; 4) solu¢des tecnologicas; 5) iniciativas importantes e
6) perfis dos publicos atendidos.

1) CEJUSCs: s@o Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que permitem
ao cidaddo resolver um conflito por meios alternativos as a¢des judiciais, com o uso de
mecanismos como a conciliagdo e a mediagdo, conforme exposto no Capitulo 3. Cumpre
ressaltar que todos os Tribunais de Justica possuem CEJUSCs instalados e, em 2020, o nimero
de orgdos variava de trés a duzentos e trinta e um por Tribunal.

Apesar de existirem dados sobre o quantitativo de CEJUSCs nos relatérios Justica em
Numeros do CNJ, os respondentes foram indagados sobre os Centros com o objetivo de
atualizar as informagdes disponiveis e de avaliar se a tendéncia de crescimento do nimero de
orgdos seria mantida em um contexto de pandemia.

Apurou-se que o aumento do quantitativo de CEJUSCs instalados visualizado nas
referidas publicagdes®” permaneceu em 2020, uma vez que: a) em 2014, existiam 362 CEJUSCs
instalados; b) em 2015, existiam 654; ¢) em 2016, existiam 808; d) em 2017, existiam 982; e)
em 2018, existiam 1.088; f) em 2019, existiam 1.284; g) em 2020, existiam 1.311 (segundo
dados da pesquisa).

28Se fossem incluidas na contagem do prazo as alteragdes e as complementagdes realizadas por seis respondentes,
o tempo médio de respostas contabilizaria 52,30 dias. Em tais casos, houve solicitagdes por e-mail de modificagdes
de quantitativos informados ou preenchimentos de novos questionarios para acréscimo de respostas, notadamente
quando foi formalizado o pedido de autorizagdo para a divulgagio dos dados fornecidos.

2 Disponivel em: hitps://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/. Acesso em: 08 margo 2021.
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De acordo com as informagdes coletadas no Questionario 1, os totais de CEJUSCs
instalados por Tribunal de Justica podem ser visualizados na Grafico 1. Optou-se por utilizar a
apresentagdo de acordo com o porte®® (pequeno, médio e grande) dos Tribunais, nos termos do

relatorio Justica em Numeros do CNJ.

Grifico 1: Quantitativo de CEJUSCs de acordo com o porte do Tribunal — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a mencionada classificagdo, sdo cinco os Tribunais de grande porte —
TJSP, TIRJ, TIMG, TJPR e TIRS — contemplando quase todos os Tribunais da regido sul e

Sudeste, com duas excec¢des. Sdo considerados de médio porte dez Tribunais — TIBA, TJSC,

390 conceito foi introduzido no relatorio Justica em Numeros de 2010 e apresenta os tribunais agrupados em
pequeno, médio ¢ grande porte. Para tanto, sdo utilizadas técnicas estatisticas que permitem a andlise de cinco
varidveis — despesa total da Justiga, casos novos, casos pendentes, total de magistrados ¢ forca de trabalho
(servidores, terceirizados, estagidrios, juizes leigos, conciliadores ¢ voluntarios) — de forma sintetizada para a
definicdo de um escore tnico ¢ posterior identificagdo dos 6rglos pertencentes a cada grupo (CNJ, 2021, p. 17 —
18).
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TJPE, TIGO, TIDFT, TICE, TIMT, TIMA, TJES e TIPA — e de pequeno porte doze Tribunais
— TIMS, TIPB, TIRN, TJAM, TJPL, TJSE, TJRO, TJAL, TITO, TJAP, TJAC e TIRR.

E inegavel o aumento expressivo do niimero de Centros instalados nos Gltimos anos.
Nesse sentido, de 2014 para 2015, houve uma ampliagdo de 80,66% do montante de CEJUSCs.
De 2014 para 2016, o numero de érgdos mais que dobrou. Em 2019, o quantitativo apurado
representa um incremento superior a 3,5 vezes ao total existente em 2014. Assim, 0s nimeros
expostos atestam o significativo crescimento dos CEJUSCs na Justi¢a Estadual.

Em consonancia, em 2020, houve adi¢do no numero de CEJUSCs em relacdo ao
divulgado no ultimo relatério Justica em Numeros 2020 do CNJ, que possui como ano-base o
de 2019. Nesse sentido, a apuracdo na pesquisa do nimero total de 1.311 Centros instalados em
2020 representa um acréscimo de 27 6rgdos em relagdo ao ano anterior.

Contudo, como as respostas foram recebidas no decorrer do ano de 2020 (a partir de
junho), € possivel que, no momento da consolidag¢do dos dados para elaboragdo do Justica em
Numeros 2021, que ¢ de 10 de janeiro a 28 de fevereiro de 2021 (BRASIL, 2020, p.13), haja
diferenca em relacdo ao apresentado na pesquisa em razdo do lapso temporal existente.

E importante fazer duas observacdes. A primeira ¢ que, mesmo com a ampliagio das
parcerias com as camaras privadas, que serdo analisadas posteriormente, € a consequente
possibilidade de absor¢do por elas de parte das demandas dos CEJUSCs, o crescimento do
montante de 6rgdos foi mantido. A segunda refere-se ao fato de que ndo obstante as dificuldades
e os impactos negativos gerados pela pandemia da COVID-19 nas atividades desempenhadas
pelo judiciario, houve aumento no numero de CEJUSCs instalados em 2020, o que € louvavel.

Comparando os dados divulgados pelo CNJ referente ao ano-base de 2019 com os dados
coletados em 2020/2021 no Questionario 1, constata-se que o montante de CEJUSCs existente
em 2019 foi mantido em oito Tribunais estaduais (TJSP, TJRJ, TIMT, TJPA, TJES, TJTO,
TJAC e TIMS). Ja em dez Tribunais, houve redugdo do quantitativo de CEJUSCs (TJBA,
TJGO, TIDFT, TIMA, TIRO, TJPI, TISE, TJAP, TJIRN e TJAM). Foi observada queda mais
acentuada no TJAM, pois a soma foi de sete para trés CEJUSCs instalados.

Se mantida a redug@o apurada de CEJUSCs no relatorio Justica em Numeros 2021, tal
fato pode decorrer de razdes diversas. Dentre elas, pode-se pensar na relagdo com a maturidade
da questdo nos NUPEMECs e na constatagdo do numero de CEJUSCs que seria ideal para a
instituicdo; pode-se ter decorréncia na ampliagdo das parcerias com as camaras privadas e na

remessa de demandas para o atendimento em tais institui¢des e, pode-se ainda ter relagdo com
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a situacdo de excepcionalidade gerada pela pandemia da COVID-19 e com os obstaculos dela
decorrentes.

Trata-se de suposi¢des, ndo generalizaveis, que demandam investiga¢do mais detalhada
para confirmacgdo e melhor avaliagdo do ocorrido. Os Tribunais apresentam realidades muito
distintas e as explicac¢des para a reducdo do montante de CEJUSCs também podem ser dispares
entre os Orgaos.

Em nove Tribunais de Justi¢a, houve aumento do nimero de CEJUSCs instalados, quais
sejam: TIMG, TJPR, TJIRS, TICE, TJSC, TJPE, TIPB, TJAL e TJRR. Destaque-se que, no
TJAL, o numero de CEJUSCs mais que dobrou, passando de dez para vinte e seis orgdos
instalados em 2020.

Ao agrupar os Tribunais de Justica de acordo com o quantitativo de CEJUSCs
existentes, foram formados trés clusters’’, nos moldes do Quadro 4: a) Grupo 1: os Tribunais
que possuem de 1 a 20 CEJUSCs; b) Grupo 2: os Tribunais que possuem de 21 a 50 CEJUSCs;
¢) Grupo 3: os Tribunais que possuem mais do que 51 CEJUSCs.

De acordo com tal agrupamento, tem-se que:

Quadro 4: Agrupamento e identificagdo dos Tribunais de acordo com o quantitativo de
CEJUSCs instalados — Brasil — 2021

GRUPOS | N de CEJUSCs | N total de | Tribunais (N de CEJUSCs)
instalados Tribunais

1 1-20 10 TIMA (20), TIPI (19), TJISE (14), TIPA (13), TJES (12), TJAP
(11), TIRN (9), TIMS (9), TIRR (9) ¢ TIAM (3).

2 21-50 12 TIRS (47), TIPB (44), TIMT (43), TICE (42), TJSC (41), TITO
(41), TIRJ (33), TIPE (28), TJAL (26), TJAC (24), TJIRO 23) ¢
TIDFT (21).

3 + 51 5 TJSP (231), TIMG (184), TJPR (141), TIBA (141) ¢ TJGO (82).

Fonte: Elaborado pela autora

E interessante observar que dos doze Tribunais de pequeno porte, sete fazem parte do
Grupo 1 e os demais do Grupo 2. Assim, 70% do Grupo 1 é composto por Tribunais de pequeno
porte e possuem de um a vinte CEJUSCs instalados.

J& os Tribunais de médio porte possuem dez representantes distribuidos nos trés clusters.
Constata-se que 50% dos Tribunais de médio porte fazem parte do Grupo 2. Contudo, destacam-
se os TIBA e TJIGO que integram o Grupo 3, com 141 e 82 CEJUSCs respectivamente.

No tocante aos Tribunais de grande porte, hé representantes nos Grupo 2 e 3, sendo que
constituem 60% do Grupo 3. Destacam-se os Tribunais do TJSP, TIMG e TJPR com 231, 184
e 141 CEJUSCs nesta ordem.

31 Termo em inglés utilizado no sentido de agrupamento
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No cenario nacional, existem quatro Tribunais com mais de uma centena de CEJUSCs
instalados, sendo que o TJSP ocupa posi¢do de relevo por possuir 231 CEJUSCs, seguido do
TIMG, do TJPR e do TIBA. Tais iniciativas representam um papel importante na pulverizagdo
do acesso a justi¢a, gerando menor deslocamento do cidadao até o judiciario.

De acordo a regionalizacdo do Brasil mantida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a distribui¢do espacial do somatorio dos CEJUSCs estd consolidada da
seguinte forma: a) regido Sudeste: 460; b) regido Nordeste: 343; c) regido Sul: 229; d) regido
Centro-Oeste: 155; e) regido Norte: 124 Centros instalados.

Depreende-se que a regido Sudeste conta com o dobro do numero total de CEJUSCs
instalados na regido Sul, aproximadamente o triplo da regido Centro-Oeste e quase o quadruplo
da regido Norte (3,7 vezes, precisamente). O TJSP possui sozinho mais Centros instalados do
que toda a regido Norte, Centro-Oeste ou Sul, por exemplo.

2) PJe: foi questionado aos respondentes sobre o uso do Sistema PJe nos CEJUSCs para
registro das sessdes de conciliagdo e de mediacdo de conflitos. Conforme exposto no Capitulo
3, para conferir uniformidade ao poder judiciario, o CNJ instituiu o PJe como sistema
informatizado de processo judicial, nos moldes da Resolugdo n°® 185 de 2013, CNJ. Contudo,
quase sete anos depois, a Resolugdo n° 335 de 29 de setembro de 2020, do CNJ, definiu o PJe
como sistema prioritario do CNJ.

Durante o periodo de 2013 a 2020, diversos tribunais implementaram o PJe, contudo
varios outros mantiveram sistemas eletronicos diversos para a tramitag@o de processos judiciais,
de modo que coexistiram no judicidrio sistemas como o Projudi, e-Proc, e-SAJ, Apolo, Creta,
E-Jur e Ple.

Na ocasi@o do desenho da pesquisa e do envio do Questionario 1, estava em vigéncia a
Resolugdo n°® 185 de 2013, do CNJ, que, além de definir o PJe como o sistema adotado pelo
judiciario, estabeleceu um cronograma para que os Tribunais efetuassem a implantac¢do gradual
da solucdo, abrangendo o periodo de 2014 até 2018, de acordo com o porte de cada 6rgdo.

Vencido o prazo inicialmente previsto para implementagdo do PJe, os resultados obtidos
na pesquisa sobre o uso do sistema pelos CEJUSCs estdo consolidados na Grafico 2 e a seguir
exXpostos:

a) 63%, ou seja, 17 respondentes informaram que o registro das sessdes processuais e
pré-processuais de conciliagdes e mediagdes nos CEJUSCs ocorrem apenas em outro sistema

proprio. Diante disso, o Sistema PJe ndo € utilizado pelos CEJUSCs dos seguintes Tribunais:
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TJAC, TJAL, TJAP, TJIAM, TJCE, TJES, TIGO, TIMS, TJPR, TJPIL, TJRJ, TIRS, TIRR,
TISC, TISP, TISE e TITO.

b) 25,9%, ou seja, sete respondedores noticiaram que as sessdes pré-processuais e
processuais de conciliagdo e mediacgdo realizadas nos CEJUSCs sdo registradas no Sistema PJe.
Nesse sentido, sdo orgdos que sempre utilizam o PJe para registro das sessdes, ndo existindo o
uso de outro sistema concomitante para tal fim. E o que ocorre nos CEJUSCs do TIBA, TIDFT,
TIMA, TIMT, TJPA, TIPB e TIRO.

¢) 11,1%, ou seja, trés respondentes noticiaram que ha a utilizagdo sincronica de dois
sistemas nos CEJUSCs. Os registros das sessdes sdo efetuados no PJe, quando as mediagdes e
conciliagdes sdo processuais e, em outro sistema proprio, quando sdo pré-processuais. E o que

se vislumbra nos CEJUSCs do TIMG, TJPE e TIRN.

Grifico 2: Utilizagdo do Sistema PJe para registro das sessdes de conciliagdo e mediagdo
processuais e pré-processuais nos CEJUSCs — Brasil — 2021

® Uso apenas do Ple
s Uso do Pje e de outro sistema

® Uso apenas de outro sistema

Fonte: Elaborado pela autora

Desse modo, constata-se que a maioria dos CEJUSCs néo utiliza o Sistema PJe para
registro das sessdes. Nesses casos, sdo empregados diversos sistemas como o e-SAJ e o e-Proc,
por exemplo.

Observa-se, ainda, que os Centros que sempre utilizam o Sistema PJe sdo de médio porte
em cinco casos e de pequeno porte em dois casos, totalizando os sete achados. Dos que utilizam
o Sistema PJe, ainda que de forma parcial, tem-se um representante em cada grupo; pequeno,
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médio e grande porte; totalizando as trés ocorréncias. Nesse cenario, destaca-se o0 TIMG que ¢
o unico tribunal de grande porte que faz uso do Sistema PJe para registro das sessdes
processuais realizadas pelos CEJUSCs.

No tocante a ndo utiliza¢@o do Sistema PJe nas regides brasileiras, tem-se que 100% dos
Tribunais localizados nos estados da regido Sul; 75% dos Tribunais da regido Sudeste; 71,42%
dos Tribunais da regido Norte; 50% dos Tribunais da regido Centro-Oeste e 44,44% dos
Tribunais da regido Nordeste do pais informaram néo utilizar o Sistema PJe nos CEJUSCs.

3) Camaras privadas: as organizagdes publicas ou privadas que se valem de métodos
consensuais para a resolugo de conflitos, como a mediag@o e a conciliagdo, podem se cadastrar
junto aos NUPEMECs dos Tribunais. Por essa razdo, qualificam-se como camaras privadas de
modo a operar em parceria com os CEJUSCs, conforme apresentado no Capitulo 3.

Detectou-se na pesquisa que a maioria dos Tribunais possui cdmaras privadas
cadastradas, conforme demonstrado no Quadro 5. Nesse cendrio, tem-se que: a) 17 6rgdos, o
que representa 63% do total, possuem camaras privadas cadastradas; b) 10 o6rgdos, o que
representa 37% do total, ndo possuem camaras privadas cadastradas e habilitadas para atuar

junto aos respectivos CEJUSCs.

Quadro 5: Agrupamento e identificacdo dos Tribunais de acordo com a existéncia ou ndo de
camaras privadas cadastradas e o respectivo quantitativo — Brasil — 2021

Camaras N de | % dos | Tribunais (N de cimaras privadas cadastradas)
privadas Tribunais | Tribunais
Sim 17 63% TISP (53), TIPE (33), TIMG (18), TIRJ (17), TIMT (9), TICE (4),

TIPL (4), TIMA (4), TIDFT (3), TIMS (3), TISC (3), TIGO (2),
TIRS (2), TJAL (1), TIBA (1), TIRN (1) e TISE (1).

Nio 10 37% TJAC (0), TIAP (0), TJAM (0), TIES (0), TIPA (0), TIPB (0),
TIPR (0), TIRO (0). TIRR (0) e TITO (0).

Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo a composi¢do dos dez Tribunais que ndo possuem camaras privadas
cadastradas, 70% sdo classificados como de pequeno porte, 20% de médio porte e 10% de
grande porte (TJPR). Ja no que se refere a classifica¢@o dos tribunais de acordo com o porte,
80% dos pertencentes aos grupos de grande e de médio portes possuem camaras privadas
cadastradas, enquanto somente 41,66% dos de pequeno porte as possuem.

Em nenhum dos sete Tribunais localizados na regido Norte hd camaras privadas
cadastradas. Por outro lado, todos os quatro Tribunais constituintes da regido Centro-Oeste as
possuem. Nos Tribunais das regides Nordeste, Sudeste e Sul ha camaras privadas cadastradas
em quase todos os Tribunais, pois apenas um oOrgdo de cada regido ndo possui institui¢des

habilitadas.
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Sobre os 17 respondentes que informaram possuir camaras privadas cadastradas, o
maior numero de institui¢des habilitadas encontrado foi de 53, no TJSP, e o menor de foi de
uma, em quatro Tribunais. No total, ha 159 camaras privadas cadastradas no pais. O Grafico 3

apresenta os resultados obtidos em ordem decrescente e de acordo com o porte do Tribunal.

Grafico 3: Total de cAmaras privadas de acordo com o porte do Tribunal — Brasil - 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que, na maioria dos Tribunais no qual existem cdmaras cadastradas, o
quantitativo € reduzido. Nesse sentido, 70,58% (12 Tribunais) possuem de uma a quatro
institui¢Oes habilitadas. Dos cinco Tribunais restantes, que possuem o maior numero de cAmaras
privadas cadastradas, trés deles sdo de grande porte (TJSP, TIMG e TJRJ) e dois de médio porte
(TJPE e TIMT).

O montante apurado foi especificamente de: a) TJSP com 53 c@maras privadas
cadastradas, representando 33,33% do total; b) TIPE com 33 camaras privadas cadastradas,
representando 20,75 do total; ¢) TIMG com 18 camaras privadas cadastradas, representando
11,32% do total; d) TJRJ com 17 camaras privadas cadastradas, representando 10,69% do total,
e) TIMT com nove camaras privadas cadastradas, representando 5,66% do total.

Quanto a distribui¢do das camaras privadas por regido do pais, tem-se que: a) 88 estdo

na regido Sudeste, o que equivale a 55,35% do somatorio; b) 49 estdo na regido Nordeste®?,

32 Ressalte-se a significativa participagio do TJPE no montante apurado.
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equivalente a 30,82% do somatorio; ¢) 17 estdo na regido Centro-Oeste, equivalente a 10,69%
do somatdrio; d) cinco estdo na regido Sul, equivalente a 3,14% do somatério.

Dos cinco Tribunais com maior quantitativo de CEJUSCs, tem-se que o TJSP possui o
maior numero de 6rgdos instalados (231) e o maior numero de camaras (53). Possui 5,66 vezes
o valor da média de camaras privadas cadastradas, que ¢ de 9,35 instituigdes. O TIMG ¢€ o
segundo Tribunal em quantitativo de Centros (184) e o terceiro em camaras (18) habilitadas. O
TIBA e o TJIPR, ambos com 141 CEJUSCs instalados, e o TJIGO, com 82 CEJUSCs, possuem,
respectivamente, uma, zero e duas cadmaras cadastradas.

Nesse cenario, nos Tribunais de Sao Paulo e de Minas Gerais, o expressivo montante de
CEJUSCs instalados € acompanhado por quantitativos maiores de camaras privadas
cadastradas. Entretanto, nos Tribunais da Bahia, do Parana e de Goias ndo ha tal alinhamento,
uma vez que restou constatado um desnivel entre o montante de Centros e o de cAmaras.

Por sua vez, o TIPE ¢ classificado como de médio porte, € o segundo 6rgdo com maior
numero de camaras privadas cadastradas no cenério nacional, mas o décimo terceiro em termos
de CEJUSCs. Assim, possui 28 CEJUSCs instalados e 33 cdmaras privadas cadastradas,
possuindo, portanto, maior quantitativo de camaras do que de Centros. E importante ressaltar
uma peculiaridade observada nesse caso.

Em consulta no portal institucional do TJPE, € possivel verificar que as cdmaras
privadas em questdo sdo, em sua maioria, institui¢des de ensino. S3o, no total, 26 universidades
e faculdades, representando 78,78% do total de camaras cadastradas. As demais s@o unidades
da Defensoria Publica, da Prefeitura e do Centro Comunitario da Paz - Compaz que integra a
Secretaria de Seguranga Urbana da Prefeitura do Recife. Diferente do que ocorre em outros
Tribunais, no TJPE, estdo cadastradas como cdmaras privadas, exclusivamente, orgdos da
administragdo publica e institui¢des de ensino publicas e privadas.

No que se refere a relagdo estabelecida entre os CEJUSCs e as camaras privadas
cadastradas, ¢ possivel que estas encaminhem acordos para homologag¢do naqueles, bem como
que recebam dos CEJUSCs demandas para resolugdo via métodos autocompositivos.
Especificamente sobre o enderegamento de demandas entre as organizagdes, tem-se que:

a) 42,3%, ou seja, 11 respondentes informaram que os CEJUSCs ndo encaminham e ndo

recebem demandas das cAmaras privadas para homologac¢do®®. E importante ressaltar que dez

3 O NUPEMEC do TJRS ndo respondeu esta questdo, mas informou que “recentemente foram reconhecidas as
duas primeiras camaras privadas pelo Tribunal de Justiga/RS, sendo que ainda nio temos conhecimento se ja se
vincularam a algum CEJUSC ¢ se ha algum pedido de homologagio de algum acordo extrajudicial”. Assim, s¢ a
resposta fosse interpretada como “ndo encaminha ¢ ndo recebe demandas das CaAmaras Privadas para
homologacdo”, os resultados finais apresentados seriam alterados para: a) 12 6rglos ndo encaminham ¢ nio
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orgdos noticiaram a inexisténcia de camaras privadas cadastradas, conforme mencionado
anteriormente. Tal fato, aliado ao tenro cadastramento de cAmaras privadas®® junto a alguns
NUPEMEUC:s, contribui para entender questdes pertinentes ao resultado obtido.

b) 26,9%, ou seja, sete respondentes noticiaram que os CEJUSCs ndo encaminham, mas
recebem acordos das camaras privadas para homologa¢do esporadicamente. Enquanto 23,1%,
ou seja, seis respondentes recebem acordos para homologac¢ido com frequéncia.

c) 7,7%, ou seja, dois respondentes informaram que os CEJUSCs encaminham
demandas para cAmaras privadas esporadicamente. Assim, os unicos Centros que encaminham
demandas para as camaras privadas sdo dos Tribunais do Mato Grosso do Sul e do Pernambuco,
orgdos de pequeno e médio porte, respectivamente. Ressalte-se que o TJPE ¢é o segundo
Tribunal que mais possui cadmaras privadas cadastradas (33, sendo composto apenas por
instituigdes de ensino ou 6rgaos publicos) e o TIMT € o quinto deles (9).

No tocante aos demais CEJUSCs com maior numero de camaras privadas cadastradas —
na sequéncia TJISP (53), TIMG (18) e TJRJ (17) —, todos recebem acordos para homologagao,
mas ndo encaminham demandas para as camaras privadas. Desses Tribunais, o recebimento de
demandas ¢ frequente nos CEJUSCs dos Tribunais de Sdo Paulo e Minas Gerais, bem como
nos orgdos dos Tribunais de Goias, Mato Grosso, Piaui e Sergipe.

Observa-se, ainda, que, em 55,56% dos casos, ou seja, 15 6rgdos recebem demandas
oriundas das cdmaras privadas para homologac¢do, independente da frequéncia. Sdo trés
Tribunais de grande porte, sete de médio porte e cinco de pequeno porte. Esses estdo
distribuidos no territorio brasileiro de forma a abranger todos os Tribunais integrantes da regiao
Centro-Oeste e nenhum da regido Sul. Eles abarcam, ainda, a maior parte dos Tribunais
localizados na regido Sudeste, com uma exceg¢ao, seis na regido Nordeste e dois na regido Norte.

Desse modo, ¢ significativamente mais frequente que as camaras privadas encaminhem
demandas para homologacdo nos CEJUSCs, para que os juizes homologuem os acordos
celebrados, do que recebam demandas de tais 6rgéos.

Sobre a existéncia de relatorios ou de dados disponiveis sobre o quantitativo de acordos
encaminhados pelas camaras privadas para homologagdo nos CEJUSCs, bem como sobre a

matéria envolvida em tais demandas, apurou-se que:

recebem demandas das cAmaras privadas para homologagio, o que corresponde a 44,44% dos casos. E nos demais
somatdrios haveria uma leve alteragdo dos percentuais apresentados que passariam para b) 25,93%, ¢) 22,22% ¢
¢) 7.4%.

34 Nesse sentido, o respondente do TJPB informou que “recentemente este NUPEMEC regulamentou a Portaria n°
005/2020 que trata exatamente do credenciamento das camaras privadas junto ao TJPB ¢ estd aguardando o pedido
de credenciamento de 35 possiveis camaras privadas” (Respondente).
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a) 69,3%, ou seja, 18 respondentes informaram que ndo recebem acordos das camaras
privadas para homologagdo ou que ndo existem relatorios sobre o quantitativo de acordos e
sobre a matéria discutida nas demandas recebidas para homologagido®”.

b) Em 19,2%, ou seja, cinco respondentes informaram que existem relatorios apenas
sobre o quantitativo de acordos recebidos para homologacio.

c) Em 11,5%, ou seja, trés respondentes informaram que existem relatorios sobre o
quantitativo de acordos recebidos e sobre a matéria discutida.

Acerca do percentual significativo de Orgdos que ndo recebem acordos para
homologac¢do oriundos das camaras privadas ou que ndo possuem relatdrios sobre tais
encaminhamentos, ha que ser considerado que: a) dez respondentes noticiaram a inexisténcia
de camaras privadas cadastradas e b) 11 respondentes informaram que ndo encaminham e nao
recebem demandas das cdmaras privadas para homologagdo, conforme ja mencionado.

Apenas trés 6rgdos, TISP, TIMA e TIMS, informaram sobre a existéncia de relatorios
sobre o quantitativo e sobre a matéria*®® discutida nos acordos recebidos para homologagao,
sendo um de grande, um de médio e um de pequeno porte.

Ao final, indagou-se sobre a que o respondente atribui a existéncia ou a inexisténcia de
camaras privadas cadastradas junto ao respectivo Tribunal. Solicitou-se a elei¢do de até trés
alternativas dentre 18 opg¢des, sendo que duas ndo foram selecionadas (“natureza do conflito”
e “outros”). Os resultados obtidos estdo apresentados em ordem decrescente, tomando-se como
pardmetro o somatorio geral, no Quadro 6.

Para os 17 Tribunais que possuem camaras privadas cadastradas, foram mais votadas as
seguintes opg¢des: 1) “regulamentagdo do tema” e “interesse da iniciativa privada em se
cadastrar como camara privada”, com oito respondentes cada (47,06%); 2) “legislagdo recente”
e “divulgac@o sobre a possibilidade de utilizagdo das camaras privadas pelo Judiciario”, com

cinco respondentes cada (29,41%).

35 O NUPEMEC do TIRS nfo respondeu essa questdo, mas informou que “recentemente foram reconhecidas as
duas primeiras Camaras Privadas pelo Tribunal de Justica/RS, sendo que ainda ndo temos conhecimento se ja se
vincularam a algum CEJUSC e se hd algum pedido de homologagdo de algum acordo extrajudicial”. Assim, se a
resposta fosse interpretada como “nfo recebe acordo para homologagfo ou nio existem relatorios sobre o tema”,
os resultados finais encontrados sofreriam uma pequena alteragdo para: a) 19 respondentes, o que totalizaria
70,37% do total de respondentes; b) 18.52% ¢ ¢) 11,11%.

3 Apesar de a analise das matérias juridicas tratadas nas demandas atendidas pelas cAmaras privadas, por si so,
nfo ser suficiente para tragar os perfis dos usuarios dos métodos alternativos de resolugio de conflitos, poderia
auxiliar na compreensio do fendmeno em estudo, das areas mais demandadas e da incorporagio ou nfo de solucdes
tecnolodgicas de acordo com o assunto em litigio. Ademais, no estudo de casos, também foram solicitados relatorios
sobre a matéria e o quantitativo de acordos celebrados pelos proprios CEJUSCs.
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Ja para os nove Tribunais que ndo possuem camaras privadas cadastradas, as opgdes
mais selecionadas foram: 1) “regulamentag@o do tema” e “interesse da iniciativa privada em se
cadastrar como camara privada”, com quatro respondentes cada (44,44%); 2) “cultura do
usuario e preferéncia pelo Poder Judiciario” e “conhecimento da iniciativa privada sobre o

tema”, com trés respondentes cada (33,33%).

Quadro 6: Numero de respondentes de acordo com as op¢des selecionadas para explicagdo da
existéncia ou ndo de cAmaras privadas cadastradas — Brasil — 2021

Opgoes N de TJ que N de TJ que Total (%)
possuem njo possuem
camaras camaras
Regulamentagio do tema 8 4 12 (46,15%)
Interesse da iniciativa privada em se cadastrar como cAmara | 8 4 12 (46,15%)
Legislagio recente 5 2 7 (26,92%)
Cultura do usudrio ¢ preferéncia pelo Poder Judicidrio 4 3 7 (26,92%)
Divulgagao pelo Judicidrio sobre o uso de cimaras privadas | 5 1 6 (23,07%)
Incentivo do CNJ 4 1 5 (19,23%)
Cultura da paz 3 3 (11,53%)
Cultura do litigio 2 3 (11,53%)

Conhecimento da iniciativa privada sobre o tema 3 (11,53%)

el il el N e

Volume de demandas 2 3 (11,53%)
Estimulo ¢ infracstrutura do Tribunal 2 3 (11,53%)
Infraestrutura tecnologica 1 2 (7,69%)
Perfil dos usudrios 2 - 2 (7,69%)
Quadro de pessoal do CEJUSC 1 - 1 (3.84%)
Qualificagdo do pessoal do CEJUSC 1 - 1 (3.84%)
Interesse dos litigantes habituais em solucdo extrajudicial - 1 1 (3,84%)

Fonte: Elaborado pela autora

Constata-se que, independentemente da existéncia ou ndo de camaras privadas
cadastradas, foram mais votadas as op¢des “regulamentacdo do tema” e “interesse da iniciativa
privada em se cadastrar como Camara Privada”, totalizando 12 respondentes cada
(representando 46,15% dos 26 Tribunais votantes®’). As opg¢des representam o significativo
percentual de 33,8% do total das 71 respostas contabilizadas.

Os resultados obtidos demonstram que, segundo os respondentes, as questdes
regulatorias e o desejo das instituigdes sdo importantes e podem justificar tanto a existéncia
quanto a inexisténcia de camaras privadas cadastradas junto aos CEJUSCs. Assim, tem-se uma
via de mao dupla que, ao focar nos Tribunais, ha a questdo normativa que abrange tanto a
regulamentacdo pelo CNJ quanto pelo préprio Tribunal. Em contrapartida, sob a otica do
mercado, ha questdes volitivas, conforme exposto mais detidamente na ultima dimensdo

apresentada no presente capitulo.

37 Foram computados 26 respondentes, considerando que houve uma abstengio.
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Observa-se que foram indicadas como relevantes alternativas que podem ser
interpretadas conjuntamente e que se complementam. De um lado, 29,41% dos 17 o6rgdos que
possuem camaras cadastradas apontam a importancia da “divulgagdo sobre a possibilidade de
utilizagdo das camaras privadas pelo Judiciario” como fator relevante para a existéncia de tais
parcerias. De outro lado, 33,33% dos nove orgdos que n3o possuem camaras cadastradas
reportam para o “conhecimento da iniciativa privada sobre o tema” como aspecto expressivo
para a auséncia de institui¢des cadastradas.

Nota-se que apenas os respondentes dos O0rgdos que ndo possuem camaras privadas
cadastradas selecionaram a opgdo “conhecimento da iniciativa privada sobre o tema” como
fator significativo para explicar o fendmeno. Ja o fator “divulgagdo sobre a possibilidade de
utilizagdo das camaras pelo Judiciario” recebeu votos independentemente da existéncia ou nao
de camaras.

Sob a otica dos respondentes, € possivel constatar que a difusdo do tema pelos o6rgios
envolvidos — CEJUSCs, NUPEMECs, Tribunais e CNJ — ¢ um fator precioso para a
conscientizacdo das camaras em potencial, bem como dos proprios usuarios. Essa divulgagio
poderia contribuir positivamente para mitigar a “cultura do usuario de preferéncia pelo Poder
Judiciario”, apontada como fator importante pelos respondentes.

Verifica-se, ainda, que questdes pertinentes aos CEJUSCs (como quadro de pessoal e
qualificagdo do pessoal), a cultura da paz e ao perfil do usuario ndo foram selecionadas por
nenhum respondente integrante de 6rgdo que ndo possui camaras privadas cadastradas.

4) Solugdes tecnologicas: refletem as iniciativas de incorporagdo de tecnologia nas
atividades desempenhadas pelos CEJUSCs e sobre a existéncia de alguma pratica classificada
como ODR, nos moldes definidos no Capitulo 3. Dessa forma, sondou-se a possibilidade de
realizagdo de sessdes de conciliagdo e mediagdo de conflitos a distancia e sobre a existéncia de
aplicativos ou plataformas digitais em uso pelos orgdos. Os resultados obtidos estdo
consolidados no Quadro 7 e indicam que:

a) Em 22 orgdos, existem plataformas digitais disponiveis para a realizagdo de
conciliagdo e mediacdo a distancia, o que representa 81,5%. Em doze 6rgdos, 57,1%, ha uma
plataforma digital; em oito 6rgaos, 38,1%, ha duas; em um 6rgéo, 4,8%, ha quatro.

b) Em cinco orgdos, inexistem plataformas digitais disponiveis para a realiza¢do de

conciliagdo e mediagdo a distdncia nos CEJUSCs, o que equivale a 18,5%.
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Na data da pesquisa, constatou-se que os CEJUSCs utilizam, normalmente, um ou dois
aplicativos que oferecem o servigo de comunicagdo digital, exceto os orgdos do TIGO que

fazem uso de quatro. Tais solugdes serdo apresentadas oportunamente.

Quadro 7: Agrupamento e identifica¢do dos Tribunais de acordo com a existéncia ou ndo de
solugdes tecnologicas para mediacdo e conciliagdo de conflitos a distdncia e o respectivo
quantitativo — Brasil — 2021

Solugdes N° de | %  dos | Tribunais (N° de solugdes tecnologicas identificadas)
tecnoldgicas Tribunais | Tribunais
Sim 22 81,5% TIGO (4), TIAP (2), TIAM (2), TDFT (2), TJES (2), TIPA (2), TIPB

(2), TIRJ (2), TISE (2), TIAL (1), TIBA (1), TIMA (1), TIMG (1),
TIPR (1), TJPE (1), TJPI (1), TIRN (1), TIRS (1), TJIRR (1), TISC
(1), TISP (1) e TIAC*(-).

Nio 5 18.5% TICE (0), TIMT (0). TIMS (0), TJRO (0) ¢ TITO (0).

Fonte: Elaborado pela autora

Todos os Tribunais de grande porte possuem plataformas digitais para a realizagdo de
conciliagdo e mediacdo a distancia nos CEJUSCs, e dos cinco Tribunais em que ndo ha
plataforma digital disponivel dois sdo de médio porte e trés de pequeno porte.

Com referéncia as regides do Brasil, todos os Tribunais das regides Sul e Sudeste
possuem solugdes tecnologicas para a realizacdo de sessdes de mediagdo e conciliagdo de
conflitos a distdncia. Nas regides Norte e Nordeste, apenas um Tribunal em cada regido
informou sobre a inexisténcia de plataformas digitais; ja na regido Centro-Oeste, ha dois
Tribunais.

Nesse cenario, ¢ importante ressaltar que a primeira resposta recebida para o
Questionario 1 foi em 15 de junho 2020 e a ultima em 1° de margo de 2021, de modo que ha
um significativo lapso temporal entre elas. Acrescente-se que a pandemia da COVID-19 alvejou
o0 pais a partir de meados de fevereiro de 2020, atingindo os estados brasileiros em momentos
e graus distintos.

Um dos efeitos gerados pela pandemia foi o de acelerar a implantagdo de sistemas e
aplicativos viabilizadores de pratica de atos por meios digitais, permitindo a manutencdo das
atividades, inclusive das sessdes de mediagdo e conciliagdo, conforme normativas do CNJ.
Nesse cenario, diante das medidas de isolamento social, da suspensdo dos prazos processuais e
das atividades presenciais; os Tribunais adotaram, ainda que em graus distintos, diversas

medidas como o sistema de trabalho remoto (home office), o atendimento aos cidaddos por meio

3 No Questiondrio 2 o respondente informou sobre a existéncia de solugdes tecnolégicas, mas nio sobre o
quantitativo disponivel. Em consulta foi confirmada a existéncia de aplicativo para a realizagdo de conciliacdo e
mediacdo a distincia, mas ndo o ndmero.
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eletronico, uso de aplicativo de mensagens (WhatsApp), bem como a realizagdo de audiéncias
e de sessdes de mediacdo e conciliagdo por videoconferéncia.

Tais questdes foram expostas no Capitulo 3 com a indicacdo dos diplomas legais
correlatos, como a Portaria n° 61, de 31 de margo de 2020, CNJ, sobre o uso emergencial e
gratuito da plataforma Cisco Webex pelos Tribunais; a Resolugdo n° 314, de 20 de abril de
2020, CNJ, sobre o funcionamento do judiciario durante o periodo da pandemia da COVID-19;
a Resolugdo n° 337, de 29 de setembro de 2020, CNJ, sobre a defini¢do de solugdo tecnoldgica
adotada pelos Tribunais e a Resolu¢do n° 358, de 02 de dezembro de 2020, CNJ, sobre a
disponibilizagdo pelos Tribunais de sistema informatizado para mediacdo e conciliagdo de
conflitos.

Diante dessa realidade, em janeiro de 2021, os NUPEMECs/CEJUSCs dos Tribunais
foram consultados novamente pela pesquisadora, de maneira informal, para nova avaliagdo da
situacdo. Na ocasido, constatou-se que 100% dos respondentes ja utilizavam alguma solugdo
tecnoldgica para a realizacdo de sessdes virtuais de mediagdo e conciliagdo de conflitos nos
CEJUSC:s.

Apurou-se a utilizagdo de diversos aplicativos — de WhatsApp a sistemas desenvolvidos
pelos proprios 6rgdos — de forma a viabilizar a manuteng@o das atividades de forma remota nos
CEJUSCs. Alguns Tribunais ja possuiam solu¢des proprias antes mesmo da pandemia, outros
estdo em processo de desenvolvimento de ferramentas ou optaram pela contratagdo de solugdo
tecnoldgica existente no mercado.

Nesse cenario, foram noticiados pelos informantes o uso do Cisco Webex (notadamente
até janeiro de 2021), Microsoft Teams, WhatsApp, Zoom, Google Meet, MOL — Mediagao
Online, Skype, Sistema Polycom RealPresence, Scriba Sistema de Comunicagdo Inteligente
(Sistema de Inteligéncia Artificial de Audiéncias e Videoconferéncias), Lifesize, Web
Conferéncia, Whereby, Yealink Meeting e PISC-Conecta.

Em linhas gerais, os aplicativos elencados oferecem solu¢des tecnoldgicas que
permitem a realizacdo de videoconferéncias, mas dispdem de funcionalidades distintas. O
Microsoft Teams, por exemplo, € integrado com outros produtos da Microsoft (Office, Outlook,
Skype) e € o substituto do Skype for Business. Enquanto este permite até¢ 250 convidados,
aquele permite até 10.000 participantes nas conferéncias de audio, video e Web*’.

O Google Meet entrega, no plano gratuito, reunides com até 100 convidados e com 60

minutos de durag@o, ja os pacotes pagos oferecem, entre outros recursos, videochamadas com

3 Disponivel em: https://support.skype.com/pt-br/faq/FA34551/. Acesso em: 02 de maio de 2021
133


https://support.skype.com/pt-br/faq/FA34551/

até 250 membros e com extensdo de até 24 horas*®. O WhatsApp, por sua vez, em abril de 2020,
ampliou o nimero de participantes de quatro para até oito nas chamadas em grupo.*!

O Zoom disponibiliza gratuitamente reunides com, no maximo, 100 participantes e de
até 40 minutos de duracdo. Os usuarios de contas pagas dispdem de funcionalidades adicionais
e ndo estdo sujeitos aos limites de tempo (ilimitado), bem como podem utilizar licengas
adicionais para ampliar o nimero de convidados nas reunides*.

As solugdes tecnologicas mencionadas — Microsoft Teams, WhatsApp, Zoom, Google
Meet, Skype — s@o as mais utilizadas nos ambientes dos CEJUSCs, excluido o Cisco Webex.
Contudo, a multiplicidade de aplicativos utilizados € algo que deve ser pontuado. Estdo
sintetizadas no Quadro 8 as solugdes tecnologicas indicadas pelos interlocutores que estdo em

uso ou que ja foram utilizadas nos CEJUSCs.

Quadro 8: Solucdes tecnol dgicas utilizadas nos CEJUSCs — Brasil — 2021

Aplicativos Tribunais

Cisco Webex TJAC, TICE, TIDFT, TIGO, TIMG, TJPR, TJPE, TJPI,
TJRJ, TISE, TITO, TIRS

Microsoft Teams TIDFT, TIMT, TIMS, TJPA, TIRJ, TISP

WhatsApp TJAL, TJGO, TIMG, TJRO, TJTO

Google Meet TJAL, TJAM, TIGO, TJTO, TISC

Zoom TJAL, TJAP, TIDFT, TISE

MOL — Mediacdo Online TJAM, TIJES, TJGO, TISP

Skype TISC

Sistema Polycom RealPresence TIPA

Scriba Sistema de Comunicacfo Inteligente TJRR

Lifesize TIBA

Web Conferéncia TIMA

Yealink Meeting TJITO

PJSC-Conecta TJSC

Whereby TIRS

Fonte: Elaborado pela autora

No contexto delineado, de utilizag¢do sincronica de mais de um aplicativo, hé diversos
cenarios no judiciario estadual, de acordo com as peculiaridades e necessidades locais. Os
informantes noticiaram que, mesmo dentro dos CEJUSCs de um mesmo Tribunal, o uso de
aplicativos “ainda ndo foi padronizado” (respondente), conforme relato de utilizagdo do Google
Meet, MOL e WhatsApp, a depender da unidade.

No TJPA, por exemplo, restou autorizado o uso das ferramentas Microsoft Teams e do

sistema Polycom de videoconferéncia do Poder Judiciario do Estado do Para. O ultimo foi

40 Disponivel em: https://apps.google.com/meet/pricing/. Acesso em: 02 de maio de 2021

4 Disponivel em:  hitps://faq. whatsapp.com/android/voice-and-video-calls/how-to-make-a-group-video-
call/?lang=pt_br. Acesso em: 02 de maio de 2021

42 Disponivel em: https://support.zoom.us/hc/pt-br/articles/360042443452. Acesso em: 02 de maio de 2021
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adquirido da empresa Polycom, estd em fase expansdo, e permite a realizagdo de conferéncia
remota, gravagdo digital, armazenamento, gerenciamento e disponibiliza¢do dos dados em
ambiente digital. No caso de impossibilidade dos aplicativos citados, € permitida, ainda, a
utiliza¢do do Cisco Webex, nos tempos da Portaria Conjunta n°® 12/2020.

Por usa vez, a ferramenta tecnoldgica da MOL — Mediac¢do Online — € direcionada para
a realizagdo de mediag@o por meio de platatorma 100% digital. Ela foi utilizada por alguns
Tribunais, como o TJAM, TJIGO e TJES, principalmente durante o periodo de 2020 em que a
empresa disponibilizou o uso gratuito da solugdo pelos érgdos do judiciario. Para tanto, as partes
celebraram entre si termos de adesdo para inicio dos projetos-pilotos com o uso da ferramenta
para a realizag@o de sessdes on-line de mediagdo nos CEJUSCs.

O TJBA contratou o aplicativo Lifesize para a realizacdo de audiéncias e sesses
virtuais, bem como reunides e Webindrios. No Questiondrio 1, o respondente destacou a
manuten¢do do atendimento nos CEJUSCs, inclusive com a realizagdo de sessdes virtuais pré-
processuais durante o periodo de pandemia.

Ainda no contexto da COVID-19, o respondente do TIMA ressaltou, no Questionario
1, o uso continuo da plataforma Web Conferéncia, que possibilitou a realizagdo de muitas
sessdes de mediagdo e conciliagdo, mesmo no periodo de suspensio das atividades presenciais.
A ferramenta adotada pelo 6rgdo € uma solugdo baseada no uso de software livre.

Também fundamentado no uso de software livre, o TJSC utiliza o sistema PJSC-
Conecta desde 2016. A ferramenta ¢ baseada no BigBlueButton, que possui como foco a
educacdo a distancia, como o Moodle. A solugdo foi adaptada, tendo em vista ser uma opgao
de baixo custo, com interface simples e de facil manuseio. Tal recurso € utilizado para geréncia
e realizacdo de videoconferéncias, pois, a partir do software livre, foi desenvolvido sistema
proprio de gestio e controle, com funcionalidades adicionais*. O funcionamento da plataforma
¢ garantido por meio de contrato com empresa especializada para suporte e ajustes especificos.

J& o TJTO utiliza a plataforma licitada Yealink Servigo de Videoconferéncia e
Audiéncias Telepresenciais, que conta com o Sistema de Video Conferéncia e Audiéncia do
Tocantins (SIVAT) para garantir conexdo virtual em todas as comarcas*. Por sua vez, o TJRS
utiliza as plataformas terceirizadas Whereby e Cisco Webex para a realizagdo das sessdes de

mediagdo e conciliagdo nos CEJUSCs.

4 Disponivel em: https://www.tjsc jus.br/web/gestao-estrategica/expojud-2020/pjsc-conecta. Acesso em: 02 de
maio de 2021

4 Disponivel em: hitp://www.tjto.jus.br/index. php/noticias/7541-novo-sistema-de-videoconferencia-do-tjto-ja-e-
realidade-em-27-comarcas-c-implantacao-deve-ser-concluida-ate-o-fim-deste-mes. Acesso em: 02 de maio de
2021
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Destaque-se o aplicativo Scriba, que foi desenvolvido pelo proprio TIRR, em que a
equipe de TIC do 6rgdo gerou um moddulo para a realizacdo de sessOes de mediagdo e
conciliagio de conflitos por videoconferéncia. Trata-se do projeto "Concoérdia Virtual"*,
langado em abril de 2020.

O respondente do TJRO ressaltou que as “audiéncias de conciliag@o sdo realizadas por
videoconferéncia em 100% dos CEJUSCs, bem como que existe servico de mediagdo por
videoconferéncia para causas de impugnag¢ao de atos de gestdo no contexto da COVID-19”.

Em conversa, os informantes pontuaram, ainda, a subita e drastica mudang¢a no ambiente
de atuacdo dos CEJUSCs, em razdo dos efeitos da pandemia e das medidas sanitarias
implementadas. Um interlocutor expos alguns obstaculos enfrentados, ao citar limitagdes do
quantitativo de participantes nas reunides, pois, enquanto o WhatsApp s6 permite oito
convidados por videoconferéncia, o Cisco Webex possibilita at¢ 100, mas ¢ de uso
contingencial.

Nesse cendrio, outro informante noticiou que, no inicio, foram “usados paliativos em
razdo da imagem que tinhamos da transitoriedade” e que o uso de tecnologia “hoje ¢
preferencial” (respondente), reforcando a ideia de que a incorporagdo de tecnologia e a
realizagcdo de sessdes virtuais € um caminho sem volta, nos moldes preconizados pelo Juizo
100% Digital.

Assim, na data da pesquisa, o cenario vislumbrado ainda ¢ de adaptagdo em muitos
CEJUSCs, bem como de defini¢do dos aplicativos que serdo adotados pelos orgdos. Tal
ambiente de inflexdo apresentou-se como um terreno arduo para o levantamento de informagdes
mais detalhadas sobre as solu¢des adotadas.

Por ultimo, ndo foram localizadas iniciativas de ODR implementadas nos CEJUSCs
para a realizacdo de conciliagdo e mediag@o de conflitos, nos termos expostos no Capitulo 3 e
defendido por Arbix (2017). A incorporagdo de solu¢des tecnologicas pelos o6rgdos enfoca no
servigo de comunicagdo digital de modo a viabilizar a realizac¢do de sessdes a distdncia. Assim,
a tecnologia € um instrumento para que as sessdes ocorram em ambiente virtual, ndo sendo
incorporada como uma quarta parte na relagio.

5) Iniciativas importantes: foi reservada uma se¢do do questiondrio para que o
respondente destacasse alguma iniciativa importante, caso quisesse. Obtiveram-se 14

apontamentos, alguns ja expostos nos topicos anteriores.

4Disponivel em: http://www.tjrr jus.br/index. php/noticias/noticias/422 3 -mediacao-e-conciliacao-projeto-
concordia-virtual-do-tjrr-promove-acordos-por-meio-de-videoconferencia. Acesso em: 02 de maio de 2021.
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Ademais, foram ressaltados projetos e ac¢des cujos objetivos sdo de fomentar a
autocomposi¢do de conflitos e reduzir o nimero de processos em tramitagdo na justica como o
ConciliaRR do TJRR, que prevé a promoc¢do do més estadual da conciliagdo mediante a
designacdo de diversas audiéncias em periodo previamente definido. No mesmo sentido, nas
Semanas de Pauta Concentrada do TJAC, ha a marcagdo de audiéncias focadas no acervo
processual envolvendo casos especificos, como as demandas contra empresas de telefonia e
concessionaria de energia elétrica.

No TJRN, destacaram-se os mutirdes e a instalagdo de postos avancados de negociagdo
nos municipios, como o posto de negociagao fiscal no municipio de S3o Gongalo, bem como a
mediagdo e conciliagdo itinerantes nos TJAP e no TIPE. No TJAP, o servigo mével € prestado
com o uso de um veiculo (van) para atendimento, orientagdo, encaminhamento de demandas
para os 6rgaos responsaveis e celebracdo de acordos extrajudiciais. No TJPE, o Programa
Justica Itinerante utiliza um Onibus para viabilizar o acesso de comunidades carentes e de
comarcas no interior do estado, onde ndo ha CEJUSCs, aos métodos consensuais de resolucéo
de conflitos e também promove agdes de cidadania por meio de parcerias.

Foi salientada a mediacdo escolar, com treinamento de alunos e servidores das escolas
no TJAP, e o Projeto Justicinha no TJAL, voltado para as criangas. Este conta com uma cartilha
educativa ‘O pé das magas douradas’, de autoria da juiza Maysa Bezerra, e um espago para as
criangas aprenderem ludicamente sobre a mediagdo, enquanto os pais ou responsaveis
participam das audiéncias.

O TJSE pontuou a existéncia de varios projetos e convénios com instituigdes publicas e
privadas para o fomento da conciliag@o e mediagdo, com énfase na modalidade pré-processual.
No ensejo, cite-se o projeto "Pare, Concilie e Siga’, em parceria com a Superintendéncia
Municipal de Transporte e Transito/SMTT de Aracaju, que oferece habilitacdo tedrica e técnica
para que os agentes de transito realizem conciliagdo de conflitos nos casos de acidentes de
transito sem vitimas e sem envolvimento de veiculos de 6rgdos publicos. Os acordos porventura
celebrados sdo encaminhados via aplicativo para homologa¢do nos CEJUSCs.

O TJPE frisou a existéncia das Casas de Justica e Cidadania que sdo unidades instaladas
dentro de comunidades carentes, com atuagdo interdisciplinar, que promovem conciliagdes pré-
processuais e servicos de interesse comunitario envolvendo questdes oriundas da prépria
comunidade, bem como oferta de a¢des de cidadania. Sublinhou-se, ainda, o programa

Proendividados, voltado para questdes de superendividamento de consumidores, que
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proporciona agdes preventivas e de tratamento, abrangendo assisténcia social e psicologica,
orientacdo, reeducagdo financeira e resolugdo amigavel de conflitos.

O TJAL enfatizou a Resolugdo n° 14, de 2018, que divide o trabalho dos CEJUSCs em
grandes areas de atuagdo como pré-processual; processual; familia, constelagdo e direito
Sistémico; justica restaurativa; endividados e grandes demandantes; Fazenda Publica;
Mediacdo Escolar. Nesse sentido, h4 o Projeto Filhos de Maria, com CEJUSC direcionado para
atender e acompanhar as familias em situagdo de violéncia doméstica. Funciona em parceria
com o Centro Universitario Tiradentes e oferece atendimento médico especializado
(fisioterapia, psicologia, nutricdo, ginecologia e odontologia) para os jurisdicionados e
familiares envolvidos.

O respondente do TJPR acentuou que mais de 77 mil processos foram finalizados em
2019% por meio do uso da conciliagdo e da mediago de conflitos. No periodo de 16 de margo
a 16 de junho de 2020, foram realizadas 7.314 audiéncias virtuais de conciliagdo e mediagdo
nos CEJUSC:s e Juizados, destacando-se os indices de 37% de acordo nas demandas processuais
e 94% no ramo pré-processual alcangados nos CEJUSCs 7. Ele noticiou a criagdo pela 2* Vice-
Presidéncia de uma pagina no sitio eletrénico do 6rgdo com a finalidade de concentrar
informagdes, videos explicativos e regulamentagdes criadas no periodo da pandemia. Nesse
sentido, o respondente destacou a adaptacdo dos circulos de Justica Restaurativa para o
ambiente virtual, realizados por meio do projeto Central de Medidas Socialmente Uteis —
CEMSU.

Assim, ha uma miriade de agdes e projetos em curso nos CEJUSCs voltados para
fomentar o didlogo, a solugdo consensual de conflitos e para promover a pacificacdo social.
Nao € objetivo da presente pesquisa catalogar todas as iniciativas existentes constituindo um
banco de boas praticas. Assim, foram referenciados os projetos indicados pelos respondentes
no Questinariol, apesar de existirem nos sites eletrénicos dos Tribunais e do CNJ outras
iniciativas dignas de nota.

6) Perfis dos publicos atendidos: buscaram-se informagdes sobre a existéncia de algum
relatorio ou de dados disponiveis sobre os perfis dos publicos atendidos pelos CEJUSCs. Foram
solicitadas informagdes preferencialmente do periodo de 2015 até 2019, sobre sexo, renda,

escolaridade, nimero de dependentes e ocupacdo das pessoas atendidas pelos 6rgaos.

“Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/jpr-finalizou-mais-de-77-mil-
processos-por-meio-da-mediacao-e-da-conciliacao-em-2019/18319. Acesso em: 08 maio 2021.
“IDisponivel em: https:/www.tjpr.jus.br/noticias-2-vice/~/asset_publisher/sTrho YRKnIQe/content/mais-de-7-
mil-audiencias-foram-realizadas-por-meio-virtual-no-parana/14797. Acesso em: 08 maio 2021.
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Obteve-se o resultado a seguir exposto e sintetizado no Quadro 9, quais sejam: a) 20
respondentes, 74,1%, informaram que tais relatorios nunca foram emitidos e que ndo ha
informagdes sobre os perfis dos publicos atendidos no banco de dados dos CEJUSCs; b) quatro
respondentes, 14,8%, noticiaram que os relatorios existem e sdo emitidos regularmente*®; c)
trés respondentes, 11,1%, esclareceram que tais relatorios nunca foram emitidos, mas que os

dados sobre os perfis dos publicos atendidos existem e podem ser disponibilizados.

Quadro 9: Agrupamento e identifica¢do dos Tribunais de acordo com a existéncia ou ndo de
relatorios consolidados ou dados disponiveis sobre os perfis dos publicos atendidos pelos
CEJUSCs — Brasil — 2021

Perfis dos usudrios N° (%) de | Tribunais
Tribunais
Inexisténcia de relatérios e de dados 20 (74,1) TIJAC, TIAL, TJAP, TICE, TIDF, TJES,

TIGO, TIMT, TIMG, TJPA, TIPB, TJPR,
TIJPE, TJPI, TIRJ, TIRN, TIJRR, TJSP,
TJSE ¢ TJTO.

Existéncia de relatdrios emitidos regularmente 4 (14,8) TIAM, TIBA, TIMA ¢ TIRS.

Inexisténcia de relatdrios, mas existéncia de dados | 3 (11,1) TIMS, TJRO ¢ TJSC.

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que o numero de 6rgdos que ndo possuem dados sobre os perfis dos publicos
atendidos pelos CEJUSCs ¢ significativo quando comparado ao que os possuem. A existéncia
de dados, ainda que ndo consolidados em relatérios, foi noticiada por sete 6érgdos, sendo um de
grande porte, trés de médio porte e trés de pequeno porte. Todos os sete foram consultados
sobre a possibilidade de compartilhar os dados para fins da pesquisa.

No proprio Questionario 1, os respondentes que expressaram a existéncia de relatorios
foram indagados sobre a disponibilidade para consulta publica (nesse caso foi requerida a
insercdo do /ink pertinente) ou sobre a possibilidade de compartilhamento mediante pedido.
Houve uma abstenc¢do e os demais acenaram positivamente.

Nao houve a inser¢do de algum /ink que direcionava para dados ou relatorios
consolidados sobre os perfis solicitados. Entretanto, dois respondentes compartilharam as
informag¢des requeridas por e-mail. Os dados ou relatérios disponibilizados representam
importantes fontes de pesquisa e refletem parte do atendimento realizado (CEJUSC familia da
capital) ou parcela de pessoas atendidas pelos 6rgaos, conforme exposto no Capitulo 6.

Com relagdo aos demais, ndo se logrou €xito na obten¢do de tais informagdes por

motivos diversos. Um respondente declarou a existéncia de relatérios de parte dos usudrios

4 O Questionario 1 continha, ainda, duas opgdes de respostas sobre a frequéncia da edigdo dos relatérios. Tais
alternativas nio foram selecionadas pelos respondentes, mas indicavam a emissdo ndo regular ou a existéncia de
apenas um relatdrio emitido até 0 momento.
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atendidos pela equipe técnica de servigo social e psicologia dos CEJUSC-FAMILIA. Contudo,
em razdo da data que a informagdo foi prestada e do cronograma do mestrado, os dados ainda
que parciais ndo foram solicitados para analise.

Outro respondente anunciou que o sistema utilizado pelos CEJUSCs estd em
desenvolvimento e que ndo existem ainda filtros de pesquisa que contemplem as especificidades
envolvendo os perfis dos publicos atendidos. Esclareceu que “com a vigéncia da Resolugdo n°
358, de 2020, do CNJ, estamos tomando os devidos cuidados no que se refere ao Art. 1°, § 5°e
§ 6°¥” (respondente).

Ja com relagdo aos respondentes que advertiram sobre a existéncia dos dados (e auséncia
de relatorios consolidados) e a possibilidade de disponibiliza-los, foi requestado, por e-mail, o
compartilhamento de tais informag¢des. Houve um caso de ndo resposta do e-mail enviado. Um
respondente informou que, apesar de ter solicitado aos CEJUSCs o envio dos dados, apenas trés
responderam dizendo que ndo os possuiam. Por sua vez, o ultimo respondente esclareceu sobre
a impossibilidade de gerar relatérios com os parametros dos perfis dos publicos atendidos, pois
ndo existem ferramentas no sistema para tanto. Ele esclareceu ainda que poderia ser avaliada a
possibilidade de compartilhamento dos dados, mas que, para tanto, a pesquisadora deveria
providenciar uma lista com o numero dos processos eletronicos de interesse e solicitar
autorizac¢do para acessar cada processo individualmente para catalogar os dados pleiteados.

Nesse cenario, ndo se logrou éxito em obter algum relatorio consolidado sobre o tema
que abrangesse a atuagdo dos CEJUSCs de forma ampla e dentro da jurisdi¢do dos érgdos, que
¢ a do estado como um todo. Dessa forma, ndo foram disponibilizados dados com volume
estatistico expressivo, relacionados aos perfis dos publicos atendidos.

Tal constatagdo ¢ fruto de diversos fatores como: a) os dados refletem os perfis dos
publicos atendidos pelos CEJUSCs de uma determinada localidade e sobre matérias especificas,
como os Centros da capital e sobre demandas de direito de familia; b) os usuarios dos CEJUSCs
prestam informag¢des atinentes aos perfis pessoais de maneira facultativa, de modo que o
percentual de abstengdes na coleta de dados € consideravel; ¢) recentes impactos gerados pela
Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e pela Resolugdo n°

358, de 2020, do CNJ; d) questdes pertinentes aos prazos demandados pelas instituigdes para

4 <Art. 1°, §5° As solugdes adotadas pelos tribunais devem observar, obrigatoriamente, os requisitos de seguranga
da informacdo ¢ de protecdo de dados pessoais estabelecidos na legislagio especifica, em particular, na Lei n°
13.709/2018, bem como o disposto na Resolugdo CNJ n° 335/2020. §6° Fica vedada a transferéncia ou
armazenamento de dados pelas empresas desenvolvedoras das plataformas de solugdes consensuais, ainda que
para fins estatisticos, académicos, meramente informativos, dentre outros” (BRASIL, 2020). Disponivel em
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3604. Acesso em: 08 maio 2021.
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resposta e a auséncia de retornos dos pedidos realizados pela pesquisadora; e) inexisténcia ou
dificuldade de extracdo dos dados existentes nos sistemas utilizados pelos CEJUSCs, que ndo
permitem a pesquisa por filtros ou a emissdo de relatdrios sobre o assunto.

Em face ao exposto, com o intuito de compreender a questdo sob outra 6tica, foram
examinados os dados sobre os mediadores e conciliadores cadastrados no CNJ. O levantamento
de informagdes sobre os profissionais habilitados para atuar com métodos autocompositivos
mostrou-se como um caminho possivel e capaz de agregar informag¢des e enriquecer a analise

em tela.
5.2.  Profissionais cadastrados na plataforma do CNJ

Conforme exposto no Capitulo 2, Cappelletti e Garth (1988), ao apresentarem a primeira
onda, jogaram luz na necessidade de se garantir assisténcia judiciaria para os pobres. Para tanto,
¢ necessario que existam servigos juridicos de qualidade disponiveis e acessiveis para a
populagdo vulneravel de modo a viabilizar o real acesso a justica de forma abrangente e
equitativa.

No entanto, ndo se logrou éxito na obtencdo de informagdes estatisticamente robustas
junto aos orgdos do judiciario sobre os perfis dos publicos atendidos, de modo a permitir a
compreensdo de maneira satisfatéria do contexto na esfera de atuagdo dos CEJUSCs. A
auséncia e/ou insuficiéncia de dados ou de condigdes de acessibilidade foi constatada por meio
de pesquisas nos portais institucionais dos orgdos, das respostas obtidas no Questionario 1 e
das sondagens decorrentes junto aos respondentes, nos termos expostos na se¢ao anterior.

Nesse sentido, a busca por informagdes disponiveis e acessiveis que colaborassem na
compreensdo do contexto do acesso a justi¢a, via métodos autocompositivos por parte do
publico vulneravel, resultou na exploragdo dos cadastros e banco de dados mantidos pelo CNJ.
O pressuposto € de que uma visdo panoramica sobre o assunto pode ser melhor visualizada a
partir da analise conjunta dos dados obtidos na plataforma do CNJ e dos dados compartilhados
pelos orgdos selecionados no estudo de casos relatados no Capitulo 6.

O primeiro passo da pesquisa envolveu a confirmagdo junto ao CNJ de qual banco de
dados deveria ser utilizado para consulta publica e busca de dados para o presente estudo. Tal
duvida decorreu da constatacdo de que alguns portais eletronicos de Tribunais de Justiga
remetem para a busca de profissionais em /ink mantido pelo CNJ, contudo com enderego
eletronico diverso do encontrado no portal do CNJ na pagina de apresentagdo das atividades de

conciliagdo e mediag@o.
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Na ocasido, o 6rgdo esclareceu que a consulta publica deveria ser realizada na
plataforma do Conciliajud®. Informou, ainda, que a pagina’' apontada por alguns Tribunais
esta desatualizada e era utilizada antes da implementacido do novo portal, Conciliajud, em maio
de 2020. Apds tal comunicagdo, constatou-se que o enderego eletronico anterior fora
desativado.

Dessa forma, o levantamento de dados foi realizado de forma manual na plataforma
digital do Conciliajud. Trata-se de um Sistema de Controle de A¢des de Capacitagdo em
Mediagdo e Conciliagdo do CNJ que oferece diversas aplicabilidades, como a gestdo de cursos
e de bancos de dados dos profissionais habilitados. A plataforma possui cadastros de ambito
nacional com dados sobre os profissionais que atuam na area de tratamento adequado de
conflitos.

Na data da pesquisa, constavam na plataforma Conciliajud quatro bancos de dados, a
seguir discriminados: a) Cadastro Nacional de Formadores de Instrutores (CNFI), com 39
profissionais habilitados para atuar como docentes na formagao de instrutores; b) Cadastro
Nacional de Instrutores da Justica Consensual Brasileira (CIJUC), com 228 instrutores
habilitados para atuar como docentes nos cursos de formagdo; c¢) Cadastro Nacional de
Mediadores e Conciliadores Judiciais (CCMJ), com 2.732 mediadores e conciliadores
cadastrados e habilitados para atuar como mediadores e/ou conciliadores judiciais; d) Cadastro
Nacional de Expositores das Oficinas de Divorcio e Parentalidade (CEODP), com 328
expositores inscritos e habilitados para atuar como docentes nas oficinas citadas. Em
consonancia com os objetivos da pesquisa, optou-se por abordar apenas o cadastro CCMJ —
Cadastro Nacional de Mediadores e Conciliadores Judiciais.

Para que o profissional interessado seja cadastrado na platatforma do CNJ, € necessario
o preenchimento de alguns requisitos prévios. E obrigatoria a certificacio em curso de formagdo
de mediadores e/ou conciliadores, que engloba as etapas tedrica e pratica. S8o considerados
validos os cursos oferecidos pelos 6rgdos de tribunais reconhecidos pela ENFAM (Escola
Nacional de Formagdo e Aperfeigoamento de Magistrados) e pelas institui¢des formadoras
reconhecidas pelos tribunais.

A inclusdo do registro e a manutencdo dos profissionais na plataforma sdo
responsabilidade da institui¢do formadora. Para tanto, deve-se verificar se o aluno preencheu

todos os requisitos necessarios, atestar o cumprimento das exigéncias legais, manter em sua

30 https://conciliajud.cnj jus.br/ccmj> Acesso em 14 de fevereiro 2021
31 https://www.cnj jus.br/ccmj/pages/publico/consulta.jsf> Acesso em 14 de fevereiro 2021
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posse os documentos comprobatorios e, somente apds tal validagdo, incluir o cadastro do
profissional no CCMJ.

Por sua vez, os profissionais habilitados podem efetuar consultas, edi¢des e atualizagdes
nos seus perfis, acrescentando foto, curriculo resumido, /ink direto para o curriculo lattes e
autorizar a divulgacdo dos dados na consulta publica, possibilitando a pesquisa e a visualizagdo
do cadastro pelos interessados. A edi¢do de dados estd alinhada com a importancia de os
profissionais manterem os dados atualizados, pois conforme consta no guia de utilizagdo do

sistema elaborado pelo CNJ>:

como essas informagdes sdo fundamentais para que os tribunais ¢ as institui¢des
formadoras possam selecionar os docentes, mediadores e conciliadores que irdo atuar
em suas agdes, bem como para que as partes ¢ as camaras privadas possam escolher
mediadores e conciliadores, recomenda-se que os profissionais mantenham os dados
atualizados ¢ todas as se¢oes completas. (CNJ, 2020, p 27).

Desse modo, a atualizag@o das informagdes ¢ realizada de forma continua, uma vez que
o banco de dados ¢ suscetivel a modifica¢des e a revisdes constantes por parte dos cadastrados.
J& para a manutengdo do registro no CCMJ, € necessario que o profissional comprove atuagio

ndo remunerada em, no minimo, 10 processos nos 4 anos apos a certificacdo. Assim, a

permanéncia da inscrigdo no CCMIJ — apoés o periodo de quatro anos da data de
expedicdo do certificado de conclusdo do curso de formacdo de mediadores ¢
conciliadores judiciais — fica condicionada a atuacdo durante esse periodo, sem
percepgdo de remuneracgio, em sessoes de mediacdo ¢/ou conciliagio de 10 processos
distintos tramitados no Ambito dos tribunais (CNJ, 2020, p. 6).

Ha, ainda, duas observagdes importantes expressamente previstas no mencionado guia
de utilizacdo do sistema do CNJ. A primeira diz respeito a exclusividade de atuagio na area por
parte dos profissionais que possuam cadastro vigente na plataforma. Nesse sentido, apenas os
habilitados no Conciliajud estdo aptos a atuar na area de tratamento adequado de conflitos junto
aos CEJUSCs (CNJ, 2020, p.4).

A segunda versa sobre a compulsoriedade de utilizagdo da plataforma do Conciliajud
pelos 6rgdos do poder judiciario e instituigdes formadoras. Assim, os CEJUSCs e os
NUPEMECs devem valer-se do cadastro e da habilitagdo fornecidos pela plataforma para o

desempenho de suas atividades e a¢des (CNJ, 2020, p.4).

32 CNJ, Guia de utilizagio do Conciliajud — Sistema de Controle de Agdes de Capacitagio em Mediagio ¢
Conciliagio do Conselho Nacional de Justica, 2020, p. 4. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/06/Guia-de-utilizacao-do-ConciliaJud 2020-06-05.pdf. > Acesso em 14.02.2021
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E notéria, portanto, a importincia do cadastro, da manutencio atualizada dos registros
e da abrangéncia do banco de dados. E salutar destacar a pertinéncia da iniciativa liderada pelo
CNJ de manter um cadastro unico, de carater nacional, com informag¢des relevantes,
padronizadas e disponiveis para a consulta dos interessados. A plataforma ndo exige cadastro
prévio para a realizacdo de pesquisas, demonstrando, nesse aspecto, ser uma ferramenta
acessivel e de uso facilitado.

Executada em linhas gerais a contextualizacdo da plataforma do Conciliajud, serdo
detalhadas as informag¢des extraidas da plataforma CCMJ. Serdo apresentados os perfis dos
mediadores e/ou conciliadores cadastrados no CNJ, em especial informagdes referentes a
distribui¢do no territério nacional e ao patamar de remuneragio de tais profissionais, com o
objetivo de verificar o grau de acessibilidade para a sociedade, notadamente a populagido
carente.

A plataforma permite a utiliza¢8o de diversos filtros de pesquisa para a sele¢do de um
mediador e/ou conciliador de acordo com caracteristicas previamente definidas, sendo possivel
a busca por: a) nome; b) sexo: todos, feminino e masculino; ¢) raga/cor: todas, branca, preta,
amarela, parda e indigena; d) temas de atuagdo: todas, mediacdo e conciliagdo; e) tribunal de
atuacdo: todos, federal e estadual. Na op¢do federal, ha subcategoria com a opg¢ao dos Tribunais
Regionais Federais (TRFs) da 17, 27, 3%, 4% e 5" regido. Por sua vez, o filtro estadual engloba os
27 Tribunais de Justiga Estaduais e do Distrito Federal; f) cidade de atuacdo: todos, estado e
cidade; g) expectativa de remuneragdo: todos, voluntario, patamar basico, patamar
intermediario, patamar avangado e patamar extraordindrio; h) titulagdo: todas, graduagdo,
especializac¢do, mestrado, doutorado, pos-doutorado.

A analise dos dados disponiveis no CCMJ permite apontamentos relacionados a
dimensdo nacional de mediadores e/ou conciliadores cadastrados por distintos olhares, bastando
para tanto a utilizag@o dos filtros de busca disponiveis. Nesse cenario, € importante esclarecer
cinco observagdes importantes.

A primeira ressalva € que o estudo reflete a realidade no momento da pesquisa (fevereiro
de 2021) e que os dados estdo sujeitos a alteragcdo. A volubilidade das informagdes retratadas
possui relagdo com diversos fatores como a expansdo das atividades de mediagdo e conciliagdo
no cendrio nacional, bem como com a crescente oferta de cursos de capacitagdo e treinamentos.

A segunda anotagdo € relativa ao levantamento e catalogagdo manual dos dados. Logo,

optou-se por analisar informagdes relacionadas a distribui¢do dos profissionais nos estados,
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expectativa de remuneragdo, areas de atuagdo e titulagdo por estarem mais atreladas aos
objetivos da pesquisa.

A terceira nota diz respeito ao recorte do estudo com relagdo a esfera de atuagdo dos
CEJUSCs dos Tribunais de Justica. Assim, foram apuradas as informagdes pertinentes aos
cadastrados para atuag@o apenas na Justica Estadual, de modo que os 266 registros dos
profissionais habilitados, no ambito federal, foram desconsiderados.

Na ocasido da pesquisa, o cadastro contava com 2.732 mediadores e conciliadores
cadastrados em todo o territorio nacional, atuantes em Tribunais estaduais e/ou federais e em
um ou mais de um estado/Tribunal da federagdo. Desse total, 2.466 sdo habilitados para atuar
na esfera estadual, ou seja, 90,26% dos registrados atuam nos Tribunais de Justica dos estados
e do Distrito Federal.

Constatou-se, ainda, que 75 profissionais estdo cadastrados em mais de um Tribunal de
Justiga, representando 3,2% do total. Ao final, o banco de dados foi consolidado apos a exclusdo
dessas duplicidades que somaram 101 ocorréncias, restando o total de 2.365 mediadores e/ou
conciliadores cadastrados no CCMJ™.

A quarta anotagdo diz respeito especificamente as referidas 75 duplicidades. Se, por um
lado, indicam que 96,8% dos profissionais sdo cadastrados em apenas um Tribunal, por outro,
demonstram que, quando os mediadores e/ou conciliadores sdo habilitados para atuagdo em
mais de um o6rgdo, a maioria atua em dois. Nesse sentido, 60 profissionais (80%) estdo
cadastrados em dois Tribunais; oito profissionais em trés; seis profissionais em quatro e apenas
um profissional em oito Tribunais, o que revela que, apesar de existir a possibilidade de
credenciamento para atua¢do concomitante em Tribunais distintos, tal fato ainda € parcamente
visualizado na préatica.

A quinta observagdo ¢ sobre o fato de o cadastro possuir carater nacional, embora ndo
constem na plataforma mediadores e/ou conciliadores registrados em todos os Tribunais de
Justica. Inexistem profissionais habilitados em cinco dos 27 Tribunais — TJES, TJAL, TJPE
TJAP e TJRO —, o que representa 18,5% do total. Tais Tribunais estdo localizados nas regides
Sudeste, Nordeste e Norte do pais e sdo dois de médio e trés de pequeno porte.

Como o presente estudo ndo pretende ser exaustivo e diante da representatividade

(montante de cadastros apurados, carater nacional do banco de dados e obrigatoriedade de uso

3 Quando analisada a correlagdo de um pardmetro com o porte do Tribunal, foi utilizado o banco de dados sem
eliminacdo das 75 duplicidades, tendo em vista que foi constatado que 38 profissionais estdo cadastrados em mais
de um Tribunal de portes diferentes, enquanto 37 estdo cadastrados em mais de um Tribunal, mas todos de mesmo
porte.
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pelo judiciario), optou-se por analisar exclusivamente os dados disponiveis no CCMJ. Assim,
ndo foi efetuado o levantamento individual em cada um dos 27 sitios eletronicos dos Tribunais
de Justica por questdes de acessibilidade, considerando que tais informag¢des ndo estdo
disponiveis para consulta publica em todos os portais.

Com relagdo a distribuicdo dos profissionais no territério brasileiro, € importante
destacar que o cadastro do profissional para atuagdo em determinada localidade corresponde a
area de jurisdi¢do do tribunal ou de operag@o da institui¢do formadora. Por esse motivo, caso o
profissional queira atuar em diferentes locais, € necessario que os NUPEMECs dos tribunais
envolvidos concordem. Isso significa que, caso o profissional queira se cadastrar em outro
estado, o NUPEMEC do respectivo tribunal verificara o preenchimento das exigéncias para so
entdo autorizar a alteracdo, sendo possivel a exigéncia de complementacdo de aulas para a
efetivacdo do cadastro.

O Grafico 4 demonstra como os mediadores e/ou conciliadores estdo distribuidos no
territorio nacional. Os profissionais foram agrupados em ordem decrescente, de acordo com o

porte do Tribunal no qual estdo cadastrados.

Grifico 4: Quantitativo de mediadores e/ou conciliadores cadastrados na plataforma CCMJ do
CNIJ de acordo com o porte do Tribunal — Brasil — 2021
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Fonte: claborado pela autora
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Percebe-se que o namero de profissionais cadastrados em Tribunais de grande porte ¢
significativo e alcanga 63,18% dos registros. Ja o montante de registros em Tribunais de médio
porte € da ordem de 29,08% e de 7,74% em Tribunais de pequeno porte.

Constata-se, ainda, que 59,12% dos mediadores e/ou conciliadores judiciais cadastrados
no CCMJ atuam no Sudeste do pais, percentual obtido por meio do somatério dos registros
localizados no TJSP, TIMG e TJRJ. O TJSP sozinho possui 44,85% do numero total de
profissionais cadastrados na plataforma, ou seja, 1.106 registros. Por sua vez, a regido Norte €
a que contempla o menor nimero de registros, com 87 cadastros, representando 3,53% do total
de cadastrados.

Os profissionais podem ser certificados para atuar como conciliador ou mediador,
entretanto a maioria dos profissionais esta habilitada para atuar tanto como mediador quanto
como conciliador. Detalhadamente, os registros estdo distribuidos da seguinte forma: a) 1.494
cadastrados como mediadores e conciliadores (63,2%); b) 623 cadastrados apenas como
conciliadores (26,3%); ¢) 248 cadastrados apenas como mediadores (10,5%).

O fato de a maioria dos profissionais atuar com ambos 0s mecanismos estd em
consonancia com as praticas hibridas expostas no Capitulo 3, bem como com a possibilidade
de uma sessdo de conciliagdo preliminar ser desdobrada em outras sessdes futuras de mediagdo
com atuagdo do mesmo profissional ou, ainda, com a possiblidade de o profissional escolher
qual mecanismo utilizar de acordo com necessidade em concreto ou com o encaminhamento
feito pelo juiz.

Os mediadores e/ou conciliadores podem trabalhar em diversos ramos do direito. Na
plataforma do CNJ, as matérias juridicas envolvidas nas demandas suscitadas pelos usuarios
foram classificadas em sete temas. Dessa forma, hé a possibilidade de o profissional atuar em
apenas uma ou em até sete temas distintos, abrangendo as areas civel, familia, consumidor,
empresarial, previdenciario, ambiental e tributério.

Nesse cenario, em primeiro lugar, € possivel observar o quantitativo de profissionais de
acordo com o numero de areas na qual estdo habilitados para atuar. Observa-se que o
quantitativo de profissionais, em ordem decrescente, por areas de atuagdo ¢ de: a) 690
cadastrados em trés temas; b) 500 em dois temas; ¢) 261 em quatro temas; d) 178 em um tema,
e) 91 em sete temas; f) 89 em cinco temas; g) 38 em seis temas; h) 518 ndo informaram os
temas de atuacdo.

Depreende-se que metade dos profissionais, 50,3%, atuam em duas ou trés areas, sendo

que a maioria deles atua em trés areas (29,2%). O percentual em conjunto dos profissionais que
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atuam em cinco, seis ou sete areas € pouco representativo e corresponde a menos de 10% do
total (9,2% exatamente). Para os atuantes em apenas uma area, tem-se 7,5%.

Em segundo lugar, o exame dos temas de atuacdo dos profissionais aponta para a
seguinte distribui¢do: a) 1.689 cadastrados no tema familia; b) 1.666 no civel; ¢) 989 no
empresarial; d) 690 no consumidor; e) 226 no ambiental; f) 182 no previdenciario; g) 160 no
tributario. Assim, a maior parcela de profissionais atua nas areas de familia e civel,
correspondendo respectivamente a 71,4% e 70,4%. Os proximos temas com maior quantitativo
de registros sdo de direito empresarial, com 41,8%, e consumidor, com 29,2%. Individualmente,
as demais areas possuem percentual inferior a 10%.

No que tange a titulag@o dos profissionais, a maioria possui especializagdo, ou seja, pos-
graduacg@o lato sensu, o que corresponde a 50,4% dos registros. Em seguida, estdo os 35,3%
que possuem graduagdo e os 12,8% que possuem pos-graduagdo stricto sensu (mestrado,
doutorado ou pos-doutorado).

Ainda com relagdo a formagdo académica dos profissionais, conforme ja mencionado
no Capitulo 2, os conciliadores podem atuar antes mesmo da conclusdo do nivel superior,
bastando possuir a capacitagdo e a certificagdo exigidas. Por sua vez, os mediadores precisam
ser graduados em qualquer area de formagao ha pelo menos dois anos, conforme artigo 11 da
Lei de Mediacdo.

Assim, em que pese para ser mediador e/ou conciliador ndo ser necessario graduagao
em direito, existe uma preponderancia desses bacharéis no cadastro CCMJ, conforme Tabela 3.
Nesse sentido, no que se refere a ocupagdo dos profissionais, observou-se que quase 50% dos

habilitados no cadastro CCMJ sdo advogados.

Tabela 3: Categoria dos profissionais cadastrados na plataforma CCMJ do CNJ — Brasil — 2021

CATEGORIA N° PROFISSIONAIS (%)
Advogado(a) 1.151 487
Outros 808 342
Justica / Servidor(a) 233 9,9
Estudante 104 4.4
Poder Executivo 45 1,9
Ministério Publico 11 0,5
Poder Legislativo 6 0.3
Defensoria Publica 4 0,2
Justica / Magistrado(a) 3 0,1
TOTAL 2.365 100

Fonte: claborado pela autora

Ja os agentes publicos habilitados contabilizam o percentual de 12,8% e envolvem

servidores e membros do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, do
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Poder Executivo e do Poder Legislativo. Esses agentes, somados com o percentual de
estudantes (4,3%), representam 17,1% dos profissionais cadastrados.

Por sua vez, o Grafico 5 contempla os dados constantes na plataforma CCM]J relativos
a expectativa de remuneragdo dos profissionais. Constata-se a maior concentracdo dos
profissionais no patamar basico, seguido pelo intermediario. Insta salientar que, independente
da regulamentacdo ou ndo da questdo remuneratdria nos Tribunais, o mediador e/ou conciliador

pode informar no cadastro em qual patamar se encaixa.

Grifico 5: Expectativa de remuneracdo dos profissionais cadastrados na plataforma CCMJ do
CNIJ agrupados de acordo com os patamares de valores — Brasil — 2021

B Voluntario
M Patamar basico
m Patamar intermediaric
v B Patamar avangado
m Patamar extraordinario
MNio informado

Conforme relatado no Capitulo 3, incumbe ao profissional autoatribuir em qual nivel se

Fonte: claborado pela autora

encontra, indicando a contraprestagdo pecunidria que julgar adequada pelos seus servigos.
Assim, os mediadores e/ou conciliadores cadastrados podem definir a expectativa de
remuneragdo dentro das cinco faixas disponiveis, nos moldes estipulados pela Resolugdo n°
271/2018 do CNJ.

Os profissionais estdo agrupados da seguinte forma: a) 582 no patamar basico (24,6%);

b) 555 no patamar intermediario (23,5%); ¢) 397 na categoria voluntario (16,8%); d) 236 no
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patamar avangado (10,0%); e) 41 no patamar extraordinario (1,7%); f) 554 cadastrados néo
informaram a expectativa de remuneracio (23,4%).

A analise conjunta da expectativa de remuneragdo com a categoria informada no
cadastro permite afirmar que compdem o grupo dos voluntarios 163 advogados; 138
profissionais da categoria outros; 79 servidores publicos (58 servidores da justica; 16 do Poder
Executivo; 3 do Ministério Publico e 2 do Poder Legislativo) e 17 estudantes. Dos profissionais
cadastrados como servidores da justica, 77 ndo informaram o patamar remuneratorio; 58
informaram estar no voluntario; 39 no patamar intermedidrio; 37 no patamar basico; 18 no
patamar avangado e 4 no patamar extraordinario.

Por sua vez, integram o grupo de profissionais que ndo informaram a expectativa de
remuneragdo 244 advogados; 166 na categoria outros; 97 servidores publicos (77 servidores da
justica; 12 do Poder Executivo; 2 do Poder Legislativo; 2 do Ministério Publico; 2 magistrados;
2 da Defensoria Publica) e 47 estudantes.

Nesse cenario, o percentual de servidores somados com o percentual de estudantes
compreendem 17,1% dos profissionais cadastrados e refletem agentes que podem atuar como
voluntarios ou n3o serem remunerados diretamente pelos usuarios para a realizagdo de
mediagdo e/ou conciliagdo de conflitos. Contudo, 48,7% dos habilitados no cadastro CCM]J sdo
advogados. E possivel supor que, provavelmente, tais profissionais almejam uma
contraprestagdo financeira em razdo do desempenho das atividades de conciliagdo e mediagdo
e que o percentual de voluntarios seja reduzido.

Nesse sentido, conforme previsdo do artigo 169 do CPC, as atividades desempenhadas
pelos mediadores e conciliadores serdo remuneradas, exceto quando o Tribunal contar com
quadro préprio de profissionais preenchido mediante concurso publico e quanto as atividades
forem desempenhadas mediante trabalho voluntario.

Ademais, independente da categoria da qual o profissional faca parte, ¢ importante
ressaltar que a questdo relacionada a remuneragdo dos profissionais pelas atividades prestadas
¢ diferenciada no pais, conforme ja mencionado no Capitulo 3 (Tabela 1). Em alguns CEJUSCs,
a atuagdo e a remunera¢do dos profissionais ainda nao foram regulamentadas e o atendimento,
quando existente, pode ser prestado de forma voluntaria ou pelos servidores efetivos,
independentemente do tipo de demanda e do perfil socioeconémico do publico atendido.

Em contrapartida, existem Tribunais que ja regulamentaram a atuagdo e a remuneragio
dos profissionais. As normativas ora contém previsdo de pagamento pelas partes, ressalvados

os casos de requerentes que estdo sob o palio da assisténcia judiciaria gratuita, ora pagamento
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pelos Tribunais. Ha, ainda, diferenciagdo de valores quanto as atividades de conciliagdo ou de
mediagdo e quanto ao fato de as demandas serem oriundas de processos ja em tramitagdo ou de
procedimentos pré-processuais.

Conforme detalhado no Capitulo 3, trés dos 12 Tribunais que regulamentaram a
remuneragdo dos mediadores e/ou conciliadores adoraram a tabela de remuneragio prevista
pela Resolucdo n® 271, de 2018, CNJ, ainda que com adaptagdes. Entretanto, a maioria ainda
ndo normatizou a questio (Anexo A).

Assim, supondo que a sugestdo do CNJ fosse adotada pelos Tribunais, com o pagamento
do numero de horas minimo garantido pela normativa (Tabela 1), ter-se-iam no patamar basico
valores de R$300,00 a R$14.000,00; no patamar intermediario, de R$900,00 a R$20.000,00;
no patamar avangado, de R$1.750,00 a R$25.000,00, ressalvados os casos de assisténcia
judiciaria gratuita.

Da analise dos registros no CCMJ, constatou-se que 48,1% dos profissionais estdo nas
faixas que englobam os niveis de remuneracdo 1 e 2, o que representa os patamares basico e
intermediario acima descritos.

Conforme ressaltado pelo Diagnostico — Remuneragdo dos Mediadores e dos
Conciliadores Judiciais publicado pelo CNJ, a auséncia de regulamenta¢do da questdo pelos
Tribunais “vem comprometendo a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado de Conflitos de
Interesses instituida pelo CNJ, havendo relatos de wvarios profissionais que ja se
descredenciaram do cadastro, tendo em vista o desestimulo causado aos conciliadores e
mediadores” (CNJ, 2020, p.14).

Consta, ainda, no referido documento que € “necessario que haja maior empenho dos
Tribunais na valorizagdo dos referidos profissionais, em prol da Politica Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos” e que € possivel que o Tribunal opte por “apenas, instituir
a tabela do CNJ e indicar o momento e a forma de deposito, ndo trazendo qualquer prejuizo ou
despesa para o 6rgdo” (CNJ, 2020, p.15).

Nesse sentido, quando as camaras foram consultadas no Questionario 2, que é objeto da
préoxima secdo, sobre alguma iniciativa ou observagdo importante que quisessem destacar, foi
relatada por mais de uma vez a necessidade de remuneragido dos profissionais. Um respondente
destacou que o “TJ estd em sentido contrario a isso, parece achar que somos parentes da Madre
Teresa, quer s6 voluntariado”, acrescentando que “em caso de justiga gratuita, o mediador

precisa receber do Estado” (respondente).
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Outro respondente sublinhou a importancia da “questdo das remuneragdes, sob pena de
inviabilizar a prestacdo de um bom trabalho” (respondente). Por fim, um participante sublinhou
que “foi prometido que esta questdo [remuneragdo] estd em pauta e que é uma questdo que sera
regulamentada. Estamos aguardando, pois entendemos que os mediadores devem ser
valorizados e isso traz, consequentemente, maior reconhecimento, ndo s6 para os profissionais,

mas para o procedimento como um todo e toda a mudanga de cultura.” (respondente).

5.3. Camaras privadas cadastradas nos Tribunais de Justi¢a

Em um primeiro momento, realizou-se uma ampla busca com o objetivo de identificar
as organizagOes dedicadas a resolucdo de conflitos por formas alternativas, notadamente as que
utilizam métodos autocompositivos para tal mister. Considerando as limitagdes de tempo e a
mutabilidade dos resultados encontrados, o rastreio foi efetuado em setembro e em dezembro
de 2020, com o objetivo de alcangar uma amostra mais recente e representativa do universo em
estudo.

Definiram-se, previamente, trés critérios para a coleta da amostra e o levantamento foi
executado nos seguintes termos: a) camaras privadas habilitadas no portal do CNJ e/ou
cadastradas nos portais dos 27 Tribunais de Justiga; b) resultados encontrados no buscador
Google para institui¢cdes dedicadas a resolucio de conflitos por formas alternativas ao processo
judicial, independente de cadastro em tribunais, ¢) portais de associagdes e conselhos
pertinentes. Os sitios eletronicos pesquisados e os resultados obtidos estdo detalhados a seguir.

1. Google: verificagdo dos 100 primeiros resultados para a pesquisa dos termos “camara
de mediagdo e conciliagdo”. Tal expressdo foi escolhida por estar diretamente relacionada com
os métodos autocompositivos definidos para o estudo e em consondncia com os objetivos desta

dissertacdo. Apds a primeira pesquisa, foram realizadas novas buscas das expressdes “camara

95, <
>

de mediagdo extrajudicial”; “camara de mediagdo”; “camara de conciliagdo” para a localizagdo
de novas institui¢des. Os rastreios abrangeram o levantamento de institui¢des, independente de
cadastro prévio perante algum Tribunal de Justiga.

2. ADAM Brasil: localizagdo de 181 instituigdes que atuam com mediacdo e conciliagdo
de conflitos. O portal ¢ dedicado ao registro e a divulgacdo de institui¢des e profissionais que
atuam com conciliagio, mediacio e arbitragem. E interessante destacar que o resultado da
pesquisa, que abrange tanto pessoas fisicas quanto juridicas, apontou para 158 resultados para

conciliagdo, 236 para mediagdo e 238 para arbitragem.
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3. Conselho Nacional das Instituigdes de Mediagdo e Arbitragem (CONIMA):
identificagdo de 77 instituigdes. Entretanto, diante da possibilidade de as organizagdes
exercerem atividades concomitantemente em mais de um local, uma vez que estdo agrupadas
de acordo com o estado no qual atuam, ha, portanto, duplicidades.

4. Associagdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L): apuragéo de 32 ocorréncias
agrupadas da seguinte maneira: a) radar de lawtechs e legaltechs com 22 ocorréncias; b) radar
dinamico com quatro; ¢) radar de early stage com seis.

5. CNIJ: localizagdo de 63 ocorréncias. A plataforma permite a busca de camaras
privadas por meio de filtros, de acordo com o estado da federagdo no qual ha cadastro. A
pesquisa contemplou os seguintes resultados: a) 32 ocorréncias: Sdo Paulo; b) nove ocorréncias:
Distrito Federal; ¢) seis ocorréncias: Santa Catarina; d) cinco ocorréncias: Ceara; e) trés
ocorréncias: Goias; f) duas ocorréncias: Minas Gerais; g) uma ocorréncia: Bahia, Maranhao,
Mato Grosso, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe; h) sem resultados: Acre, Alagoas,
Amazonas, Amapa, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Pernambuco, Parana,
Rio de Janeiro, Rondoénia, Roraima, Rio Grande do Sul e Tocantins.

6. Consulta em cada um dos 27 portais dos Tribunais de Justiga para a identifica¢do das
camaras privadas cadastradas: localizagdo de 166 registros no total, distribuidos da seguinte
forma: a) TISP: 55 ocorréncias; b) TIPE: 35 ocorréncias; ¢) TIMG: 21 ocorréncias; d) TIRJ:
19 ocorréncias; e) TIMT: nove ocorréncias; f) TICE: cinco ocorréncias; g) TIMA e TIMS:
quatro ocorréncias cada; h) TIDFT, TIGO, TIRS e TJSC: trés ocorréncias cada; 1) TJPR: duas
ocorréncias.

Concluido o levantamento, foi realizada a purificagdo dos dados com o objetivo de
eliminar exclusivamente as duplicidades. Nado foram desconsiderados os registros incompletos,
mesmo quando constava apenas o telefone da organizag¢do, sem indicag@o de sitio eletrénico ou
de e-mail institucional.

Ap6s o refinamento dos dados, a amostra foi composta por 389 organiza¢des dedicadas
a resolugdo de conflitos por formas alternativas ao processo judicial. Insta ressaltar que,
conforme demonstrado nos paragrafos anteriores, ndo foi localizado algum relatério ou
listagem de todas as instituigdes que integram o universo em questdo, de modo a tratar-se de
uma amostra do universo existente na data da pesquisa.

A importancia da catalogagdo explicitada reside na constatacdo que, das 389
organizagQes identificadas, 159 estdo cadastradas como camaras privadas junto aos Tribunais

de Justica, o que representa 40,87% da amostra. Se fossem excluidos os registros cujos portais
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institucionais e enderecos eletrénicos ndo foram localizados, o resultado seria ainda mais
representativo.

Com relagdo as 230 organizagdes identificadas como ndo credenciadas junto a algum
Tribunal de Justica, foi indagado a que atribuem a inexisténcia de tal cadastro. Ndo se logrou
€xito no contato com todas as instituigdes e, do total, 34 responderam ao questionamento, o que
representa 14,78%.

Algumas organiza¢des enviaram e-mail noticiando a impossibilidade de participagdo na
pesquisa. Informaram que por “questdes de seguranca, sigilo e confidencialidade” ndo
poderiam responder ou que inexiste “autorizagdo para repassar informag¢des sobre nossos
procedimentos” ou ainda que a institui¢do era “proibida de integrar ou participar de qualquer
trabalho académico que ndo tenha sido aprovado previamente pelo referido Conselho,
especialmente em razdo do sigilo.” (respondente).

O questionamento foi construido nos mesmos moldes apresentados no Questionario 1
(direcionado para os Tribunais), ou seja, questdo de respostas multiplas e com possibilidade de
selecdo de até trés alternativas. A maioria das op¢des foram mantidas idénticas, mas outras
foram adaptadas ou acrescidas de acordo com a necessidade visualizada.

Obteve-se o seguinte resultado: a) 13 respondentes atribuiram o ndo cadastramento a
“auséncia de interesse em se cadastrar como camara privada”; b) nove a “falta de estimulo e/ou
infraestrutura dos Tribunais”; ¢) oito a “divulgacdo sobre a possibilidade de utiliza¢do das
camaras privadas pelo judiciario; d) sete a “falta de incentivo do CNJ; e) seis ao “perfil dos
clientes”; f) cinco estdo “aguardando que o tribunal inicie o cadastramento das cdmaras
privadas”; g) quatro atribuiram a “necessidade de adequagdes internas (quadro de pessoal,
treinamento, etc.); h) trés respondentes para cada uma das opg¢des “cultura do litigio”;

“regulamentacdo do tema”; “interesse dos litigantes habituais em solugdo extrajudicial dos

95, <
>

99, <
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conflitos”; “legislagdo recente”; “natureza do conflito”; “outros”; 1) dois ressaltaram a “falta de
conhecimento sobre o tema”; j) um respondente a “cultura da paz”; a “infraestrutura tecnoldgica
da institui¢do”; o “volume de demandas”.

O desinteresse das instituigdes em se credenciar junto aos Tribunais foi a opgdo mais
selecionada. Tal fato indica que, entre os respondentes, questdes volitivas podem explicar o ndo
cadastramento mais do que a analise isolada de temas como a necessidade de adequacdes
internas nas organizagdes ou a espera de abertura do credenciamento pelos Tribunais. Questdes
alusivas ao judicidrio, como falta de estimulo, de infraestrutura e de divulgagdo sobre a

possibilidade de utiliza¢do das cAmaras privadas aparecem na sequéncia.
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Feitos os apontamentos sobre as instituicdes ndo cadastradas, doravante, a presente
secdo ¢ dedicada a analise exclusivamente das organizagdes que sdo credenciadas junto aos
Tribunais de Justica. Por oportuno, ressalte-se que foi ratificado junto aos respondentes o
cadastramento, uma vez que uma das indagagdes contemplava essa tematica.

Tendo em vista tal delimitagcdo, a dimens3o apresentada e o exame do Questionario 2
contemplam apenas as mencionadas camaras privadas cadastradas, tendo em vista a
representatividade estatistica® da amostra alcancada, o alinhamento com o tema de pesquisa e
os recursos disponiveis, principalmente de tempo. Nesse contexto, foi possivel conhecer
previamente o universo pesquisado, bem como identificar o publico-alvo do questionario.

A vista disso, o grupo-alvo do Questionario 2 é composto por 159 organizagdes e
obtiveram-se 78 respostas, sendo que uma foi excluida em razo de apresentar inconsisténcias’>,
totalizando ao final 77 respondentes®. O total de respostas recebidas representa 48,43% das
camaras privadas cadastradas existentes na ocasido, margem de erro de 8,05% e confiabilidade
de 95%.

Nessa direg¢do, cumpre salientar que os resultados apresentados espelham a realidade
dos dados no momento da pesquisa e, portanto, sdo suscetiveis de alteragdo, principalmente em
razdo da atualidade do tema. Conforme j4 mencionado, trata-se de um fendmeno recente e o
terreno ainda € instavel.

Tal fato foi perceptivel nas oscilagdes dos resultados obtidos ao longo de 2020 nas
buscas realizadas para identificacdo das instituigdes que atuam na area de solugdo consensual
de conflitos. Acrescente-se a inexisténcia de normatizagdo sobre a atuacdo e remuneragao dos
mediadores e conciliadores em 55,55% dos Tribunais e o incentivo do CNJ para a elaboragdo
das normativas pelos Tribunais, conforme Diagnostico divulgado pelo Conselho e consolidado
no Anexo A.

Para a construgdo do Questionario 2, foram sopesadas as indagagdes realizadas no
Questionario 1 direcionados para os Tribunais, bem como os parametros de tabulagédo e fatores

de pesquisa propostos por Arbix (2017, p. 223), aplicados em diferentes escala e contexto.

3 A determinagfo do tamanho minimo da amostra ¢ da margem de erro levou em consideragdo os ensinamentos
de Stevenson (STEVENSON, 1983, p. 201-206), bem como a observagdo dos valores de referéncia que sdo
adotados de forma preponderante pela literatura (PATINO; FERREIRA, 2015, p. 565).

35 Optou-se pela desconsideragio apds tentativas infrutiferas de contato com o respondente para solucionar as
contradi¢Ges identificadas.

36 Ao final, foram excluidas quatro respostas que foram enviadas em duplicidade. Considerando que o enderego
eletrdnico era idéntico, houve a manutengdo da mais recente.
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O mapeamento do cenario nacional referente as camaras privadas ganha relevancia
diante da ndo localizag@o de relatorios consolidados ou de dados disponiveis sobre tal contexto,
bem como em virtude de nem todas as organiza¢des possuirem sitios eletronicos. Ademais, em
consulta pormenorizada nos portais eletronicos das institui¢des que os possuem, ndo foram
identificados os dados de interesse para a pesquisa em todos. E, sabidamente, o conteido e o
volume informacional disponiveis oscilam nos portais quando analisados de maneira
comparativa.

Conforme j4 mencionado na metodologia (Capitulo 4), foram identificadas algumas
inconsisténcias entre o numero de camaras privadas informadas pelos respondentes no
Questionario 1 e o montante localizado na analise conjunta dos sitios eletrénicos do CNJ e dos
Tribunais. Para solucionar a questdo, foram realizadas pesquisas com maior profundidade nos
portais dos o6rgéos e no Google com exame cruzado dos dados e, em alguns casos, os Tribunais
foram contatados.

Para o encaminhamento do Questionario 2, foi utilizado o endereco eletronico da camara
apontado no portal do Tribunal na qual a institui¢io ¢ cadastrada. Nos casos em que tal
informag¢3o ndo estava disponivel, buscou-se detectar o responsavel por meio de ligacdo
telefonica e, em alguns casos, foi encaminhada mensagem por WhatsApp, via fale conosco ou
ouvidoria dos portais das camaras.

O Questionario é composto por, no maximo, 16 perguntas. E possivel uma pequena
variagdo de acordo com o desdobramento que determinada questdo pode gerar ou ndo. A
apresentacdo das respostas foi categorizada em trés pontos: 1) caracterizagdo das camaras
privadas; 2) cadastramento e relagdo com os Tribunais; 3) solu¢des tecnologicas.

Por ultimo, insta salientar que para melhor compreensdo do contexto das camaras
privadas, foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas. Para tanto, buscou-se identificar
quais as organiza¢des possuem solugdo tecnologica para a realizagdo de conciliagdo e mediagdo
de conflitos de forma completamente automatizada, bem como s3o cadastradas em mais de um
Tribunal de Justica. Dentre os respondentes s6 havia duas cdmaras que preenchiam
concomitantemente os dois critérios. E, portanto, os atores dessas organizagdes foram
entrevistados. Optou-se por apresentar alguns trechos das entrevistas, bem como as iniciativas
ou observagdes pontuadas pelos respondentes na presente segio.

1) Caracterizagdo das camaras privadas: destina-se a apresentagdo de algumas
informagdes e peculiaridades sobre as camaras relacionadas ao contexto da pesquisa para

melhor compreensdo do cenario vigente. Nesse sentido, sobre a natureza juridica das
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organizagdes, apenas duas sdo publicas e 74 sdo privadas, estas correspondem a 97,4% do
total’”.

Apesar do cadastramento junto aos Tribunais ser um tema relativamente recente, a
existéncia de tais institui¢des ndo o é. Algumas atuam na area de resolug@o de conflitos ha mais
de 20 anos, conforme pode ser visualizado no Grafico 6. Contudo, a média apurada ¢ de 6,88

anos.

Grafico 6: Tempo de atuagdo das institui¢des no mercado em anos — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados demonstram que os valores que apareceram com maior frequéncia sdo:
dois anos, contabilizando 12 ocorréncias; trés e quatro anos, com 11 ocorréncias cada; cinco e
seis anos, com seis ocorréncias cada; um e sete anos, com cinco ocorréncias cada. Somadas, as
organizagdes que atuam ha dois, trés ou quatro anos totalizam 44,74% dos respondentes. Ja o
periodo que compreende o intervalo de um a sete anos computa 56 organizagdes, o que traduz
76,71%.

Assim, em que pese a existéncia no mercado de institui¢des que contam com mais de

15 anos de experiéncia, essas representam apenas 13,16% dos respondentes. Tal fato aponta

7 Houve uma abstengdo ¢ foi observado que, no caso, “a CAmara ndo tem personalidade juridica propria. Trata-se
de mais um servigo inserido na constelagdo de orgios que formam a Fundagdo”. Disponivel em:
https://camara.fgv br/quem-somos. Acesso em: 02 de abril de 2021.
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para a expansdo das atividades no setor nos ultimos anos, pelo menos quanto as organizagdes
credenciadas junto aos Tribunais.

Nesse sentido, esta em consonancia com a entrada em vigor de diversas normativas
sobre métodos alternativos de solugdes de conflitos, notadamente a partir de 2015/2016. A titulo
de contextualizacdo, conforme exposto no Capitulo 3, inicialmente a Resolugdon® 125, de 2010,
CNJ, estipulou o prazo de quatro a doze meses para que os Tribunais instalassem os Centros.
Contudo, sobreveio a Resolugdo n® 326, de 2020, CNJ, alargando o prazo e definindo-o como
o da entrada em vigor do CPC de 2015, ou seja, margo de 2016.

No tocante ao custeio das sessdes de conciliagdo e mediagdo, ha uma gama de formatos
possiveis, contudo, prepondera em 51,9% dos casos o rateio do 6nus entre os envolvidos.
Assim, sdo responsaveis pelo pagamento das sessdes: a) em 40 camaras, ambas as partes; b) em
20, o reclamante; ¢) em 11, os procedimentos sdo gratuitos; d) em trés, o requerido; €) em trés,
ha uma assinatura da parte interessada com pagamento mensal como contraprestagdo pelas
atividades prestadas pelas cAmaras.

As ocorréncias de gratuidade correspondem a 14,3% e compreendem as instituigdes de
ensino (10) e a Defensoria Publica (1), sendo que oito sdo cadastradas no TIPE, duas no TIMG
e uma no TJSP. Ainda com relagdo ao pagamento das sessdes, ¢ importante ressaltar que,
apesar da questdo ndo estar normatizada em todos os Tribunais, & luz do artigo 12-D da
Resolugdon® 125 de 2010, do CNJ, ha um percentual de sessdes que as camaras devem suportar
de forma ndo remunerada. Tal exigéncia ¢ uma contrapartida em razdo do credenciamento junto
aos Tribunais e € prevista para atendimento dos casos de assisténcia juridica gratuita, conforme
exposto no Capitulo 3.

Com relagdo aos mecanismos utilizados para a resolugdo de conflitos, o respondente
poderia selecionar todas as opgdes pertinentes, bem como incluir novas alternativas de acordo
com as especificidades institucionais. Foram acrescentadas as seguintes opg¢des: a) direito
sistémico (constelagdes familiares); dispute board ou Comité de Resolugio de Disputas (CRD),
por trés respondentes cada, b) facilitagio de didlogos e ferramentas dialdgicas e
comunicacionais (CNV); desenho de sistemas de resolugdo de disputas (DSD), por dois
respondentes cada; c) treinamentos e capacitagdes; consultoria na gestdo de conflitos;
partnering; mini-trial; avaliagio de terceiro (factfinding), ouvidoria, por um respondente cada.

Tendo em vista que os mecanismos e técnicas disponiveis ja foram detalhados no
Capitulo 3, as alternativas que representam trés ou menos respondentes foram somadas e o

resultado final indica que: a) 76 cdmaras utilizam mediag@o; b) 70 cAmaras utilizam conciliagio;
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c¢) 48 camaras utilizam negociagdo; d) 35 camaras utilizam arbitragem; e) 18 camaras utilizam
outros. Portanto, a mediacdo é o mecanismo mais utilizado, alcangando 98,7% das camaras.
Em seguida, aparecem conciliagdo com 90,9% e negociagdo com 62,3%. Os resultados
sinalizam a utilizagdo concomitante de diferentes ferramentas pelas cdmaras, nesse sentido: a)
19 instituigdes empregam mecanismos de negociagdo, conciliagdo, mediagdo e arbitragem; b)
19 de negociagdo, conciliacdo e mediagdo; ¢) 13 de conciliagdo e mediagdo; d) oito de
conciliagdo, mediagdo e arbitragem; e) duas apenas de mediacao.

Nesse contexto, a composi¢do do corpo de profissionais atuantes nas camaras se
mostrou muito semelhante para os conciliadores e os mediadores no quesito formagdo

académica e capacitacdo, conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4. Formagdo académica e capacitacdo dos conciliadores e mediadores atuantes nas
camaras privadas — Brasil — 2021

Capacitacio N° de conciliadores (%) N° de mediadores (%)
Possuem nivel superior 61 (80,20) 68 (88,31)
Majoritariamente formados em direito 41 (53,95) 41 (53,25)
Fizeram curso/treinamento 57 (75,00) 68 (88,31)
Acumulam as trés caracteristicas 36 (47,37) 38 (49.,35)

Fonte: Elaborado pela autora

Em ambos os casos, a maioria dos profissionais possui nivel superior e mais de 50% sdo
graduados em direito. Nao € sabido se sdo grupos distintos ou se € hipdtese de acumulagio de
fungdes pelos profissionais. Contudo, as similitudes percebidas corroboram as constatagdes
averiguadas por meio da plataforma CCMJ que indicou que 63,2% dos profissionais
cadastrados atuam tanto como mediadores quanto como conciliadores.

No tocante a observancia do artigo 165 do CPC>® para a identificacdio das hipoteses em
que ocorrera a mediac¢do ou a conciliagdo, obteve-se a seguinte apuragdo: a) em 64 camaras €
adotado o critério definido pelo CPC; b) em nove, ndo ¢ aplicado o mencionado artigo, existindo
outros parametros para escolha e identificacdo dos casos sujeitos a conciliagdo e a mediagao; ¢)
em trés, sdo realizadas apenas mediacdo; d) em uma, ocorre apenas conciliagao.

Assim, 83,11% das camaras privadas informaram adotar o critério estabelecido pelo
CPC. Se excluidas as que atuam apenas com media¢do ou com conciliagdo, tal percentual ¢
ainda mais significativo e atinge 94,52% dos respondentes.

O campo juridico para aplicagdo dos métodos autocompositivos € amplo, conforme

mencionado no Capitulo 3. Assim, as demandas atendidas pelas institui¢des dizem respeito a

38 O artigo mencionado dispde que a conciliagio ocorrera preferencialmente quando nfio houver vinculo anterior
entre as partes e o conciliador pode sugerir solugdes para o conflito. Ja a mediagdo ocorrerd nas hipéteses em que
ha vinculo anterior ¢ as partes, por si proprias, identificam as solu¢des possiveis para o litigio.
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diversas matérias e os casos mais representativos foram listados e envolvem questdes: a) civeis
para 71 respondentes; b) familia para 69; ¢) comercial/empresarial para 63; d) consumidor para
54; e) trabalhista para 31; f) comunitaria para 26.

Os demais temas citados foram observados em menor incidéncia e somam: a) cinco
respondentes para demandas do setor escolar; b) quatro para direito imobilidrio (construgao,
incorporagdo, locagdo, compra e venda) e condominial; ¢) dois para financeiro; saude e direito
médico; direito administrativo; ambiental; d) um para op¢des como tributdrio; internacional
publico e privado ou questdes especificas sobre demandas que versam sobre assuntos bancario,
maritimo; aeronautico; rodoviario, ferroviario; aeroportuario; turismo; desportivo; setor do
agronegocio; franquias; consorcios e familia especificamente quando nao ha filhos.

Percebe-se que a ampla maioria das camaras privadas atuam com direito civil. Ainda
que apresentados separadamente, as demandas de direito civil e os assuntos envolvendo matéria
de familia (regulada pelo direito civil) sd@o de igual maneira expressivos, alcangando,
respectivamente, 92,20% e 89,61% das camaras. Litigios envolvendo direito empresarial e
consumidor sdo tal-qualmente frequentes e apresentam incidéncia de 81,81% e 70,13%, nessa
ordem.

Considerando que as camaras atuam concomitantemente em mais de uma area, as
op¢Oes mais frequentes abrangem: a) familia, consumidor, civel e comercial, com nove
respondentes; b) familia, consumidor, civel, comercial e trabalhista, com oito; ¢) familia,
consumidor, civel, comercial, trabalhista, comunitaria ou familia, consumidor e civel, com sete;
d) familia, consumidor, civel, comercial, comunitaria, com cinco.

Nesse cenario, a maioria das camaras, 87,01%, atendem trés ou mais matérias juridicas,
sendo que 36 atuam em trés ou quatro, € 31 em cinco ou mais areas do direito. Em menor
incidéncia, oito respondentes operam em duas areas. Por ultimo, apenas duas cdmaras
indicaram atuar exclusivamente com direito de familia, ou seja, uma matéria.

Sob outra perspectiva, apurou-se a existéncia de instituigdes que destacaram a atuagio
em matérias especificas ou especializadas, como direito internacional, franquias, consorcios,
setor de transporte, turismo, desportivo e agronegocio.

Em congruéncia com o exposto na se¢do anterior, tanto os profissionais cadastrados na
plataforma CCMJ quanto as camaras privadas cadastradas nos Tribunais de Justica atuam
prioritariamente com matérias civeis e de familia, seguidas por questdes de direito

comercial/empresarial e do consumidor. Contudo, como no cadastro da plataforma do CNJ ndo
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hé& espaco para indicagdo de novas areas além das previamente estabelecidas, foi observada
maior variedade de respostas no Questionario 2, exatamente em razio de tal possibilidade.

Ademais, do mesmo modo que os profissionais cadastrados no CCMJ atuam, em sua
maioria, em duas ou trés areas (50,3%), as cAmaras privadas atendem em trés ou mais matérias
(87,01%). Semelhantemente, enquanto 178 profissionais operam em apenas uma area (7,5%),
ha apenas duas camaras que se dedicam exclusivamente ao direito de familia (2,60%).

No que concerne a existéncia de relatorios ou dados disponiveis sobre o quantitativo de
acordos celebrados, sobre as matérias juridicas envolvidas nas demandas em litigio e sobre o
perfil do publico atendido (sexo, escolaridade, etc.), os resultados sinalizam que: a) 56 cdmaras
possuem relatdrios sobre o quantitativo de acordos celebrados (72,7%); b) 24 camaras possuem
relatorios sobre a matéria discutida nas demandas (31,2%); ¢) 14 camaras possuem relatdrios
sobre os perfis dos publicos atendidos (18,2%); d) 19 cdmaras ndo possuem tais relatorios
(24,7%).

Quando analisados conjuntamente, apenas 11 camaras possuem os trés relatérios; 12
possuem relatorios sobre matéria discutida e quantitativo de acordos; duas possuem sobre o
quantitativo de acordos e os perfis dos publicos atendidos. Em contrapartida, 31 cdmaras
informaram possuir relatorios apenas sobre o quantitativo de acordos celebrados.

Quando indagados se algum dos relatorios mencionados estdo disponiveis para consulta,
41 camaras informaram que ndo. Alguns respondentes destacaram que a negativa decorre de

29 LC 29 (13

, “estratégicos”, “sigilosos” e “confidenciais

29 LC
2

serem “dados internos para controle interno”
ou se tratar de “informagdes carentes de tratamento” e sistematizagao.

Apenas trés camaras acenaram positivamente quanto a possibilidade de
compartilhamento dos relatorios e 18 informaram que, mediante solicitagdo e aprovagdo
interna, poderia ser avaliada tal possibilidade. Contudo, houve registros de ressalvas sobre os
temas e os dados disponiveis, como, por exemplo, a disponibilizagdo exclusivamente dos
quantitativos dos processos encaminhados pelos Tribunais.

2) Cadastramento e relagdo com os Tribunais: todas as institui¢des respondentes
ratificaram que sdo cadastradas como camaras privadas junto a algum Tribunal de Justica. A
maioria, 62,3%, ¢ cadastrada em Tribunais de grande porte, sendo, por exemplo, 28 no TJSP,
12 no TIMG, oito no TJRJ e duas no TJIRS. Por sua vez, nos Tribunais de médio porte sdo nove

no TJPE, cinco TIMT, trés TJISC, duas no TIGO, TIBA, TICE e no TIDFT, uma no TIMA,
TJES e apenas trés em pequeno porte (duas no TIMS e uma no TJRN).
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Constatou-se que 97,40% das institui¢des sdo credenciadas exclusivamente em um
Tribunal, de modo que apenas duas camaras sdo cadastradas em mais de um 6rgdo da Justica
estadual. Acrescente-se que, por meio da pesquisa realizada para identificagdo das camaras
privadas existentes, averiguou-se que, em um universo de 159 organizagdes, apenas quatro sao
cadastradas em mais de um Tribunal. Apurou-se também que os credenciamentos simultaneos
em mais de um orgdo abrangem notadamente o TISP e os Tribunais da regido Sudeste do pais.

A despeito desse fato, ao analisar a atuagio geografica das instituigdes, foi verificado
que 25 camaras atuam em mais de um estado da federacdo, o que corresponde a 32,9% dos
respondentes. Contudo, sdo majoritariamente cadastradas em apenas um Tribunal.

Conforme exposto no Capitulo 3, ndo se trata de um cadastro unico de ambito nacional,
¢ necessario que a camara faga seu credenciamento em cada um dos Tribunais no qual tenha
interesse e, obviamente, que os 6rgdos disponham de tal possibilidade. Assim, € necessario
ponderar ambos os critérios para compreensido do fendmeno.

Por seu turno, 38 cdmaras exercem atividades exclusivamente em um estado da
federacdo, em consondncia com o cadastramento em apenas um Tribunal noticiado
anteriormente. Ademais, 13 informaram operar no Brasil e no exterior.

Nos moldes do Questionario 1 (direcionado para os Tribunais, Anexo C), foi indagado
as camaras privadas a que atribuem o cadastramento junto aos Tribunais. Trata-se de uma
questdo de respostas multiplas, com possibilidade de selecdo de até trés alternativas e os
resultados obtidos estdo apresentados no Quadro 10.

Restou constatado que aproximadamente 50% dos respondentes sinalizaram o interesse
da organizagdo em se cadastrar como camara privada e a possibilidade de homologagao judicial
dos acordos celebrados como fatores relevantes para justificar o credenciamento junto aos
Tribunais. Similarmente, foi relatada como importante a divulgac@o sobre a possibilidade de
utilizagdo de camaras privadas pelo judiciario. E, na sequéncia, surgem questdes atreladas a
cultura da paz, ao incentivo do CNJ e ao conhecimento sobre o tema.

Por fim, com relagdo ao encaminhamento de demandas dos CEJUSCs dos Tribunais
para as camaras, obteve-se o seguinte resultado: a) 41 nunca receberam, o que representa
53,2%; b) 21 recebem esporadicamente, o que significa 27,3%; c) 15 recebem com frequéncia,
0 que equivale a 19,5%.

Das 15 camaras que recebem demandas dos CEJUSCs com frequéncia, uma € a

Defensoria Publica e as outras cinco sdo institui¢des de ensino (quatro no TJPE e uma no TJISP),
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portanto, com atendimento gratuito das partes. As demais sdo cadastradas primordialmente no

TJSP (seis) e no TIRJ (quatro).

Quadro 10: Opcdes selecionadas pelas camaras privadas para explicar o motivo do
cadastramento junto aos Tribunais de Justica, quantitativo e percentual — Brasil — 2021

Opgoes N de camaras Percentual de

privadas respondentes
Interesse da institui¢do em se cadastrar como cAmara privada 38 494
Possibilidade de homologagao judicial dos acordos celebrados 37 48.1
Divulgagao sobre a possibilidade de uso das cAmaras pelo judicidrio 25 32,5
Cultura da paz 18 23,4
Incentivo do CNJ 16 20,8
Conhecimento sobre o tema 16 20,8
Regulamentagido do tema 13 16,9

Realidade institucional (quadro de pessoal, treinamento, etc.) 10 13,0
Infraestrutura tecnolégica da instituigio 8 10,4
Interesse dos litigantes habituais em solugio extrajudicial dos conflitos 7 9.1
Matéria relacionada com competéncia dos Tribunais de Justiga Estaduais | 6 7.8
Legislagio recente 5 6,5
Natureza do conflito 5 6.5
Volume de demandas 4 5,2
Perfil dos clientes 4 5,2
Estimulo e/ou infraestrutura dos Tribunais. 3 3,9
Cultura do litigio 1 1,3
Outros™® (questdes como marketing, visibilidade, credibilidade e | 7 9.09

legitimagio do trabalho desenvolvido pelas cAmaras)
Fonte: Elaborado pela autora

Tal constatacdo deve ser analisada a luz do apurado nos Questionarios 1 e 2 e de acordo
com as informag¢des obtidas junto as camaras. Nesse sentido, 42,3% dos CEJUSCs informaram
ndo encaminhar demandas para as camaras e 7,7% noticiaram o encaminhamento. Contudo,
devem ser sopesadas outras questdes, como a duragdo da pandemia e o momento em que as
informagdes foram colhidas.

Em entrevista, foi ressaltado pelo ator entrevistado de uma das cdmaras que, em
decorréncia do prolongamento das medidas de isolamento social implementadas durante a
pandemia e da manutenc¢do da suspensdo do expediente presencial nos Tribunais, a partir do
final de 2020/inicio de 2021 o Tribunal iniciou 0 encaminhamento de varias demandas gratuitas
para a institui¢do. Assim, os dados devem ser interpretados conjuntamente.

3) Solugdes tecnoldgicas: refletem sobre a possibilidade de realizagdo de conciliagio e
mediacdo de conflitos a distancia, sobre a utilizagdo de tecnologia e plataforma digital para a

solucdo de litigios on-line, bem como sobre a existéncia de ferramentas de ODR.

3 Equivale 4 soma das opgdes acrescentadas pelos respondentes, apesar de inexistir alternativas idénticas.
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A maioria dos respondentes, 92,2%, acenou positivamente quanto a incorporagdo de
solugdes tecnoldgicas que viabilizam a realizagdo de sessdes a distancia, o que corresponde a
71 camaras. Por sua vez, apenas seis respondentes noticiaram a impossibilidade de solugdo de
conflitos on-line, sendo um deles uma institui¢do de ensino.

No Grafico 7, é possivel visualizar sobre a necessidade ou ndo de participagdo humana
nas tratativas entre as partes e o grau de automac@o das atividades de conciliagdo e mediagdo
desempenhadas pela instituigdo. Tem-se que: a) 48 respondentes, 62,3%, informaram que as
sessdes sdo realizadas por meio de videoconferéncia ou presencialmente, mas obrigatoriamente
com interven¢do humana; b) 24 respondentes, 31,2%, indicaram que existem as duas opgoes,
ou seja, sessOes de forma completamente automatizada ou presencialmente, dependendo da
matéria discutida e/ou interesse dos envolvidos; ¢) trés respondentes, 3,9%, noticiaram que sao
parcialmente automatizadas, havendo participagdo humana para celebragio de acordos; d) dois
respondentes, 2,6%, informaram que sdo realizadas exclusivamente de forma presencial,

obrigatoriamente com interven¢do humana.

Grifico 7: Participacdo humana e grau de automacao das atividades de conciliagido e mediagdo
desempenhadas nas cAmaras privadas — Brasil — 2021

® Presenciais ou por videoconferéncia
= Completamente automatizadas ou
presenciais

B Parcialmente automatizadas

B Apenas presenciais

Fonte: Elaborado pela autora

Nesse cendario, ¢ importante ressaltar que seis camaras informaram sobre a inexisténcia
de solugdo tecnoldgica voltada para a realizacdo de conciliagdo e mediagdo a distancia.
Contudo, apenas dois respondentes noticiaram que as sessdes sio realizadas exclusivamente de
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forma presencial. Assim, ndo foi possivel avaliar se existem inconsisténcias nas respostas ou se
de fato ha a incorporagdo de tecnologia, mas para fins diversos do que a realizagdo de sessdes
a distancia de forma a compatibilizar as respostas recebidas.

Por sua vez, sobre as 24 camaras que implementaram solug@o tecnologica direcionada
para a realizagdo de sessdes inteiramente automatizadas, sem interveng@o de conciliadores e
mediadores para a celebragdo de acordos, tem-se que: a) 15 sdo credenciadas em Tribunais de
grande porte (31,3% dos de grande porte); b) sete em de médio porte (26,9% dos de médio
porte); ¢) duas em de pequeno porte (66,7%, com a ressalva que constam apenas trés
respondentes).

Alguns participantes destacaram a incorporagdo de plataformas para sessdes on-line e a
utilizagdo de solugdes “tecnoldgicas de ultima geracdo, com inteligéncia artificial, (...) para
garantir seguranca, rapidez e acessibilidade para toda a sociedade”. Eles acentuaram a
possibilidade de solugdo de conflitos de forma mais facil, independentemente de onde as
pessoas estejam e sem necessidade de deslocamento, além de fatores como “agilidade,
seguranga juridica e a um valor justo”.

Com relagdo aos impactos da pandemia, foi assinalado o investimento na “area
tecnologica por entender que a atual situagdo pandémica deve modificar a estrutura de contato
entre as pessoas para fins negociais”. Outro respondente ressaltou que “ndo tivemos nenhum
problema com a realizagdo das audiéncias on-line de mediagdo, foi um sucesso institucional,
com boa aceitacdo das partes e advogados”.

Por outro lado, uma institui¢ao de ensino demonstrou preocupagdo com a acessibilidade
dos cidaddos envolvidos e noticiou que, além de realizarem mutirdes, “disponibilizamos
equipamento tecnologico para as partes que ndo dispdem desses meios para participarem da
mediagdo de forma remota”.

Por sua vez, outro respondente ponderou que a “preparagdo tecnologica para atuagio
on-line, atendendo as necessidades das partes que ndo apresentam conhecimento suficiente para
atuacdo virtual, normalmente pessoas com mais idade, devera facilitar as mediagdes,
conciliagles e as arbitragens”.

Por fim, os respondentes foram indagados se os topicos apresentados no Quadro 11,
segundo suas visdes, podem ser considerados facilitadores ou dificultadores especificamente
com relag@o ao uso de solugdes tecnoldgicas para conciliagdo e mediacdo de conflitos.

Foi realizado o teste de Alfa de Cronbach sobre essa questdo com o objetivo de medir a

consisténcia interna das respostas e, consequentemente, verificar o grau de confiabilidade do
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resultado obtido. Para o teste, sdo considerados aceitaveis valores de alfa maiores do que 0,70
(CORTINA, 1993, p. 101) e obteve-se, como resultado, o indice de 0,95, que esta dentro dos
limites validos.

Praticamente todos os itens foram considerados como facilitadores pelos respondentes,
com maiores concentracdes de marcagdes nesse sentido, ressalvados os tdpicos “aspectos
culturais” e “perfis dos usuarios”. Destacam-se como facilitadores a “qualifica¢do do pessoal”,
por meio de “capacitagdo e treinamentos’, ‘“caracteristicas da equipe”, “estrutura
organizacional” e “infraestrutura tecnologica’, bem como a “atuagdo do CNJ” e a
“regulamentac¢do sobre o tema”. Tais topicos foram vistos hegemonicamente como positivos e
o acentuado desnivel com relagdo aos que entendem ser dificultador demonstra alinhamento na

visdo dos participantes.

Quadro 11: Facilitadores e dificultadores do uso de solugdes tecnologicas para conciliagio e
mediacdo de conflitos na opinido das camaras privadas — Brasil — 2021

Tépicos N de marcagdes como | N marcagies como
facilitadores dificultadores

Capacitacdo ¢ treinamento 70 5
Qualificagdo do pessoal 68 6
Atuacio do CNJ 64 3
Caracteristicas da equipe 64 8
Infraestrutura tecnolégica 62 13
Regulamentagio do tema 60 13
Estrutura da organizagio 57 15
Percepcio de utilidade 56 16
Volume de demandas 51 22
Acessibilidade 50 26
Articulagio com outros atores 47 24
Matéria envolvida no litigio 46 27
Postura do Poder Judiciario 45 27
Rotina processual 45 24
Envolvimento do usudrio 44 31
Aspectos politicos institucionais 44 26
Recursos financeiros 42 31
Sistema Judicial PJe 40 28
Acesso a Internet por parte do cidaddo 39 37
Perfis dos usuarios 35 39
Aspectos culturais 19 56

Fonte: Elaborado pela autora

No sentido inverso, ganha realce como dificultador “aspectos culturais”. Observa-se que
predomina entre os respondentes a visdo de que a cultura € um obstaculo para o uso de
tecnologia na conciliagdo e mediagdo de conflitos.

Sem tanto consenso entre os respondentes, a questdo dos “perfis dos usuarios” atendidos
pelas camaras € vista como um dificultador, mas a margem de diferenga para facilitador ¢ de

apenas quatro respondentes (52,70% versus 47,30%). Seguindo a mesma linha de raciocinio,
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“acesso a Internet por parte do cidaddo” ¢ considerado um facilitador, mas com apenas duas
respostas para mais em relagdo a dificultador (51,32% versus 48,68%), o que demonstra que
questdes que abarcam os perfis dos publicos atendidos e o acesso a Internet sdo pontos
controvertidos em relagdo aos demais.

Por fim, foram analisadas as respostas das camaras que indicaram possuir solucdes
completamente automatizadas para a solu¢do de conflitos com relag@o ao acesso a Internet por
parte do cidaddo. O topico foi mantido como facilitador, indicando um consenso tanto na analise
global dos respondentes quanto no recorte proposto. Contudo, o percentual € significativamente
diverso, indicando preponderancia do topico como facilitador para 62,5% dos respondentes.

E possivel constatar que diversas nuances envolvem a tematica em questdo e que alguns
fatores sdo relacionados entre si e devem ser interpretados conjuntamente. Assim, a proxima

secdo ¢ direcionada para a analise e para a sintetizagdo dos resultados vislumbrados.
S.4. Exame dos resultados

A compreensdo do fendmeno estudado a partir dos CEJUSCs implica observar ndo
apenas as praticas e as acdes desenvolvidas pelos 6rgdos, mas também o publico atendido, os
profissionais atuantes e as camaras credenciadas, bem como as relagdes estabelecidas entre eles.
Para tanto, expdem-se breves apontamentos estatisticos para a consolidagdo dos principais
resultados obtidos.

Com relagdo ao contexto dos CEJUSCs, as principais informagdes sobre o quantitativo
de Centros, de camaras privadas cadastradas e de plataformas digitais incorporadas, obtidas por

meio do Questionario 1, estdo expostas na Tabela 5.

Tabela 5: Valores da média, mediana, moda e desvio padrdo sob as dimensdes dos CEJUSCs,
das camaras privadas cadastradas e das plataformas digitais incorporadas nos Centros — Brasil
—2021

Dimensdes Média® Mediana®! Moda®*  Desvio padrio®
CEJUSCs 48,56 26,00 9 57,814
Camaras privadas 5,89 1,00 0 11,998
Plataformas digitais 1,23 1,00 1 0,918

Fonte: Elaborado pela autora

Constata-se que o numero de CEJUSCs existentes nos Tribunais de Justi¢a varia em

torno da média de 48,56 orgdos, sendo que metade dos Tribunais possuem quantitativo inferior

0 Média corresponde 4 média aritmética simples.

61 Mediana corresponde ao valor que possibilita a divisdo do banco de dados em duas partes iguais.
%2 Moda corresponde ao valor que aparece com maior frequéncia no banco de dados.

%3 Desvio padrio corresponde a probabilidade de determinado valor estar proximo da média.
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a 26 Centros. Por sua vez, o valor mais frequente ¢ de 9 CEJUSCs. O desvio padrdo de 57,81 ¢
uma dispersdo relevante e indica a consideravel probabilidade de Tribunais possuirem montante
de Centros muito distantes da média geral. Tal fato foi verificado, notadamente, nos TJSP,
TIMG, TIPR e TIBA.

O numero de camaras privadas cadastradas varia em torno da média de 5,89
organizagdes, sendo que metade dos Tribunais possuem quantidade inferior a uma camara
privada. Nesse aspecto, deve ser pontuado que dez Tribunais ndo possuem camaras
credenciadas.

O numero de plataformas digitais existentes nos CEJUSCs varia em torno da média de
1,23 plataformas. O baixo desvio padrdo apresentado indica a pouca variabilidade do niimero
de aplicativos digitais em torno da média. Nesse sentido, hd que ser ressaltado que em nova
pesquisa foi constatada a existéncia de pelo menos uma plataforma digital em todos os
Tribunais de Justica.

Verifica-se, portanto, que os Tribunais sdo mais heterogéneos com relagdo ao numero
de CEJUSCs instalados do que com relagdo ao numero de camaras privadas cadastradas e de
plataformas digitais existentes, tendo em vista o maior desvio padrdo apresentado em relagéo
aos demais.

Considerando a apurag@o ja mencionada de que todos os Tribunais incorporaram nos
CEJUSCs alguma solugdo tecnoldgica e que o quantitativo de plataformas digitais existente ¢
muito similar entre os orgdos, optou-se por analisar a presenca de correlagdo apenas entre o
niimero de CEJUSCs e o montante de ciAmaras privadas cadastradas®.

Verificou-se a inexisténcia de correlagdo entre as varidveis, segundo o indicador de
Spearman (sig>0,05). De toda forma, o referido indicador estimou correlagdo positiva, com
coeficiente de 0,339, entre o numero de Centros e o quantitativo de camaras, sendo esse valor
considerado fraco. Ademais, € possivel visualizar, no Grafico 8, que hd uma dispersdo entre os
pontos, refor¢ando o indicio de inexisténcia de correlagdo entre as variaveis.

Por sua vez, foi observada a existéncia de correlagdo entre as variaveis montante de
CEJUSCs, apurado no Questionario 1, e quantitativo de profissionais cadastrados na plataforma
CCMJ do CNIJ, segundo o indicador de Spearman (sig<0,05). Ao analisar o resultado do

coeficiente de correlagdo de 0,446, verificam-se indicios de uma correlagdo positiva e moderada

%4 Realizado o teste de normalidade para as variaveis quantitativas nimero de CEJUSCs (sig=0,001) e de cAmaras
privadas (sig=0,000), obteve-se como resultado que a distribui¢cdo ndo € normal (sig<0,05). Consequentemente,
nio ¢ recomendavel a utilizagdo da medida de correlagio de Pearson, mas o indicador de Spearman.
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entre as variaveis. Conforme retratado no Grafico 9, ha uma maior concentragdo dos pontos
préximos a origem do grafico.

Em suma, o quantitativo de CEJUSCs instalados parece ndo influenciar o montante de
camaras privadas credenciadas, diferentemente do que ocorre com o quantitativo de
profissionais cadastrados na plataforma CCMJ. Sem embargo, os Graficos de dispersdo (8 e 9)
sugerem a existéncia de outliers®. Nesse sentido, segundo o critério® de Corrar et al. (2011),
o TJSP representa um possivel outlier, com quantitativos maiores de CEJUSCs instalados, de
camaras privadas e profissionais cadastrados em relagdo aos demais Tribunais, considerando o

escore de 3,16 para CEJUSCs e de 3,93 para camaras.

Grifico 8: Relacgdo entre o numero de CEJUSCs instalados € o nimero de cdmaras privadas
cadastradas, com identifica¢do dos portes dos Tribunais de Justica — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Por sua vez, o TIMG e o TJPE aparecem na sequéncia, mas, de acordo com o critério
citado, ndo podem ser considerados outliers (escore de 2,34 para CEJUSCs no TIMG e de 2,25

para camaras privadas cadastradas no TIPE), embora apresentem valores distantes dos padroes.

% Qutlier equivale a um valor extremo e muito discrepante com relagfo ao padrio de valores mais frequentes
observados nos demais elementos do banco de dados.

% Corrar et al. (2011) sugerem a aplicagiio de uma regra de bolso para a identificagdo de outliers, qual seja, -2.5 >
zi>+2.5, paran < 80.
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Ainda com relacdo aos profissionais cadastrados na plataforma CCMJ, serdo
apresentadas as analises estatisticas®” com foco nos portes dos Tribunais, nos patamares
remuneratorios € no quantitativo de temas de atuag@o dos profissionais, conforme sintetizado
ao final no Quadro 12. As andlises objetivam ilustrar as diferencas e as semelhangas observadas

nas distribui¢des das caracteristicas dos mediadores e conciliadores judiciais.

Grafico 9: Relagdo entre o numero de CEJUSCs instalados € o numero de profissionais
cadastrados na plataforma do CCMJ do CNJ — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme ja mencionado na sec¢do 2, € importante ressalvar o reduzido nimero de
profissionais cadastrados em Tribunais de pequeno porte, bem como que os habilitados em
Tribunais de grande porte representam quase que metade do quantitativo total apurado. E, ainda,
que 63,2% dos profissionais sdo cadastrados para atua¢do tanto como conciliadores quanto
como mediadores.

Serdo primeiramente apresentadas as questdes relacionadas a expectativa de
remuneragdo dos profissionais. Na sequéncia, as questdes vinculadas a titulagdo e ao numero

de temas de atuagdo dos cadastrados.

7 Para as analises estatisticas, quando verificados os quantitativos de temas, as titulagdes e os patamares
remuneratorios dos profissionais, foram desconsiderados os registros em que ndo constavam as indicagdes
correspondentes (ou seja, dados nio informados). Para a varidvel titulagio, foram agrupados em “pds-graduagdo™
mestrado, doutorado ¢ pés-doutorado (stricto sensu) ¢ mantido em “especializacio” apenas a pos-graduagio lato
sensu. Quando examinados os patamares remuneratdrios, foram alijados os registros correspondentes ao patamar
extraordindrio, por apresentarem flexibilidade e possibilidade de negociagio de remuneragio.
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Constatou-se a existéncia de diferenga na distribui¢do das variaveis portes dos Tribunais
e patamares remuneratorios dos profissionais cadastrados na plataforma CCMJ (sig<0,05).
Preponderam, nos orgdos de grande porte, profissionais com expectativa de remunera¢io
enquadrada no patamar basico; nos de médio porte, patamares intermediarios; nos de pequeno

porte, voluntarios, conforme ilustrado no Grafico 10.

Grafico 10: Patamares remuneratdrios dos profissionais cadastrados no CCMJ, de acordo com
os portes dos Tribunais — Brasil - 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Assim, tem-se que: a) nos Tribunais de grande porte, a maior concentracgdo, 33,60%, ¢
de profissionais no patamar basico, seguida pelo patamar intermedidrio (30,53%); b) nos de
médio porte, a maior concentragdo, 35,95%, ¢ de patamar intermediario, seguida pelo patamar
basico (30,26%); ¢) nos de pequeno porte, a maior concentracdo, 35,85%, ¢ de voluntarios,
seguida pelo patamar basico (31,13%).

No que concerne a relagdo entre a expectativa de remuneracio e a quantidade de temas
no qual os profissionais atuam, obteve-se como resultado que existe diferenca estatistica entre
todos, nos termos do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis (sig<0,05). Entretanto, a analise

dois a dois®® indica que ndio existe diferenca entre os patamares intermediario e avangado

%No método Pairwise, para comparagio duas a duas das varidveis, obteve-se sig=0,000 para todos, exceto patamar
basico x intermedidrio (sig=0,019) ¢ intermediario x avangado (sig=0,056).
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(sig>0,05), o que significa dizer que os profissionais que possuem expectativa de remuneragio
correspondente aos patamares intermedidrios e avancados atuam em quantidade de temas
semelhantes.

No tocante aos patamares de remuneragado e as titulagdes dos profissionais, apurou-se
a existéncia de diferenca entre as variaveis, de acordo com o teste Qui-Quadrado (sig<0,05).
Assim, considerando que a maioria dos profissionais possuem especializagdo (52,66%), em
todos os patamares remuneratdrios ¢ mantida como majoritaria a titulacdo de especialista.
Contudo, aparecem em segundo lugar, em todos os patamares de remuneracgio, os graduados,
exceto no patamar avangado, no qual surgem os com pos-graduacao.

Ademais, quando analisada a composi¢do de cada patamar remuneratério, tem-se que
22% dos cadastrados no patamar avangado possuem poés-graduacdo; 17,38% dos voluntarios;
13,51% do patamar intermediario e 8,93% do patamar basico. Assim, proporcionalmente, os
patamares avangado e voluntario possuem maiores concentragdes de profissionais com
formacgdo académica superior (pos-graduagio stricto sensu) em relagdo aos demais.

Ao analisar a expectativa de remunerac¢do e o fato do profissional ser cadastrado como
mediador, conciliador ou ambos, foi apurada a existéncia de diferenga estatistica, segundo o
teste Qui-Quadrado (sig<0,05). Assim, independente do patamar remuneratorio, a maior
concentragdo ¢ de profissionais que sdo mediadores e conciliadores. Entretanto, os patamares
voluntario e avangado sdo constituidos, em segundo lugar, por mediadores, enquanto nos
patamares basico e intermedidrio, ha predominancia de conciliadores, conforme ilustrado no
Grafico 11.

Em outras palavras, tem-se que: a) 50,9% dos conciliadores estdo cadastrados no
patamar remuneratorio basico; b) 32,8% dos mediadores estdo no patamar intermediario; ¢)
32,8% dos mediadores e conciliadores estdo no intermediario e, em sequéncia, 30,2% estdo no
basico.

Para além de questdes remuneratérias, constatou-se que existe diferenga
estatisticamente significativa entre as variaveis quantidade de temas na qual os profissionais
atuam e os portes dos Tribunais nos quais s3o habilitados, conforme o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis® (sig<0,05). E importante ressaltar que o teste indica a existéncia de
dessemelhanga entre pelo menos dois grupos, ndo necessariamente entre todos, conforme pode

ser visualizado no Grafico 12, diagrama de caixa.

% O teste Kruskal-Wallis ¢ utilizado para comparar trés ou mais grupos independentes e envolve a avaliagio de
varidveis qualitativas (portes dos Tribunais).
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Grafico 11: Relagdo entre os patamares remuneratorios dos profissionais e o cadastro como
mediador, conciliador ou ambos na plataforma CCMJ — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

E possivel verificar que, enquanto 50% dos valores centrais nos Tribunais de grande e
pequeno porte correspondem ao total de dois a quatro temas de atuacdo por profissional, para
os de médio porte, os valores sdo de dois a trés. Por sua vez, a mediana € de trés temas,
independente do porte do Tribunal, e indica uma distribuicdo mais simétrica do total de temas
nos 6rgdos de grande e de pequeno porte (mediana mais ao centro da caixa). Nos de médio
porte, € possivel visualizar maior assimetria na dire¢do de trés temas, o que demonstra certa
tendéncia central nesse sentido.

Em todos os portes, foram observados quantitativos de temas variando de um a sete,
exceto no médio porte, em que o numero maximo € de quatro, contudo com a existéncia de
candidatos a possiveis outliers. Assim, os profissionais cadastrados nos Tribunais de médio
porte tendem a atuar em um menor numero de matérias comparativamente aos demais.

Sobre a quantidade de temas e a titulagdo dos profissionais, constatou-se que existe
diferenca estatistica entre as variaveis, de acordo com o teste de Kruskal-Wallis (sig < 0,05),
ou seja, entre o nivel educacional e o numero de temas de atuagdo dos profissionais. Contudo,

quando comparados dois a dois, verifica-se que ndo existe diferenga estatistica entre graduagdo
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e pos-graduagio e pos-graduagio e especializagio (sig > 0,05)”°. Desse modo, a maior formagio
académica dos profissionais (o fato de possuirem pos-graduagio stricto sensu) ndo influencia
na quantidade de temas que atuam quando comparados com os graduados ou com os que
possuem especializac¢do (grande maioria).

Por fim, a mediana é de trés temas de atuagdo, sendo que, na graduacdo e na pos-
graduagdo, a quantidade de matérias por profissional varia de uma a quatro, ressalvados os
possiveis outliers, enquanto que, nos detentores de especializagdo, os valores oscilam de um a
sete temas.

Também existe diferenca estatistica na distribui¢do do quantitativo de temas de atuagdo
dos profissionais entre os mediadores, conciliadores e ambos, de acordo com o teste ndo
paramétrico de Kruskal-Wallis (sig < 0,05). Como resultado, os mediadores atuam em nimero
menor de temas do que os demais profissionais, o que pode ser visualizado no Grafico 12,

diagrama de caixa (Box-Plot).

Graficos 12 e 13: Relagdo entre o total de temas de atuag@o dos profissionais e o cadastro
como mediador, conciliador ou ambos e entre os portes dos Tribunais — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Os mediadores possuem mediana de dois temas e sdo habilitados em, no minimo, um e,
no maximo, quatro temas, ressalvados dois possiveis outliers com cinco e sete temas. Ja os
profissionais que sdo apenas conciliadores ou conciliadores e mediadores, a mediana € de trés

temas, variando a distribui¢do do total de matérias de uma a sete.

"No método Pairwise, resultou sig=0,619 para graduagdo X pos-graduacdo; sig=0,138 para pés-graduagio X
especializagio; sig=0,007 para graduacdo X especializagdo.
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Por fim, apurou-se a existéncia de diferenga entre a titulacdo dos profissionais e o fato
de serem cadastrados como mediadores, conciliadores ou ambos, segundo o teste Qui-Quadrado
(s1g<0,05). Nesse sentido, a maioria (55,1%) dos habilitados tanto como conciliadores quanto
como mediadores e 49,0% dos mediadores possuem especializa¢do. Por sua vez, a maioria dos
conciliadores, 50,2%, possuem apenas graduacao.

Ademais, os grupos de profissionais com graduacdo e especializagdo sao compostos, em
primeiro lugar, por agentes que s3o mediadores e conciliadores e, em segundo, por
conciliadores. Enquanto no agrupamento de pos-graduagdo, em segundo lugar, aparecem os

mediadores, conforme ilustrado no Grafico 14.

Grifico 14: Titulag@o dos profissionais cadastrados como mediadores, conciliadores ou ambos
na plataforma CCMJ — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados expostos estdo consolidados no Quadro 12 e indicam, em resumo, que o
quantitativo de CEJUSCs nao influencia no montante de cdmaras cadastradas, mas impacta no
numero de profissionais cadastrados na plataforma CCMJ. Tais resultados indicam também que
ha predominancia, nos Tribunais de médio porte, de profissionais com patamar de remuneragao
intermediario e atuantes em menos temas, quando comparados aos demais.

Com relagdo aos mediadores, ha indicios de que possuem maior titulagdo quando

comparados com os conciliadores, além de atuarem em menos areas em relagdo aos demais. No
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que concerne a expectativa de remunera¢do, compdem o patamar avangado mais mediadores

do que conciliadores em termos proporcionais.

Quadro 12: Consolidagdo das analises estatisticas sobre CEJUSCs, portes dos Tribunais,
camaras privadas e atributos dos profissionais cadastrados na plataforma CCMJ — Brasil - 2021

Foco | Analises Sig Resultados
estatisticas
i CEJUSCs X | sig=0,183 | Inexisténcia de correlagdo entre o quantitativo de CEJUSCs e o de
g cAmaras camaras privadas cadastradas
§ CEJUSCs X | sig=0,037 | Existéncia de correlagdo positiva ¢ mediana entre o quantitativo de
profissionais CEJUSCs e o niimero de profissionais cadastrados no CCMJ
Portes X temas | sig=0,000 | Existéncia de diferenga entre o quantitativo de temas de atuagio dos
profissionais cadastrados no CCMJ ¢ os portes dos Tribunais. Os
& g cadastrados nos Tribunais de médio porte atuam concomitantemente em
= £ menos temas.
% = | Portes X | sig=0,003 | Existéncia de diferenga entre os patamares remuneratdrios dos
A | Patamares profissionais cadastrados no CCMJ ¢ os portes dos Tribunais. Prepondera
remuneratorios nos Tribunais de grande porte o patamar bdsico, nos de médio,
intermedidrios ¢ nos de pequeno, voluntarios.
Patamares sig=0,000 | Existéncia de diferencga entre os patamares remuneratorios ¢ 0s niimeros
remuneratorios de temas de atuagdo dos profissionais cadastrados no CCMJ. Entretanto,
2 X Temas a andlise dois a dois indica que nfio existe diferenga estatistica entre os
= patamares intermedidrio ¢ avangado.
s Patamares sig=0,000 | Existéncia de diferenga entre os patamares remuneratdrios ¢ a titulagdo
2 remuneratorios dos profissionais cadastrados no CCMJ. Em todos os patamares,
g X Titulagao aparecem, em primeiro lugar, os com especializagdo e, em segundo, os
2 com graduagdo, salvo o avangado em que o segundo ¢ ocupado pelos com
g pds-graduacio.
g Patamares sig=0,000 | Existéncia de diferenga entre os patamares remuneratérios ¢ o cadastro
< remuneratorios como mediador, conciliador ou ambos no CCMJ. Dessemelhanca nos
A~ X Mediador patamares voluntario ¢ avangado que sdo constituidos, em segundo lugar,
¢/ou por mediadores, enquanto nos basico ¢ intermedidrio ha predominincia
conciliador de conciliadores.
Temas X | sig=0,000 | Existéncia de diferenga entre o mimero de temas de atuagdo dos
Mediador ¢/ou profissionais ¢ o cadastro como mediador, conciliador ou ambos no
conciliador CCMJ. Os mediadores atuam em menos temas do que os demais.
o Temas X | sig=0,019 | Existéncia de diferenga entre o nimero de temas de atuagio ¢ a titulagdo
Zg}« Titulagao dos profissionais cadastrados no CCMJ. Contudo, quando comparados
E dois a dois, verifica-se que ndo existe diferenca estatistica entre
ﬁ graduacio ¢ pds-graduagio ¢ pos-graduacio ¢ especializagio.
& Titulagdo X | sig=0,000 | Existéncia de diferenga entre a titulagdo dos profissionais ¢ o cadastro
QE) Mediador ¢/ou como mediador, conciliador ¢ ambos no CCMJ. Os grupos de
= conciliador profissionais com graduagdo ¢ especializagdo sdo compostos, em
primeiro lugar, por agentes que sdo mediadores ¢ conciliadores e, em
segundo, por conciliadores. No agrupamento de pds-graduagdo, em
segundo lugar aparecem os mediadores.

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, a analise comparativa das opg¢des imputadas pelos respondentes dos
Questionarios 1 e 2 como fatores relevantes para explicar a existéncia de camaras privadas
cadastradas junto aos Tribunais foram categorizadas e agrupadas em seis parametros. Os

resultados decorrentes estdo apresentados no Quadro 13.
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A analise dos fatores sinteticamente agrupados demonstra que, para os respondentes dos
Tribunais, a razdo significativa do cadastramento ¢ atribuida & normatizagdo, seguida por
fatores atrelados as camaras privadas. Para os respondentes das camaras, em primeiro plano,
estdo questdes vinculadas a propria instituicdo e, em segundo, ao Judicidrio. Por sua vez,
questdes relacionadas a normatizagdo, que lideram o ranking no Questionario 1, perdem espago

e aparecem em quarto lugar no Questionario 2.

Quadro 13: Opcdes de respostas categorizadas de acordo com a temdtica, numero de
ocorréncia e percentual em relagdo ao total de 71 e 224 opgdes selecionadas pelos respondentes
nos Questionarios 1 e 2 — Brasil — 2021

Grupos Opcoes relacionadas QI -Tribunais | Q2 - Camaras
N° (%) de N° (%) de
marcagdes marcacdes

Normatizagdo | “Regulamentagio do tema”; “Legislagio recente”. 19 (26,76) 18 (8,04)

Camaras “Interesse da iniciativa privada em se¢ cadastrar como | 15 (21,13) 72 (32,14)

privadas Céamara Privada” (Q1l); “Interesse da instituicio em se

cadastrar como cimara privada” (Q2); “Conhecimento da
iniciativa privada sobre o tema” (Q1); “Conhecimento
sobre o tema” (Q2); “Infraestrutura tecnologica da
institui¢do” (Q2); “Realidade institucional (quadro de
pessoal, treinamento, etc.)” (Q2).

Tribunais “Divulgagdo sobre a possibilidade de utilizagdo das | 11 (15,49) 71 (31,70)
camaras privadas pelo Judicidrio”; “Estimulo ¢
infracstrutura do Tribunal”; “Quadro de pessoal do
CEJUSC” (Q1); “Qualificagdo do pessoal do CEJUSC”
(Q1); “Matéria atendida pela instituigdo ¢ relacionada com
competéncia dos Tribunais de Justica Estaduais” (Q2);
“Possibilidade de homologacio judicial dos acordos
celebrados” (Q2).

Questoes “Cultura da paz”; “Cultura do litigio”; “Infracstrutura | 11 (15,49) 28 (12,50)
atribuidas aos | tecnologica”, “Volume de demandas”; “Natureza do

diversos conflito”.

atores

Usudrios “Interesse dos litigantes habituais em solucgdo extrajudicial | 10 (14,08) 11 (4,91

dos conflitos”; “Cultura do usudrio e preferéncia pelo
Poder Judicidrio” (Q1); “Perfil dos usuarios” (Q1); “Perfil
dos clientes” (Q2).

CNJ “Incentivo do CNJ” 5(7,04) 16 (7,14)

Fonte: Elaborado pela autora
Q1 ¢ Q2 indicam as opgdes presentes no Questionario 1 ¢ no Questionario 2, nessa ordem

Ademais, para os respondentes das camaras, a analise individual ou agrupada das
alternativas ndo alterou o resultado, ou seja, o ranqueamento ¢ mantido. Nesse sentido, merece
destaque a possibilidade de homologacdo pelo Judiciario dos acordos com 16,52% de
marcagoes.

Diferentemente, quando analisado o Questionario 1, € possivel observar que o ranking

das op¢des mais escolhidas se altera de acordo com o respondente integrar 6rgdo que possui ou
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ndo camara privada cadastrada. Para os respondentes que as possuem, as alternativas
selecionadas em ordem decrescente sdo: a) normatizagdo; b) tribunais; ¢) cAmaras privadas e
questdes genéricas atribuidas aos diversos atores; d) usuario; €) CNJ. Assim, a existéncia de
camaras privadas cadastradas ¢ atribuida, primordialmente, a normatiza¢do sobre o tema e a
fatores relacionados com os Tribunais, como divulga¢do, estimulo, infraestrutura e pessoal.

Segundo a visdo dos respondentes que atuam em 6rgdos nos quais inexistem camaras
privadas cadastradas, tém-se as seguintes opgdes em ordem decrescente de escolha: a) cdmaras
privadas; b) normatizagdo; c¢) usuario; d) questdes genéricas atribuidas aos diversos atores; €)
tribunais; f) CNJ. Desse modo, ganham destaque questdes relacionadas ao interesse e ao
conhecimento das instituigdes que poderiam em tese se cadastrar, bem como sobre os usuarios.
Por outro lado, perdem espago questdes atreladas aos Tribunais.

Por sua vez, quando comparadas as respostas dos respondentes integrantes de Tribunais
que ndo possuem camaras privadas com as respostas recebidas das institui¢des que atuam com
resolug@o de conflitos por formas autocompositivas, mas sem cadastro nos Tribunais, tem-se
que ambos indicaram como fator mais importante atributos relacionados com as proprias
camaras, como a falta de interesse no credenciamento. Contudo, enquanto os respondentes dos
Tribunais indicaram na sequéncia questdes normativas, 0s outros apontaram fatores
relacionados com o Judiciario.

Por fim, no tocante a incorporagdo de tecnologia, ¢ importante ressaltar que todos os
CEJUSCs indicaram ja possuir alguma solugdo tecnoldgica para a realizacdo de sessdes a
distancia no inicio de 2021. Contudo, na mesma ocasido, nem todas as cdmaras a possuiam.

Ademais, os respondentes vinculados aos Tribunais indicaram diversos projetos e agdes
importantes que foram apresentadas na secdo 1. Entretanto, as cdmaras privadas, além de
iniciativas importantes, pontuaram questdes mais diversificadas, como as relacionadas a
tecnologia e a relagdo estabelecida com os Tribunais, com os advogados e com a sociedade.
Assim, optou-se por apresenta-las, prioritariamente, na se¢ao 3.

Todavia, antes da discussdo final, realizou-se uma analise mais detalhada de cinco

Tribunais de Justiga por meio de estudo de caso, que sera apresentada no proximo capitulo.
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6. CEJUSCS: ANALISE

O presente capitulo ¢ direcionado para a apresentagdo dos estudos de casos e analises
decorrentes dos principais aspectos observados na coleta de dados, os quais resultam da
combinagdo das informagdes obtidas por meio da pesquisa de campo, levantamento documental
e entrevistas.

Optou-se pela exposi¢do dos resultados em cinco categorias tematicas: 1) apresentacio
dos estudos de caso e estrutura dos 6rgaos; 2) conciliagdo e mediacdo de conflitos; 3) perfis dos
publicos atendidos; 4) solugdes tecnoldgicas para a autocomposi¢do de conflitos; 5) cdmaras

privadas. Ao final, apresenta-se um quadro sintético com a consolidagdo da analise.
6.1. Apresentacao dos estudos de casos e estrutura dos orgios

A analise das respostas obtidas por meio do Questionario 1 possibilitou a identificag¢do
de cinco 6rgdos que, de acordo com os parametros definidos, sinalizaram estar mais alinhados
com os objetivos da pesquisa, tanto sobre a ado¢do de medidas autocompositivas quanto sobre
a implementacdo de solugdes tecnologicas para a solugdo de conflitos. Os Tribunais
selecionados preenchem, concomitantemente, trés critérios preestabelecidos, quais sejam fazer
uso do PJe nos CEJUSCs, possuir camaras privadas cadastradas e incorporar alguma plataforma
digital para realizag¢do de conciliagdo e mediagdo a distancia.

Cumpre salientar que, em um primeiro momento, foram identificados seis o6rgéos, mas
houve a desconsideragdo de um deles. Tal fato decorreu da impossibilidade de
compartilhamento de informag¢des noticiadas pelo respondente, da ndo localizagdo dos dados
necessarios para a pesquisa no portal institucional, bem como da informagdo divulgada pelo
CNIJ no Diagnostico — Remuneragdo dos Mediadores e dos Conciliadores Judiciais sobre a
inexisténcia de mediadores nos CEJUSCs do Tribunal em questao.

Em contato com o referido 6rgdo, foi esclarecido que, na capital, os CEJUSCs sdo
focados em atendimento extrajudicial, chamados de procedimentos, enquanto a Central de
Audiéncia € direcionada para os processos judiciais. Assim, nesta ocorrem apenas conciliagio,
enquanto naqueles podem ocorrer também media¢des. Contudo, inexistem mediadores, pois,
conforme relatado, “s6 temos a fun¢ido de conciliador, ndo temos a fun¢do de mediador.”

As atividades sdo, portanto, desempenhadas pelos conciliadores que s3o servidores
bacharéis em direito. Restou esclarecido que “a mediagao € feita pelo conciliador porque aqui

a gente ndo distingue ainda as duas fungdes, a de conciliador e a de mediador estrito senso. Os
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nossos conciliadores do CEJUSC sdo todos servidores publicos com fungdo gratificada de
conciliador.”

Ademais, em consulta sobre a possibilidade de compartilhamento de dados relacionados
com a pesquisa, foi informado que “no presente momento, ndo sera possivel tabular e repassar
os dados solicitados, posto que muitas das informagdes precisam ser garimpadas em nossos
sistemas e ndo estamos com disponibilidade de pessoal e logistica para isso”.

Em contrapartida, os portais institucionais dos cinco 6rgaos selecionados também foram
consultados atentamente para coletar os dados disponiveis. Somente apos a andlise das
evidéncias, foram pleiteadas as informagdes necessarias para a constru¢do da pesquisa, o que
envolveu a solicitacdo de dados ndo localizados, a complementacio dos existentes e as
indagacoes para melhor compreensdo e interpretacdo dos achados (Creswell, 2010).

Para tanto, encaminhou-se para os 6rgdos selecionados uma mensagem eletronica a fim
de informar sobre os desdobramentos da pesquisa, ou seja, sobre a necessidade de levantamento
e compilacdo de alguns dados. Na ocasido, solicitou-se a colaboragdo dos respondentes de
forma a propiciar o aprofundamento do estudo sobre o tema nos contextos locais.

De acordo com a necessidade (localizacdo ou ndo de informagdes nos portais
institucionais), foram requeridas informag¢des que abarcam o periodo de 2015 até 2019. O lapso
temporal foi delineado em consideragdo a Resolu¢do n® 125 de 2010, do CNJ, que determinou
a criagdo de CEJUSCs pelos Tribunais no prazo de quatro a doze meses a partir de 2010.
Contudo, sobreveio alteragdo no referido diploma legal, em 2020, e restou definido, como
marco inicial para a criagdo dos Centros, a entrada em vigor do CPC, ou seja, margo de 2016.
Ademais, o primeiro relatorio sobre conciliagdo do CNJ, no Justica em Numeros, € de 2015.

Assim, serdo apresentados os dados logrados referentes ao contexto dos CEJUSCs de
cinco Tribunais, quais sejam TIJBA, TIDFT, TIMA, TIMG e TJRN. S3o, portanto, trés
Tribunais de médio, um de grande e um de pequeno porte, respectivamente. Ademais, trés
orgdos sdo representantes da regido Nordeste, um da Sudeste e um da Centro-Oeste.

Os resultados estdo organizados de acordo com o porte do Tribunal, ou seja, observada
sempre que possivel a sequéncia TIMG, TIBA, TIDFT, TIMA e TIRN (BRASIL, 2020, p. 42).
Insta salientar que foram compartilhados pelos orgdos tanto dados brutos, extraidos dos
sistemas utilizados nos Centros, quanto dados ja tratados, por meio de tabelas ou relatorios
divulgados nos portais institucionais ou disponibilizados ap6s solicitagao.

Uma dificuldade encontrada na constru¢do do presente capitulo reside na auséncia de

padronizagdo dos registros dos dados langados pelos CEJUSCs dos Tribunais. Apesar do
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objetivo ndo ser compara-los (até mesmo em razdo das diferengas existentes, como de porte), a
existéncia de informagdes sobre todos os parametros, de forma a possibilitar uma apresentagao
do estudo mais homogénea, seria interessante. Por outro lado, o compartilhamento de dados
diversos permitiu uma analise Unica de cada 6rgdo, com recortes distintos.

No TIMG e no TJRN, ha meng¢do expressa de que os CEJUSCs sdo compostos por trés
setores, quais sejam: a) cidadania, direcionado para o atendimento do cidaddo, mediante
verificagdo se a questdo suscitada ¢ de competéncia dos Centros, e orientagdo quanto aos
métodos consensuais aplicados; b) pré-processual de conflitos, possibilidade mais informal de
resolugdo de conflitos via mediagdo e conciliagdo nos casos em que ndo ha processo ajuizado;
¢) processual, com oferecimento de mediagdo e conciliagdo nos casos em que ja existe um
processo em tramitagao.

Entretanto, foram observadas diferengas entre os cinco 6rgdos analisados. No TIBA,
por exemplo, verificou-se a existéncia de Centros com atendimento apenas na area processual
ou pré-processual ou ambos os tipos.

Insta ressaltar que o carater atual e contingencial da tematica em estudo foi mais uma
vez visualizado ao comparar o quantitativo de CEJUSCs existentes em momentos distintos no
periodo de um ano (entre junho de 2020 e junho de 2021). No TIMG, por exemplo, o
respondente noticiou a existéncia de 184 Centros, contudo, no decorrer da pesquisa, observou-
se que o 6rgdo instalou 56 novos, sendo 33 deles no corrente ano. Assim, em junho de 2021, ja
totalizavam 240 6rgdos,”! aproximando da meta de instalagdo de um CEJUSC em cada uma das
297 comarcas existentes.

A expansdo mais significativa dos Centros, no periodo da pesquisa, foi vislumbrada no
TIMG, contudo outros Tribunais seguiram um caminho parecido. Uma ultima consulta foi
realizada em junho de 2021, nos portais institucionais, para avaliar as mudangas porventura
ocorridas e as descobertas foram indicadas na Tabela 6. As informagdes sobre cada Tribunal
serdo apresentadas oportunamente, no decorrer da presente secao.

Na Justica mineira, o NUPEMEC e os CEJUSCs foram criados por intermédio da
Resolugdo n° 661/201172% de 29 de junho de 2011. A instalagio do primeiro Centro foi na
capital, Belo Horizonte, e data de agosto de 2012. Varios Centros foram criados desde entao,

tanto na capital quanto nas comarcas do interior, além dos Centros especializados.

I Disponivel em:  hitps://www.tjmg.jus.br/data/files/ A8/C3/67/E0/9502A710BBA05SA976ECB08AS/
RELACAO%20CEJUSCs 18 06 21 Ascomweb.pdf Acesso em: 27 maio 2021
72 Embora a normativa ter sido revogada pela Resolugiio n° 873/2018, é o marco da criagio dos érgdos no TIMG.
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Os ultimos sdo direcionados para demandas social, ambiental, de familia e virtual e,
apesar de estarem instalados na capital, possuem atuagdo em todo o estado de Minas Gerais.
Ademais, possuem competéncia para a conciliagdo e a mediagdo, pré-processual e processual,

bem como para o atendimento da justica comum de primeira e segunda instancias.

Tabela 6: Numero de CEJUSCs instalados por Tribunal de 2016 a 2021 — Brasil — 2021

Ano TIMG TJBA TJDFT TIJIMA TJRN
2016 93 97 18 15 5
2017 123 124 19 18 20
2018 143 130 21 21 8
2019 166 150 29 23 12
2020 184 141 21 20 9
2021 240 136 24 20% 13

Fonte: Elaborado pela autora, segundo dados do Relatério Justica em Niameros do CNJ e dados coletados na
pesquisa

Os Centros tematicos abrangem, portanto, o CEJUSC para Demandas Territoriais,
Urbanas e Rurais, e de Grande Repercussdo Social; CEJUSC Social, instituido pela Portaria
conjunta n°® 420/PR/2015, de 16 de junho de 2015; o CEJUSC para Demandas Ambientais de
Grande Repercussdo Social; CEJUSC Ambiental, regulamentado pela Portaria Conjunta n°
473/PR/2015, de 11 de dezembro de 2015; o CEJUSC Familia, criado pela Portaria Conjunta
n® 547/PR/2016, de 29 de agosto de 2016 e o CEJUSC Virtual fundado pela Portaria Conjunta
n°® 1055/PR/2020, de 23 de setembro de 2020.

No CEJUSC de 2° Grau do TIMG, foi celebrado o “maior acordo da historia do Brasil
em termos de fixacdo de compensacdo e reparacdo socioambiental,” conforme noticiado no
portal institucional do 6rgdo’. Trata-se de um “acordo histdrico e com repercussio mundial,
no valor de R$ 37.726.363.136,47” celebrado entre a Vale S.A, o Estado e as institui¢des
publicas.

Para tanto, foram realizadas sete audiéncias de conciliagdo e de mediacdo (22 de
outubro, 17 de novembro, 9 e 17 de dezembro de 2020, 21 e 29 de janeiro e 1° de fevereiro),
além de reunides preparatorias, entre a Vale S.A., o Estado de Minas Gerais e as partes
interessadas. O acordo diz respeito a reparagcdo dos danos causados em virtude do rompimento
da barragem da mina Corrego do Feijdao, em Brumadinho, em 25 de janeiro de 2019, que causou
a morte de mais de 250 pessoas. O desastre foi responsavel por um dano humanitario e

ambiental igualmente significativo’.

73 Disponivel em: https://www.tjmg. jus.br/portal-tjmg/noticias/presidente-do-tjmg-anuncia-acordo-historico-

entre-a-vale-e-as-instituicoes-publicas-8AS0BCE676728EAA01776D3246 1E7848 htm#.YO4jmuhKiUk Acesso
em: 27 maio 2021

740s acordos celebrados em razdo de rompimento de barragens promoveram ganhos inegaveis na celeridade na
resolucdo dos conflitos. Contudo, tais acordos ndo estdo isentos de criticas. Citem-se, por exemplo, pontos de
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Sobre o TIBA, ¢ importante ressaltar a “atuacdo marcante no procedimento
autocompositivo pré-processual, tanto que, ha 36 anos, criou o primeiro projeto pré-processual
de que se tem noticia, por meio da Resolugdo n® 10, de 22 de novembro 1983” (NUPEMEC
TIBA, 2020, p. 7). Ademais, conforme noticiado no portal institucional, 20 anos depois, o
Tribunal registrou a iniciativa pioneira do projeto Balcdo de Justi¢a e Cidadania.

O Balcido foi um projeto que almejou uma Justica mais acessivel, materializado no
slogan “a justica mais perto de voc€” (NUPEMEC TJBA, 2016, p. 3). Para tanto, era focado
em demandas que contemplavam matérias de direito de familia e autocomposig¢do pré-
processual nos bairros. Posteriormente, os Balcdes tornaram-se CEJUSCs, bem como os
Nucleos de Concilia¢do de Familia de 1° Grau, as Casas de Justica e Cidadania e os Conselhos
Municipais de Conciliagéo.

Nesse cenario, o NUPEMEC foi instituido pelo Decreto Judiciario n® 247, de 29 de
margo de 2011, e os CEJUSCs pela Resolugao n® 24, de 11 de dezembro de 2015. A normativa
estipulou a possibilidade de implementacdo de Centros mediante parcerias com instituigdes
publicas e privadas, especialmente de ensino (descentralizados).

Assim, além de escolas de nivel superior de ensino, ha Centros em prefeituras,
associagOes de bairro, centros comunitarios e sociais urbanos, shoppings, instituigdes religiosas,
entre outras. A normativa previu, ainda, a possibilidade de atuagdo de forma itinerante e com
participagdo de psicologos, assistentes sociais e agentes comunitarios (artigo 9°, caput e § 1°).

De fato, na listagem de CEJUSCs, disponivel no portal institucional”> do NUPEMEC
do TIBA, ha separacdo das unidades instaladas no Tribunal (foruns) e descentralizadas
(atendimento pré-processual). Sao 33 Centros em Salvador, sendo sete instalados em foruns e
26 descentralizados. Ja os demais, 103 Centros, estdo localizados no interior, sendo 21
distribuidos nos foruns e 82 descentralizados em unidades parceiras.

Observa-se que “a atividade pré-processual [...] nas diversas comarcas do Estado, na
quase totalidade das unidades em atividade, resulta de parcerias com Orgdos publicos e

entidades de ensino” (NUPEMEC TJBA, 2017, p.4). Verifica-se, portanto, no rol de CEJUSCs

insatisfagdo relacionados com a alegagdo de nfio participagio efetiva dos atingidos ¢ de instituigdes legitimadas
nas tratativas. Outros pontos dizem respeito a definigdo prévia de limite de gastos para fins de indeniza¢Ges antes
do término do mapeamento total dos danos gerados com os desastres e, ainda, a inexisténcia de um aparato para
gerenciar individualmente as indenizagdes ou para identificar os projetos demandados pelos cidaddos, o que gera
dificuldades na execugio desses acordos.
75 No portal institucional, foram localizados apenas 136 Centros dos 141 noticiados no Questiondrio 1. Ademais,
¢ possivel que seis dos 82 CEJUSCs descentralizados estejam, na verdade, instalados nos féruns conforme
verificagio dos respectivos enderegos. Disponivel em; https://mupemec.tjba.jus.br/wp-
content/uploads/2021/04/Endere%C3%A70s-Cejuscs-202 1.pdf Acesso em: 27 maio 2021
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do TIBA, a importancia das unidades descentralizadas na composi¢do dos orgios instalados,
bem como da participa¢do da capital no montante existente.

Ademais, ha Centros teméaticos na capital (Familia e Sucessdes; Justica Restaurativa;
Relagdes de Consumo; Fazendario e Fundiario; Pai Presente de 2019 e o Socioambiental de
2021) e em Vitoria da Conquista (Fazendario), bem como o especializado em justica
restaurativa, CEJUSC Lapinha, criado em 2019.

Em tal contexto, ganham relevancia dois apontamentos. O primeiro € sobre o
investimento do NUPEMEC, nos anos de 2018 e 2019, em novas parcerias para “instalagdo e
reforma de 41 dos Centros Judiciarios, a quase totalidade em cidades do interior do Estado, com
prioridade para os municipios que perderam a condi¢@o de comarca ativa” (NUPEMEC TIBA,
2020, p. 2). O segundo diz respeito aos impactos da pandemia da COVID-19 e o fechamento

de Centros, noticiado em 24 de dezembro 20207, assim:

Antes da pandemia o acesso a esse servigo somente era possivel de forma presencial,
em cada uma das dezenas de unidades espalhadas pelos bairros da cidade de Salvador.
Assim, cada unidade atendia normalmente a populagdo residente no seu entorno, nao
sendo comum o deslocamento de pessoas residentes em locais de maior poder
aquisitivo para essas unidades, algumas delas (..) bastante integradas a sua
comunidade, por funcionarem continuamente no mesmo local ha mais de 10 anos.
Com as restri¢es impostas pela pandemia, o atendimento presencial foi interrompido
e, além disso, varias unidades foram fechadas em definitivo, com a dispensa de
pessoal, de modo que, no final do ano de 2020, ndo era possivel dimensionar a
quantidade de unidades de mediagdo que podera retornar ao atendimento presencial
depois da pandemia, embora se soubesse que 15 das 34 unidades que estavam em
funcionamento no final do ano de 2019 apresentam condi¢des de voltar ao
atendimento presencial.

Para a retomada do atendimento virtual no ano de 2021, sera necessario redimensionar
a estrutura dos servigos oferecidos em 2020, porque, em que pese haver ocorrido uma
drastica reducdo do numero de atendimentos realizados no CEJUSCs pré-processuais
de familia, a experiéncia do CEJUSC virtual acabou, por outra via, a ampliagdo do
acesso a4 mediagio pré-processual.

Pessoas residentes em localidade distantes, até mesmo em outros estados da
Federagio ou residentes em bairro de maior poder aquisitivo - ¢ ndo somente oS
moradores da comunidade - puderam ter acesso a €sse Servigo.

Entre julho ¢ dezembro, a procura por esse servigo aumentou em cada més,
alcangando-se no final no ano a quantidade de 19.600 mensagens enviadas ¢ outras
21.623 mensagens recebidas. Houve uma mudanga da forma de acesso a esse servigo
do Poder Judiciario, o que exigird um reposicionamento do NUPEMEC para atender
a essa nova via. (NUPEMEC TIBA, 2020, p. 1-2).

Assim, ¢ necessario observar se o CEJUSCs virtuais, além de ampliar o atendimento

dos cidaddos residentes em bairros de maior poder econdmico e moradores de outras regioes,

75 Disponivel em: hitps://nupemec.(jba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-opini%C3%A30-2020-
CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf Acesso em: 27 maio 2021
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também manterd e ampliard o atendimento dos moradores de regides de menor poder aquisitivo,
em especial, os residentes nas localidades nas quais os Centros foram fechados em definitivo.

Por sua vez, no TIDFT, o NUPEMEC iniciou as atividades em 2011 (NUPEMEC
TIJDFT, 2016, p.6) e a instalagdo do primeiro Centro data de 2012 (NUPEMEC TJDFT, 2018,
p. 41). A Portaria Conjunta n° 22, de 19 de margo de 2021, reestruturou as unidades vinculadas
ao NUPEMEC e fez constar um rol de 24 CEJUSCs, bem como de seis Nucleos Virtuais de
Mediagdo e Conciliag@o (subordinados ao NUPEMEC e superiores aos Centros).

Desses Centros, alguns estdo localizados em Brasilia, como o CEJUSC-BSB, criado por
meio da Portaria Conjunta n° 58, de 18 de novembro de 2011; o CEJUSC-SEG, 2° Grau e os
Centros especializados, como o CEJUSC Juizados Especiais Civeis (2009); o CEJUSC Familia
(2014) que prioriza demandas de divoércio; o de Acidentes de Transito (2018) e o de Execugéo
Fiscal (2020).

Segundo consta no portal institucional do NUPEMEC, o CEJUSC Juizados ¢
considerado o pioneiro na implantagdo de pautas especificas, com agendamento das sessdes de
grandes demandados em um dia especifico do més, em contrapartida ao compromisso de maior
engajamento das empresas para a solugiio consensual dos conflitos”’.

No TIDFT, foram noticiadas, ainda, duas hipéteses nas quais os Centros vdo ao encontro
do cidaddo para a solugdo consensual de conflitos. A primeira € referente ao Centro tematico
de Acidentes de Transito, que presta atendimento no local do acidente mediante o deslocamento
de uma equipe composta por conciliador ou mediador, um agente de seguran¢a do TJIDFT ou
policial militar e um motorista da van (artigo 18, Portaria Conjunta n° 79, de 17 de julho de
2018).

Tal atendimento ¢ restrito a algumas localidades e pode ser requerido por meio de
ligacdo telefonica, nos dias uteis, de 8 as 18 horas (artigos 5° e 6°). Ademais, atende-se aos
casos de acidentes de transito sem vitima (inexisténcia de lesdes corporais), bem como aos sem
dano ao patrimonio e sem participagdo de veiculo pertencente a embaixada, a entes politicos e
administrativos da administragdo direta e indireta (artigo 11).

A segunda hipdtese contempla o Projeto Piloto Camara de Conciliagdo que foi realizado
em consideragdo ao ajuizamento de diversas a¢des envolvendo alguns condominios no bairro

Jardim Mangueiral. O CEJUSC percebeu tal fato e “propds uma avalia¢do local acerca da

77 Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nupemec/institucional/quem-somos/cejusc-jec-
bsb Acesso em: 27 maio 2021
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possibilidade da abordagem pré-processual das questdes envolvidas, com a finalidade de
diminuir a quantidade de a¢des e conflitos no local” (NUPEMEC TJDFT, 2015, p. 61).

Assim, algumas “sessdes foram realizadas no proprio condominio, para aonde a equipe
do CEJUSC-BSB se dirigiu juntamente com a equipe do Instituto de Direito Privado (IDP).
Outras foram realizadas nas dependéncias do CEJUSC-BSB” (NUPEMEC TJDFT, 2015, p.
62). Além do deslocamento dos agentes do Centro, houve o envolvimento de diversos atores,
como sindicos, advogados, empresas responsaveis e Defensoria Publica. Essas sdo iniciativas
que, de fato, promovem a aproximag¢do do Judiciario e do cidadao.

Sobre os Centros do TIMA, foram localizados, no portal institucional”® do NUPEMEC,
a indicagdo de 17 CEJUSCs, sendo dez na capital Sdo Luis. Assim, o primeiro Centro foi
instalado na capital em novembro de 2012 (CEJUSC de Séo Luis) e, atualmente, conta também
com as unidades teméaticas de Familia (2016); 2° Grau de Jurisdi¢do (2018); Demandas de
Saude Publica (2021), todos no Forum Desembargador Sarney Costa, e o Centro de Conciliagdo
por Videoconferéncia — CCV (2021).

Ainda na capital, ha os CEJUSCs instalados em instituigdes de ensino, como
UNICEUMA campos I e IIT (2012 e 2018, nessa ordem), Faculdade do Maranhdo - FACAM
(2013), Faculdade de Ensino Superior Dom Bosco — UNDB (2014).

Nas demais comarcas, excluida a capital, preponderam CEJUSCs instalados em
instituigdes de ensino para pratica juridica, com termos de cooperagdo técnica assinados a partir
de 2012. O referido termo possibilita o uso do PJe pelo o6rgido parceiro, o que viabiliza o
agendamento de audiéncias e a solicitagdo de homologagao judicial de acordo celebrado.

No TJIRN, o NUPEMEC foi instituido em 06 de abril de 2011, pela Resolugdon® 11. No
Questionario 1, foi reportada a existéncia de nove CEJUSCs. Entretanto, em nova consulta a
pagina eletronica” do orgdo, constam 13 Centros, sendo seis em Natal e sete nas comarcas do
interior. Na capital, constam os CEJUSC Natal; 2° Grau e Saude (2019) em instalagdes da
Justiga potiguar; o CEJUSC Fiscal Municipal e o Fiscal Estadual — CEJUSC Divida Ativa®
(2020), instalados na Secretaria Municipal de Tributagdo e Secretaria de Tributagdo,
respectivamente, ¢ o CEJUSC Mauricio de Nassau, da UNINASSAU, destinado a pratica

juridica.

8 No portal institucional, foram localizados apenas 17 Centros dos 20 noticiados no Questionario 1. Disponivel
em: https://www.tjma.jus.br/midia/conciliacao/pagina/hotsite/4 16268 Acesso em: 27 maio 2021

7 Disponivel em: hitp://www.tjrn_jus.br/index.php/judicial/conciliacao2/cejusc-enderecos-e-telefones) Acesso
em: 27 maio 2021

8 Disponivel em: hitp://www.(jn jus.br/index php/comunicacao/noticias/17818-tjrn-firma-convenio-com-o-
governo-do-rn-para-criacao-do-cejusc-divida-ativa Acesso em: 27 maio 2021
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Entretanto, noticia®' divulgada no portal institucional, em 21 de junho de 2021, revela a
existéncia de 13 Centros, mas sem contabilizar os trés CEJUSCs referidos no paragrafo anterior
que estdo fora da estrutura fisica do TJRN. Esses contemplam os Centros da capital (CEJUSC
Natal; 2° Grau; Saude e Juizados) e os demais, localizados nas comarcas de Parnamirim;
Mossord; Currais Novos; Pau dos Ferros; Jardim de Piranhas; Caico; Apodi; Macaiba e Ceara-
Mirim.

Assim, ao que tudo indica, houve a instalagdo de novos Centros entre 2020 e 2021, ou
seja, apOs a pesquisa e levantamento de dados iniciais (Questionario 1) e a conclusdo dos
estudos de casos, tanto no TJRN quanto no TIMG e TJIDFT.

Ademais, no TIBA, no TIMA e no TJIRN, ha institui¢des de ensino que sdo classificadas
como CEJUSCs. No TIMG e no TIDFT, tal fato ndo foi observado. Nesses casos, as escolas
de nivel superior de ensino podem celebrar parcerias e convénios, por exemplo, qualificando-
se como Posto de Atendimento ou como Posto Avangado para atendimento e realizagdo de
conciliagdo pré-processual, o que sera detalhado oportunamente.

Todos os orgdos estudados possuem Centros especializados, conforme exposto
anteriormente, e também € comum a existéncia de Centros de 2° Grau e de Familia. Os centros
tematicos estdo, quase que na sua totalidade, concentrados nas capitais € com competéncia para
atuacdo em todo o estado.

Além de CEJUSCs especializados ou tematicos, ha diversos projetos e agdes
fomentados pelo CNJ ou liderados pelos 6rgdos que buscam o engajamento de diversos atores
(mediadores, conciliadores, servidores, cidaddos e empresas) para a solugdo consensual de
conflitos. Ha a¢des voltadas para a capacitacdo e o aperfeicoamento dos facilitadores no TIBA,
no TJDFT e no TIRN.

Podem ser citados projetos direcionados para o cidaddo, de forma a prover ferramentas
para melhor compreensio do conflito e do contexto no qual esse cidaddo se encontra inserido,
bem como para agugar o prestigio ao didlogo, como os projetos de parentalidade.

Ha, ainda, projetos voltados para as empresas demandadas no sentido de viabilizar
propostas de acordos mais produtivas, ou seja, com condi¢des palpaveis e condizentes com a
realidade do cidaddo em questdo. Tais parcerias estdo disponiveis por meio da instalagdo de
CEJUSCs Empresariais, do agendamento de pauta especifica, do treinamento de prepostos e

funcionarios, entre outros, conforme noticiado pelo TIMA e TIDFT, por exemplo.

81 Disponivel  em: http://www.tjrn jus.br/index. php/comunicacao/noticias/ 18554 -designados-os-juizes-

coordenadores-dos-cejuscs-no-estado Acesso em: 27 maio 2021
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Em suma, sdo diferentes projetos e agdes que podem repercutir tanto na esfera particular
do participante quanto no judiciario (agdes educacionais e oficinas), os quais focam na
ampliagdo das chances de resolucdo consensual de questdes tanto presentes (conflitos ja
instaurados) quanto futuras, por meio da prevengdo e reducdo da judicializagdo de novas
demandas. No Quadro 14, foram listados os principais projetos identificados nos portais
institucionais ainda que em fase de teste.

Observa-se a existéncia de Oficinas de Divorcio e Parentalidade, que sdo iniciativas
fomentadas pelo CNJ e possuem objetivos educacionais e preventivos, ou seja, ndo se prestam
a solug@o de demandas especificas. Para tanto, sdo realizados encontros educativos de modo a
propiciar um ambiente de reflexdo sobre a configuragdo da familia apos o divorcio e da
possibilidade de uma comunicac¢io saudavel entre os pais.

No TJBA, o CEJUSC Pai Presente, inicialmente, foi um projeto (Resolugdo n° 8, de 17
de abril de 2013), baseado na iniciativa desenvolvida pelo CNJ (Provimento N° 12, de 06 de
agosto de 2010) e, posteriormente, transformado em Centro na comarca de Salvador, por meio
do Decreto Judiciario n°® 668, de 4 de outubro de 2018. Tal Centro possibilita o reconhecimento
de paternidade, via exame de DNA gratuito aos interessados.

Importa ressaltar que, enquanto projeto, em 2016, “foram abertos na Secretaria Juridica
53 laudos de exame de codigo genético em averiguagdes de paternidade post mortem recebidos
do projeto”. E, dos “50 casos consultados no sistema, 37 (74%) se referem a pessoas falecidas
antes de completar até 30 anos de idade, quase todas vitimas de homicidio cometido com arma
de fogo” (NUPEMEC TIJBA, 2016, p. 8). Tais iniciativas aproximam o cidadido do judiciario
ao apresentar um ambiente mais informal e dindmico para a escuta das necessidades do cidadao.
A existéncia de parcerias e a¢des especificas também permitem a otimizagdo do atendimento.
Dessa forma, na pauta dos processos do DPVAT no TIDFT, por exemplo, ocorre “a realizagdo
da pericia médica no momento da conciliagdo” (NPERMEC TJDFT, 2016, p.10).

Ademais, o TIDFT firmou acordo de cooperagdo com a Defensoria Publica do Distrito
Federal (DPDF) cujo objetivo € prevenir litigios e incentivar a desjudicializagdo de conflitos
por meio da elaborag¢do de simulas administrativas e orientagdes normativas para os defensores.
Assim, consta no acordo a recomendagdo do “ndo ajuizamento de agdes ou a ndo interposi¢ao
de recursos nos casos em que se identificar temas recorrentes da Defensoria com baixo indice

de éxito, assegurada a independéncia funcional dos defensores”. (TJDFT, 2021, p.9)?

82 Disponivel em: https://www.(jdft jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/relatorios/
gestao2020-relatorio-atividades. pdf acesso em: 05 de junho de 2021
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Quadro 14: Projetos e programas identificados nos portais institucionais do TIMG, TIBA,
TIDFT, TIMA e TIRN — Brasil — 2021

TJ

Projetos e programas identificados nos portais eletronicos

MG

1.0Oficinas de Parentalidade ¢ Divércio: encontros educativos para pais ¢ filhos. Em 2017, foram
atendidos 607 pais ¢ filhos em nove comarcas; em 2018, 1.480 (805 pais ¢ 675 filhos) em 14 comarcas;
em 2019, 2.813 (1.836 pais ¢ 977 filhos) em 25 comarcas. Houve, portanto, ampliagdo do niimero de
comarcas que promovem os encontros ¢ o crescimento de pessoas atendidas.

2 Mutirdes: conciliagdo nos casos que envolvem litigantes recorrentes (consideravel quantitativo de
processos) para reduzir o acervo das demandas massificadas (repetitivas).

3. Constelagdo Sistémica: regulamentado pela Portaria n° 3923/2021, de 25 de margo de 2021 utilizada
como ferramenta para auxiliar a mediagdo ¢ conciliagio de conflitos.

BA

1. ParticipagGes em eventos voltados para agdes de cidadania
2. Cursos de capacitagdo, formagio ¢ aperfeicoamento, reunides ¢ palestras com diversos atores.

DFT

1. Convénios ¢ Parcerias de quatro tipos (TJDFT, 2018, pg. 27-28): a) Politica publica: divulgar ¢
ampliar a politica de métodos consensuais de solugdo de conflitos, com cinco parcerias vigentes (TJDFT,
2019, p.33) b) Educacdo: instituicdes de ensino de nivel superior para realizagdo de estagio
supervisionado pelos estudantes nos CEJUSCs, com seis parcerias vigentes (TJDFT, 2019, p.33); ¢)
Posto avangado: instalagio de unidade de conciliagio pré-processual para a pratica juridica na instituicdo
de ensino conveniada, com trés parcerias vigentes (TJDFT, 2019, p.33); d) Pauta especifica (Juizados
Especiais civeis) ¢ concentrada (causas civeis de qualquer rito com indicagio das demandas na qual a
empresa parceira possua proposta de acordo): agendamento de sessées em dia especifico do més para
os grandes litigantes que firmarem Acordo de Cooperagdo Técnica ou Termo de Compromisso. Ha
treinamento prévio dos prepostos para que as audiéncias sejam mais produtivas, com 48 parcerias
vigentes (TJDFT, 2015, p. 58; 2018, p. 20 ¢ 2019, p.33).

2. Oficina de Divorcio e Parentalidade para pais: em 2017, houve 1.594%3 participantes € em 2018, 1.922
(TIDFT, 2018, p.19) ¢ Oficina para Filhos iniciada em 2016 (TJDFT, 2016, p. 16).

3. Programa de Prevengdo ¢ Tratamento do Consumidor Superendividado: educagdo financeira ¢
renegociagdo de dividas, por meio dos passos: entrevista, oficina de orientagio financeira ¢ negociagao
(orientagdo financeira individual ¢ psicossocial, constelagdo familiar) ¢ sessdo de conciliagdo para
renegociagdo de dividas, Portaria GSVP n° 49, 16 de dezembro de 2014 (TJDFT, 2015, p.40).

4. Cursos de Nogoes Basicas de Conciliagdo para Representantes de Empresas: desde 2012, oferece
preparagio aos advogados e prepostos (representante) para atuagdo mais colaborativa e produtiva.

5. Projeto “Mediar ¢ Divino!”:inspirado no Projeto do TJGO, instituido pela Portaria GSVP n° 16, de
27 de margo de 2018, oferece capacitagdo em métodos autocompositivos aos lideres religiosos para que
promovam o atendimento da comunidade no qual estio inseridos.

6. Projeto Constelar e Conciliar: em casos de endividamento e familia realizado antes da conciliacéo.
7. Programa Mediador-Servidor: foco no treinamento de servidores, em razio do elevado niimero de
voluntarios, do custo da capacitagdo e da maior rotatividade dos voluntdrios ¢ estagidrios (Resolugdo n°
14, de 3 de junho de 2016). Atuagdo como facilitador em até trés vezes ao més, proibida a exigéncia de
compensagdo de horas na lotagdo origindria, com incentivos como a previsdo de reconhecimento em
programas internos ¢ avaliagdes de desempenho (TJDFT, 2016, p 23; 2017, p.26 ¢ 2018, pg. 31)

8. Programa de Suporte a Pesquisa Académica (PSPA): criado em 2017 pelo NUPEMEC ¢ uma
iniciativa de suporte a estudantes por meio do fornecimento de dados estatisticos dos CEJUSCs.

1. Empresa Amiga da Justica: regulamentado pela Portaria-GP n° 2922019, institui um selo para

produtores ¢ fornecedores de bens interessados em firmar um termo de compromisso publico no qual

declaram empreender esforgos para a redugdo da litigiosidade ¢ solugdo adequada dos conflitos

judicializados. Participam da iniciativa a CEMAR (Companhia Enérgica do Maranhio) e a UNIMED.

2. Municipio Amigo da Justiga: Portaria-GP n° 3362019, institui um selo para reconhecimento dos

municipios que entre outras iniciativas colaboram para a instalagdo de Centros de conciliagio ¢ solugio

consensual de litigios nos quais estejam envolvidos, seja na esfera judicial ou administrativa.

3. Mutirdo: direcionados para a negociacdo de dividas.

4.Oficina de Parentalidade: indicagio do curso on-line oferecido gratuitamente pelo CNJ.

5. Projeto Expressinho: consumidor formaliza presencialmente ¢ de forma oral sua demanda diante do

preposto do requerido (Ol e CEMAR) e do conciliador para fins de conciliagdo ¢ antes de propor a agio.
(continua)

83 Optou-se por utilizar os dados divulgados no Relatério de 2018 (p. 19), e ndo de 2017 (p.18), tendo em vista o
pressuposto de que o Relatério de 2018 € mais recente €, portanto, significa implicitamente retificagdo do anterior.
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(continuacio)
6. Balcio de Renegociagdo: credores firmam termo de compromisso de adequagio das condigdes de
pagamento de forma compativel com a capacidade financeira do consumidor, atendimento presencial ¢
digital, instituido pela Portaria-GP n® 2952019.
7. Programa de Solugdo Consensual de Demandas Empresariais (PSCDE): instituido pela Portaria-GP
n° 4972020, que, considerando os impactos da pandemia, abriu espago para que as empresas utilizem,
preferencialmente, o Balcio Digital para as demandas que envolvam recuperacio de crédito.
RN | 1. Projeto Capacitacdo Continuada: treinamento ¢ aperfeicoamento de estagidrios-conciliadores.
2. Projeto Entrepais: encontros tematicos (circulos de paz) para promogio de um ambiente de escuta ¢
reflexdo dos pais ¢ mies sobre questdes ¢ posicionamentos familiares, visando a pacificagdo.
3. Projeto Lacos de Familia: grupos de reflexdo (circulos restaurativos) para vitimas de violéncia
doméstica ¢ familiar desde que possuam filhos ou parentesco em comum a fim de restabelecer os
vinculos familiares com oportunidade de ressignificar ¢ compreender a violéncia em questdo.
4. Projeto Plantdo Psicossocial: atendimento em regime de plantdo de questdes sociais ¢ psicoldgicas de
conflitos familiares ou comunitarias, com possibilidade de encaminhamento para rede de apoio.
5. Projeto Familias sob Novas Lentes: medidas de prevengao ¢ solugio consensual de conflitos nos casos
judicializados que envolvam matéria de familia.
6. Justica Restaurativa: encontros (circulos restaurativos) no CEJUSC Natal e o Projeto Intervisdes com
reunides mensais para os facilitadores envolvidos.
Fonte: Elaborado pela autora

Além dos projetos elencados, ha diversas parcerias, acordos, agdes e programas
institucionalizados. S3o importantes ferramentas que, além de atuar em diversas frentes e
envolver diversos atores, buscam estreitar o dialogo entre pessoas fisicas, entre cidaddo e pessoa
juridica e entre esta e o judiciario. Nesse sentido, tais iniciativas promovem o didlogo entre
partes e entre instituicdes.

Nesse cenario de buscar maior integragdo com o jurisdicionado, foi implementada, no
TIMG, no TIBA e no TIDFT, pesquisa de satisfacdo com o usuario do servigo prestado pelos
CEJUSCs. Apos a insercdo das audiéncias por videoconferéncia no cenario institucional dos
Tribunais, foram localizados formularios eletrénicos no TIBA e no TIMA, por exemplo.

As pesquisas possuem questionamentos diversificados entre os 6rgdos e abrangem
desde a imagem da Justica e do servigo prestado até opinides sobre os facilitadores, advogados
e representantes das empresas envolvidas. No mesmo sentido, ha orientagcdo do CNIJ para o
monitoramento do funcionamento dos Centros e a avali¢do da capacitagdo e do treinamento dos
facilitadores (Resolug@o n® 125, artigo 6°, XII).

A titulo de exemplo, o TIMG ouviu, no periodo de 2015 a 2019, um total de 143.781
pessoas a respeito da visdo sobre o Judiciario apos o atendimento nos CEJUSCs. Como
resultado, 61,02% (87.732) informaram melhoria e 35,56% (51.130), a manutengdo da visdo
sobre a institui¢do. No mesmo periodo, o TJIDFT recebeu 142.913 questionarios preenchidos
sobre a satisfag@o geral do servigo prestado pelos Centros. Obteve-se que 53,53% (76.501) dos
respondentes informaram estar satisfeitos e 37,39% (53.430), muito satisfeitos com o

atendimento.
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A pesquisa de satisfagdo € um instrumento relevante para obter percepgdes dos usuarios
sobre os servigos prestados, identificar lacunas e oportunidades de melhorias, além de um
importante canal de comunicagdo entre a institui¢do e o destinatario. Nesse contexto, a questdo
do tempo despendido para a solu¢do de uma demanda na justiga tradicional ¢ um fator, muitas
vezes, de insatisfacdo do jurisdicionado.

Os CEJUSCs se apresentam como um diferencial nesse sentido, notadamente no
atendimento das demandas pré-processuais. Assim, a celeridade da solugdo da questdo esta
alinhada mais com as agendas dos Centros e dos envolvidos para a marcagdo das sessdes do
que com a existéncia de prazos e recursos.

Por 6bvio, ndo ha um lapso temporal previamente estipulado para a tramitagdo das
demandas nos CEJUSCs. No caso concreto, sdo observadas oscilagdes de acordo, por exemplo,
com o tipo de demanda, o grau de complexidade (o que poderia implicar mais de uma sessio),
se suscetivel a conciliagdo ou a mediagado, disponibilidade de horarios das partes e dos Centros.

Contudo, os cinco orgdos estudados foram indagados sobre o tempo médio de
tramitacdo de uma demanda, o qual abrangeu do momento que o interessado buscou
atendimento até o agendamento da sessdo ou a finaliza¢do, com a celebra¢do de um acordo ou
ndo. Eles relataram ndo possuir tais informagdes, bem como ndo possuir dados sobre a
quantidade média de audiéncias de conciliagido ou sessdes de mediagado realizadas por demanda
atendida.

Entretanto, nos Centros do TIBA, em 2016, o maior prazo entre o atendimento e a
disponibilidade de horario para o agendamento da primeira sessdo de conciliagdio ou de
mediagdo foi de 30 dias, em Salvador, e 32 dias, no interior (NUPEME TIJBA, 2016, p. 7). Ja
nos anos de 2018 e 2019, “verifica-se a média de 13 dias no agendamento das audiéncias, nas
unidades de Salvador, e de dez dias, nas demais comarcas” (NUPEMEC TIBA, 2020, p. 9).

O orgdo ressalta a importancia do indicador ndo apenas “para a constatacdo do
atendimento do principio da celeridade, como também para o éxito da mediagdo, uma vez que
a demora no agendamento da audiéncia pode contribuir para o agravamento dos conflitos de

familia e de relagdo entre vizinhos” (NUPEME TIBA, 2016, p. 8).
6.2. Conciliacao e mediacio de conflitos

Para a construgdo da presente se¢do, foram requeridas algumas informag¢des dos 6rgdos
estudados relacionados a produtividade dos Centros. Sdo dados que abrangem o quantitativo

anual de sessdes agendadas, sessdes realizadas e acordos celebrados, com discriminagdo das
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hipoteses de conciliagdo pré-processual, conciliagdo processual, mediagdo pré-processual e
mediagdo processual, agrupadas separadamente ou de forma a possibilitar tal verificagao.

Do montante apurado, foi solicitada, ainda, a indicagdo do que € referente a capital, bem
como a confirmagdo se os resultados da Semana Nacional de Conciliagdo estavam
contabilizados nos valores apresentados ou ndo (em caso negativo, foram requeridos tais dados
para acréscimo). Por fim, foram requestados os dados, porventura disponiveis, sobre as matérias
juridicas envolvidas nas demandas atendidas pelos CEJUSCs.

No pedido, destacou-se que os dados analisados na pesquisa contemplam o periodo de
2015 a 2019, bem como que, na inexisténcia de relatorios consolidados, o compartilhamento
poderia ser efetivado da forma mais viavel para o 6rgdo, inclusive por intermédio da
disponibilizag@o do banco de dados ou dos dados brutos, conforme extraido do sistema adotado.

Alguns 6rgdos ndo possuem registros ou ndo informaram de forma apartada os métodos
e tipos de autocomposi¢do, e, ainda, os dados abrangem uma faixa de tempo nao uniforme,
conforme Quadro 15. Ademais, considerando-se questdes até mesmo de porte, ndo € o objetivo
da presente se¢do comparar o desempenho dos 6rgédos, de modo que o que se busca ¢ identificar

pontos de convergéncia e de dissonancia porventura existentes, bem como verificar tendéncias.

Quadro 15: Comparativo sobre o periodo de abrangéncia, informag¢des disponiveis nas areas
processual e pré-processual e tipo de demanda dos dados analisados referentes aos CEJUSCs
dos Tribunais (TIMG, TIBA, TIDFT, TIMA, TJRN) — Brasil — 2021

Critérios TIMG TIBA TJDFT TIMA TJRN
Periodo 2015 a 2019 2015 a2019* [ 2015 ao 1° [ 2015 22019 2018 ¢ 2019
semestre de 2019
Pré- Mediacdo ¢ | Somatérios de | Mediagdo ¢ | Somatérios de | Somatdrio de
processual | conciliagdo, conciliagdo e | conciliagio, conciliagcdo ¢ | conciliagdo e
separadas ¢ | mediagdo ¢ de | separadas ¢ | mediagdo ¢ de | mediagdo (2018 por
discriminadas processual ¢ | discriminadas por | processual e pré- [ més ¢ por CEJUSC)
Processual | por CEJUSC ¢ | pré-processual | CEJUSC* processual Conciliagdo e
por més mediacdo separadas
(2018 por més ¢ por
CEJUSO)
Tipo de | Civel e familia | Civel e familia | Por CEJUSCs Nio 2019  para  as
demanda processuais  civel,
familia ¢ Juizados.

Fonte: Elaborado pela autora
*Informagdes disponiveis, nio refletem as efetivamente utilizadas no presente estudo.

Nesse sentido, no TIMG, o total de acordos representa o somatorio de acordos totais e
acordos parciais, entretanto nos demais o6rgdos ndo ha tal detalhamento. Consta, nos relatérios
do TJIDFT, a metodologia adotada para o calculo do indice de acordo do periodo analisado. O
orgdo ndo contabiliza as sessOes remarcadas, ou seja, do total de sessdes realizadas, € excluido

o numero de remarcagdes para o computo do percentual (NUPEMEC TJDFT, 2017, p. 31).
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Com relagdo aos demais orgdos, tal pormenoriza¢do ndo restou esclarecida e o calculo
do indice de acordos foi efetuado com base na relagdo entre audiéncias realizadas (e ndo
designadas) e acordos celebrados, ndo sendo possivel precisar se as remarcadas estdo ou nao
incluidas no computo dos percentuais.

Sobre a analise individual dos Tribunais, o TIMG disponibilizou diversos dados
estatisticos referentes as atividades dos CEJUSCs (justiga restaurativa, oficina de parentalidade,
por exemplo) bem como dos parceiros que desempenham atividade de conciliagdo e mediagao
de conflitos. Optou-se por apresentar os dados constantes nos relatorios Sintéticos dos

CEJUSCs,* que, por sua vez, estdo consolidados na Tabela 7.

Tabela 7: Quantitativo de sessdes designadas, realizadas e acordos celebrados nas conciliagdes
e mediagdes processuais e pré-processuais no periodo de 2015 a 2019 nos CEJUSCs do TIMG
— Brasil — 2021

CEJUSC 2015 2016 2017 2018 2019
Conciliagio  Agendadas 8.531 34.283 204.899 179.280 103.876
pré- Realizadas 3932 17.395 180.509 131.591 64.470
processual

Acordos (%) 2.087 (53,08)  9.986(5741) 164475(91,12) 116612 (88.62) 45.470 (70,53)

Conciliacgio  Agendadas  59.822 108296 139938 179.118 172.177
processual  “Reqlizadas 40271 89.373 109.181 124282 111219
Acordos 18.701 (46,44) 30289 (33.89) 44.104 (40,40)  53.746 (4325)  49.612 (44.61)
Mediacio Agendadas 287 1.927 4.965 8.502 9.198
pré- Realizadas 89 741 2.053 3.267 3.321
processual  —x o oq0g 70 (78.65) 513 (69.23) 1.397 (68.,05) 2.580 (78,97) 2413 (72.65)
Mediacio Agendadas 1.037 3.174 5.866 8.691 7.690
processual o Tizadas 263 1.230 2.838 3413 3.588
Acordos 153 (58.,17) 773 (62.85) 1.418 (49,96) 2.040 (59,77) 1.821 (50,75)

Fonte: Elaborado pela autora
* O quantitativo inclui os dados dos Paces (Postos Avangados de Conciliagado).

Com relagdo aos Centros, os dados compreendem o periodo de 2015 a 2019 e sdo
relacionados a produtividade, com indicag¢@o dos resultados més a més e individualizagdo das
comarcas. As tabelas contém as informag¢des fracionadas tanto de mediagdo e concilia¢do

quanto das areas processuais e pré-processuais.

84 Observou-se inconsisténcias/atualizagdes nos dados apresentados nas tabelas Total de Conciliagdo (relatério
detalhado) e Sintético CEJUSCs dos anos de 2016, 2017 ¢ 2019 referentes a conciliagdo pré-processual ¢
processual. A diferenca talvez repouse no fato de que, no relatdrio Total de Conciliacédo, ha inclusio das audiéncias
realizadas nos Paces (parceiros). Entretanto, o esperado seriam valores maiores o que ndo ocorreu na conciliagdo
pré-processual de 2019. Ademais, em 2018 também ha a mencionada inclusio e os dados sdo equivalentes.
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Em que pese inexistirem nos relatorios, de forma detalhada, as matérias discutidas nas
demandas, pois apenas pontuam os casos civeis e os de familia, verificou-se que os Centros
atuam tanto na area civel quanto na criminal. Ademais, conforme noticiado no portal
institucional, os “problemas mais comuns resolvidos ali sdo questdes de consumo, agdes de
indenizagdo, condominio, despejo, cobranca e familia.”®

Sobre a relagdo entre o quantitativo de sessdes designadas e realizadas, as médias,
durante o periodo de 2015 a 2019, sdo semelhantes entre a conciliagdo processual (71,94%) e
pré-processual (74,95%), alcangando, juntas, o indice de 73,28%. O mesmo fendmeno ¢
observado na mediacdo, com média de 40,52% de sessdes realizadas, tanto processuais
(42,83%), quanto pré-processuais (38,07%).

Entretanto, quando comparados os métodos, ha maior aderéncia nas conciliagdes, por
representar maior alinhamento entre o quantitativo de sessdes agendadas e o efetivamente
realizado. O total geral, somadas as audiéncias de conciliagdo e de mediagdo, indica que, em
média, 71,93% das sessdes marcadas durante o periodo foram realizadas.

Observa-se que o percentual de acordos ¢ maior nas sessdes de conciliagdo e de
mediagdo pré-processuais do que nas processuais durante todo o periodo analisado. A média de
acordos pré-processuais ¢ de 85,10%, na conciliagdo, e de 73,62%, na mediagdo, enquanto na
processual € de, respectivamente, 41,42% e 54,76%.

Em 2015 e 2016, preponderaram, com larga diferenca, as sessdes processuais de
mediagdo e conciliagdo. Entretanto, a partir de 2017, ocorrem dois fendmenos. Primeiro, as
diferencas existentes entre os quantitativos de sessdes pré-processuais e de processuais
agendadas reduz consideravelmente (para a conciliagdo, em 2015, a diferenga era de 7 vezes e,
em 2019, de 1,65 vezes; para a mediagdo de 7,01, em 2015, para 1,2, em 2019). Em segundo,
ha prevaléncia de sessdes pré-processuais em alguns periodos, como em 2017 e em 2018, para
conciliagdo, e em 2019, para mediagio.

Quando comparadas as sessdes de mediagdo e de conciliagdo, o percentual de acordo €
maior na mediagdo, ressalvado o ano de 2017. Durante o periodo de 2015 a 2019, tem-se a
média de 63,35% de acordos para mediagdo e 61,35% para conciliagio.

Contudo, o quantitativo de conciliagdes designadas € muito superior do que o de
mediagdes. Tem-se que o total de conciliagdes agendadas em 2015 corresponde a 51,63 vezes

o total de mediac¢des designadas; 27,95 vezes em 2016; 31,84 vezes em 2017; 20,85 vezes em

8 Disponivel em: hitps://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/plural/edicao-04-1. him# YNXIGehKiUn Acesso
em: 27 maio 2021
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2018 e 16,35 vezes em 2019. Em que pese a diferenca significativa, observa-se uma reducio
do desnivel apurado ao longo dos anos.

Com relagdo a média total de acordos celebrados, computando-se conjuntamente os
valores referentes a mediacdo e a conciliagdo tanto processual quanto pré-processual, observa-
se oindice de 47,16% em 2015; 38,22% em 2016; 71,76% em 2017, 66,64% em 2018 e 54,39%
em 2019. Assim, o apice ocorreu em 2017, com o maior percentual de acordos, e foi reduzido
em 2018 ¢ 2019. Contudo, ainda se apresentam percentuais maiores do que os de 2015 e 2016.
A média total do periodo € de 61,39% de acordos celebrados em relacdo as sessdes realizadas,

conforme o Grafico 15.

Grifico 15: Quantitativo de sessdes designadas, realizadas e acordos celebrados no periodo
de 2015 a 2019 nos CEJUSCs do TIMG — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

Ao longo do lapso temporal analisado, constata-se a redugdo da participagdo da capital
nos quantitativos apurados, indicando maior pulverizagdo do acesso aos CEJUSCs e maior
participagdo das comarcas do interior do estado, o que ¢ louvavel. Cite-se que, em 2015, 30,97%
das sessOes agendadas correspondiam a capital; em 2016, o percentual reduziu para 22,03%;
em 2017, para 11,86%; em 2018, para 10,43% e, em 2019, para apenas 8,79%. Paralelamente,
o quantitativo de acordos celebrados na capital correspondeu a 23,06% do total, em 2015, e

reduziu para 10,47%, em 2019, com média total de 9,82% no periodo analisado.
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No que concerne ao TIBA, observou-se nos relatorios disponiveis um detalhamento
estatistico e informacional mais completo sobre as demandas de direito de familia. Na analise,
optou-se por considerar as tabelas existentes ao final dos relatérios referentes aos anos de 2015
a 2017 (inexistentes tais discriminagdes nos relatorios de 2018 e 2019), por permitir melhor
compreensdo dos resultadosse.

Conforme Grafico 16, a apresentacdo dos resultados revela que ndo ha diferenciagdo
entre os métodos (mediacdo e conciliagdo) e os tipos de sessdes (pré-processual e processual)
nos relatorios, mas ha indicag@o do que € referente a capital e ao interior. Ademais, para o total
de sessOes agendadas foram consideradas “Atendimentos — Reclamagdes”; para realizadas
“Sessdes Realizadas” e para acordos “Conciliados”. Nas sessdes realizadas, estdo computadas

as conciliadas, ndo conciliadas e remarcadas.

Grifico 16: Quantitativo de sessdes designadas, realizadas e acordos celebrados no periodo
de 2015 a 2017 nos CEJUSCs do TIBA — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora
No Relatorio de dez anos de atividades, publicado em 2016, consta sobre a importancia
do registro de dados pelos Centros. Nesse sentido, “infelizmente, a maioria das comarcas do

interior ndo cadastra os termos de acordos na Secretaria Juridica dos Balcdes de Justica e

8 Os dados analisados sdo os constantes no Relatdrio Gestdo 2016/2017 referentes as tabelas gerais das unidades
(p. 24-28 ¢ ndo o da p. 6) ¢ ndo os do Relatdrio de 10 anos de resultados de 2016 (p. 7, 13 ¢ 14), em razdo de
inconsisténcias/atualizagGes ¢ pela suposi¢do de que o relatorio mais recente contém informagdes atualizadas ¢
retificadoras dos anteriores.
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Cidadania [atuais CEJUSCs] criadas dentro dos sistemas processuais”, fato que “inviabiliza a
obtenc¢do de informagdes, como a quantidade de sentengas homologatérias e de termos de
acordos cadastrados” (NUPEMEC TJBA, 2016, p. 7).

Nesse cenario, em 2017 e em 2020, foi ressaltada a contribui¢o positiva da implanta¢io
do PJe. Assim, foi noticiada a “adaptagdo do sistema processual PJe aos trabalhos realizados
nos Centros Judiciarios. [...] A utilizagdo do sistema proporcionard a melhor qualidade do
trabalho e maior celeridade, além de proporcionar o facil acesso aos resultados, por meio do
Painel de Estatistica do PJe” (NUPEMEC TJBA, 2017, p.15). No mesmo sentido, em 2019, foi
iniciada a implanta¢do do PJe nos CEJUSCs pré-processuais, o que “proporcionara maior
eficiéncia na apuracdo desses resultados e na tramitagdo dos procedimentos autocompositivos”
(NUPEMEC TJBA, 2020, p. 14).

Sobre a relac@o entre as sessdes de conciliagdo e de mediacdo designadas e realizadas
nos Centros do TIBA, observou-se valores proximos entre a capital e o interior, com pequenas
oscilagdes. De toda sorte, apuraram-se maiores indices no interior, nos anos de 2015 (72,42%
contra 67,62% na capital), 2016 (73,90% contra 67,43% na capital) e na capital, em 2017
(55,71% contra 51,43% nointerior). Apesar da ampliagdo da diferenca entre sessdes designadas
e realizadas em 2017, a média no periodo indicou a realizagdo de 65,49% das audiéncias
agendadas.

Com relagdo ao indice de acordos celebrados, observa-se, no periodo de 2015 a 2017, a
média de 66,38%. Verifica-se um aumento do percentual de acordos de 63,66%, em 2015, para
65,34%, em 2016, € 72,31%, em 2017.

No tocante a cota-parte da capital no montante apurado, tem-se que 43,25% das sessdes
agendadas e 42,35% dos acordos celebrados sdo referentes a Salvador. Por ultimo, € importante
ressaltar a preponderancia da atuag@o dos Centros do TIBA em demandas de matéria de familia.

Constata-se que ha pouca variagdo em termos percentuais das matérias envolvidas nos
acordos celebrados na capital e no interior durante os anos (2015, 90%; 2016, 90% e 2017, 85%
sdo de direito de familia). Logo, em média, 88,59% dos acordos entabulados no periodo sido
referentes a assuntos de direito de familia. Segundo noticiado pela institui¢do, preponderam
questdes sobre divorcio consensual e alimentos (NUPEMEC TJBA, 2016, p. 3 € 2017, p. 6).

No TIDFT, por rua vez, ha relatorios disponiveis com os resultados alcancados pelos
CEJUSCs em versdo semestral e anual. Uma grande vantagem dos relatorios € a consolidagio
das principais agdes, das metas, dos dados estatisticos e dos resultados decorrentes em uma

unica publicagio.
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Optou-se por apresentar os dados sobre as sessdes de conciliagdo e de mediagdo
designadas, agendadas e acordos celebrados nos anos de 2015, 2016 ¢ 2017*, consolidados no
Relatorio NUPEMEC de 2017, por pressupor atualizacdo dos dados constantes nos anos
anteriores. Ademais, o Relatorio de 2018 foi utilizado apenas para o quantitativo referente ao
ano de 2018% o mesmo critério foi utilizado para o de 2019. Os resultados estdo indicados no
Grafico 17.

Nos Relatorios de 2017 e 2018, consta nota indicando que “os dados aqui apresentados
podem sofrer variagdes devido a retificagdo dos CEJUSCs ao longo do tempo (NUPEMEC
TJDFT, 2017, p. 33). Ademais, o Relatdrio de 2019 contempla os resultados apenas do primeiro

semestre do ano® .

Grifico 17: Quantitativo de sessdes designadas, realizadas e acordos celebrados no periodo
de 2015 ao 1° semestre de 2019 nos CEJUSCs do TJDFT — Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

87 A decisdo foi baseada em inconsisténcias/atualizagdes nos Relatorios de 2015 (p. 58-63 para conciliagdo e 67-
68 para mediacgio); de 2016 (p. 31-34 para conciliagdo ¢ 36 para mediagdo); de 2017 (p. 32-34 para conciliagdo ¢
37-38 para mediacdo) ¢ 2018 (p. 41-44 para conciliagio ¢ 45-46 para mediagdo) sobre os dados referentes as
sessoes designadas, realizadas ¢ acordos. Utilizou-se os dados do Relatoério de 2017 em contraposi¢cdo aos do
Relatério de 2015 (p. 67) e do Relatério de 2016 (p. 29), notadamente sobre as sessdes de mediagdo processual de
familia designadas.

88 Optou-se por ndo utilizar o grafico do Relatério de 2018 (p. 41), mas o Relatorio de 2017 (p. 32 € 37), uma vez
que, apesar daquele ser mais recente, consta apenas sessoes designadas, sem detalhamento das realizadas ¢ acordos.
8Na tiltima consulta realizada, no dia 3 de julho de 2021, nfo havia sido publicada a versdo anual. Em contato
com programa de apoio a pesquisa académica, foi noticiado que apds “consulta ao setor de estatistica, informamos
que os relatérios referentes ao ano de 2019 estdo em fase de ajuste ¢ devem ser disponibilizados assim que
possivel”.
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Nos CEJUSCs do TIDFT, ocorreram, em média, 60,74% das audiéncias de conciliagdo
e de mediagdo designadas no periodo de 2015 a 2019 (primeiro semestre). H4 maior
correspondéncia entre os quantitativos nas sessdes de mediacido (72,57%) do que nas de
conciliag@o (60,45%). Detalhadamente, os percentuais demonstram oscilagdes inferiores a 7%
para mais ou para menos no periodo de 2015 a 2019 (na sequéncia de anos, tém-se 53,45%;
63,28%; 61,72%; 62,75%; 56,09%, para conciliagdo, e 71,78%,; 78,32%; 70,67%; 69,11%,
72,45%, para mediacdo).

No tocante ao total de acordos celebrados, independentemente do método, obteve-se a
média de 29,51% no periodo. De forma isolada, o indice de acordos ¢ maior na mediagdo
(46,32%) do que na conciliagdo (29,03%). Nesse método, observa-se certa estabilidade do
percentual durante os anos de 2015 a 2019, com menos de 2% de oscilagdo em cada ano
analisado em relagdo a média de acordos. Ja na mediagdo, ha maiores varia¢des e tendéncia de
crescimento do indice de 2017 para 2019 (na sequéncia de anos de 2015 a 2019, tém-se 41,53%;
47,61%; 43,35%; 47,98%,; 55,67% de acordos).

Entretanto, o quantitativo de audiéncias de concilia¢do designadas € muito superior ao
de mediagdes. Em média, sdo agendadas 42 vezes mais conciliagdes do que mediagdes
(especificamente, 33 vezes mais em 2015, 43 em 2016, 29 em 2017, 103 em 2018 e 36 em
2019).

Atesta-se, portanto, o maior volume de conciliagdo e, conforme noticiado pelo orgdo,
os CEJUSCs “vinculados ao NUPEMEC realizam prioritariamente conciliagdes processuais.
No entanto, tem sido cada vez mais crescente o investimento nas conciliagdes pré-processuais
que tém como objetivo evitar o ajuizamento de a¢des” (NUPEMEC TJDFT, 2015, p.57).

No TIMA, os dados compartilhados compreendem o somatdrio das sessdes de
conciliagdo e de mediagdo, pois sdo registradas indistintamente no sistema utilizado. As
informagdes refletem os atendimentos processuais e pré-processuais ocorridos no periodo de
2015 a 2019 nos CEJUSCs, nos moldes retratados no Grafico 18.

Em razdo de limitagdes, sobretudo de tempo, ndo foi possivel fazer a individualizagio
das demandas processuais e pré-processuais para apresenta-las a parte. Ocorre que os dados
foram compartilhados em arquivo em formato tal que impossibilitou a importagdo regular e
estruturada dos dados, de forma a permitir a tabulagido automatica em software, como o Excel,
e seria necessario, portanto, o levantamento de forma manual.

Nos Centros do TIMA, o maior indice de acordo nas audiéncias de conciliagdo e sessdes

de conciliagdo foi observado em 2015 (59,11%) e, apos dois anos de queda, apresentou aumento
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nos percentuais dos anos de 2018 (47,68%) e 2019 (48,22%). Assim, atingiu média de 45,38%

de acordos celebrados no periodo analisado, com tendéncia de crescimento.

Grifico 18: Quantitativo de sessdes designadas, realizadas e acordos celebrados no periodo
de 2015 a 2019 nos CEJUSCs do TIMA - Brasil — 2021
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Fonte: Elaborado pela autora

A relagdo entre o numero de sessdes de conciliagdo e de mediagdo designadas e o
efetivamente realizado possui média de 53,64%, ndo demonstrando variagdo consideravel entre
os anos (minima de 49,41%, em 2015, e maxima de 56,43%, em 2016). O manejo dos dados
permite alguns apontamentos a respeito dessa diferenca.

Para melhor compreensdo do fendmeno, as opgdes de auséncias das partes nas sessdes
previamente agendadas foram agrupadas em quatro pardmetros, conforme demonstrado no
Grafico 19, e congregam as seguintes hipoteses: a) requerido (ndo comparecimento voluntario),
b) requerente (ndo comparecimento voluntario ou por desisténcia manifestada por telefone, e-
mail ou pessoalmente); c¢) falta de notificacdo (ndo comparecimento de uma das partes); d)
ambas as partes.

Hé oscilagdo no ranqueamento dos motivos de ndo comparecimento das partes ao longo
do periodo. Contudo, € possivel verificar que prevalece a auséncia do requerido em todos os
anos, exceto em 2017, em que a auséncia de notificacdo € a maior causa (diferenca de 19 casos
entre os parametros). Ao final, a auséncia do requerido corresponde, em média, a 27,15% das

ocorréncias de ndo comparecimentos contabilizados no periodo.
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O segundo motivo mais recorrente de auséncias € o que apresenta maiores variagoes.
Em 2015, o motivo foi atribuido ao ndo comparecimento do requerente; em 2016, de ambos;
em 2017, do requerido e, nos anos de 2018 e de 2019, de uma das partes por falta de notificagdo
(média de 24,6%).

Grafico 19: Razoes da ndo realizagdo de sessdes agendadas nos CEJUSCs do TIMA no periodo
de 2015 a 2019 - Brasil - 2021
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Fonte: claborado pela autora

J& em terceiro lugar, prepondera o ndo comparecimento de ambas as partes nos anos de
2017,2018 € 2019, com média de 20,72% no periodo. Assim, nos quatro ultimos anos, o menor
indice de ndo comparecimento € imputado a auséncia do requerente, que computou média de
15,73% no periodo mencionado.

Por fim, é importante ressaltar que € de responsabilidade da secretaria judicial remetente
dos autos eletronicos (unidade de origem) comunicar as partes da data designada para realizagdo
da conciliagdo e da mediagdo nos CEJUSCs, conforme artigo 3°, do Provimento 22020, do
TIMA, de 20 de fevereiro de 2020.

No tocante a justica potiguar, foram compartilhados dados sobre as audiéncias de
conciliagdo e mediagdo realizadas nos Centros durante o periodo de 2018 e 2019, incluidos os
resultados da Semana Nacional de Conciliagdo e excetuados os registros do més de dezembro

de 2018. Nos anos anteriores, ndo existem registros estruturados ou sdo parciais.
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Nos arquivos, constam "audiéncias homologadas" e a expressdo foi interpretada como
acordos celebrados. Entretanto, deve ser frisada a possibilidade de ndo homologag@o judicial
de um acordo celebrado nas sessdes de conciliagdo e de mediagdo. Contudo, para fins de
padronizagdo, optou-se por usar tal terminologia.

No banco de dados, ndo ha distingdo entre conciliagdo e media¢do pré-processuais, ou
seja, sdo computadas conjuntamente. Com relagdo ao processual, os dados sdo registrados
separadamente. No Grafico 20, sdo apresentados os resultados gerais obtidos nos CEJUSCs do

TJRN no periodo de dois anos.

Grafico 20: Quantitativo de sessdes designadas, realizadas e acordos celebrados no periodo de
2018 € 2019 nos CEJUSCs do TJRN — Brasil — 2021
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Fonte: claborado pela autora

Constata-se que o quantitativo de audiéncias designadas € superior nas demandas
processuais, que correspondem a 5,08 e 6,60 vezes o total de sessdes pré-processuais designadas
em 2018 € 2019, respectivamente. Ha diferenca entre o volume de agendamento e o quantitativo
efetivamente realizado, notadamente nas demandas pré-processuais.

Somando o total de sessOes pré-processuais e processuais, obtém-se, no periodo
analisado, média de 61,53% de audiéncias realizadas em comparagdo com o montante
agendado. Sobre as demandas processuais, o percentual manteve-se estavel com realizagdo de

66,26%, em 2018, e 66,07%, em 2019, do total designado. J& com relagdo as demandas pré-
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processuais, ocorreram 19,35%, em 2018, e, em 2019, o indice passou para 45,96% do total
agendado, ou seja, mais que dobrou.

Nao obstante tal fato, o percentual de acordos celebrados € muito maior na conciliagdo
e mediagdo pré-processuais, atingindo 61,72%, em 2018, e 85,35%, em 2019 (média de
79,44%). Constata-se, ainda, que, nas demandas processuais, o indice de acordos permaneceu
na casa de 21% em 2018 e 2019 (média de 21,19%). Ademais, a média total de acordos, no
periodo analisado, ¢ de 25,87%, independentemente do tipo de sessao.

Especificamente sobre as demandas processuais, € possivel verificar a preponderancia
de sessOes de conciliagdo, que atingem 17,40 e 35,90 vezes o quantitativo de sessdes de
mediagdo designadas, respectivamente, nos anos de 2018 e 2019. Percebe-se, ainda, o aumento
de 40% do volume de sessdes de conciliagdo designadas, de um ano para o outro, € um
acréscimo mais modesto, de 18,27%, com relagdo a mediagéo.

Ademais, enquanto a taxa de audiéncias realizadas na conciliagdo é em torno de 67%,
em relag@o ao total agendado em 2018 e 2019, a de mediacdo variou de 76% para 81% no
mesmo periodo, o que demonstra maior correspondéncia entre o numero de sessoes agendadas
e realizadas.

Por ultimo, € possivel verificar que o percentual de acordos celebrados € muito superior
nas sessoes de mediagdo. Os valores atingiram mais que o triplo, em 2018, e o dobro, em 2019,
quando comparado com a conciliag@o.

Ainda sobre as demandas processuais, nas sessdes de conciliagdo realizadas no ano de
2019, o indice de conciliagdo € de mais de 60% em matérias de direito de familia, apesar de ndo
corresponder ao maior volume de sessOes designadas. Tem-se que 48,18% das conciliagdes
agendadas s3o sobre matérias civeis e alcangam uma taxa de acordo de 10%. Na sequéncia,
33,19% sdo sobre matérias de competéncia dos Juizados Especiais, com 12,10% de acordo. Em
quantitativo menor, 18,62% sdo casos de conciliagdo de familia, mas atingem indice de acordos
superiores, com 63,10%.

Ultrapassadas as questdes acerca dos resultados dos Centros sobre as sessdes
designadas, agendadas e acordos entabulados; resta avaliar o custo porventura suportado pelo
cidaddo em virtude do servigo oferecido. A gratuidade ou ndo do atendimento nos CEJUSCs e
a remuneragdo dos facilitadores sdo tratadas de forma diversa nos 6rgdos, conforme ja relatado
alhures.

No sitio eletronico do TIDFT, resta claro para o usuario a informagao sobre o assunto,

pois consta, no formulario eletronico que deve ser preenchido para marcac¢do de sessdo, a
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ressalva de que “lembramos que a conciliagdo é um procedimento GRATUITO”. De igual
modo, consta, no portal institucional do TIMG, sobre a gratuidade do procedimento pré-
processual.

Ja sobre as atividades dos facilitadores, verificou-se que, nos CEJUSCs do TIMG, do
TIDFT, do TIMA e do TIRN, os conciliadores e mediadores atuam de forma ndo remunerada,
ou seja, a titulo honorifico (voluntarios) ou sdo servidores remunerados pelo desempenho do
cargo efetivo. J4 no TIBA, a regulamentacdo foi efetivada em 2020, com a previsdo de
remuneragdo diferenciada para os mediadores e conciliadores™.

Em consonéncia com tal cenario, prevalece a ndo indica¢do do patamar remuneratorio
ou a autodenominag¢do como voluntario entre os profissionais cadastrados no CCMJ do CNJ e
habilitados para atuagdo nos Tribunais em estudo, nos quais inexistem regulamentagdo de
remuneragdo, diferente do que ocorre no TJIBA. Cite-se que, no TIMG, 27% dos profissionais
ndo informaram sobre a remuneracdo e 22% sdo voluntarios; no TIMA, 47% nao informaram,;
no TIDFT, 30% sdo voluntarios € 20% n&o informaram e, no TIRN, 43% sdo voluntarios e
22% nao informaram, conforme Grafico 21.

No TIMA, a prestagdo de servigo voluntario de conciliador nos CEJUSCs € disciplinada
pela Resolugdo-GP — n° 72015, de 12 de fevereiro de 2015. A atividade pode ser desempenhada
a titulo honorifico (servigo voluntario) ou pelo servidor. Nesse caso, conforme artigo 2°, “em
se tratando de servidor do Poder Judicidrio estadual, a prestagdo de servigo voluntario de
conciliador ndo alterara o vinculo funcional j& estabelecido, ndo lhe sendo devida retribui¢io
ou compensagdo pecuniaria de qualquer natureza.”

Os mediadores e os conciliadores do TJRN néo possuem vinculo com o Tribunal e ndo
sdo remunerados’!, conforme noticiado na pagina do o6rgdo, na se¢io “Quero ser um
conciliador/mediador/facilitador”. Em consonancia, a Resolugdo n° 24, de 06 de julho de 2011,
dispde, especificamente, sobre o programa de estdgio para selegdo de estudantes de curso
superior de direito e psicologia para atuar nos CEJUSCs da justica potiguar. A luz do artigo 4°,
o estagiario-conciliador presidira, precipuamente, audiéncias de pré-conciliagdo, conciliagdo e

mediag¢do, de acordo com a formagdo que possuir.

% Optou-se por manter o Anexo A, fundamentado nos dados do Diagnéstico CNJ — Remuneragio dos Mediadores
¢ dos Conciliadores Judiciais ¢ nas normativa dos Tribunais. Contudo, foi verificado posteriormente, ou seja, no
presente estudo de caso, a regulamentagdo da remuneragdo dos facilitadores no TIBA ¢ a previsdo de atuagdo a
titulo honorifico no TJRN.

°! Disponivel em: http://www.tjrn.jus.br/index. php/judicial/conciliacao2/centro-de-conciliacao-1-grau Acesso em:
27 maio 2021
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De igual modo, a Resolug@o n° 15-TJ, de 24 de abril de 2019, ao definir a constitui¢do
do quadro do CEJUSC — 2° Grau do TJRN, elencou “estagiarios de mediag@o/conciliagdo” e
“conciliadores/mediadores, em numero designado e nomeados pelo NUPEMEC,

preferencialmente com formagao em Direito, Psicologia e Servigo Social e Pedagogia”.

Grafico 21: Expectativa de remunerag@o dos conciliadores e mediadores cadastrados no CCMJ
e habilitados para atuacdo nos CEJUSCs do TIMG, TIBA, TIDFT, TIMA e TJRN — Brasil —
2021
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Fonte: claborado pela autora

No TIDFT, conforme artigo 1°, paragrafo unico, da Portaria Conjunta n°® 20, de 4 de
marg¢o de 2015, as “atividades de conciliador e de mediador, consideradas de relevante carater
publico, sdo temporarias, voluntarias e ndo remuneradas, sem vinculo empregaticio, contratual
ou estatutario, conforme normas que regem a matéria”. Assim, para realizar o cadastramento, ¢
necessario que o interessado preencha um formulario®® e declare ciéncia de que se trata de
trabalho voluntario, sem vinculo funcional com o Tribunal.

O interessado deve atuar por, no minimo, 16 horas mensais, durante o periodo de um
ano e, para tanto, deve firmar um termo de adesdo e compromisso, conforme artigo 8° da
normativa citada. Ademais, deve realizar a capacitagdo gratuita oferecida e preencher os
requisitos exigidos. Destaque-se a existéncia de mediador especifico para atuagdo em demandas

de familia, o que pressupde maior capacita¢do (mediagdo basico e mediagdo familiar).

“’Disponivel em: hitps://docs.google.com/forms/d/1WinkwvUQvyGr6Dr909r1cMQ3MK -ifGiXM98]3 VqLB2E/
viewform?edit_requested=true Acesso em: 27 maio 2021
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O TIDFT revelou duas estratégias para lidar com questdes relacionadas a rotatividade e
a capacitagdo dos facilitadores. A primeira considera a maior alternancia dos voluntarios e dos
estagiarios e, assim, incentiva a capacitacdo de servidores (Programa Mediador-Servidor,
Quadro 14).

A segunda pondera o fato de que muitos alunos, logo apos a conclusido do curso de
conciliagdo, realizam também a capacitagdo em mediagcdo. Assim “as ofertas dos cursos nem
sempre representavam um aumento no quadro de facilitadores: eram dois esforg¢os de formacao
para o mesmo facilitador” (NUPEMEC TIDFT, 2015, p.7).

A solugdo encontrada envolveu importantes alteragdes tanto na sele¢do dos candidatos
quanto no conteudo dos cursos. Destarte, os estudantes universitarios sdo direcionados para a
realizacdo do curso de conciliagdo e os com nivel superior, para o de mediac¢do basica. Um
outro passo foi a modificagdo no conteudo, “considerando que varios dos alunos do curso de
mediagdo atuardo nas conciliagdes, o video de conciliagdo foi incluido no curso de mediagdo
basica, além do video de mediacdo simulada” (NUPEMEC TIJDFT, 2015, p.7). Assim, o
mediador também esta habilitado para conciliagdo, mas a reciproca ndo ¢ verdadeira.

E possivel verificar o reflexo de tais medidas no numero de alunos® que fizeram a
capacitagdo em 2017 e 2018. Houve amplia¢do do total de facilitadores, acompanhada de
redugdo do namero de conciliadores e aumento dos mediadores, conforme Tabela 8.

Ja em 2019, o resultado € referente apenas ao primeiro semestre e reflete a redugdo do
numero de instrutores voluntarios apos alteragdes na normativa sobre os pré-requisitos
necessarios e a consequente demanda de regularizag@o dos profissionais (NUPEMEC TJDFT,

2019, p 21).

Tabela 8: Numero de alunos de acordo com o tipo de capacitagdo no TIDFT — Brasil — 2021

Cursos de capacitacio 2017 2018 2019%
Curso de Conciliacio 188 139 63
Basico de Mediacao Judicial 52 173 -
Mediacio Familiar 18 32 -
Total de alunos 258 344 63

* Dados referentes ao primeiro semestre de 2019.
Fonte: Elaborado pela autora segundo os dados divulgados pelo NUPEMEC do TIDFT

De forma diversa, no TIBA, 40% dos profissionais cadastrados no CCMJ do CNJ
indicaram, como expectativa de remuneracdo, o patamar intermediario, seguida por 24% que

informaram o patamar basico (Grafico 21). Ressalte-se que, em um primeiro momento, o

3 Considerando o niimero de alunos constantes nos Relatorios de 2016 (p.13), 2017 (p.15) e 2018 (p.16), optou-
se por apresentar apenas os dados dos anos de 2017 ¢ 2018, divulgados no Relatério de 2018, por pressupor
atualizacdo nos dados anteriormente publicados, em virtude, por exemplo, de conclusio das horas da etapa pratica.
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Tribunal externalizou, na exposi¢do dos motivos do Decreto Judicidrio n°® 276, de 30 de abril

de 2020, preocupagdo com a economia financeira no érgdo ao indicar que

Considerando que a folha de pagamento dos Conciliadores, no periodo de janeiro a
abril de 2020, foi no valor de R$3.118.148,76 (trés milhdes, cento ¢ dezoito mil, cento
¢ quarenta ¢ oito reais ¢ setenta ¢ seis centavos), segundo informagdes da Coordenacio
de Gestao da Despesas de Pessoal - CODESP;

Considerando o Ato Conjunto n° 006, de 01 de abril de 2020, que, colimando enfrentar
os consectarios financeiros do COVID-19, estabeleccu diretrizes ¢ medidas de
redugdo, racionalizagdo, contingenciamento, contengdo, monitoramento ¢ controle
das despesas de pessoal, custeio ¢ investimento, no ambito do Poder Judicidrio do
Estado da Bahia;

Considerando a necessidade de contingenciamento de gastos por parte do Poder
Judicidrio do Estado da Bahia, em razdo da abrupta queda da arrecadacdo judicial e
extrajudicial, bem como pelas proje¢des econdmicas ¢ financeiras, que apontam para
um cenario mundial restritivo, dados os desdobramentos dos efeitos, causadas pela
COVID-19;

Considerando a suspensdo, temporaria das despesas com parcela indenizatoria pelo
exercicio das atribui¢des do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucio
de Conflitos (NUPEMEC) ¢ dos Centros Judicidrios de Solugdo Consensual de
Conflitos (CEJUSC). (Decreto Judiciario n® 276/2021).

Nesse cenario, restou definido, como competentes para a condugdo das audiéncias,
juizes togados, coordenadores dos CEJUSCs e conciliadores voluntarios (artigo 3° do Decreto
em congruéncia com o Ato Conjunto n° 006, de 1° de abril de 2020, e art. 22, da Lei n® 9.099 —
Lei dos Juizados Especiais, de 26 de setembro de 1995).

Contudo, sobreveio o Decreto Judiciario n°® 335, de 16 de junho de 2020, que
regulamentou os critérios de remuneragdo dos conciliadores e dos mediadores da Justica
Comum (Varas e CEJUSCs) habilitados no Cadastro Nacional (Cadastro Conciliajud CCMJ do
CNJ), ressalvados os do Juizados Especiais (manuten¢do da selegdo publica para juiz leigo e
conciliador que sdo, portanto, remunerados pelo desempenho do cargo).

A normativa prevé que, nos CEJUSCs pré-processuais, o atendimento sera realizado por
conciliadores e mediadores voluntarios ou ligados a entidades parceiras (institui¢des de ensino
e prefeituras, por exemplo), conforme artigo 13, de forma que ndo ha que se falar em pagamento
pelas partes. Nos demais casos, a gratuidade ¢ garantida para os que fazem jus aos beneficios
da justica gratuita (artigo 14).

Assim, os mediadores e conciliadores voluntarios serdo direcionados de forma
prioritaria para as demandas de assisténcia judiciaria gratuita. A fim de suprir tal necessidade,
os facilitadores, bem como as camaras privadas, atuardo a titulo gratuito em, respectivamente,
10% e 20% dos casos encaminhados pelo Tribunal (artigo 4° e paragrafos).

Ja para a mediagdo e a conciliagdo judicial, restou consignada uma tabela remuneratoria,

nos moldes sugeridos pelo CNJ (Tabela 1), com a adogdo dos patamares basico, intermediario,
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avancado e extraordinario. Os valores fixados pelo TIBA foram reduzidos em compara¢do com
os sugeridos pela Resolugdo n® 271 do CNJ, conforme Tabela 9.

Aparecem os valores minimo de R$ 50,00 e maximo de R$ 1.100,00 por hora, de acordo
com o valor da causa e o respectivo patamar do facilitador, com possibilidade de reducéo de
valores pelo mediador. Contudo, devera ser antecipado o pagamento de dez ou vinte horas,

conforme o valor estimado da causa.

Tabela 9: Expectativa de remuneragdo dos mediadores do TIBA — Brasil — 2021

Valor estimado da causa (R$) Patamar Patamar Patamar Pagamento
basico (RS) intermediirio avancado minimo
(RS) (RS) (horas)/deposito
inicial

Até 50.000,00 50,00 150,00 300,00 5/10
50.000,01 a 100.000,00 70,00 250,00 350,00 5/10
100.000,01 a 250.000,00 100,00 300,00 400,00 5/10
250.000,01 a 500.000,00 200,00 400,00 500,00 5/10
500.000,01 a 1.000.000,00 300,00 500,00 600,00 20
1.000.000,01 a 2.000.000,00 400,00 700,00 800,00 20
2.000.000,01 a 10.000.000,00 500,00 800,00 900,00 20
Acima de 10.000.000,00 600,00 900,00 1.100,00 20

Fonte: Elaborado pela autora

A normativa prevé, ainda, que ¢ de responsabilidade das partes, preferencialmente
mediante rateio em quotas iguais, o pagamento antecipado da remuneragdo do mediador,
diretamente na conta por ele indicada (artigo 4° e paragrafos).

J& para os conciliadores, € devida a remuneragdo referente ao patamar basico ainda que
ndo haja acordo na audiéncia, com possibilidade de redugdo pelo magistrado (artigo 334 do
CPC), mediante anuéncia do profissional (artigos 9° e 12°). J& o pagamento serd efetuado em
conta judicial e o conciliador recebera por intermédio de alvara (artigo 11).

Assim, em que pese o cenario multiplo visualizado, € assegurado, em todos os 6rgédos e
hipoteses (conciliagdo e mediagdo, processual e pré-processual), a assisténcia judicidria gratuita

para o cidaddo que fizer jus a tal beneficio.
6.3. Perfis dos publicos atendidos

O objetivo da presente secdo ¢ garimpar e compilar as informagdes disponibilizadas
sobre os perfis dos publicos atendidos pelos CEJUSC, notadamente durante o periodo de 2015
a 2019, tais como sexo, renda, escolaridade, nimero de dependentes e ocupagdo. Conforme ja

mencionado, poucos Centros informaram possuir tais dados ou relatorios.
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Importante salientar que ndo se trata dos perfis dos jurisdicionados dos Tribunais de
Justica como um todo, mas apenas dos usuarios dos CEJUSCs de tais Tribunais. Nesse cenario,
o TIMG, o TIDFT e o TJRN informaram ndo possuir informagdes sobre os perfis solicitados.

Os dados compartilhados referentes aos CEJUSCs do TIBA sdo de parte do atendimento
dos Centros no ano de 2020 e ultrapassam, portanto, o marco temporal definido na pesquisa
(20105 a 2019). Na ocasido, foi noticiado que os dados dos anos anteriores estdo “diluidos nas
unidades que utilizam ficha de atendimentos. Infelizmente eles ndo sdo tabulados”.

Ademais, sdo informagdes sobre os perfis socioecondmico dos requerentes das
audiéncias virtuais pré-processuais de familia da capital, os quais abrangem os atributos de
renda e escolaridade de 512 requerentes. De toda sorte, a maior parte deles possui ensino médio
completo (58,50%) e prepondera remunerag@o inferior a um salario minimo (43,36%).

Vale ressaltar que, para as sessOes virtuais, foi constituido um grupo de mediadores, na
maioria voluntarios, para atuagio ao longo do segundo semestre de 2020°* E que o
agendamento da audiéncia € realizado mediante preenchimento de formulario eletronico e envio
de mensagem de WhatsApp para o telefone indicado no portal institucional do TIBA.

Em consulta ao formulario, verifica-se a existéncia de dados de preenchimento
obrigatério (assinalados com asterisco) como aindicagdo de que as partes possuem computador,
smartphone ou tablet, com internet e cdmera. Além de informagdes sobre o tema da audiéncia
(alimentos, divércio, unido estavel, reconhecimento de paternidade, guarda/convivéncia,
outro), ¢ necessario informar também sobre a existéncia de filhos menores e de patrimdnio
comum, bem como sobre dados pessoais de escolaridade (fundamental, médio, superior, pos-
graduado e sem escolaridade) e renda (inferior a um salario minimo, um salario minimo, até
trés salarios minimos e acima de trés salarios minimos).

Atesta-se, portanto, que o preenchimento do formuldrio via Google Forms podera
contribuir positivamente para o registro, criacdo de estatisticas e gestdo de dados futuros pelo
NUPEMEC do TIBA.

No tocante ao TIMA, foram disponibilizadas cinco planilhas, uma para cada ano, com
os perfis socioecondmicos da populacdo atendida pelos CEJUSCs, referentes ao periodo de
2015 a 2019. Sdo informagdes sobre sexo, renda e escolaridade dos polos ativo e passivo.

Considerando o compartilhamento de dados brutos extraidos do sistema, os campos

sexo e escolaridade foram agrupados sem necessidade de algum tratamento prévio,

“Disponivel em: https://nupemec.ijba.jus.br/divulgada-a-estatistica-das-audiencias-pre-processuais-de-familia-
por-videoconferencia/ Acesso em: 27 maio 2021
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diferentemente do que ocorreu com a renda. Dados sobre ocupagido/profissdo e numero de
dependentes ndo foram compartilhados, pois, segundo o respondente, “ndo existem tais
campos” para registro no sistema quando do atendimento da parte.

Ademais, em todos os critérios, observou-se um percentual muito significativo de
abstengdes das partes. O orgdo ressaltou que o preenchimento das informagdes no formulario
disponivel para os usuarios ndo € obrigatdrio. Verifica-se, ainda, que algumas questdes possuem
maior adesdo e que o nimero de respondentes oscila de acordo com os dados solicitados. Assim,
o maior percentual de informacgdes prestadas € sobre o sexo do usuario, € o menor, sobre a
renda.

Sob a otica do quantitativo de respondentes, a analise dos dados demonstra que as
pessoas que estdo no polo ativo tendem a prestar mais informagdes do que as do polo passivo.
Tal fato foi constatado em todas as anélises de 2018 e 2019, seja de sexo, de escolaridade ou de
renda.

Quando analisados o sexo do publico atendido pelos CEJUSCs, preponderam homens
no polo ativo nos anos de 2015 e 2016. Contudo, a situagdo € invertida, a partir de 2017, com
maior identificagdo de mulheres. Ademais, no polo passivo, ha prevaléncia de homens em todo
o periodo analisado. Contudo, ndo € possivel a generaliza¢do dos achados tendo em vista o
baixo percentual de respondentes, principalmente nos trés primeiros anos.

Observa-se que, em 2015, os respondentes correspondem a 0,27% (47 pessoas), em
2016, a 0,20% (62 pessoas), em 2017, a 0,48% (222 pessoas) do total de pessoas atendidas
pelos CEJUSCs. Apenas a partir de 2018 é que possivel observar maior crescimento do
engajamento das partes atendidas no sentido de fornecer tais informagdes. Assim, 15.783
(28,71%) informaram o sexo, em 2018, € 21.200 (35,39%), em 2019.

Entdo, com foco apenas nestes anos, € possivel verificar 5.493 mulheres, no polo ativo,
e 3.852 homens; ja no polo passivo, 3.479 homens e 2.959 mulheres, em 2018. Por sua vez, em
2019, constam 7.129 mulheres e 5276 homens, no polo ativo, e 4.989 homens e 3.806
mulheres, no polo passivo. Assim, preponderam, no periodo analisado, mulheres no polo ativo
e homens no passivo, conforme mencionado.

Sobre a escolaridade, ha também poucos dados referentes ao periodo de 2015 a 2017,
pois constam, nesta ordem, 0,07% (13 pessoas), 0,06% (18 pessoas) e 0,12% (55 pessoas) de
respondentes em relagdo ao publico total atendido pelos CEJUSCs. Em 2015 e 2016, quase

todos as partes informaram possuir nivel superior completo ou pds-graduagdo. Em 2017, €
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mantida a prevaléncia de respondentes com formagdes académicas maiores, mas com dilui¢do
dos niameros entre os demais niveis.

Nos anos de 2018 e 2019, ha maior percentual de dados, integralizando 2.778 (5,05%)
e 4.887 (8,16%) respondentes respectivamente. Na analise global, prevalecem, nos dois anos,
pessoas com ensino médio completo e, em seguida, com ensino superior completo. Em terceiro
lugar, em 2018, aparecem pessoas com ensino fundamental incompleto, enquanto, em 2019,
pessoas com nivel fundamental completo.

Ao se observar apenas o polo ativo, o maior percentual, tanto em 2018 quanto em 2019,
¢ de pessoas com ensino médio completo, depois com ensino superior incompleto e, por ultimo,
com nivel fundamental incompleto. De igual maneira, preponderam, no polo passivo, pessoas
com ensino médio completo. Entretanto, em 2018, surgem, em segundo lugar, os demandados
com nivel superior completo e, em terceiro, com fundamental incompleto. J4 em 2019, em
segundo, aparecem os com fundamental completo e, em terceiro, os com superior.

Em suma, sob qualquer otica, prevalecem os respondentes com grau de escolaridade
correspondente ao ensino médio completo (somados com os de superior incompleto) no periodo

em comento, conforme demonstrado no Tabela 10.

Tabela 10: Escolaridade do publico atendido pelos CEJUSCs do TIMA nos anos de 2018 e
2019* — Maranhdo — 2021

Escolaridade 2018 2019
Analfabeto e ensino fundamental incompleto  Ativo 314 497
Passivo 80 184
Total 394 681
Ensino fundamental completo e médio Ativo 274 485
incompleto Passivo 75 308
Total 349 793
Ensino médio completo e superior incompleto  Ativo 895 1.467
Passivo 273 710
Total 1.168 2.177
Ensino superior completo Ativo 656 894
Passivo 150 231
Total 806 1.125
Pos-graduaciio (especializagio, mestrado, Ativo 52 100
doutorado e pés-doutorado) Passivo 9 11
Total 61 111

Fonte: claborado pela autora
* Apesar de representarem a maioria, foram excluidos os respondentes que ndo informaram dados, para melhor
visualizagio grafica dos quantitativos.

Com relagdo a renda, foi observada a menor adesdo das partes, com quantitativos de
respondentes inferiores aos demais. Obteve-se apenas uma resposta (0,01%) em 2015; trés
(0,01%) em 2016; 21 (0,04%) em 2017; 1.075 (1,96%) em 2018 e 1.968 (3,28%) em 2019. E
importante esclarecer que, no campo renda, o preenchimento € feito por meio de texto aberto
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(nfo ha faixas de valores previamente delimitadas ou op¢des de multipla escolha). Assim, ndo
contém uniformidade nos dados, pois alguns registros possuem virgulas, outros ndo e, em
varios, ha apenas um digito.

Entdo, fez-se necessaria a defini¢do de um método para tratamento prévio do campo
renda. Em primeiro lugar, foram removidas as virgulas e todo o conteudo que vinha ap6s. Em
seguida, os valores foram convertidos para nimeros inteiros. Campos com apenas um digito
(entre um e nove) foram considerados como salarios minimos, uma vez que a grande maioria
estava abaixo de trés.

A partir do numero inteiro convertido, foi criada uma faixa de codificagdo
correlacionando o nimero inteiro com o valor do salario minimo vigente no ano de
atendimento. Para os anos de 2015, 2016, 2017, 2018 € 2019, foram considerados os valores de
salario minimo de R$788,00, R$880,00, R$937,00, R$954,00 e R$998,00, respectivamente.
Assim, os valores das rendas foram agrupados em quatro faixas: inferior a um salario minimo,
um salario minimo, maior que um e menor que trés salarios minimos e superior a trés salarios

minimos, conforme Tabela 11.

Tabela 11: Renda do publico atendido pelos CEJUSCs do TIMA nos anos de 2018 e 2019 —
Maranhdo — 2021

Renda Polo 2018 2019
Inferior a 1 salario minimo Ativo 185 447
Passivo 20 181
Total 205 628
1 salario minimo Ativo 221 241
Passivo 103 114
Total 324 355
Até 3 saldrios minimos Ativo 362 602
Passivo 65 200
Total 427 802
Acima de 3 salarios minimos Ativo 88 136
Passivo 31 47
Total 119 183

Fonte: claborado pela autora
* Foram excluidos os respondentes que ndo informaram dados, apesar de representarem a maioria, para melhor
visualizagio grafica.

A analise dos polos ativo e passivo somados ou apenas dos autores isoladamente
sinalizam na mesma direcdo. Observa-se que, tanto em 2018 quanto em 2019, prevalecem
pessoas com renda de até trés salarios minimos. Entretanto, em 2018, surgem, em segundo
lugar, os com renda de um salario minimo e, em terceiro, com renda inferior a um saléario
minimo. Em 2019, o ranqueamento € invertido, prevalecendo os com renda inferior a um salario

minimo em segundo lugar.
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Ja no tocante ao polo passivo, foram mais demandadas, em 2018, pessoas com renda de
um salario minimo, seguidas por pessoas de até trés salarios minimo. Enquanto, em 2019, em
primeiro, estdo pessoas com renda de até trés salarios minimos e, em segundo, inferior a um
salario minimo.

Assim, o compartilhamento dos dados sobre os perfis dos publicos atendidos pelos
CEJUSCs do TIBA e TIMA foi positivo, contudo, restou comprometida uma analise estatistica
mais robusta, em razdo do volume de registros existentes nos atributos sexo, escolaridade e

renda, no TIMA, e em virtude do ano de referéncia e volume de dados, no TIBA.
6.4. Solucdes tecnoldgicas para a autocomposicio de conflitos

Com relagdo a incorporagdo de tecnologia pelos CEJUSCs, a primeira questdo suscitada
diz respeito ao fato de que todos os orgios selecionados utilizam o sistema PJe para registro
das audiéncias de conciliagdo e sessdes de mediacdo realizadas. Cumpre destacar que os
CEJUSCs do TIBA, do TIDFT e do TIMA utilizam exclusivamente o PJe para os atendimentos
processuais e pré-processuais.

A titulo ilustrativo, o Provimento n°® 22020, de 20 de fevereiro de 2020, do TIMA,
determinou a utilizagdo apenas das funcionalidades e dos recursos tecnologicos disponiveis no
sistema PJe para a realiza¢do de conciliagdo e mediagdo pré-processuais ou processuais nos
CEJUSC:s (artigo 2°). Estipulou, ainda, de forma expressa, que as demandas pré-processuais
enderecadas aos CEJUSCs serdo “registradas, distribuidas e processadas, exclusivamente, pelo
PJe” (artigo 5°).

Nesse contexto, cumpre atualizar a questdo no TIMG, pois, em noticia® divulgada no
portal, consta que, a partir de 24 de maio de 2021, o uso do PJe sera expandido para todos os
CEJUSCs pré-processuais instalados. Na ocasido, o 6rgdo ressaltou as vantagens decorrentes,
como a existéncia de uma “estrutura para realizagdo de acordo entre as partes, antes que o
conflito enseje uma agdo judicial”; a “otimizagdo dos servigos e a reducdo da necessidade de
deslocamento”; bem como a “informatizagdo das rotinas de trabalho” e a “distribuigdo de
procedimento a distancia”.

De igual modo, em noticia®® divulgada em 17 de junho de 2021, o TJRN ressalta que

“implantou, em maio, a nova versdo do Ple, que ja4 vem com o PlJe pré-processual, e o

 Disponivel em: hitps://www.tjmg jus.br/portal-tjmg/informes/lancamento-do-pje-em-todos-os-cejuscs-pre-

processual. htm#. YMvjOWhKiUk Acesso em: 27 maio 2021
% Disponivel em: hittp://www.(jn jus.br/dialogos/patricia-gondim/ ¢ https://www.cnj jus.br/r-juiza-conta-
processo-de-criacao-c-instalacao-do-laboratorio-de-inovacao/ Acesso em: 27 maio 2021
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acoplamento da plataforma Consumidor.gov” (facilitando e estimulando que a demanda néo
chegue ao Judiciario e seja resolvida pelas proprias partes) “robo de agendamento de audiéncia
do Zoom (...) e uma gama de avangos tecnologicos”.

O TJRN ja utilizava o PJe nas sessdes processuais dos CEJUSCs e, para otimizar o
trabalho, foi desenvolvido pelos servidores, em 2016, uma solugdo para a informatizagdo da
designacdo de audiéncias de conciliagdo. Para tanto, o fluxo dos processos no PJe foi alterado
de forma que, apds a distribui¢do, a propria secretaria na qual o processo tramita faz o
agendamento da audiéncia a ser realizada no CEJUSC. Finalizada a conciliagdo (com acordo
ou sem), o processo é encaminhado pelo Centro para a unidade de origem, via PJe’”.

Observa-se, portanto, a expansdo interna do uso do PJe nos Tribunais em estudo. Em
um primeiro momento, o Sistema foi utilizado apenas para demandas processuais nos CEJUSCs
do TIMG e do TJRN e, em uma segunda etapa, alcangou os atendimentos pré-processuais.

No tocante a incorporagdo de tecnologia para a realiza¢do de audiéncias e sessdes por
videoconferéncia, conforme relatado no Capitulo 5, os CEJUSCs dos Tribunais em estudo ja
possuiam alguma solugdo tecnoldgica voltada para a realizagdo de mediagdo e conciliagdo de
conflitos a distancia na data da pesquisa.

A plataforma Cisco Webex, disponibilizada pelo CNJ, de meados de 2020 até janeiro
de 2021, foi utilizada de forma mais acentuada por alguns Tribunais. De toda forma, os 6rgdos
estipularam regramentos para autorizar e regulamentar o uso de ferramentas tecnologicas para
a realizacdo de atos processuais a distancia por meio virtual, mesmo quando utilizad os outros
aplicativos.

No Capitulo 3, ha indicag@o da primeira normativa localizada sobre a permissdo de uso
de videoconferéncia nos Tribunais, no contexto da pandemia. Logo, na presente se¢do, serdo
expostas apenas as normativas referentes ao contexto especifico dos CEJUSCs.

Em todos os casos, os principios que regem a mediacdo e a conciliagdo serdo
observados, inclusive o da confidencialidade. Nesse sentido, apenas sera registrado, em ata, o
acordo celebrado para fins de homologacio judicial ou a constata¢do de sua impossibilidade.
Exclusivamente, a leitura da ata e dos termos pactuados sera gravada e valerd como
concordancia e assinatura das partes, sendo, portanto, defeso a gravacdo dos demais atos.

O TIMG regulamentou, em 26 de abril de 2020, por meio da Portaria Conjunta n°

963/PR/2020, tanto a pratica de atos processuais a distdncia por meio virtual e eletrénico quanto

T Disponivel em: http://www.{jn.jus.br/index. php/comunicacao/noticias/10291-tjm-inova-ao-criar-sistema-de-
marcacao-de-audiencias-de-conciliacao-no-pje Acesso em: 27 maio 2021
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a utilizac¢@o da ferramenta Cisco Webex ou outra equivalente para a realizagdo de atos virtuais
por videoconferéncia (artigo 4°, § 1°). Segundo dados da plataforma Cisco Webex”®, o TIMG
realizou 161.703 reunides e conta com 2.469 usuarios cadastrados. Assim, a ferramenta foi
amplamente utilizada, inclusive pelos CEJUSCs.

Especificamente sobre os Centros, foram estipuladas diretrizes para a realizacdo das
sessdes por meio de videoconferéncia no Anexo Il da mencionada normativa. Consta, ainda,
ressalvada a possibilidade de adequagdes do procedimento pelos coordenadores dos CEJUSCs
a fim de compatibilizar o regramento com a realidade da comarca.

Assim, tem-se que as sessdes pré-processuais podem ser realizadas, via Cisco Webex
ou WhatsApp, e registradas no SIME nos Centros® que possuem tal ferramenta. Ja as
conciliagdes e mediagdes processuais sdo realizadas na platatforma Cisco Webex e registradas

no PJe, conforme sintetizado no Quadro 16.

Quadro 16: Requerimento, forma de contato, sistema para registro e ferramenta utilizada nas
sessdes por videoconferéncias nos CEJUSCs do TIMG para demandas pré-processuais ou
rocessuais — Brasil — 2021

Peculiaridades Pré-processual Processual

Requerimento Partes e¢/ou advogados por meio de e-mail do CEJUSC ou | Parte interessada, por seu
WhatsApp. Para o CEJUSC Virtual, a solicitacdo ¢ via | advogado, via peticdo no
plataforma SEI Processos Ple

Forma de contato ¢-mail ou Whatsapp ¢-mail

Sistema de registro | Autuados ou inseridos ¢ cadastrados na ferramenta SIME | Ple

Ferramenta Cisco Webex ou outra plataforma disponivel ou por | Cisco Webex
Whatsapp.

Fonte: claborado pela autora

Consta, na exposi¢do dos motivos da Portaria mencionada, que foram consideradas as
(13 : ~ . ~ 7 . .
vantagens advindas da ado¢do de inovagdes tecnolégicas como instrumento de
desenvolvimento e adaptagdo do sistema juridico aos atuais pardmetros da realidade da
sociedade moderna”, bem como “que as inovagdes tecnologicas avangam na area da
comunicagdo a distidncia e se aplicam como instrumento de celeridade e de promogdo da
qualidade da prestacdo jurisdicional, sem ignorar os principios da ampla defesa, do devido

processo legal, do contraditorio e da publicidade.”

8 Disponivel em: https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=a89ef492-{8 1e-4679-a58f-
f7caa7452d82&shect=740707b2-b87f-4ac0-a185-b430f855¢682 & lang=pt-BR&opt=currsel& select=clearall
Acesso em: 27 maio 2021

% Sistema de Mediagdo (SIME) é um sistema de gestdo da conciliagio ¢ mediagdo pré-processual (gerencia as
demandas, controla agendamentos ¢ atendimentos) que se encontra implementado nas seguintes comarcas: Belo
Horizonte, Governador Valadares, Juiz de Fora, Uberlandia, Contagem, Divindpolis, Patrocinio, Januaria ¢
Varginha, nos Postos de Atendimento Pré-Processuais — PAPREs. Ademais, a implantacio do PJe nas demandas
pré-processuais, a partir de maio de 2021, poderd repercutir no uso do sistema. Disponivel em:
https://www.tjmg, jus. br/portal-tjmg/servicos/quero-conciliar. htm#! Acesso em: 27 maio 2021
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Por fim, de maneira geral, os CEJUSCs do TIMG utilizam a plataforma Cisco Webex,
para as demandas processuais, e videoconferéncia por WhatsApp, nos casos pré-processuais.
Com relagdo ao uso da ferramenta Cisco Webex, o Tribunal celebrou acordo de parceria, em
21 de dezembro de 2020, com a empresa Cisco System, garantindo a manuten¢do do servigo
até que seja efetivada a aquisi¢do de uma plataforma propria. O acordo prevé a cessdo gratuita
de licencas pelo periodo de um ano, conforme Aviso Conjunto n° 30/PR/2020.

A realizagdo de sessdes por videoconferéncias e o isolamento social (pandemia da
COVID-19) impulsionaram, também, a criagdo do CEJUSC Virtual em Belo Horizonte, por
meio da Portaria Conjunta n® 1055/PR/2020. O Centro promovera o atendimento, em diversas
comarcas no interior, ao viabilizar a conciliagdo e a mediagdo nos locais que ainda ndo possuem
unidades proprias de CEJUSCs instalados, ou tecnologia ou condi¢des (como mediadores e
conciliadores capacitados) para realizacdo das sessdes por videoconferéncia.

Concomitante com a cria¢do do Centro, em 23 de setembro de 2020, foram definidos os
procedimentos relativos ao CEJUSC Virtual pela Portaria Conjunta n°® 1056/PR/2020. Para as
demandas processuais, ha um formulario de solicitacdo de atendimento na plataforma do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, denominada SEI Processos (artigo 8°).

Ademais, a conciliagdo e a mediagdo serdo realizadas, preferencialmente, na plataforma
Cisco Webex ou em outra similar e contard com “uma dupla de conciliadores ou mediadores
voluntarios ou ndo constantes do cadastro”, conforme artigo 9°. A luz do artigo 12, restou
permita a realizagdo de sessdes por videoconferéncia “sem a presenga das partes, desde que
comprovada a outorga de poderes especificos para transacionar ao advogado.”

Especificamente sobre os CEJUSCs, a regulamentac¢do no TIBA se efetivou por meio
do Decreto Judiciario n® 276, de 30 de abril de 2020. A normativa abrange a realizacdo de
audiéncias de conciliagdo e de instrugdo por meio de videoconferéncias durante o periodo da
pandemia, com vedacdo de audiéncias presenciais.

As partes e os advogados podem manifestar interesse em participar de audiéncia de
conciliagdo por videoconferéncia nos CEJUSCs por meio de sistema proprio intitulado
"Audiéncias de Conciliagdo COVID-19", mediante preenchimento de formulario eletronico.
Por sua vez, a secretaria cientificard as pessoas envolvidas, exclusivamente, por meios nao
onerosos, como e-mail, telefone, aplicativo de mensagem WhatsApp, ou intimagao eletronica,
vedada a intimagao por via postal (artigo 2° e paragrafos).

Apo6s o preenchimento do formulério, a parte € direcionada para o envio de uma

mensagem de WhatsApp para o telefone indicado no portal. O contato via aplicativo permite o
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encaminhamento de material informativo sobre a mediagdo e a conciliagdo e sobre a utiliza¢do
do aplicativo Lifesize'”. Durante o ano de 2020, foram recebidas 21.628 mensagens de
WhatsApp, enviadas 19.600 e entregues 19.456. O canal de comunicagdo € utilizado, também,
para envio de documentos processuais (como sentengas) e esclarecimento de informagdes, bem
como para triagem e direcionamento das demandas para os mediadores'®!.

Nos termos do artigo 3° do Decreto citado, serd utilizada para as videoconferéncias a
ferramenta Lifesize, contratada pelo TIBA. Do mesmo modo, em pesquisa de campo, o
respondente destacou a manutengdo do atendimento nos CEJUSCs por meio do uso do
aplicativo, inclusive com a realizagdo de sessOes virtuais de mediagdo pré-processuais durante
o periodo de pandemia.

Insta salientar a existéncia de tutoriais'®® de uso da ferramenta Lifesize e de acesso as
videoconferéncias por computador e por dispositivos méveis, em PDF e em video, bem como
de materiais de suporte para partes, advogados, mediadores, conciliadores e servidores
judiciais. Os materiais contém a imagem das telas do sistema com destaque das operagdes
disponiveis, facilitando sobremaneira a compreensao e acessibilidade do usuario.

No material'®* direcionado para conciliadores e mediadores é ressaltada a possibilidade
de utilizacdo de ferramentas diversas, pois o “Lifesize ndo oferece a possibilidade de se colocar
as partes em salas separadas (simultaneas), para a realizagdo das sessOes privadas.” Assim, o
manual traz duas sugestdes. A primeira € que o facilitador combine com as partes que cada uma
delas saira e retornard para a sala virtual ap6s um determinado tempo previamente estipulado,
de forma que a sala permanecera ativa, mas com periodos de atendimento privativo de uma
parte. Apos ambas realizarem o procedimento, sera possivel dar continuidade a sess@o conjunta.
Ou ainda, uma outra “alternativa seria a de realizar a sessdo privada em outro aplicativo, como
grupo de WhatsApp, hipdtese em que vocé apenas desabilitaria som e imagem da sala no
Lifesize, sem que ninguém dela se ausentasse.” (NUPEMEC TJBA, 2020, p. 9-10)

Outra adequagdo promovida pelo Tribunal foi a instalagdo provisoria (periodo da

pandemia) de 12 CEJUSCs Regionais, por meio do Decreto Judiciario n® 691, de 1° de outubro

1%Dyisponivel em: https:/nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2020/12/Pesquisa-de-opini%C3%A30-2020-
CEJUSC-VIRTUAL-PARTE-1.pdf Acesso em: 27 maio 2021
191 Disponivel em: https:/nupemec.tjba jus.br/materiais/ Acesso em: 27 maio 2021
102 Disponivel em:  hitp://www35.(jba.jus.br/portal/pjba-disponibiliza-video-e-guias-de-acesso-ao-lifesize-
aplicativo-usado-nas-audiencias-por-videoconferencias/ Acesso em: 27 maio 2021
103 Disponivel em: https:/nupemec.tjba.jus.br/wp-content/uploads/2021/05/PERGUNTAS-E-RESPOSTAS-
MEDIA%C3%87%C3%830-VIRTUAL.pdfhttps://nupemec.tjba. jus.br/wp-
content/uploads/2021/05/PERGUNTAS-E-RESPOSTAS-MEDIA%C3%87%C3%830-VIRTUAL pdf ~ Acesso
em: 27 maio 2021
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de 2020, para atendimento das 77 comarcas que ndo possuem Centros, por meio de sessdes
virtuais de mediacdo e conciliagdo. A realizagdo remota das audiéncias serd viabilizada pela
plataforma LifeSize, nos termos do artigo 3° da normativa.

Restou consignado, ainda, que, com a retomada do atendimento presencial, o Tribunal
disponibilizara espago aparelhado para as partes que prefiram acessar a plataforma do férum ou
ndo possuam os equipamentos necessarios (artigo 4° e paragrafos). Sobre a remuneracido da
atividade prestada pelos profissionais, a regra € o pagamento pelas partes (Decreto Judiciario
n°® 335), mas € possivel a atuac@o de facilitadores vinculados a entidades parceiras do Tribunal
e, excepcionalmente, de conciliadores dos Juizados Especiais, nos casos de justiga gratuita
(artigo 3° e paragrafos).

Em 2015, o TJDFT j4 havia divulgado, no Relatorio NUPEMEC, a utilizagdo de solugdo
tecnolodgica nos CEJUSCs. Foi noticiado que “através da parceria com o JUSTER, foi utilizada
plataforma on-line de resolucdo de conflitos durante a negociacdo entre as partes sendo
realizada pela internet. [...] A comunica¢do pode ser feita por videoconferéncia ou chat,
possibilitando que documentos sejam anexados.” (NUPEMEC TJDFT, 2015, p. 12)

Na mesma publicagdo, o 6rgdo informou sobre a utilizagdo de plataforma (APEX da
Oracle) unificadora do procedimento de coleta de dados estatisticos encaminhados ao
NUPEMEC sobre a conciliagdo e a mediagdo. Isso viabiliza “maior agilidade no procedimento
de coleta e na melhoria da qualidade das informagdes prestadas,” por possibilitar o “envio dos
dados (...) de forma proativa, (...) bem como permite visualiza-los e até retifica-los a qualquer
tempo.” (NUPEMEC TIDFT, 2015, p. 17)

Sobre a regulamentacdo de solugdes tecnoldgicas no contexto da pandemia, em 8 de
maio de 2020, por meio da Portaria Conjunta n° 52, restou normatizada a utilizagdo exclusiva
da plataforma Cisco Webex para a realizacdo das audiéncias e sessdes por videoconferéncia.
Durante o periodo de uso, foram realizadas 54.582 reunides com 920 usuérios cadastrados no
TJDFT como um todo.

A normativa estipulou o uso da plataforma também nos Centros para as audiéncias de
conciliagdo e mediagdo. Contudo, restou facultada “a utiliza¢do de outra ferramenta audiovisual
que possibilite a realiza¢do das audiéncias mencionadas no caput deste artigo, a critério da
Secretaria de Informatica do Tribunal”, conforme artigo 10, §2°. Dessa forma, foram noticiadas
a utilizag@o do Cisco Webex, do Zoom e, mais recente, do Microsoft Teams pelos CEJUSCs.

Com o encerramento da disponibilizagdo do Cisco Webex pelo CNJ, o Tribunal

contratou, em 23 de dezembro de 2020, a ferramenta Microsoft Teams, apos realizagdo do
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Pregdo Eletronico 060/2020. Na mesma direcdo, sobreveio a Portaria Conjunta n® 3, de 18 de
janeiro de 2021, que estabeleceu o uso apenas da plataforma prépria oferecida pelo TIDFT,
conforme artigo 4°, ou seja, da Microsoft Teams.

Segundo dados divulgados no portal institucional, a plataforma conta com varios
componentes e possui “ferramentas de Business Intelligence, analise de dados, automagao e até
mesmo inteligéncia artificial, em plena consonancia com ag¢des em curso na Justiga local.”
Outra vantagem ressaltada € o acesso facilitado e de qualquer lugar com conexdo a Internet,
uma vez que O processamento € o armazenamento sdo realizados em nuvem. Tal fato,
proporciona “economia de recursos ao desonerar o datacenter do Tribunal, que agora podera
ser dedicado a sistemas institucionais, como PJe e o SEI'%%.

Segundo o divulgado no Relatério de Atividades 2020, “entre os usuarios, 84%
acreditam que a realizagdo de audiéncias de conciliagdo por videoconferéncia, neste momento
da pandemia e isolamento social, ajuda a melhorar a imagem do Poder Judiciario” (NUPEMEC
TIDFT, 2021, p. 12).!% Na mencionada publicagdo, consta, ainda, que é enviado, via chat da
ferramenta de videoconferéncia, um /ink para que as partes preencham a pesquisa de satisfagao
dousuario. A realizagdo de forma completamente digital viabiliza a consolidag@o e a unificagdo
dos formularios existentes de forma facilitada e em documento “Unico, mais conciso, objetivo
e de uso geral.” (NUPEMEC TJDFT, 2021, p. 12)

O trabalho remoto e as sessOes por videoconferéncias viabilizaram duas iniciativas
direcionadas para o atendimento de unidades que ndo possuem CEJUSCs especializados em
direito de familia. A primeira, Mutirdo de Familia, envolve o atendimento e a realizagdo de
sessOes de mediacdo, durante o periodo de 21 de setembro e 23 de outubro de 2020. O segundo
¢ baseado na criagdo de um pool de conciliagdo com pauta exclusiva de videoconferéncia, com
projeto piloto iniciado em 7 de dezembro de 2020. (NUPEMEC TIDFT, 2021, p. 13)

No contexto, o TIDFT instituiu, por meio da Portaria Conjunta n° 22, de 19 de margo
de 2021, Nucleos Virtuais de Mediacao e Conciliagdo com competéncia para supervisionar as
atividades desempenhadas pelos conciliadores e mediadores, prestar orientagdo aos cidaddos
sobre o encaminhamento dos litigios, encaminhar relatdrios estatisticos para o NUPEMEC,
ministrar treinamentos, entre outros. O ato normativo estipulou, ainda, que os CEJUSCs devem

realizar as sessOes “prioritariamente por meio de videoconferéncia”’, bem como oferecer

104" Disponivel em: hitps:/www.tjdft jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/janeiro/inovacao-tjdfi-sai-na-
frente-e-contrata-nova-plataforma-de-solucoes-digitais Acesso em 2 de fevereiro de 2021

195 Disponivel em: hitps://www.tjdft jus.br/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/relatorios/
gestao2020-relatorio-atividades. pdf acesso em 5 de junho de 2021
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atendimento no Centro para as “partes impossibilitadas de participar das audiéncias por
videoconferéncia”.

Outra iniciativa viabilizada pela tecnologia ¢ o Balcdo Virtual,'° implementada em 22
de margo de 2021, conforme Portaria Conjunta n® 21 do TIDFT. As partes e os advogados, sem
necessidade de agendamento prévio, podem esclarecer duvidas e solicitar informagdes
diretamente para os serventuarios das unidades judiciarias nas quais o processo tramita. O
contato ¢ realizado por meio de videoconferéncia pela plataforma Microsoft Teams. Em que
pese ndo ser uma medida voltada para os CEJUSCs, pode ser utilizada pelas partes e pelos
procuradores para obter informagdes sobre a possibilidade de encaminhamento de processos
para os CEJUSCs, por exemplo.

Por fim, conforme Relatério NUPEMEC de 2019, foi implementado um novo modulo
no Sistema de Concilia¢do dos CEJUSCs que, além de importar automaticamente 0s processos
atermados, classifica-os “através do processo de aprendizado da maquina.” Assim, “o0s
servidores que trabalham com o sistema terdo ganho de tempo, pois eles ndo mais precisardo
fazer a triagem de todos os procedimentos gerados.” (NUPEMEC TJDFT, 2019, p. 18-19)

O TJMA autorizou a realizac@o de sessdes de julgamento por meio de videoconferéncia,
com a previsdo de uso de “aplicativo de tecnologia da informagdo a ser definido em portaria do
Diretor-Geral da Secretaria” (artigo 2°, § 2°), por meio da Resolugdo n°® 222020, de 7 de abril
de 2020. Na mesma dire¢do, a Portaria Conjunta n® 14, de margo de 2020, prevé a possibilidade
de realizacdo de audiéncias urgentes por meio de videoconferéncia (artigo 9°).

Sobrevieram outras normativas que reforcaram a utiliza¢do, preferencialmente, de
ambiente virtual para a pratica de atos processuais, bem como o uso de meios alternativos
“como telefone, e-mails ou outro recurso tecnologico que o substitua, tal como
videoconferéncia” (artigo 1°) para o atendimento das partes, conforme Portaria Conjunta n°
342020, de 19 de junho de 2020 e a Portaria-Conjunta n® 392020, de 14 de julho de 2020.

No contexto dos CEJUSCs, foi noticiada, na pesquisa de campo, a utilizagdo da
plataforma WebConferéncia (link de acesso https://vc.tjmajus.br/), “Sistema de
Videoconferéncia do Judiciario” que ¢ uma solugdo tecnologica baseada no uso de software
livre. Em consonancia, consta no portal institucional que as “sessdes realizadas pelos Centros

(...) tém ocorrido, desde o més de mar¢o deste ano [2020], por meio da plataforma

196 Disponivel em: hitps://www.{jdft jus.br/institucional/imprensa/noticias/202 1 /marco/tjdft-implanta-nova-

alternativa-de-atendimento-a-distancia Acesso em 02 de abril de 2021
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WebConferéncia do TIMA, localizada na pagina eletronica do Poder Judiciario maranhense,
no link “videoconferéncia”, como medida preventiva 8 COVID-19'7",

Por fim, a Resolug@o-GP n°® 62021, de 10 de fevereiro de 2021, criou e regulamentou o
funcionamento da Central de Conciliagdo por Videoconferéncia. Trata-se de um ambiente
digital pararealizagdo e gestdo das audiéncias de conciliagdo processual e pré-processual. Nesse
sentido, caso o conciliador verifique que a demanda possua maior grau de complexidade de
modo a exigir “maior investimento do facilitador para solugdo da questdo”, podera encaminhar
as partes para o Centro Judiciario competente para a tentativa de mediagao.

O encaminhamento para o0 CEJUSC depende da concordancia das partes envolvidas e a
mediagdo poderd ser realizada no Centro vinculado a residéncia da requerente ou outro por
meio de videoconferéncia (artigo 3°, paragrafo unico). Para utilizar os servigos da Central de
Conciliagdo por Videoconferéncia a parte requerente deve residir no estado do Maranhdo. Sera
avaliado, ainda, se a demanda pode ser solucionada de forma consensual por outras vias, ou
seja, mediante utilizagdo de outras ferramentas eletronicas, como as plataformas digitais
publicas, ou via camaras privadas cadastradas.

Por fim, terdo prioridade de atendimento, na Central, as demandas nas quais as partes
residam em comarcas distintas (artigo 4°, I). A normativa prevé, ainda, a obrigatoriedade de
recolhimento de custas para agendamento de audiéncia de conciliagdo pré-processual (artigo
9° 1, ¢) e processual (artigo 9°, 11, ¢). Ademais, “o sistema de gerenciamento dos atos praticados
pela Central (...) sera o PJe, j4 em uso nos Centros Judiciarios regulados pelo Provimento CGJ-
MA n° 22020, com as necessarias adaptagdes,” nos termos do artigo 8° da referida Resolug@o.

Por seu turno, o TJRN regulamentou a questdo por meio da Portaria Conjunta n°® 027-
TJ, de 15 de maio de 2020. A normativa autorizou a realizagdo de sessdes por videoconferéncia
mediante o uso da ferramenta Cisco Webex e, no caso de impossibilidade, o uso de outra
plataforma ou aplicativo de mensagem, como o WhatsApp, por meio de chamada de video e
audio. Para tanto, os CEJUSCs contardo com uma linha de telefone institucional e,
excepcionalmente, podera ser usada a particular.

O encaminhamento de demandas processuais para as sessdes virtuais pode ser feito pelo
juiz ou mediante manifestagdo expressa de interesse da parte. Para a realizag@o da audiéncia, ¢
necessario que ambas as partes concordem com o procedimento virtual e indiquem os enderegos

eletronicos e os numeros de telefones celulares de contato.

197 Disponivel em: hitps:/www.tjma.jus.br/midia/tj/noticia/500140 Acesso em: 27 maio 2021
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Tais informagdes sdo imprescindiveis tanto por ser o canal utilizado para comunicagio
do dia e horario da sessdo, bem como para esclarecimento de duvidas e aviso pelas partes de
problemas de conex@o no ambiente virtual que venham a ocorrer (artigo 3° e 4° da normativa).
Paralelamente, o TJRN regulamentou o uso do aplicativo de mensagens instantaneas,
preferencialmente o WhatsApp, para comunicacdo de atos processuais, em carater temporario,
por meio da Portaria Conjunta n°® 28/2020-TJ, de 19 de maio de 2020.

Ademais, nos termos do artigo 2°, paragrafo unico, “as audiéncias de concilia¢do ndo-
presenciais poderdo ser conduzidas por magistrados, juizes leigos, servidores, conciliadores ou
mediadores. Isso possibilitou, no contexto da pandemia, o retorno das atividades nos CEJUSCs
de Natal, em 27 de julho de 2020, viabilizada pelo uso da ferramenta Cisco Webex para
realizacdo de videoconferéncias para demandas oriundas de processos de familia'%®.

Por fim, o TJIRN noticiou que aderiu ao Programa Justica 4.0 do CNJ e que foi o
primeiro Tribunal de Justica a assinar o termo de cooperagdo com o CNJ. Nesse sentido, o Juizo
100% Digital foi disciplinado pela Resolugdo n°® 22, de 16 de junho de 2021, e a parte autora
que optar por tal via devera fazer men¢ao ao distribuir o processo.

Em resumo, ¢ importante ressaltar que alguns Tribunais ja possuiam solugdes
tecnologicas para a realizagdo de audiéncias por meios telematicos, sem a necessidade de
comparecimento presencial dos envolvidos (partes e agentes), em uso mesmo antes do periodo
da pandemia. Contudo, a COVID-19, inegavelmente, acelerou e ampliou a implementacdo de
tecnologias, conforme normativas e relatos dos respondentes e entrevistados.

No estudo intitulado Inteligéncia Artificial (IA) — Tecnologia Aplicada a Gestdo dos
Conflitos no Ambito do Poder Judiciario Brasileiro, h4 indicagio dos projetos de IA existentes
na Justi¢ca em fase de desenvolvimento, projeto-piloto ou ja implementados (Salomao, 2020, p
26). Foram noticiadas iniciativas em dois dos cinco Tribunais em analise, contudo nenhuma
guarda relagdo direta com as atividades autocompositivas desenvolvidas nos CEJUSCs.

No TJBA, ha o Queixa Cidada para identificacdo do requerente na abertura de queixas
(Saloma@o, 2020, p.44). No TIDFT, por sua vez, existem o Horus, para automatizagio das
atividades das Varas de Execugdo Fiscal, e 0 Amon, para reconhecimento facial dos visitantes
na portaria do Tribunal (Salomao, 2020, p. 46-47).

Por ultimo, ndo foram localizadas iniciativas de ODR implementadas nos CEJUSCs

para a realizacdo de conciliagdo e mediac@o de conflitos, nos termos expostos no Capitulo 3 e

198 Disponivel em: http://www.tjrn.jus.br/index. php/comunicacao/noticias/17385-com-videoconferencias-cejusc-
natal-retoma-realizacao-de-conciliacoes-em-processos-de-familia Acesso em: 27 maio 2021

222


http://www.tjrn.jus.br/index.php/comunicacao/noticias/17385-com-videoconferencias-cejusc-

defendido por Katsh e Rifkin (2001) e Arbix (2017). A incorporagdo de solu¢des tecnoldgicas
pelos 6rgdos enfoca no servigo de comunicagdo digital de modo a viabilizar a realizagdo de
sessdes a distancia. Desse modo, a tecnologia € um instrumento para que as sessdes ocorram

em ambiente virtual, ndo sendo incorporada como uma quarta parte na relagao.
6.5. Camaras privadas

A respeito da existéncia de informag¢des sobre as camaras privadas cadastradas
(quantitativo de institui¢des e nomes) nos o6rgaos estudados, ndo foram localizadas referéncias
em dois portais de NUPEMECs. Ademais, o nimero de cdmaras ampliou em trés 6rgaos no
periodo de um ano (junho de 2020 a junho de 2021) da pesquisa.

No sitio eletronico do TJRN, na aba'® Quero ser um Conciliador/Mediador/Facilitador,
consta uma camara privada cadastrada com indica¢do do endereco e do nimero de telefone. Em
contato com o 0rgdo, restou esclarecido que a normativa sobre o credenciamento de camaras,
que datava de 2016, foi revogada e, até que se elabore outra regulamentagdo, nao ha como fazer
o cadastro de novas institui¢des perante o NUPEMEC.

De igual modo, ha uma camara privada cadastrada no TIBA. Contudo, no portal
institucional do NUPEMEC, ndo foi localizada a indicagdo da instituigdo habilitada. A
regulamentacdo dos requisitos para o credenciamento das instituigdes foi efetuada pela
Resolugao n® 24/2015, modificada pela Resolugdo n°® 9/2019.

O TIMA conta com cinco camaras privadas credenciadas, sendo a primeira aprovada
em maio de 2018 e a ultima, em junho de 2021 No sitio eletrénico do érgdo, ha indicagio
do endereco e do numero de telefone das camaras.

O Tribunal regulamentou o cadastro dos mediadores e conciliadores, bem como o
credenciamento de camaras privadas por meio da Resolugao-GP n° 112017, de 22 de fevereiro
de 2017. Dois anos depois, foi disciplinada a habilitagdo de camaras privadas digitais, por meio
da Resolugdo-GP — n° 112019, de 27 de margo de 2019.

No portal do NUPEMEC do TIDFT, ndo foi localizada a indica¢do das cAmaras privadas
cadastradas. Contudo, por mensagem eletronica, foi noticiada a existéncia de seis cdmaras em
junho de 2021. A Portaria Conjunta n° 89, de 8 de agosto de 2018, regulamentou, além da

habilitacdo de mediadores e conciliadores, a de camaras privadas de mediagdo na plataforma

199 Disponivel em: hitp://www.tjrn.jus.br/index. php/judicial/conciliacao?/centro-de-conciliacao-1-grau Acesso

em: 27 maio 2021

110 Disponivel em: https://www.tjma.jus.br/midia/conciliacao/pagina/hotsite/421486 Acesso em: 27 maio 2021
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CCM]J do CNIJ para atuacdo no TIDFT. O credenciamento contempla a realizagdo de sessdes
tanto presenciais quanto on-line.

A normativa prevé, ainda, hipoteses de exclusdo compulsoria do cadastro do CNJ por
decisdo do juiz coordenador do NUPEMEC. Trata-se de decisdo irrecorrivel, mas a cimara sera
ouvida previamente no prazo de cinco dias uteis.

Algumas das hipoteses de exclusdo da camara englobam a ndo manutengdo dos
requisitos para o cadastramento, mais de trés mediadores com avaliagdes negativas (mais de
30%) nos ultimos 12 meses, ndo atendimento de trés consecutivos ou de cinco alternados dos
casos amparados pela assisténcia gratuita no periodo de um ano, entre outros (artigo 18). Nesses
casos, apos o periodo de um ano de desligamento, € possivel novo requerimento de incluséo.

No TIMG, a primeira camara cadastrada foi em 16 agosto de 2018, por meio da Portaria
da 3? Vice-Presidéncia n® 3892/2018, e, desde entdo, o credenciamento de novas camaras esta
em crescimento, com indica¢gdes de novas parcerias em 2019, 2020 e 2021. No portal
institucional, constam 24 cdmaras privadas em junho de 2021, o que indica seis novas
institui¢des habilitadas no periodo de junho de 2020 a junho de 2021'%.

As camaras estdo agrupadas e listadas por comarca, com indicagdo de numero de
telefone e endereco eletrénico em todas, salvo uma excecdo na qual consta somente o enderego
eletronico de contato. Na maioria dos registros ha, ainda, designagdo de sitio.

O orgdo instituiu o Cadastro Estadual de Cémaras Privadas e disciplinou sobre o
cadastramento, a atuagdo e a supervisdo das camaras por meio da Portaria Conjunta n°
655/PR/2017. A normativa permite o cadastro de cdmaras com atuagdo, exclusivamente, em
ambiente virtual, ndo vincula o cadastramento a existéncia de CEJUSC na comarca e possibilita
o credenciamento em multiplas comarcas, mediante requerimento apartado em cada uma.

Constata-se, portanto, que houve aumento do numero de camaras em trés dos cinco
orgdos estudados, dentro do periodo de condug@o da pesquisa. No TIMA, houve ampliagido de
quatro para cinco camaras cadastradas; no TIDFT, de trés para seis e, no TIMG, de 18 para 24
camaras.

Sobre o cadastramento das mesmas, o requerimento deve ser realizado junto a cada
NUPEMEC do respectivo Tribunal de interesse, pois ndo se trata de um credenciamento unico

de ambito nacional. Em consulta as normativas dos Tribunais, verificou-se a exigéncia de

"Disponivel em: https://www.tjmg_jus.br/portal-tjmg/servicos/camaras-privadas-de-conciliacao-e-
mediacao. htm# YNZrr-hKiUm Acesso em: 27 maio 2021
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alguns requisitos bésicos e comuns a todos, bem como de outros requisitos mais especificos,
estes grifados no Quadro 17.

Nao € demais ressaltar que as camaras privadas credenciadas devem ser constituidas por
conciliadores e mediadores cadastrados no Tribunal e devidamente capacitados. Em
consonancia, a Portaria Conjunta n° 89 do TIDFT prevé que ¢ dever da camara privada
cadastrada a manuten¢do atualizada dos dados cadastrais préprios e dos facilitadores no
cadastro do CNJ e do NUPEMEC.

O credenciamento ¢ valido por dois anos e as prorrogagdes precisam ser solicitadas. No
TIMA e TIMG, por exemplo, o requerimento deverd ser instruido com relatério de
produtividade referente ao periodo anterior.

As normativas consultadas mantém a exigéncia de percentual de atendimento sem
cobranga de honorarios pelas cdmaras em contrapartida ao credenciamento. De forma geral,
mencionam apenas a reserva de 20% da capacidade de atendimento das cdmaras e que tais casos
serdo direcionados para os processos nos quais for deferida a gratuidade judiciaria.

Para averigua¢do de cumprimento da reserva mencionada, o diploma legal do TIMG
prevé que “devera constar do termo de sessdo de conciliagdo e mediagdo a informacgdo de que
o atendimento foi realizado gratuitamente” (Portaria n® 3892/2018, artigo 15, paragrafo unico).
No TIDFT, restou detalhado que os “mediadores e as camaras privadas (...) deverdo realizar
uma mediag@o ndo remunerada para cada cinco mediagdes remuneradas, conforme indicagao
do NUPEMEC” (artigo 9°, Portaria Conjunta n°® 89).

Ha previsdo de que as cdmaras devem preencher e encaminhar aos CEJUSCs ou aos
NUPEMEC s, até o quinto dia util de cada més, o relatério mensal (modelo fornecido pelo
NUPEMEC) dos atendimentos, para fins estatisticos de avali¢do da atividade e divulgagdo. Tal
exigéncia consta, expressamente, na Portaria n® 3892/2018 (artigo 17) do TIMG, na Resolugio-
GP n° 112017 (artigos 26 e 27) do TIMA e na Portaria Conjunta n°® 89 (artigo 8°) do TJDFT.

A normativa do TIMA determina que ¢ de responsabilidade dos CEJUSCs a elaboragdo
dos relatorios com o quantitativo de sessdes pré-processual e processual realizadas,
produtividade, taxas de sucesso e as matérias tratadas nas cdmaras (artigo 25). Por sua vez, a
normativa do TIDFT exige, ainda, a aplica¢do de pesquisa de satisfacdo do usuario em todas as
sessdes de encerramento da concilia¢do e da mediagdo, bem como o encaminhamento mensal

ao NUPEMEC.
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Quadro 17: Requisitos para cadastramento de camaras privadas junto aos NUPEMECs dos
T{ibunais (TIMG, TJBA, TIDFT e TIMA) — Brasil - 2021

Orgao

Legislagiio e requisitos

TIMG

Portaria Conjunta n° 655/PR/2017, artigos 2° e 3°.

a) requerimento com indicagfo da sede, dos enderegos completos ¢ da capacidade de atendimento;
b) copia autenticada dos documentos constitutivos da entidade;

¢) copia autenticada do comprovante de inscrigdo municipal ou estadual, conforme o caso;

d) copia autenticada do CNPJ,;

e) relagdo dos membros que compdem a cAmara, com documentos de identificagio;

f) relagdo dos conciliadores ¢ mediadores, com documentos de identificagdo e certificados de
conclusio de curso de conciliagio/mediagio.

g) cadastro precedido de verificacio de idoneidade da cAmara, facultada a realizagiio de entrevista
com os membros; vistoria nos locais ¢ cumprimento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

TIBA

Resolugdo n° 24/2015, modificada pela Resolugdo n® 9/2019, artigo 2°, § 1°.

a) requerimento instruido com os seguintes documentos:

b) atos constitutivos da entidade;

¢) comprovante de inscri¢do estadual;

d) comprovante de atividade de pessoa juridica (CNPJ cédigo 6911702: auxiliares da justica);
¢) indicacio dos representantes legais ¢ membros, com documentos de identificagdo;

f) planta baixa do local e fotos atuais em meio digital (fachadas, salas, recep¢io e espera);
g) relagio dos mediadores ¢ conciliadores inscritos no cadastrado no NUPEMEC-TJBA;

h) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

i) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;

j) prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho (certidio negativa);

1) compromisso de atendimento gratuito de 20% dos casos (atendimentos no més anterior);

TJDFT

Portaria Conjunta n° 89, artigo 6°.

a) habilitacio via cadastro do CNJ ¢ para as modalidades presencial ou on-ling;

b) ser regularmente constituida hd, no minimo, um ano e possuir objeto social especifico para
realizacio de mediaciio privada;

b) comprovante de inscrigdo no CNPJ,;

¢) certiddes que demonstrem a regularidade fiscal e trabalhista;

d) certiddes negativas criminais referentes aos seus socios;

¢) instalagdes adequadas a realizacio de sessdes de mediagio, salvo cAmara on-line;

f) relagdo dos mediadores vinculados, habilitados individualmente no cadastro do CNJ;

g) comprovar a atuaciio de, pelo menos, dois mediadores que compdem o seu quadro em, pelo
menos, duas mediagdes judiciais no TJIDFT, no altimo ano;

h) ndo utilizar brasio ¢ demais signos da Reptiblica, nem a denominagéo "tribunal" ou "juiz";

i) assinar termo de compromisso de observancia dos requisitos para formagio de mediadores.

TIMA

Resolugdo-GP n® 112017, 22.02.2017 ¢ Resolugio-GP n° 122019, 27/03/2019, artigo 18.
Resolugdo-GP — n° 112019, 27.03.2019, artigo 5° (cAmaras digitais).

a) para camaras privadas ¢ cAmaras digitais: requerimento instruido com os documentos:

b) documentos constitutivos da entidade;

¢) comprovante de inscri¢do estadual;

d) comprovante de atividade de pessoa juridica;

¢) indicacio dos membros que a compdem, com documentos de identificagao;

f) indicacio da sede ¢ local de exercicio da atividade.

f) cAimaras privadas: relatorio de produtividade mensal; avaliagio de idoneidade realizada pelo
NUPEMEC, facultada a realizacdo de entrevista com os membros; vistoria nos locais ¢ medida
pertinente, para garantir a correta instalagio ¢ bom funcionamento da entidade.

g) cAmaras digitais: inscricdo municipal ¢ alvara de funcionamento; avaliacio de idoneidade
realizada pelo NUPEMEC, facultada realizacdo de entrevista com os membros, inclusive via skype;
indicaciio da metodologia de trabalho da entidade; explanaciio dos meios eletronicos idoneos de
registro a serem utilizados na atividade.

TJRN

Inexisténcia de normativa vigente com os requisitos para o cadastro de cAmaras privadas

Fonte: claborado pela autora

No que tange a relagdo estabelecida entre os CEJUSCs e as camaras privadas

cadastradas, nenhum dos cinco Centros em estudo noticiaram o encaminhamento de demandas
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para as camaras na data da pesquisa (Questionario 1). Entretanto, alguns recebem,
esporadicamente (TJDFT e TIMA) ou com frequéncia (TIMG), demandas oriundas das
camaras privadas para homologac¢do mediante sentencga judicial.

Requestaram-se junto aos orgdos informagdes sobre dados ou relatérios consolidados
dos acordos encaminhados pelas camaras privadas para homologac¢ido nos CEJUSCs, tanto com
relagdo ao quantitativo quanto com relagdo a matéria (civel, consumidor, familia, execugdo
fiscal), independente das informacdes prestadas no Questionario 1''2. Apenas o TIMG

disponibilizou alguma informag@o sobre as cdmaras privadas, que foi detalhada na Tabela 12.

Tabela 12: Sessoes agendadas, concluidas e acordos celebrados nas camaras privadas
cadastradas no NUPEMEC do TIMG de 2017 a 2019 — Brasil — 2021

Camaras privadas 2017 2018 2019

Conciliacao Pré-processual Agendadas 84 58 -
Concluidos 47 39 -

Acordos (%) 47 (100) 18 (46.15) =

Conciliacio processual Agendadas 75 1438 1060
Concluidos 24 1.417 328

Acordos (%) 24 (100) 623 (43.97) 229 (69,81)

Mediagiio Pré-processual Agendadas 14113 - -
Concluidos 3 - -

Acordos (%) 2 - -

Mediacio processual Agendadas 7 - -
Concluidos 7 - -

Acordos (%) 7 - -

Fonte: claborado pela autora

Observa-se a prevaléncia de sessOes de conciliagdo pelas cdmaras, com referéncia sobre
mediagdo apenas em 2017, sendo que apenas a conciliagdo processual foi recorrente durante
todo o periodo analisado. Assim, em 2017, do total de 75 agendadas, 48 correspondem a

gratuidade (64%); em 2018, de 1.438, sdo 350 (24,34%); em 2019, de 1.060 casos, sdo 909

112 Quando indagados no Questiondrio 1 sobre a existéncia de relatorios sobre o quantitativo de acordos
encaminhados para homologacdo, o0 TIMA e o TIMG informaram os possuir. Ja com relacdo a matéria discutida
nas demandas, apenas o TIMA. Posteriormente, no estudo de caso, o respondente do TIMA retificou a informagao
ao esclarecer que “ndo dispomos de informagdes™ sobre o quantitativo de acordos ou sobre a matéria envolvida,
pois “até a presente data nunca recebemos nenhum relatdrio das cAmaras.” Os demais 6rgdos também informaram
ndo possuir tais relatorios.

113 No relatério de 2018, ndo consta a diferenca entre as demandas marcadas e as concluidas no ano de 2017, ou
seja, os 11 casos que ndo foram concluidos no mesmo ano.
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(87,75%). E preciso observar um periodo maior para avaliar a relagdo entre os atendimentos e
a confirmacgdo da preponderancia ou ndo da gratuidade.

Sobre a relagdo entre o total de concluidos e o acordado, tem-se, em 2017, o indice de
100%; em 2018, de 43,97%; em 2019, de 69,81%, para os atendimentos de conciliagdes
processuais.

O TIMG possui, além das camaras privadas cadastradas, uma rede de parceiros que
prestam suporte (Postos de Cidadania) ou realizam diretamente mediagdo e conciliagdo de
conflitos (Postos de Atendimento). As parcerias envolvem entes publicos, instituigdes de
ensino, entidades publicas e privadas e associagdes comerciais. As iniciativas existentes sio:

a) Postos de Cidadania: sdo implantados, normalmente, em municipios que constituem
determinada comarca, mas nos quais os CEJUSCs sdo localizados em municipios diversos.
Assim, o primeiro atendimento, com orientagdes e agendamento da conciliagdo ou da mediagéo,
¢ realizado pela prefeitura local, ou seja, pelo Posto. Desta feita, o cidaddo tera de se deslocar
até o Centro apenas na data da sessdo designada. No portal institucional, constam 11 Postos,
sendo dez em municipios e um na Associagdo de Protegdo ao Condenado (APAC/Caratinga).

b) Postos de Atendimento Pré-Processual (Papres): sdo instalados nos municipios, em
pessoas juridicas e em instituicdes de ensino conveniadas com o Tribunal que atuam em
parceria com os CEJUSCs, realizando conciliagdo nos casos em que n3o hd processo em
tramitacdo (pré-processual). No total, constam 116 Postos, constituidos por 72 institui¢des de
ensino, 29 municipios, e os demais, em menores percentuais, cimaras municipais, Procons,
entre outros. Na listagem, consta endereco de todos os Papres instalados e, na maioria, ha
também o namero de telefone de contato, o endereco eletrénico, os dias e os horarios de
atendimento.

Nos Postos, no periodo de agosto a dezembro de 2018, foram celebrados 1.120 acordos,
sendo 652 em Belo Horizonte. Ja, em 2019, houve 9.124 agendamentos, 5.984 sessdes
realizadas (65,59%) e 5.006 acordos celebrados (83,66%). Desse total, 2.251 foram designados
na capital que contabilizou igual niimero de acordos, ou seja, 100% dos agendamentos.

c) Postos Avangados de Conciliagdo Extraprocessual (Paces): sdo implantados em
associagdes comerciais e focados em demandas pré-processuais que envolvam relagdes de
consumo e questdes empresariais. Ha 30 associagdes elencadas no portal, com endereco e
telefone de contato, situadas em 30 municipios do estado.

Os dados estatisticos sobre as conciliagdes realizadas nos Paces, no periodo de 2016 a

2019, estdo apresentados na Tabela 13. Em média, foram agendadas 12.848 conciliagles e a
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média de auséncia € de 63,39%. Ja com relagdo ao percentual de acordos celebrados, tem-se a

média de 77,19% em relagdo ao total de sessdes realizadas (agendadas menos auséncias), o que

refor¢a a importancia da atuacdo das instituigdes e das parcerias fomentadas.

Tabela 13: Sessdes agendadas, concluidas e acordos celebrados nos Paces - TIMG de 2017 a
2019 — Brasil — 2021

Conciliacio 2016 2017 2018 2019
Agendada 11.632 15.860 12.970 10.929
Auséncia 6.777 6.171 10.302 9.326
Redesignada - 1.836 632 280
Sem acordo 335 758 186 142

Com acordo (%)

4.398 (90,59)

7.095 (73.23)

1.850 (63.34)

1.181 (73.67)

Fonte: claborado pela autora

Quanto a participagido dos Postos da capital, no periodo analisado, foi de 31 audiéncias

agendadas e 28 auséncias, em 2016; 54 agendadas e 30 auséncias, em 2017; 61 agendadas e 44

auséncias, em 2018, e ndo houve designacido de sessdes, em 2019, em Belo Horizonte. Isso

indica, portanto, maior pulveriza¢cdo do atendimento nas comarcas do interior do estado, com

destaque para Patrocinio.

Por fim, para consolidagdo da andlise sobre os cinco 6rgdos, apresentam-se, no Quadro

18, os pontos de destaque sobre as questdes suscitadas nas se¢des que compdem o presente

capitulo.

Quadro 18: Sintese sobre estrutura dos 6rgdos; conciliagdo e mediagdo de conflitos; perfis dos
ublicos atendidos; solugdes tecnoldgicas e camaras privadas — Brasil - 2021

ParAmetros TIMG TIBA TIDFT TIMA TIRN
Aba propria na | Ndo, “Cidaddo” | Sim, Sim, Sim Sim
pagina inicial do | => “Ag¢bes ¢ | “NUPEMEC” “Conciliacdo | “Conciliagio  — | “Conciliagio/
portal Programas” -> e Mediacdo” | Método Mediagio/
“Conciliacdo, Consensual  de | Justica
Mediagao e Solugdo de | Restaurativa”
Cidadania” Conflito”
Lista dos | Sim, com | Sim, contatos e Sim, com | Sim, com | Sim, contatos
CEJUSCs contatos horarios contatos contatos ¢ hordrios
CEJUSCs 2° Grau; | 2° Grau; Familia | 2° Grau; | 2° Grau; Familia; | 2° Grau,
tematicos ou | Familia; Virtual; | ¢ Sucessdes; | Familia; Demandas de | Saude;
especializados Social; Justica Execucio Saude Publica; | Juizados;
Ambiental Restaurativa; Fiscal; Centro de | Fiscal
Consumo; Juizados Conciliagdo por | Municipal ¢
Fazendario ¢ | Especiais Videoconferéncia | Fiscal
Fundiario; Pai | Civeis; Estadual
Presente; Transito
Socioambiental
(continua)
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(continuagio)

Como  solicitar | Formulario Formulario Formulario Formulario Formulario
conciliagdo  ou | eletrdnico eletronico; eletronico eletronico; eletronico
mediagio e-mail; (conciliagdo) | Telejudicirio; (conciliagio)
WhatsApp WhatsApp
Relagdio  entre | Média de | Média de | Média de | Média de 53,64% | Média de
sessoes 71,93% de | 65,49% de | 60,74%  de | de realizadase de | 61,53%  de
agendadas, realizadas ¢ de | realizadas ¢ de | realizadas ¢ | 45,38% de | realizadas ¢
realizadas e | 61,39% de | 66,38% de | de 29,51% de | acordos. de 25,87% de
acordos acordos. Maior | acordos. Grande | acordos. Prevalece a ndo | acordos.
celebrados  na | indice de acordo | participagdo da | Ambos os | realizagdo  por | Ambos 0s
conciliagdo ¢ | na mediagdo ¢ | capital (42,35%) | indices sdo | auséncia do | indices  sdo
mediagio de | de realizada na | ¢ de demandas | maiores na | requerido, com | maiores na
conflitos conciliagcdo de familia, | mediacio, média de 27,15% | mediacdo,

(maior volume

(88,59%) 1o

apesar do

do total de nio

mas ha maior

de agendadas). | total de acordos | volume  de | comparecimento | volume  de
Reducio da conciliagtes conciliagcido
diferenga entre o ser muito agendada.
namero de superior Prevalecem
conciliagdo ¢ de conciliagbes
mediacdo processuais
agendadas ¢ da civeis (48%),
participagdo da mas 0s
capital no total maiores
de acordos percentuais
(média 9,82%) de acordo sdo
de familia
Area processual | Maior indice de | - - - Maior volume
¢ pré-processual | acordos na area de agendadas
pré-processual e maior
na conciliagio ¢ percentual de
na  mediagdo. realizadas na
Reducio da arca
diferenca entre processual,
pré-processual ¢ mas  maior
de  processual percentual de
agendadas, com acordo na pré-
prevaléncia processual
daquela em
alguns periodos
Perfis do publico | - Perspectiva - Prevalecem
atendido positiva de coleta homens no polo
de dados com a passivo e
adogdo do mulheres no
formulario ativo, com ensino
eletrénico médio ¢ renda de
até 3 saldrios. No
entanto, ha pouco
percentual de
respondentes
Solugdes Uso do | Uso do | Uso do | Uso do aplicativo | Uso do
tecnoldgicas aplicativo Cisco | aplicativo aplicativo Web Conferéncia | aplicativo
Webex para | Lifesize para | Microsoft para sessdes | Cisco Webex
sessOes virtuais | sessOes virtuais | Teams para | virtuais para sessOes
sessdes virtuais
virtuais
(continua)
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(continuagio)

a atermacio do
pedido pré-
processual  de
acordo com o
assunto
envolvido.

consolidados por
biénios sobre a

atividade dos
CEJUSCs,
principalmente
de familia.

para consulta.

Indicacio de | Sim, com | Nio localizado Nao Sim, com contato | Sim, com
camaras contato localizado contato
Relatérios sobre | Sim, de | Néo localizado Nao Nio localizado Nio
as camaras produtividade localizado localizado
Observagdes Informagdes Muito bem | Relatorios Link de acesso | Memu
sobre desenvolvidos os | consolidados | paraaconciliagdo | dedicado  a
conciliagdo ¢ | materiais anuais sobre a | em destaque no | conciliagio.
mediacdo explicativos para | atividade dos | portal. Material  de
(diferenga, as partes, | CEJUSCs, o | Possibilidade de | apoio  para
tipos, vantagens | advogados ¢ | que facilita a | agendamento de | consulta
e validade). | facilitadores em | consulta. audiéncia por | (revista,
Relatérios arquivo PDF ¢ | Programa de | meio de ligagdo | livros e
estatisticos video sobre o uso | Suporte a | telefonica manuais  do
sobre os | da plataforma de | Pesquisa gratuita. CN))
CEJUSCs ¢ | videoconferéncia | Académica
parceiros. e sobre a | com material
Indicacdo dos | mediacdo ¢ | de apoio ¢
documentos conciliagdo. artigos
necessarios para | Relatdrios disponiveis

Fonte: claborado pela autora
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O uso de métodos autocompositivos para a solucido de conflitos esta em consonancia
com o exercicio da cidadania ao possibilitar a participac¢do do individuo no deslinde da questdo
suscitada e consolidar, em concreto, os direitos proclamados no ordenamento juridico. Nesse
sentido, o pressuposto das ondas renovatoérias, delineadas por Cappelletti e Garth (1988), é o de
garantir uma justi¢ca realmente acessivel a todos, com resultados efetivos e justos tanto na esfera
individual quanto na social. A democratizacdo de tal acesso; seja via Poder Judiciario, ADR ou
ODR; perpassa por exercita-lo de forma qualificada e igualitaria.

Inserida nessa discussdo, a pesquisa foi construida para responder a seguinte questdo
norteadora: Como a adogdo de métodos autocompositivos, como a mediagdo e a conciliagdo e
o uso de solugdes tecnologicas, tangencia o acesso a justica e a solugdo de conflitos em um
contexto de multiplas portas que permeia a Justica estadual?

Para melhor compreensio do fenomeno, suas dindmicas e dimensdes; foram
desenvolvidas duas etapas.

A primeira etapa abrangeu o mapeamento do cenario de acesso a justiga via métodos
autocompositivos sob trés dimensdes ou frentes de execugdo da politica publica judiciaria, a do
Judiciario, por meio das atividades dos CEJUSCs; a das parcerias celebradas, via cadastramento
de instituigdes como camaras privadas, e a dos profissionais habilitados para atuacdo em tal
contexto. As frentes de execucdo da politica publica sdo como pecas de um quebra-cabecas que,
juntas, permitem a visualizagdo do cenario de forma mais ampla, mas a partir das peculiaridades
individualmente observadas.

A segunda etapa representou a imersdo no contexto de cinco CEJUSCs para a
compreensdo das praticas nos 6rgdos, de forma a propiciar maior clareza, esclarecimentos e
contextualizagdes importantes para o estudo.

Constatou-se que o fendmeno observado € heterogéneo na Justiga estadual, pois, apesar
de existirem Centros em todos os Tribunais de Justiga, a regido Sudeste conta com o dobro do
numero total de CEJUSCs instalados na regido Sul, aproximadamente o triplo da regido Centro-
Oeste e quase o quadruplo da regido Norte (3,7 vezes, precisamente). O TJSP possui, sozinho,
mais Centros instalados do que toda a regido Norte, Centro-Oeste ou Sul, por exemplo.

As camaras privadas, por sua vez, podem ser desde 6rgdos publicos, institui¢des de
ensino a organizag¢des privadas, de acordo com o Tribunal em questdo. A distribuicdo das
camaras no territorio brasileiro também ndo ¢ homogénea, uma vez que 63% dos Tribunais de

Justica possuem camaras cadastradas, mas a maioria delas estdo localizadas nos estados da
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regido Sudeste (TJSP, TIMG e TJRJ), bem como sdo cadastradas para atuagdo exclusivamente
em um Tribunal.

Ja sobre os mediadores e conciliadores, 59% dos cadastrados no CNJ atuam no Sudeste
do pais (TJSP, TIMG e TJRJ), e o TISP sozinho possui 45% do niimero total de profissionais
habilitados na plataforma. Constatou-se, ainda, que o nimero de CEJUSCs existente influencia
no numero de profissionais cadastrados para atuacdo nos 6rgdos, mas ndo impacta no nimero
de camaras privadas cadastradas.

A distribui¢@o geografica dos Centros, das cdmaras e dos profissionais indica que, em
alguns estados, notadamente os da regido Sudeste, ocorre melhora, em alguns aspectos, no
acesso a justica por meio da oferta dos métodos autocompositivos para a solugdo de conflitos.
Contudo, em algumas regides, especialmente na regido Norte, ainda hd muitas limitagdes.

Percebe-se que a concentragdo de maior numero de Centros, de camaras e de
profissionais coincide com as regides de maior quantitativo populacional e de maiores recursos
financeiros, notadamente no estado de Sdo Paulo. Ademais, a concentra¢do em grandes centros
urbanos e nas regides de maior poder aquisitivo também ¢ um indicativo de quem ocupa os
Centros, ou seja, do publico atendido, o que sinaliza a maior probabilidade de uso pelos
litigantes habituais em compara¢do com um atendimento mais pulverizado que poderia indicar
maior ampliagdo de acessibilidade por parte dos litigantes individuais.

Tal discrepancia aponta para a necessidade de democratiza¢do do acesso a justica no
pais como um todo, por meio da interiorizag¢do da politica publica judiciaria. Essa necessidade
estd em consonancia com o cendrio visualizado por Cappelletti e Garth (1988), em que os
individuos mais carentes precisam superar algumas barreiras de acesso, que sdo dificuldades
mais constantes em causas menos complexas, envolvendo autores individuais e em situagdo de
pobreza, diferente do que ocorre, em média, com os litigantes habituais. Dessa forma, a melhor
distribui¢do regional e a interioriza¢do dos Centros, das cdmaras e dos profissionais poderiam
contribuir positivamente para a ampliagdo do acesso a justica em regides menos favorecidas e
alcangar pessoas em situac@o de vulnerabilidade.

Sobre a perspectiva remuneratéria, praticamente 50% do total de profissionais
cadastrados indicaram expectativa de remuneracdo referente ao nivel 1 ou 2, caracterizado
como patamar basico e intermediario. Contudo, questdes sobre a remuneragao dos profissionais
e sobre a gratuidade do atendimento dos Centros estdo formatadas de maneira diversa nos
Tribunais. Assim, existem CEJUSCs que realizam o atendimento gratuitamente, independente

das condi¢des econdmicas do jurisdicionado; em outros, hd regulamentagdo de pagamento, mas
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¢ assegurada assisténcia judicidria gratuita para o publico necessitado, além de muitos 6rgios
adotarem, como facilitadores, servidores, estagiarios ou voluntarios.

A preponderancia dos patamares remuneratorios mais baixos entre os profissionais,
inclusive no Sudeste do pais, pode indicar o estagio de desenvolvimento da politica publica
judiciaria que ainda é, nesse aspecto, precario em alguns estados. A falta de estruturacio,
notadamente, pela auséncia de regulamentac¢io da mediag@o e da remuneragio dos profissionais
pode estar impactando nesse fator, inclusive gerando o noticiado descadastramento de
profissionais na plataforma do CNJ. Nesse sentido, o oferecimento de remuneragdo compativel
aos mediadores podera proporcionar maior valorizagdo do trabalho prestado, incentivar a
formacgdo de maior nimero de facilitadores e a captacdo de bons profissionais para atuagido na
area.

De toda sorte, ha que ser sopesado, nos casos dos Tribunais que regulamentaram a
remuneragdo dos profissionais, o fato de que o jurisdicionado precisa possuir recursos
financeiros para arcar com o pagamento das horas minimas garantidas ao conciliador e ao
mediador, bem como com os custos dos honorarios contratuais do advogado, se o possuir.
Entdo, questiona-se qual incentivo que o cidadio teria para optar pelo atendimento prestado
pelos CEJUSC:s se a escolha pelos Juizados Especiais garantiria gratuidade, inclusive na etapa
de conciliagdo, independente das condi¢des econdmicas do jurisdicionado, havendo como
limitagdo apenas o valor da causa (algada dos Juizados). Dito de outra maneira, por que realizar
uma tentativa pré-processual de autocomposi¢do nos Centros mediante contraprestagio
financeira se os Juizados oferecem a conciliagdo gratuitamente?

Lado outro, a gratuidade no atendimento prestado por alguns Centros a pessoas fisicas
e juridicas, independente de analise econdmica dos participantes, pode contribuir para o uso
predatdrio por parte de empresas e de litigantes recorrentes. Tais questdes demandam avaliagio
empirica a partir da consolidag@o dos Centros para melhor compreensao do fendmeno.

E perceptivel que os mediadores cadastrados no CNJ tendem a possuir maior titulagdo
e atuar em menos areas (matérias juridicas) do que o conciliador, bem como compdem o
patamar avangado em maior numero (nivel 3 de remuneragdo), o que esta em consonancia com
a maior especializagdo das atividades desempenhadas pelos mediadores em comparagdo com
os conciliadores. O pressuposto para tal analise ¢ de que a distribuigdo geografica dos
profissionais no pais, a expectativa de remuneragido e o numero de areas juridicas de atuagdo
poderiam ser um indicativo do grau de acessibilidade desses profissionais por parte da

populag@o. Nesse sentido, os profissionais com maior especializagdo atuariam em um menor
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numero de areas e, consequentemente, teriam uma expectativa de remuneracgio superior e talvez
de pouca acessibilidade em decorréncia da distribui¢do regional e do valor do servigo
especializado.

Ademais, constatou-se que nem todos os Centros e camaras privadas adotaram o critério
previsto no CPC para definir se o conflito € sujeito a conciliagdo ou a mediacdo. Detectou-se
que, até¢ mesmo em demandas que, em tese, seria mais adequada a mediacdo (como nos casos
de matéria de direito de familia, por exemplo, divorcio e guarda de filhos), ha uma tentativa de
conciliagdo prévia e, nos casos de insucesso e anuéncia dos participantes, o desdobramento em
sessdes de mediagdo.

O sistema multiportas tem como hipotese que os conflitos envolvem um conjunto de
questdes e peculiaridades que devem ser avaliadas e, de acordo com tais caracteristicas,
identificadas a melhor forma de tratamento, as ferramentas apropriadas e a porta de acesso a
justica mais adequada (Menkel-Meadow, 1999). Nesse sentido, Calvo Soler (2014) destacou a
importancia de se mapear o conflito, ou seja, de realizar um levantamento sistematico de
informag¢des do contexto e dos interesses em questdo, uma vez que o maior conhecimento
representa para o facilitador maior possibilidade de avaliar as linhas de solugdes.

No contexto de fomento a utilizagdo do método adequado para a solu¢do de um
determinado conflito, o uso prioritario de conciliagdo € algo digno de nota. A pratica se afasta
do campo tedrico que prevé o uso da mediagdo para hipoteses multidimensionais e complexas
nas quais preexista vinculo entre os participantes (relagdes continuadas no tempo ou perenes).

Tal fato pode ser um indicativo do estagio embrionario de desenvolvimento dos métodos
autocompositivos nesses ambientes e da necessidade de mao de obra qualificada, considerando
a consolida¢do da mediacdo no ordenamento juridico apenas em 2015 (CPC e Lei de
Mediagdo). Outras possiveis razdes para isso sdo a dificuldade de mapeamento dos conflitos
para que ocorra o encaminhamento adequado dos casos para mediag¢do ou para conciliagdo e a
celeridade da conciliagdo (menos sessdes), 0 que representa um custo menor para partes e
Centros, assinalando uma tentativa de dar vazio ao contingente, independente da utilizagdo da
porta que seria, em tese, mais adequada.

Assim, o uso de ADR, notadamente dos métodos de concilia¢io e mediagdo, esta
implementado em graus diferentes nos CEJUSCs, pois todos os Tribunais de Justica oferecem
conciliagdo, mas a mediagdo ainda ndo ¢ uma realidade em todos os 6rgdos. Por sua vez, nas
camaras privadas, apesar da mediagdo ser o mecanismo mais utilizado entre os respondentes,

os resultados sinalizam a utilizagdo concomitante de diferentes ferramentas. Faz-se necessario,
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portanto, aprofundar a investigacdo empirica sobre as demandas sujeitas a mediagdo e a
conciliagdo, principalmente no que diz respeito ao teor dos acordos celebrados.

Sobre o estudo dos cinco CEJUSCs selecionados, a falta de uniformidade entre os
registros nos Tribunais dificultou a localizagdo de tendéncias, semelhangas e diferencas de
forma significativa. Contudo, percebeu-se, em todos, uma diferenga persistente entre o nimero
de audiéncias agendadas nos Centros e o quantitativo que efetivamente ocorre. No TIMA, foi
possivel constatar que a principal causa de ndo realizacdo das sessdes € em virtude do nédo
comparecimento do requerido. Ademais, nos casos pré-processuais, pode ocorrer a entrega do
convite diretamente pela parte requerente, o que pode reduzir a aderéncia em relagdo a uma
intimagao formal e com consequéncias juridicas ante o ndo comparecimento.

A existéncia de um mapeamento e de um monitoramento das causas desse elevado
absenteismo das partes pode proporcionar resultados benéficos para os Tribunais, de modo a
reverberar na qualidade do servigo prestado. A redugio do indice de ndo comparecimento pode
otimizar, por exemplo, a pauta de audiéncia e repercutir no aumento do atendimento dos
cidaddos.

Observou-se que, no TIMG e no TIRN, o percentual de acordos celebrados ¢ maior nas
sessdes pré-processuais do que nas processuais. Todavia, no TIRN, sdo designadas mais sessoes
processuais e com percentual de realizagdo maior do que nas pré-processuais. No TIMG, por
sua vez, a diferenca entre o nimero de sessdes pré-processuais e processuais designadas tem
reduzido.

A despeito dos portes dos Tribunais serem distintos, o fato de se obter mais acordos,
proporcionalmente, nas sessdes pré-processuais pode indicar o peso do tempo na capacidade
das partes de celebrarem ou ndo acordos. Apos anos de espera, talvez ocorra o aprofundamento
do conflito de forma a n3o se cogitar a possibilidade de solugdo da questdo via métodos
autocompositivos. Assim, a tentativa de autocomposi¢io, apos anos de litigio judicial, pode ndo
ser tdo proveitosa. Ademais, as pessoas que buscam os Centros, antes de ajuizar um processo,
podem estar mais propensas a solugdo consensual.

No TIMG, no TIDFT e no TJRN, o quantitativo de audiéncias de concilia¢Ses
agendadas € superior (normalmente, muito maior) do que o de mediagdo, mas o percentual de
acordos ¢ maior na media¢do no periodo analisado. Contudo, no TIMG, proporcionalmente, o
indice de ndo realizacdo de sessdes € maior na mediagido e, no TJIDFT e no TJRN, € o contrario,
o que indica efeitos favoraveis da incorporagdo da mediacdo e a boa aceitagdo das pessoas que

comparecem.
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No TIBA, observou-se grande concentragdo dos atendimentos em demandas de familia
na capital, Salvador, bem como indices significativos de acordos nesses casos. No TIMG, ao
mesmo tempo em que se observa o aumento de sessdes designadas no estado como um todo,
houve reducdo da participag@o da capital Belo Horizonte no total de acordos celebrados, o que
indica pulverizag¢do dos Centros no interior do estado.

Sobre o uso de ODR, constatou-se que todos os Tribunais de Justi¢ca utilizam, nos
Centros, solugdes tecnologicas para viabilizar a conciliagdo e a mediagdo a distancia. Contudo,
ndo necessariamente todas as unidades possuem atendimento virtual, e alguns Tribunais
criaram Centros regionais ou ampliaram a competéncia das unidades da capital para
atendimento nas demais unidades no interior do estado.

Nesse aspecto, a pandemia da COVID-19 e as medidas de isolamento social decorrentes,
inegavelmente, repercutiram na incorporagdo de solugdes tecnologicas pelos Tribunais e nas
autorizac¢des para a pratica de atos e realizagdes de audiéncias por meio de videoconferéncia e
mensagens eletronicas. Tais praticas ndo estdo em consonancia com o conceito de ODR adotado
no presente estudo (Katsh e Rifkin, 2001:Arbix, 2007), pois representam métodos de ADR
transplantados para o ambiente digital. Entretanto, elas representam um momento de inflexao
significativa e inexoravel para o Judiciario, um avango sem precedentes e sem volta.

De igual modo, a adogdo do PJe ou de outro sistema semelhante transplanta a pratica de
atos fisicos para o ambiente digital, mas os procedimentos formais e solenes da justiga
tradicional permanecem. Contudo, o uso do processo eletrénico prové um banco de dados
favoravel para o desenvolvimento de novas tecnologias, implementacdo de robos e de
inteligéncia artificial na seara do Judiciario.

Ademais, a ado¢do do Ple e o estabelecimento de que novas solugdes serdo
desenvolvidas de forma colaborativa entre o Judiciario e dentro de pardmetros previamente
estipulados pelo CNJ representam um passo importante rumo a elaboracdo de solugdes
generalizaveis, em consonancia com redugdo de custos para o desenvolvimento de ferramentas
locais, ampliagdo de tecnologias ja testadas, interoperabilidade entre os 6rgdos e acesso
facilitado pelo usuario, que ndo precisarda dominar uma multiplicidade de sistemas (ARRUDA,
2007).

Por outro lado, nas camaras privadas, foram noticiadas iniciativas de solugdo de
conflitos de forma totalmente automatizada. Em entrevista, foi constatado o uso de métodos

alinhados com o conceito de ODR, no sentido de que a tecnologia age como uma quarta parte
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na relagdo (Katsh e Rifkin, 2001:Arbix, 2007). Assim, seria possivel um acordo celebrado
nesses termos receber a chancela do Judiciario, caso fosse pleiteada a homologag@o judicial.

Tem-se que a incorporacdo de tecnologia € uma realidade em diversos setores da
sociedade, inclusive no campo da advocacia privada. Nesse cenario, o Judiciario ou caminha
junto com o avango tecnologico ou vai a reboque. O amadurecimento de solugdes tecnoldgicas
direcionadas para a promogdo da justica pode contribuir para uma atuagdo n3o apenas reativa
do Judiciario.

O uso de ADR e ODR na solugdo autocompositiva € relacionado a maior acessibilidade
e celeridade, redug@o de gastos em relagdo ao sistema tradicional de solugdo de conflitos,
promog¢do do didlogo entre as partes e empoderamento dos participantes que gozam de
autonomia na solucio do conflito. E importante, contudo, que a incorporacio de métodos de
ODR e ADR venham acompanhados de politicas publicas robustas, de forma a potencializar os
pontos favoraveis da adogdo das medidas e, ao mesmo tempo, refletir sobre os sinais de alerta,
mediante participagdo conjunta de diversos atores como agentes publicos, profissionais
juridicos e cidaddos. Caso contrario, serd apenas um conjunto de normativas sem efetividade.

Nesse sentido, a criagdo dos Juizados Especiais, vinculada a terceira onda de Cappelletti
e Garth (1988), trouxe em seu bojo a autocomposi¢do como forma de solucionar conflitos e
proporciona um ambiente de aprendizado para os Tribunais, notadamente no quesito de
capacitagdo dos conciliadores. Os Juizados foram constituidos sob a perspectiva da gratuidade,
da informalidade, da ndo obrigatoriedade de advogado e da utilizagdo de métodos conciliatdrios
para a solucdo de conflitos e alicergados na ampliagdo do acesso a justica. Assim, € inerente
aos Juizados a tentativa de conciliagdo prévia que, além de promover a redug¢do do tempo
processual, gera participagdo direta das partes envolvidas no deslinde da lide.

A criacdo do Juizados € de 1999, contudo 20 anos depois foram criados CEJUSCs para
o atendimento das demandas de competéncia dos Juizados. Em que pese a existéncia de
regulamentacdo legal para tanto, a criagdo dos Centros precisa ser acompanhada de maior
gestdo dos processos, de incentivo a conciliagdo e a mediagdo, capacitacdo dos conciliadores e
dos mediadores, comprometimento dos profissionais juridicos com a solugdo adequada dos
conflitos e espirito de cooperagao.

Os CEJUSCs precisam se atentar para a importancia da manutengdo de espaco e de
quadro préprio, composto por profissionais treinados e em constante formag¢ado, bem como para
a consolida¢do de um corpo ndo marcado pela notéria rotatividade dos agentes, frequentemente

estagiarios e/ou voluntarios. Nesse quesito, a regulamentagdo da mediagdo pelos Tribunais e de
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fatores relacionados a remuneracdo dos profissionais pode contribuir positivamente,
reverberando nos Centros e nas cdmaras privadas.

De igual modo, as cdmaras privadas precisam investir em capacitagdo dos profissionais,
pois os respondentes informaram que 75% dos conciliadores e 88% dos mediadores fizeram
curso e treinamento para atuacao nas instituigdes. A formacao adequada da equipe corrobora o
uso dos métodos autocompositivos para a solucdo de conflitos.

Ademais, por se tratar de frentes de atuagdo em expansdo — CEJUSCs, camaras e
profissionais — tem-se um ambiente em franco aprendizado que precisa ser monitorado. Por
exemplo, importa saber se tais frentes estdo funcionando, bem como sobre os resultados obtidos
e sobre quem € o publico atendido, pois a concepcdo de que o servigo € prestado a contento
pressupde medicdo e avaliagdo prévias.

A auséncia de dados e de informagdes expressivos e disponiveis sobre o perfil do
publico atendido € notavel, tanto em relacdo aos Centros quanto em relagdo as camaras
privadas. Na presente pesquisa, ndo se logrou éxito em obter algum relatorio consolidado sobre
o tema que abrangesse a atuacdo dos CEJUSCs de forma ampla e dentro da jurisdi¢do dos
orgdos, que ¢ a do estado como um todo. Dessa forma, ndo foram disponibilizados dados com
volume estatistico expressivo, relacionados aos perfis dos publicos atendidos.

Tal constatagdo ¢ fruto de diversos fatores como: a) os dados refletem os perfis dos
publicos atendidos pelos CEJUSCs de uma determinada localidade e sobre matérias especificas,
como os Centros da capital e sobre demandas de direito de familia; b) os usuarios dos CEJUSCs
prestam informag¢des atinentes aos perfis pessoais de maneira facultativa, de modo que o
percentual de abstengdes na coleta de dados € consideravel; ¢) recentes impactos gerados pela
Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e pela Resolugdo n°
358, de 2020, do CNJ; d) questdes pertinentes aos prazos demandados pelas institui¢des para
resposta e a auséncia de retornos dos pedidos realizados pela pesquisadora; €) inexisténcia ou
dificuldade de extracdo dos dados existentes nos sistemas utilizados pelos CEJUSCs, que ndo
permitem a pesquisa por filtros ou a emissdo de relatdrios sobre o assunto.

Se, por um lado, existe todo um investimento realizado pelo CNJ e pelo proprio
Judiciario nos métodos autocompositivos, abrangendo desde a criagdo de uma politica publica
judiciaria até a estruturagio fisica e de pessoal com estratégias e instrumentos delineados para
o atendimento do cidaddo, por outro lado ndo se sabe quem ¢ esse cidaddo e ndo ha dados

robustos sobre o perfil do publico atendido.
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O pressuposto € de que a construg@o da politica publica judiciaria ndo deve servir para
o proprio Poder Judiciario, de forma endogena, limitada a oferecer instrumentos para fazer
frente ao excesso de demandas. Antes, a politica deve ser planejada e executada para atender
efetivamente o cidaddo e prover o acesso a justica. Ademais, a extrema litigiosidade do Poder
Publico favorece o agigantamento do Judiciario. Nesses termos, o Estado permanece servindo
ao proprio Estado e, paulatinamente, afasta-se do atendimento das demandas sociais.

Para tanto, ¢ fundamental conhecer sobre o publico atendido pelos Centros, bem como
identificar quem ocupa esses espagos, se sdo majoritariamente litigantes individuais ou
litigantes habituais. Tais fatos possibilitam uma melhor avaliagdo da implementacdo e da
execuc¢do da politica, bem como o reconhecimento das oportunidades de aprimoramento do
servigo prestado por meio de melhorias continuas. Nesse contexto, a pesquisa de satisfacdo ¢
um instrumento relevante para obter percep¢des dos usuarios sobre 0s servigos prestados e um
importante canal de comunicagdo entre a institui¢do e o destinatario.

O monitoramento ndo apenas do publico atendido, mas da execug@do da politica publica
como um todo se apresenta como uma importante oportunidade de aprendizado ao permitir o
mapeamento da institucionalizagdo dos métodos e, consequentemente, a visualizagdo de
lacunas. Tal monitoramento permitiria maior substrato para analisar o fenomeno e
compreender, por exemplo, por que apesar de todo o investimento na politica publica o
percentual de acordos celebrados via métodos autocompositivos na Justica vem reduzindo
sistematicamente, segundo dados do CNJ (de 13,6% em 2016 para 12,5% em 2019).

Nesse sentido, o Judiciario normalmente possui uma forma de administrar mais
concentrada, sem tanta participagdo dos usuarios nas tomadas de decisdes. Contudo, ¢ salutar
ouvir os principais impactados pelas decisdes, que sdo os usuarios e os agentes que estdo na
ponta da execucdo da politica. Tal fato possibilita a identificagdo de gargalos, a atuagdo para a
solugdo dos problemas e a proposi¢do de a¢cdes mais eficientes e adequadas.

Dessa forma, o aumento do numero de CEJUSCs e de camaras privadas instalados sem
um monitoramento muito claro do servico prestado, sem o treinamento adequado dos
profissionais € com o uso da tecnologia apenas para sobrevivéncia pode produzir resultados
indesejados. Tal aumento pode potencializar, por exemplo, a ampliagdo das assimetrias
informacionais, econdmicas e de habilidade negocial entre litigantes habituais e os individuais
(FISS, 2004), gerar competicdo por resultado entre os conciliadores e mediadores e até mesmo

gerar a desvalorizagdo e descrédito dos métodos autocompositivos por parte da populagio.
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A elevada taxa de congestionamento processual existente no Judiciario e o elevado nivel
de litigiosidade ndo devem ser uma mola propulsora para a mecanizagdo das conciliagdes e das
mediagOes, de forma a serem realizadas em série e focadas na celebragdo de acordos. Os
métodos autocompositivos devem ser ferramentas capazes de atuar nas causas do conflito em
si, ou seja, nas desigualdades e injusticas (NADER, 1994), por meio do uso da porta mais
adequada para solugdo das controvérsias como forma de exercicio pleno da cidadania.

O cerne da questdo ndo se resume a solucionar a questdo quantitativa que envolve o
expressivo volume de demandas em pauta, mas perpassa por questdes qualitativas. A
institucionalizagdo dos métodos autocompositivos oferecida como um remédio genérico e
obrigatério desprovido de valor para o jurisdicionado ndo € capaz de resolver questdo tdo
complexa.

Tais fatores estdo em consondncia com as criticas registradas por Nader (1994) sobre a
autocomposi¢do impositiva, a industrializa¢do dos procedimentos, com a criagdo de um nicho
empresarial de ADRs, e a oferta de uma justi¢a de fast-food com massifica¢do do atendimento

\

nem sempre realizado por agentes preparados. Outros aspectos dizem respeito a

o

vulnerabiliza¢do dos conflitos dos vulneraveis, a celebracdo de acordos sob pressdo,
dificuldade de identificagdo de questdes sociais atreladas as demandas pleiteadas
individualmente, até mesmo em razdo das limitagdes de publicidade, o que mascara
irregularidades sistémicas. Nesse aspecto, ¢ importante o registro dos casos atendidos via
ADRs, de prestag@o de contas e transparéncia.

Trata-se de mudancas gradativas e, para tanto, o papel desempenhado pelos
profissionais do direito pode contribuir tanto para reduzir as barreiras psicologicas — medo do
cidaddo quanto ao sistema e aos profissionais (Economides, 1999) — quanto para fomento dos
métodos adequados de solugdo de conflitos. Dessa forma, é favoravel a incorporagdo de
disciplinas de direitos humanos e de justiga ndo adversarial na grade curricular das institui¢des
de ensino. Ademais, o uso de ODR ou ADR n@o objetiva eliminar o Poder Judiciario, mas
consolidar um novo caminho possivel para a solugdo de conflitos.

Sao considerados facilitadores do uso de ADR e ODR a economia de tempo e de custos;
conveniéncia e flexibilidade de horarios que ndo se sujeitam ao horario comercial, maior
controle sobre a decisdo, seja autocompositiva seja na escolha do arbitro, maiores chances de
comprometimento dos participantes e de cumprimento voluntario do acordo; restabelecimento
da comunicagdo entre os envolvidos; ganhos de credibilidade; engajamento dos 6rgéos publicos

na divulgacdo dos métodos; reducdo do volume de processos judiciais; crescimento das
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interagdes no ambiente digital e a exigéncia de solugdo de conflitos que ultrapassem barreiras
linguisticas, normativas e geograficas (ODR); entre outros (CORTES, 2011).

Sob o ponto de vista de dificultadores, podem-se citar auséncia de contato face a face
na ODR; questdes normativas pela auséncia de regulamentagdo, principalmente no que
concerne ao poder publico; engajamento das partes para uso de ODR; perda de transparéncia,
o que poderia encobrir questdes de repercussdo geral e mascarar irregularidades sistémicas
(prejudicar a efetivacdo da segunda onda); questdes de imparcialidade (vieses nos algoritmos e
direcionamentos em razdo de financiadores, por exemplo); transparéncia e accountability
(funcionamento dos mecanismos, processamento e desfecho dos conflitos); assimetria de poder
e agravamento das desigualdades entre os participantes; além de questdes sobre o acesso a
tecnologia, conexdo a Internet, graus de expertise e familiaridade muito distintos entre os
participantes (ARBIX, 2007, CORTES, 2011).

Na pesquisa, constatou-se a existéncia em alguns CEJUSCs de maior flexibilidade de
horarios para atendimento do jurisdicionado, inclusive fora do horario comercial, com a adogdo
da mediag@o e da conciliagdo por meio de videoconferéncia. De igual maneira, o agendamento
da primeira sessdo de conciliagdo ou de mediagdo ocorre de forma mais célere quando
comparado com a justiga tradicional, até mesmo para se evitar o agravamento do conflito, de
modo que hé ganhos de celeridade. Ademais, o investimento na formag@o dos conciliadores e
mediadores e a tentativa de redugdo da rotatividade dos profissionais sdo facilitadores
importantes.

Um dificultador para a execug¢do da politica publica estudada diz respeito a
heterogeneidade entre os o6rgdos do Judiciario, em razdo de fatores diversos, como a notoria
desigualdade regional e o porte dos Tribunais. Ademais, no pais, sdo significativas as questdes
sobre o acesso a tecnologia, conex@o a Internet, graus de expertise e familiaridade muito
distintos entre os participantes (ARBIX, 2007, CORTES, 2011), notadamente por parte dos
individuos que experimentam alguma exclusdo social (desempregados, pobres, aposentados,
homossexuais, negros, presos € outros).

Fatores de ordem econdmica, social e cultural ndo deveriam interferir negativamente na
acessibilidade a justica por parte do cidaddo. Nesse sentido, hd um longo caminho rumo a
modernizagdo e a desburocratizacdo dos procedimentos e do sistema processual, de modo a
tornar mais simples o acesso a justica e a efetivagdo das decisOes, sem olvidar caracteristicas

como a qualidade, a efetividade e a presteza jurisdicional. Tais ocorréncias colaborariam para
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o alcance de uma justiga mais acessivel e até mesmo com contornos mais amigaveis, no sentido
de ser mais proxima do cidadao.

Assim, as ondas renovatorias de Cappelletti e Garth (1988) pressupdem vencer trés
barreiras, de modo que a assisténcia aos pobres € o conhecimento dos direitos precisam ser
garantidos para se alcangar a terceira onda (informalizagdo e simplificacdo das leis e dos
procedimentos, inclusive com a adogo sistemas informais). E possivel a consolidacdo de novas
portas sem desrespeitar principios e garantias basicas do cidaddo, pois a celeridade ndo pode
ceifar a aplicag@o dos principios norteadores do direito e a capacidade de corregdo de distor¢des
encontradas nas leis e, muitas vezes, visualizadas apenas em situa¢des concretas (legitimidade
e efetividade das decisdes).

Por fim, os desafios para a execugdo desta dissertagdo abrangem, prioritariamente, 0s
prazos demandados pelos Orgdos e organizagdes para o atendimento dos pedidos da
pesquisadora; a inexisténcia, na grande maioria dos casos, de relatérios consolidados; as
inconsisténcias de registros e a substituicdo de termos técnicos no estudo de forma a atender o
carater interdisciplinar da tematica (Administragdo e Direito).

Nesse sentido, a pesquisa com relagdo ao sistema de justica, particularmente do Poder
Judiciario, ¢ desafiadora por conta da opacidade informacional existente. A necessidade de
maior transparéncia de dados e accountability repercutem no desenvolvimento de estudos e no
volume baixo de produgdo literaria, principalmente de analise empirica.

O proprio CNJ sinalizou no Diagnostico — Remuneragdo dos Mediadores e dos
Conciliadores Judiciais — a dificuldade na coleta de dados e a existéncia de inconsisténcias nas
informagdes prestadas pelos Tribunais, o que dificulta a apuragdo dos dados de forma mais
precisa. Ademais, se o pesquisador enfrenta tais dificuldades, para o cidaddo as condigdes de
acessibilidade das informag¢des se agravam, sem olvidar fatores relacionados ao dominio da
linguagem técnica e da ndo sistematizagdo das informagdes disponiveis em diversos portais
institucionais.

O CNJ tem desempenhado um papel impar com relagdo a administragdo da justica e ao
funcionamento do Poder Judiciario, os quais dizem respeito a realizacdo de estudos
institucionais, a publicidade dos dados e a criacdo e concretizagdo de politicas publicas
judiciarias, colaborando para o aprimoramento da gestdo do Poder Judiciario. Entretanto, ainda
ha um vasto caminho a ser percorrido tanto na criagdo de informagao e sistematizagdo da coleta

de dados quanto de publicidade.
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Desse modo, sugere-se aprofundar o estudo dentro de cada frente de execugdo da
politica publica apresentada, uma vez que ja estdo mapeados os 6rgdos e as instituigdes que
efetivamente possuem ou estio dispostos a compartilhar os dados. A analise focada nos usuarios
pode ser melhor abordada em pesquisas futuras, com analise dos acordos celebrados em
consonancia com caracteristicas dos participantes. De igual modo, com a identifica¢do das
camaras privadas que fazem uso de tecnologia nos moldes de ODR, sugere-se analisar o
contexto e a aplicagdo concreta das ferramentas.

Outra questdo para pesquisa futura diz respeito ao aprofundamento dos estudos sobre o
perfil do publico atendido pelos CEJUSCs com relagdo aos grandes litigantes, ou seja, se
existem e em que medida ocorre a ocupagdo desses espacos pelos litigantes recorrentes. A
existéncia de pautas concentradas e de pautas especificas nos Centros ¢ um indicativo da
participagdo desse publico, e a ideia € entender como se comportam e 0 movimento que fazem

dentro dessa politica publica.
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Anexo A — Regulamentacio e forma de pagamento dos mediadores e conciliadores dos Tribunais

de Justica, segundo diagnostico do CNJ e normativas correspondentes

n°10.555/2017

10.555/2017:  voluntario
(servidor ¢ particular) ¢

Mediacio Conciliacdo

Tribunal | Regulamentacio | Pagamento Regulamentacio [ Pagamento

TIAC Nao Nao ha mediadores LC n° 90/2001 Tribunal, valor de 90% da

remuneragio Juizes Leigos

TJAL Nio Nao ha mediadores Lei Estadual | Tribunal, valor de R$ 2.000,00

n°8.217/2019

TIAM Nao Voluntario Nao Voluntario

TJAP Nao Voluntario Nao Voluntario

TIBA Nio Voluntario Resolugio Abono varidvel oriundo de

n°07/2010 custas cartorarias, teto de R$

Decreto 3.091,26, sendo R$ 17,50

n°390/2015 (audiéncia) e R$ 35,00
(acordo)

TICE Resolugdo  do | Tribunal (depésito em | Resolugdo  do | Tribunal (depdsito em conta),
Orgdo Especial | conta), valor do patamar | Orgdo Especial | valor do patamar basico da
n° 05/2019 basico da tabela do CNJ n° 05/2019 tabela do CNJ

TIDFT | Néo Voluntario Nao Voluntario

TJES Nao Voluntario Nao Voluntario

TIGO Resolugio Partes (depdsito em conta), | Resolugdo Partes (deposito em conta), de
n°49/2016 de R$50.00 a R$600,00 por | n°49/2016 R$30,00 a R$580,00 por

audiéncia, tabela  no audiéncia, tabela no Decreto
Resolugao Decreto  Judiciario  n° | Resolugdo Judicidrio n® 757/2018
n°80/2017 757/2018 n°80/2017

TIMA* | RESOL-GP - | Servidores efetivos Nao Servidores efetivos
72015 de | (remuneragdo do cargo) (remuneragdo do cargo)
12/02/2015 que
regulamenta a | Ou voluntarios
prestagao de
servico
voluntario  de
conciliador no
ambito dos
Centros
Judicidrios
de Solucdo de
Conflitos e
Cidadania

TIMG Nao Voluntario Nao Voluntario

TIMS Resolugio Tribunal  (despesa  do | Resolugdo Tribunal (despesa do
n°422/2018 Tribunal), gratificagdo de | n°422/2018 Tribunal), gratificacdo de

acordo com produtividade acordo com produtividade de
de R$15,00 a R$ 50,00 por R$6,00 a R$15,00 por ato,
ato, limitado a R$ 4.214.21 limitado a R$ 4.214,21

TIMT Provimento Partes, segundo | LC estadual | Poder Judicidrio, segundo
n°9/2016 Diagnostico do CNJ* n°270/2007 Diagnostico do CNJ*

Lei estadual n° 10.555/2017:
Lei estadual | Lei estadual n° pagamento pelo  Tribunal

(despesa do Tribunal) ¢ pelas
partes, Tabela no Provimento
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remunerado  (particular)
pelo Tribunal de abono
variavel de R$150,00 por
hora de trabalho (despesa
do Tribunal) nos casos pré-
processuais ¢ palas partes
NOS Processuais.

n°9/2016, quando a parte
escolher conciliador diverso
do juiz (valor minimo da hora
de R$30,00 ¢ maximo de
R$100,00)

TIPA Nao Voluntario Nao Voluntario

TJPB Nao Voluntario Nao Voluntario

TJPE Nao N3o ha mediadores - -

TJPI Resolugio Tribunal (processo | Resolucio Tribunal (processo seletivo),
interna seletivo), aplicado como | interna aplicado como pardmetro os
n°87/2017 parametro  os  valores | n°87/2017 valores  percebidos  pelos

percebidos pelos conciliadores dos Juizados,
conciliadores dos Juizados, remuneragio bruta de
remuneragio  bruta de R$3.240,69 ¢ de R$ 2.400,51
R$3.240,69 ¢ de RS para entrancia intermediaria
2.400,51 para entrincia

intermedidria

TJPR Nao Voluntario Nao Voluntario

TIJRJ Ato Normativo | Tribunal (custas judiciais), Tribunal (custas judiciais),
Conjunto valor de R$ 39,30 por valor de R$ 39,30 por
7312016 processo desde que scja processo desde que seja

homologado acordo homologado acordo judicial
Portaria CGJ/RJ | judicial
n° 2882/19
TIRN Resolugio Tribunal (processo | Resolucio Tribunal (processo seletivo),
n°036/2014 seletivo), atuagdo | n°036/2014 atuagdo desempenhada por
desempenhada por Juizes Juizes Leigos cujo teto de
Portaria Leigos cujo teto de | Portaria remuneragio ¢ R$4.880,74
n° 1239/2018 remuneragio ¢ R$4.880,74 | n° 1239/2018
TJRO Nao Servidores efetivos | Nao Servidores efetivos
(remuneragio do cargo) (remuneragdo do cargo)
TJRR Portaria Tribunal  (despesa  do | Portaria Tribunal (despesa do
n°970/2019 Tribunal), segundo | n°970/2019 Tribunal), segundo
Diagnostico do CNJ* Diagnostico do CNJ*
Portaria n° 970: Partes, Portaria n° 970: Partes, fixacdo
fixacdo de quatro de quatro patamares com
patamares com valores de valores de R$15,00 a
R$20,00 a R$160,00 por R$140,00 por sessio
sessdo
TIRS Resolugio Partes (depdsito em conta | Resolugdo Partes (depdsito em conta

n°1.026/2014 ¢
n°1.124/2016
Conselho da
Magistratura
(Comag)

Ato n°028/2017

judicial), valor fixado pelo
juiz de 4URCs a 8URCs
nas civeise de 8 URCs a 10
URCs nas de familia desde
que seja  homologado
acordo judicial (URC de
R$42,00).

Demanda empresarial valor
de 12URCs independente
de acordo ¢ gratuidade para
superendividamento

n°1.026/2014 ¢
n°1.124/2016
Conselho da
Magistratura
(Comag)

Ato n°028/2017

judicial), valor fixado pelo
juiz de 2URCs a 4URCs
fixado pelo juiz ¢ desde que
seja  homologado  acordo
judicial (URC de R$42,00).
Demanda empresarial valor de
12URCs independente de
acordo e gratuidade para
superendividamento
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TISC

Resolugio  TJ

Partes (na sessdo ou por

Resolugio  TJ

Partes (na sessdo ou por

n°18/2018 depdsito em conta), tabela | n°18/2018 depdsito em conta), aplicagdo

com patamares (basico, do patamar basico ¢ das faixas
intermedidrio ¢ avangado) ¢ remuneratorias de acordo com
valores de acordo com o o valor da causa, de R$50,00 a
valor da causa, de R$50,00 R$600,00 por hora
a R$ 1.100,00 por hora
(reducdo dos valores em
relaciio a tabela do CNJ) e
patamar extraordindrio.

TJSE Nao N3o ha mediadores Nao Assessores de juiz

(remuneragdo do cargo)

TJSP Resolugdo  do | Partes (depdsito em conta | Resolugdo  do | Partes (deposito em conta do
Orgdo Especial | do profissional ou judicial), | Orgdo Especial | profissional ou judicial),
n°809/2019 tabela do CNJ com | n°809/2019 aplicagcdo do patamar bdsico

patamares (basico, (uiz  pode  reduzir se
intermedidrio ¢ avangado) e conciliador concordar) ¢ das
valores de acordo com o faixas remuneratérias  de
valor da causa, de R$60,00 acordo com o valor da causa
a R$1.250,00 por hora e de R$60.00 a R$700,00 por
patamar extraordinario. hora, ainda que nlo haja
Pré-processual valor acordo.

minimo do patamar basico Pré-processual valor minimo
(possivel redugdo com do patamar basico (possivel
anuéncia) reducio com anuéncia)

TJITO Resolugao Tribunal  (despesa  do | Resolugdo Tribunal (despesa do
n°01/2020 Tribunal), remuneragdo por | n°01/2020 Tribunal)

hora trabalhada no valor de Se servidor efetivo ha
R$ 23,00, acrescido de gratificagdo, optar por
33,33% em razio dos atos acréscimo de 65% ou o valor
preparatorios integral do cargo

comissionado DAJ-4

Se credenciado recebe por
hora trabalhada R$ 23,00,
acrescido de 33,33% em razio
dos atos preparatdrios

Fonte: elaborado pela autora, segundo dados do Relatorio do CNJ e normativas dos Tribunais

* Dados diversos dos apresentados no Relatério do CNJ
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Anexo B — Participacio em eventos como cursos, seminarios, palestras e conferéncias sobre o tema

pesquisado.

1) Curso de Formagdo de Mediadores e Conciliadores por EAD, promovido pelo CNJ, nos dias
18 de maio a 26 de julho de 2020, com carga horaria de 40 horas tedricas ministradas pelo CNJ
e 60 horas de estagio supervisionado pelo TIMG (etapa pratica em andamento);

2) Ciclo de Palestras: a Importancia da Declaragdo de abertura no Processo Conciliatorio,
promovido pela EJEF — Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes do TIMG, no dia 12
de margo de 2019, com carga horéaria de 1 hora;

3) Seminario Internacional de Cultura da Paz, promovido pela Ciranda Justi¢a Restaurativa, no
dia 24 de maio de 2019, com carga horaria de 7 horas;

4) Ciclo de Palestras: Papel dos Atores Processuais no Ato da Conciliagdo, promovido pela
EJEF — Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes do TIMG, no dia 18 de junho de
2019, com a carga horéria de 1 hora;

5) Politica de Autocomposi¢do no TIMG - identificagdo de casos de Mediagdo, Conciliagdo e
Justica Restaurativa, promovido pela EJEF — Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes
do TIMG, nos dias 03 a 28 de junho de 2019, com a carga horaria de 15 horas;

6) Palestra com o Dr. Henrique Ferrari, coordenador do CEJUSC-Blumenau, promovido pela
Resolver para Transformar, e Professora Ma. Silvia Helena Arizio, no dia 06 de maio de 2020,
com carga horaria de 2 horas;

7) I Semana Distrital pela Cultura da Paz, promovido pela Rede Internacional de Exceléncia
Juridica do Distrito Federal — RIEX DF, nos dias 04 a 08 de maio de 2020, com carga horaria
de 15 horas;

8) Feedback: Uma Forma para Mediagdo de Conflitos, promovido pela FSG Pos Graduagio
Presencial, no dia 01 de junho de 2020, com carga horaria de 3 horas;

9) WEBINAR: Tendéncias Juridicas, promovido pela Comissdo de Inovagdo e Gestdo da
OAB/PR, no dia 02 de junho de 2020, com carga horaria de 2 horas;

10) O Direito do Futuro, promovido pela UNI Curitiba — Centro Universitario Curitiba, no dia
03 de junho de 2020, com carga horaria de 1 hora,

11) TRT15 e as sessOes e audiéncias virtuais, promovido pela UNISAL — Centro Universitario

Salesiano de Sao Paulo, no dia 03 de junho de 2020, com carga horaria de 1 hora;
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12) EXPOJUD on-line - Congresso de Inovagdo Tecnologia e Direito para o Ecossistema de
Justica, promovido pelo Judiciario Exponencial, nos dias 02 a 04 de junho de 2020, com carga
horaria de 16 horas;

13) I Seminario de Direito Publico na Contemporaneidade (painéis como A Tecnologia na Vida
dos Direitos e Direito; Politica e Novas Tecnologias), promovido pela FACELI — Faculdade de
Ensino Superior de Linhares, no dia 03 e 04 de junho de 2020, com carga horaria de 10 horas;
14) Acesso a justiga para mulheres, promovido pela Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, no
dia 10 de junho de 2020, com carga horéaria de 3 horas;

15) O Advogado de Hoje: das Audiéncias a Advocacia Digital, promovido pela UNIFACS, no
dia 18 de junho de 2020, com carga horaria de 3 horas.

16) Justica e Compaixdo, promovido pela EJEF — Escola Judicial Desembargador Edésio
Fernandes do TIMG, no dia 18 de junho de 2020, com a carga horaria de 1 hora;

17) Acesso a Justica e Agenda 2030, promovido pela Faculdade Inspirar, no dia 23 de junho de
2020, com carga horaria de 2 horas;

18) Webinar I Forum sobre Direito e Tecnologia — 2020: Inteligéncia artificial aplicada a gestdo
dos conflitos no ambito do Poder Judiciario, promovido pela FGV, nos dias 29 de junho e 02
de julho de 2020, com carga horaria de 3 horas e trinta minutos;

19) ENASTIC AGU: Encontro Nacional de Tecnologia, Inovagdo e Cultura, promovido pela
AGU, Escola da AGU e Judiciario Exponencial, nos dias 01 a 03 de julho de 2020, com carga
horaria de 16 horas

20) Democratizando o acesso a justi¢a, promovido pelo CNJ, no dia 30 de julho de 2020, com
carga horaria de 8 horas;

21) II Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judiciério, promovido pelo CNJ
no dia 10 de fevereiro de 2020, com carga horaria de 8 horas;

22) 8° e-Forum de TIC na Justi¢a, promovido por NETWORK Eventos, nos dias 13 e 14 de
agosto de 2020, com carga horaria de 8 horas;

23) Kickoff Inovagdo, promovido pelo TIMA e Judiciario Exponencial, no dia 26 de outubro
de 2020, com carga horaria de 5 horas;

24) Ciclo de Aulas Magnas - Tema: Mediagdo empresarial: realidade e desafios, promovido
pela EJEF — Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes do TIMG, no dia 26 de outubro
de 2020, com a carga horéaria de 1 hora(s);

25) 1° Simposio sobre Resolugdo de Disputas, promovido pelo Centro Académico XX de

agosto, nos dias 10 a 12 de novembro de 2020, com carga horaria de 6 horas;
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26) Palestras de langamento da XV Semana Nacional da Concilia¢do, promovido pela EJEF —
Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes do TIMG, no dia 30 de novembro de 2020,
com a carga horaria de 2 horas e 30 minutos;

27) O Processo sob uma otica de humanizagao e transformacao da Justica - uso das ferramentas
da mediacdo, promovido pela EJEF — Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes do
TIMG, no dia 24 a 26 de novembro de 2020, com a carga horaria de 6 horas;

28) Il Democratizando o acesso a Justi¢a: Justi¢a social e o Poder Judiciario no Século XXI,
promovido pelo CNJ, no dia 22 de fevereiro de 2021, com carga horaria de 8 horas;

29) Nogdes Introdutorias Sobre Justica Restaurativa, promovido pela EJEF — Escola Judicial
Desembargador Edésio Fernandes do TIMG, nos dias 1° de mar¢o a 7 de abril de 2021, com
carga horaria de 34 horas.

30) Seminario de Constelagdo Sistémica, promovido pela EJEF — Escola Judicial
Desembargador Edésio Fernandes do TIMG, nos dias 12 e 13 de maio de 2021, com carga
horaria de 4 horas.

31) Programa Reflexdes e Debates: Justica Multiportas, promovido pela EJEF — Escola Judicial
Desembargador Edésio Fernandes do TIMG, no dia 2 de junho de 2021, com carga horaria de

1 hora.
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Anexo C— Questionario enviado para os CEJUSCs/NUPEMECs

Meétodos autocompositivos

Acesso a Justiga por meio do uso de métodos autocompositivos: andlise de iniciativas de
solugdes de controvérsias em ambiente digital

*Qbrigatorio

1. E-mail *

2.  Quantos CEJUSCs existem instalados e em funcionamento no Tribunal?

3. Comrelagao ao processo eletrénico, as sessoes de conciliagdo e mediagao,
realizadas no CEJUSC, sao registradas no PJe ou em algum outro
Sistema/Plataforma virtual?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, sao registradas no PJe tanto as pré-processuais quanto as incidentais.

) Sim, no PJe, quando incidentais, e, em outro sistema proprio, quando pré-
processuais.

) Sim, apenas no PJe e apenas a conciliagdo/mediacao incidental.
) Sim, apenas em outro sistema préprio, sendo incidentais ou pré-processuais.

N&o procedemos ao registro em plataformas digitais.

4. Existem Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediagéo (ou semelhantes)
cadastradas no Tribunal?

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 5

) N3o Pular para a pergunta 6

Camaras Privadas
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5.  Quantas Camaras Privadas estao cadastradas no Tribunal?

Autocomposigao virtual

6. Comrelacao a possibilidade de conciliagao e mediagao de conflitos a distancia,
ha alguma plataforma digital credenciada pelo Tribunal?

Marcar apenas uma oval.

) Sim Pular para a pergunta 7

) Nao Pular para a pergunta 8

Plataformas digitais

7. Quantas plataformas digitais existem cadastradas no Tribunal?

Encaminhamento de demandas

8. O CEJUSC encaminha alguma demanda para as Camaras Privadas credenciadas,
ou apenas recebe os acordos das Camaras Privadas cadastradas para
homologacao?

Marcar apenas uma oval.

(") Sim, encaminha demandas para Camaras Privadas com frequéncia.
(") Sim, encaminha demandas para Camaras Privadas esporadicamente.

() Nao encaminha, mas recebe acordos das Camaras Privadas para homologagdo com
frequéncia .

) N3o encaminha, mas recebe acordos das Camaras Privadas para homologacio
esporadicamente.

) Nao encaminha e nao recebe demandas das Camaras Privadas para homologacao.
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9. Existem relatérios ou dados disponiveis sobre o quantitativo de acordos
encaminhados pelas Camaras Privadas cadastradas para homologacao no
Tribunal, bem como sobre a matéria envolvida nas demandas?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, existem relatorios sobre o quantitativo de acordos e sobre a matéria discutida.
) Existem relatorios apenas sobre o quantitativo de acordos encaminhados.

) Existem relatérios apenas sobre a matéria discutida.

) Nao existem relatdrios sobre o quantitativo de acordos e sobre a matéria discutida.

() Nao recebemos acordos de Camaras Técnicas para homologagao.

10. Existe algum relatorio sobre o perfil dos usuarios (sexo, renda, etc.) dos
CEJUSCs?

Marcar apenas uma oval.

: Sim, existe e o relatério é emitido regularmente. Pular para a pergunta 11
: Sim, existe, mas a emissao do relatério nao é regular. Pular para a pergunta 11
) Sim, ja existiu apenas 1 (um) relatério emitido. Pular para a pergunta 11

) ) N3o, mas os dados para emiss&o de relatérios existem e podem ser
disponibilizados. Pular para a pergunta 13

( 7 Nao, nunca foi emitido e nao ha tais informagdes sobre os usuarios no banco de
dados. Pular para a pergunta 13

Perfil do usuario

11. O relatdrio esta disponivel para consulta ou pode ser disponibilizado mediante
solicitagao?

Marcar apenas uma oval.

) Sim Pular para a pergunta 12

"~ )N&o  Pular para a pergunta 13

Link de acesso
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12. Gentileza, inserir o link para acesso se o0 possuir

Iniciativas importantes

13. Gostaria de destacar alguma iniciativa importante?

14. A que vocé atribui a existéncia ou a inexisténcia de Camaras Privadas
cadastradas no Tribunal? Podem ser escolhidas até 3 alternativas.

Margue todas que se aplicam

" | Regulamentagdo do tema.
|| Legislagdo recente.
" | Incentivo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
|| Volume de demandas.
|| Natureza do conflito.
" | Infraestrutura tecnolégica.
| Estimulo e infraestrutura do Tribunal.
|| Quadro de pessoal do CEJUSC.
| Qualifica¢do do pessoal do CEJUSC.
| Divulgagao sobre a possibilidade de utilizacdo das Camaras Privadas pelo Judicidrio.
" | Interesse da iniciativa privada em se cadastrar como Camara Privada.
| Conhecimento da iniciativa privada sobre o tema.
" | Perfil dos usudrios.
" | Cultura do usuadrio e preferéncia pelo Poder Judicigrio.
|| Interesse dos litigantes habituais em solugio extrajudicial dos conflitos.
" | Cultura do litigio.
" | Cultura da paz.

Outro: | 1‘

Este conteddo ndo fol criado nem aprovade pelo Google

Google Formularios
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Anexo D — Questionario enviado para as cAimaras privadas

Meétodos autocompositivos

Acesso a Justiga por meio do uso de métodos autocompositivos: anélise de iniciativas de
solugdes de controvérsias em ambiente digital

*Qbrigatorio

1. E-mail *

2. Nome da instituicao

3. Qual é a natureza juridica da instituicao?
Marcar apenas uma oval.

Publica

Privada

4. Ha quantos anos a instituicao atua realizando mediagao e conciliagdo de
conflitos?

5. Quais sao os mecanismos utilizados pela instituicao para a solugao de conflitos?

Marque todas que se aplicam.

| Negociagdo
Conciliagao
Mediacao
Arbitragem
Outro:
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Segundo o artigo 165 do CPC, a conciliagao ocorrera preferencialmente quando
nao houver vinculo anterior entre as partes e o conciliador pode sugerir
solugdes. A mediagao ocorrera nas hipéteses em que ha vinculo anterior e as
partes por si proprias identificam as solugoes possiveis para o litigio. Assim,
pergunta-se se € observado o artigo 165 do CPC para a identificagao das
hipoteses em que ocorrerd mediagdo ou conciliagao?

Marcar apenas uma oval.

() Néo, hérealizagao apenas de negociagao.
) Nao, ha a realizacao apenas de conciliagao.

) Né&o, ha a realizacao apenas de mediagao.
() Nao, ha arealizagdo apenas de arbitragem.

() Nao, ha a utilizagdo de diversos mecanismos, mas o critério para escolha e
identificacao dos casos sujeitos a conciliagao e mediagao é outro.

() Sim, é observado o artigo 165 do CPC para a identificagdo das hipdteses de
mediacdo e de conciliagdo.

As demandas atendidas pela instituicdo dizem respeito a quais matérias?

Marque todas que se aplicam.

|| Familia

|| Consumidor
|| Civel

|| Comercial
|| Trabalhista

[ | comunitaria
Outro: |
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8. Quem é responsavel pelo custeio da conciliagdo/mediagao?
Marcar apenas uma oval.

Reclamante
) Requerido
) Ambas as partes
) E gratuito

) Assinatura da parte interessada, com pagamento mensal

9. Com relagao a formagao dos conciliadores:
Marque todas que se aplicam

| Possuem nivel superior
Fizeram curso/treinamento em conciliagdo
Sao majoritariamente formados em direito
| Nao ha conciliadores na instituigdo

10. Com relagao a formagao dos mediadores:

Marque todas que se aplicam

Possuem nivel superior
| Fizeram curso/treinamento em mediacdo
Sao majoritariamente formados em direito
| Ndo ha mediadores na instituicao

11. Emrelagdo a atuagao geografica da instituigao:
Marcar apenas uma oval.

) Atua no Brasil e apenas em 1 (um) Estado do pais.
Atua no Brasil, mas em mais de um Estado do pais.

) Atua no Brasil e no exterior.

12. Alinstituicdo é cadastrada como Camara Privada em algum Tribunal de Justica
Estadual ou do Distrito Federal

Marcar apenas uma oval.
(" )sim  Pularpara a pergunta 13

( )Nao  Pularpara a pergunta 16

Céamaras Privadas
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13.  Em quais Tribunais de Justi¢a Estaduais € cadastrada como Camara Privada?

Marque todas que se aplicam.

? Tribunal de Justica do Acre
| Tribunal de Justica de Alagoas
|| Tribunal de Justica do Amapa
|| Tribunal de Justica do Amazonas
|| Tribunal de Justica da Bahia
| Tribunal de Justica do Ceara
|| Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
| | Tribunal de Justica do Espirito Santo
|| Tribunal de Justi¢a de Goias
| | Tribunal de Justica do Maranhdo
|| Tribunal de Justica do Mato Grosso
| | Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul

7 Tribunal de Justica de Minas Gerais

| | Tribunal de Justi¢a do Para

[] Tribunal de Justica da Paraiba

|| Tribunal de Justi¢a do Parana

|| Tribunal de Justica de Pernambuco

|| Tribunal de Justica de Piaui

[ Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

|| Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte
| | Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
| Tribunal de Justica de Rondénia

| | Tribunal de Justica de Roraima

|| Tribunal de Justica de Santa Catarina

|| Tribunal de Justica de Sdo Paulo
|| Tribunal de Justiga de Sergipe

[ | Tribunal de Justica de Tocantins

14. Em relagdo ao encaminhamento de demandas do CEJUSC/Tribunais de Justiga
para a instituigao:

Marcar apenas uma oval.

() Recebe esporadicamente demandas encaminhadas pelo CEJUSC.

() Recebe com frequéncia demandas encaminhadas pelo CEJUSC.

() Nunca recebeu demanda encaminhada pelo CEJUSC.
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15. A que voceé atribui o fato de a instituicao ser cadastrada como Camara Privada?
Podem ser escolhidas até 3 alternativas.

Marque todas que se aplicam.

|| Regulamentagao do tema.
|| Legislagéo recente.
|| Incentivo do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).
|| volume de demandas.
|| Natureza do conflito.
: Infraestrutura tecnoldgica da institui¢ao.
| Estimulo e/ou infraestrutura dos Tribunais.
j Divulgagao sobre a possibilidade de utilizagdo das Camaras Privadas pelo Judiciario.
*j Interesse dos litigantes habituais em solugao extrajudicial dos conflitos.
|| Interesse da instituicdo em se cadastrar como Camara Privada.
|| Realidade institucional (quadro de pessoal, treinamento, etc.)

f'{ Matéria atendida pela instituicao é relacionada com competéncia dos Tribunais de
Justiga Estaduais.

~ | Conhecimento sobre o tema.

| Perfil dos clientes.

|| Cultura da paz.

|| Cultura do litigio.

|| Possibilidade de homologag&o judicial dos acordos celebrados.
Outro: |

Pular para a pergunta 17

Cadastro como Camara Privada

266



16. A que vocé atribui o fato de a instituicdo nao ser cadastrada como Camara
Privada? Podem ser escolhidas até 3 alternativas.

Marque todas que se aplicam.

|| Regulamentacéo do tema.
|| Legislagao recente.
| Falta de incentivo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
|| volume de demandas.
|| Natureza do conflito.
|| Infraestrutura tecnolégica da instituigao.
|| Falta de estimulo e/ou infraestrutura dos Tribunais.
H} Divulgagao sobre a possibilidade de utilizagado das Camaras Privadas pelo Judiciario.
|| Interesse dos litigantes habituais em solugao extrajudicial dos conflitos.
|| Auséncia de interesse em se cadastrar como Cémara Privada.
T Esta aguardando que o Tribunal inicie o cadastramento das Camaras Privadas.
|| Necessidade de adequacdes internas (quadro de pessoal, treinamento, etc.)

:J Matéria atendida pela instituigao é diversa da competéncia dos Tribunais de Justica
Estaduais.

| | Falta de conhecimento sobre o tema.
|| Perfil dos clientes.
|| Cultura da paz.

| Cultura do litigio.

Qutro: | '|

Pular para a pergunta 17

Tecnologia e plataformas digitais

17. Com relagado a possibilidade de conciliagdo e mediagao de conflitos a distancia,
ha utilizagao de tecnologia e/ou plataforma digital para a solugao de conflitos
on-line?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

) Néo
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18.

19.

Em relagdo a necessidade ou n@o de participagao humana nas tratativas entre

as partes e ao grau de automatizagao das atividades de conciliagao e mediagao

desempenhadas pela instituigao:
Marcar apenas uma oval.

) Sdo completamente automatizadas, nao havendo participagdao humana para
celebragdo de acordos.

) S3o parcialmente automatizadas, havendo participagdo humana para celebragao
de acordos.

) S#o realizadas por meio de videoconferéncia ou presencialmente,
obrigatoriamente com intervengao humana.

) Sao realizadas exclusivamente de forma presencial, obrigatoriamente com
intervengdo humana,

) Existem as duas opgoes, ou seja, conciliagao/mediagao de forma completamente
automatizada e presencialmente, dependendo da matéria discutida e/ou interesse dos
envolvidos.

| S3o realizadas apenas negociagdes de forma completamente automatizada.

Existem relatorios ou dados disponiveis sobre o quantitativo de acordos
celebrados, sobre a matéria envolvida nas demandas elou sobre o perfil dos
usudrios (sexo, escolaridade, etc.)?

Marque todas que se aplicam

Ha relatérios sobre o quantitativo de acordos.
Ha relatérios sobre a matéria discutida.

| Hé relatdrios sobre o perfil dos usudrios.

| Ndo existem tais relatorios.

Estatisticas, dados e relatorios

20.

Os relatorios ou dados sobre quantitativo de acordos celebrados, matéria
envolvida nas demandas e/ou perfil dos usuarios estédo disponiveis para
consulta ou podem ser disponibilizados mediante solicitagao? Gentileza, inserir
o link de acesso se o possuir .

Pular para a pergunta 21

Facilitador X Obstaculo
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2.

Na sua opiniao, quais dos topicos abaixo podem ser considerados facilitadores
ou dificultadores em relagcdo ao uso de solugdes tecnologicas para conciliagao

e mediacao de conflitos?

Marcar apenas uma oval por linha.

Facilitador

Dificultador

Regulamentacao do tema

Atuacao do CNJ

Postura do Poder Judicidrio

Infraestrutura tecnologica

Acesso a internet por parte do cidadao

Estrutura da organizagao

Recursos financeiros

Sistema Judicial PJe

Caracteristicas da equipe

Qualificacdo do pessoal

Capacitagdo e treinamento

Aspectos politicos institucionais

Rotina processual

Articulagdo com outros atores

Comunicacgao

Resisténcia as mudancas

Aspectos culturais

Volume de demandas

Perfil dos usuarios

Envolvimento do usuério

Acessibilidade

Percepcao de utilidade

0|010(0(0(0]0]0]0]0]0]0|0|1010(0(|0(0]0]0|0]0

0|01010]0]0|0{0]0|0]0]0]0]0}|0}|0({0(0(0|0|0 |0
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Matéria envolvida no litigio O O

22. Gostaria de destacar alguma iniciativa importante?

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

270



Anexo E - Consolidacao dos resultados do Questionario 1

Tocantins

No TRIBUNAL No DE SISTEMA DE HA CAMARAS HA ENCAMINHA/RECEBE RELATORIOS RELATORIO OBSERVAGOES DOS RESPONDENTES A QUE ATRIBUI A (IN) EXISTENCIA DE CAMARAS PRIVADAS
CEJUSCS REGISTRO: PJE OU PRIVADAS PLATAFORMA  DEMANDAS DAS QUANTITATIVO/ USUARIOS/ (INICIATIVAS IMPORTANTES) CADASTRADAS NO TRIBUNAL
OUTRO DIGITAL CAMARAS PRIVADAS MATERIA DADOS USUARIOS (ESCOLHA ATE 3 OPCOES)
1 Tribunal de Justica do Acre 24 SEMPRE OUTRO NAO SIM NAO/NAO NAO/NAO NAO/NAO Semana de pauta concentrada _
2 Tribunal de Justiga de 26 SEMPRE OUTRO 1 1 NAO/ESPORADICO NAO/NAO NAO/NAO Resolugdo do NUPEMEC; Divulgagdo sobre a utilizagdo de CP pelo PJ; Interesse da iniciativa
Alagoas Projetos Filhos de Maria; privada em cadastrar CP; Cultura da paz
Projeto Justicinha
3 Tribunal de Justica do 11 SEMPRE OUTRO NAO 2 NAO/NAO NAO/NAO NAO/NAO Mediag&o e conciliago itinerantes; Interesse iniciativa privada em cadastrar CP; Cultura do usuério de
Amapd Mediac&o escolar (alunos e servidores) preferir PJ
4 Tribunal de Justiga do 3 SEMPRE OUTRO NAO 2 NAO/NAO NAO/NAO SIM (EMITE Ha relatérios dos usuarios atendidos pela Divulgagdo sobre a utilizagdo de CP pelo PJ; Interesse da Iniciativa
Amazonas REGULAR)/SIM equipe técnica de servigo social e psicologia do privada em cadastrar CP; Conhecimento da iniciativa privada sobre
CEJUSC-FAMILIA tema
5 Tribunal de Justiga da Bahia 141 SEMPRE PJE 1 1 NAO/NAO NAO/NAO SIM (EMITE Audiéncias virtuais pré-processuais durante o Regulamentagdo do tema
REGULAR)/SIM periodo de pandemia
6 Tribunal de Justica do 42 SEMPRE OUTRO 4 NAO NAO/ESPORADICO QUANTITATIVO/NAO NAO/NAO _ Legislacdo recente; Infraestrutura tecnoldgica; Interesse da
Ceard iniciativa privada em cadastrar CP
7 Tribunal de Justica do DF e 21 SEMPRE PJE 3 2 NAO/ESPORADICO NAO/NAO NAO/NAO _ Volume de demandas; Divulgacdo sobre a utilizagéo de CP pelo PJ;
dos Territérios Interesse da iniciativa privada em cadastrar CP
8 Tribunal de Justiga do 12 SEMPRE OUTRO NAO 2 NAO/NAO NAO/NAO NAO/NAO _ Regulamentagdo do tema
Espirito Santo
9 Tribunal de Justiga de Goids 82 SEMPRE OUTRO 2 4 NAO/FREQUENTE QUANTITATIVO/NAO NAO/NAO _ Regulamentagdo do tema; Incentivo do CNJ; Interesse da iniciativa
privada em cadastrar CP
10 Tribunal de Justiga do 20 SEMPRE PJE 4 1 NAO/ESPORADICO QUANTITATIVO/MATERIA SIM (EMITE Plataforma de web conferéncia para audiéncias Regulamentagdo do tema; Incentivo do CNJ; Divulgagdo sobre a
Maranhéo REGULAR)/SIM utilizagdo de CP pelo PJ
11 Tribunal de Justiga do Mato 43 SEMPRE PJE 9 NAO NAO/FREQUENTE NAO/NAO NAO/NAO _ Regulamentacdo do tema; Legislagdo recente; Divulgagdo sobre a
Grosso utilizagdo de CP pelo PJ
12 Tribunal de Justiga do Mato 9 SEMPRE OUTRO 3 NAO ESPORADICO QUANTITATIVO/MATERIA NAO/SIM _ Legislagdo recente; Incentivo do CNJ; Interesse da iniciativa privada
Grosso do Sul em cadastrar CP
13 Tribunal de Justiga de 184 OUTRO E PIE 18 1 NAO/FREQUENTE QUANTITATIVO/NAO NAO/NAO _ Regulamentacdo do tema; Legislagdo recente; Divulgagdo sobre a
Minas Gerais utilizagdo de CP pelo PJ; Interesse da iniciativa privada em
cadastrar CP
14 Tribunal de Justiga do Para 13 SEMPRE PJE NAO 2 NAO/ESPORADICO NAO/NAO NAO/NAO _ Regulamentagdo do tema; Conhecimento da iniciativa privada sobre
tema; Cultura do usuario de preferir o P
15 Tribunal de Justiga da 44 SEMPRE PJE NAO 2 NAO/NAO NAO/NAO NAO/NAO Regulamentou recente e aguarda o pedido de Regulamentagdo do tema; Legislagdo recente; Infraestrutura
Paraiba credenciamento de 35 Camaras Privadas tecnoldgica
16 Tribunal de Justica do 141 SEMPRE OUTRO NAO 1 NAO/NAO NAO/NAO NAO/NAO Percentual de acordos em 2020; Regulamentagdo do tema; Legislagdo recente
Parana Circulos de Justica restaurativa virtuais
17 Tribunal de Justiga de 28 OUTRO E PIE 33 1 ESPORADICO QUANTITATIVO/NAO NAO/NAO Casas de Justica e cidadania (carentes); Volume de demandas; Quadro de pessoal do CEJUSC; Cultura da
Pernambuco Programa pré-endividados (prevengédo e paz
solugdo); Justiga itinerante (Snibus)
18 Tribunal de Justia do Piauf 19 SEMPRE OUTRO 4 1 NAO/FREQUENTE NAO/NAO NAO/NAO _ Qualificagfio do pessoal do CEJUSC; Perfil dos usudrios;
Cultura do usuério de preferir o PJ
19 Tribunal de Justica do Rio 33 SEMPRE OUTRO 17 2 NAO/ESPORADICO NAO/NAO NAO/NAO _ Interesse da iniciativa privada em cadastrar CP
de Janeiro
20 Tribunal de Justica do Rio 9 OUTRO E PIE 1 1 NAO/NAO NAO/NAO NAO/NAO Mutirdes: Regulamentagdo do tema; Estimulo e infraestrutura do Tribunal;
Grande do Norte Instalagdo de postos avangados de negociagdo Cultura do usuério de preferir o PJ
nos municipios
21 Tribunal de Justica do Rio 47 SEMPRE OUTRO 2 1 _ _ SIM (EMITE _ Legislagdo recente; Incentivo do CNJ; Interesse da iniciativa privada
Grande do Sul NAO/NAO* NAO/NAO* REGULAR)/SIM em cadastrar CP
*(INFERENCIA) *(INFERENCIA)
22 Tribunal de Justica de 23 SEMPRE PJE NAO NAO NAO/ESPORADICO NAO/NAO NAO/SIM Audiéncia por videoconferéncia em 100% dos Incentivo do CNJ; Estimulo e infraestrutura do Tribunal; Cultura do
Ronddnia CEJUSCs e para impugnar atos de gestdo usudrio de preferir o P
{covid) e questdes priv (coletivos)
23 Tribunal de Justica de 9 SEMPRE OUTRO NAO 1 NAO/NAO QUANTITATIVO/NAO NAO/NAO Concilia Roraima — ConciliaRR Volume de demandas; Interesse da iniciativa privada em cadastrar
Roraima CP; Interesse dos litigantes habituais em solugdio extrajudicial.
24 Tribunal de Justica de 41 SEMPRE OUTRO 3 1 NAO/NAO NAO/NAO NAO/SIM _ Regulamentacdo do tema; Estimulo e infraestrutura do Tribunal;
Santa Catarina Cultura do usuario de preferir o PJ
25 Tribunal de Justica de Sdo 231 SEMPRE OUTRO 53 1 NAO/FREQUENTE QUANTITATIVO/MATERIA NAO/NAO _ Regulamentagdo do tema;
Paulo Cultura do litigio; Cultura da paz
26 Tribunal de Justiga de 14 SEMPRE OUTRO 1 2 NAO/FREQUENTE NAO/NAO NAO/NAO Projetos e convénios com instituigdes plblicas Perfil dos usuarios; Cultura do usuério de preferir o PJ; Cultura do
Sergipe e privadas para conciliagdo e mediagdo com litigio
énfase pré-processual
27 Tribunal de Justica de 41 SEMPRE OUTRO NAO NAO NAO/NAO NAO/NAO NAO/NAO E-proc Nacional Interesse da iniciativa privada em cadastrar CP; Conhecimento da

iniciativa priv sobre o tema; Cultura do litigio



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjac.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjal_codigounidadesjudiciria.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjal_codigounidadesjudiciria.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/cdigos_tjap.doc
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/cdigos_tjap.doc
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjam.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjam.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tabela_de_cdigos_de_origem_tjba.xls
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_tjce12345.zip
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_tjce12345.zip
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjdft_cdigos.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjdft_cdigos.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjes.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjes.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjgo_codigosunidadesjudiciarias.doc
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjma.zip
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjma.zip
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjmt_codigosdasunidadesjudiciarias.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjmt_codigosdasunidadesjudiciarias.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjms.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjms.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/cdigos_tjmg.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/cdigos_tjmg.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjpa.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/resoluo_65_numerao_nica_cnj_unidades_de_origem_tjpb.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/resoluo_65_numerao_nica_cnj_unidades_de_origem_tjpb.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjpr_2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjpr_2.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjpe.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjpe.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjpi.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjrj.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/tjrj.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjrn.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjrn.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/numeracao_unica_codigos_tjrs.pdf
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Anexo F — Roteiro de entrevista

01. Qual ¢ a sua opinido sobre a existéncia de Camaras Privadas realizando mediagdo e
conciliagdo de conflitos? Na sua visdo a solu¢do de conflitos via autocomposi¢do promovida
pelas Camaras Privadas € uma tendéncia? Quais sdo os pontos facilitadores e dificultadores
relacionados a existéncia de Camaras Privadas?

02. Qual ¢ a sua percepgdo sobre a atuagdo do CEJUSC em relag@o ao acesso a justi¢a por parte
do cidadao? Sob a otica do atendimento ao cidaddo quais sdo os pontos positivos e negativos
que vocé poderia citar em relagdo a criagdo do CEJUSC e utilizacdo de métodos
autocompositivos? Quanto ao funcionamento do CEJUSC, ha uma triagem das demandas
separando as hipdteses de mediacdo e de conciliagdo? Os agentes atuam concomitantemente
como mediadores e conciliadores ou existe equipe separada para cada hipotese?

03. No que se refere ao uso de solugdes tecnoldgicas, vocé entende que € algo positivo ou
negativo? Acha que a incorporagdo de tecnologia € uma tendéncia no Tribunal ou ndo?

04. Em rela¢do ao uso de solugdes tecnoldgicas vocé considera ser algo viavel e que tende a
crescer? Como vocé vé o uso de tecnologia pelas Camaras Privadas para realizar a conciliagdo
e a mediagdo de conflitos? Vocé acha que a existéncia de Camaras Privadas que utilizam
tecnologia € algo positivo ou negativo?

a) Na sua opinido quais seriam as sugestdes para estimular a autocomposi¢do por meio do uso
de plataformas digitais. E quais sdo os pontos dificultadores e facilitadores desse processo?

a) Sobre a possibilidade de conciliagdo e mediagdo através do uso de solucdes tecnologicas,
quais s@o as plataformas digitais credenciadas pelo Tribunal? O Consumidor.Gov ¢ utilizado?
Existe alguma limitag@o para o uso da plataforma? Existe alguma 100% digital?

b) Sob a otica do atendimento ao cidaddo quais sdo os pontos positivos e negativos que vocé
poderia citar em relagdo a possibilidade de conciliagdo e mediag@o por meios tecnoldgicos.

¢) Quais foram os impactos (positivos e/ou negativos) e as mudangas gerados pela pandemia
em relagdo a atuacdo do CEJUSC, das Camaras Privadas e de plataformas digitais?
Proporcionou alguma inovagdo que tende a permanecer? Existe alguma agdo prevista para o
futuro nesse sentido?

05. Na sua opinido a existéncia de Camaras Privadas cadastradas pelo Tribunal, bem como a
adocdo de plataformas tecnoldgicas de conciliagdo e mediagdo estdo consolidadas no Tribunal?
Pode ser considerado algo maduro dentro da organizagdo ou em fase de implanta¢do? O
Tribunal investe na divulgagdo da existéncia do CEJUSC, das Camaras Privadas e de

plataformas digitais? E quanto a capacitagdo do pessoal por meio de cursos e treinamentos?



