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Maria Fumaca®

Sobre picos e vales ela vai
Sobre a serra seu caminho faz
N&o ha chuva, ndo ha temporais
Que lhe tirem o estado de paz

Da estacdo partiu com um sopro
Desde entdo carrega o0 ouro

De em leveza poder transportar
Outras vidas pra belo lugar

Ja foi bonde, ja foi vagéo

Jé foi vulto, ja foi divagacgéo
Mas agora sobre um todo inteiro
E viagem ao rumo a que veio

Os seus pés pelos trilhos guiados
Tem um plano acidentado

O terreno sim tem seus caprichos
E ela firme objetivo

Vaporiza seu caminho no ar
Rastro deixa de seu respirar

Néo teme o tempo que passa
Nem se apoia no instante-fumaca

Seu metal o vento lapida
Seu farol anuncia a partida
Repetida a cada novo dia
Junto a novidade erguida

Vive curvas, cruza historias

Pinta telas, marca as horas

E apesar de as engrenagens mover
Seu destino ndo opera a seu ver

Dirigida € por bom Maquinista

Que sempre encanta-lhe a vista
Conduzindo-a por terras verdejantes
Sua vida é sendeiro brilhante

O que faz é em frente seguir

N&o regride nem perde seu fim

E Maria, mas distinta existe
Transformando em belo o que é triste.

Luisa Souza

'o transporte por Maria Fumaca é um servico e pode ser incluido dentro do subsetor de “Transporte

Terrestre”.



RESUMO

Os servigos sdo a grande atividade do século XXI. Olhar para eles é exercicio fundamental na
compreensdo do crescimento das economias contemporaneas. O presente trabalho tem por
objetivo analisar o dinamismo das atividades terciarias em Minas Gerais entre 0s anos de
2000 e 2015, com foco nos dezessete municipios que constituem os polos regionais de maior
hierarquia urbana dos Territorios de Desenvolvimento do estado. Tal abordagem foi feita
tendo em consideracao a divisdo dos servicos em “indutores de desenvolvimento economico”
e “induzidos pelo desenvolvimento econdmico”, sendo estes aglutinados em vinte e cinco
subsetores. Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa que emprega o método
“Diferencial-Estrutural” ou “Shift-Share” para a analise do crescimento dos servigos nas
localidades abordadas a partir de dados de emprego da Relacdo Anual de InformacGes Sociais
(RAIS) do Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (IBGE). Os resultados obtidos
demonstram os diferentes tipos de dinamismo do setor terciério verificados em territérios do
estado de Minas Gerais e reforgam 0s servigos como atividades que podem diversificar e

promover o desenvolvimento econémico.

Palavras-chave: Servigos. Desenvolvimento Econémico. Diferencial-Estrutural. Minas Gerais.



ABSTRACT

Services are the great activity of the 21st century. Looking at them is a fundamental exercise
in understanding the growth of contemporary economies. The present study aims to analyze
the dynamism of tertiary activities in Minas Gerais between 2000 and 2015, focusing on the
seventeen cities that constitute the regional poles with the highest urban hierarchy of the State
Development Territories. Such approach was made taking into account the division of
services into "inducers of economic development” and "induced by economic development”,
these being grouped into twenty-five subsectors. It is a descriptive and quantitative research
that uses the "Shift-Share™ method to analyze the growth of services in the approached
localities from the employment data of Annual Report of Social Information (RAIS) of
Brazilian Institute of Statistics and Geography (IBGE). The results show the different types of
dynamism of the tertiary sector verified in territories of the state of Minas Gerais and
reinforce the services as activities that can diversify and promote the economic development.

Keywords: Services. Economic Development. Shift-Share. Minas Gerais.
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1 Introducgéo

“A aceleracdo no desenvolvimento e na diversificacdo das
atividades de servicos na segunda metade do século XX
motivou uma nova Vvisao tedrica sobre as caracteristicas, 0
comportamento e o papel destas atividades como indutoras do
desenvolvimento econdmico.” (KON, 2013, p.59).

Desde o fim do século passado, as economias mundiais vém sofrendo
modificagdes que tém impactado diretamente as atividades produtivas praticadas pelas
empresas, bem como sua relagdo umas com as outras dentro e fora de um mesmo pais. O
crescimento das cidades permitiu o surgimento de novas necessidades de consumo e
producédo, ampliando a demanda por produtos capazes de subsidiar a vida urbana e os novos
processos de producdo (Diniz, 2013). A globalizacdo conectou mercados e populagdes antes
distantes e determinou novos fluxos de pessoas e transacdes que, antes, eram altamente
dependentes do territorio para se concretizarem. Tais transformacdes impactaram ndo somente
as relacOes entre lugares e agentes no globo, mas também, a composicdo da oferta e da
demanda do mercado consumidor global e local. Neste contexto, 0s servigos surgem como
novas praticas advindas da necessidade de complexificacdo das economias desenvolvidas ou

em desenvolvimento.

Se a industria foi a grande alavanca do crescimento econdmico mundial nos
séculos XIX e XX o0s servicos sdo a grande atividade do século XXI. Caracterizado por uma
vasta diversificacdo que abrange desde atividades mais simples como a venda de artigos de
papelaria até atividades mais complexas como desenvolvimento de softwares para
computadores, 0 setor de servicos envolve empresas de diferentes portes, empregados de
diferentes qualificacGes e salarios de diferentes envergaduras. Ainda assim, a matriz terciaria
¢ a que mais tem crescido dentre as demais atividades econdmicas, ocupando a maior parcela

da producéo das grandes economias.

Ao crescimento dos servicos sao atribuidas causas como o avancgo tecnolégico
nos meios de producdo (Diniz, 2013; Singer, 1979), que impactou no aumento da
produtividade dos setores primario e, sobretudo, secundario, reduzindo sua demanda por méo
de obra e abrindo espaco para o crescimento do setor terciario, que é altamente dependente de

interacBes humanas para se concretizar. No caso das atividades industriais é destacado o
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processo de terceirizagdo de atividades que antes se encontravam dentro do setor industrial e
foram transferidas para fora das firmas. Surgem, entdo, empresas prestadoras de servicos
especializadas em atender as necessidades de outras empresas (Diniz, 2013). Ha de se
considerar também o crescimento efetivo das atividades terciérias, fruto de sua diversificacéo
(ROCHA, 1997), que incorreu no surgimento de novos servicos demandados tanto pelas

pessoas quanto pelas empresas.

No Brasil o setor também vem apresentando taxas ascendentes de crescimento.
Entre os anos de 2000 e 2015 o setor de servigos cresceu 421,45% (IBGE, 2016b) , quando se
considera o seu valor agregado, tendo crescido mais que o total da economia no periodo (390,18%). A
participacdo do setor na economia também cresceu nesses anos. Em 2000 tinhamos que 0s servigos
constituiam 68% da economia. Ja em 2015 este valor aumentou para 72% (IBGE, 2016b).

E verdade que os servicos ocupam mais da metade da economia brasileira, mas
€ preciso entender como estas atividades estdo posicionadas no contexto do nosso
desenvolvimento econdmico. Os servi¢os se comportam de maneira diferente das atividades
agropecudrias e industriais, sendo regidos por uma logica de funcionamento baseada na
interacdo humana e satisfacdo das necessidades pessoais ou produtivas de consumidores.
Atualmente, é dificil verificar em economias de grande porte transaces econémicas que ndo
contem com a larga participacdo de atividades terciarias, iSSo porque essas passaram a
permear as relacdes produtivas, de maneira que estas ndo sdo mais possiveis sem a sua

intermediacao.

Para Singer (1979) o papel dos servicos era o de conectar atividades urbanas,
motivo pelo qual estes apareceriam majoritariamente no espaco das cidades. Riddle (1986
apud KON 1999) corrobora com essa visdo colocando gque 0s Servi¢os sdo responsaveis por
manter a integracdo de uma economia. Isso seria possivel porque as atividades terciérias
teriam acompanhado a transicdo rural-urbana, participando das transformacdes na producéo e
no consumo das sociedades. Em relagdo a essas transformacgdes Kon (1999) aponta que as
funcOes dos servigos sdo naturalmente complementares a outros produtos, pois necessitariam

do emprego de bens para sua realizagéo.

Além disso os servigos também seriam responsaveis por facilitar transacGes
Riddle (1986 apud KON, 1999), propiciar a incorporacdo de produtos pelo mercado
consumidor (Sraffa,1962,apud KON, 2013) e contribuir para a renovagdo da economia, ao

serem mais propensos a abrigar a inovacgao (KON, 2013).
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Embora muito se reconheca sobre o papel dos servicos, a sua definicdo ndo é
tema consensual. O conceito de servicos evoluiu junto com a compreensao sobre as
transformacdes que se passaram na economia a partir do século XI1X. Essas atividades foram
consideradas como improdutivas por Smith (1976 apud SILVA E MEIRELLES, 2006), como
processos geradores de utilidade a partir do emprego de bens por Marx (1867 apud SILVA E
MEIRELLES, 2006), como praticas “terciarias”, de menor relevancia por Fisher e Clarck
(1935 e 1940 apud KON 1999) e como industrias que geram transformacdes em bens, pessoas

ou informacdes por Miles (1993).

A definicdo das atividades que compde o setor terciario esta vinculada a
caracteristicas que estas possuem e que as destacam das demais. Os servigos diferenciam-se
das atividades agropecuarias e industriais, pois podem ser identificados por elementos que
Ihes séo peculiares como a intangibilidade de seu produto (KON, 1999), simultaneidade da
producdo e do consumo (SILVA E MEIRELLES, 2006), natureza amplamente relacional de
suas atividades (SINGER, 1979) e processo produtivo descontinuo, ao ser iniciado apenas
pela demanda do consumidor (MILES, 1993).

Mesmo a partir da tentativa de diferenciacdo dos servigos, estes preservam sua
alta heterogeneidade, levando a necessidade de subdividir o setor terciario, para que houvesse
uma melhor compreensdo das atividades que o compdem. Servigos podem ser agrupados
conforme caracteristicas que lhes sdo comuns, sob a 6tica das fungdes desempenhadas,

processo produtivo, tipo de consumo, dentre outras, que facilitam o estudo deste setor.

Uma das classificacdes atuais que mais esta voltada para o entendimento do
papel dos servigos na economia ¢ a divisdo do setor terciario entre “servi¢os indutores de
desenvolvimento” e “servicos induzidos pelo desenvolvimento econdmico” proposta por Kon
(2003 apud BASTOS et al., 2010). Esta tipologia traz a visdo de que 0s servicos podem
desempenhar diferentes papeis na economia de acordo com as caracteristicas que apresentam.
Servigos prestados as empresas, capazes por complementar processos produtivos como 0S
servigos de alta tecnologia e de distribuicdo de mercadorias, seriam capazes de promover o
desenvolvimento de uma regido, atraindo para ela dinamismo econémico, produtividade e
emprego. Ja servicos de menor complexidade como comércio e servi¢os pessoais surgiriam,
conforme demanda, em regides j& ocupadas por mercados consumidores e produtores em

intensa atividade, sendo induzidos pelo desenvolvimento econémico local.
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A partir dessa visdo, este trabalho propde-se a estudar o setor terciario no
estado de Minas Gerais, a partir de sua composicdo por atividades capazes de induzir o
desenvolvimento econémico ou apenas refleti-lo. 1sso, porque entende- se que essas
atividades sdo peca importante da economia mineira e precisam ser compreendidas em

qualquer intervencédo que se pretenda fazer na geracdo de progresso econdémico.

O trabalho de investigacédo sobre o setor terciario de Minas Gerais sera dividido

em quatro partes.

A primeira, (Capitulos 2 e 3), sera constituida pelo levantamento tedrico sobre
as atividades de servigos, de maneira a resgatar seu crescimento e a mudanca de seu papel nas
economias urbanas, apresentar a evolucdo de seu conceito por diferentes autores e condensar

as varias formas em que essas atividades podem ser tipificadas.

A segunda parte (Capitulo 4) serd formada por um breve diagnéstico do setor
de servicos no Brasil e em Minas Gerais, levando em consideracdo os primeiros anos século
XXI. Tal diagnostico serd elaborado empregando-se 0 método da pesquisa descritiva e
quantitativa caracterizada por Gil (2010), segundo o qual serdo evidenciados a evolucéo e o
dinamismo das atividades terciarias em ambito estadual e nacional, utilizando-se de dados

secundarios advindos de levantamentos estatisticos.

A seguir (Capitulo 5) serdo descritos o método e a fonte de dados utilizados
neste estudo. Para isso, serd tomado como base o trabalho de Bastos et al. (2010) que utiliza o
método Diferencial-Estrutural ou Shift-Share para a analise do dinamismo dos servicos em
municipios selecionados a partir de sua compara¢do com 0s niveis de crescimento do estado.
Tal exercicio demandard a divisdo do setor tercidrio em vinte e cinco subsetores, cujo
crescimento sera medido tomando-se dados de emprego da Relacdo Anual de InformacGes
Sociais (RAIS). Estes subsetores serdo gerados a partir da aglutinacdo das classes de servigcos
descritas pela Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), utilizada em sua

versao mais recente, CNAE 2.0.

O recorte temporal da andlise Diferencial-Estrutural ira abranger os quinze
primeiros anos do século XXI, ou seja, 0 periodo que compreende o ano de 2000 ao ano de
2015. O periodo mencionado foi escolhido por ter representado o aprofundamento das
mudancas no cendrio das economias mundiais, ao reforcar os novos padrdes de relacdes

produtivas entre as empresas, que vém se tornando cada vez mais dinamicas e globalizadas.
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Jé& recorte geografico abrangera dezessete municipios selecionados dentro do
estado de Minas Gerais, para 0s quais serdo calculadas as identidades do método de anélise de
dados. Desta forma, sera escolhida uma cidade para cada regido do estado, conforme a
regionalizacdo dos territérios de desenvolvimento proposta pelo Governo de Minas Gerais no
ano de 2015. Por esta divisdo administrativa, os 853 municipios de Minas Gerais foram
agrupados em dezessete territorios de planejamento, consistindo cada um deles em “areas que
possuem interesses socioecondmicos e geograficos em comum” (FORUNS REGIONALIS,
2015). Logo, neste trabalho, cada Territorio de Desenvolvimento mineiro contard com um
municipio representante que se espera ser capaz de sintetizar e refletir as caracteristicas do
setor de servigos de toda uma regido com a qual mantém relagdes. A figura 1 mostra o mapa

de Minas Gerais divido na regionalizacdo dos Territérios de Desenvolvimento:

Figura 1: Mapa de Minas Gerais e distribuicao dos 17 territorios de Desenvolvimento

Sudoeste

%
Y Vertentes

Fonte: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais — Sebrae Minas, 2015.
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Os municipios escolhidos serdo os polos regionais que possuem maior
hierarquia urbana dentro de seu Territorio. Logo, as localidades a serem analisadas seréo:
Diamantina (Alto Jequitinhonha), Ponte Nova (Caparad), Curvelo (Central), Juiz de Fora
(Mata), Almenara (Médio e Baixo Jequitinhonha), Belo Horizonte (Metropolitano), Teofilo
Otoni (Mucuri), Patos de Minas (Noroeste), Montes Claros (Norte), Divinopolis (Oeste),
Passos (Sudoeste), Varginha (Sul), Uberlandia (Triangulo Norte), Uberaba (Triangulo Sul),

Ipatinga (Vale do Aco), Governador Valadares (Vale do Rio Doce) e Barbacena (Vertentes).

Por fim, o Capitulo 7 sera de apresentacdo dos resultados da analise Diferencial
Estrutural para o estado de Minas e para os municipios abordados, sendo que o Capitulo 7

contém as consideracgdes finais do trabalho.

A descricdo dos componentes deste estudo permite a condensacdo de seus
propoésitos no objetivo geral de “Analisar, para os quinze primeiros anos do século XXI, o
dinamismo do setor de servigos em Minas Gerais, a partir de sua composi¢do por atividades
capazes de induzir ou apenas refletir o desenvolvimento econdmico”. Para que isso seja
possivel os seguintes objetivos especificos serdo cumpridos:

I-Discutir o papel dos servigos na economia contemporanea como atividades
relevantes para o desenvolvimento econdmico urbano e regional;

I1-Apresentar 0s conceitos e caracteristicas das atividades terciarias;

I11-Apresentar um breve diagndstico do setor de servi¢os no Brasil e em Minas
Gerais;

IV-Analisar a partir do método Diferencial-Estrutural o dinamismo dos
subsetores de servicos em Minas Gerais, a partir de dados de emprego da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS).

Ao fim deste trabalho espera-se que a pergunta sobre “Qual a importancia dos
servigos na logica do desenvolvimento econdmico regional e urbano em Minas Gerais, nos

primeiros quinze anos do século XXI?” possa ser respondida.



16

2 Os servigos na economia

“O lugar dos servigos na economia mundial na atualidade é
primordial pela fungdo de facilitar todas as transacOes
econbmicas ndo apenas fornecendo insumos essenciais para as
manufaturas, mas também permitindo inter-relacionamentos
para frente e para trds (forwards and backwards effects) para o
desenvolvimento dos polos de crescimento.” (KON, 1997, p.
4).
Os servicos sdo atividades detentoras de um papel especifico e relevante na
economia. Compreende-lo é entender como interagem com outras atividades econémicas e
desvendar como seu surgimento impactou as relagbes produtivas que temos hoje em dia. O
objetivo desta secdo € discutir o crescimento do setor terciario como peca importante para
desenvolvimento econémico e urbano, estando ele integrado ao modo de vida e de producao

do século XXXI.

2.1 O crescimento do setor de servicos

Nos Ultimos anos o setor de servigos tem apresentado expressiva ascensdo nas
economias mundiais, sendo marcado por um dinamismo que o levou a taxas de crescimento
superiores as demais atividades econémicas (LEMOS; ROSA,2002). Tal configuracdo deveu-
se a mudancas tecnologicas e organizacionais que Vvém ocorrendo no Brasil e
internacionalmente, reconfigurando as estruturas produtivas e o peso de cada setor na geragéo
de renda e na ocupacdo de mao de obra. A movimentacdo que vem sendo observada é a
diminuicdo do espa¢o ocupado pelos setores produtores de bens simultaneamente ao aumento
da participacdo do setor de servicos na economia (DINIZ, 2013). Parte dessa alteracdo deve-
se a incorporacdo no setor de servicos de atividades anteriormente categorizadas dentro dos
setores primario e secundario, constituindo o processo de terceirizagdo. A outra parte advem
de um aumento efetivo do setor terciario, que passa a ter maior demanda por parte dos
consumidores, empregar maior mao de obra e a gerar maiores aportes de receitas e salarios,
fendmeno descrito como “terciariaza¢ao” (Diniz, 2013). Algumas das causas apontadas por
Diniz (2013) para o crescimento dos servigos no Brasil em detrimento dos demais é o
barateamento dos pregos relativos dos bens industriais, ocasionado pelos ganhos de
produtividade do progresso tecnoldgico, e a mudanga no padrdo de consumo da populacdo

que, com maior renda, passa a demandar mais servicos e menos bens. De maneira
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complementar, o autor reforca que o crescimento dos servigos no pais é um reflexo do rapido
processo de urbanizacdo, da modernizagdo tecnologica e da modificacdo da estrutura

produtiva brasileira:

“O setor de servicos, até entdo considerado o resto da economia, passa
a ter importancia central na geracdo de emprego e renda, no manejo da
politica econbmica, nas diretrizes de desenvolvimento tecnoldgico e
na politica social. Por sua vez, eles estdo fortemente articulado com o
processo de urbanizacdo, e tem localizacdo predominantemente
urbana.” (DINIZ, 2013, p.26)

O surgimento de novas tecnologias como causa para o crescimento do setor
terciario j& havia sido abordado de outra maneira por Singer (1979). Fazendo referéncia a
Ribeiro (1977) o autor apresenta a hipétese de que o progresso técnico teria servido em maior
escala ao setor industrial, que por sua vez teria passado a criar excedente de médo de obra, o
qual foi absorvido pelo setor de servigos, ja que as inovacgdes tecnoldgicas trazidas para o
aumento da produtividade na economia (como a mecanizagcdo e a automatizacdo) néo
poderiam ser aplicadas em grande medida a estas atividades, obrigando-as a incorporar maior
quantidade de mao de obra para se expandir (SINGER, 1979 apud RIBEIRO, 1977). Neste
sentido, Miles (1993) corrobora com esta visdo, trazendo que o crescimento do setor de
servicos estd intimamente ligado a sua incapacidade de se modernizar e aumentar sua
produtividade acompanhando o crescimento na demanda do consumidor. Além disso, outras
questdes importantes seriam 0 aumento da renda per capta da populagdo, fazendo com que
houvesse maior demanda por servigos e consequentemente maior emprego de pessoas neste
setor, bem como o ingresso da parte estagnada do exercito industrial de reserva? em atividades
informais, que se concentrariam em sua maior parte no setor terciario, como a venda
ambulante, lavagem de carros, etc. (SINGER, 1979 apud RIBEIRO, 1977). Ainda assim,
Singer (1979) coloca que a inovagdo tecnolégica ndo gerou apenas o0 aumento da
produtividade nas atividades econdmicas, mas também, o surgimento de novos bens e
servigos, que poderia incorrer no crescimento dos setores receptores na inovagdo. O autor
destaca também que inovagfes no setor secundario poderiam ter gerado desenvolvimento de
novas atividades de servigos citando como exemplo o aperfeicoamento do avido e do

automovel, que permitiu o surgimento do servigo de turismo de massas.

2 Exército industrial de reserva se refere as pessoas desempregadas que néo foram incorporadas em
atividades industriais.
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Rocha (1997) aborda a questdo da composi¢do do crescimento do setor de
servigcos na economia. Em sua obra é trazida para a discussdo a visdo de que o surgimento de
novas atividades de servigos poderia apenas incidir em mudancas na classificacdo das
atividades econdmicas e, portanto, na forma de contabilizar quais destas pertencem a cada
setor da economia, como seria 0 caso de servigcos que anteriormente estavam vinculados a
determinada empresa do setor de bens e que passou a ser contabilizada separadamente dela,
dando a impressao de crescimento do setor de servicos, mas sem interferir de fato no volume
e na produtividade do setor (ROCHA, 1997). Outro apontamento relevante de Rocha (1997) é
que dada a heterogeneidade do setor de servigos, a analise generalizada do crescimento deste
setor pode deixar de levar em consideracéo as diferencas de produtividade entre os subsetores
de servigos, 0 surgimento e a extingdo de servicos dentro do mesmo setor, bem como a
substituicdo bens por servicos e de servicos por bens, fenbmenos passiveis de acontecer na
evolugdo do volume de servicos na economia. Diante disso, Rocha (1997) coloca que a
andlise sobre a composi¢do do crescimento do setor terciario deveria levar em consideracao:
a) a heterogeneidade dos servicos; b) a dificuldade de contabilizar as atividades terciarias e c)

os efeitos do progresso técnico nao evidenciados por indicadores socioeconémicos.

No intuito de analisar de forma mais detalhada o crescimento do setor terciério,
Gershuny (1987 apud ROCHA 1997) divide as atividades de servicos em finais (ao
consumidor) ou intermediarias (as empresas), privadas (prestados por empresas privadas) ou
sociais (prestados por organizacdes publicas ou sem fins lucrativos), teorizando sobre o
comportamento de cada uma dessas categorias. Os servigos finais privados teriam
crescimento econdémico relacionado a dois fatores: o demogréfico e o socioldgico. Pelo fator
demogréafico, o processo de urbanizacgdo teria elevado a demanda da populagédo por servicos
finais, uma vez que esta necessitaria de novos provimentos e infraestruturas para a ocupacgao
das cidades, como servicos de transporte e distribuicdo de bens. Pelo fator socioldgico, os
servigos finais teriam sofrido expansdo diante de aspectos como o ingresso da mulher no
mercado de trabalho, elevacdo do tempo disponivel ao 6cio (devido ao aumento da relacéo
salario/tempo de trabalho), dentre outros, fazendo pressdo pelo crescimento da demanda de
servigos. O crescimento dos servicos intermediarios estaria primeiramente ligado a criacdo de
novos servicos prestados as empresas, advindos de inovacdes tecnoldgicas responsaveis por
gerar novos produtos ou categorias de servigos (como a categoria de tecnologia da informagéo
produtora de softwares) (GERSHUNY, 1987 apud ROCHA, 1997). Em segundo lugar,
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haveria, em associacdo ao progresso técnico, a realizacdo de economias de escala e escopo
que permitiram alguns servicos anteriormente restritos ao ambiente das empresas, serem
adquiridos diretamente pelos consumidores no mercado. Por fim, estaria a terceirizacdo de
atividade de servicos, que ja foi mencionada anteriormente, sendo causada pela elevacdo dos
custos indiretos de se contratar mao de obra (carga tributaria). Os dois Gltimos fatores
atrelados ao crescimento dos servigos estariam ligados, sobretudo, ao incremento em
quantidade do setor tercidrio sob o ponto de vista contabil, revelando uma tendéncia a
especializacao do trabalho (GERSHUNY, 1987 apud ROCHA 1997). Quanto aos servicos do
setor publico Gershuny (1987 apud ROCHA 1997), introduz a ideia de que este segmento
vem crescendo juntamente com o crescimento da renda per capta, tendendo a se estabilizar ao
atingir determinado patamar. Esses servicos cessariam seu crescimento com o surgimento de

problemas fiscais relacionados o custeio da maquina publica.

As conclusdes chegadas por Gershuny (1987 apud ROCHA 1997) foram de
que o crescimento do setor de servigos estaria centrado no aumento do consumo de servicos
intermediarios, demandados principalmente pelo setor industrial. Desta maneira uma
economia de servicos seria pautada pelo consumo de bens que determinariam a dinamica do
crescimento do setor de servicos (GERSHUNY, 1987 apud ROCHA 1997). Gutiérrez (1993
apud ROCHA, 1997) corrobora com esta visdo ao trazer para a analise a existéncia de ciclos
no setor de servicos, segundo 0s quais 0 crescimento superior dos servi¢os intermediarios
acompanharia os periodos de crescimento do total da economia e o crescimento superior de
servigos governamentais e privados ndo-mercantis acompanharia 0s momentos de crise
econdmica, apesar de que estes servicos manteriam seus niveis de crescimento praticamente

constantes em todos 0s periodos.

2.2 Os servicos nas cidades e economias do século XXI

Desde a revolucdo industrial, as cidades sdo estruturas que tem evoluido como
forma de ocupagdo necessaria para o desenvolvimento das atividades econdmicas humanas,
determinando uma nova forma de organizacdo do espago e do modo de vida das sociedades ao
redor do mundo, baseadas em sistemas de producdo e consumo. Riddle (1987 apud MILES,
1993) coloca que os servigos foram importantes no inicio da economia industrial ao prover

infraestruturas de seguros, transporte e comunicacdo. A evolucdo do meio urbano tem
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implicado na transformacdo da relagdo homem-homem e homem-natureza a partir do
surgimento de novas formas de utilizacdo dos recursos naturais disponiveis, bem como de
novos arranjos sociais, econémicos e culturais, advindos das necessidades das populacdes e

dos mercados, em constante modificacéo.

Segundo Sassen (1998), as novas teorias e trajetdrias empiricas do campo das

ciéncias sociais tém posicionado as cidades como locais de proeminéncia:

“As cidades ressurgiram ndo apenas como objeto de estudo, mas
também como lugares estratégicos para a teorizagcdo de um amplo
conjunto de processos sociais, econémicos e politicos, fundamentais
para a era presente: a globalizacdo econdmica e a migracéo
internacional, a emergéncia de servigos e financas especializados
COMO 0S Setores que mais crescem nas economias adiantadas e novos
tipos de desigualdade”. (SASSEN, 1998, p.20).

A crescente urbanizacdo dos territorios abriga, como aponta a autora,
fendmenos que vém remodelando as interagdes entre populacdes e economias, como a
ampliacdo dos fluxos internacionais de recursos financeiros e pessoas, evolucdo de novos
tipos de desigualdade urbana e a terciarizacdo das atividades econdmicas. Este ultimo em
especial, apresenta-se como relevante marco na andlise das transformac6es provocadas pelo

multi-tematico protagonismo das cidades.

Singer (1979) aborda as cidades como espaco que abriga atividades industriais
e de servicos, uma vez que o campo estaria ligado sobretudo as atividades agropecuarias.
Servicos e industrias seriam entdo, intervencGes no espaco que precisam existir de forma
concentrada e interconectada entre si, uma vez que demandam relacGes produtivas para que
possam concretizar 0s passos que vao desde o fornecimento de matéria prima até a
distribuicdo e consumo do produto gerado. Dai surgiriam economias firmadas sobre as
aglomeracOes urbanas, capazes de fornecer méao de obra, publico consumidor e insumos para
a producdo secundaria e terciaria. Para Singer (1979) esta configuracdo é a marca do processo
de urbanizacao, ja que esta resultou “em extensa transformacao da divisao do trabalho, com a
passagem de uma crescente parcela da populagéo ativa das (...) atividades extrativas para a
manufatura e os servigos” (p.129). Nas cidades, entdo, foram modificadas as relagdes de
producdo e consumo, oferta e demanda, de maneira que as atividades econdmicas passaram a

ser mais dinamicas, diversificadas e altamente dependentes do publico consumidor, regendo
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todo o funcionamento da vida urbana. Como é perceptivel, a urbanizacdo ndo foi somente a
passagem de pessoas do meio rural para o meio urbano, desdobrando-se também na formacéo
de redes urbanas concentradas em grandes cidades, ao redor das quais sdo formadas areas
metropolitanas (SINGER, 1979) estabelecendo-se entre estas relacdes hierarquicas que regem
a distribuicdo das atividades produtivas e dos mercados consumidores em cada territorio
central ou periférico. E de se esperar que as firmas de um complexo econémico vao se
estabelecer sobre regides ou cidades centrais, preferindo estas em detrimento de areas com
menor concentracdo populacional ou com baixa presenca de organizaces. O curioso é que
esta l6gica é verdade para as atividades de servigos, mas ndo para as atividades industriais.
Sobre isso, Singer (1979) coloca que na configuracdo urbana tipica, o centro metropolitano
seria formado por um complexo de servicos de controle como atividades politicas,
financeiras, sindicais, de informaética, etc., ao redor dos quais se organizariam outros servicos
responsaveis por atender as necessidades da populagdo, como atividades de lazer, hospitais e
escolas. O autor complementa enfatizando que os complexos industriais tenderiam a se
estabelecer longe dos centros metropolitanos, instalando-se nas periferias urbanas,
principalmente ao longo dos eixos de comunicacdo centro-periferia. As atividades industriais
existentes sobre os centros urbanos seriam, entdo, aquelas que dependessem em grande
medida da proximidade fisica dos servigos, como é exemplo a industria editorial, industria de
confeccdes e a industria da construcdo civil (SINGER, 1979). A interpretacdo de Singer
(1979) sobre a disposicdo das atividades econdmicas sobre 0s espacos urbanos, apesar de ndo
tdo recente, continua atual uma vez que as nossas cidades ainda sdo o espelho desta
configuragio. E possivel notar a inversdo das dinamicas centro-periferia quando s&o
analisados em comparacdo 0s servigos e a industria, ja que os primeiros estdo altamente
ligados a proximidade com os mercados consumidores e a segunda é estimulada pela
existéncia de espacos disponiveis para a instalacdo de infraestrutura industrial, baixo preco de
terras e baixa pressdo sindical, podendo existir em regides mais distantes das grandes
aglomeragOes populacionais. Logo, os centros produtivos de servigos coincidiriam com 0s
centros urbanos, ja os centros produtivos das industrias coincidiriam com as periferias

urbanas. Desta constatacdo é possivel extrair 0 seguinte esquema:
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Figura 2: Dindmica de centralidade urbana entre atividades industriais e de servicos
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= Maior concentragao populacional,

= Proximidade entre firmas e seu respectivo mercado
consumidor direto;

= Maior preco de terras;

= Maior pressao sindical;

= Maior quantidade de organizagdes e firmas;

= Alta concentracgdo de atividades terciarias;

= Concentracdo de industrias atreladas a atividades de
Servigos.

Fonte: Elaboracéo Propria.

Menor  concentragdo
populacional;
Distancia entre firmas
e seu  respectivo
mercado consumidor;
Menor preco de terras;
Menor pressao
sindical;

Menor quantidade de
organizagoes e firmas;
Baixa concentracdo de
atividades terciérias;
Alta concentragdo de
indUstrias.

Algo que precisa ser colocado é que esse padrao refere-se ao comportamento

geral das atividades econémicas sobre centros e periferias urbanas, sendo que, em algumas

cidades, este modelo pode ser modificado em alguma medida. Ainda assim, este modelo
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deixa claro o carater urbano das atividades de servicos evidenciando o quanto elas vivem
simbiose com as atividades industriais, com o0 seu mercado consumidor e também com outros
servicos, de maneira que, como aponta Singer (1979), “o que hoje em dia “organiza” a

aglomerag@o urbana é sem davida o complexo de servigos, que constitui sua razdo de ser” (p.

129).

Os servicos sdo atividades que tendem a existir em conjunto, estando
espacialmente proximos uns dos outros, em escala maior do que a industria, ja que 0 Seu
produto, geralmente intangivel, por vezes especializado em segmentos populacionais e de
natureza relacional, precisam estar proximos ou coincidir com o local de sua prestacdo junto
aos seus consumidores (SINGER, 1979). Logo, para o autor, a chamada “economia de
servigos” para o qual os paises estdo tendendo a ir, € possivel gracas a uma estrutura urbana

cuja hierarquia se caracteriza por alta concentracdo metropolitana.

Além de transformar a dindmica das relagdes urbanas, como visto
anteriormente, os servicos também transformaram a préatica de atividades produtivas e a
maneira como se produz e compartilha informac6es. Apesar disso, muito dos estudos a
respeito das dindmicas econémicas que influenciam o espaco tem se voltado para os setores
produtores de bens, a saber, o setor primério e, sobretudo, o setor secundario. Kon (2013)
deixa isso claro ao parafrasear KON(1994) em seu destaque para o foco industrial de boa

parte dos estudos econdmicos passados:

“Os novos estudos microecondmicos colocavam claramente o
foco da anélise na industria manufatureira, embora os novos
conceitos e comportamentos sobre a empresa, no que se refere
a estruturas de mercado (oligopdlio, cartéis, etc.), tomada de
decisdo, crescimento entre outros temas, sejam direta e

claramente aplicados a induastria de servigos” (KON,1994
apud KON 2013, p. 62).

Ao longo da historia do desenvolvimento econémico fica evidente que os
servigos assumem ndo mais um papel meramente complementar as demais atividades, mas
também, de preponderancia no conjunto de empresas de uma economia. Compreender o novo
papel dos servicos na economia urbana é entender como estes exercem influéncia sobre o
ordenamento do territério e posicionam algumas cidades, em detrimento de outras, como

centros de atragdo de contingentes populacionais, mercados consumidores, investimentos
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publicos e privados e demais atividades econémicas. Minas Gerais possui uma extensdo
territorial ampla, marcada por desigualdades e contradi¢des, expressas em cenarios como a
extrema pobreza do Vale do Jequitinhonha em contraste com as vastas e produtivas fazendas
do triangulo Mineiro. As diferencas expressas entre as localidades do mesmo estado reforcam
a ideia de que as divisdes do espago fruto das convencdes politico-administrativas néo
correspondem aos recortes espaciais que de fato possuem caracteristicas semelhantes e
interagem entre si dentro de um contexto proprio. Como bem aponta Diniz (2013, p.6) “¢é
preciso superar a visao tradicional de que a regido ¢ apenas um recorte no territério”. As
cidades contemporéneas encontram-se imersas em ambientes de permanentes interagdes que
ndo respeitam os limites geogréaficos regionais ou nacionais, mas estabelecem-se sob uma
I6gica propria de conectividade. Desta maneira, € possivel justificar por que € possivel que o
sul de Minas tenha maior nimero de relagdes econémicas e sociais com cidades do Estado de

Séo Paulo do que com as demais cidades mineiras, localizadas num mesmo limite espacial.

Em grande medida, entende-se que os servicos compde boa parte dos fluxos no
interior das cidades e entre elas, pois possuem a capacidade de trazer dinamismo econdmico
local e regional, movimentar contingentes populacionais e incrementar indicadores
socioecondémicos ao impactarem a renda bruta da populacdo, a receita das empresas, a

arrecadacdo do Estado e os niveis de emprego, seja qualificado ou néo.

As fungbes de servigos sdo por natureza complementares a outros produtos,
pois dependem do emprego de bens para se concretizarem e transferem a eles utilidade que
ndo poderia existir sem sua existéncia. Porém o resultado de um servico pode ser substituto de
outro bem ou servico (KON, 1999), a exemplo de servicos de impressao grafica que podem
ser substitutos de servicos de manutencdo de impressoras ou da prépria impressora. Além
disso, os servicos também possuem o papel de facilitar transacbes econdmicas, na medida em
que atendem ao consumo final das sociedades, fornecem insumos importantes para a industria
e estimulam desdobramentos para frente e para tras na cadeia produtiva, ao demandarem bens
e servigos para serem concretizados e prestarem servigos a outras atividades, contribuindo
para a expanséo de polos de desenvolvimento. (KON, 1999). Como bem salienta Riddle (apud
KON, 1999 p. 64) “Os servigos sdo a cola que mantém integrada qualquer economia, sdo as
industrias que facilitam todas as transacdes econdmicas e a forca propulsora que estimula

producdo de bens”.
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E possivel observar que alguns dos estimulos ao consumidor para que este
prefira a aquisicdo de um bem em detrimento de outro estdo relacionados a presenca de
servicos que permitem ou facilitam a concretizacdo do consumo como a proximidade de
algum vendedor (menores custos de servigos de transportes), possibilidade de obtencédo de
crédito (servigcos financeiros) e a singularidade do modelo do bem (servicos de design)
(SRAFFA,1962 apud KON, 2013). A partir dessa visdo, tem-se que as atividades de servigos
ndo somente subsidiam a producdo e a distribuicdo de bens, mas também podem ser
imprescindiveis na incorporacdo destes pelo mercado consumidor competitivo. Robinson
(1933 apud KON, 2013) complementa esse pensamento, ao criticar 0 modelo classico da
“Concorréncia Perfeita”, colocando que cada empresa liga-se a um grupo de compradores por
vinculos que extrapolam o nivel de precos. Estes vinculos poderiam ser gerados ou
intensificados por atividades de servicos que, dentre outras questdes, permitiriam a qualidade
da venda e a publicidade dos produtos. Entéo, a fidelizagdo de consumidores aos bens estaria
diretamente ligada a atividades terciarias, que auxiliariam no posicionamento de mercado de
empresas, contribuiriam para a competitividade de seus produtos e estreitariam os lagos delas
com seus clientes. Tais aspectos importam ao desenvolvimento econémico, ja que a presenca
de servicos que estimulem a producdo e o consumo de bens (e também de outros servigos)
aqueceriam a dinamica de oferta e demanda , trazendo dinamismo e emprego para a uma

economia.

As atividades de servicos seriam ndo somente facilitadoras das transacoes
consumidor-produtor, mas ainda, responsaveis pela diminuicdo no custo das operacGes
realizadas durante o processo de producdo de um bem. Da necessidade das empresas de
diminuir os custos das transacGes surge a possibilidades que estes sejam incorporados por
terceiros (COASE, 1990 apud KON, 2013), resultando no processo de terceirizacdo. A
terceirizacdo deu origem a empresas de servicos especializadas em atender demandas
especificas de empresas, culminando na expansdo do setor tercidrio nas economias. Esse
processo foi importante para a especializacdo e otimizacdo da producdo das firmas, que
puderam, por meio do foco em sua atividade principal, auferir maiores ganhos de
produtividade, resultando em impactos produtivos para toda uma economia. Dessa forma, a
atuacdo de servigos sobre 0s custos das transacGes empresariais repercute sobre toda a cadeia

produtiva de um bem, criando relagdes de interdependéncia entre as atividades econémicas:



26

“Sob esta dtica, os custos de transagdo, por outro lado, podem
acarretar prejuizos ndo s6 para as partes envolvidas, com
reflexos para outros areas e setores da economia que, embora
alheios a relacdo, de forma indireta podem arcar com tais
prejuizos.” (KON, 2013, p. 70)

A partir de entdo, a criacdo de novos produtos geraria a demanda por novos
servigos que pudessem baratear a sua produgdo. Sarmento 2006 (apud KON, 2013) fez o
levantamento de diferentes causas para 0 aumento nos custos de transagOes que fazem as
empresas recorrerem aos servicos especializados, sendo estas o surgimento de inovacdes
tecnoldgicas que precisam ser incorporadas ao processo produtivo das firmas para que ndo
percam a competitividade de seu produto, rapida obsolescéncia dos equipamentos utilizados
na producgdo que exigiriam da empresa altos gastos com readequagao de sua infraestrutura e
necessidade de constante renovagdo do conhecimento e da capacitacdo dos funcionarios da
mé&o de obra empresarial, que demandariam da firma altos investimentos em treinamentos e
aumentos salariais. Estas mudancas que atuam sobre o cenario econémico atual enfatizam a
importancia dos servicos enquanto atividades que permitem a obtencdo de vantagens
produtivas para a soma das empresas de determinado local ou segmento.

A partir de Schumpeter (1934 e 1938), Kon (2013) aborda o setor de servicos
como importante para a concretizacdo da inovacdo na economia. A principio a industria
manufatureira seria a forca motriz da economia j& que nela estariam abrigadas as inovacgdes
tecnoldgicas capazes de promover crescimento econémico, enquanto 0s servigos encontrar-se-
iam passivos a essa dindmica. Entretanto, o autor consolidou a visdo de que as inovagdes ndo
estdo restritas aos produtos e aos processos de producdo, aplicando-se também sobre o
mercado, 0s insumos e a propria empresa (KON, 2013). Posto isso, a inovacdo estaria
propensa a acontecer no setor de servicos, ja que seu papel econdémico seria mais recente que
0 da industria, abrindo maior leque de possibilidades para a diversificacdo econdmica dessas
atividades, bem como especializagdo destas em necessidades do mercado ainda ndo atendidas
pelos produtos j& ofertados. Na interpretacdo das obras de Schumpeter por Kon (2013) os
servigos, ao abrigarem as inovagdes, contribuiriam para a renovacao das atividades de uma
economia, j& que as empresas que se colocassem a margem destas mudancas, perderiam
espaco de mercado até desaparecem dele completamente, caracterizando a “destrui¢cdo
Criativa” schumpteriana. As inovacdes de mercado trazidas pela renovacao do setor tercidrio

também seriam responsaveis por gerar as empresas ganhos de competitividade do produto ou
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de escala que permitiriam o reinvestimento em bens de capital e na introdugéo de novos bens
ou servicos na atividade produtiva da firma, contribuindo para a diversificacao, crescimento e
aperfeicoamento das atividades econdmicas (KON, 2013). Outro aspecto relevante da
contribuicdo de Schumpeter tratado pela autora € o impacto da inovagcdo em servicos sobre o
aprendizado das empresas, que passam a incorporar as mudancgas de mercado em seu processo

produtivo:

“Como salienta o autor (1934), a difusdo da inovagdo ¢ a
imitagdo  requerem competéncia e aprendizado ou
conhecimento pelos agentes, para absorver os novos cédigos
introduzidos, de modo que seja possivel a percepgdo sobre que
principios béasicos da inovacdo podem ter mais de uma
aplicacdo especifica e ainda sobre a forma pela qual a
inovacdo podera ser aplicada a novas solugdes para situagoes
diversas.” (KON, 2013, p. 80).

Desta colocacédo, duas premissas podem ser deduzidas: a inovagdo em
servigos requer a unido dos conhecimentos ja disponiveis em uma economia e a inovagao em
servicos gera necessidade por novos aprendizados para que possa ser introduzida como opgéo
produtiva viavel. Ambas as possibilidades estariam impulsionando determinada localidade em
direcdo ao desenvolvimento econdmico, na medida em que uma permitiria a disseminacao das
melhorias adquiridas nos processos produtivos de bens e servicos, enquanto a outra faria
pressdo para a qualificacdo dos conhecimentos de mercado disponiveis. KON (2013) destaca
que dentre os servigos que estimulam as mudancas capazes de levar ao desenvolvimento
econémico possuem especial importancia os servicos financeiros, sobretudo os de concessdo
de crédito, j& que sdo responsaveis por financiar a atividade de individuos construtores da

inovacao.

A inovacdo dentro do setor de servicos realiza mudancas na
organizacdo da producdo nos trés setores da economia, manifestando-se transformacées no
mercado (novos instrumentos financeiros, métodos aperfeicoados de transporte de produtos),
nos insumos (novos equipamentos e uso de novos tipos de matéria prima) e nas organizagoes
(maneiras diferenciadas de relacionamento com o cliente e de interacdo entre oS

departamentos das empresas), para citar alguns exemplos (KON, 2013).
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Ademais, os servigos refletem o desenvolvimento de uma economia na escala
de sua variedade e intensidade de oferta. A medida que uma sociedade se desenvolve
economicamente, 0s servicos vado tornando-se mais complexos dadas as necessidades
produtivas da estrutura de atividades ali praticadas e o nivel ascendente de consumo de seus
habitantes, os quais , apds satisfazerem suas necessidades basicas, passam a demandar bens e
servicos mais complexos, estimulando a oferta do setor terciario. Miles (1993) traz que a
teoria da sociedade pos- industrial sugeriu que com o advento do crescimento econémico, as
necessidades das pessoas tornaram-se mais sofisticadas. Segundo o autor, os gastos delas
teriam mudado para o consumo de servicos por duas causas possiveis: talvez porque 0s
servigos fossem “produtos superiores” ou talvez porque as pessoas tivessem atingido certo
patamar de saciedade com o consumo de bens materiais, almejando adiante, a satisfacdo por
servigcos. Haveria, portanto, uma mudanca na demanda da sociedade, que passariam a ser
majoritariamente composta por atividades terciarias. Miles (1993) também aponta que a
mudanca nos padrdes de demanda voltada para o crescimento dos servicos estaria atrelada a
uma evolucdo nas sociedades mundiais, que sairiam de economias agricolas, passando por

economias industriais, para se tornarem enfim, economias de servigos.

Ao fim desta abordagem sobre o papel dos servi¢os tanto no meio urbano
quanto para as relagdes de producdo e consumo, fica evidente o quanto este setor tornou-se

participativo e capaz de articular faces importantes do desenvolvimento econémico:

“O papel dos servigos ¢ mais do que atuar na complementagéo
das atividades manufatureiras, mas antes de tudo é um pré-
requisito para o desenvolvimento, ao intensificar a capacidade
de inovacdo, producdo, circulacdo, distribuicdo e regulacéo
das atividades produtivas no contexto econémico. Assim sua
provisdo adequada, tanto no ambiente interno quanto externo
das firmas, torna-se entdo um elemento crucial da dindmica do
processo de desenvolvimento das economias.” (KON, 2013,
p.84).
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3 Conceituando e caracterizando as atividades de servigos

“A importancia de definir e classificar os servi¢os ndo esta em
distingui-los dos bens, mas em verificar quais funcdes
econbmicas desempenham, que podem ndo ser semelhantes as
desempenhadas pelos bens.” (KON, 1999, p.75)

Nesta secdo serdo explorados o conceito e as caracteristicas que distinguem os
servigos das demais atividades econdmicas, a partir de uma construcdo tedrica que remonta a
evolucdo do tratamento deste setor dentro dos estudos em economia. A primeira parte refere-

se a evolucdo dos conceitos de servigos

3.1 A evolucéo do conceito de servigos

Miles (1993), em tradugdo livre, relata que uma vez o jornal americano “The
Economist” sugeriu que os servigos eram coisas que podiam ser compradas ou vendidas, mas
ndo atiradas no pé de alguém. Essa frase revela a dificuldade em caracterizar as atividades de
servicos e distingui-las dentre as demais, diante de suas caracteristicas diversas e altamente
modificaveis ao longo do tempo. Alguns conceitos atribuidos a este setor nem sempre
conseguem abarcar todas as possibilidades de atividades nele existentes, fazendo com que a

defini¢do dos servigos seja matéria, até hoje, ndo consensual entre seus estudiosos.

Ainda assim, caracterizacdo das atividades terciarias permanece como um
esforgco de suma importancia para o inicio de qualquer discussdo a respeito deste setor. Como
bem enfatiza Kon (1999), “a questdo da definicdo e classificagdo dos servicos ¢ uma pré-
condi¢do necessaria para a analise da contribuicdo deste setor para o crescimento econdémico”
(p.70). Tendo isto em vista, sera feita a sequir uma recapitulacdo da evolucéo do conceito de
servigos ao longo do tempo, ancorada nos principais autores envolvidos no exercicio de

caracterizar estas atividades econdmicas.

O resgate da evolugédo do conceito de servigos foi feito de maneira importante
nos estudos de Kon (1999) e posteriormente complementado pela obra de Silva e Meirelles
(2006).
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Nas primeiras composicOes da literatura econdmica (fisiocratas e cléssicos) a
caracteristica da tangibilidade das atividades era considerada como primordial, pois s6 seria
possivel transferir riqueza a partir de resultados concretos e palpaveis da producdo (KON,
1992 apud KON, 1999). Invariavelmente, por esta percep¢do, 0S Servicos eram entdo
considerados como atividades ndo produtivas ja que ndo permitiam a perpetuacdo da utilidade
de um periodo a outro (KON, 1999).

O classico econdmico Smith (1776, apud SILVA E MEIRELLES, 2006)
definia as atividades de servigos como atividades improdutivas, de baixa rentabilidade e
incapazes de gerar lucro para sua manutencdo e expansdo. Isto decorre da interpretacdo do
autor sobre o trabalho, que s6 é produtivo se for reprodutivel, ou seja, capaz de gerar bens
palpaveis, visiveis e estocaveis, sendo passiveis de serem perpetuados ao longo de transacdes
econémicas pela aquisicdo de novos bens e servicos (SILVA E MEIRELLES, 2006). Nesta
visdo, o ciclo produtivo das transacGes econdmicas teria fim quando o bem tangivel fosse
trocado por um servico, que ndo poderia ser trocado por mais nenhum outro produto, por ser

imaterial.

Ja para Marx (1867 apud SILVA E MEIRELLES, 2006) o trabalho ndo seria a
mera producdo e troca de bens materiais, mas uma relacdo social, capaz de ser produtiva
guando formasse um excedente na economia (lucro). Logo, a tangibilidade de um produto néo
seria critério para fazer de sua atividade produtiva ou ndo, mas sim, a capacidade que ele teria
de ser produzido por relacdes capitalistas que gerassem mais-valia. Diante disso, o autor
define os servigos como o efeito de utilidade gerado pelo valor de uso de uma mercadoria ou
de um trabalho (MARX, 1867 apud SILVA E MEIRELLES, 2006). Um servico de
armazenamento, entdo, poderia ser visto como o efeito Util gerado pelo emprego de méaquinas,
equipamentos, espacos e pessoas para permitir o estoque de mercadorias. O efeito Gtil deste
servigo entdo, seria 0 armazenamento de materiais. Apesar de Marx avancar na defini¢do de
servigos em relacdo a Smith, suas concepcdes ainda eram de que 0s servicos s6 ganhariam
importancia econdmica se estivessem associadas aos processos de valorizagdo do capital
industrial, sendo que por essa compreensdo apenas Servicos como 0s de transporte,
armazenamento de mercadorias e comunicacdo seriam considerados como economicamente
relevantes (SILVA E MEIRELLES, 2006).
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Os utilitaristas, indo além dos classicos perceberam o valor fundamental dos
servigcos no sistema econémico ao valorarem as atividades econdmicas como responsaveis
pela satisfacdo das necessidades humanas, porém ndo conseguiram se desvincular totalmente
das prerrogativas de tangibilidade das atividades econdmicas produtivas (SILVA E
MEIRELLES, 2006). Say (1803 apud SILVA E MEIRELLES, 2006) considera como
produtivas todas as atividades geradoras de utilidade, que € o grande motor da economia.
Logo, trabalho seria a atuagdo do homem na natureza a partir de sua inteligéncia, produzindo
novos produtos geradores de utilidade (SILVA E MEIRELLES, 2006). A partir de ent&o,
servigos seriam a criacdo de novos produtos pelo uso dos fatores de producéo (terra, capital e
trabalho), ocupando papel central no processo produtivo (SAY, 1803 apud SILVA E
MEIRELLES, 2006). Em sua obra, os fatores de producdo seriam produtores de servigos,
prestando a terra um servico de espaco para a ocupacdo por firmas, o capital um servico para
a transformacdo mecanizada de insumos em produtos e a méo de obra um servico de trabalho

para viabilizar os processos dentro de uma organizacao.

Como parte da corrente utilitarista, Mil (1848 apud SILVA E MEIRELLES,
2006) propde que trabalho seria a combinacdo de objetos fisicos para a geracdo de novos bens
e servicos. Esta combinacdo sO6 seria possivel por meio da acdo humana, ja que,
diferentemente de Say, para Mil a matéria (insumos, maquinas e equipamentos, terra, etc.)
ndo seriam capazes por si s6 de produzir servicos (SILVA E MEIRELLES, 2006), logo,
apenas o esforco humano poderia agregar valor a um produto. Haveria, portanto, trés tipos de
utilidade, a saber, a utilidade fixa e incorporada em objetos externos, utilidades fixas e
incorporadas a seres humanos e utilidades ndo fixas ou ndo incorporadas em algum objeto
(MIL,1848 apud SILVA E MEIRELLES, 2006). Dos trés tipos de utilidade apenas o primeiro
(criacdo de utilidades permanentes e incorporadas a objetos concretos) seriam classificadas
como resultado de um trabalho produtivo, ja que permitiriam a incorporacdo de riqueza, seja
de forma direta (producéo de bens tangiveis e estocaveis), seja de forma indireta (prestacao de
servigos de educacdo a seres humanos que produzissem posteriormente bens que seriam
adicionados ao estoque de riquezas do pais) (MIL,1848 apud SILVA E MEIRELLES, 2006).
Logo a definicdo de servigcos que pode ser extraida € a de atividades resultantes do trabalho
humano empregadas na geracdo de utilidade, podendo ser produtivas ou ndo na medida da

possibilidade de incorporacdo de riqueza permitida pelo valor util por elas gerado.
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Partindo de propostas semelhantes, Walras (1874 apud SILVA E
MEIRELLES, 2006) caracteriza 0s servicos como atividades que podem ser produtivas ou
improdutivas de acordo com a durabilidade do produto gerado. Se o produto do servico sO
pudesse ser usufruido diretamente pelo consumo o servico seria classificado como
“consumivel”, se pudesse ser utilizado outra vez como capital, o servigo seria considerado

como “produtivo”.

Os autores contemporaneos apresentam diversas abordagens para a
conceituacdo das atividades de servicos, ora focalizando aspectos da oferta (processo
produtivo e produto gerado), ora priorizando aspectos do consumo (funcGes de servicos e
publico consumidor) (SILVA E MEIRELLES, 2006). A classificacdo das atividades de
servicos dentro de um setor econdmico proprio remonta a década de 1930, quando Fischer
(1935 apud KON, 1999), dividiu a economia em trés setores: setor primario, formado por
atividades agropecuarias; setor secundario, constituido pelas atividades industriais; setor
terciario, onde foram alocadas as demais atividades que ndo se encaixavam na classificacdo
dos dois anteriores. Colin Clark (1940 apud KON, 1999) cunhou o termo “residual” para a
caracterizacdo dos servicos ao propor a mensuracdo de seu produto. A visdo de Clark e
Fischer, apesar de reconhecer o surgimento dos servi¢os enquanto novas atividades
econbmicas produtivas confere-lhes carater residual, de forma que fossem vistas, no
imaginario desta época, como de menor relevancia dentre as demais. O conceito de servicos
qgue pode ser extraido dessa divisdo econémica é o de atividades econémicas de menor
relevancia ou de terceiro grau de importancia, que restam do total da economia ao serem

subtraidas a indUstria e a agropecuéria (KON, 1999).

Walker (1985 apud SILVA E MEIRELLES, 2006), caracteriza servi¢cos como
atividades intangiveis cujo resultado do trabalho é imaterial e irreprodutivel. Riddle (1986
apud KON, 1999) enxergou o0s servigos como atividades promotoras de bem-estar social e que
também podem ter caracteristicas semelhantes as inddstrias na medida em que a Revolucgéo
Industrial mudou ndo apenas o modo de producdo manufatureiro, mas também a oferta de
servigos como transportes, estruturas financeiras, comunicagoes, etc. A definicdo trazida pela
autora é a de que servicos sdo atividades que combinam tempo, lugar e forma de utilidade que
resultam em mudanca no receptor (RIDDLE, 1986 apud KON, 1999). Pela visao trazida por
Marshall e Wood (1995 apud SILVA E MEIRELLES) servigos séo atividades de uso



33

intensivo de informacdo, sendo fundamentais para a valorizacao do capital e estando ligados a
producdo de bens. Hill (1979, 1999 apud SILVA E MEIRELLES, 2006) aborda servicos
como “mudanga nas condi¢des de uma unidade econdmica produzida pela atividade de outra
unidade” (p. 130). O autor rompe com a visdo de que servigos sdo todos os bens intangiveis
na medida em que enfatiza seu carater relacional com produgdo e consumo simultaneos,
colocando inclusive que softwares e filmes ndo seriam servicos, na medida em que podem ser
armazenados e comercializados para o consumo em momento distante da sua producao
(SILVA E MEIRELLES, 2006). De maneira complementar, Castells (1989 apud KON 1999)
se desvincula da viséo dos servigos agrupados dentro de um mesmo setor, colocando que néo
existiria um setor de servigos e sim, um setor de atividades que foram diversificadas e
especializadas juntamente com o processo de evolucdo da organizacdo e das necessidades da
sociedade, sendo uma forma de redistribuicdo do excedente de mdo de obra gerado pelo
aumento da produtividade da inddstria e da agropecuéria. Diante disso, extrai-se a definicdo
de que servicos seriam atividades responsaveis por absorver a mao de obra excedente da
industria e da agropecuaria, interligando estas atividades pelo consumo de bens e servigos e
gerenciando as organizacdes da sociedade (KON, 1999). O autor Miles (1993) expande essa
definicdo destacando que os servicos sdo as industrias que efetuam transformacdo no estado

de bens materiais, nas proprias pessoas ou em materiais simbolicos (informacoes).

Sem especificar-se em autores KON (1999) traz ainda outras defini¢bes
encontradas no geral da literatura econdmica para o setor de servi¢cos como: uma industria que
produz servicos ao invés de bens; bens de consumo intermediarios ou intangiveis, que
possuem producdo e consumo simultaneos, sendo intensivos em trabalho; componente do PIB
(Produto Interno Bruto) que mede o produto de bens intangiveis; bens intangiveis que séo

consumidos no ponto de sua producao.

Em sua prépria definicdo, Kon (2004, p.2) conceitua 0S Servicos como
“atividades econdmicas que produzem utilidades relacionadas ao tempo, lugar, forma e
beneficios psicologicos”. Disso decorreria que 0s servigos seriam capazes de facilitar a
producdo e a distribuicdo de bens e também de atender as necessidades pessoais dos
individuos. Como exemplo a autora cita a economia de tempo gerada pelos servicos
domeésticos profissionais, o local de consumo facilitado proporcionado pelo servigco de lojas

de departamento, a organizacdo de informacGes em uma forma melhor utilizavel oferecida
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pelos servigos de informética e os beneficios psicoldgicos fornecidos pelos servigos de

entretenimento, como as pecas de teatro.

Mais recentemente, Silva e Meirelles (2006) apresentou uma nova abordagem
para o entendimento dos servigos, colocando que “servigo é trabalho em processo € a¢do, ndo
o resultado da agdo do trabalho” (p.134), o que implica que a natureza especifica das
atividades de servigos ndo depende das caracteristicas formais do processo produtivo
(insumos, meio de trabalho, etc.) ou do produto, mas sim, da intensividade em trabalho dessas
atividades. Essa proposta se diferencia das ja tratadas por outros autores ao, dentre outras
coisas, estabelecer que servicos, sendo “trabalho em acdo” podem ser prestados por homens
ou por méaquinas, de forma que nem toda realizacdo de trabalho seja servico. Logo, segundo a
autora, todas as etapas dos processos produtivos em que se realiza trabalho revelariam
servicos em potencial que apenas se concretizariam caso se concretizassem como atividade
econdmica autbnoma, regida por contrato (formal ou informal) cujo objetivo principal é a
prestacédo de trabalho (SILVA E MEIRELLES, 2006).

De maneira sintética a Figura 3 faz uma compilacdo dos conceitos de servico

abordados anteriormente.

Ainda ndo ha consenso sobre a definicdo de servicos na academia, sendo que
uma dificuldade ainda maior é a incorporacdo das novas abordagens sobre essas atividades na
mensuracdo do produto por setores da economia. Ainda assim, a conceituacdo dos servicos,
bem como a proposicdo de novos olhares sobre eles, é um passo fundamental para que se
compreenda em maior escala como suas funcdes e caracteristicas podem ser e sdo
incorporadas nos arranjos produtivos do mercado atual, gerando inovacdo, aumento de
produtividade no aproveitamento dos insumos da produgdo, novas alternativas econémicas
para 0 uso de recursos naturais, bem como doses maiores de bem estar para a sociedade em

geral.



Smith: servicos como
atividades improdutivas, de
baixa rentabilidade e
incapazes de gerar lucro
para sua manutengdo e
expansado.

Walker: servigos como
atividades intangiveis cujo
resultado do trabalho é
imaterial e irreprodutivel.

Say: servigos como a criagao
de novos produtos pelo uso
dos fatores de produgdo
(terra, capital e trabalho),
ocupando papel central no
processo produtivo.

Riddle: servicos como
atividades que combinam
tempo, lugar e forma que
resultam em mudanga no

receptor.

Figura 3: Evolucéo do conceito de servigos

Mil: servigos como
atividades resultantes do
trabalho humano
empregadas na geragdo de
utilidade, podendo ser
produtivas ou ndo na
medida da possibilidade de
incorporagdo de riqueza
permitida pelo valor atil por
elas gerado.

Castells: servigos como
atividades responsaveis por
absorver a médo de obra
excedente da industria e da
agropecuaria, interligando
estas atividades pelo
consumo de bens e servigos
e gerenciando as
organizagdes da sociedade .

Marx: servigos como o
efeito de utilidade gerado
pelo valor de uso de uma

mercadoria ou de um

trabalho.

Miles: servicos como
industrias que efetuam
transformacdo no estado de
bens materiais, nas préprias
pessoas ou em materiais
simbdlicos (informagdes).

Walras: servigos como
atividades que podem ser
produtivas ou improdutivas
de acordo com a
durabilidade do produto
gerado.

Marshall e Wood: servigos
como atividades de uso
intensivo de informagao,
sendo fundamentais para a
valorizagdo do capital e
estando ligados a produgdo
de bens.

Fonte: Silva e Meirelles (2006); Kon (1999); Kon (2004); Miles (1993) Elaboracéao propria.
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Colin e Clarck: servigos
como atividades produtivas
de menor relevancia ou de

terceiro grau de
importancia, que restam do
total da economia ao serem
subtraidas a industria e a
agropecudria.

Kon: servigos como
atividades que produzem
utilidades relacionadas ao

tempo, lugar, forma e
beneficios psicoldgicos.

Hill: servicos como
mudanga nas condigdes de
uma unidade econémica
produzida pela atividade de
outra unidade.

Silva e Meirelles: servigos
como trabalho em processo
e agao.
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3.2 Caracteristicas das atividades de servi¢cos

Dada a amplitude e as possibilidades de variacdo da caracterizacdo das
atividades terciarias, muitos autores associam 0S Servi¢cos ndo a um conceito estritamente
fechado, mas a caracteristicas peculiares que diferenciam estas atividades das demais. Tendo
isto em vista, serdo discutidas a seguir as caracteristicas das atividades de servicos,
entendendo-se que a compreensdo dos tragos que as constituem sdo fundamentais para a sua

conceituacao e interpretacdo do seu papel na economia.

Os servicos sdo bens intangiveis (KON, 1999), que antigamente eram
classificados juntamente com atividades ndo-produtivas. Porém, o amadurecimento de sua
compreensdo e de sua oferta no mercado levou a conclusdo de que ha outras formas de
transferir utilidade sem ser por produtos fisicos e que o valor dos servicos pode ser
armazenado, estocado e transferido, por meio de novas tecnologias como recursos digitais e

ferramentas audiovisuais.

Kon (1999) aponta que a linguagem tradicional utilizada para fazer distin¢éo
entre manufatura e servicos esta se tornando obsoleta, na medida em que as economias
agrupam diversas atividades destes setores as quais mesclam em seus processos de
viabilizacdo econdmica insumos tangiveis e intangiveis e diferentes relacfes de trabalho. A
autora também destaca que as atividades de servicos sdo responsaveis por interligar
agricultura e a manufatura por meio do consumo de bens e servicos e das funcbes de gestdo
das organizacGes e instituicdes da sociedade. Nota-se entdo que 0s servigos possuem alta
permeabilidade em relacdo aos outros setores da economia, sendo muitas vezes originarios do
processo de terceirizacdo de algumas atividades e especializagdo de outras, o que dificulta a
sua categorizacdo em um grupo fechado e homogéneo. Ainda assim, o setor tercidrio da
economia, quando analisado de maneira generalista, apresenta caracteristicas distintas dos
demais setores que fazem com que se comporte de forma particular e seja estimulado por

fatores diferentes dos usualmente empregados aos setores primario e secundario.

Neste ponto, o setor terciario sera caracterizado a partir de quatro Gticas, a

saber, 0 seu processo de producdo, seu produto, seu consumo e seu mercado. Desta forma sera
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possivel compreender os fatores que tornam essas atividades peculiares dentro de um sistema

econdmico.

3.2.1 Processo de Producéo

Riddle (apud KON, 1999) define como elementos-chave para a caracterizagdo
dos servigos o0s seguintes itens: 1) resultado da producdo; 2) insumos utilizados; 3)propdsito

atendido pelo processo de producdo.

Quanto ao resultado da producdo, temos que 0s servigos sdo atividades que
acarretam uma mudanca na condi¢do de uma unidade econémica com autorizacdo prévia da
pessoa ou unidade econdmica anterior (KON, 1999). Geralmente, o resultado da producéo de
um servico é geralmente intangivel, de forma a ser entregue ao consumidor na forma de uma
experiéncia, solucdo de problema, modificacdo de uma situacdo inicial ndo ideal ou
diminuicdo dos custos de acesso a um bem ou outro servico (no caso do comércio).
Entretanto, seu valor de mercado pode ser sim mensurado, uma vez que transfere utilidade ao
consumidor final, funcdo esta que € a meta final de toda atividade produtiva. (KON, 1999).
Ainda assim, nem todo valor gerado por atividades tercidrias consegue ser capturado em
termos monetarios, uma vez que servi¢os podem gerar efeitos pretendidos e ndo pretendidos
ao longo do tempo, que excedem o momento de prestacdo ou recebimento do bem intangivel.
Logo, nem todo valor gerado pelos servicos consegue ser efetivamente capturado pelo PIB,

que ¢é a forma mais comum de mensuracdo de riqueza dos paises (KON, 1999).

Ja os insumos utilizados pelos servigos sdo singulares, uma vez que o resultado
do relacionamento produtor-cliente é incorporado ao processo produtivo, dando subsidio para
a prestacao dessas atividades (KON, 1999). O valor de um bem é geralmente sintetizado com
base no valor dos seus insumos de producdo (capital, trabalho, matéria prima) e nos custos de

viabilizagdo de seu consumo (transporte, venda, etc.) que podem ser reduzidos por economias
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de escala. Uma vez dado este valor®, o valor total da producdo é a soma em quantidade dos

bens produzidos.

Ja os servicos, apesar de também possuirem custos de naturezas semelhantes,
alimentam-se de insumos por vezes intangiveis como conhecimentos, habilidades e
informagdes, os quais carregam dose de subjetividade em sua mensuragdo. Assim, a andlise
do valor de um servico estaria atrelada a valoragdo qualitativa de sua producédo, sendo esta
passivel de variacdo entre atividades classificadas numa mesma categoria de servigos.
Atividades terciarias sdo consideradas como intensivas em trabalho e em informacéo, dada a
sua natureza amplamente relacional, ainda que sejam marcadas por mecanizacdo ou
autosservico. A informacdo coletada no relacionamento produtor-consumidor € insumo chave
para a geracdo do beneficio final, que pode ser concretizado gracas ao emprego de méao de
obra capaz de traduzir as demandas especificas do usuario em um servico muitas vezes
personalizado. Silva e Meirelles (2006) ressalta 0 uso intensivo de recursos humanos nas
atividades terciarias como fator produtivo de maior predominéancia, colocando em evidéncia a
importancia da interatividade e da interface com o consumidor para a concretizacdo das

transacdes econdmicas neste setor:

“E a habilidade de interpretar as informacdes, atendendo as
especificagbes dos clientes, que faz dos servicos uma
atividade especial e de peso cada vez mais crescente na
economia, principalmente num contexto onde o conteldo
informacional presente nos processos produtivos € nos
produtos é cada vez maior. Quanto mais complexo 0 processo
produtivo e mais apoiado em habilidades e expertises
humanas, e quanto mais orientado para 0 mercado, mais
intenso em servico.” (SILVA E MEIRELLES, 2006, p. 129).

SA rigor, o valor do trabalho também pode ser considerado, em parte, intangivel, pois mensurar o
valor da complexidade da atividade realizada e da qualificacdo do trabalhador pode ser uma tarefa
arbitraria e por vezes subjetiva. O lucro também é matéria intangivel, pois ndo ha total objetividade no
estabelecimento da diferenca entre o prego do produto e o seu custo de producéo e distribui¢éo. Logo
o valor de um bem também abriga uma porcentagem de intangibilidade, de maneira semelhante aos
Servigos.
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Miles (1993) aponta que a qualificacdo requerida da médo de obra do setor
pode variar de acordo com as necessidades da atividade desempenhada. Alguns demandam
habilidades interpessoais, outros empregam mao de obra ndo qualificada (envolvendo trabalho
informal ou de meio periodo) e ha ainda aqueles que precisam de méo de obra especializada.
A relacdo que se d& na producdo do servigo pode variar em algumas configuragcbes como:
produtor age para o consumidor; consumidor fornece parte do trabalho; consumidor cocria o
servico em interacdo com o produtor (KON, 1999). Disso também decorre a caracteristica da
simultaneidade produgdo/consumo, pois a geracdo de utilidade ao consumidor coincide com o
tempo da prestacdo do servigo. Corroborando com esta visdo, tem-se que 0S Servigos
acontecem sob a forma de “um fluxo de trabalho continuo no tempo e espaco”, sendo iniciado
apenas quando ha solicitacdo de um usuério, diferente do que acontece no processo produtivo
de boa parte dos bens (SILVA E MEIRELLES, 2006). Desta forma, 0s servigos seriam
“pereciveis”, uma vez que durariam apenas durante o tempo de sua prestacdo. Acrescenta-Se a
isso as caracteristicas da inestocabilidade e da incomensurabilidade, segundo as quais 0s
servigos ndo poderiam ser armazenados, pois sdo consumidos no momento de sua producdo e
teriam dificil mensuracdo de seu valor (em comparacdo aos bens) diante da sua
intangibilidade. Porém, é importante colocar que alguns servicos podem ser semiduraveis
(como manutencéo, servicos profissionais) ou duraveis (como pesquisa, educagdo, governo) e
ndo-pereciveis (RIDDLE apud KON, 1999). Além disso, como aponta Kon (1999), o
desenvolvimento de novas tecnologias ja permite hoje o estoque de determinados tipos de
servigos em formas materiais. Tal captura de valor dos servicos pode estar materializada em
outros bens, dispositivos eletronicos (CDs, pen-drives, etc.) e em recursos digitais (aplicativos
para celulares, armazenamento em nuvem, etc.). Miles (1993) adiciona outras caracteristicas
ao processo produtivo dos servicos como emprego de baixos niveis de capital em
equipamentos (pode variar com a complexidade do servigo) e investimentos pesados em
prédios, ja que a prestacdo de alguns servigos é altamente dependente do local em que é

efetivada.

Por fim, no proposito do processo de prestagdo do servigo fatores como lugar,
forma de utilidade (geracdo de bem estar) e tempo sdo importantes (KON, 1999), sendo que a
combinacédo dessas condi¢des gera o produto intangivel final ao consumidor (ex.: um servico
de lavanderia é formado pela combinagdo do local equipado com maquinas de lavar, que

geram bem estar via facilitagdo de processos —limpeza de tecidos de usos pessoal- ,
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funcionando mediante a programacao do usuario —autosservigo- durante o tempo em que este
julgar necessario). A diversidade do resultado dessas combinacdes é expressa na variedade
crescente dos servicos ofertados ao consumidor. Neles encontramos diferentes técnicas
produtivas e diferentes tamanhos de margens de lucro auferidas pelas empresas e individuos
prestadores de servicos (SILVA E MEIRELLES, 2006).

De maneira geral nota-se que o processo produtivo dos servigos por vezes €
descontinuo, diante da direta ligacdo entre o inicio dessas atividades com a demanda imediata
do consumidor, o que acaba por reduzir as possiveis economias de escala (MILES, 1993).
Ainda assim essa é uma caracteristica que pode variar devido a crescente especializacdo das
atividades terciéarias e das diferentes magnitudes das organizacfes prestadoras de servigos que

vao desde pequenas firmas familiares até robustas organiza¢es governamentais.

3.2.2 Produto

Sabe-se que o produto dos servigos difere-se do produto dos setores produtores
de bens na medida em que sdo intangiveis ndo gerando, por vezes, objeto palpavel, mas
mudanca na condicdo inicial da unidade econémica receptora da acdo. Miles (1993) destaca

algumas caracteristicas comuns entre o produto dos servicos:

. E imaterial e muitas vezes intensivo em informacao;

. Dificil de armazenar e transportar;

o Frequentemente customizado para as requisi¢des do consumidor;
o Dificil de demonstrar previamente;

. Produto e processo dificeis de distinguir.

O produto do setor terciario pode ser tido como o efeito que o servigo gera na
unidade econémica atingida. Esse efeito pode variar de acordo com o objetivo da atividade.
Para Miles (1993) esse efeito pode ser transformacdo no estado de bens materiais, nas

proprias pessoas ou em materiais simbolicos (informacéo).
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3.2.3 Consumo

O consumo do servico, por visar o atendimento de alguma necessidade, esta
diretamente atrelado a um momento e um local especifico. Os servicos tém producdo e
consumo simultaneos em tempo e espaco, necessitam de alto nivel de informacGes vindas do
consumidor para serem concretizados (sdo “intensivos em consumidor”) e possuem natureza
amplamente relacional sendo que produtor e consumidor precisam interagir em dado
momento ou estar presentes no mesmo espaco, gerando necessidade de que, em alguns casos,
o cliente ou o fornecedor precisam se deslocar para encontrar a outra parte (MILES, 1993). As
possibilidades existentes pra o consumo do servi¢o sdo variadas, pois 0s servicos podem ser
apenas recebidos pelos consumidores, gerados em conjunto por consumidor e produtor ou até
inteiramente prestados pelo consumidor para ele mesmo (self-service). Os consumidores
também podem variar entre individuos buscando satisfacdo de necessidades pessoais,
empresas que precisam de servigcos para completar a producao ou distribuicdo de seus bens e
cidaddos que usufruem de servicos publicos prestados pelo Estado.

3.2.4 Mercado

O mercado dos servicos também pode ser diverso e coincidir com o mercado
de bens. Miles (1993) aponta que hé trés tipos de mercados que este setor pode servir, sendo
eles: o mercado de consumidores, o mercado intermediario ou de produtores, ou 0 mercado
publico ou de Estado. O mercado voltado aos consumidores estaria voltado ao atendimento
das necessidades dos individuos, encontrando-se neles os servigos domésticos, servicos de
beleza, dentre outros. O mercado voltado aos produtores abrigaria as demandas por servicos
que completem ou intermedeiem parte do processo produtivo de um bem, como servicos de
transporte ou de venda por atacado. J& o mercado publico estaria voltado & prestacdo de
servicos publicos como seguranca publica, saude, educagdo, etc.. Fato é que as mudancas
ocorridas no setor de servigos acarretaram 0 surgimento de mercados mistos, que abrigam
servigos que podem ser prestados tanto pelo setor privado quanto pelo setor pablico (escolas,
hospitais, etc.) ou tanto para consumidores finais, quanto para produtores (lavanderias,
manutencdo de bens, etc.) (MILES, 1993). Outra consideragdo importante sobre o mercado de
servicos é a alta presenca de informalidade. E comum que servigos de baixa complexidade,

que ndo exijam alto grau de qualificacdo de mao de obra, sejam prestados aos consumidores
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via relagdes informais, com origem firmada na figura da pessoa prestadora do servigo e néo

numa firma ou organizacdo regulamentadas.

3.3 Tipologias de servicos

A heterogeneidade do setor de servicos faz com que dentro de um mesmo setor
existam atividades com comportamentos e papéis econdmicos muito diferentes entre si.
Diante disso, apresenta-se como exercicio importante a subdivisdo deste setor em outros
menores para que se possa compreender melhor os diferentes segmentos de atividades que
compdem a classe dos servicos, podendo estes se comportar de maneira distinta e ser

influenciados por dindmicas nem sempre coincidentes entre si.

Nusbaumer (1987 apud KON 1999) prop6e haver duas formas de se classificar
0s servigcos: uma de acordo com as funcBes que eles desempenham na economia (funcdes
financeiras, de comercio, de transportes, etc.) e outra conforme os tipos de conhecimento
especifico utilizados em sua produgdo (conhecimento legislativo, de economia, de medicina,
etc.). Outra classificacdo proposta é a Classificacdo Padrdo de Comércio das Nacgdes unidas
(KON, 1999) que divide os servi¢cos com base no grau de processamento que possuem, em
servigcos sofisticadamente processados (que agregam maiores niveis de informacdo e
conhecimento em sua producdo) e servigos de menor complexidade (que podem ser

oferecidos mais facilmente por agentes econdmicos com menores niveis de qualificacéo).

Os servicos também podem ser classificados em primarios, intermediarios e
finais, com base no papel que desempenham no processo produtivo (KON, 1999). Os servicos
primarios seriam aqueles de menor complexidade, sendo desempenhados por trabalhadores
ndo qualificados, que por vezes atuam em atividades informais e podem migrar facilmente de
um tipo de ocupagdo para outro. Os servi¢os intermedidrios sdo aqueles de maior
complexidade que envolvem a coleta e aplicacdo de dados a partir do uso de fatores de
producéo elementares em sua producdo como capital, trabalho e capital fisico, sendo a matéria
prima de produtos de servigos finais. Por fim, 0s servigos finais seriam aqueles envolvidos no
processamento e manipulagéo de informagdes, de maneira a produzir e adaptar bases de dados

para as necessidades dos prestadores de servigos.
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Uma série de tipologias para o setor de servigos sdo propostas como forma de
abordagem para as atividades incluidas neste setor. A seguir sdo compiladas algumas delas
com base nos levantamentos feitos por Kon (1999), Kon (2004), Silva e Meirelles (2006) e
Kon (2013).
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Quadro 1: Tipologias de Servicos (Continua)
Ano Autores Tipologia proposta Descricdo
o Restaurantes, hotéis, reparagao e
Setor Terciario x
manutencao, etc.
1953 Foote e Hatt Setor Quaternario Transleor'tes, comunicacao,
comeércio, finangas, etc.
Setor Quinério Salde, recreacéo, educagéo, etc.
Servicos de comércio, alojamento Restaurantes, hotéis, comércio
e alimentacéo. varejista e atacadista, etc.
Servigos de 'tran§porte5 € Companhias aéreas, telefonia, etc.
Organizagéo das Nages comUunIcagoes.
1968 Unidas (ONU) Servigos de atividades Bancos, consultorias empresariais
financeiras, bens iméveis e ‘ otc P '
Servigos as empresas. '
Servigos comunitarios, sociais e Servigo social, servicos de beleza,
pessoais etc.
. Financeiros, transportes, comércio,
Servigos complementares otc
1970 Katouzian Servicos novos Saulde, educagaeot,C entretenimento,
Servigos antigos Domésticos, dentre outros.
Servigos distributivos Transportes{, comunicagoes,
comércio, etc.
. . Servigos as empresas Financeiros, profissionais, etc.
Brownin ingleman e — - T ’
1975 ° g e Singlema Servigos sociais Saude, educacao, defesa, etc.
. . Domésticos, hotéis, restaurantes,
Servigos pessoais
lazer, etc.
Servigos relacionados ao consumo N
x . Comunicacdo, cultura e lazer, etc.
pessoal ou ndo-produtivo.
1976 Porat - - S - -
Servicos relacionados a Pesquisa e desenvolvimento,
informacdo e ao conhecimento. tecnologia da informac&o, etc.
L Servigos prestados para 0 processo
Servigos as empresas .
produtivo das empresas.
1981 Singer Servigos de consumo coletivo Servigos prestad_os de maneira
coletiva.
Servigos de consumo individual. Servigos prgsta_dc_)s a0 consumidor
individual.
. S Prestados pelos fatores de produgéo
Servigos primarios S .
em todas as atividades econdmicas.
Vinculados a comercializacédo e
Servicos intermediarios distribuicéo de outros bens e
1984 Nusbaumer Servicos.
Relacionados ao bem-estar e a
. — qualidade de vida dos
Servigos finais X -
consumidores finais, comportando
também servigos publicos.
Servigos de transportes,
comunicagdes, utilidades -
Departamento de goe
Comércio dos Estados publicas.
1984 Comércio varejista e atacadista -

Unidos da América (U.
S. Census Bureau)

Servigos financeiros, seguros e
imobiliarios.

Servigos pessoais e as empresas
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(Concluséo)

Ano

Autores

Tipologia proposta

Descrigdo

1985

Walker

Servicgos envolvidos na producéo
de bens

Servigos que possuem um produto
material. Ex.: Consultorias
(produzem relatérios), hotéis
(geram infraestrutura de
hospedagem) e estabelecimentos
“fast-food” (disponibilizam bens
para 0 consumo).

Servigos envolvidos na circulago
de bens

Servicos relacionados a
transferéncia de bens, trabalho,
dinheiro e informag&o. Ex.:
servigos financeiros, de transportes,
comunicagdes, distribuicao
varejista e atacadista, etc.

Servigos de trabalho

Processos de trabalho completos
que ndo produzem um produto
fisico. Ex.: servigos médicos,

apresentacdes de teatro, ensino,

aconselhamento profissional, etc.

Servigos do Estado

Atividades dos governos central e
local.

1988

Marshall

Servigos aos consumidores

Servigos fornecidos diretamente
aos consumidores

Servigos as empresas

Servigos que fornecem insumos
intermediarios a produtores
primarios, industriais ou de

SEervigos.

1992

Silvestro et. al

Servigos profissionais

Consultoria, engenharia, etc.

Lojas (unidades) de servi¢os

Hotéis, comercio varejista, servicos
bancérios, imobiliarios, etc.

Servigos de massa

Transportes, dentre outros.

Fonte: Kon (1999); Kon(2004); Silva e Meirelles (2006); Kon(2013). Elaborag&o propria.

Conforme as informacdes do Quadro 1 torna-se possivel identificar

semelhangas entre as maneiras de tipificar as atividades terciarias trazidas por cada autor,

sendo que a tendéncia é que autores de uma mesma época apresentem tipologias correlatas.

Percebe-se que as tipologias trazidas por Foote e Hatt, ONU, Katouzian e

Departamento de Comércio dos Estados Unidos da Ameérica estdo centradas nas funcgdes dos

servicos, encaixando numa mesma categoria aqueles que executam fungdes econémicas

semelhantes ou correlatas. Ja as divisdes de Browning e Singleman, Porat, Singer e Marshall

tendem para uma abordagem voltada para o consumo, formando grupos de servigos a partir do
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tipo de consumidor que atendem. Nusbaumer e Walker aproximam-se de uma visao sobre 0s
servigos a partir dos papéis que possuem nos processos produtivos da economia e Silvestro et
al. ligam-se a classificacdo dos servi¢cos com vase na modalidade de prestacdo destas

atividades, ou seja, a maneira como séo disponibilizadas ao mercado consumidor.

O que se observa € uma evolucao nas tipologias de servicos, de maneira que
nas décadas de 1950 e 1960 sobressaiam tipologias voltadas para as funcdes dos servicos, a
seguir destacam-se tipologias embasadas no consumo e a partir de meados da década de 1980
em diante crescem as tipologias direcionadas ao processo produtivo e as maneiras como 0s

servigos sdo ofertados na economia.

As tipologias anteriores baseiam-se em diferentes Oticas de analise do setor
terciario como fungbes desempenhadas, processo produtivo, tipo de consumo, etc. Ha
entretanto a necessidade de enxergar as atividades de servicos quanto ao papel que

desempenham no desenvolvimento econémico.

O trabalho de Bastos et al. (2010), traz a analise dos subsetores do setor
terciario em Minas Gerais a partir da divisdo dos servicos em “indutores” e “induzidos pelo
desenvolvimento”. Os servicos indutores de desenvolvimento seriam aqueles que possuem
produto de maior valor agregado, incorporam altos niveis de tecnologia e capital, contam com
méo de obra qualificada e sdo majoritariamente prestados as empresas, ainda que alguns
servicos ao consumidor pessoal também aparecam nesta categoria (BASTOS et al., 2010).
Estas atividades seriam capazes de promover dinamismo econémico ao subsidiarem e
atrairem outras atividades produtivas, integrando sua cadeia de producdo, além de
movimentarem contingentes de populacdo qualificada e mercado consumidor com
necessidades especificas que ndo poderiam ser supridas por servicos de menor complexidade.
Desta maneira, 0s servigos indutores de desenvolvimento agregariam para o local onde
estivessem instalados incremento nos niveis de emprego qualificado (e indiretamente, de
emprego ndo qualificado), produto (producéo de alto valor agregado) e renda. Fariam parte
desta categoria servicos de comunicacOes, atividades financeiras, servi¢os auxiliares as

empresas, transportes, ensino, saude e pesquisa (BASTOS et al., 2010).

Ja os servicos induzidos pelo desenvolvimento seriam aquelas atividades

caracterizadas pela utilizacdo de baixos niveis de capital e tecnologia, emprego de méo de
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obra ndo-qualificada e muitas vezes informal e prestacdo dirigida ao consumo pessoal. Esta
categoria seria responsavel pela absorcéo de boa parte da méo de obra que ndo conseguiu ser
absorvida pelo mercado formal e apresentaria condi¢Oes de precarizagdo em relagdo aos
servicos indutores de desenvolvimento (BASTOS et al., 2010) . Por essas caracteristicas
compreensivel concluir que essa categoria de atividades possa ser definida como “induzida
pelo desenvolvimento” ja que sua instalagdo em determinado local ndo seria capaz, por si s,
de dinamizar as relagbes produtivas ja existentes ou de criar fatores importantes para o
desenvolvimento econdmico como concentragdo de mao de obra qualificada e de empresas de
alta capacidade produtiva, s6 podendo criar raizes em economias ja movimentadas por outras
atividades e mercados consumidores ja bem estabelecidos. Integrariam estas atividades os
servigos pessoais, parte do comércio varejista e servicos sem fins lucrativos (BASTOS et al.,
2010).

A tipologia utilizada por Bastos et al. pode ser definida como a que melhor se
adequa aos propositos deste trabalho, ao proporcionar a diferenciacdo entre 0s servicos
capazes de estimular desenvolvimento econdmico e servicos que apenas refletem o
dinamismo local da economia, sendo portanto, a classificacdo a ser usada para a analise do
setor terciario em Minas Gerais. Os métodos que proporcionardo a realizacdo destes esforcos
serdo descritos a seguir no capitulo metodoldgico, encerrando-se, neste ponto, as analises

tedricas e conceituais a respeito do setor de servicos.
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4  Cenario Geral do Setor Terciario no Brasil e em Minas Gerais

Esta se¢do possui 0 objetivo de apresentar a condi¢do do setor de servigos no
Brasil e em Minas Gerais, revelando a evolucdo de seu crescimento entre o inicio dos anos
2000 e o periodo atual. Para isso foram manuseados dados secundarios de pesquisas
estatisticas, a fim de caracterizar o volume e a participacdo dos servi¢cos nas economias em

questéo.
4.1 O setor de Servigos no Brasil

Os servicos vém ganhando espago na economia mundial, sendo um indicador
de amadurecimento do consumo e da producao dos locais nos quais esses preponderam dentre
as demais atividades produtivas. No Brasil, o setor também apresenta taxas de crescimento
positivas, ocupando um espago cada vez maior na producdo nacional. A Tabela 1 apresenta a
evolucdo do valor agregado total e setorial no Brasil de 2000 a 2015. E importante salientar
gue no ano de 2010 houve mudanca na metodologia de calculo do Valor Agregado, sendo

possivel comparar apenas os periodos de 2000 a 2009 e de 2010 a 2015.

Como ¢é possivel visualizar, o valor agregado dos servigos desde o inicio da
série historica € o de maior volume dentre os demais setores, ocupando sempre a maior
porcentagem do total da economia. Esse fato reflete a expressiva gama de atividades
englobadas pelo setor de servigos que pode ser atribuida a diversificacdo deste setor e também
a forma de classificar as atividades econémicas a qual agrega aos servicos as atividades que

nao se encaixam em nenhum dos outros setores.
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Tabela 1- Valor Agregado Setorial por periodo-Brasil, 2000-2015%2

Agropecuaria Industria Servicos Total da economia
2000 R$ 56.962 R$ 275.871 R$ 698.493 R$ 1.031.326
2001 R$ 63.170 R$ 297.881 R$ 759.371 R$ 1.120.422
2002 R$ 81.515 R$ 334.908 R$ 853.792 R$ 1.270.215
2003 R$ 105.949 R$ 396.569 R$ 968.200 R$ 1.470.717
2004 R$ 110.913 R$ 475.863 R$ 1.075.206 R$ 1.661.982
2005 R$ 100.958 R$ 524.686 R$ 1.217.175 R$ 1.842.818
2006 R$ 105.294 R$ 567.281 R$ 1.376.715 R$ 2.049.290
2007 R$ 120.152 R$ 629.071 R$ 1.570.305 R$ 2.319.528
2008 R$ 142.051 R$ 717.907 R$ 1.766.519 R$ 2.626.478
2009 R$ 149.213 R$ 729.222 R$ 1.971.328 R$ 2.849.763
2010 R$ 159.932 R$ 904.158 R$ 2.238.750 R$ 3.302.840
2011 R$ 190.024 R$ 1.010.892 R$ 2.516.821 R$ 3.717.737
2012 R$ 200.695 R$ 1.064.812 R$ 2.819.905 R$ 4.085.412
2013 R$ 240.290 R$1.131.810 R$ 3.166.496 R$ 4.538.596
2014 R$ 254.759 R$ 1.169.169 R$ 3.454.007 R$ 4.877.935
2015 R$ 263.626 R$ 1.149.415 R$ 3.642.326 R$ 5.055.367

Fonte: IBGE, Contas Nacionais Trimestrais, 2016. Elaboracédo propria.
(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de calculo do Valor Agregado, de forma que

apenas os periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.
(2) Valores Nominais.

A partir da analise dos dados do valor agregado brasileiro pelo Gréafico 1,

percebe-se que 0s servicos apresentaram taxa de crescimento de 182% entre 2000 e 2009 e de

63% entre 2010 e 2015. Em contrapartida, a agropecuaria cresceu 162% entre 2000 e 2009 e
65% entre 2010 e 2015, enquanto a industria cresceu 164% entre 2000 e 2009 e 27% entre
2010 e 2015. O total da economia obteve crescimento de 176% entre 2000 e 2009 e 53% entre
2010 e 2015.
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Grafico 1-Evolucéo do Valor Agregado Setorial a precos
correntes por periodo-Brasil, 1995-201512
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Fonte: IBGE, Contas Nacionais Trimestrais, 2016. Elaboracéo propria.

(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de célculo do Valor Agregado, de forma que
apenas 0s periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.

(2) Valores Nominais.

De maneira ilustrativa, tem-se no Gréfico 2 a participacdo dos servi¢os na
economia para os anos de 2000 e 2015, enfatizando-se novamente a mudanga da metodologia
do Valor Agregado ocorrida no ano de 2010. Em 2000 os servi¢cos eram 68% da economia e
em 2015 passaram para 72%. Com isso a maior parte expressiva da economia brasileira é
composta por atividades de servicos, que por consequéncia, movimentam a maior parte das

transagBes econdmicas e valores monetarios do pais.
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Gréfico 2-Valor Agregado Setorial a pregos correntes -Brasil,
2000 e 201512
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Fonte: IBGE, Contas Nacionais Trimestrais, 2016. Elaboracéo propria.

(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de célculo do Valor Agregado, de forma que
apenas 0s periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.

(2) Valores Nominais.

A Tabela 2 retrata os dados referentes ao crescimento do setor empresarial de
servigos conforme dados da Pesquisa Anual de Servicos, a partir do ano de 2002. A pesquisa
aborda especificamente organizacdes prestadoras de servigos sujeitas ao regime juridico das
entidades empresariais, excluindo-se 6rgdos da administracdo publica direta e instituicdes
privadas sem fins lucrativos. Durante a série abordada ouve a atualizacdo da metodologia da
Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAE), resultando na CNAE 2.0, que
introduziu mudancas na classificacdo das atividades de servicos, bem como na quantidade de

empresas incorporadas a este setor, como coloca Relatorio da CNAE 2.0 de 2007:

“Na CNAE 2.0, foram introduzidas mudangas em todos 0s
niveis hierarquicos e em muitas categorias da classificacao.
Mesmo no caso de manutencéo de categorias da CNAE 1.0
com 0 mesmo conteudo, os codigos sdo afetados pelas
alteracBes no nivel das divisGes. Portanto na CNAE 2.0 todos
os codigos sio novos.”” (COMISSAO NACIONAL DE
CLASSIFICACAO ECONOMICA, 2007, p. 18).

Diante disso, a série historica 2002-2013 tem carater ilustrativo, para que se
possa ver o salto dos servigcos na economia brasileira, a despeito das mudancgas na forma de

mensuracdo destas atividades no sistema nacional de estatistica. Sendo assim, os dois
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periodos contidos na serie serdo comparados isoladamente para que se possa averiguar a

evolucéo real dos dados do setor.

Sobre o setor de servigcos empresariais no Brasil, segundo dados da Tabela 2, é
possivel notar que a receita operacional liquida cresceu 94% de 2002 a 2007 e 147%"de 2007
a 2014, a remuneracdo aos empregados cresceu 91% de 2002 a 2007 e 174% de 2007 a 2014,
o0 valor agregado cresceu 108% de 2002 a 2007 e 170% de 2007 a 2014, o nUmero de pessoas
ocupadas cresceu 28% de 2002 a 2007 e 57% de 2007 a 2014 e 0 numero de empresas cresceu
9% de 2002 a 2007 e 70% de 2007 a 2014. Percebe-se que os servicos prestados pelas
empresas foram alvo de expressivo incremento no contexto da economia brasileira. Algumas
causas provaveis para este cendrio sdo o aumento da demanda dos demais setores da
economia por atividades de servigos, inovagdes tecnoldgicas que vem permitindo o
aperfeicoamento da prestagdo de servigos, bem como diversificacdo das atividades terciarias

no Brasil.
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Tabela 2 - Receita operacional liquida, Valor adicionado, Salarios, retiradas e outras remuneragdes, pessoal ocupado e nimero de

empresas dos servigcos empresariais ndo-financeiros, segundo a CNAE 1.0 e 2.0 -Brasil (2002-2014) *

2002 R$ 297.150.400,00 R$ 155.492.838,00 R$ 55.747.228,00 6.784.313 919.364
o 2003 R$ 325.322.478,00 R$ 168.895.181,00 R$ 61.011.093,00 6.381.552 838.214
g 2004 R$ 380.514.968,00 R$ 201.825.144,00 R$ 70.716.714,00 6.938.431 865.716
=z
°© 2005 R$ 438.912.351,00 R$ 236.880.994,00 R$ 80.980.960,00 7.434.881 890.319
2006 R$ 492.249.503,00 R$ 269.308.621,00 R$ 93.894.277,00 8.079.792 934.846
2007 R$ 576.359.480,00 R$ 323.273.563,00 R$ 106.520.067,00 8.675.629 999.256
2007 R$ 564.622.098,00 R$ 311.981.005,00 R$ 105.596.772,00 8.314.826 783.274
2008 R$ 665.134.531,00 R$ 369.139.820,00 R$ 125.584.202,00 8.984.406 831.210
2009 R$ 733.977.621,00 R$ 420.444.142,00 R$ 141.043.773,00 9.524.912 889.376
2 2010 R$ 856.659.771,00 R$ 497.909.658,00 R$ 170.725.028,00 10.440.382 969.204
g 2011 R$ 989.559.301,00 R$ 580.600.912,00 R$ 201.112.687,00 11.407.552 1.109.208
O
2012 R$ 1.118.417.424,00 R$ 667.999.323,00 R$ 225.658.328,00 11.950.911 1.176.522
2013 R$ 1.246.352.550,00 R$ 745.156.367,00 R$ 253.943.531,00 12.485.477 1.236.187
2014 R$ 1.396.779.497,00 R$ 842.071.436,00 R$ 289.650.198,00 13.042.382 1332260

Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servicos. Elaboracéo Propria.

1 Os dados do periodo 2002-2007 fazem referéncia &8 CNAE 1.0 e os dados do periodo 2007 a 2014 fazem referéncia &8 CNAE 2.0, fazendo com que nao
haja comparabilidade entre ambos periodos devido a diferencas na metodologia de classificagdo das atividades entre as distintas versdes da CNAE

empregadas.
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Tanto para o periodo de 2002 a 2007 (Grafico 3) como para o periodo de 2007
a 2014 (Gréfico 4) temos que as taxas de crescimento para as variaveis financeiras analisadas
(receita operacional, valor agregado e remuneragdes) superaram em medida expressivamente
maior a taxa de crescimento das demais variaveis, que indicam o crescimento fisico do setor

de servicos (pessoal ocupado e numero de empresas).

Grafico 3-Taxas de Crescimento no Setor de Servicos, Brasil-
2002 a 2007
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Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servicos. Elaboracéo Propria.

Grafico 4-Taxas de Crescimento no Setor de Servicos, Brasil-
2007 a 2014
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Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servicos. Elaboracéo Propria.

4.2 O setor de Servigos em Minas Gerais

Assim como o Brasil, o estado de Minas Gerais vem expandindo seu setor
terciario nos ultimos anos. A Tabela 3 apresenta o Valor Adicionado Setorial e Total para
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Minas Gerais. Novamente, o setor de servicos se destaca como o setor de maior Valor

Adicionado, mantendo essa posi¢do em toda a série historica analisada.

Tabela 3- Valor Adicionado Setorial a precos correntes por periodo-Minas Gerais,
2000-20132

Periodo Valor Adicionado (1.000.000 R$)
Agropecuaria IndUstria Servigos Total da economia
2000 R$ 9.286 R$ 27.798 R$ 51.136 R$ 88.219
2001 R$ 9.047 R$ 27.742 R$ 59.274 R$ 96.063
2002 R$ 11.167 R$ 31.708 R$ 68.071 R$ 110.946
2003 R$ 13.488 R$ 39.277 R$ 76.982 R$ 129.746
2004 R$ 15.423 R$ 52.531 R$ 87.980 R$ 155.934
2005 R$ 15.568 R$ 54.303 R$ 97.431 R$ 167.301
2006 R$ 15.700 R$ 59.713 R$ 112.176 R$ 187.588
2007 R$ 16.855 R$ 66.342 R$ 127.032 R$ 210.229
2008 R$ 23.233 R$ 78.924 R$ 143.168 R$ 245.325
2009 R$ 22.716 R$ 75.826 R$ 153.798 R$ 252.340
2010 R$ 26.102 R$ 103.376 R$ 178.387 R$ 307.865
2011 R$ 23.801 R$ 115.950 R$ 209.805 R$ 349.556
2012 R$ 25.569 R$ 120.017 R$ 240.889 R$ 386.475
2013 R$ 24.094 R$ 131.234 R$ 272.489 R$ 427.817

Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro (FJP), Centro de Estatistica e Informag6es (CEI) — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Coordenacéo de Contas Nacionais (Conac). Elaboracao propria.
(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de célculo do Valor Agregado, de forma que

apenas os periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.
(2) Valores Nominais.

O setor tercidrio também apresentou em Minas Gerais um aumento importante.
O setor cresceu 200% entre 2000 e 2009 e 53% entre 2010 e 2013. O setor industrial cresceu
173% entre 2000 e 2009 e 27% entre 2010 e 2013. J& o setor agropecuario cresceu 145%
entre 2000 e 2009 e decresceu 8% entre 2010 e 2013. Por fim, o total da economia mineira
cresceu 186% entre 2000 e 2009 e 39% entre 2010 e 2013.

Em nenhum momento da serie historica houve queda de um ano para outro no
setor de servicos, enquanto a Agropecudria sofreu retrocesso de 2008 a 2009, de 2010 a 2011
e de 2012 a 2013. O setor industrial também enfrentou queda de 2000 a 2002, de 2004 a 2005,
de 2008 a 2009 (maior queda da série) e de 2011 a 2012. Essa constatacdo exemplifica certo
nivel de autonomia do setor de servicos em relacdo as demais atividades. Baumol e McKee

(1986 e 1988 apud KON, 2013) afirmam a visdo tradicional de servicos, segundo a qual o
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crescimento deste setor seria subordinado ao das demais atividades, de maneira que se a
industria decrescesse, as atividades tercidrias decresceriam em intensidade ainda maior.
Porém, o que a andlise do Valor Adicionado setorial aqui trazida evidencia é que as atividades
tercidrias conseguiram manter seu nivel de crescimento mesmo quando a agropecuéria e a

industria apresentaram taxas de crescimento negativas (Grafico 5).

Gréfico 5-Evolugdo do Valor Agregado Setorial a
precos correntes por periodo-Brasil, 1995-2015* 2
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Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro (FJP), Centro de Estatistica e Informacdes (CEI) —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Coordenacdo de Contas
Nacionais (Conac). Elaboragéo propria.

(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de célculo do Valor Agregado, de

forma que apenas os periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.
(2) Valores Nominais.

Os Gréficos 6 e 7 trazem , de forma ilustrativa, valores para a participacdo de
Minas Gerais na economia Brasileira (Gréaficos 6 e 7). Temos que o Valor Adicionado dos
Servicos de Minas Gerais cresceu sua participacdo no VA terciario do Brasil em 1,28%
durante o periodo de 2000 a 2013. Em 2000, Minas Gerais obteve sua menor participagdo no
VA de servicos do Brasil (7,32%), sendo que em 2013 sua participagdo foi a maior da série
(8,61%).
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Gréfico 6-Participacdo de Minas Gerais no Valor
Adicionado Terciario (1.000.000 R$) do Brasil- 2000 a

201312
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Fonte: Fundacéo Jodo Pinheiro (FJP), Centro de Estatistica e Informagdes (CEI) —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Coordenagédo de Contas Nacionais
(Conac). Elaboragéo propria.

(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de célculo do Valor Agregado, de
forma que apenas os periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.
(2) Valores Nominais.

Gréfico 7-Participacao (Percentual) de Minas Gerais no Valor
Adicionado Terciario do Brasil- 2000 a 2013
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Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro (FJP), Centro de Estatistica e Informag6es (CEI) — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Coordenacdo de Contas Nacionais (Conac).
Elaborac&o propria.

(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de célculo do Valor Agregado, de forma que
apenas os periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.

(2) Valores Nominais.
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Ainda sobre os dados do Valor Adicionado, temos que o setor terciario em
Minas Gerais passou a ocupar espaco maior no total da economia no periodo de 2000 a 2013
(Grafico 8). Em 2000 o setor terciario ocupava 58% do total do Valor Adicionado mineiro,
passando para 64% em 2013. Houve um aumento de 6% na participacdo deste setor na
economia mineira, revelando a expressividade do crescimento dos servigos no estado. A
comparagdo com o Brasil, a partir de dados do Gréafico 8, revela que o aumento da
participacao dos servicos no VA total brasileiro de 2000 a 2013 foi de apenas 2% enquanto o
de Minas foi de 6%, fazendo com que o crescimento do VA terciario mineiro para o periodo

fosse 3 vezes maior que o nacional.

Grafico 8-Valor Adicionado Setorial (percentual), Minas Gerais- 2000 a 2013t 2

2000 2013

Fonte: Fundagéo Jodo Pinheiro (FJP), Centro de Estatistica e Informagdes (CEI) — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Coordenacdo de Contas Nacionais (Conac). Elaboragdo propria.

(1) No ano de 2010 houve mudanca na metodologia de calculo do Valor Agregado, de forma que
apenas os periodos de 2000 a 2009 e 2010 a 2015 sdo comparaveis entre si.
(2) Valores Nominais.

A Tabela 4 traz os dados da Pesquisa Anual de Servicos (PAS), para Minas
Gerais e para o0 Brasil de 2007 a 2013, conforme a classificacdo da CNAE 2.0, retratando os
servicos empresariais nao financeiros. Para estas atividades temos que o niUmero de empresas
cresceu 51% em Minas Gerais e 70% no Brasil; 0 nimero de pessoas ocupadas cresceu 51%
em Minas Gerais e 57% no Brasil; a receita bruta de servicos cresceu 130% em Minas Gerais

e 145% no Brasil e, por fim, as remuneracGes cresceram 178% em Minas Gerais e 174% no
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Brasil. A partir dessas informacgdes nota-se que o Brasil cresceu mais que Minas Gerais em
todas as variaveis apresentadas, exceto nas remuneracdes, onde Minas Gerais obteve
crescimento 1,28% maior que o Brasil. O crescimento superior do Brasil em relagdo a Minas
Gerais nestes quesitos contrasta com o crescimento do VA mineiro de servicos, que foi
superior ao crescimento do VA terciario brasileiro. Os graficos 9, 10, 11 e 12 ilustram esses
movimentos do setor terciario mineiro em comparacao com o brasileiro trazidos pela Tabela

4, evidenciando o peso do crescimento de Minas Gerais no contexto nacional.
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Tabela 4 -NUumero de empresas, Pessoal ocupado, Receita bruta e Salarios, Retiradas e outras remunerac6es dos servi¢cos empresariais nao-financeiros,
segundo a CNAE 2.0 -Minas Gerais e Brasil (2007-2014)

Minas Gerais Brasil Minas Gerais Brasil Minas Gerais Brasil Minas Gerais Brasil
2007 96.098,00 783.274,00 805.753,00 8.314.826,00 R$ 51.599.852,00 R$ 630.144.501,00 R$ 8.394.858,00 R$ 105.596.774,00
2008 97.997,00 831.210,00 855.426,00 8.984.406,00 R$ 61.801.985,00 R$ 737.447.575,00 R$ 10.002.344,00 R$ 125.584.201,00
2009 109.512,00 889.376,00 925.826,00 9.524.912,00 R$ 64.283.874,00 R$ 821.252.796,00 R$ 11.077.098,00 R$ 141.043.772,00
2010 108.843,00 969.204,00 | 1.021.987,00 | 10.440.382,00 R$ 73.132.316,00 R$ 957.033.144,00 R$ 13.581.755,00 R$ 170.725.027,00
2011 120.233,00 | 1.109.208,00 | 1.088.811,00 | 11.407.552,00 R$ 83.277.687,00 R$  1.103.707.679,00 R$ 16.148.143,00 R$ 201.112.696,00
2012 130.256,00 | 1.182.439,00 | 1.156.041,00 | 11.942.467,00 | R$ 100.074.405,00 R$  1.241.275.182,00 R$ 18.454.559,00 R$ 225.309.913,00
2013 135.693,00 | 1.243.101,00 | 1.186.367,00 | 12.482.767,00 | R$ 105.174.458,00 R$  1.372.549.569,00 R$ 20.861.429,00 R$ 253.025.162,00
2014 144.658,00 | 1.332.260,00 | 1.216.223,00 | 13.042.382,00 | R$ 118.812.506,00 R$  1.542.153.415,00 R$ 23.321.095,00 R$ 289.650.198,00

Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servicos. Elaboracéo propria.



Gréfio 9-Numero de Empresas (unidades) de servigos
nao-financeiros, Minas Gerais e Brasil- 2007 a 2014
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Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servicos. Elaboracao propria.

Gréfico 11-Pessoal Ocupado (pessoas) em 31/12 em
empresas de servicos ndo-financeiros, Minas Gerais e

Brasil- 2007 a 2014
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Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servicos. Elaboragdo propria.
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Gréfico 10-Salarios, retiradas e outras remuneracdes
(Mil Reais) de ndo-financeiros, Minas Gerais e Brasil-
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Fonte: IBGE - Pesquisa Anual de Servicos. Elaboracgao propria.
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Ao fim da analise geral sobre o setor de servigos em Minas Gerais durante 0s
primeiros anos do século XXI, temos que as taxas de crescimento deste setor no estado tém
acompanhado as taxas brasileiras no que tange ao valor agregado setorial, porém, ainda ha
lacunas a serem preenchidas entre as varidveis de emprego, receita bruta e nimero de
empresas de servigos. Entende-se ainda que estas constatacdes sobre o setor terciario
aglutinam num mesmo olhar as diversas e heterogéneas atividades presentes neste setor,
fazendo-se necessario abordar as diferencas de crescimento entre os subsetores de servicos.
Essa necessidade decorre da compreensdo de que atividades distintas de servigos comportam-
se de maneira propria, fazem interlocucdo com diferentes cadeias de producdo e consumo, e
sdo influenciadas por variaveis que nem sempre coincidem para o total do setor. Por isso, 0
préximo capitulo trara uma analise mais detalhada do setor de servicos em Minas Gerais,
colocando em destaque os subsetores de servicos que compdem o crescimento deste setor em
cada local enfocado, permitindo que se chegue a conclusbes mais especificas sobre a

realidade do crescimento das atividades terciarias no estado durante o periodo estudado.
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5 Metodologia

Os capitulos anteriores trouxeram reflexdes tedricas e dados estatisticos a
respeito do desenvolvimento dos servigcos enguanto atividades economicamente relevantes,
com énfase para os territorios brasileiro e mineiro. Entendo isso, este trabalho pretende
analisar qual a condicdo do setor terciario em Minas Gerais e em seus principais municipios,
destacando para eles as caracteristicas de dinamismo e crescimento econdmico. Portanto, o
objetivo desta secdo € a descricdo da metodologia que tornara esta analise possivel, bem como
0 estabelecimento das premissas e condi¢es sobre as quais 0 manuseio dos dados aqui

tratados sera conduzido.

5.1 Método de andlise

O setor de servicos em Minas Gerais serd abordado a partir da metodologia de
analise regional nomeada por método Shift-Share ou método Diferencial-Estrutural, o qual j&
foi utilizado para o estudo do setor terciario nos trabalhos de Bastos et al (2010), que analisou
0s servicos em Minas Gerais, Santos et al (2015), que analisou 0s servicos no estado do

Parand, dentre outros.

O Método Diferencial-Estrutural® é descrito por Haddad e Andrade (1989)
como sendo um método de andlise que procura descrever o crescimento econdmico de uma
regido a partir de sua estrutura produtiva, permitindo identificar os componentes deste
crescimento. Sua execucdo estd atrelada ao levantamento de varidveis basicas da economia
(como emprego, producéo, valor adicionado, etc.) para localidades de uma regido e para o
todo da regido, tomando como referéncia dois momentos distintos no tempo, sendo que, a
partir do trabalho desses dados em identidades matematicas proprias do método, sera possivel
identificar os diferentes tipos de variagdes que foram responsaveis pela variacao liquida do
indicador escolhido ao longo do periodo analisado. Neste trabalho o indicador escolhido sera
0 emprego, por caracterizar de maneira mais precisa o0 setor de servicos do que outras
variaveis como o Produto Interno Bruto. Os dados de emprego serdo extraidos para 0s

subsetores do setor de servigos. Também, para os fins deste trabalho, serd utilizado como

* Haddad e Andrade (1988) se referem aos grupos de atividades com altas taxas de crescimento do
emprego como “dinamicos” (ver HADDAD; ANDRADE, 1988, p.249-250). Para néo gerar confusao
com as nomenclaturas a serem utilizadas posteriormente, estes grupos serdo aqui caracterizados como
“competitivos”.
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menor unidade espacial de analise 0 municipio e maior unidade espacial de analise a soma dos

municipios, ou seja, o estado de Minas Gerais.

A premissa fundamental deste método de anélise em Economia Regional é que:

“(...) o crescimento do emprego ¢ maior em alguns setores do
gue em outros, € em algumas regibes do que em outras.
Assim, uma determinada regido podera apresentar um ritmo
de crescimento econdmico maior do que a média do sistema
de regibes , ou porque na sua composicdo produtiva existe
uma preponderancia de setores mais dindmicos, ou porque ela
tem participagdo crescente na distribuicdo regional do
emprego, independentemente, de esta expansdo estar
ocorrendo em setores dindmicos ou ndo.” (HADDAD,;
ANDRADE, 1989, p.249-250).

A seqguir ser realizada a descricdo do metodo Estrutural-Diferencial com base

em Haddad e Andrade(1989):

I) A variacdo do emprego em um municipio entre o periodo 0 e o periodo 1

poderia ser decomposto em trés componentes: a variacdo regional (R), a variacdo

proporcional (P) e a variagdo diferencial (D). Tal colocagéo pode ser descrita algebricamente

pela identidade:

Onde:

ZE}j—ZEng+P+D

L

E;; € o emprego total somado para todos os subsetores i do municipio j e 0s

indices 0 e 1 se referem ao ano inicial (0) e final (1) do periodo analisado.

I) A variagdo regional do emprego (R) corresponde ao ganho hipotético de

emprego do municipio se os seus subsetores somados crescessem seu emprego as mesmas

taxas dos subsetores do total do estado.
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R= Z Eji(ree — 1)
i

Onde:

rtt=z ZE}]-/Z ZES
] 3 ]

i

que ¢ a taxa estadual de crescimento do emprego.

A andlise feita sobre o resultado obtido nesta variagdo seria: Se o emprego total
do municipio j crescesse as mesmas taxas do estado, 0 emprego em j teria acréscimo ou

reducdo de “x” pessoas.

I11) A variacdo estrutural ou proporcional do trabalho (P) representa o
acréscimo total de emprego que o municipio pode ter por estar especializado (ter mais mao de
obra empregada) em subsetores mais competitivos do estado (0s que apresentam crescimento
maior que o agregado dos demais) ou menos competitivos (0s que apresentam crescimento
menor que o agregado dos demais). Tal variacdo tem como premissa que ha subsetores da
economia estadual que crescem a taxas maiores ou menores, devido variages na estrutura da
demanda, variacOes de produtividade, inovacgdes tecnologias, etc. (HADDAD; ANDRADE,

1989) e pode ser expressa pela seguinte identidade:
P = Z Eioj(rit — Ttt)
i

Onde:

ritzz:E}j/ZE{’j
j j

que é taxa estadual de crescimento do emprego no subsetor i.

A anélise feita sobre o resultado obtido nesta varia¢do seria: Caso 0 municipio
tenha no periodo 0 maior numero de pessoas empregadas em subsetores que cresceram no

periodo de 0 a 1 menos que a taxa de crescimento do total do setor no estado, seu acréscimo
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sera negativo. Caso o municipio tenha no periodo 0 maior nimero de pessoas empregadas
em subsetores que cresceram no periodo 0 a 1 mais que a taxa de crescimento do total do

setor no estado, seu acréscimo sera positivo.

Ainda assim, o crescimento proporcional da quantidade de empregos do
municipio ndo pode ter como causa Unica sua especializacdo em subsetores competitivos da
economia estadual, ja que um municipio pode ter uma taxa de crescimento de empregos maior
que outro simplesmente por conseguir atrair maior nUmero de empresas, ainda que elas facam
parte de subsetores de crescimento lento no ambito do estado (HADDAD; ANDRADE,
1989). Logo é preciso analisar se 0s subsetores que compdem 0 municipio crescem a niveis
maiores ou menores que no nivel estadual, observando o acréscimo ou reducdo de emprego

gerado por esta variacdo, que é a variacdo diferencial.

IV) A variacdo diferencial do emprego (D) consiste no acréscimo ou reducao
de emprego que o municipio j conseguira no periodo porque a taxa de crescimento em alguns
de seus subsetores foi maior ou menor do que a taxa de crescimento destes subsetores no total

do estado.
D= Z Ef(rij = 7i)
i

Onde:

_ 1 0
rij = Ei; | Ejj

que é a taxa de crescimento do emprego no subsetor i no municipio j.

A andlise feita sobre o resultado obtido nesta variacdo seria: Devido a
diferenca de crescimento entre os subsetores do municipio j e os do total do estado, o

municipio j ird ter acréscimo ou reducgdo de “x” pessoas empregadas.

Logo, a diferenga entre o crescimento real do emprego no municipio j e seu

crescimento hipotético (o que ele teria se seu crescimento fosse as taxas do total do estado) é
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igual a variacdo estrutural (relacionada aos subsetores que compde o emprego da regido j)
somada a variacdo diferencial do emprego (relativo as diferencas na taxa de crescimento dos
subsetores em j e no estado) no municipio. Estas relagbes podem ser sintetizadas pela

identidade a sequir:

(Z Eilj - Z EL'Oj )‘ z Eioj(rtt -1 = Z Eioj(rit —Tye) + Z Eioj(rij — Tit)
i i i i i

A distribuicdo do emprego em subsetores mais ou menos competitivos na
regido j pode ter como causas as variacdes nos custos de transporte de dadas atividades,
estimulos fiscais especificos para determinadas areas, diferenciais nos precos relativos de
insumos entre regides, etc. (HADDAD; ANDRADE, 1989).

Diante disso, os subsetores que compde a economia do municipio podem variar
0 numero de pessoas empregadas durante o periodo devido, fazendo com que distribuicdo de
empregos em subsetores mais ou menos competitivos passa mudar ao longo do ano inicial
para ao ano final. O método Estrutural-diferencial ndo considera essa possibilidade variacao,
conforme aponta Haddad e Andrade (1989). Por isso Esteban-Marquillas (1972 apud
HADDAD; ANDRADE, 1989) prop6e uma reformulacdo do método, introduzindo o emprego

homotético (Ej;), que € a quantidade de emprego que o municipio teria se tivesse a mesma

estrutura produtiva do estado.

Ej; = ZEUX ZE” /Z ZEU
7 7 T T

O emprego homotético (Ej;) pode ser usado para exprimir a variagdo
diferencial (ou efeito competitivo), fazendo com que esta fique sem o efeito da variagéo
proporcional, ja que as especializacbes dos municipios em diferentes subsetores serdo
eliminadas (pois todos todas ficam com a mesma estrutura produtiva do estado). Assim
garante-se que na andlise da evolucdo do emprego a estrutura produtiva do municipio se

mantera a mesma:

D' = z Eioj (rij — Tie)
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Outro componente introduzido por Esteban-Marquillas é o efeito alocacdo (A),
que permite explicar o0 componente do crescimento regional encoberto na transformacéo da
variacdo diferencial. Esse crescimento é dado justamente pela existéncia de mais ou menos
empregos nos subsetores do municipio ao longo do tempo, variacdo esta que € eliminada pelo

emprego homotetico.
A= Z[(Eij -Ej)) (ryj — 1]
i

Desta forma, o crescimento do emprego regional seria composto por quatro
componentes: a variagcdo regional (R), a variacdo proporcional (P), a variacdo diferencial
modificada (D’) e o efeito alocagéo (A):

i i i i

D IE) — B Gy = 1))

i

O efeito alocacdo (A) mostra se a regido estd ou ndo especializada naqueles
subsetores para 0s quais apresenta vantagem competitiva e traz para a analise a variacdo na
distribuicdo do emprego entre os subsetores da regido ao longo do periodo. O primeiro
componente do efeito alocacdo (emprego no municipio j no periodo 0 menos 0 emprego
homotético no municipio j no periodo 0) mostra a quantidade de emprego que a regido tem
por conta de sua especializacdo em subsetores mais ou menos competitivos. E o fator
especializacdo, ou seja, 0 quanto de seu emprego € devido a sua especializagdo em subsetores
mais ou menos competitivos (se o subsetor i tem proporcionalmente mais emprego na regiao j

que no estado ele é especializado no municipio j).

O segundo componente do efeito alocacdo (taxa de crescimento do subsetor i

na regido j menos a taxa de crescimento do subsetor i no estado) mostra a vantagem
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competitiva do municipio em subsetores competitivos (ou seja, aqueles que apresentam taxas

de crescimento do emprego superiores as do estado).

O efeito alocacdo sera utilizado neste trabalho considerando-se a estrutura de
emprego presente nos municipios e estado escolhidos no periodo inicial O.

Desta forma, segundo Haddad e Andrade (1989) haveria quatro possibilidades

para o efeito alocacao, sendo estas sintetizadas no Quadro 2:

Quadro 2- Efeito Alocag&o e seus componentes®

- V
Especializacao antagem

competitiva

(EQ—ED) ou D’

(Tij - rit) ouP

Vantagem
| competitiva, + + + Dinamico
especializado
Vantagem Tende ao
I competitiva, ndo - - + Dinamismo
especializado
Desvantagem Estado de
I competitiva, n&o + B B Estagnacéo
especializado onee
Desvantagem Tende a
v competitiva, - + B Estagnag&o
especializado o

Fonte: Haddad e Andrade (1989) e Bastos et. al (2010), adaptados.

(1) Sinais referem-se ao resultado positivo ou negativo para as variaveis A, Pe D’.

Sobre as possibilidades descritas acima, € importante notar que se a regido nao
for especializada nos subsetores para os quais ndo é competitiva em relagdo as demais regides,

o seu efeito alocacdo sera positivo.

5.2 Fonte de dados

O levantamento das atividades de servicos a serem analisadas seréa feito a partir
do banco de dados da Rela¢do Anual das Atividades Sociais (RAIS) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), segundo a qual as atividades econdmicas sdo classificadas em
setores determinados pela Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE).
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A CNAE ¢ a classificacdo padrdo adotada pelo Sistema Estatistico Nacional na
producdo de dados estatisticos por tipo de atividade econémica e também pela Administracéo
Publica ao identificar a atividade econdémica nos cadastros e registros de pessoas juridicas
(IBGE, 2007b). A classificacdo tem origem e conformidade na Classificagdo internacional de
atividades econémicas (International Standard Industrial Classification — ISIC), por
organismos como ONU, Banco Mundial e FMI. Silva e Meirelles (2006) aponta que essa
metodologia de categorizacdo das atividades econémicas provém de uma visdo de cunho
essencialmente industrial que relega o setor de servicos a uma categoria residual. Ainda
assim, a classificacdo disponivel na CNAE é aquela que mais se aproxima dos objetivos deste
trabalho, na medida em que € utilizada nas estatisticas de contas nacionais, além de facilitar a
identificacdo dos subsetores de servigos, 0s quais serdo muito valiosos nos esforcos a serem

mostrados posteriormente.

E importante considerar que a CNAE toma como parte de uma classe empresas
cuja atividade principal faz parte desta mesma classe, podendo ser que uma sO empresa
pratique mais de uma atividade econdmica, mas sua atividade principal ira definir qual

classificacdo ela iré obter:

“A classificagdo de cada unidade (empresa) é determinada pela
classe CNAE na qual a atividade principal, ou o conjunto de
atividades da unidade, est4 incluida. Em geral, a atividade principal
de uma unidade pode ser determinada a partir de informagfes sobre
0s bens produzidos ou 0s servicos realizados para outras unidades
produtoras ou para consumidores finais.” (IBGE, 2007b, p.23)

A CNAE sera utilizada para este trabalho em sua versdo mais recente, ou seja,
a CANE 2.0 que trouxe em 2007 a atualizacdo da classificacdo das atividades utilizada no
sistema estatistico nacional (IBGE, 2007b). Uma vez que o horizonte temporal a ser aqui
abordado abrange o ano de 2000 ao ano de 2015, os dados de emprego para 0 ano de 2000
(classificados pela CNAE 1.0) serdo compatibilizados para a CNAE 2.0 conforme a tabela de
correspondéncia entre as duas versdes da CNAE atualizada em 2009 e disponibilizada por
IBGE (2016a). Segundo IBGE (2007b), a CANE 2.0 esta estruturada de forma hierarquizada
em cinco niveis, com 21 se¢des (maior nivel de agregacdo), 87 divisdes, 285 grupos, 673
classes (menor nivel de desagregacdo utilizado pelas pesquisas nacionais) e 1301 subclasses
(nivel de desagregacdo definido para uso da Administracdo Pudblica). Tal organizagdo é

resumida no Quadro 3:
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Quadro 3: Organizacdo Hierarquica da CNAE 2.0

Secdo Primeiro 21
Diviséo Segundo 87
Grupo Terceiro 285
Classe Quiarto 673
Subclasse Quinto 1301

Fonte: IBGE, 2008.

As duas primeiras secdes (A e B) da CNAE 2.0 referem-se ao setor primario da
economia, englobando atividades de agricultura, pecuéria, producdo florestal, pesca e
aquicultura. As secBes de C a F abrangem o setor secundario da economia, incluindo desde as
industrias extrativas até a industria da construcdo. Para a classificacdo aqui proposta as classes
de “gestdo de redes de esgoto”, “atividades relacionadas a esgoto, exceto a gestdo de redes”,
“tratamento e disposi¢do de residuos ndo-perigosos”, “descontaminagdo e outros servigos de
gestdo de residuos” e “incorporagdo de empreendimentos imobiliarios™, pertencentes a secbes
E e F serdo consideradas como atividades de servi¢os. As Ultimas segdes (de G a U)
correspondem ao setor terciario, abrangendo atividades com caracteristicas heterogéneas
como comércio de mercadorias, alojamento e alimentacdo, atividades imobiliarias e

Administragdo Pablica.

Como mencionado no topico “Tipologia de servigos” deste trabalho, a
tipologia do setor terciario a ser utilizada aqui sera a empregada por Bastos et al. (2010), que
propde uma classificacdo das atividades de servigos a partir da divisdo proposta por KON
(2003)-servigos induzidos e indutores de desenvolvimento. Segundo essa classificacdo, as
classes de servigos da CNAE sao aglutinadas em subsetores mais amplos, que por sua vez,
sdo categorizados como “‘servigos indutores de desenvolvimento” ou “servicos induzidos pelo

desenvolvimento”. Tal proposta é sintetizada pelo Quadro 4:
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Quadro 4- Subsetores do setor de servicos indutores e induzidos pelo desenvolvimento

Transporte terrestre; transporte aéreo; atividades
anexas de transporte e agéncias de viagem; correio e
telecomunicagdes; intermediagdo financeira; seguros e
previdéncia complementar; atividades auxiliares da
Indutores de Desenvolvimento intermediacdo financeira, seguros e previdéncia
(servicos que contribuem para o desenvolvimento complementar; atividades imobiliarias; aluguel de
econémico) veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou

operadores; atividades de informatica e servicos
relacionados; pesquisa e desenvolvimento; servicos
prestados principalmente as empresas; educacéo;

salde e servicos sociais.

Comércio e reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas, comércio a varejo de combustiveis;
comércio por atacado e representantes comerciais e

agentes do comércio; comércio varejista e reparacao

Induzidos pelo Desenvolvimento de objetos pessoais e domésticos; alojamento e
(servigos que se estabelecem sobre onde ja ha alimentacdo; ~administragdo  publica, defesa e
desenvolvimento econémico) seguridade social; limpeza urbana e esgoto e

atividades relacionadas; atividades associativas;
atividades recreativas, culturais e desportivas; servicos
pessoais;  servicos domeésticos e  organismos

internacionais.

Fonte: Bastos et al. (2010)

Sobre esta classificacdo € importante ressaltar que foi elaborada com base na
CNAE 1.0, de 2002, enquanto a versdo da CNAE a ser usada neste trabalho é a mais recente

(CNAE 2.0), de 2007, gerando as seguintes situagdes:

o Os titulos dos subsetores de servigos mais se assemelham aos nomes
dos Grupos da CNAE 1.0 do que aos da CNAE 2.0;

. 5 classes da CNAE 2.0 consideradas como parte das atividades de
indUstria foram admitidas como atividades de servicos, ja que na versdo da CNAE de 2002

eram tidas como parte do setor terciario;
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o 13 classes de servigos da CNAE 2.0 que antes eram consideradas pela
CNAE 1.0 como atividades industriais foram incorporadas a Classificacdo de Bastos et al
(2010) como atividades de servigos, sendo inseridas nos subsetores que mais se relacionam as

suas caracteristicas;

o 1 classe de servicos da CNAE 2.0 ndo possui correspondéncia com a
CNAE 1.0 por ter sido adicionada durante a revisdo dessa classificacdo em 2007. Ela foi

também foi colocada no subsetor que mais se relaciona as suas caracteristicas;

. Aconteceu que 59 classes da CNAE 1.0 tinham correspondéncia com
mais de uma classe da CNAE 2.0, sendo necessario criar 59 agrupamentos dentro da CNAE
2.0 que fossem compativeis com as respectivas classes da CNAE 1.0. Nesses agrupamentos,
as classes da CNAE 2.0 que estavam vinculadas a uma mesma classe da CNAE 1.0 foram

somadas dando origem a um novo grupo de atividades compativeis com a CNAE 1.0.

Além da compatibilizacdo que precisou ser feita entre CNAE 1.0 e CNAE 2.0
para este trabalho, também foi necessario compatibilizar as versées da CNAE 95 e da CNAE
1.0, uma vez que os dados para 0 ano de 2000 estdo registrados segundo a Classificacdo da

CNAE publicada em 1995. Disso decorrem as seguintes situacoes:

. 26 classes de servicos da CNAE 95 foram alteradas na CNAE 1.0,
tendo de ser compatibilizadas para o uso segundo a classificacdo de Bastos et al (2010);

. Também aconteceu que 24 classes da CNAE 1.0 ou tinham
correspondéncia com mais de uma classe da CNAE 2.0 ou correspondiam simultaneamente a
uma mesma classe da CNAE 2.0, sendo necessario criar 5 agrupamentos dentro da CNAE 1.0
e 7 grupamentos dentro da CNAE 95 que fossem compativeis com as respectivas classes da
CNAE 1.0 ou da CNAE 95 aos quais estivessem vinculados. Nesses agrupamentos, as classes
da CNAE 1.0 e da CNAE 95 que estavam vinculadas a uma mesma classe da CNAE 95 ou da
CNAE 1.0 foram somadas dando origem a novos grupos.

Ademais, como destacado por Bastos et al. (2010), a divisdo 50 da CNAE 2.0
(Transporte aquaviario) foi desconsiderada por ndo apresentar expressividade dentre

atividades econdmicas de Minas Gerais. Também é importante enfatizar que ao utilizar a
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CNAE este trabalho automaticamente abordara apenas o mercado formal de servigos, uma vez
que os instrumentos de obtencdo de dados aplicam-se, sobretudo, para este ramo do emprego.
Deixa-se, portanto, espaco aberto para que estudos vindouros possam abordar de maneira
mais especifica a questdo da informalidade neste setor da economia.

A fim de se facilitar a visualizacdo dos resultados gerados, os subsetores de
servigos delimitados anteriormente serdo numerados de um a vinte e cinco, de forma que os
numeros a eles atribuidos servirdo para sua identificagio no momento de andlise de dados.
Esses numeros e suas correspondéncias com cada subsetor sdo apresentados na Tabela 5,
presente no Anexo 1, que deve ser consultado durante a leitura deste trabalho sempre que
necessario. Também, o detalhamento da formacédo destes subsetores a partir das classes das
CNAES 95, 1.0 e 2.0 é disponibilizado nos Apéndices A e B.

A escolha das dezessete cidades a serem analisadas em cada Territorio
Desenvolvimento do estado de Minas Gerais foi feita a partir da hierarquia urbana das cidades
brasileiras proposta pela pesquisa Regides de Influéncia das Cidades (REGIC-2007)
elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A pesquisa procura
investigar as redes de interacdo que conectam as cidades formando regides de influéncia pelo
territorio brasileiro, a partir das quais sdo estabelecidos os niveis da hierarquia urbana, de
forma que as relacdes entre as cidades sdo analisadas com base em dois componentes: as
principais ligacbes de transportes regulares entre as localidades abrangidas e os principais
destinos dos moradores dos municipios pesquisados para obter produtos e servicos (IBGE,
2008).

Valendo-se de dados secundarios de pesquisas como o Cadastro Central de
Empresas-CEMPRE, do IBGE, a REGIC faz o levantamento da hierarquia dos centros
urbanos levando em conta a classificagdo dos centros de gestdo do territorio (cidades que
abrigam sedes de 6rgédos do Estado e sedes de empresas, influenciando outras localidades), a
intensidade dos relacionamentos estabelecidos entre uma cidade e outra, a dimensdo da regido

de influéncia gerada por cada centro, bem como as diferenciacdes regionais (IBGE, 2008).

Entende-se que tal recorte permitira uma abordagem mais detalhada dos
Sservigos no territdrio mineiro, proporcionando também uma comparacdo entre diferentes

realidades dentro do estado capazes de evidenciar necessidades e oportunidades para o
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fortalecimento do setor terciario em cada uma das regides. Assim, as cidades brasileiras foram
classificadas em cinco grandes niveis, também subdivididos em outros subniveis (IBGE,
2008):

1. Metropoles- principais centros urbanos do pais caracterizados
por fortes ligacOes entre si e exercicio de ampla area influéncia direta sobre as demais

cidades.

a. Grande Metropole Nacional: municipio de Séo Paulo,
sendo o maior conjunto urbano do pais e ocupando o primeiro nivel da gestao

territorial;

b. Metrdépole Nacional: Rio de Janeiro e Brasilia, possuindo
alta concentracdo populacional e ocupando o primeiro nivel da gestdo

territorial.

C. Metropole: cidades que constituem, no geral, o segundo
nivel da gestdo territorial. Esta incluso neste grupo o municipio de Belo

Horizonte.

2. Capital regional- cidades com nivel de gestdo imediatamente
inferior ao das metrépoles; possuem areas de influéncia regionais, sendo destino da

populacdo de grande nimero de municipios na busca por um conjunto de atividades.

a. Capital Regional A: cidades com medianas de 955

habitantes e 487 relacionamentos®:

b. Capital Regional B: cidades medianas de 435 mil

habitantes e 406 relacionamentos;

C. Capital Regional C: cidades medianas de 250 mil

habitantes e 162 relacionamentos.

> “O nimero de relacionamentos é calculado como o nimero de vezes em que, no questionario da

pesquisa, o centro foi mencionado como destino.” (IBGE, 2008, p. 11).
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3. Centro sub-regional- centros com atividades de gestdo de menor
complexidade, com area de atuacdo mais reduzida e limitada relagdo com centros

externos a sua propria rede urbana.

a. Centro sub-regional A: cidades com medianas de 95 mil

habitantes e 112 relacionamentos;

b. Centro sub-regional B: cidades com medianas de 71 mil

habitantes e 71 relacionamentos.

4. Centro de zona- cidades de menor porte com influéncia restrita

as areas que as circundam, exercendo funcdes de gestdo mais bésicas.

a. Centro de Zona A: cidades com medianas de 45 mil

habitantes e 49 relacionamentos;

b. Centro de Zona B: cidades com medianas de 23 mil
habitantes 16 relacionamentos.

5. Centro local- demais cidades cuja area de influéncia néo
ultrapassa os limites de seu proprio municipio, atendendo apenas a sua populacéo.

Possuem predominantemente medianas de 8.133 habitantes.

Cada um dos 4 625 municipios pesquisados pela REGIC foi classificado dentro
dessas categorias relatadas anteriormente. Para a selecdo dos 17 municipios de Minas Gerais a
serem abordados neste trabalho, foi levantada a hierarquia urbana das cidades de cada
Territério de Planejamento e posteriormente selecionadas as que possuiam maior nivel
hierarquico em seu proprio Territorio. Essa selecdo serd importante para analise do setor de
servicos no estado, na medida que os municipios de maior centralidade e influéncia no espaco
tendem a concentrar maiores niveis de atividades econdmicas, dentre as quais estdo as
atividades de servicos. Nos casos em que houve mais de uma cidade ocupando a posicdo de
maior nivel hierarquico no Territorio, o desempate foi feito tomando como critério o nivel de
centralidade da cidade no tocante a oferta de cursos de graduacdo. Tal critério foi preferido
em relacdo aos demais por se entender que a educagdo de nivel superior é responsavel por

influenciar o movimento de fluxos populacionais dentro de uma mesma regido, atraindo para
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0 municipio sede do centro universitario pessoas e estabelecimentos antes fixados em outros
locais, gerando certo dinamismo demografico e econémico e colocando a localidade em
questdo em posicdo de destaque dentre os demais municipios em seu entorno®. E importante
ressaltar também que em Minas Gerais 33 municipios aparecem agregados a outros na
pesquisa, uma vez que compdem as Areas de Concentracdo de Populacdo (ACPs) de Belo
Horizonte, Juiz de Fora, Ipatinga—Coronel Fabriciano—Timoéteo e Uberlandia. Segundo IBGE
(2008), as ACPs consistem em:

“(...) grandes manchas urbanas de ocupagdo continua,
caracterizadas pelo tamanho e densidade da populacéo, pelo
grau de urbanizacéo e pela coesédo interna da area, dada pelos
deslocamentos da populacdo para trabalho ou estudo. As
ACPs se desenvolvem ao redor de um ou mais nucleos
urbanos, em caso de centros conurbados, assumindo o nome
do municipio da capital, ou do municipio de maior populagéo.
(IBGE, 2008, p. 11)

O agrupamento destes municipios em ACPs ndo prejudica os fins deste
trabalho, ja que eles, caso fossem contabilizados separadamente na listagem da hierarquia
urbana mineira, possuiriam nivel hierarquico necessariamente inferior ao das cidades que d&o
nome as ACPs e as quais estdo subordinados, sendo automaticamente preteridos em relacdo a

estas na escolha das localidades representantes de cada Territorio.

Desta forma, a partir do levantamento da hierarquia urbana em Minas Gerais as
cidades de maior centralidade e influéncia por Territério de Desenvolvimento sdo listadas no
Quadro 5:

® Para maior aprofundamento na questdo da influéncia da instalacdo de Universidades no
desenvolvimento econdmico e urbano ver: MAGALHAES, A. D., MARTINS, J. B., RIBEIRO, H. M.,
SILVA, F. A. G. A Universidade e o Desenvolvimento Regional: O Caso Da UFVJIM. XV Seminario
sobre a Economia Mineira,Cedeplar-UFMG, Diamantina, ago. 2012. Disponivel em: <
http://diamantina.cedeplar.ufmg.br/2012/trabalho/economia/a-universidade-e-o-desenvolvimento-
regional-o-caso-da-ufvjm-- >, Acesso em 09 nov. 2016.



Quadro 5: Municipios de maior nivel na hierarquia urbana de Minas Gerais, por

Territorio de Planejamento®

Alto Jequitinhonha Diamantina 4A Centro de Zona A
Capara0 Ponte Nova 3A Centro Subregional A
Central Curvelo 4A Centro de Zona A
Mata Juiz de Fora 2B Capital Regional B
Médio e Baixo Almenara 4A Centro de Zona A
Jequitinhonha

Metropolitano Belo Horizonte 1C Metrdpole

Mucuri Teofilo Otoni 2C Capital Regional C
Noroeste Patos de Minas 3A Centro Subregional A
Norte Montes Claros 2B Capital Regional B
Oeste Divinopolis 2C Capital Regional C
Sudoeste Passos 3A Centro Subregional A
Sul Varginha 2C Capital Regional C
Tridngulo Norte Uberlandia 2B Capital Regional B
Triangulo Sul Uberaba 2C Capital Regional C
Vale do Ago Ipatinga 2C Capital Regional C
Vale do Rio Doce Governador Valadares | 2C Capital Regional C
Vertentes Barbacena 3A Centro Subregional

Fonte: Elaboragdo propria a partir de IBGE , 2008.

(1) Os municipios de Capelinha e Diamantina; Manhuagu e Ponte Nova; Almenara e Araguai, Pouso
Alegre e Varginha apresentaram em seus respectivos territorios empate pelo critério de maior
nivel de hierarquia urbana. O critério utilizado para desempate foi maior nivel de centralidade na
area de Educacdo Superior, logo, 0os municipios que se sobressaira neste critério foram:
Diamantina, Ponte Nova, Almenara e Varginha.

(2) Os municipios de Belo Horizonte, Ipatinga, Juiz de Fora e Uberlandia encontram-se inclusos nas
ACPs que levam seus respectivos nomes, possuindo maior hierarquia urbana que os demais
municipios a eles agregados.
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6 Analise de Resultados

Como mencionado anteriormente, Rocha (1997) coloca que a analise sobre a
composicdo do crescimento do setor tercidrio deveria levar em consideracdo: a
heterogeneidade dos servicos, a dificuldade de contabilizar as atividades terciarias e os efeitos
do progresso técnico ndo evidenciados por indicadores socioecondmicos. Uma vez
determinada a metodologia deste trabalho, esta secdo ira de encontro a segunda necessidade
apontada por este autor (heterogeneidade dos servicos), ao abordar o dinamismo do setor

terciario a partir do crescimento do emprego nos subsetores de servicos.

Neste sentido, 0 método Estrutural-Diferencial foi empregado na anélise dos
dados de emprego de Minas Gerais e das suas dezessete cidades selecionadas a fim de que
fosse possivel levantar o dinamismo de cada um dos subsetores de servi¢os no periodo do ano
2000 ao ano de 2015. A partir dai serd possivel verificar a evolugdo do crescimento dos
subsetores de servigos no ambito estadual e municipal, bem como classificar tais subsetores
em dindmicos ou estagnados conforme sua obtencdo de vantagens competitivas ou

especializacao ao longo do periodo abordado.

A andlise dos resultados deste trabalho sera feita em duas partes: a primeira
referente as observacGes apreendidas do cenério geral de Minas Gerais e a segunda,
apresentando 0s aspectos principais dos subsetores de servicos em cada municipio

selecionado.

6.1.1 Resultados para o estado

Analisando os dados de emprego da RAIS para Minas Gerais (Tabela 6), é
possivel perceber que o setor de servigos cresceu mais que o total da economia mineira entre
2000 e 2015, sendo que as taxas de crescimento do setor terciario foram de 87,88% enguanto
o geral do emprego no estado foi de 71,97%. Dentre 0s municipios analisados pode-se notar
que a maior parte apresentou taxas de crescimento terciario superiores as taxas de Minas
Gerais, sendo que 0S municipios que mais cresceram 0 emprego em servicos foram
Diamantina (176,35%), Montes Claros (170,45%) e Uberaba (172,58%). Tais municipios
quase triplicaram seu setor de servi¢os nos quinze anos abordados e isso ficara evidente na

analise de dinamismo feita para os subsetores do setor terciario nestas localidades.
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Outro fato que chama a atencdo nos dados da Tabela 6 é que Belo Horizonte, a
capital do estado, e Juiz de Fora, um dos polos econémicos de Minas Gerais, foram 0s Unicos
municipios que tiveram crescimento do emprego em servicos inferior as taxas estaduais,
sendo estes valores, respectivamente, de 36,21% e 82,40%. Uma hipltese para este
acontecimento pode ser uma maior maturidade do setor de servicos nessas cidades, o qual, ao
ja estar estabelecido em grande escala nestes territorios, acaba por ndo crescer a taxas tao altas

quanto as dos demais municipios.

Quanto ao total da economia nota-se que 0s municipios que mais ampliaram o
emprego em servicos foram também os que mais cresceram no emprego total: Diamantina
(131,20%), Montes Claros (114,33%) e Uberaba (112,78%). Entretanto, o municipio que se
destaca apresentando a maior taxa de crescimento para o total da economia foi Almenara, com
incremento de 154,31% em seu total de empregos. Belo Horizonte lidera novamente as
menores taxas de crescimento do estado com o incremento de apenas 32,77% em seu emprego
formal, seguido por Ipatinga, com 43,62% de crescimento no nimero de trabalhadores para o

total da economia.

Entre os subsetores de servicos, o que mais cresceu no total do estado foi o de
“Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13), que
apresentou crescimento de 306,15% em Minas Gerais e em alguns municipios chegou a
crescer a taxas de 1100,00% (Almenara) e de 907,14% (Passos). Para todos os municipios o
emprego neste subsetor foi ampliado em mais de 100%, sendo que o municipio que menos
cresceu nele foi Patos de Minas, com taxa de 101,08%. Outros subsetores que se destacaram
com altas taxas de crescimento foram “Alojamento e alimentagcdo” (4), com aumento de
247,66%, “Atividades de informética e servicos relacionados” (14) com taxa aumento de
230,84% e “Transporte aéreo” (6) com aumento de 230,29%. Espera-se para este Ultimo
subsetor que seu crescimento em Minas Gerais tenha sido impulsionado por outros
municipios do estado, uma vez que em treze dos municipios analisados seu crescimento foi
nulo (emprego zero em 2000) ou negativo. Na verdade, muitos subsetores de servigos
apresentaram emprego zero para o0 ano de 2000 em boa parte das cidades escolhidas, como é
caso de “Transporte aéreo” (6), mencionado anteriormente, “Pesquisa e desenvolvimento”
(15) e “Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” (20) e “Organismos internacionais

e outras institui¢des extraterritoriais” (25).
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Além disso, trés subsetores tiveram taxas negativas de crescimento do emprego
em Minas Gerais sendo eles “Organismos internacionais e outras institui¢des extraterritoriais”
(25), teve taxa de crescimento de -61,11% no estado, sendo nula ou negativa para todos os
municipios analisados, “Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” (20) com
crescimento de -84,37% e “Servigos prestados principalmente as empresas” (16) que diminui
seu emprego em 6,96% no total do estado, apesar de ter mantido taxas positivas para 88% das

cidades escolhidas para este trabalho.

Outra analise importante a ser feita é que os subsetores indutores de
desenvolvimento (5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18 e 19) foram 0s que cresceram a
maiores taxas no estado, com aumento médio de 129,80%, enquanto os induzidos pelo
desenvolvimento (1, 2, 3, 4, 17, 20, 21, 22, 23, 24 e 25) obtiveram aumento médio de
107,97% no numero de empregos.
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Tabela 6- Crescimento (%) do Emprego em Minas Gerais e municipios selecionados (2000 a 2015) ¢ (Continua)

44,0 46,1 82,0 36,1 79,5 42,1 53,6 54,0 58,6 52,2 86,5 42,8 35,7 75,8 45,4 66,5 47,2 57,7
-8,3 110,3 163,8 1244 21,7 132,0 213,6 218,2 294,4 184,7 175,0 1834 2351 26,9 1218 160,1 319,3 156,5
182,6 1449 140,0 101,6 194,5 75,8 171,0 108,3 143,2 127,9 195,3 1315 103,0 142,2 1357 102,1 109,0 149,2
215,9 226,0 283,0 272,6 652,0 1758 188,6 352,0 366,2 239,9 217,6 266,4 256,9 303,6 268,8 193,0 2338 2477
142,2 61,7 95,7 69,2 1147 15,1 45,8 89,7 54,3 37,7 134,1 175,3 94,1 145,9 112,9 39,8 85,1 84,1
- - - -78,6 - -31,9 -100,0 150,0 - -100,0 - -100,0 2429 260,0 - 128,6 - 230,3
- - -60,0 197,7 - 139,3 205,0 475,0 72,9 8234 611,1 102,0 76,6 299,0 403,7 08 -25,0 221,7
153,9 48,1 117,5 -27,4 714,3 19,7 49,2 146,7 104,0 55,6 89,6 -59,0 82,3 1559 150,3 1213 509,2 84,1
185,7 305,3 1177 103,0 62,0 72,1 86,3 74,4 169,9 192,3 85,6 23,4 80,1 209,6 410,4 119,8 1718 121,0
- -100,0 1758 12,6 - 85,1 21333 2033,3 312,5 197,5 471,4 725,0 730,8 340,5 156,1 162,2 1800,0 160,7
650,0 400,0 800,0 188,6 - 69,8 1900,0 423,1 390,0 205,8 425,0 325,0 3139 308,1 108,3 4429 175,0 1153
322,2 102,7 231,0 28,8 - 87,4 11,9 219,2 1634 183,6 28,8 18,0 130,6 159,8 164,0 58,7 6,6 65,0
350,0 238,5 4273 286,3 1100,0 254,5 723,5 101,1 316,3 837,0 907,1 200,0 263,8 404,3 494,1 104,4 435,0 306,2
800,0 47,1 150,0 463,2 54,6 203,1 1333 220,8 824,4 275,5 170,7 -35,5 1717 732,5 268,9 138,7 323,1 230,8
- - - 88,9 - -20,5 - - 1500,0 - - - 336,8 -10,0 - - - 22,8
156,5 97,3 85,1 67,5 0,6 -31,8 1494 138,1 386,1 102,4 206,3 1204 62,4 201,7 -17,8 334,3 33,0 -7,0
67,8 188,9 44,3 26,3 167,8 128,6 157,8 26,2 97,8 50,9 59,1 67,1 85,1 4010,4 28,1 157,1 99,6 109,3
1607,9 99,1 57,7 261,5 1253,3 35,2 92,4 2118 496,6 85,3 -9,2 1195 1375 323,5 183,3 125,7 351 1115
208,1 80,6 99,4 114,7 167,5 38,0 148,5 181,8 158,5 149,1 171,1 73,6 204,3 260,7 126,3 68,9 49,8 85,1
- - - -70,9 - -95,3 - - -100,0 -95,8 - - -82,1 -85,9 -100,0 -100,0 - -84,4
97,3 34,6 65,1 13 -28,7 24,9 73,5 19 470,3 73,2 18,5 69,8 18,9 61,1 34,8 26,9 215,5 49,6
150,0 0,7 -15,1 57 81,8 17,2 0,6 -26,2 15,7 17,7 14,5 30,5 -3,9 50,0 32,9 23,9 -1,1 17,2
875,0 44,7 493,3 122,0 63,6 149,9 830,8 255,7 399,2 459,2 83,5 469,1 66,7 116,6 201,2 367,2 5313 216,3
- 0,0 100,0 20,0 -100,0 120,8 - 75,0 -55,6 33,3 -75,0 -88,9 66,7 -27,9 25,0 462,5 -87,5 3,7

- - - - - -68,4 - - -100,0 - - -100,0 - - - - - -61,1
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Tabela 6- Crescimento (%) do Emprego em Minas Gerais e municipios selecionados (2000 a 2015) * (Concluséo)

176,4 116,5 101,9 82,4 149,8 36,2 131,2 102,2 170,5 108,6 116,2 93,1 102,8 172,6 89,2 113,0 96,2 87,9

131,2 96,6 82,1 53,8 154,3 32,8 105,1 89,9 1143 73,1 76,6 74,4 80,7 1128 43,6 79,2 62,3 72,0

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da RAIS 2000 e 2015
1 Os dados da tabela com um traco (-) referem-se a subsetores cujo emprego no ano 2000 foi igual a zero, o que impossibilita de calcular a sua taxa de crescimento entre
2000 e 2015.
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Quanto a participacdo dos municipios no emprego terciario de Minas Gerais
(Grafico 13), percebe-se que Belo Horizonte posicionava-se, no ano de 2000, com quase
metade do emprego de servicos do estado (41,15%). Entretanto, em 2015 o municipio perdeu
espaco na distribuicdo estadual do emprego de servicos, caindo para 29,83% (decréscimo de
27, 50%) da méo de obra terciaria do estado, mantendo, porém, o status de cidade com a

maior concentracdo de emprego em Minas Gerais.

As cidades que mais cresceram sua participacdo no emprego de servigos foram
Diamantina (47,09%), Uberaba (45,08%), Montes Claros (43,94%), Almenara (32,96%) e
Teofilo Otoni (23,04%). Ja as cidades que menos cresceram sua participacdo no emprego
terciario estadual, além de Belo Horizonte, também estdo sinalizadas nos graficos a seguir,
sendo Juiz de Fora, que decresceu 2,92% e Ipatinga, que cresceu apenas 0,70% sua

participacdo entre os anos de 2000 e 2015.

Ao fim, temos que as cidades com maior participagdo no emprego de servigos
de Minas Gerais em 2015 foram: Belo Horizonte (29,83%), Uberaba (4,89%), Juiz de Fora
(3,45%) e Montes Claros (2,06%).



Resto das Cidades
Barbacena
Governador Valadares
Ipatinga

Uberaba
Uberlandia
Varginha

Passos
Divinopolis
Montes Claros
Patos de Minas
Teofilo Otoni
Belo Horizonte
Almenara

Juiz de Fora
Curvelo

Ponte Nova
Diamantina

0,00%
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Gréfico 13-Partcipacéo (%) no emprego do setor terciario em Minas Gerais- 2000/2015

-27,5%

20,4%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da RAIS 2000 e 2015.
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A partir dos dados da RAIS 2000 e 2015 é possivel comparar o crescimento
dos subsetores de servicos com o crescimento do total do setor. A partir dessa comparacgéo
Bastos et al. (2010) prop6e uma classificacdo para os subsetores de servicos: os subsetores
que apresentaram crescimento inferior ao crescimento do setor sdo tidos como “estagnados” e

aqueles gue cresceram a taxas maiores que a do setor sdo tidos como “dinamicos”.

Pelas informacBes do Quadro 6 tem-se que treze subsetores cresceram mais
que o total do setor no estado, sendo que destes oito séo indutores de desenvolvimento e cinco
séo induzidos pelo desenvolvimento. Os subsetor indutor de desenvolvimento que mais
cresceu foi “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores”
(13), com crescimento de 306,15%. Ja o subsetor induzido pelo desenvolvimento que
apresentou a maior taxa de crescimento no periodo foi “Alojamento ¢ alimentacdo” (4), que

aumentou em 247,66%.

Para a categoria de estagnacdo foram encontrados doze subsetores dos quais
seis sdo induzidos e seis sdo indutores de desenvolvimento. O subsetor indutor de
desenvolvimento que menos cresceu no periodo foi “Servigos prestados principalmente as
empresas” (16), diminuindo seu emprego em 6,96%, e o0 subsetor induzido pelo
desenvolvimento que teve menor crescimento no estado foi “Limpeza urbana e esgoto e

atividades relacionadas” (20), que diminuir em 84,37% no periodo.
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Quadro 6-Subsetores estagnados e dinamicos em Minas Gerais (2000 a 2015)

Indutores de desenvolvimento

Induzidos pelo
desenvolvimento

Indutores de desenvolvimento

Induzidos pelo
desenvolvimento

5-Transporte terrestre

8-Correio e telecomunicagdes

12-Atividades imobiliarias

15-Pesquisa e
desenvolvimento

16-Servigos prestados
principalmente as empresas

19-Saude e servi¢os sociais

1-Comércio e reparacdo de
veiculos automotores e
motocicletas, comércio a
varejo de combustiveis

20-Limpeza urbana e esgoto e
atividades relacionadas

21-Atividades associativas

22-Atividades recreativas,
culturais e desportivas

24-Servigos domésticos

25-Organismos internacionais
e outras instituicoes
extraterritoriais

6-Transporte aéreo

7-Atividades anexas de
transporte e agéncias de
viagem

9-Intermediacéo financeira

10-Seguros e previdéncia
complementar

11-Atividades auxiliares da
intermediacdo financeira,
seguros e previdéncia
complementar

13-Aluguel de veiculos,
maquinas e equipamentos sem
condutores ou operadores

14-Atividades de informética
e servicos relacionados

18-Educacéo

2-Comércio por atacado e
representantes comerciais e
agentes do comércio

3-Comeércio varejista e
reparacdo de objetos pessoais
e domésticos

4-Alojamento e alimentacdo

17-Administragdo publica,
defesa e seguridade social

23-Servigos pessoais

Fonte: Elaboragdo propria com base em Bastos et al (2010) e dados da RAIS 2000 e 2015

6.1.2 Resultados para os municipios

Nesta secdo serdo apresentados os resultados do dinamismo dos subsetores de

servigos para cada municipio compreendido no universo estudado, de forma a evidenciar 0s

aspectos mais relevantes de sua vantagem competitiva e de sua especializacdo em cada

categoria de atividades terciarias estabelecida por Bastos et al (2010). O intuito desta analise é

identificar lacunas e oportunidades para o setor de servi¢cos mineiro, entendendo este como

capaz de gerar desenvolvimento econdmico. Para tal, serdo tomados os componentes do

Efeito Alocacéo, descritos no quadro x, sendo eles s Especializacdo (E i‘}—E,O]’) e a Vantagem

Competitiva (r;; — 7;¢), que podem apresentar valores negativos ou positivos conforme a

variacdo dos niveis de emprego nos subsetores terciarios em Minas Gerais e em cada
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municipio. O resultado destes componentes gera quatro possibilidades para o dinamismo dos
subsetores de servigos: |- Vantagem Competitiva Especializada (Especializacdo positiva,
Vantagem Competitiva positiva); 1l- Vantagem Competitiva N&o-Especializada
(Especializagdo negativa, Vantagem Competitiva positiva); Ill1- Desvantagem Competitiva
N&o Especializada (Especializacdo negativa, Vantagem Competitiva negativa) e V-
Desvantagem Competitiva Especializada (Especializacdo positiva, Vantagem Competitiva

negativa). Tais possibilidades sdo ilustradas no Quadro 7:

Quadro 7: Possibilidades para o Dinamismo dos Servicos segundo o método Estrutural

Diferencial

Vantagem Competitiva

11 v
Desvantagem QO’T‘pet'“"a Nao- Desvantagem Competitiva Especializada
Especializada Tende a Estagnagédo
Estado de Estagnacéo
Legenda:
Especializacéo - :
Campo das Oportunidades
Fonte: Bastos et al. (2010). Elaboracéo Propria. Campo dos Desafios

Fazendo uma recapitulacdo do significado de cada uma dessas atribuigdes,
tem-se que para 0 municipio: a) possuir especializacdo significa ter maior quantidade de sua
mé&o de obra nos subsetores de servigos que obtiveram crescimento maior no estado durante o
periodo estudado; b) possuir vantagem competitiva significa obter maiores taxas de

crescimento nos subsetores de servicos que as taxas do estado no periodo estudado.

Logo, a partir dessas possibilidades, coloca-se que os quadrantes | e Il
compdem o Campo das Oportunidades, uma vez que contém subsetores dinamicos (I) que
podem ser fomentados para aumentar sua vantagem competitiva e especializacdo e subsetores
que tendem ao dinamismo (I1) necessitando receber acGes em prol de sua especializagdo para
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chegarem ao dinamismo pleno (nesse ponto tem-se como ideal que o municipio se especialize
naquelas atividades em que ja possui vantagem competitiva, a fim de obter maiores taxas de
crescimento nos ramos que lhe s&o economicamente vantajosos). Tais atividades deveriam ser
fomentadas ou especializadas, pois nelas, 0 municipio consegue crescer o seu emprego acima

das taxas do estado.

Ja os quadrantes Il e IV compbem o Campo dos Desafios, ja que contém
subsetores em estado de estagnacao (I11), que ndo sdo nem vantajosos nem especializados no
municipio, e subsetores que tendem a estagnacdo (IV), pelos quais 0 municipio esta
empregando esforcos de especializacdo naquilo que ndo é vantajoso para sua economia. Estes
subsetores estariam, num primeiro momento e pela tendéncia do periodo analisado, fora do
campo dos investimentos econémicos dentro do municipio ao ndo abrigarem atividades que
propiciem pela vantagem competitiva o desenvolvimento econémico local (neste caso poderia
caber um reordenamento de esforcos produtivos no ambito municipal, ou investimentos no

sentido de superar os desafios da producéo destes tipos de servicos).

Os cenarios relatados anteriormente serdo verificados a seguir para cada
municipio selecionado para este estudo, revelando as oportunidades e lacunas para 0s

subsetores de servi¢cos que compde sua economia.

6.1.2.1 Modelo de anélise

A andlise dos dados do Shift-Share para os municipios selecionados, no
periodo de 2000 a 2015, proporciona uma quantidade ampla de andlises possiveis e
importantes. Para favorecer os objetivos deste estudo que sdo de ressaltar a importancia dos
servicos em promover o desenvolvimento e crescimento econémicos, serdo evidenciados para

cada municipio os seguintes aspectos:

1. A porcentagem de subsetores de servigos nos quadrantes do “Campo

das Oportunidades” e no “Campo dos Desafios”;

2. A presenca de atividades dindmicas e tendentes ao dinamismo;

3. Os servigos indutores de desenvolvimento de menor dinamismo

econdmico;
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4. Atividades que surgiram ou desapareceram em termos de emprego no

municipio, e atividades que permaneceram com emprego nulo ao longo do periodo;

5. Outras consideracGes importantes sobre o emprego em servigos no
municipio.

E importante colocar também que os subsetores que apresentarem emprego
igual a zero no ano inicial (2000) nao fardo parte da andlise diferencial-estrutural no quesito
de competitividade, e consequentemente, das classificacbes quanto ao dinamismo em cada
municipio, ja que geram divisdo por zero nas identidades matematicas do método. Elas serdo

especificadas na analise para 0s municipios, como relatado anteriormente.

Uma consideracdo importante é que nos graficos que vém a seguir 0s
subsetores indutores de desenvolvimento econémico foram sinalizados com o simbolo do
losango () e os subsetores induzidos pelo desenvolvimento econdmico foram sinalizados
com o simbolo de um circulo (o). Também, os nomes dos subsetores de servi¢os serdo

mencionados na analise, sendo sucedidos, entre parénteses, por seus respectivos numeros.

6.1.2.2 Diamantina

Territorio de Desenvolvimento: Alto Jequitinhonha

Diamantina (Grafico 14) foi o0 municipio que apresentou a maior porcentagem
de seus subsetores de servicos no Campo das Oportunidades (quadrantes | e 1),
contabilizando 78% do total. Em contrapartida, 22% dos subsetores estdo no Campo dos
Desafios. Este fato indica perspectivas positivas para o crescimento do setor de servi¢os na

cidade.

Dois subsetores mostraram-se dinadmicos, sendo eles “Comércio varejista e
reparagdo de objetos pessoais e domésticos” (3), induzidos pelo desenvolvimento, e “Satde e
servigos sociais” (19), indutor de desenvolvimento. Doze subsetores mostraram-se tendentes
ao dinamismo, sendo que destes, nove sdo indutores do desenvolvimento e trés sdo induzidos.
Neste sentido, alguns servicos indutores de desenvolvimento que apareceram de maneira mais

proeminente no municipio sdo os subsetores de “Saude e servigos sociais” (19), “Educagio”
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(18) e “Atividades Imobiliarias” (12). O resultado para o dinamismo da educacdo ja era
esperado, uma vez que Diamantina constitui um polo universitario devido as atividades da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, sediada no municipio, além de

possuir um campus da Universidade Federal de Minas Gerais, a Casa da Gloria.

Ja os servigos que se mostraram menos dindmicos e que, portanto, revelam
lacunas para o crescimento da cidade foram os subsetores de “Comércio e reparacdo de
veiculos automotores € motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1), “Comércio por
atacado e representantes comerciais e agentes do comércio” (2) e “Alojamento e alimentagdo”
(4), sendo todos esses induzidos pelo desenvolvimento. Nota-se também que a cidade de
Diamantina s6 apresentou uma atividade em estado de estagnacgdo, sendo esta o subsetor de

“Comércio por atacado e representantes comerciais e agentes do comércio” (2).

Os subsetores de “Transporte Aéreo” (6), “Atividades anexas de transporte e
agéncias de viagem” (7), “Seguros e previdéncia complementar” (10), “Pesquisa e
desenvolvimento™ (15), “Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” (20), “Servicos
domésticos” (24) e “Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais” (25)
apresentaram emprego igual a zero para 2000 e 2015 estando, portanto, fora da anélise de

dinamismo econdmico para 0 municipio.

NUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 18

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Administracdo publica, defesa e
seguridade social” (17), “Comércio varejista e reparacdo de objetos pessoais e domésticos”

(3) e “Saude e servigos sociais” (19).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Educacdo” (18),
Servigos pessoais (23), “Atividades de informatica e servigos relacionados” (14) e

“Atividades auxiliares da intermediacdo financeira, seguros e previdéncia complementar”

(11).
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Grafico 14-Diamantina
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.3 Ponte Nova

Territorio de Desenvolvimento: Caparad

Para a cidade de Ponte Nova (Grafico 15) a maior parte dos subsetores de
servigos (75%) encontra-se no “Campo dos Desafios”, uma vez que estdo nos terceiro e
guarto quadrantes que indicam servicos que estdo estagnados ou tendem a estagnacdo. Esta
condicdo revela de fato desafios para o setor terciario municipal o qual esta no geral com

baixos niveis de crescimento em relacéo ao estado.

As atividades dinamicas estao nos subsetores de “Intermediacao financeira” (9)
e “Atividades imobiliarias” (12), sendo ambos indutores de desenvolvimento. As demais
atividades do “Campo das Oportunidades” sdo as tendentes ao dinamismo, encontrando-Se
nos subsetores de “Atividades auxiliares da intermediacdo financeira, seguros e previdéncia
complementar” (11), “Servi¢cos prestados principalmente as empresas” (16) e “Administragao
publica, defesa e seguridade social” (17), de maneira que apenas o subsetor 17 ndo é indutor
de desenvolvimento. As atividades anteriores mostram-se oportunas para Serem

especializadas dentro do municipio, uma vez que este ja possui vantagens competitivas nelas.
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Um fato relevante é que em 40% de seus subsetores de servicos, Ponte Nova
estd especializada sem possuir vantagem competitiva, 0 que € um indicativo de que a cidade
deve procurar maiores taxas de crescimento para tais atividades ou realocar seus
investimentos para atividades em que j& possui crescimento maior do que as taxas do estado
de Minas. Destes 40% que tendem a estagnacdo no municipio, 25% sdo servicos indutores de
desenvolvimento, consistindo nos subsetores de “Correio e telecomunicagdes” (8) e “Sande e

servigos sociais (19)”.

Os subsetores indutores de desenvolvimento que apresentaram menor
dinamismo no periodo de 2000 a 2015 para a cidade sdo “Transporte Terrestre” (5), “Seguros
e previdéncia complementar” (10), “Atividades de informatica e servigos relacionados” (14),

“Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13) e

“Educacao” (18).

Algumas atividades apresentaram emprego inicial igual a zero e, portanto, ndo
fizeram parte da andlise de dinamismo. S&o elas “Transporte aéreo” (6), “Limpeza urbana e
esgoto e atividades relacionadas” (20) e “Organismos internacionais € outras instituigdoes
extraterritoriais” (25) que mantiveram emprego nulo em 2015, além dos subsetores
“Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem” (7) e “Pesquisa e desenvolvimento”
(15) que passaram a existir na cidade, crescendo seu emprego em mais de 100% no periodo.
O subsetor de “Seguros e previdéncia complementar” (10) possuia emprego em 2000, mas
deixou de existir na cidade em 2015, encontrando-se em estado de estagnagdo (terceiro

quadrante).

NUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 20

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio por atacado e representantes
comerciais e agentes do comércio” (2), “Comércio varejista e reparacao de objetos pessoais €

domésticos” (3) e “Saude e servigos sociais” (19).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Intermediacao
financeira” (9), “Atividades auxiliares da intermediag¢do financeira, seguros e previdéncia

complementar” (11) e “Servigos prestados principalmente as empresas” (16).
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Gréafico 15-Ponte Nova
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.4 Curvelo

Territorio de Desenvolvimento: Central

Para a cidade de Curvelo (Grafico 16), temos que 67% dos subsetores de
servigos encontram-se nos quadrantes do Campo das Oportunidades e 33% encontra-se nos

quadrantes I11 e IV do gréafico, constituindo o Campo dos Desafios.

Oito atividades dindmicas foram encontradas sendo que quatro delas sdo
indutoras de desenvolvimento: “Correio e telecomunicagdes” (8), “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Aluguel de veiculos, maquinas € equipamentos sem condutores ou
operadores” (13) e “Saude e servigos sociais” (19). Seis subsetores foram classificados como
tendentes ao dinamismo e quatro deles sdo indutores de desenvolvimento: “Transporte
terrestre” (5), “Atividades auxiliares da intermediacdo financeira, seguros e previdéncia
complementar” (11), “Atividades imobilidrias” (12) e “Servicos prestados principalmente as

empresas’.

A maioria dos subsetores concentra-se na parte central do grafico havendo
poucos que se destaquem de maneira muito expressiva pela competitividade, pela

especializacdo ou por ambos os atributos.
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Os subsetores indutores de desenvolvimento que ficaram em estado de
estagnacdo no periodo foram “Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem” (7) e

“Atividades de informatica e servigos relacionados” (14).

Os subsetores de “Transporte aéreo” (6), “Pesquisa ¢ desenvolvimento” (15),
“Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” (20) e “Organismos internacionais e
outras institui¢des extraterritoriais” (25) tiveram emprego zero em 2000 e em 2015, por isso

seu crescimento foi nulo no periodo.

NUmero de subsetores de servigcos com emprego maior que zero em 2000: 21

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de
objetos pessoais e domésticos” (3), “Comércio e reparagdo de veiculos automotores e

motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1) e “Saude e servigos sociais” (19).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Atividades auxiliares da

intermediacao financeira, seguros e previdéncia complementar” (11), “Servigos pessoais” (23)

e “Atividades imobiliarias” (12).

Gréafico 16-Curvelo
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.
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6.1.2.5 Juiz de Fora

Territorio de Desenvolvimento: Mata

Juiz de Fora (Gréfico 17) apresentou um Campo de Oportunidades composto
por 38% das atividades de servigos e um Campo dos Desafios maior, composto por 63% das

atividades terciarias.

Apenas duas atividades indutoras de desenvolvimento foram tidas como
dindmicas, sendo elas “Pesquisa e desenvolvimento” (15) ¢ “Satde e Servigos Sociais” (19).
As trés demais atividades dindmicas na cidade s&o induzidas pelo desenvolvimento:
“Alojamento e alimenta¢do” (4), “Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” (20) e
“Servigos domésticos” (24). J4 as atividades que tendem ao dinamismo sdo todas indutoras de
desenvolvimento: “Atividades auxiliares da intermediagdo financeira, seguros e previdéncia
complementar” (11), “Atividades de informatica e servigos relacionados” (14), “Servicos
prestados principalmente as empresas” (16) e “Educagao” (18). Um dos fatores que podem ter
contribuido para os niveis de dinamismo das atividades de Educacdo e Pesquisa e
Desenvolvimento é a presenca da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), responsavel

por movimentar contingentes de pessoas nestes segmentos.

Percebe-se que a cidade sé nédo € especializada em nove subsetores de servicos,
correspondentes a 38% do total, demonstrando valores significativos no quesito
especializacdo. Dos outros quinze subsetores em que a cidade é especializada, quase metade

(oito) é indutora de desenvolvimento.

Os servigos indutores de desenvolvimento que apresentaram menores niveis de
dinamismo foram “Transporte aéreo” (6) e “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos

sem condutores ou operadores” (13), estando no III quadrante.

O subsetor de “Organismos internacionais € outras institui¢des

extraterritoriais” (25) apresentou emprego zero em Juiz de Fora para o ano de 2000 e 2015.

NuUmero de subsetores de servigcos com emprego maior que zero em 2000: 24
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Atividades em que a cidade é mais especializada: “Transporte terrestre” (5), “Comércio

varejista e reparagao de objetos pessoais € domésticos” (3) e “Atividades associativas” (21).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Atividades de
informatica e servigos relacionados” (14), “Educacdo” (18) e “Servicos prestados

principalmente as empresas” (16).

Gréfico 17-Juiz de Fora
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.6 Almenara

Territorio de Desenvolvimento: Médio e Baixo Jequitinhonha

Na cidade de Almenara (Gréafico 18) 65% das atividades de servicos
encontram-se no Campo das Oportunidades e menos da metade (35%) estd no Campo dos

Desafios.

As atividades dinamicas totalizam quatro, sendo que delas apenas o subsetor de
“Saude e servigos sociais” ¢ considerado como indutor de desenvolvimento. As outras sao
induzidas pelo desenvolvimento: “Comércio e reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1), “Comércio varejista e reparacdo de
objetos pessoais e domésticos” (3) e “Administracdo publica, defesa e seguridade social”. As

atividades que tendem ao desenvolvimento somam sete e delas cinco s&o indutoras de
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desenvolvimento: “Transporte terrestre” (5), “Correio e telecomunicagdes” (8), “Aluguel de
veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13), “Servicos prestados

principalmente as empresas” (16) e “Educagdo” (18).

E interessante notar que ndo ha setores em estado de estagnacio em Almenara
e que as atividades de “Administragdo publica, defesa ¢ seguridade social” (17) possuem um
dos maiores dinamismos do setor de servi¢cos municipal, perdendo apenas para as atividades

de “Saude e servigos sociais” (19) no quesito de vantagem competitiva.

Os servicos indutores de desenvolvimento com pior dinamismo na cidade estéo
no quadrante IV, sendo eles “Intermediacdo financeira” (9) e “Atividades de informatica e

servicos relacionados™ (14).

Os subsetores “Transporte aéreo” (6), “Seguros e previdéncia complementar”
(10), “Pesquisa e desenvolvimento” (15), “Limpeza urbana e esgoto e atividades
relacionadas” (20) e “Organismos internacionais e outras instituicdes” (25) eram nulas em
2000 e permaneceram como tal em 2015. J4 os subsetores de “Atividades anexas de transporte
e agéncias de viagem” (7), “Atividades auxiliares da intermediagdo financeira, seguros e
previdéncia complementar” (11) e “Atividades imobiliarias” (12) eram nulos em 2000 e
passaram a existir em Almenara. Algo importante é que todas essas atividades sdo indutoras
de desenvolvimento, indicando potencialidades para o desenvolvimento econdmico do
municipio. Em contrapartida, o subsetor de “Servigos Domésticos” (24) possuia uma pessoa

empregada em 2000 e deixou de existir em 2015.
NUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 17

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Administracdo publica, defesa e
seguridade social” (17), “Comércio varejista e reparagao de objetos pessoais € domésticos”
(3) e “Comércio e reparacdo de veiculos automotores e motocicletas, comercio a varejo de

combustiveis” (1).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Educagdo” (18),
“Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13) e

“Correio e telecomunicagdes” (8).
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Grafico 18-Almenara
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.7 Belo Horizonte

Territorio de Desenvolvimento: Metropolitano

A cidade de Belo Horizonte (Gréfico 19), apesar de ser a capital do estado de
Minas Gerais aparece sem ter nenhum subsetor dindmico no setor de servigos. Isso se deveu
ao fato de que nenhum subsetor apresentou valores simultaneamente positivos para vantagem
competitiva e especializacdo. Logo o Campo das Oportunidades do municipio é constituido
apenas por atividades que tendem ao dinamismo, que ocupam 16% do total dos servi¢cos. Os
outros 84% do setor estdo no Campo dos Desafios no municipio.

Das quatro atividades que tendem ao dinamismo apenas s6 uma € indutora de
desenvolvimento: “Atividades imobiliarias” (12). Todas as outras sdo induzidas pelo
desenvolvimento: “Administracdo publica, defesa e seguridade social” (17), “Atividades

recreativas, culturais e desportivas” (22) e “Servigos domésticos” (24).

O municipio possui, de maneira geral valores elevados de especializagdo para
as atividades em que é especializado, que somam um total de treze subsetores. Destes
subsetores, 84,6% (11 subsetores) sdo indutores de desenvolvimento. Além disso, Belo
Horizonte possui a maior especializagdo para 0 subsetor de “Servigos prestados

principalmente as empresas” (16) dentre os municipios analisados. Apesar disso, os valores
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gerais para 0 quesito competitividade sdo baixos na cidade, sendo que apenas quatro
subsetores obtiveram competitividade positiva no periodo (com média de competitividade de
0,4). Destes, apenas um ¢ indutor de desenvolvimento, sendo este o subsetor de “Atividades

imobiliarias” (12).

Sete (28%) dos subsetores de servicos estdo estagnados no municipio, sendo
que destes dois sdo indutores de desenvolvimento: “Transporte terrestre” (5) e “Aluguel de

veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13).

O municipio de Belo Horizonte foi o Gnico que ndo apresentou valores nulos
de emprego para nenhum subsetor, contemplando todos os tipos de atividades de servicos

aqui classificados.

NUmero de subsetores de servigcos com emprego maior que zero em 2000: 25

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Servigos prestados principalmente as
empresas” (16), “Atividades de informatica e servicos relacionados” (14) e “Correio e

telecomunicagdes” (8).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Servigos domésticos”
(24), “Atividades imobiliarias” (12) e “Administracdo publica, defesa e seguridade social”

(17).
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Grafico 19-Belo Horizonte
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.8 Teofilo Otoni

Territorio de Desenvolvimento: Mucuri

Em Teofilo Otoni (Gréfico 20) 40% dos subsetores de servicos estdo no Campo

das Oportunidades e 60% esta no Campo dos Desafios.

Trés atividades mostraram-se dinamicas, sendo elas “Comércio por atacado e
representantes comerciais e agentes do comércio” (2), “Comeércio varejista e reparacdo de
objetos pessoais ¢ domésticos” (3), induzidas pelo desenvolvimento, e “Satde e servigos
sociais” (19), indutora de desenvolvimento. Das sete atividades que tendem ao dinamismo
quatro sdo indutoras do desenvolvimento: “Seguros e previdéncia complementar” (10),
“Atividades auxiliares da intermediag¢do financeira, seguros e previdéncia complementar”
(11), “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13) e

“Servigos prestados principalmente as empresas” (16).

Além disso, Teofilo Otoni apresentou a maior vantagem competitiva para os
subsetores de “Seguros e previdéncia complementar” (10) e “Atividades auxiliares da
intermediacdo financeira, seguros e previdéncia complementar” (11) dentre os municipios

analisados.
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Os servicos indutores de desenvolvimento que menos se destacaram em termos
de dinamismo, estando em estado de estagnacdo foram “Transporte aéreo” (6), “Atividades
anexas de transporte e agéncias de viagem” (7), “Atividades imobiliarias” (12) e “Atividades

de informatica e servigos relacionados” (14).

Os subsetores de “Pesquisa ¢ desenvolvimento” (15), “Limpeza urbana e
esgoto ¢ atividades relacionadas” (20) e “Organismos internacionais € outras instituigdes
extraterritoriais” (25) tiveram emprego igual a zero nos dois anos analisados. J& o subsetor de
“Servigos domésticos” (24) ndo empregava pessoa alguma em 2000 passou a empregar em
2015.

NuUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 21

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de
objetos pessoais e domésticos” (3), “Saude e servigos sociais” (19) e “Comércio e reparagao

de veiculos automotores e motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Atividades auxiliares da intermediacdo financeira, Seguros e

previdéncia complementar” (11) e “Servigos pessoais” (23).

Grafico 20-Teofilo Otoni
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.
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6.1.2.9 Patos de Minas

Territorio de Desenvolvimento: Noroeste

Na cidade de Patos de Minas (Grafico 21) mais da metade (59%) das
atividades de servigos encontram-se no Campo das Oportunidades. Os outros 41% estdo no

Campo dos Desafios.

As atividades dinamicas para o periodo foram trés: “Comércio por atacado e
representantes comerciais e agentes do comércio” (2), “Servigos pessoais” (23), induzidas
pelo desenvolvimento, e “Educagdo” (18), indutora de desenvolvimento. Das dez atividades
que tendem ao dinamismo, oito sdo indutoras de desenvolvimento: “Transporte terrestre” (5),
“Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem” (7), “Correio e telecomunicagdes”
(8), “Seguros e previdéncia complementar” (10), “Atividades auxiliares da intermediacao
financeira, seguros e previdéncia complementar” (11), “Atividades imobilidrias” (12),

“Servigos prestados principalmente as empresas” (16) e “Satde e servigos sociais” (19).

Um fato relevante é que Patos de Minas foi o Unico municipio que apresentou o
subsetor de “Atividades recreativas, culturais e desportivas” (22) entre as suas trés maiores

especializagoes.

Os subsetores indutores de desenvolvimento que estdo em estado de estagnacédo
no municipio sdo: “Transporte aéreo” (6) e “Atividades de informadtica e servicos

relacionados” (14).

O subsetor de “Pesquisa e desenvolvimento™ (15) ndo existia no municipio e
passou a existir no periodo analisado. Ja os subsetores de “Limpeza urbana e esgoto e
atividades relacionadas” (20) e “Organismos internacionais e outras instituigdes

extraterritoriais” (25) mantiveram emprego igual a zero durante todo o periodo.

NuUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 22

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de

objetos pessoais e domésticos” (3), “Comércio e reparagdo de veiculos automotores e



104

motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1) e “Atividades recreativas, culturais ¢

desportivas” (22).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Atividades auxiliares da intermediagdo financeira, seguros e

previdéncia complementar” (11) e “Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem”

).
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.10 Montes Claros

Territorio de Desenvolvimento: Norte

O Campo das Oportunidades de Montes Claros (Grafico 22) abriga 67% do

total de subsetores de servicos; 33% estdo no Campo dos Desafios.

O municipio apresentou sete subsetores dinamicos. Destes, quatro sdo
induzidos pelo desenvolvimento: “Comércio e reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1), “Comércio por atacado e representantes
comerciais e agentes do comércio” (2), “Alojamento e alimentagdo” (4) e “Servigos pessoais”

(23). Os trés restantes sdo indutores do desenvolvimento: “Correio e telecomunicagdes” (8),
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“Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13) e

“Saude e servigos sociais” (19).

Observa-se também que Montes claros é a cidade com maior vantagem
competitiva no subsetor de “Pesquisa ¢ desenvolvimento” (15) dentre as cidades analisadas.
Além disso ha apenas um subsetor em estado de estagnacdo, sendo ele “Limpeza urbana e

esgoto e atividades relacionadas” (20), que ¢ tido como induzido pelo desenvolvimento.

H& dois subsetores indutores de desenvolvimento nos quais 0 municipio se
especializa sem ter vantagem competitiva, sendo eles “Transporte terrestre” (5) e “Atividades

anexas de transporte e agéncias de viagem” (7).

Montes Claros apresentou emprego nulo no ano de 2000 para o subsetor de
“Transporte aéreo”, mas tal atividade passou a existir no municipio ao longo do periodo

estudado.

NUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 24

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de
objetos pessoais e domésticos” (3), “Comércio e reparacdo de veiculos automotores e

motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1) e “Saude e servigos sociais” (19).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Pesquisa e
desenvolvimento” (15), “Atividades de informatica e servicos relacionados” (14) e

“Atividades associativas™ (21).
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Grafico 22-Montes Claros
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.11 Divindpolis

Territorio de Desenvolvimento: Oeste

O municipio de Divinopolis (Gréafico 23) apresentou 61% das suas atividades
de servigos enquadradas no Campo das Oportunidades, contra 39% enquadradas no Campo

dos Desafios.

Nove atividades mostram-se dindmicas, sendo que destas seis sdo indutoras de
desenvolvimento: “Intermedia¢do financeira” (9), “Seguros e previdéncia complementar”
(10), “Atividades auxiliares da intermediagdo financeira, seguros e’ (11), “Atividades
imobilidrias” (12), “Atividades de informatica e servicos relacionados” (14) e “Saude e
servigos sociais” (19). As atividades dinamicas induzidas pelo crescimento foram: “Comeércio
por atacado e representantes comerciais e agentes do comércio” (1), “Atividades recreativas,
culturais e desportivas” (22) e “Servicos domésticos”. J& as atividades tendentes ao
dinamismo somaram cinco, das quais trés sdo indutoras de desenvolvimento: “Atividades
anexas de transporte e agéncias de viagem” (7), “Aluguel de veiculos, maquinas e

equipamentos sem condutores ou operadores” (13) e “Servigos prestados principalmente as

empresas” (16).
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Um fato relevante é que Divindpolis foi, para o periodo, 0 municipio com
maior vantagem competitiva no subsetor de “Atividades anexas de transporte e agéncias de

viagem” (7) dentre as demais localidades analisadas.

Dois subsetores apareceram em estado de estagnacdo na cidade, sendo que o
subsetor de “Transporte aéreo” (6) reune as atividades indutoras de desenvolvimento com

menor dinamismo em Divinopolis.

Os subsetores de “Pesquisa e desenvolvimento” (15) e de “Organismos
internacionais e outras instituicdes extraterritoriais™ (25) tiveram emprego nulo nos dois anos

analisados, possuindo crescimento zero no periodo.

NuUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 23

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de
objetos pessoais ¢ domésticos” (3), “Comércio por atacado ¢ representantes comerciais e

agentes do comércio” (2) e “Transporte terrestre” (5).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Atividades anexas de
transporte e agéncias de viagem” (7), “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem

condutores ou operadores” (13) e “Servicos pessoais” (23).
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Graéfico 23-Divinopolis
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.12 Passos

Territorio de Desenvolvimento: Sudoeste

A cidade de Passos (Grafico 24) teve a seguinte distribuicdo de suas atividades
econdmicas em termos de dinamismo para o periodo: 52% no Campo das Oportunidades e

48% no Campo dos Desafios.

As atividades dindmicas somaram um total de quatro sendo elas “Comércio e
reparacdo de veiculos automotores e motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1),
“Comércio por atacado e representantes comerciais € agentes do comércio” (2), “Comércio
varejista e reparacdo de objetos pessoais e domésticos” (3), induzidas pelo desenvolvimento
econdmico e “Saude e servigos sociais”, indutoras de desenvolvimento. No outro quadrante
do Campo das Oportunidades temos que todas as sete atividades que tendem ao dinamismo
em Passos sdo indutoras de desenvolvimento, sendo elas: “Transporte terrestre” (5),
“Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem” (7), “Correio e telecomunicagdes”
(8), “Seguros e previdéncia complementar” (10), “Atividades auxiliares da intermediacao
financeira, seguros e previdéncia complementar” (11), “Aluguel de veiculos, maquinas e
equipamentos sem condutores ou operadores” (13), “Servigos prestados principalmente as

empresas” (16).
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E possivel notar que em 38% de seus subsetores, Passos esta especializada sem

possuir vantagem competitiva em relacdo ao estado de Minas Gerais.

Os servigos indutores de desenvolvimento que apresentaram 0s menores niveis
de dinamismo na cidade estdo dentro do subsetor de “Atividades de informatica e servigos

relacionados” (14).

Por fim, quatro subsetores de servicos apresentaram emprego zero tanto em
2000 quanto em 2015, sendo eles: “Transporte aéreo” (6), “Pesquisa e desenvolvimento” (15),
“Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” (20) e “Organismos internacionais e

outras instituigdes extraterritoriais” (25).
NuUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 21

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Educagdo” (18), “Comércio varejista e

reparacao de objetos pessoais e domésticos” (3) e “Satde e servigos sociais” (19).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Aluguel de veiculos,
maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13), “Atividades anexas de

transporte e agéncias de viagem” (7) e “Seguros e previdéncia complementar” (10).

Grafico 24-Passos
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.
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6.1.2.13 Varginha

Territorio de Desenvolvimento: Sul

Na cidade de Varginha (Grafico 25) 43% dos subsetores de servicos ficaram no
Campo das Oportunidades e 57% no Campo dos Desafios.

Das cinco atividades dindmicas, duas sdo indutoras de desenvolvimento:
“Atividades auxiliares da intermediacao financeira, seguros e previdéncia complementar” (11)
e “Educacdo” (18); e trés sdo induzidas pelo desenvolvimento: “Comércio por atacado e
representantes comerciais e agentes do comércio” (2), “Atividades associativas” (21) e
“Atividades recreativas, culturais e desportivas” (22). As atividades que tendem ao
dinamismo também somam, sendo que trés sdo indutoras de desenvolvimento: “Transporte
terrestre” (5), “Seguros e previdéncia complementar” (10) e “Servigos prestados

principalmente as empresas” (16).

Em 35% de suas atividades econébmicas o municipio de Varginha esta

especializado sem possuir vantagem competitiva.

Quatro subsetores indutores de desenvolvimento encontram-se em estado de
estagnacao: “Transporte aéreo” (6), “Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem”
(7), “Atividades imobiliarias” (12) e “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem

condutores ou operadores”.

Dois subsetores de servigos apresentaram emprego nulo em 2000 e em 2015:
“Pesquisa e desenvolvimento” (15) e “Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas”
(20). Outro fato importante ¢ que as atividades dos subsetores de “Transporte aéreo” (6) e
“Organismos internacionais e outras institui¢gdes extraterritoriais” (25) desapareceram no

municipio ao longo do periodo abordado.

NuUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 23

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Correio ¢ telecomunicagdes” (8),
“Comércio varejista e reparacao de objetos pessoais e domésticos” (3) e “Saude e servigos

sociais” (19).
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Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Servigos pessoais” (23) e “Atividades auxiliares da intermediagao

financeira, seguros e previdéncia complementar” (11).

Graéfico 25-Varginha
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Fonte: Elaboracgdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.14 Uberaba

Territorio de Desenvolvimento: Triangulo do Sul

A cidade de Uberaba (Grafico 26) obteve 54% de seus subsetores de servicos

no Campo das Oportunidades e 46% no Campo dos Desafios.

Quatro atividades dinamicas apareceram no periodo. Duas delas sdo indutoras
de desenvolvimento: “Atividades imobilidrias” (12) e “Educagdo” (18); enquanto as outras
duas séo induzidas pelo desenvolvimento: “Alojamento e alimentagdo” (4) e “Limpeza urbana
e esgoto e atividades relacionadas” (20). A maior parte (70%) das atividades do Campo das
Oportunidades de Uberaba estd no quadrante 11, que comporta as atividades que tendem ao
dinamismo. Destas, sete sdo indutoras de desenvolvimento: “Transporte terrestre” (5),
“Transporte aéreo” (6), “Seguros e previdéncia complementar” (10), “Atividades auxiliares da
intermedia¢do financeira, seguros e previdéncia complementar” (11), “Pesquisa e
desenvolvimento” (15), “Servigos prestados principalmente as empresas” (16) e “Saude e

servicos sociais” (19).
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Quase 40 % dos subsetores de Uberaba tendem a estagnacdo por ndo terem
vantagem competitiva em relacdo ao estado de Minas Gerais. Destes, 40% sdo subsetores
indutores de desenvolvimento, a saber: “Atividades anexas de transporte e agéncias de
viagem” (7), “Correio e telecomunicacdes” (8), “Intermediacdo financeira” (9) e “Aluguel de

veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13).

Uberaba apresentou apenas dois subsetores em estado de estagnacdo, sendo
que o subsetor de “Atividades de informatica e servigos relacionados” (14) corresponde ao

grupo de atividades estagnadas que induzem o desenvolvimento na cidade.

O subsetor de “Organismos internacionais e outras instituicdes
extraterritoriais” (25) ndo foi contabilizado na andlise por ter tido emprego igual a zero no ano
de 2000. Entretanto, ao longo do periodo de quinze anos cinco pessoas foram empregadas

neste setor.

NUmero de subsetores de servigcos com emprego maior que zero em 2000: 24

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Educagdo” (18), “Comércio varejista e
reparagdo de objetos pessoais € domésticos” (3) e “Comércio e reparacdo de veiculos

automotores e motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Pesquisa e desenvolvimento” (15) e “Atividades auxiliares da

intermediacao financeira, seguros e previdéncia complementar” (11).
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Gréafico 26-Uberaba
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.15 Uberlandia

Territorio de Desenvolvimento: Triangulo Norte

Uberlandia (Grafico 27) apresentou maior porcentagem de seus subsetores de
servigos no Campo das Oportunidades, contabilizando 75% do total. Em contrapartida, 25%
dos subsetores estdo no Campo dos Desafios. Isso expressa niveis elevados de dinamismo
para 0 setor terciario do municipio, quando em comparacdo aos demais. Uma possivel
explicacdo para esse fato pode ser a proximidade da cidade com o estado de S&o Paulo e o

fato desta ter uma economia que cresceu consideravelmente com agronegacio.

Desses, oito sdo atividades indutoras de desenvolvimento: “Transporte
terrestre” (5), “Transporte aéreo” (6), “Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem”
(7), “Correio e telecomunicagoes” (8), “Intermediagao financeira” (9), “Atividades auxiliares
da intermediagdo financeira, seguros e previdéncia complementar” (11), “Atividades
imobiliarias” (12) e “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou
operadores” (13). Os outros quatro subsetores dindmicos séo induzidos pelo desenvolvimento:
“Comércio e reparagdo de veiculos automotores e motocicletas, comércio a varejo de
combustiveis” (1), “Alojamento e alimentacdo” (4), “Atividades associativas” (21) e

“Atividades recreativas, culturais e desportivas” (22). Nos subsetores tendentes ao dinamismo
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também predominam os indutores de desenvolvimento, sendo eles: “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Atividades de informatica e servigos relacionados” (14), “Servicos

prestados principalmente as empresas” (16), “Educacdo”(18) e “Saiude e servigos sociais”
(19).

O dnico subsetor em estado de estagnacdo no municipio € indutor de

desenvolvimento, sendo ele 0 subsetor de “Pesquisa e desenvolvimento” (15).

Além disso, como em boa parte das cidades analisadas o subsetor de
“Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais” (25) possuia emprego zero

em 2000 e passou a empregar uma pessoa ao longo do periodo até 2015.

NUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 24

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio por atacado e representantes
comerciais e agentes do comércio” (2), “Comércio varejista e reparagao de objetos pessoais e
domésticos” (3), “Comércio e reparagao de veiculos automotores e motocicletas, comércio a

varejo de combustiveis” (1).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Administragdo publica,
defesa e seguridade social” (17), “Atividades de informatica e servigos relacionados” (14) e

“Educagao” (18).
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Gréafico 27-Uberlandia
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.16 Ipatinga

Territorio de Desenvolvimento: Vale do Aco

Mais da metade (55%) dos subsetores terciarios de Ipatinga (Gréafico 28) estdo
no Campo das Oportunidades, enquanto 45% encontram-se no Campo dos Desafios.

Para o municipio quatro atividades mostraram-se dinamicas, sendo elas:
“Alojamento e alimentacdo” (4) e “Atividades recreativas, culturais e desportivas” (22),
induzidas pelo desenvolvimento, e “Educacao” (18) e “Saude e servicos sociais” (19),
indutoras de desenvolvimento. Todos subsetores tendentes ao dinamismo, exceto “Servicos
Domésticos” (24) sao indutores de desenvolvimento sendo eles: “Transporte terrestre” (5),
“Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem” (7), “Correio e telecomunicagdes”
(8), “Intermediacdo financeira” (9), “Atividades imobilidrias” (12), “Aluguel de veiculos,
maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores” (13) e “Atividades de informatica e

servicos relacionados™ (14).

Os subsetores indutores de desenvolvimento que ndo possuem nem vantagem
competitiva nem especializagdo no municipio sdo: “Atividades auxiliares da intermediagdo
financeira, seguros e previdéncia complementar” (11) e “Servigos prestados principalmente as

empresas” (16).
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Os subsetores de “Transporte aéreo” (6), “Pesquisa e desenvolvimento” (15) e

“Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais” (25) tiveram emprego zero

para 2000 e 2015.

NUmero de subsetores de servigcos com emprego maior que zero em 2000: 22

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de
objetos pessoais € domésticos” (3), “Satude e servigos sociais” (19) e “Comércio e reparacao

de veiculos automotores e motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Intermediagdo
financeira” (9), “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou

operadores” (13) e “Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem” (7).
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Fonte: Elaboracgdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.17 Governador Valadares

Territério de Desenvolvimento: Vale do Rio Doce

Governador Valadares (Grafico 29) apresentou a seguinte distribuicdo de seus

subsetores de servigos: 48% no Campo das Oportunidades e 52% no Campo dos Desafios.
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Seis subsetores comportaram-se como dinamicos no periodo sendo eles
indutores de desenvolvimento: “Correio e telecomunicac¢des” (8), “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Educacdo” (18); e induzidos pelo desenvolvimento: “Comércio e
reparagdo de veiculos automotores e motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1),
“Comércio por atacado e representantes comerciais e agentes do comércio” (2) e “Atividades
recreativas, culturais e desportivas” (22). Das cinco atividades tendentes ao dinamismo, duas
sdo indutoras de desenvolvimento: “Atividades auxiliares da intermediacdo financeira,
seguros e previdéncia complementar” (11) e “Servicos prestados principalmente as empresas”

(16).

E interessante notar que a cidade de Governador Valadares possui a maior
vantagem competitiva para o subsetor de “Servigos domésticos” (24) dentre as demais cidades

analisadas.

Duas atividades capazes de induzir desenvolvimento estiveram em estado de
estagnacdo no municipio: “Transporte aéreo” (6) e “Atividades de informéatica e servigos

relacionados” (14).

Os subsetores de “Pesquisa e desenvolvimento” (15) e “Organismos
internacionais e outras institui¢bes extraterritoriais” (25) obtiveram emprego nulo para os dois
anos. Ja o subsetor de “Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas” deixou de existir

no municipio.
NUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 23

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de
objetos pessoais e domésticos” (3), “Comércio e reparagdo de veiculos automotores e

motocicletas, comércio a varejo de combustiveis” (1) e “Transporte terrestre” (5).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Servigos domésticos”
(24), “Servigos prestados principalmente as empresas” (16) e “Atividades auxiliares da

intermedia¢do financeira, seguros e previdéncia complementar” (11).
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Grafico 29-Governador Valadares
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.18 Barbacena

Territorio de Desenvolvimento: Vertentes

Em Barbacena (Grafico 30), 53% dos subsetores de servigos encontram-se no

Campo das Oportunidades enquanto 48% estdo no Campo dos Desafios.

SO um subsetor se mostrou dindmico no municipio, sendo ele induzido pelo
desenvolvimento: “Atividades associativas” (21). J4 dos dez subsetores que tendem ao
dinamismo, oito sdo indutoras de desenvolvimento: “Transporte terrestre” (5), “Correio e
telecomunica¢des” (8), “Intermediacdo financeira” (9), “Seguros e previdéncia
complementar” (10), “Atividades auxiliares da intermediacdo financeira, seguros e
previdéncia complementar” (11), “Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem
condutores ou operadores” (13), “Atividades de informatica e servigos relacionados” (14) e

“Servigos prestados principalmente as empresas” (16).

O subsetor indutor de desenvolvimento que se encontra em estado de

estagna¢do no municipio € o de “Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem” (7).
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Barbacena teve emprego nulo nos subsetores de “Transporte aéreo” (6),
“Pesquisa e desenvolvimento” (15), “Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas™ (20)

e “Organismos internacionais e outras institui¢des extraterritoriais” (25).

NUmero de subsetores de servicos com emprego maior que zero em 2000: 21

Atividades em que a cidade é mais especializada: “Comércio varejista e reparagdo de

objetos pessoais e domésticos” (3), “Educacao” (18) e “Saude e servigos sociais” (19).

Atividades em que a cidade possui maior vantagem competitiva: “Seguros e previdéncia

complementar” (10), “Correio e telecomunicagdes” (8) e “Servigos pessoais” (23).

Grafico 30-Barbacena
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Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados da RAIS-IBGE 2000 e 2015.

6.1.2.19 Anélise Geral dos resultados municipais

O numero de pessoas empregadas em servi¢os € um indicador importante para
este setor, diante da sua natureza relacional e da necessidade de mao de obra que suas
atividades possuem para serem desempenhadas (muitas funcbes de servigos ainda ndo
conseguem ser totalmente automatizadas ou substituidas por maquinas, havendo dependéncia

da interacdo humana). A partir de dados de emprego foi possivel analisar 0 comportamento
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das atividades terciarias em Minas Gerais, sendo possivel analisar seu dinamismo ou
estagnacdo a partir da observacao de seu crescimento dentro do municipio e em Minas Gerais.

As principais consideracGes a respeito desta analise sdo feitas a seguir.

De maneira geral é possivel perceber que o subsetor de “Saiude e servigos
sociais” (19) é o subsetor indutor de desenvolvimento que mais aparece no Campo das
Oportunidades dos municipios analisados. Essa atividade aparece como dindmica em 47 %
dos municipios (Diamantina, Curvelo, Juiz de Fora, Almenara, Tedfilo Otoni, Divindpolis,
Passos e Ipatinga), como tendente ao dinamismo em 24% dos municipios (Patos de Minas,
Montes Claros, Uberaba e Uberlandia) e esta entre as trés atividades de maior especializacédo
em 53% dos municipios (Diamantina, Ponte Nova, Curvelo, Teo6filo Otoni, Montes claros,
Passos, Varginha, Ipatinga e Barbacena). Este subsetor ¢ composto por classes como
atividades veterinarias, atendimento hospitalar, apoio a gestdo de salde, servigos de
assisténcia social, dentre outros. Dada a relevancia de tais atividades para a vida nos centros
urbanos é de se esperar que sejam desenvolvidas nas cidades analisadas, ja que estas ocupam
maior hierarquia urbana nos territérios de desenvolvimento dos quais fazem parte. Ainda sim,
seu crescimento e dinamismo foram expressivos em boa parte dos locai abordados, de
maneira que ndo esteve no quadrante do “estado de estagna¢do” em nenhum municipio. Uma
das principais explicacbes que podem ser aqui propostas € a expansdo da demanda por
servicos de planos de salde experimentada no periodo analisado diante do aumento do setor
formal de empregos (trabalhadores com renda capaz de financiar esse tipo de servi¢co ou
oferta de planos de sadde por parte dos empregadores)’. Também pode ser apontada como

explicacdo, a reestruturacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) que se deu no periodo.

Outros subsetores que induzem ao desenvolvimento econdmico destacaram-se
nos municipios analisados. O subsetor de “Educagao” (18), composto por atividades como
ensino de idiomas, cursos profissionalizantes, ensino medio e educacdo superior, foi
classificado como dindmico ou tendente ao dinamismo em 53% dos municipios, figurando
entre as trés atividades de maior especializacdo em Patos de Minas, Uberaba e Barbacena, e

entre as trés atividades de maior vantagem competitiva em Diamantina, Juiz de Fora,

" Andrade e Maia (2006) apontam que a renda per capta familiar ¢é fator preponderante na demanda por
planos de saude. Para aprofundamento na questéo sobre a demanda por planos de saude no Brasil ver:
Andrade, M.V.; Maia, A.C. 2006. Demanda por planos de saude no Brasil. XXXIV Encontro
Nacional de Economia, ANPEC, Salvador, 2006. Disponivel em: <
http://ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/15_Cap08.pdf>. Acesso em: 09 nov. 2016.
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Almenara e Uberlandia. Todas essas cidades abrigam sedes de Centros Universitarios, e
puderam ter crescimento alavancado neste subsetor em grande medida devido a investimentos
em educacdo superior realizados pelo governo federal no periodo do ano 2000 em diante, a
partir da implementacdo de programas de democratizacdo do acesso ao ensino superior,
financiamento estudantil e ampliacdo bruta de vagas em Universidades®. O subsetor de
“Atividades Imobiliarias” (12), formado atividades paisagisticas, gestdo de propriedade
imobiliéria, intermediacdo de venda e compra/aluguel de imdveis, dentre outras, também teve
relevancia quanto ao seu dinamismo, estando no Campo das Oportunidades em 53% das
cidades, figurando entre as maiores vantagens competitivas dos municipios de Belo Horizonte
e Curvelo. O subsetor de “Atividades auxiliares da intermediacdo financeira, seguros e
previdéncia complementar” (11), cuja composi¢do estd em servicos como corretores de
agentes de seguros, planos de previdéncia complementar e salde, avaliacdo de riscos e perdas,
dentre outros também revelou dinamismo importante nas cidades analisadas. Delas, 71%
tiveram esse subsetor como dinamico ou tendente ao dinamismo e 47% apresentaram-no entre
as suas trés maiores vantagens competitivas. Por fim, o subsetor de “Transporte Terrestre”
(5), que condensa atividades como transporte ferroviario de cargas, transporte escolar, trens
turistico e similares, transporte com taxis, etc., também foi dindmico ou tendente ao
dinamismo em 53% dos municipios, tendo uma das trés maiores especializacdes de Juiz de
Fora e de Governador Valadares, bem como uma das trés maiores vantagens competitivas de
Ponte Nova. Uma razéo para o destaque desse tipo de servigo no dinamismo das cidades
analisadas é o crescimento na frota de veiculos que ocorreu no periodo estudado, fruto do
crescimento econdmico do periodo (segundo estudo® do Observatério das Metrépoles a frota
de veiculos automotores no Brasil cresceu 138,6% entre os anos de 2001 e 2012). A questdo
que levaria ao aumento dos servicos do subsetor de transporte terrestre € que partir do
aumento da frota de veiculos, também haveria 0 aumento na demanda por servicos a eles

relacionados.

® Ver: AGUIAR, Vilma. Um balanco das politicas do governo Lula para a educacdo superior:
continuidade e ruptura. Rev. Sociol. Polit., v. 24, n. 57, p. 113-126, mar. 2016. Disponivel em:<
http://www.scielo.br/pdf/rsocp/v24n57/0104-4478-rsocp-24-57-0113.pdf.>. Acesso em: 09 nov. 2016.

® Ver: OBSERVATORIO DAS METROPOLES. Evolugdo da Frota de Automéveis e Motos no
Brasil 2001 — 2012. (Observatorio das Metropoles. Relatorio 2013) Rio de Janeiro, out. 2013.
Disponivel em:< http://www.observatoriodasmetropoles.net/download/auto_motos2013.pdf>. Acesso
em: 09 nov. 2016.
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Outra atividade que se mostrou relevante nos municipios analisados esta nos
subsetores de comércio (1,2 e 3), que abrigam classes econdmicas como comércio varejista e
atacadista de toda sorte de produtos e atividades correlatas. Aproximadamente 65% dos
municipios tiveram pelo menos um subsetor de comércio como dindmico ao longo do periodo
e 94% dos municipios (todos exceto Belo Horizonte) tiveram atividades de comércio entre as
suas trés maiores especializacbes. No total de Minas Gerais as atividades de comércio
também apresentaram taxas importantes de crescimento, com um incremento médio de
121,14% entre 2000 e 2015. E pertinente colocar que os subsetores de comércio s&o
classificados como induzidos pelo desenvolvimento, uma vez que se instalariam nos
municipios apenas quando este tivesse atingido niveis de crescimento econdmico, mercado
consumidor e infraestrutura urbana capazes de sustentar a pratica destas atividades. Elas
apareceriam entdo, como um reflexo do desenvolvimento econdmico. Ainda assim, a
especializacdo ou o dinamismo em atividades de comércio ndo € indicador absoluto do
desenvolvimento terciario no municipio, uma vez que estas atividades tiveram destaque em
praticamente todos os municipios, independente destes terem diferentes niveis de capacidade

produtiva e geracédo de riqueza.

Percebe-se também que os subsetores indutores de desenvolvimento que menos
se destacaram no conjunto total das cidades analisadas foram “Transporte aéreo” (6),
composto por transporte aéreo de passageiros e cargas e transporte espacial (transporte de
veiculos no espago), e “Pesquisa e desenvolvimento” (15), formado por atividades
experimentais em ciéncias fisicas, naturais, sociais e humanas. 47% dos municipios
apresentaram emprego nulo pra o subsetor de transporte aéreo em 2000 e 29% teve valores
negativos para 0 crescimento dessas atividades, incluindo centros urbanos de grande porte
como Belo Horizonte e Juiz de Fora. Também é importante salientar que as atividades de
transporte aéreo sao extremamente sensiveis a oscilagcbes econémicas, ja que por vezes sdo
tidas como servigos de consumo ndo essencial ou até supérfluo, fazendo com que sua
demanda seja eliminada quando colocada em competicdo com outras prioritarias para o
consumidor. Neste caminho, as atividades de pesquisa e desenvolvimento tiveram
crescimento ainda menor no periodo de 2000 a 2015, tendo emprego nulo em 71% das
cidades e crescimento negativo em duas cidades (nestas atividades a cidade Montes Claros se
destacou, apresentando a maior especializacdo do grupo de municipios). Observa-se que 0s
subsetores relatados anteriormente requerem certos niveis infraestrutura, mdo de obra

especializada e qualificada, bem como de capacidade tecnoldgica instalada para que possam
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ser praticadas, exigéncias que podem colocar (e colocam) alguns municipios a margem do

dinamismo nestes setores.

J& os servigos induzidos pelo desenvolvimento que frequentemente figuraram
entre os menores dinamismos das cidades sdo as atividades de “Limpeza urbana e esgoto e
atividades relacionadas” (20), nas quais estdo inclusas a gestao de redes de esgoto, manuseio
de residuos ndo perigosos, descontaminacdo e servigos correlatos e “Organismos
internacionais e outras instituigdes extraterritoriais” (25), que diz respeito a atividades de

organizacdes e institui¢des internacionais.

A grande participacdo da Administracdo Publica nos niveis de emprego dos
municipios por vezes € indicador de dependéncia da economia local em relacdo a essa
atividade. Dentre as cidades analisadas nota-se que o subsetor de “Administragdo publica,
defesa e seguridade social” (17), composto por atividades de justica, defesa, seguridade social
obrigatdria, relacbes exteriores e outras atividades governamentais, ndo figurou com
frequéncia entre os mais dindmicos, porém, teve maior dinamismo em cidades pertencentes a
regides que historicamente concentram indicadores socioecondmicos menores, sendo estas,
Diamantina (pertencente ao Territorio “Alto Jequitinhonha”) e Almenara (pertencente ao
Territorio “Médio e Baixo Jequitinhonha”). Entretanto, ha de se destacar que parte das
atividades do setor publico ndo se encontra no subsetor de Administracdo Publica, sendo
incluida nos subsetores de Saude e Educacdo e representando peso expressivo nas atividades
dessas categorias de servicos. Um fato interessante € que o municipio de Belo Horizonte,
mesmo sendo a capital administrativa do estado ndo tem a Administracdo Publica dentre as
trés maiores especializacbes da cidade, o que significa que ha outras atividades mais

especializadas.

Comportamento peculiar quanto ao dinamismo dos servigos foi demonstrado
pela cidade de Belo Horizonte que demonstrou baixos niveis de dinamismo de suas
atividades, ndo possuindo nenhum subsetor classificado como dindmico no periodo de 2000 a
2015. A hipdtese é que esta cidade, por concentrar a maior parte da méo de obra de servigos
dentre os municipios do estado, acaba por apresentar taxas de crescimento do emprego cada
vez menores, ja que, estas, para serem expressivas na cidade requerem um incremento
elevado no nimero de pessoas empregadas, em comparagdo com as demais localidades. Os

municipios que mais apresentaram subsetores dinamicos foram Montes Claros (sete), Curvelo
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(oito), Divindpolis (nove) e Uberlandia (doze). Tais cidades revelam assim, o acontecimento
de uma expansdo expressiva de seu setor de servi¢os no periodo de 2000 a 2015, o que pode
ser indicativo positivo para a evolucdo terciaria dessas economias. Outra consideracao
importante sobre os municipios analisados é que cidades localizadas em regides mais ao norte
do estado (Noroeste, Norte, Médio e Baixo Jequitinhonha e Mucuri) tiveram suas atividades
dindmicas concentradas nos subsetores de comercio: Patos de Minas (Noroeste) apresentou
dinamismo em subsetores de comércio e atividades esportivas e recreativas, Montes Claros
(Norte) foi dindmica apenas em atividades de comércio e saude, Almenara (Médio e Baixo
Jequitinhonha) apresentou dinamismo em comercio, satde e administracdo publica, e por fim,

Tedfilo Otoni (Mucuri) foi dindmico em atividades de comércio e saude.

A seguir, Figura 4 apresenta de forma esquemética a composicdo dos
subsetores indutores de desenvolvimento e induzidos pelo desenvolvimento em cada

municipio, a partir da analise do dinamismo do setor de servicos feita anteriormente.
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Figura 4: Composicao dos Subsetores Indutores e Induzidos pelo Desenvolvimento, por Cidade

Analisada, conforme anélise do dinamismo econémico no periodo de 2000 a 2015.
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Fonte: Elaboracdo propria conforme analise dos dados da RAIS 2000 e 2015.
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Percebe-se que em onze cidades (64,7% do total) os subsetores indutores de
desenvolvimento estiveram mais presentes no Campo das Oportunidades que no Campo dos
Desafios, com destaque para a cidade de Diamantina onde todos o0s subsetores indutores
estiveram no Campo das Oportunidades e para as cidades de Montes Claros, Uberaba,
Almenara e Ipatinga, onde, respectivamente, 85%, 93%, 75% e 75% dos subsetores indutores
de desenvolvimento tiveram expressivas taxas de dinamismo, ficando no Campo das
Oportunidades. Esse fato mostra que, no geral, 0s municipios que sdo polos urbanos nos
territorios de desenvolvimento de Minas Gerais possuem vantagem competitiva nas atividades
tercidrias indutoras de desenvolvimento que praticam, devendo ou elevar suas taxas de
especializacdo (para as atividades tendentes ao dinamismo) ou aproveitar as oportunidades de
crescimento econdmico (para as atividades dinamicas). Algumas cidades que destoam deste
padrdo séo Belo Horizonte e Ponte Nova, que apresentaram, nesta ordem, 93% e 64% de suas
atividades indutoras de desenvolvimento no Campo dos Desafios. Como j& apontado
anteriormente, a cidade de Belo Horizonte apresentou taxas negativas de crescimento dos
servigcos quando sao analisados os valores de emprego de 2000 e 2015, motivo pelo qual seu

dinamismo mostrou-se abaixo do verificado nas demais cidades analisadas.

J& quanto aos subsetores induzidos pelo desenvolvimento, percebe-se que em
nove municipios (52,9% do total) estas atividades estiveram majoritariamente no Campo dos
Desafios, indicando que suas taxas de crescimento no periodo de 2000 a 2015 ndo foram
suficientes para conferir aos locais em que sdo praticadas vantagem competitiva dentro do
estado de Minas. Alguns municipios com estas caracteristicas se destacam como Ponte Nova,
Belo Horizonte, Juiz de Fora e Ipatinga que tiveram, respectivamente, 89%,73%,70%, 70%
dos seus subsetores induzidos no Campo dos Desafios. Outras cidades como Diamantina,
Divindpolis e Varginha tiveram a mesma porcentagem de subsetores induzidos no Campo das
Oportunidades e no Campo dos Desafios (50%).

Ao fim da analise geral dos municipios tem-se que a maior parte das
cidades polos regionais de Minas Gerais cresceram seus subsetores indutores de
desenvolvimento a niveis superiores aos do estado nos quinze primeiros anos do século XXI,

enquanto seus subsetores induzidos pelo desenvolvimento apresentaram baixo dinamismo.
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7  ConsideracOes Finais

Os servigos compdem parte importante do crescimento econémico mineiro e
evoluiram expressivamente a mao de obra total empregada no estado (crescimento de
87,88%), conferindo a Minas Gerais certos niveis gerais de dinamismo em atividades

terciarias, no periodo de 2000 a 2015.

Dentro da analise Diferencial Estrutural os municipios que apresentaram
maiores niveis gerais de dinamismo em servicos foram Diamantina e Uberlandia, que
concentraram também elevadas taxas de crescimento do emprego terciario, bem como da
participacdo deste no emprego do setor de servicos de Minas Gerais. J& Belo Horizonte
apresentou as menores taxas de dinamismo dentre os municipios analisados, em grande
medida, devido a perda de participacdo do emprego de servicos belo-horizontino em relacéo
ao total do estado, sendo somado a isso, 0 baixo crescimento do emprego terciério da cidade.
Esse fato chama a atencdo ao serem esperadas para a capital mineira maiores taxas de
crescimento no setor de servicos. Uma hipotese que foi feita para a interpretacdo dessa
situacdo € que os anos selecionados para a analise de dados (2000 e 2015) ndo foram periodos
de intenso crescimento econdmico para Minas e para o Brasil, mas de recessdo em algumas
atividades, o que pode ter afetado os dados de emprego para o0 municipio de Belo Horizonte,
que costuma refletir o comportamento da economia dessas localidades. Estima-se que se
outros anos fossem tomados para este estudo os resultados para a capital poderiam ser

melhores.

Foi possivel notar também que, no periodo, os subsetores indutores de
desenvolvimento foram mais dindmicos ou tendentes ao dinamismo para a maioria (65%) das
cidades, do que estagnados ou tendentes & estagnacdo. Em Minas Gerais a maior parte destes
subsetores também obteve crescimentos superiores as taxas do total do setor, sendo

classificados, em sua maioria, como dinamicos.

Ja o0s subsetores induzidos pelo desenvolvimento ficaram, na maioria das
cidades, concentrados nos quadrantes de estagnacdo ou de tendéncia a estagnacdo. Para Minas
Gerals esses subsetores tambeém cresceram, em sua maioria, menos que o total do setor, sendo

classificados como estagnados para o periodo.
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A partir destes cenarios, tem-se que, tanto Minas Gerais, quanto os polos
urbanos do estado possuem maior dinamismo em atividades indutoras de desenvolvimento,
apesar de ainda haver muito espagco para que estes subsetores de servicos cresgcam nestas
localidades, vide o fato dos subsetores indutores de desenvolvimento estarem, em 35% das
cidades, majoritariamente em situacdo de baixo ou nulo dinamismo. Tal resultado é
importante para o estado j& que os servicos indutores de desenvolvimento provocam efeitos
positivos na geracdo de emprego, no estimulo a novas atividades econémicas e no
crescimento geral da economia, sendo atividades modernas, geralmente com maior grau de

complexidade, capazes de trazer diversificacdo para as economias locais e regionais.

Os subsetores indutores de desenvolvimento que mais se destacaram em termos
de dinamismo nas cidades selecionadas foram os de salde e servigos sociais, educacéo,
atividades imobiliarias, transporte terrestre e atividades auxiliares da intermediacao
financeira, seguros e previdéncia complementar. Por outro lado os subsetores induzidos pelo
desenvolvimento que apresentaram maiores niveis de dinamismo foram os ligados a

atividades de comércio.

Ao fim deste trabalho é possivel destacar que 0s servigos possuem importancia
na economia mineira ao serem vitais para seus niveis de emprego, de crescimento econdémico,
bem como para a modernizacao e aumento da competitividade de suas estruturas produtivas,
facilitando transac@es, sendo mais permedaveis a inovacgdo tecnoldgica e dando subsidio para o
desenvolvimento de novas atividades econdomicas. Diante disso, entende-se que o setor
terciario deve ser objeto de especial atencdo das acdes do Estado, que deve estar orientado

para a promocdo e estimulo ao desenvolvimento econémico pleno.

A intervencdo estatal no langcamento das bases da inddstria nacional na década
de 1930 e a sustentacdo de investimentos continuos para que este setor vingasse na economia
agroexportadora do Brasil, sdo conhecidos’® exemplos de como, na recente histdria, a
alocacdo de recursos publicos foi uma ferramenta poderosa de direcionamento do mercado e
estabelecimento de incentivos para a diversificacdo das atividades geradoras de renda
nacionalmente praticadas. Tanto os aportes financeiros em certas atividades econdmicas, tanto

a infraestrutura urbana e produtiva disponibilizada pelos governos pode determinar o que €

By questdo da evolucdo da industria no Brasil e a intervencdo do Estado neste setor é melhor explorada na
obra de Diniz (1993).
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vantajoso produzir e vender ou ndo em determinada localidade. Diante disso, entende-se que a
ascensdo da economia de servigos pede um redirecionamento dos investimentos publicos,
antes pautados em atividades industriais, para atender as demandas do setor terciario,
principalmente no sentido de fomentar os servigos indutores de desenvolvimento, pois séo

capazes de potencializar, na economia a qual pertencem, os estimulos a eles concedidos.

Este estudo constitui um esforco preliminar de compreensdo das atividades
terciarias em Minas Gerais e de seu papel na inducdo do desenvolvimento econémico, sendo
passivel de aprofundamento posterior em estudos mais detalhados. Temas importantes como a
questdo da informalidade no setor terciario, fatores que estimulam o crescimento dos servi¢os
numa economia e formas alternativas para a mensuracdo do produto das atividades
econbmicas de maneira a considerar a peculiaridades dos servi¢os, ndo conseguiram ser
desenvolvidos, nem foram objetivo principal neste trabalho, sendo deixados como
oportunidades para estudos vindouros sobre o setor de servicos.

Ainda assim este trabalho deixa como contribuicdo analises e informacGes
importantes que podem ser utilizadas pelo governo de Minas Gerais, sobretudo pela Secretaria
de Cidades e Integracdo Regional, responsavel pelo desenvolvimento regional e urbano dos
municipios do estado, no sentido de orientar investimentos e acGes em prol do setor terciario
estadual, priorizando as atividades com maior potencial competitivo e capazes de gerar

desenvolvimento.
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APENDICE A- COMPATIBILIZACAO CNAE 95 E CNAE 1.0

CNAE 1.0

CODIGO DE
COMPATIBILIZACAO
CNAE 1.0

CNAE 95

cODIGO DE
COMPATIBILIZACAO
CANE 95

22160

10B

22136

51640

10C

51624

95C

51659

51632

55131

55115

95D

55123

80144 10E 80110 95E
80152 80128
80209 80926
80314 80950
80322 80942
80330 80217
80969 80225
80977 80306

I B 7
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Fonte: Elaboracdo Prépria, a partir das classes da CNAE 95 e CNAE 1.0 e das
correspondéncias entre versdes da CNAE disponibilizadas por IBGE (2016a).
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APENDICE B- COMPATIBILIZAGCAO CNAE 1.0 E CNAE 2.0

(Continua)
CATEGORIAS cODIGO DE
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOSET | COMPATIBILIZACAO
AL. CNAE 2.0

1619 81303 12
1627 93191 22
15814 47211 3
22144 59201 22

22160 58212 22
22179 58221 22
22187 58239 22

20D




(Continuacdo)

CATEGORIAS CODIGO DE
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOS ET COMPATIBILIZACAO

AL. CNAE 2.0
51144 46141 2
51152 46150 2
51160 46168 2
51179 46176 2
51187 46184 2
51195 46192 2
51314 46311 2
51322 46320 2
51330 46338 2
51349 46346 2
51365 46354 2
51373 46362 2

51411

46419

51411

51462

46893

46460

201

51470

46478

51535 46711 2
51535 46729 2
51535 46737 2
51535 46745 2
51535 46796 2

51616

46613

46877

20M

51640

46656
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(Continuacdo)

CNAE 1.0

CNAE 2.0

CATEGORIAS
BASTOS ET
AL.

CODIGO DE
COMPATIBILIZAGAO
CNAE 2.0

51691 46621 2
51691 46630 2
51691 46648 2
51691 46699 2

20Q

52116 47113 3
52132 47121 3
52140 47296 3
52159 47130 3
52230 47229 3
52248 47237 3
52299 47245 3
52310 47555 3
52329 47814 3
52337 47822 3

52426 47539 3
52426 47563 3
52426 47598 3 20T
52426 47628 3
52426 47890 3
52434 47547 3

52450 47512 3 20V
52450 47521 3
52469 47610 3
52477 47849 3

52507

47857

52620

47903
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(Continuacdo)

CATEGORIAS CODIGO DE
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOS ET COMPATIBILIZACAO

AL. CNAE 2.0
52710 95215 3
52728 95291 3
55131 55108 4
55190 55906 4
55212 56112 4
55239 56201 4
55298 56121 4

60232

49213

60240

49221

60267 49302 5

60283 52117 5

60291 49507 5

60305 49400 5

61115 50114 | X

61115 50998 | X

61123 50122 | X Transporte maritimo
61212 50220 | X

61220 50211 | X

61239 50912 | X

62200 51129 6
62308 51307 6
63118 52125 7

63223 50301 7
63223 52311 7 20AB
63223 52397 7
63231 52401 7




(Continuacdo)

CATEGORIAS CODIGO DE i
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOS ET COMPATIBILIZACAO
AL. CNAE 2.0
63401 52320 7
63401 52508 7 20AD
64114 53105 8
64122 53202 8

65102 64107 9
65218 64212 9
65226 64221 9
65234 64239 9
65242 64247 9
65315 64310 9
65323 64328 9
65331 64336 9
65340 64352 9
65358 64361 9
65404 64409 9
65510 64344 9

65919

64701

65927

64506

65994 64611 9
65994 64638 9 20AGH
65994 66304 9
65994 82997 9
66117 65111 10

66133

65308

10
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(Continuacdo)

CATEGORIAS CODIGO DE
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOS ET COMPATIBILIZACAO
AL. CNAE 2.0
66214 65413 10
66222 65421 10
66303 65502 10
67113 66118 11
67121 66126 11
67199 66193 11

70106 41107 12 20AK
70106 68102 12
70319 68218 12

70408

81125

71102

77110

71315 77314 13
71323 77322 13
71331 77331 13
71390 77292 13

62040

72290 62015 14
72303 63119 14
72400 63194 14
72508 95118 14
72907 62091 14
73105 72100 15
73202 72207 15

74128 69206 16
74136 73203 16
74144 64620 16
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(Continuacdo)

CATEGORIAS cODIGO DE
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOS ET COMPATIBILIZACAO
AL. CNAE 2.0
74152 70107 16

74209 71111 16
74209 71120 16 20AR
74209 71197 16
74306 71201 16

74500 78108 16
74500 78205 16
74500 78302 16

20AT

74705 81214 16
74705 81222 16 20AV
74705 81290 16
74918 74200 16
74926 82920 16

75116 84116 17
75124 84124 17
75132 84132 17
75213 84213 17
75221 84221 17
75230 84230 17
75248 84248 17
75256 84256 17
75302 84302 17
80136 85112 18




(Continuacdo)

CATEGORIAS CODIGO DE i
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOS ET COMPATIBILIZACAO
AL. CNAE 2.0
80144 85121 18
80152 85139 18
80209 85201 18
80314 85317 18
80322 85325 18
80330 85333 18
80969 85414 18
80977 85422 18

85111

86101

19

85120

86216

86402

19

85162 86224 19 J0BA
85162 86909 19
85200 75001 19
85324 88006 19

91111 94111 21
91120 94120 21
91200 94201 21
91910 94910 21
91928 94928 21

92118 59111 22 20BD
92118 59120 22
92134 59146 22
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(Concluséo)
CATEGORIAS cODIGO DE
CNAE 1.0 CNAE 2.0 BASTOS ET COMPATIBILIZACAO
AL. CNAE 2.0

92312 90019 22 20BE
92312 90027 22

92320 90035 22 |-

92398 93298 22 |-

92401 63917 22 |-

92517 91015 22 |-

92525 91023 22 |-

92533 91031 22 |-

92622 93212 22 |-
93017 96017 23 |-
93025 96025 23 |-
93033 96033 23] -
93041 96092 23 |-
95001 97005 24 |-
99007 99008 25 -
- 64387 9]-
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Fonte: Elaboragdo Propria, a partir da Classificacdo de Bastos et al. (2010), das classes da
CNAE 1.0 e CNAE 2.0 e das correspondéncias entre versdes da CNAE disponibilizadas por

IBGE (20164).
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ANEXO A- SUBSETORES DE SERVICOS

Tabela 5- Descricao dos subsetores de servicos

1 Comércio e reparacao de veiculos automotores e motocicletas, comércio a varejo de combustiveis
2 Comércio por atacado e representantes comerciais e agentes do comércio

3 Comércio varejista e reparacéo de objetos pessoais e domésticos

4 Alojamento e alimentacéo

5 Transporte terrestre

6 Transporte aéreo

7 Atividades anexas de transporte e agéncias de viagem

8 Correio e telecomunicacdes

9 Intermediagdo financeira

10 Seguros e previdéncia complementar

11 Atividades auxiliares da intermediacdo financeira, seguros e previdéncia complementar
12 Atividades imobiliarias

13 Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos sem condutores ou operadores
14 Atividades de informatica e servigos relacionados

15 Pesquisa e desenvolvimento

16 Servigos prestados principalmente as empresas

17 Administragdo publica, defesa e seguridade social

18 Educacéo

19 Saude e servigos sociais

20 Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas

21 Atividades associativas

22 Atividades recreativas, culturais e desportivas

23 Servigos pessoais

24 Servigos domésticos

25 Organismos internacionais e outras instituicGes extraterritoriais

Fonte: Bastos et al. (2010),



