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- Apresentacao

A Fundagao Joao Pinheiro realizou a Avaliagao do Programa de Aprimoramento da Rede
Socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - Rede Cuidar - das edi-
¢oes 2017 e 2019.

O projeto foi financiado pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG).

O estudo avaliativo € parte do Plano Anual de Monitoramento e Avaliacao 2022, conforme o
Sistema Estadual de Monitoramento e Avaliagao de Politicas Publicas de Minas Gerais (Sapp-MQ)
(Decreto n® 48.298/2021).

Por que € importante avaliar politicas e projetos?

e Descobrirpossibilidades de executar recursos publicos escassos com o maior grau de eficiéncia;
e Valorizar as praticas de transparéncia das acdes governamentais;

e Subsidiar as instancias de controle social;

* Perceber os resultados dos esforgos dos/as profissionais de politicas publicas.

O Programa Rede Cuidar repassa recursos financeiros e promove apoio técnico para organiza-

¢oes da sociedade civil e unidades publicas que prestam servicos de acolhimento institucional
para segmentos sociais, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social.




A avaliacao de politicas
publicas em trés perguntas

Parte




O que € avaliagao

O que é avaliacao?

Politicas publicas e seus servigos sao estrategias e acdes articuladas e coordenadas, de respon-
sabilidade de autoridade governamental formalmente constituida ou de organizagdes sociais de
interesse publico, que visam alcancgar a satisfacao de uma coletividade. Elas envolvem conflitos,
articulacao de interesses e alocacao de recursos geralmente escassos (ASSIS, 2023).

Pensar avaliagcao de politicas publicas é pensar formas de melhoria de seus proces-
sos e resultados.

SAIBA MAIS

A avaliacdo de politicas publicas pode ser definida, de forma pratica e aplicada, como um “conjunto de procedi-
mentos técnicos para produzir informacdo e conhecimento, em perspectiva interdisciplinar, em diferentes fases
do ciclo de um programa ou projeto. Pode ser realizada por meio das diferentes abordagens metodologicas da
pesquisa social, com a finalidade de garantir o cumprimento dos objetivos de programas e projetos (eficacia), seus
impactos mais abrangentes em outras dimensoées sociais, ou seja, para alem dos publicos-alvo atendidos (efeti-
vidade) e a custos condizentes com a escala e complexidade da intervencéo (eficiéncia)’ (JANNUZZI, 2014, p. 26).

Conceitos basicos
Eficiéncia
Trata-se da relacao entre os custos investidos e os resultados alcancados. Essa relacao

(custo-beneficio) extrapola o valor econdmico, podendo ser intangivel (custo politico, social,
externalidades etc) ou tangivel (normativas de garantia de direitos etc.)

Efetividade

Trata-se dos efeitos sociais do programa ou projeto, para além de seus objetivos. Isso implica
incluir o publico-alvo e os outros segmentos que possam ser ou ter sido alcangados.

Eficacia

Diz do cumprimento dos objetivos das politicas publicas. Em politicas sociais, o grau de
cobertura, a qualidade dos servicos e a selecao do publico-alvo sao fatores relacionados a
eficacia, dentre outros.
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Outros parametros importantes e complementares

Agenda 2030

Plano de acao global para a prosperidade de todas as pessoas do planeta.

Sustentabilidade

As avaliacdes podem considerar o quanto as iniciativas resguardam a relagao da
humanidade com a natureza e preservam os recursos naturais e ambientais hoje, mas
pensando no amanha.

Género

As avaliagcoes também podem enfocar até que ponto as politicas afetam a vida e as
perspectivas futuras de pessoas de diferentes sexualidades, reduzindo as desigualdades de
oportunidades por questdes de género.

Raca/cor/etnia

As avaliagdes podem ainda reconhecer em que medida as politicas publicas contribuem com
a reducao das disparidades raciais e étnicas.

Politicas publicas sao como um quebra-cabeca, que conecta diferentes acdes e entregas para
a populacao, para se alcancarem certos objetivos. Essas conexdes indicam a sua teoria da
mudanca: de onde parte e quais transformacoes pretende.

Mapa de Processos e Resultados: sistematiza a teoria da mudanca em uma estrutura
de causa e efeito.

Importante considerar que os problemas sociais extrapolam essa relacao imediata, sendo
resultados de estrutura socioecondmica historicamente construida, socialmente debatida e
conjunturalmente exposta em dimensoes e areas.




SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

As teorias de mudanca foram originalmente criadas para deixar mais claro e consistente o caminho para fazer

mudangas na sociedade via politicas publicas. As vezes, ajudam a criar e planejar as ideias, outras vezes, a

acompanhar e avaliar o que estd sendo feito. Elas s@o valiosas porque mostram como e por que uma politica ou

projeto funciona em diferentes situacées. Isso permite que as pessoas trabalhem juntas para prever, testar, expli-

car e entender as mudancas que estao acontecendo. Isso as torna uteis tanto em termos técnicos quanto politicos

na sociedade. Elas apoiam tanto a criac@o quanto a realizag@o e avaliacdo de politicas e projetos (SILVA, 2020).

Mapa de Processos e Resultados (MaPR) do Programa Rede Cuidar

CONTEXTO

- Baixa capacidade
institucional das entidades
socioassistenciais;

+ Governo de Minas Gerais
com recurso financeiro
contingenciado;

+ Novo Marco Regulatério
das Organizacbes da
Sociedade civil (OSCs);

Equipe técnica disponivel
ID Acolhimento

Bases de dados: Cagec,
CNAS

Recursos financeiros
(Loteria Mineira)

Diagnostico das Entidades

Gerais/Sedese (2016)

Socioassistenciais em Minas

ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS

Diagnostico da realidade
da rede socioassistencial

Lista com as entidades
elegiveis

Definicao dos critérios de  Entidades cadastradas

elegibilidade

Regularizagao do
cadastro das entidades

Assinatura do termo de
colaboracao

Construcao do Plano de
Trabalho

Repasse dos recursos
financeiros

Executar o Plano de
Trabalho

e regularizadas no Cage
e CNAS

Recursos financeiros
repassados as entidades
socioassistenciais

Caderno de orientagoes
construido

Apoio técnico /
Capacitacao realizada

Repasse dos recursos
financeiros

Ampliacao da quantidade de
entidades socioassistenciais

cadastradas e regularizadas

no Cagec e no CNAS

Melhora da estrutura fisica das
entidades socioassistenciais

-3 (ID Acolhimento - Dimensao
Estrutura Fisica)

Amplicacao da capacidade
de recursos humanos das
entidades socioassistenciais
(ID Acolhimento - Dimensao
Recursos Humanos)

Melhora na qualidade da
prestagao de servicos das
entidades socioassistenciais
beneficiadas

(ID Acolhimento - Dimensao
Recursos Humanos)

Melhora na qualidade
da prestacao de
servicos das entidades
socioassistenciais
beneficWiadas

Maior suporte

-3 aos beneficiarios
das entidades
socioassistenciais
atendidas

Pressupostos

Recursos financeiros disponiveis;

ID Acolhimento calculado.

Recursos financeiros disponiveis

1D Acolhimento calculado

Entidades inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) do
municipio e em conformidade com os dispositivos da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS)

Entidades estarem cadastradas como entidades no Cadastro Nacional de
Entidades de Assisténcia Social (Cneas) e no Cadastro Geral de Convenentes do
Estado de Minas Gerais (Cagec)

Entidades nao estarem inscritas no Cadastro Informativo de Inadimpléncia em
relacao a Administracao Publica do Estado de Minas (Cadin-MG), no Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica
Estadual (Cafimp) ou no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas (Cepim).

Entidades utilizam o recurso repassado

Entidades utilizam o recurso em areas com maior fragilidade no ID Acolhimento
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- Quais sao os tipos de avaliacao?

Depende: do estagio de implementacao e da disponibilidade e da qualidade de dados e regis-
tros administrativos.

e Avaliacao de Desenho - verifica a clareza de cada um desses elementos e a coeréncia entre
eles, para que, quando aplicados, possam alcancar os objetivos esperados. Pode ser realizada
ex-ante (antes da implementacao do projeto) ou ex-post (apos ou durante a implementa-
cao do projeto).

e Avaliacao de Implementacao - busca identificar os éxitos e os pontos de atencao da execu-
Gao e suas implicagcdes para a eficacia do programa.

e Avaliacao de Resultados - tem como objetivo identificar se os resultados propostos foram
alcancados, suas justificativas e quais os efeitos imediatos do programa ou da politica sobre
0 bem-estar dos atendidos.

e Avaliacao de Impacto - busca investigar se as alteragdes efetivas na realidade sobre a qual
um programa intervém, ou seja, os seus impactos, podem ser associadas exclusivamente a
ele. Para isso, € fundamental que sejam utilizadas metodologias de comparacao entre bene-
ficiarios e nao beneficiarios do programa.

e Avaliacao Executiva - conjunto sistematico de agdes que possibilitam visualizar a estruturagao
e a execugao de um programa governamental.

e Monitoramento - estratégia de gestao adotada para produzir regularmente informagdes sobre
o processo de implementacao do programa, em termos financeiros, gerenciais ou estrategi-
cos. Permite identificar a performance do programa, ao longo de sua execucao, buscando
produzir evidéncias para a tomada de decisdes tempestivas e corretivas pelos gestores.

e Meta-avaliacao - esforco analitico de apreciacdao e determinacao de valor das proprias
avaliagdes, ou seja, a avaliagao da avaliagao, realizada de forma sistematica, gerenciada e
controlada, buscando evidenciar a qualidade dos processos e resultados das pesquisas ava-
liativas realizadas.




Quais sao os tipos de avaliacao

Fases do ciclo das politicas publicas

Identificagao de Avaliacio de
desenho ex-ante

|

Identificacéo de problemas e .
B alternativas de
demandas publicas . -
intervencao

Meta de Avaliacao

Avaliacao de Ajustes no desenho
impacto Correcao de rotas

Avaliacao de
resultados

oyuasap op oede.o

Avaliacdo de
processos

Avaliacao executiva Implementacao  Planejamento

Avaliacao de
desenho ex-post

Monitoramento
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SAIBA MAIS

Os indicadores devem ser relevantes e sensiveis as mudancas esperadas como resultado da politica publica. Eles
também devem ser confiaveis e mensuraveis, o que pode ser um desafio para algumas politicas, especialmente
aquelas que afetam multiplas dimensées da vida social. Indicadores qualitativos, que mensurem aspectos intangiveis
ou subjetivos devem ser incorporados aos sistemas de monitoramento.

- O que os gestores de politicas publicas
ganham com a avaliagcao?

O monitoramento e a avaliagao fornecem dados e informagdes aos gestores publicos e sociais
que sao uteis para:

e tomar decisdes mais estrategicas e fundamentadas sobre a condugao e a correcao de
rotas das politicas;
e demonstrar a responsabilidade do gestor pelo uso dos recursos publicos,

e contribuir com o aprendizado organizacional sobre os processos e os resultados de seu
trabalho e de sua estratégia de acao;

e contribuir com o aprendizado da sociedade sobre as acdes publicas, aumentando a
transparéncia e a proximidade do Estado com o cidadao;

e fomentar a cultura de politicas publicas baseadas em evidéncias, reduzindo o espaco para
intuicao no processo decisorio.




- O que é importante considerar
para se realizar a avaliacao?

1. Equipe com competéncia técnica na area de monitoramento e avaliagao e na politica
publica avaliada;

2. Dados disponiveis, qualitativos e/ou quantitativos;
3. Investimento para qualificar o processo avaliativo, buscando parcerias para minimizar custos;

4. Vontade para comecar!

SAIBA MAIS SOBRE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Guia Metodologia do Marco Légico
https://fjp.mg.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/01.06_AvaliacaoDePoliticasPublicas_
GuiaMarcologico_FJPpdf

Guia Mapa de Processos e Resultados - FJP
https://fjp.mg.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/03.06_Guia-MaPR-Layout-Final.pdf

Guias do Instituto Jones Neves dos Santos
https://ijsn.es.gov.br/projetos-especiais/simapp/guia-para-avaliar-e-monitorar-
politicas-publicas

Publicacoes da Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliacao - RBMA

Mais Avaliacao e Menos Desigualdades
https://sinapse.gife.org.br/download/mais-avaliacao-e-menos-desigualdades

Diretrizes para Pratica de Avaliacao no Brasil
https://rbma.site/wp-content/uploads/2021/02/Diretrizes-para-a-pratica-de-avaliacao-no-
Brasil_20ago20.pdf



Conhecendo o
Programa Rede Cuidar
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Contextualizacao da Avaliacao do Rede Cuidar

O Programa Rede Cuidar foi instituido pela Lei Estadual n® 22.597/2017, com o objetivo de prover
o0 aprimoramento da rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo
financiado pela Loteria do Estado de Minas Gerais.

Publico-alvo: unidades publicas e entidades de protecao social, defesa dos direitos e assessora-
mento técnico (Resolucao n°® 587/2017 do Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS/MQG)).

Trés eixos de atuacao do Rede Cuidar:

¢ Diagnostico e monitoramento.
¢ Apoio técnico e capacitacao.

¢ Incentivo financeiro e material.

B Contextualizacéo da Avaliacéo do Rede Cuidar

O Rede Cuidar em 6 perguntas

O que? Para quem?
Incentivo ao aprimoramento Governo e OSCs (Rede
da Rede Socioassistencial Socioassistencial)

Para qué?

Alinhar a atuagao ao
Suas e aumentar a
qualidade das ofertas

Quem? Quando?
SEDESE e Loteria Mineira 2017 e 2019
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- O Rede Cuidar se estrutura em trés eixos:

Diagnodstico e monitoramento:

e identificar as principais fragilidades da rede socioassistencial do SUAS no Estado;

e acompanhar os resultados das agdes do Programa Rede Cuidar (Decreto n° 47.288/2017).

Apoio técnico e capacitacao:

e conjunto de agcdes com fins de aprimoramento dos procedimentos de gestao, na qualificagao
e no reordenamento das ofertas de acordo com parametros de qualidade definidos nas nor-
mativas estadual e nacional do SUAS.

Incentivo financeiro e material
¢ melhoria da qualidade de programas, projetos, beneficios e servicos prestados pela rede

socioassistencial, contribuindo para a superacao das situagdes de vulnerabilidade e viola-
cao de direitos.

SAIBA MAIS

O SUAS é um sistema publico que organiza os servicos de assisténcia social no Brasil. Com um modelo de gestéo
participativa, ele articula os esforcos e 0s recursos dos trés niveis de governo, isto é, municipios, estados e a Unico,
para a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente
estruturas e marcos regulatorios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal. O SUAS organiza as
acées da assisténcia social em dois tipos de protec@o social: a bdsica e a especial de média e alta complexidade
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2023).

Indicador de Desenvolvimento das Unidades Socioassistenciais (ID Acolhimento) € um dos
parametros de selecao das unidades a serem parceiras. Ele é resultado do Censo SUAS, e se
constitui em trés dimensoes:




O Rede Cuidar se estrutura em trés eixos

Estrutura fisica

* mensurar se a Unidade de Acolhimento possui infraestrutura e equipamentos adequados
para prover os servigos de acolhimento aos individuos que acolhe ou vira a acolher.

Gestao e atividades

¢ identificar se a Unidade de Acolhimento realiza as atividades necessarias para a oferta do
Servigo de Acolhimento, conforme estabelecido nas normativas desse servico, levando-se
em consideracao as especificidades do publico atendido.

Recursos humanos

e aferir se a Unidade de Acolhimento possui o quantitativo de profissionais adequado a
oferta do Servico, levando-se em consideracao a formacao, a escolaridade e a funcao
exercida por esses profissionais, de acordo com a modalidade do acolhimento e conforme
estabelecido nas normativas do SUAS.

As edicoes de 2017 e 2019 do Programa Rede Cuidar contaram com diferentes critérios de
elegibilidade para a participagao das instituicdes, conforme as Resolu¢coes do CEAS/MG n°
602/2017 e n°® 677/2019 (Quadro 1)

Quadro 1 - Critérios de elegibilidade das instituicoes e das
entidades para o Programa Rede Cuidar - Edicoes 2017 e 2019

Unidades de acolhimento Unidades que ofertam:
) ) que atendem:
Tipo de unidade I - Servico de Acolhimento Institucional ou em Republica;
(publico | - Criangas e adolescentes;
atendido ou Il - Servico de Acolhimento Institucional que receber
servico ofertado) | Il = 1d0sos; criancas e adolescentes inseridos no Programa de
Protecao de Criancas e Adolescentes Ameacados de
Il - Pessoas com deficiéncia. Morte - PPCAAM (..)
Dlagnost!co da§ Entldadgs Unidades dos servicos especificados, de acordo com
Socioassistenciais em Minas - - o
X a Tipificagdo (Resolucdo do CNAS n° 109/2009), que
Gerais/Sedese (2016) : . i
Pressupostos apresentem ID Acolhimento Insuficiente;
ID Acolhimento (estadual) - ~ . ) Lo
Censo SUAS 2015, Nao ter recebido recursos financeiros na Edicao 2017

continua...

15
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..continuacao

ID Acolhimento (estadual) - Censo SUAS 2018:

Maior concentracao das I - unidades governamentais, entidades e organizacées de

unidades que atendem a assisténcia social que ofertam o Servico de Acolhimento
esse publico, na totalidade Institucional ou em Republica que apresentem ID
Critério de das unidades de acolhimento Acolhimento Insuficiente; e Il - unidades governamentais,

entidades e organizacdes de assisténcia social que

elegibilidade institucional. ofertam o Servico de Acolhimento Institucional que
receberem criancas e adolescentes inseridos no Programa
Nota Técnica SUBAS de Protecao de Criangas e Adolescentes Ameagados
Nn° 149/2017. de Morte - PPCAAM, quando desacompanhados dos

responsaveis, que apresentem ID Acolhimento Superior,
Suficiente ou Regular.

Fonte: Resolucdes do CEAS/MG n° 602/2017 e n°® 677/2019
Elaboracao: Fundacao Joao Pinheiro

Os critérios de partilha dos recursos financeiros entre as instituicdes e as entidades elegiveis nas
duas edicoes também foram diferentes, como indicado a seguir:

EDICAO 2017

todas as 17 regides de Minas Gerais da divisao regional adotada a época pelo governo sao
contempladas, sendo que o valor destinado a cada territorio € calculado de forma proporcio-
nal ao numero de unidades elegiveis ao programa existentes no territorio;

priorizacao, em cada Territorio de Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais, das unidades
governamentais e das entidades e organizacdes de Assisténcia Social com maior grau de
fragilidade identificadas pelo ID Acolhimento nas variaveis relacionadas as dimensdes de
estrutura fisica e de gestao e atividades;

¢ valor do incentivo financeiro de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

EDICAO 2019

e delimitacdo de valor minimo de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais) e maximo de R$
100.000,00 (cem mil reais) para repasse as unidades.).




Avaliagao do Programa Rede Cuidar

I Avaliacio do Programa Rede Cuidar

Como a avaliacao do Programa foi realizada?

Objetivo da avaliagao de resultados: produzir evidéncias sobre a eficacia do Programa que pos-
sam ser consumidas pelos gestores e pelas liderangas envolvidos na tomada de decisoes, que
levem ao aprimoramento de suas proximas edicoes.

Para avaliar os resultados gerados pelo Programa, inicialmente foram definidas as seguin-
tes perguntas:
* Qual é o perfil das unidades atendidas?

¢ As instituicoes socioassistenciais planejaram desembolsar os recursos do Programa Rede
Cuidar nas dimensodes do ID Acolhimento e seus respectivos itens que estavam em situacao
de insuficiéncia?

¢ Quais dificuldades as unidades tiveram ao longo do processo de execugao dos recursos?

¢ Quais boas praticas as unidades realizaram ao longo do processo de execugao dos recursos?

Dimensoes avaliativas

Perfil das entidades beneficiadas

Localizagdo geografica, publico
atendido, aspectos gerenciais e
situagao no ID

Operacionalizacao do Resultados do Programa
Programa @ = Planejamento e aplicagdo
Adesao, planejamento dos =) dos recursos por subgrupo
investimentos desafios e — do ID, percepcdes sobre

boas praticas de execugao melhorias nos servigos
dos Planos de Trabalho antes e depois.
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Metodologia:

Analise documental dos Termos de Colaboracao, aplicagcao de questionario e realizagao de
entrevistas com representantes das organizacdes;

Reunides periodicas com gestor responsavel pelo Programa na Superintendéncia de Protecao
Social Especial;

Reunides de acompanhamento da Avaliagao com a subsecretaria e os gestores do
Programa na Sedese;

e Reunidao com conselheiros do Conselho Estadual de Assisténcia Social do Estado de Minas
Gerais - CEAS-MG

Entrevistas;

e Formulario on-line.

- O que aprendemos sobre o
Programa Rede Cuidar?

Pergunta 1 | Sobre o perfil das unidades participantes

De modo geral, tanto em 2017 quanto em 2019, o Programa beneficiou entidades e unidades
governamentais dentro do perfil planejado, ou seja, seguiu os critérios de elegibilidade e de
partilha previamente definidos.

O Rede Cuidar chegou onde deveria chegar, o que € fundamental para que essa politica publica
cumpra seu objetivo.




O que aprendemos sobre o Programa Rede Cuidar

Mapa 1 - Distribuicao territorial das unidades parceiras
da Edicao 2017, conforme Regional Sedese
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Em 2017, 275 instituicoes de todas as regides do estado de MG participaram do programa; a
maioria atendia a criangas e adolescentes e eram ndao governamentais (OSCs).
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Mapa 2 - Distribuicao territorial das unidades parceiras
da Edicao 2019, conforme Regional Sedese
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Em 2019, 105 instituicdes contempladas se concentraram nas regides sul, sudeste e noroeste
de Minas; a maioria atendia a idosos em longa permanéncia, também OSCs.

O que aprendemos aqui:

A importancia de se conhecer a infraestrutura existente, de acordo com as necessidades das
pessoas atendidas e as diretrizes nacionais da PNAS, por regiao;

Estabelecimento de parcerias entre unidades e municipios vizinhos, formando rede de
apoio dos servigos.




O que aprendemos sobre o Programa Rede Cuidar

Pergunta 2 | Sobre o desembolso dos recursos do
Programa Rede Cuidar nas dimensdes do ID Acolhimento
e seus respectivos itens em situacao de insuficiéncia.

Na Edi¢ao 2017, as 275 unidades contempladas se concentraram no nivel 1(47,3% - insuficiente)
e no nivel 2 (41,1% - regular) da dimensao estrutura fisica, somando 88,4% em condic¢oes pre-
carias a época.

Dentre as unidades nao governamentais atendidas, a maioria se encontrava no nivelinsuficiente
(33,1%), e entre as governamentais, a maior parte estava no nivel regular (17,8%).

Edicao 2019: os recursos foram aplicados, principalmente, em aquisicao de materiais e equipa-
mentos essenciais para os servigos, nao resultando em mudangas no ID.

Exemplos de investimentos e despesas realizadas:

¢ Contratacao de equipe técnica e cuidadores;
¢ Aquisicao de veiculo;
¢ Utensilios e equipamentos de cozinha, lavanderia e quartos;

e Reformas prediais para atendimento a exigéncias legais.

Trés licdes importantes:

1. O preenchimento do Censo SUAS de acordo com a realidade da unidade contribui para que
o desenho das politicas seja 0 mais aproximado, o mais fiel as necessidades para a operacio-
nalizacao dos servicos;

2. Observancia dos diagnosticos locais e dos indicadores no planejamento das acdes e na apli-
cacgao dos recursos;

3. Sensibilidade na aplicagao dos recursos entre necessidade imediata e resultados diante de
situacao-problema critica.
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Pergunta 3 | Dificuldades que as unidades tiveram
ao longo do processo de execucao dos recursos

As principais foram:
e Edicao 2017: novas exigéncias do Marco Regulatorio de Organizagdes da Sociedade Civil,
e Edicao 2019:

Pandemia sanitaria;

Adaptacdes no funcionamento das unidades;

Escassez de produtos no mercado;

Elevacao dos precos de equipamentos e materiais;

Desconhecimento das exigéncias legais e da temporalidade necessaria para execu-
cao de obras.

Estratégias que minimizaram as dificuldades:

e capacitacao prévia com material instrucional sobre alternativas, processos, tempo previsto
e custos para execucao de servicos, incluindo as exigéncias legais de licitagao, no caso das
unidades publicas;

e canais de comunicacao continuos para orientacdes e esclarecimento de duvidas entre pro-
positores e executores.

Pergunta 4 | Boas praticas que as unidades realizaram
ao longo do processo de execucao dos recursos

Conforme relatos das equipes executoras das unidades parceiras, os destaques foram:

e Acapacitacao e a atualizacao das equipes técnicas e administrativas a fim de responderem as
exigéncias dos processos e ao aprimoramento dos servigos, bem como os dados fornecidos
no Censo SUAS e utilizagdes desses dados;

e A importancia da participacao nos espacos de controle social para que tenham possibli-
dade de contribuir no planejamento da politica publica local e acessar as oportunidades
de financiamento;

e A alteracao no plano de trabalho, mantendo o objetivo da politica e garantindo a execu-
cao do recurso.

Ou seja, ter um plano alternativo de agdes € importante para que todos os esforgos e o foco nao
se percam. A gestao dos recursos financeiros deve atender a necessidades e parametros legais.
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O que a Avaliacao recomenda

Para as instituicoes executoras de servicos da Politica de Assisténcia Social:

Apropriacao dos parametros que impulsionaram a politica publica. No caso do Rede Cuidar, o
pressuposto era conhecer o ID Acolhimento e interpreta-lo no nivel da unidade, para, poste-
riormente, elaborar o plano de trabalho da forma mais alinhada possivel para que significasse
possiblidade de melhoria;

Participacao em conselhos, conferéncias e outros espacos legitimos para que tenham acesso
a informacoes e fontes de financiamento;

Trabalho em rede para que haja continua troca de conhecimentos e experiéncias, bem
como de servicos;

Monitoramento de acdes e recursos considerando meta, ou seja, objetivo com prazo, abrindo
possibilidades de alteracao do percurso;

Apropriacao dos processos aos quais estao sujeitos, mediante determinada acao, como exe-
cucao de obras e contratacao de recursos humanos, para que os esforcos possibilitem a
concretizacao dos objetivos.

Para a Sedese, dentre outras:

Estudo sobre a possiblidade de alteracao das regras para liberacao a participacao em duas
edicdes continuadas ou mesmo alternadas;

Implementacao do Sistema Informatizado de Gestao dos Termos de Colaboracao, a fim de
minimizar retrabalhos e falhas nos processos de prestacao de contas;

e Submissao aos conselhos municipais de critérios e selecao, para que possam ser legitima-
dos em nivel local;

Capacitacao prévia junto as unidades sobre os fundamentos do programa ou politica e acom-
panhamento continuado por meio de indicadores de processo e resultado;

Criacao de canal interativo entre as unidades e delas com o nivel central para orientacdes.
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