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RESUMO

A outorga de direito de uso de recursos hidricos consiste em um dos mais
importantes instrumentos na gestdo dos recursos hidricos, sendo de suma
importancia no controle da quantidade e qualidade da agua. Dentro desse contexto,
o presente trabalho analisou o processo de obtencdo de outorgas de uso de
recursos hidricos no Estado de Minas Gerais, especialmente, apds a publicagéo da
Portaria IGAM n° 48 de 04 de outubro de 2019, que instituiu varias mudangas nesse
processo. A metodologia envolveu pesquisa bibliografica e documental, além da
aplicacdo de questionarios e da analise de dados referentes as outorgas no Estado
de Minas Gerais e ao seu processo de obtencéo apds as mudangas implementadas.
Os resultados da pesquisa verificam que, ap6s a publicacéo da Portaria n°® 48/19 do
IGAM, o processo de obtencdo de outorgas no estado foi otimizado, tornando-se

mais agil e simplificado, tanto para o usuario, quanto para o setor publico.

Palavras-chave: Avaliacdo de processos, Recursos hidricos, Outorga de direito de

uso de recursos hidricos.



ABSTRACT

The granting of the right to use water resources is one of the most important
instruments in the management of water resources, being of paramount importance
in controlling the quantity and quality of water. Within this context, the present study
analyzed the process of obtaining licenses for the use of water resources in the state
of Minas Gerais, especially after the publication of the IGAM Ordinance No. 48 of
October 4, 2019, which instituted several changes in this process. The methodology
involved bibliographic and documentary research, in addition to the application of
questionnaires and the analysis of data referring to grants in the state of Minas
Gerais and their process of obtaining them after the implemented changes. The
survey results verify that, after the publication of Ordinance No. 48/19 of IGAM, the
process of obtaining grants in the state has been optimized, making it more agile

and simplified, both for the user and for the public sector.

Keywords: Process evaluation, Water resources, Granting the right to use water

resources.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos vem crescendo gradualmente a percepc¢do da
humanidade de que a agua € um bem indispensavel a vida, sendo necessario que
haja uma maior conscientizacdo acerca do seu uso. Apesar de 70% da superficie
do planeta Terra ser coberta por agua, apenas uma pequena parcela corresponde
a agua doce, sendo esta propicia ao consumo humano. No entanto, com o aumento
populacional e desenvolvimento econémico do mundo como um todo, cresceu-se a
demanda por recursos hidricos, desrespeitando cada vez mais o ciclo natural da
agua. (BARROS, 2008)

Dentro desse contexto de aumento do consumo de agua no mundo,
torna-se cada vez mais importante as politicas reguladoras dos recursos hidricos,
sendo o Estado responsavel pelo controle do uso da agua em seu territorio. A
outorga de direito de uso de recursos hidricos é vista como um dos instrumentos
mais importantes no que diz respeito ao controle da disponibilidade e qualidade
hidrica, além de ser relevante no financiamento de politicas publicas voltadas a
conservagao do meio ambiente, ja que em muitos casos ha a cobranca pelo uso da
agua. (ALVES, 2014)

Em Minas Gerais, com a publicacdo da Lei n°13.199 de 29 de janeiro
de 1999, foi estabelecida a Politica Estadual de Recursos Hidricos, visando
assegurar o controle da qualidade e quantidade da agua. Para tal objetivo séo
elencados uma série de instrumentos, sendo um deles a outorga dos direitos de uso
de recursos hidricos. De acordo com o Decreto n°47343 de 23 de janeiro de 2018,
que dispde sobre o regulamento interno do Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas
(IGAM), compete ao mesmo a responsabilidade de outorgar o direito de uso de
recursos hidricos de dominio do Estado. (MINAS GERAIS, 2018)

O processo de obtencdo de outorgas em Minas Gerais sofreu uma
grande mudanga com a publicagéo da Portaria n°48 do IGAM, que torna o processo
totalmente digital, com a utilizacdo de Tecnologias da Informagao e Comunicacéo
(TICs). Dito isso, o trabalho possui o seguinte problema de pesquisa: quais foram

0s principais aspectos positivos e negativos das mudangas implementadas com a

11



Portaria n°48 do IGAM sobre o processo de obtencéo de outorgas no Estado de

Minas Gerais?

O objetivo geral do trabalho consiste em analisar as principais
mudancgas no processo de obtenc&o de outorgas a partir da Portaria IGAM n° 48,
de 04 de outubro de 2019. Sendo que os objetivos especificos, listados abaixo, séo:

e Identificar o tramite do processo de outorga estabelecido no
ambito da legislagao e realizado pelo IGAM;

e |dentificar as principais alteracbes ocorridas no processo de
regularizacéo de recursos hidricos e a utilizacdo de TICs em sua
tramitacdo, especificamente em relacdo as normas, ao fluxo do
processo e as ferramentas tecnologicas;

e Investigar os principais fatores positivos e/ou negativos do
processo de obtencdo de outorgas a partir da publicagcdo da
portaria IGAM n°® 48, de 04 de outubro de 2019 decorrentes de
alteracbes na tramitacdo do processo de outorga no Estado de

Minas Gerais.

Tendo em vista o0 momento atual que a Administracdo Publica esta
vivendo, no qual a busca por maior efetividade e eficiéncia dos seus servigos é
constante, a utilizacdo de Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TICs) nos
seus processos torna-se uma opgao interessante na busca de melhorias. Dito isso,
o tema em questéo propde um estudo acerca da utilizagéo de TICs no processo de
obtenc&o de outorgas em Minas Gerais, podendo 0 mesmo ser considerado de

suma relevancia no ambito da Administragéo Publica e na area tecnoldgica.

A estrutura da monografia contém sete se¢des sendo esta a primeira,
de carater introdutério, incluindo a contextualizagdo do tema de pesquisa, o
problema envolvido no trabalho e os objetivos gerais e especificos que norteiam a
pesquisa. A segunda sec¢ao destina-se a apresentacao dos principais conceitos que
envolvem os recursos hidricos, além dos normativos que englobam esta area. Ja a
secao seguinte, expbe o contexto em que as tecnologias da informacéo e
comunicagao estdo inseridas no setor publico, apresentando exemplos de sucesso

onde tais ferramentas foram aplicadas de forma a maximizar a prestacdo de

12



servigos publicos. Ja a quarta se¢éo é responsavel por explicar o funcionamento da
gestéo de recursos hidricos no Estado de Minas Gerais, se atendo principalmente
ao processo de obtencdo de outorgas e as novas tecnologias que foram aplicadas
ao mesmo. Em seguida, apresenta-se a metodologia aplicada ao trabalho de
pesquisa. A sexta se¢do consiste na apresentacao e analise dos resultados obtidos
a partir das pesquisas envolvidas, sendo a se¢do seguinte responsavel pelas
conclusdes gerais do trabalho. Ao final da monografia, esta disponivel as
referéncias utilizadas, bem como anexos e apéndices para melhor compreenséo do

tema.

13



2. RECURSOS HIDRICOS E O PAPEL DO GOVERNO

Inicialmente apresentam-se questdes relevantes quanto a gestao dos
recursos hidricos em si, sua importancia para o meio ambiente e para a sociedade.
Além disso, fala-se sobre o papel do estado perante as aguas e as legislacbes que

compreendem este meio no Brasil.

2.1. Recursos Hidricos: fundamentos e principios da gestao

Os recursos hidricos s&o de suma importancia no que tange ao
andamento da sobrevivéncia animal e vegetal na Terra, sendo a principal esséncia
da vida. Além disso, a agua tem um papel fundamental tanto no aspecto econémico,
quanto social. No que diz respeito ao aspecto econémico, destacam-se as diversas
industrias e todo o setor agricola, que se utilizam da agua em grande volume no seu
processo produtivo. Ja no aspecto social, a agua é o insumo principal na questéo
da higiene, além de ser relevante em varias op¢des de lazer, como praias €
cachoeiras. Dessa maneira, nasce assim a necessidade de uma boa gestao dos
recursos hidricos, seguindo os principais fundamentos e principios que norteiam

este tema.

Nos 400 anos subsequentes a chegada dos portugueses ao Brasil,

Yassuda (1993) afirma que os recursos hidricos tiveram basicamente cinco usos
fundamentais, sendo eles:

“A agua para abastecimento, a pesca fornecedora de alimento, o

ouro e as pedras preciosas extraidas dos alveos, o transporte

hidroviario e a beleza cénica das comunidades implantadas junto

aos estuarios, enseadas e praias ou as margens de rios navegaveis”
(YASSUDA, 1993, p. 2)

Apds este periodo, com o desenvolvimento econdmico e social do
pais, observa-se que a agua foi sendo cada vez mais relevante, assumindo novos
papéis e sofrendo com a atividade predatéria humana. Juntamente a isso, ha a

influéncia direta das hidrelétricas sobre a gestdo das aguas:

14



De fato, o uso das aguas para produgdo de energia elétrica
representou um momento de auto-afirmacgéo e de orgulho do pais,
no século presente, em matéria de tecnologia de engenharia,
eficacia funcional ou setorial e eficiéncia empresarial. Assim, o setor
hidrelétrico passou a dominar quase todos os departamentos
gestores das aguas, influenciando fortemente a legislacéo, as
prioridades financeiras e os centros tecnologicos correspondentes.
(YASSUDA, 1993, p. 3)

Como as hidrelétricas dominavam e davam valor somente ao que era
relevante aos seus interesses particulares, varios quesitos sobre a agua foram
ignorados e os setores publicos que eram responsaveis pela gestao hidrica do pais
estavam fragmentados, sem nenhuma organizagao gerencial e recursos financeiros
adequados (YASSUDA, 1993). Sendo assim, surge uma necessidade de melhor
gestao dos recursos hidricos no Brasil, abandonando os principios da época que ja

estavam ficando ultrapassados:

E, portanto, fundamental, em termos de gestéo de recursos hidricos,
especialmente na area urbana, abandonar principios ortodoxos
ultrapassados. Um novo paradigma, baseado nas palavras-chave
conservagdo e reuso de agua, deve evoluir, para minimizar os
custos e os impactos ambientais associados a novos projetos. A
conservagéo deve ser promovida por meio de programas de gestéo
adequada da demanda e de educagdo ambiental, e o reuso
direcionado a gestdo da oferta, buscando fontes alternativas de
suprimento, incluindo agua recuperada, aguas pluviais e agua
subterrdnea, complementada mediante a recarga artificial de
aquiferos. (HESPANHOL, 2008, p. 7)

Posto isto, por volta do final dos anos 90 observa-se algumas
mudangas no Brasil no que diz respeito a gestdo dos recursos hidricos. Com a Lei
Federal n° 9.433 de 08 de janeiro de 1997 e posterior criacdo, em 2000, da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), os modelos ortodoxos anteriormente aplicados foram
substituidos por processos mais modernos e satisfatérios no que diz respeito ao
tratamento dos recursos hidricos. Inclusive, a Lei Federal n°® 9.433/97 instituiu 6

fundamentos na questdo da gestédo dos recursos hidricos, sendo eles:

| - a agua € um bem de dominio publico;
Il - a agua € um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

[l - em situagdes de escassez, o uso prioritario dos recursos
hidricos € o consumo humano e a dessedentacéo de animais;

IV - a gestdo dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso
multiplo das aguas;

15



V - a bacia hidrogréfica € a unidade territorial para implementacéo
da Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuagdo do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

VI - a gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e
contar com a participagdo do Poder Publico, dos usuarios e das
comunidades. (BRASIL, 1997)

Além disso, a referida Lei foi importante para uma maior politizacao da
gestdo dos recursos hidricos, “envolvendo a sociedade civil em processos de

consulta e decisérios na gestédo da agua.” (JACOBI, 2007, p. 5)

Todas as mudangas que ocorreram no final da década de 90
acabaram por ocasionar em uma gestdo mais organizada e integrada dos recursos
hidricos, envolvendo em seu processo decisorio os diversos atores que interessam
ao tema, como a agricultura, a industria, os transportes, 0 saneamento basico e a
geragao de energia elétrica. (YASSUDA, 1993, p. 3)

Portanto, a gestao integrada dos recursos hidricos tem por objetivo
assegurar sua preservagao, uso, recuperagcao e conservagado em
condi¢des satisfatdrias para os seus multiplos usuarios e de forma
compativel com a eficiéncia e o desenvolvimento equilibrado e
sustentavel da regido. (YASSUDA, 1993, p. 3)

Yassuda (1993) elenca 10 condicionantes e instrumentos para a
gestao dos recursos hidricos, sendo aspectos extremamente necessarios para uma
boa pratica da Administracdo Publica para com os recursos hidricos. Séo eles:
suporte politico; grupo de inteligéncia; planejamento estratégico regional; sistema
de informagdes; cobrancga pelo uso das aguas; reorganiza¢cdo administrativa; direito
de uso; cadastro dos usuarios e medicdo da demanda; fixacdo de objetivos de

qualidade; e medicio, avaliagdo e pesquisa sobre o ciclo hidrologico.

Atendo-se ao aspecto referente aos sistemas de informacdes, que
esta diretamente ligado a proposta do trabalho de pesquisa em questdo, vemos a
importancia de uma boa base de dados e informacgdes e sua influéncia sobre as

decisbes do setor publico sobre a gestdo dos recursos hidricos.

Como diretriz basica, reconhece-se que o nivel de interesse e a
eficacia das discussdes, negociagbes e decisdes sobre solugdes e
recursos necessarios a gestido das aguas estardo diretamente
relacionados com a qualidade das informagbes disponiveis por
parte dos componentes do sistema. Divulgar-se-d0 os resultados

16



das medidas em andamento e as necessidades para o futuro em
trés tipos de publicagdes: um dirigido aos profissionais especialistas
em recursos hidricos, outro as autoridades publicas e aos
executivos usuarios das aguas, e o terceiro em forma
compreensivel para a sociedade em geral. (YASSUDA, 1993, p. 7)

Por fim, mesmo com todos os avangos na gestéo dos recursos hidricos
que se percebem ao longo dos anos, ainda € possivel encontrar algumas falhas e
problemas, muitas vezes ligadas mais ao gerenciamento do que a falta de agua em
si. De acordo com Gleick (2000 apud TUNDISI, 2008, p. 1), o problema na gestéo
dos recursos hidricos “é resultado de um conjunto de problemas ambientais
agravados com outros problemas relacionados a economia e ao desenvolvimento
social’. Ja Tundisi (2008) expande mais esta teoria, incluindo o contexto social,
econdmico e ambiental que se vive atualmente como o0s princCipais problemas,

elencando alguns pontos:

» Intensa urbanizagdo, aumentando a demanda pela agua,
ampliando a descarga de recursos hidricos contaminados e com
grandes demandas de agua para abastecimento e desenvolvimento
econdémico e social.

» Estresse e escassez de agua em muitas regides do planeta em
razdo das altera¢des na disponibilidade e aumento de demanda.

* Infra-estrutura pobre e em estado critico, em muitas areas urbanas
com até 30% de perdas na rede apds o tratamento das aguas.

» Problemas de estresse e escassez em razdo de mudangas globais
com eventos hidrolégicos extremos aumentando a vulnerabilidade
da populagdo humana e comprometendo a seguranga alimentar
(chuvas intensas e periodo intensos de seca).

» Problemas na falta de articulagédo e falta de a¢des consistentes na
governabilidade de recursos hidricos e na sustentabilidade
ambiental. (TUNDISI, 2008, p. 1)

Tais fatos podem contribuir para uma escassez hidrica, que deve ser
sanada de forma inteligente pela Administracdo Publica através de melhorias na
gestéo dos recursos hidricos. Observa-se que ocorreram bastantes avangos nesta
questdo desde o final do século passado até hoje, principalmente no que diz

respeito as legislacdes, que serao tratadas a seguir.

2.2. Legislacado geral e regulamentacdo de uso dos recursos hidricos
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No Brasil, a atuacdo da administracdo publica sobre os recursos
hidricos comecgou efetivamente de maneira mais clara com o Decreto n°® 24.643, de
10 de julho de 1934, que foi a primeira legislagcdo no que diz respeito a recursos
hidricos. Tal Decreto estabeleceu o Cédigo de Aguas, cuja execucéo na época

competia ao Ministério da Agricultura.

O “Codigo de Aguas’ de 1934, tratou de diversos aspectos relevantes
a definicdo e tratamento que as aguas nacionais deveriam se basear. Ja em seu
primeiro artigo, consta que: “Art. 1° As aguas publicas podem ser de uso comum ou
dominicais” (BRASIL, 1934). Durante o texto do decreto, sdo definidos os diversos
tipos de agua e seu proprietario ou responsavel, além de informar sobre qual
jurisdicdo e que direito de uso tal curso d’agua estaria incluido. Sendo assim,
podemos afirmar que o Decreto n° 24.643/34 foi de suma importancia para o inicio

do pensamento gerencial sobre os recursos hidricos no Brasil.

Novas legislacbes relevantes para o tema sé viriam a ser elaboradas
na Constituicdo Federal de 1988, que trouxe uma definicdo mais ampla sobre os
recursos hidricos como um bem publico e de responsabilidade do Estado. Ja no
artigo 20, onde estéo listados os bens da Uni&o, tem-se no inciso Ill que: “lll - os
lagos, rios e quaisquer correntes de agua em terrenos de seu dominio, ou que
banhem mais de um Estado, sirvam de limites com outros paises, ou se estendam
a territério estrangeiro ou dele provenham, bem como os terrenos marginais e as
praias fluviais;” (BRASIL, 1988). Ainda na Constituicdo Federal de 1988, o artigo 26

reforca:

Art. 26. Incluem-se entre os bens dos Estados:

| - as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes, emergentes e em
depbsito, ressalvadas, neste caso, na forma da lei, as decorrentes
de obras da Unido; (BRASIL, 1988)

No que diz respeito a gestdo dos recursos hidricos em si, a
Constituicdo informa que: “Compete privativamente a Unido legislar sobre: aguas,
energia, informatica, telecomunicagées e radiodifusdo.” (BRASIL, 1998, Art.22, IV).
Com isso, nasce a necessidade de uma maior interferéncia do Estado frente ao

controle dos recursos hidricos, algo que nédo era visto até a época. A Uni&o também
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tem outros deveres acerca dos recursos hidricos, como afirma Silva (2004, p. 4),
‘compete também a Uni&o o planejamento e a promogdo da defesa contra
calamidades publicas como secas e inundagdes, bem como a instituicdo do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e a definicdo de critérios de

outorga.”

Apbs a Constituicdo Federal de 1988, grandes mudangas na questéo
das legislacbes sobre as aguas vieram a ocorrer em 1997 e 2000, com as Leis n°
9.433/97 e 9.984/00. Tais textos foram revolucionarios no ambito da gestao dos
recursos hidricos no Brasil, criando 6rgéos responsaveis por tal, como o Conselho
Nacional de Recursos Hidricos — CNRH e a Agéncia Nacional de Aguas — ANA. A
instauragcdo desses 6&rgaos foram fundamentais para uma gestdo mais

descentralizada e participativa. (SILVA, 2004, p. 4)

O histoérico sobre a gestado das aguas no Brasil esta apresentado, no

Quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Histdrico da administragéo das aguas no Brasil

ANO ACONTECIMENTO ]

Criagdo no Ministério da Agricultura, da Diretoria de Aguas, logo
1933 . . :

apos transformada em Servico de Aguas.
1934 O Servico de Aguas passou a fazer parte do Departamento Nacional

de Producéo Mineral (DNPM) — Foi sancionado o Cédigo de Aguas.
O Servico de Aguas tornou-se Divisdo de Aguas (Decreto n.°
6.402/40).

A Divisdo de Aguas foi transformada no Departamento Nacional de
1965 Aguas e Energia —

DNAE (Lei n.° 4.904/65).

Denominacéo alterada para Departamento Nacional de Aguas e

1940

1968 Energia Elétrica — DNAEE (Decreto n.° 63.951/68).

1988 Elaboragéo da Constituigé_o Federal de 1988, que trouxe diversos
aspectos importantes relacionados aos recursos hidricos.

1995 Criac_la a Secretaria de Reqursos H_id,rigos do Ministério do Meio
Ambiente — SRH/MMA (Medida Proviséria n.° 813, de 01/01/95).

1996 Criada a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL (Lei n.°
9.427, de 26/12/96).

1997 Conselho Naci_ona_l de Recursos Hidricos — CNRH, previsto na Lei
n.° 9.433/97 e instituido pelo Decreto n.° 2.612, de 03/06/98.

2000 Criacdo da Agéncia Nacional de Aguas — ANA (Lei n.° 9.984, de

18/07/2000).

Fonte: Adaptado de Setti (2000, apud SILVA, 2004, p. 4-5)
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Dentre as legislacdes mais importantes no ambito dos recursos
hidricos, as leis federais n® 9433/97 e n® 9.984/00, se destacam por criarem
instituicbes e mecanismos necessarios para uma boa gestdo dos recursos hidricos

no pais.

A Lei Federal n® 9.433/97, institui em seu artigo 5° instrumentos

importantes na gestao das aguas, sendo eles:

Art. 5° S&o instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos:

| - os Planos de Recursos Hidricos;

Il - 0 enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0s

usos preponderantes da agua;

Il - a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

IV - a cobranga pelo uso de recursos hidricos;

V - a compensagao a municipios;

VI - o Sistema de Informagdes sobre Recursos Hidricos. (BRASIL,

1997)

Um dos mais relevantes instrumentos diz respeito ao Sistema de

Informagdes sobre Recursos Hidricos, que simplesmente € “um sistema de coleta,
tratamento, armazenamento e recuperacao de informagdes sobre recursos hidricos
e fatores intervenientes em sua gest&o.” (BRASIL, 1997) Os dados e informagdes
obtidos com o sistema sdo de extrema relevancia para a tomada de decisbes e
principalmente na definicdo da liberagdo ou nao do uso de determinado curso de

agua.

Ja a Lei Federal n® 9.984/00, criou a Agéncia Nacional de Aguas —
ANA, que € a responsavel pela “instituicdo de normas de referéncia para a
regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, e estabelece regras para
sua atuacdo, sua estrutura administrativa e suas fontes de recursos.” (BRASIL,
2000) Com isso, a ANA torna-se o 6rgéo referéncia para os estados e municipios
executarem suas atividades quanto aos recursos hidricos, ditando as regras e

modelos a serem seguidos.

Quanto as outorgas de direito de recursos hidricos, 0s prazos para as
pertencentes a Unido s&o definidos pela Lei Federal n°® 9.984/00, onde em seu artigo

5° consta que:
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Art. 5° Nas outorgas de direito de uso de recursos hidricos de
dominio da Uni&o, seréo respeitados os seguintes limites de prazos,
contados da data de publicagdo dos respectivos atos
administrativos de autorizagdo:

| — até dois anos, para inicio da implantagcdo do empreendimento
objeto da outorga;

I — até seis anos, para conclusédo da implantagcdo do
empreendimento projetado;

Il — até trinta e cinco anos, para vigéncia da outorga de direito de
uso. (BRASIL, 2000)

Vale ressaltar que os Estados possuem autonomia quanto a
elaboracao de regras sobre as aguas em seu dominio, n&o sendo obrigatoriamente
necessario o seguimento das leis federais. Pois, como definido pela Constituicdo

Federal de 1988, primeiramente no artigo 20:

Art. 20. Sao bens da Unido:
[...]

Il - os lagos, rios e quaisquer correntes de agua em terrenos de seu
dominio, ou que banhem mais de um Estado, sirvam de limites com
outros paises, ou se estendam a territério estrangeiro ou dele
provenham, bem como os terrenos marginais e as praias fluviais.

E no artigo 26:

Art. 26. Incluem-se entre os bens dos Estados:

| - as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes, emergentes e em
depbsito, ressalvadas, neste caso, na forma da lei, as decorrentes
de obras da Unigo.

2.3. O papel regulador e fiscalizador do uso de recursos hidricos

O modelo de Estado vivenciado nos dias atuais vive um dilema do seu
controle sobre os recursos hidricos, devendo haver, simultaneamente, tanto a
preservacao dos recursos, quanto seu fornecimento a utilizacao pela sociedade.
Entra ai o importante papel que o Estado deve exercer, levando 0 mesmo a refletir
sobre qual ideia de gestio sera condicionado a sua regulagao e fiscalizacdo. Além
disso, é papel do estado a busca pelo bem-estar social da populacdo, sendo tal fator

também levado em consideragao na gestao dos recursos hidricos.

Esse bem-estar social, pode ser dividido entre trés conjuntos de

necessidades, sendo:
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a) padrao de consumo: medido pela capacidade de adquirir bens
materiais, tais como alimentos, vestuario, habitagéo,
eletrodomésticos;

b) condi¢do sécio-cultural: definida pelo acesso a educacéo,
cultura, lazer, saude e seguranga; e

¢) qualidade ambiental: posicionada por indices de zonas verdes e
espacos livres disponiveis, qualidade do ar, qualidade e
quantidade de agua. (DORFMAN, 1993, p. 21)

Observa-se que a qualidade do meio ambiente, incluindo o0s recursos
hidricos, € um fator de suma relevancia no bem-estar da populacéo. Isso faz com
que haja uma necessidade de o Estado fornecer tais bens da forma mais correta

possivel.

No Brasil, o controle dos recursos hidricos teve sua alavancada em
1997, com a publicac&o da Lei Federal n® 9.433, que instituiu a politica nacional dos
recursos hidricos. Ademais, foram adotados novos paradigmas quanto a utilizagéo
de recursos hidricos no Brasil, havendo uma maior conservagdo e controle da
qualidade e quantidade das aguas disponiveis no pais. Como afirmado por Graf
(2000, p. 1), “é necessario regulamentar, planejar € gerenciar esses usos e definir
prioridades, de forma que as aguas se mantenham com qualidade para as

presentes e para futuras geracdes, possibilitando um desenvolvimento sustentavel

[.T.

Afim de atingir o objetivo de um bom gerenciamento dos recursos
hidricos, o Estado ent&o utiliza-se de ferramentas e instrumentos para tal. Um dos
mais importantes diz respeito a outorga de direito de recursos hidricos, que visa
assegurar este controle sobre a quantidade e a qualidade da agua, concedendo de

forma légica o direito de uso de recursos hidricos a sociedade.

Atrelada a instrumentos de gestdo, ha também a cobranca pelo uso
de agua, que esta prevista na legislacao pela Lei Federal n® 9.433/97. Tal cobranga
tem como objetivo, de acordo com o artigo 19 da referida Lei: “| - reconhecer a agua
como bem econdmico e dar ao usuario uma indicacdo de seu real valor; Il -

incentivar a racionalizagdo do uso da agua; lll - obter recursos financeiros para o
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financiamento dos programas e interven¢gdes contemplados nos planos de recursos
hidricos.” (BRASIL, 1997)

Tal cobranca consiste em um dos mais importantes instrumentos na
gestdo dos recursos hidricos, visto que o valor arrecadado é revertido
prioritariamente na mesma bacia geografica de onde foi adquirido. Esse recurso
acaba sendo investido em pesquisas, obras e também no pagamento das despesas

administrativas dos 6rg&os reguladores.

Além de regular a utilizacdo de recursos hidricos, cabe ao Estado
também fiscalizar este uso, se realmente esta sendo feito da maneira correta e se

ha a autorizacio para tal.

Fiscalizacdo ambiental € qualquer agdo de controle, exercida pelo
Poder Publico, para proteger os recursos ambientais, manter a
integridade do meio ambiente, bem como assegurar 0 uso racional
dos recursos naturais e seus subprodutos, coibindo as agdes
prejudiciais do homem sobre a natureza. Trata-se de um
mecanismo de carater compulsoério, estabelecido pelo Estado para
disciplinamento de um bem publico, implementado com o objetivo
de garantir que o interesse coletivo se sobreponha ao interesse
particular. (SEMAD, 2017)

A fiscalizacdo € exercida por agentes credenciados pelo Poder
Publico, que no exercicio da funcdo de fiscal possuem o poder de policia
administrativa, podendo aplicar adverténcias, multas e suspens&o/embargo das

atividades que estejam em desacordo com o prescrito no 6rgéo regulador.

2.4. Outorga de direito de uso de recursos hidricos

A agua consiste em um recurso natural essencial, sendo fundamental
para a existéncia do nosso planeta. Devido a isso, visando um melhor controle da
utilizacdo de recursos hidricos, existe a Outorga de direito de uso de recursos

hidricos.

A Outorga € basicamente um instrumento legal que visa assegurar da

maneira mais otimizada possivel o0 consumo e utilizagdo dos recursos hidricos pelos



usuarios, sendo um dos instrumentos mais importantes no meio da gestéo
ambiental. Outro fato importante a respeito das outorgas, diz sobre sua importancia
na captacdo de recursos financeiros que serao utilizados para a fiscalizagéo e

preservagao dos recursos hidricos existentes.

Com a Lei n°® 9.433/97, chamada de “Lei das Aguas’, a Outorga de
direito de uso de recursos hidricos foi instituida como um dos instrumentos da
politica nacional de recursos hidricos. Na sequéncia do texto da lei, sédo feitas
algumas observacdes sobre a outorga, assegurando a mesma como um dos mais

importantes instrumentos em questéo.

Art. 11. O regime de outorga de direitos de uso de recursos hidricos
tem como objetivos assegurar o controle quantitativo e qualitativo
dos usos da agua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso a
agua. (BRASIL, 1997)

No artigo 12, ainda da Lei Federal n°® 9.433/97, sao apresentados 0s
mais variados tipos de utilizacdo de recursos hidricos que sdo passiveis de

outorgas, sendo eles:

Art. 12. Estio sujeitos a outorga pelo Poder Publico os direitos dos
seguintes usos de recursos hidricos:

| - derivacdo ou captagdo de parcela da agua existente em um corpo
de agua para consumo final, inclusive abastecimento publico, ou
insumo de processo produtivo;

Il - extrag&o de agua de aquifero subterraneo para consumo final ou
insumo de processo produtivo;

[Il - langamento em corpo de agua de esgotos e demais residuos
liquidos ou gasosos, tratados ou ndo, com o fim de sua diluigdo,
transporte ou disposi¢ao final;

IV - aproveitamento dos potenciais hidrelétricos;

V - outros usos que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade
da agua existente em um corpo de agua.

Vale destacar que ha tipos de usos de recursos hidricos que n&o

necessitam de outorgas, como explicitado abaixo:

Art. 12.[...]

§ 1° Independem de outorga pelo Poder Publico, conforme definido
em regulamento:

| - 0 uso de recursos hidricos para a satisfagdo das necessidades
de pequenos nucleos populacionais, distribuidos no meio rural;

I - as derivagdes, captacbes e langamentos considerados
insignificantes;
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I - as acumulagdes de volumes de agua consideradas
insignificantes. (BRASIL, 1997)

No que diz respeito ao processo de obtencdo de outorga em si, vale
primeiro destacar que em aguas de dominio da Unido, as mesmas sao obtidas
através da Agéncia Nacional de Aguas (ANA). J& quando as &guas sdo de dominio
estadual, cabe ao érgéo estadual competente a emiss&do de outorgas. No caso de
Minas Gerais, a partir de 21 de janeiro de 2016, com a Lei n® 21.972, a
operacionalizacdo de outorga retornou ao Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas
(IGAM), anteriormente feita pela Secretaria Estadual de Meio Ambiente e
Desenvolvimento (SEMAD).

Para se dar inicio ao processo de outorga, de maneira geral o usuario
deve encaminhar um requerimento, juntamente a formularios adicionais que
possam vir a ser pedidos. Além disso, geralmente ha também a elaboragdo de um
relatorio técnico em modelo fornecido pelo 6rgao correspondente. Apos isso, cabe
ao 6rgéo a analise da outorga, que se da basicamente por trés aspectos, sendo
eles: “técnica (viabilidade do empreendimento), hidroldégica (a quantidade e a
qualidade do corpo de agua) e juridica (o preenchimento dos requisitos legais
impostos)” (ALMEIDA, 2003, p.4)

Alguns tedricos enfatizam a importancia do instrumento de outorga
para uma melhor gestdo dos recursos hidricos, como Machado (2004) afirma que a
outorga € “a espinha dorsal do érgéo gestor [...], pois lida com a regularizac&o dos
usos da agua [...]". Além do mais, dando embasamento a importancia das outorgas,
Garrido (2001, apud MACHADO, 2004), diz que “a experiéncia brasileira ja
demonstrou que a introducado do regime de outorga em algumas regides foi
extremamente util para promover a atenuag¢ao, quando ndo a completa erradicacéo,

de conflitos entre usuarios competidores pela agua”.



3. TECNOLOGIAS E INOVAGAO NA PRESTAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS

Neste capitulo serdo apresentados aspectos relevantes acerca da
utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TICS dentro das
organizacbes, principalmente no setor publico. Além disso tem-se exemplos de
sucesso onde as TICS foram bem utilizadas para a melhora na eficiéncia do servigo

publico.

3.1. Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao - TICS

Desde o advento da internet, juntamente ao crescimento exponencial
da capacidade tecnoldgica, as Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo, também
chamadas de TICs, sdo imprescindiveis no auxilio das mais variadas atividades,
ajudando no aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade de varias acbes. No
ambito da Administragdo Publica ndo é diferente e as TICs possuem um papel

bastante relevante no servi¢o publico como um todo.

De forma sucinta, pode-se definir as Tecnologias da Informacgéo e
Comunicagédo como sendo “um conjunto formado por hardware e software e
utilizado para coletar, processar, armazenar, disseminar informagao para suporte
as decisdes.” (LAUDON e LAUDON, 2004 apud CASTILHO, 2015, p. 33)

Fazendo uma analise evolutiva das TICs no século XX, iniciando-se
na década de 50 nés temos que a utilizag&o de tecnologias para processamento de
dados e afins era bastante limitada e somente especialistas da area detinham de
conhecimentos necessarios para a execugao de trabalho com os computadores,
que na época tinham o simples trabalho de apenas armazenar dados e informagdes.
Ja na década de 60, houve um avanc¢o quanto a utilidade dos computadores, que
agora ja podiam ser utilizados no multiprocessamento de tarefas, facilitando a vida
dos usuarios (PEREIRA, 2000).

Na década de 70 ocorre uma importante evolugdo, ja que sao

produzidos computadores menores € sendo possivel a utilizacdo de mais
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organizacbes deste artefato. Junto a isso ocorre o surgimento de importantes
ferramentas periféricas, como impressoras, que auxiliavam no dia a dia dos
trabalhadores (PEREIRA, 2000).

Nas décadas de 80 e 90 sdo conhecidos alguns dos maiores avangos
no ambito das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo, sendo tais avangos de
suma importancia para o momento atual que podemos vivenciar nos dias de hoje.
Entre as maiores mudancas podemos citar a integragado e compartilhamento de
redes, possibilitando o processamento de dados em tempo real e uma maior
agilidade na difusdo de informagdes. Além disso, comeg¢a a haver uma maior
preocupacao com a interface das ferramentas, de modo a facilitar a vida dos
usuarios (PEREIRA, 2000).

Pereira resume bem todo este processo evolutivo das TICs até os dias

atuais, quando afirma:

A evolugdo da aplicacdo de Tl seguiu a evolugdo da propria
tecnologia, passando-se da Computagdo Pessoal para a
Computagdo em Grupo, dos Sistemas Ilhados para os Sistemas
Integrados e da Computacédo Interna para a Interempresarial.
(PEREIRA, 2000, p. 19)
Por fim, cabe dizer que as mudancas tecnologicas podem ter efeitos
bastante positivos em determinada organizagdo se aproveitadas da forma
adequada, trazendo uma agilidade na execucao dos processos, reduzindo custos e

aumentando a eficiéncia dos servicos.

3.2. Novas tecnologias na gestao de recursos hidricos

Um dos principais desafios referentes a uma boa gestio dos recursos
hidricos diz respeito ao acesso a informagdes claras e bem estruturadas. Como dito
por Martins (2018, p. 38):

O acesso a informagéo é considerado aspecto fundamental no
combate aos danos ambientais e na construcédo de uma relacéo
saudavel entre seres humanos e meio ambiente em diferentes
documentos internacionais, paradigmas da politica ambiental
internacional. (MARTINS, 2018, p. 38)
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Sendo assim, pode-se considerar os sistemas tecnoldgicos como uma
das mais importantes ferramentas no que diz respeito a gestdo dos recursos
hidricos, visto que 0s mesmos muitas vezes sdo capazes de fornecerem

informagdes com um facil acesso de maneira simplificada.

Porém, vale ressaltar que tais sistemas devem conter informacdes
confiaveis e completas, a fim de que seja feita uma melhor gestdo dos recursos
hidricos. Complementando:

O desenvolvimento tecnolégico das acbes de planejamento e
gestao dos recursos hidricos requer melhores conhecimentos sobre
as peculiaridades hidrolégicas da bacia hidrografica em
consideracdo. Para esse fim, é preciso dar prioridade, prestigiar e
investir nos correspondentes programas objetivos de medicéo,
avaliagdo e pesquisa, bem como nos programas de motivacéo e
treinamento de pessoal. (YASSUDA, 1993, p. 17)

Os sistemas devem permitir um acesso a informagdes claras e
completas, dando o subsidio necessario aos seus usuarios. Como a gestdo dos
recursos hidricos € um tema bastante abrangente, os sistemas voltados para tal
devem englobar varios fatores, a fim de evitar alguns gargalos nesse fornecimento
de informacdes.

Em dultima analise, o processo de gestdo exige ferramentas
computacionais que permitam o acesso rapido aos dados da bacia
hidrografica, a avaliagdo de cenarios atuais e futuros e a analise de
alternativas de implantacdo de obras e/ou de operagao de sistemas.
Tomadas de decisdo sobre outorga, eventuais racionamentos,
enquadramento de cursos de agua por classes de uso, controle de
cheias, tratamento e diluicdo de efluentes, ado¢céo de medidas de
contingéncia e outras ndo podem prescindir de bases de
informacgdes sistematicamente organizadas e atualizadas. (VIANA,;
PINHEIRO, 2015, p. 69).

No que diz respeito ao uso de tecnologias na gestido de recursos
hidricos no Brasil, tem-se como referéncia o Sistema Nacional de Informagdes sobre
Recursos Hidricos — SNIRH, que foi instituido pela Lei Federal n® 9.433 de 08 de
janeiro de 1997, a chamada Lei das Aguas, e desde ent&o vem evoluindo cada vez
mais no seu proposito de ser um subsidio a todos os atores envolvidos com recursos

hidricos.
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A Agéncia Nacional de Aguas — ANA, desde sua criagdo em 2000 com
a Lei Federal n® 9.984, é o 6rgado responsavel pela organizacdo, implantacédo e
gerenciamento do SNIRH, devendo a mesma seguir os principios basicos do
sistema, que como definido pela Lei Federal n°® 9.433/97 s&o: “| — descentralizagao
da obtenc&o e producédo de dados e informacdes; || — coordenacao unificada do
sistema e lll — acesso aos dados e informagdes garantido a toda a sociedade.”

(BRASIL, 1997) Ainda na mesma lei, sdo definidos os objetivos do sistema:

Art. 27. S&o objetivos do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Recursos Hidricos:

| - reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e informagdes sobre
a situagao qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil,
I - atualizar permanentemente as informagdes sobre
disponibilidade e demanda de recursos hidricos em todo o territério
nacional;

[l - fornecer subsidios para a elaboragdo dos Planos de Recursos
Hidricos. (BRASIL, 1997)

O SNIRH comporta varios sistemas que podem ser divididos em trés
subgrupos, sendo: | — Sistema para gestdo e analise e dados hidroldgicos; Il —
Sistemas para regulacdo dos usos de recursos hidricos e Il — Sistemas para
planejamento e gest&o de recursos hidricos. De acordo com o site oficial do SNIRH,
seu publico alvo € destinado aos entes do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos - SINGREH; conselhos, 6rgaos gestores, agéncias de bacias e
comité de bacias; aos usuarios de recursos hidricos, a comunidade cientifica e a

sociedade em geral.

Dentre as variadas informagdes encontradas dentro do Sistema
Nacional de Informagbdes em Recursos Hidricos — SNIRH, destacam-se algumas
principais, sendo: quantidade e qualidade das aguas, divisdo hidrogréfica, usos de
agua, disponibilidade hidrica, planos de recursos hidricos, regulacéo e fiscalizagéo
dos recursos hidricos e programas voltados a conservacao e gestdo dos recursos
hidricos, dentre outras. Tal gama t&o variada e completa de dados e informagdes,
faz com que o SNIRH seja referéncia na gestdo dos recursos hidricos, sendo um
importante instrumento tanto para o trabalho da administragdo publica, quanto para

a sociedade num geral.
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4. A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Este capitulo se atém a focar no tema dos recursos hidricos em Minas
Gerais, apresentando inicialmente o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas e

posteriormente as regras sobre as outorgas em dominio do estado.

4.1. O Instituto Mineiro de Gestido das Aguas: principais competéncias no

ambito da gestao dos recursos hidricos

O Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas (IGAM), autarquia estadual
com personalidade juridica de direito publico, foi criado no dia 17 de julho de 1997,
sendo vinculado a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (SEMAD), além de no ambito estadual integrar o Sistema Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Sisema). (MINAS GERAIS, 2018)

O IGAM possui como objetivo o planejamento e promocéo de agdes
destinadas a preservac¢éo dos recursos hidricos em Minas Gerais, tanto no aspecto
quantitativo, quanto qualitativo. Tal atividades s&o norteadas pelas diretrizes
estabelecidas no Plano Estadual de Recursos Hidricos € nos Planos Diretores de
Recursos Hidricos. Alguns dos instrumentos e atividades importantes executadas
pelo IGAM, s&o: concessao de outorga de direito de uso da agua, monitoramento
da qualidade das aguas superficiais e subterraneas do Estado, pesquisas,
programas e projetos referentes aos recursos hidricos estaduais e demais
atividades relacionadas. (MINAS GERAIS, 2018)

Como citado acima, a responsabilidade da analise e concessao de
outorgas no Estado de Minas Gerais compete ao IGAM, onde em seu regulamento

descrito pelo Decreto Estadual n°47.343 de 23 de janeiro de 2018, consta que:

Art. 5° — O Igam, entidade gestora do SEGRH-MG, tem como
competéncia desenvolver e implementar a Politica Estadual de
Recursos Hidricos, com atribui¢cdes de:
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[...] IV — outorgar o direito de uso dos recursos hidricos de dominio
do Estado, bem como dos de dominio da Unido, quando houver
delegacdo, ressalvadas as competéncias dos comités de bacias
hidrograficas e do CERH-MG; (MINAS GERAIS, 2018)

A Diregao Superior do IGAM é exercida pelo Diretor-Geral, sendo o

organograma da instituicdo demonstrado em anexo.

4.2. O processo de obtengao de outorgas no Estado de Minas Gerais

O capitulo em questdo contempla os fatores que envolvem a
concepgado da obtencdo de outorgas em Minas Gerais, desde as leis que
regulamentam e toda gama de processos que envolvem o tema. Em seguida
apresenta-se as mudangas que ocorreram no processo de obtencao de outorgas

com a inser¢ao de tecnologia, tornando o mesmo 100% digital.

4.2.1. Aspectos normativos, critérios e condi¢des

As outorgas de direito de uso de recursos hidricos em dominio do
Estado de Minas Gerais sao obtidas por meio do Instituto Mineiro de Gestao das
Aguas — IGAM e tem suas normas e procedimentos prescritos no Decreto Estadual
n°® 47.705 de 04 de novembro de 2019. As intervengdes em qualquer corpo de
recurso hidrico, que venha a alterar suas caracteristicas naturais, estio sujeitas a
outorga de direito de uso, sendo definidos 0s seguintes tipos de modo de uso de

acordo com o artigo 2° do Decreto Estadual n® 47.705/19:

| - captac&o ou derivagdo em um corpo de agua;

Il - explotagdo de agua subterranea;

[l - construgdo de barramento ou agude;

IV - construgdo de dique ou desvio em corpo de agua;
V - rebaixamento de nivel de agua;

VI - construgdo de estrutura de transposi¢ao de nivel;
VIl - construgdo de travessia rodoferroviaria;

VIII - langamento de efluentes em corpo de agua;

IX - retificagdo, canalizagcdo ou obras de drenagem;

X - transposicéo de bacias;

Xl - aproveitamento de potencial hidroelétrico;

Xl - sistema de remediacdo para aguas subterraneas
contaminadas;
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Xl - dragagem em cava aluvionar;

XIV - dragagem em corpo de agua para fins de extragcado mineral,
XV - outras intervengdes que alterem regime, quantidade ou
qualidade dos corpos de agua. (MINAS GERAIS, 2019)

Os critérios técnicos que envolvem a obtengdo de outorgas estéo
descritos na Portaria n® 48/19 do IGAM, onde ha a referéncia para a execug¢éo do
calculo da disponibilidade hidrica, que deve ser feito pelo usuario sempre que for
necessario a solicitagdo de outorga. Vale ressaltar que os limites maximos para uso
dos recursos hidricos variam de acordo com a localizagdo da bacia hidrografica
dentro do estado, sendo um limite maior para onde ha mais disponibilidade hidrica
e um limite menor onde existe uma escassez de recursos hidricos. Porém, ha uma
excecado onde estes limites podem ser superados, definido pelo artigo 5° da Portaria
n°® 48/19 do IGAM:

Art. 5° — A requerimento do usuario de recursos hidricos e mediante

apresentagdo de estudo técnico, com a avaliacdo da condicéo

hidrolégica da porgéo hidrografica, poderéo excepcionalmente ser

adotados fluxos residuais inferiores ao estabelecido no art. 3°,

desde que n&o sejam causados prejuizos a direitos de terceiros e

que as intervengdes se destinem:

| — a protecédo da integridade da vegetagdo nativa e da biota;

Il — ao abastecimento publico;

[l —a minimizar os riscos a saude, a seguranga e ao bem-estar da

populacéo;

IV — a protecao das condi¢cdes sanitarias do meio ambiente; (MINAS

GERAIS, 2019)

Quanto ao prazo de vigéncia da outorga de direito de uso dos recursos

hidricos em Minas Gerais, nds temos um prazo de até 35 anos quando a
intervengao: “a) se caracterizar como uso n&o consuntivo de recursos hidricos,
incluindo-se o aproveitamento de potencial hidrelétrico; b) se destinar ao
saneamento basico, incluindo-se o abastecimento publico e 0 langamento de
efluentes” (MINAS GERAIS, 2019). O prazo para as demais categorias de
intervencao é de até 10 anos, como relatado no artigo 9° da Portaria n® 48/19 do

IGAM.

Vale ressaltar ainda, que existem os chamados usos isentos de
outorga, que séo elencados na Portaria n® 48/19 do IGAM. Porém, tais intervenc¢des

estdo sujeitas a cadastramento junto ao IGAM. Séo elas:
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| — as acumulagdes, as derivagdes, as captagdes e os langamentos
de efluentes considerados insignificantes;

Il — os usos de recursos hidricos para satisfacdo das necessidades
de pequenos nucleos populacionais distribuidos em meio rural;

lll — travessias sobre corpos hidricos, como passarelas, dutos e
pontes, que nio alterem o regime fluvial em periodo de cheia com
tempo de recorréncia minimo de 50 anos;

IV — travessias de cabos e dutos, de qualquer tipo, instaladas em
estruturas de pontes e em aterros de bueiros, desde que essas
instalagdes ndo resultem em redugdo da capacidade maxima da
secdo de escoamento da travessia existente;

V — travessias subterrdneas de cabos, dutos, tlneis e outras
semelhantes, construidas sob cursos de agua;

VI — bueiros que sirvam como travessias ou se constituam como
parte do sistema de drenagem de rodovia ou ferrovia, tendo como
finalidade a passagem livre das aguas;

VIl — as dragagens para retirada de materiais diversos dos corpos
hidricos, exceto para fins de extragdo mineral,

VIl — as contengdes de talude para fins de controle de eroséo, para
manutencéo da secdo original do curso de agua, com extensdo
maxima de 50 (cinquenta) metros;

IX— 0s pogos de monitoramento de aguas subterraneas, isolados ou
inseridos em programa especificos de monitoramento de aguas
subterraneas. (MINAS GERAIS, 2019)

Além dos tipos ja informados sobre outorgas, ha ainda os usos de
recursos hidricos considerados insignificantes, que s&o estabelecidos pelo
Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERH, em suas Deliberacdes
Normativas n® 09/04 e n° 34/10. A obtencdo da certiddo se da através de
preenchimento de formulario no site do IGAM, sendo a certiddo valida por até trés

anos.

As analises de outorgas sdo realizadas pelo Instituto Mineiro de

Gestéo das Aguas — IGAM por meio das Unidades Regionais de Gestao das Aguas

— URGAS. As URGAS estdo localizadas juntamente as Superintendéncias

Regionais de Meio Ambiente — SUPRAMS, que como explicitado no artigo 54 do
Decreto Estadual n® 47.042, de 06/09/2016:

Art. 54 — As Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente —

Suprams — tém por finalidade gerenciar e executar as atividades de

regularizagao, fiscalizacéo e controle ambiental na sua respectiva

area de abrangéncia territorial, além de controlar as atividades

administrativo-financeiras descentralizadas, a partir das diretrizes

emanadas das subsecretarias da Semad, [...] (MINAS GERAIS,
2016)

Juntamente a isso, temos no Decreto Estadual n® 47.787/19 que diz:
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§ 2° - As unidades que compdem a Supram atuardo de forma
integrada com as unidades regionais do IEF e do Igam e as apoiardo
no exercicio de suas atribuicbes, conforme suas estruturas e
arranjos locais, desde que assim decidam os seus titulares. (MINAS
GERAIS, 2019)

O Estado de Minas Gerais conta com nove SUPRAMS, sendo elas:
Metropolitana; Alto S&o Francisco; Jequitinhonha; Leste de Minas; Noroeste; Norte
de Minas; Sul de Minas; Zona da Mata e Triangulo Mineiro. Consequentemente o
estado conta também com nove URGAS, que possuem sua localizagdo e

abrangéncia equivalente as das SUPRAMS.

4.2.2. As novas tecnologias no processo de obtencdo de outorga

O processo de obtengdo de outorgas no Estado de Minas Gerais
sofreu importantes alteracbes com a publicacéo da Portaria n°® 48 de 04 de outubro
de 2019 do IGAM. Uma das principais novidades diz respeito a adogéo de meios
100% digitais na aquisi¢cdo da outorga, n&o sendo mais necessario o deslocamento
do usudrio até as Unidades Regionais de Gestdo das Aguas — URGAS como era
feito anteriormente. Porém, continua sendo de responsabilidade das URGAS a

analise e fornecimento de outorgas aos pedidos vinculados a sua regiao.

Com a aplicacéo da Portaria, foi eliminada a necessidade do protocolo
feito em documentos fisicos, visto que agora sdo todos enviados via Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEI, tornando o processo mais agil e eficiente. Vale
ressaltar que todo o processo, desde a formalizacdo do pedido de outorga, até a
decisdo da concessdo da mesma, € feito por meio do SEIl, com os documentos

necessarios digitalizados.

Quanto aos documentos exigidos para a formalizag&o do processo de

outorgas, o Decreto Estadual n°® 47.705/19, elenca em seu artigo 21:

Art. 21. Para dar inicio ao processo de outorga de direito de uso de
recursos hidricos, o usuario devera preencher o formulario de
caracterizacéo do empreendimento e protocola-lo junto ao Igam.

§ 1° O Igam emitira formulario de orientagdo, que indicara os
documentos necessarios a formalizagdo do processo, devendo
conter:

34
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| - requerimento em modelo padrao;

Il - cdpia de documento de identificacdo pessoal do usuario de
recursos hidricos, quando se tratar de pessoa fisica;

[l - cépia de documento de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF - do
usuario de recursos hidricos, quando se tratar de pessoa fisica;

IV - impresso do comprovante de inscrigdo e de situacdo cadastral
junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ - do usuario
de recursos hidricos, quando se tratar de pessoa juridica;

V - copia do contrato ou estatuto social que designa a administracéo
do usuario de recursos hidricos, quando se tratar de pessoajuridica;
VI - declaragdo de que o usuario é proprietario ou tem posse legal
do imével onde sera realizada a intervengdo em recursos hidricos
ou que possui anuéncia do proprietario do imével onde sera
realizada a intervencéo;

VII - formulario técnico padrao referente a intervengéo em recursos
hidricos, devidamente preenchido;

VIII - relatério técnico referente a intervencéo em recursos hidricos,
elaborado por profissional legalmente habilitado;

IX - Anotacédo de Responsabilidade Técnica - ART - de profissional
legalmente habilitado, expedida pelo conselho profissional
competente;

X - comprovante de pagamento das taxas correspondentes.

Vale ressaltar que o IGAM podera solicitar complementagéao
documental, ficando o usuario responsavel pela apresentacdo dos mesmos em um
prazo de 60 dias, sob pena de indeferimento do pedido de outorga de direito de uso
de recursos hidricos. (MINAS GERAIS, 2019)

Além da aplicacdo de um processo 100% digital a obtencdo de
outorgas, a Portaria n® 48/19 do IGAM, que complementa o Decreto Estadual n°®
47.705/19, trouxe algumas outras mudancas relevantes, que tornaram todo o
processo mais simples e agil para a administracdo publica. Primeiramente pode-se
citar a redu¢do no numero de documentos exigidos, visto que anteriormente alguns
como a copia autenticada de documentos pessoais, escritura do imovel, cadastro
ambiental rural, dentre outros, eram necessarios para a formalizacdo do processo
de outorga. Isto acabou por deixar 0 processo menos custoso e mais facil para o

usuario.

Outro ponto relevante diz respeito ao aumento no prazo de validade
da outorga, passando de 5 anos para 10 anos, 0 que faz com que o usuario fique
um tempo maior sem a necessidade da abertura de outro processo junto ao IGAM,
0 que traria mais custos e servigco para o ja sobrecarregado setor publico. Também

€ valido ressaltar a unificacdo de varias normas pela Portaria n® 48/19 do IGAM,
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revogando diversos atos normativos e contemplando todos os regulamentos
referentes a outorga em uma unica norma, simplificando ainda mais as regras €

normas estaduais que envolvem o uso de recursos hidricos.

Por fim, destaca-se a frase da diretora-geral do IGAM, onde Melo apud
IGAM (2019) discorre sobre as altera¢des trazidas pela Portaria n°® 48/19 do IGAM:

Todas essas mudangas s&o importantes e se somam para garantir
eficiéncia de analise e concesséo de outorgas pelo Igam. O Instituto
ja vem modernizando seus processos e conseguiu reduzir 0 passivo
nesse ato autorizativo. Nosso objetivo, com todos esses novos
procedimentos € dar mais seguranca técnica as outorgas, desde
sua entrada até a decisdo apresentada ao cidadao que solicita esse
servico.



5. METODOLOGIA

Considerando que o objetivo do trabalho em questao foi de analisar as
principais mudangas no processo de obtencéo de outorgas a partir da Portaria IGAM
n° 48, de 04 de outubro de 2019, foi levantada a evolugao do processo de obtencao
de outorgas ao longo dos anos, apresentando as principais alteragdes ocorridas
com a publicagdo da nova portaria. Apds isso foi feita uma analise dos processos,
buscando identificar os principais fatores facilitadores e dificultadores enfrentados
pelos mesmos. Tal trabalho é de suma importancia para subsidiar a administracéo
publica com informacgbes inerentes a alteracbes ocorridas em seus processos
internos, além de demonstrar também aos cidadaos as consequéncias das

mudancas no processo de obtencdo de outorgas no Estado.

A pesquisa em questdo se baseou em dados e informacdes oriundas
de fontes bibliograficas, documentais e de campo. A abordagem utilizada foi a
qualitativa, sendo a pesquisa caracterizada como descritiva. Como conceitua
Prodanov e Freitas (2013, p. 52):

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem
manipula-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador. Procura
descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas
caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos. Assim, para
coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais
se destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a
observacdo. (PRODANQV e FREITAS, 2013, p. 52)

Usou-se como instrumentos de coleta de dados: questionarios, analise
de documentos e revis&o bibliografica. Os questionarios foram realizados com
servidores publicos do Estado de Minas Gerais que trabalham diretamente no
processo de obtengdo de outorgas, visando obter informacdes relevantes quanto as
mudangas que ocorreram no processo com a publicagcéo da Portaria IGAM n°® 48 de
2019. Foi aplicado um questionario fechado a seis analistas de outorgas do Estado
de Minas Gerais € um questionario aberto a Gerente de Regulacdo de Usos de
Recursos Hidricos do IGAM. Para o levantamento de dados quantitativos referentes
a outorgas, foi utilizado planilha interna do IGAM, contendo informagdes sobre as
outorgas analisadas no estado. Por fim, foram realizadas observagdes pertinentes

e leituras de obras relevantes para o entendimento do tema em questao.
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6. NOVAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE OBTENGAO DE OUTORGAS:
ANALISE DOS RESULTADOS DAS MUDANGCAS IMPLEMENTADAS

No capitulo em questdo estdo apresentados dados e informacdes
referentes as outorgas no Estado de Minas Gerais, sendo feito um comparativo
evolutivo do seu processo entre os anos de 2013 e 2020, com enfoque principal no
periodo pos publicacéo da Portaria n® 48 do IGAM em 04 de outubro de 2019. Em
seguida, tem-se o resultado dos questionarios realizados com analistas de
processos de outorgas em Minas Gerais e com a Gerente de Regulacéo de Usos
de Recursos Hidricos do IGAM.

6.1. Cenario evolutivo do processo de obtencdo de outorgas com a

adogédo de novas tecnologias

Nesta secdo serao apresentados dados e informagdes referentes as
mudangas ocorridas no processo de obtencdo de outorgas em Minas Gerais. Os
dados foram obtidos através de planilha interna do Instituto Mineiro de Gestéo das
Aguas — IGAM, onde constam todas as outorgas analisadas e com os resultados
publicados de 1987 até abril de 2020, sendo utilizado no trabalho em questéo

apenas as outorgas no periodo pos 2013.

Para efeito de uma conclus&o mais coerente perante o objetivo do
trabalho, as outorgas do tipo “uso insignificante” nao foram levadas em
consideragao, uma vez que as mesmas, como dito anteriormente, n&o necessitam
de analise pelos servidores, sendo necessario apenas um cadastro junto ao IGAM
para a obtencao da certiddo de direito de uso de recursos hidricos. Além disso, vale
ressaltar que desde maio de 2017, Minas Gerais conta com um Sistema de
Cadastro de Uso Insignificante de Recursos Hidricos, o que facilita e torna o

processo de obtengado da certiddo por uso insignificante mais célere.

Inicialmente, tem-se o levantamento da quantidade de outorgas que

foram publicadas no periodo pés-publicacdo da Portaria n°48 de 04 de outubro de
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2019, juntamente com a comparagao da quantidade de outorgas publicadas no

mesmo periodo em anos anteriores. Tais informagdes séo relatadas no Grafico 1.

Gréfico 1: Evolugéo do numero de outorgas publicadas em Minas Gerais no periodo
de 04/10 a 30/04 entre os anos de 2013 e 2020
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Fonte: Elaboragao proépria.

Observa-se um aumento consideravel na quantidade de outorgas
publicadas ao longo dos anos. Além disso, 0 maior valor € encontrado no periodo
apos a adogao de meios 100% digitais para a obten¢&o de outorgas no estado, o
que pode estar relacionado, visto que a utilizac&o de tecnologias torna o processo

mais rapido e simples, diminuindo o tempo de resposta do pedido de outorga.

Vale ressaltar também, que as outorgas passaram a ser de
responsabilidade do Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas — IGAM em maio de
2018, sendo antes disso de responsabilidade da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD. Com isso, foi possivel uma
politica integrada de regularizag&o de recursos hidricos, o que pode ter contribuido

numa maior agilidade na analise dos processos apds este periodo.



40

Corroborando para o expressivo aumento observado apds 2018,
podemos citar a fala do secretario de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, que entrou no cargo em 2018 e realizou um trabalho incessante na
busca do aumento da eficiéncia do processo de outorgas. Conforme Vieira apud
IGAM (2019):

Tudo isso fez com que conseguissemos essa eficiéncia, tirando do
estoque um grande passivo e aumentando a produtividade dos
servidores em quase 50% na analise individual. Antes, um servidor
conseguia realizar a analise mensal de 177 processos e hoje, com
as melhorias implementadas, 0 mesmo servidor consegue analisar
358 processos. Isso € muito significativo.

Dito iss0, percebe-se a importancia da adogdo de medidas gerenciais
inteligentes e como elas podem aumentar a eficiéncia e agilidade do servi¢o publico

do estado.

Outro fato interessante diz respeito ao significativo aumento ano apds
ano desde 2014, com destaque para o crescimento entre 2017 e 2018, onde o
numero de outorgas publicadas cresceu aproximadamente 145%, como visto no
Gréfico 1. Tal ocorréncia pode estar ligada a volta da analise de outorgas pelo IGAM
em maio de 2018, além da instauracdo do Sistema de Cadastro de Uso

Insignificante de Recursos Hidricos, em 2017.

Porém, ha de destacar que 0 aumento apos a publicacdo da Portaria
n°48/19 do IGAM, comparado ao mesmo periodo do ano anterior, foi de apenas
12,59%. De certo modo, tal valor n&o indica grande impacto da adogado de meios
100% digitais na agilidade do processo, visto que, como observado no Gréfico 1,

ocorreram aumentos superiores em anos anteriores.

Prosseguindo com a analise dos dados, tem-se o levantamento do
status em que as outorgas foram publicadas. Primeiramente, na Tabela 1, s&o
apresentados os dados referentes ao periodo pds adocdo de meios totalmente

digitais para a obtengéo de outorgas em Minas Gerais.
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Tabela 1: Numero de outorgas publicadas por categoria de status do processo em
Minas Gerais de 04/10/2019 a 30/04/2020

Status do processo Numero de outorgas
QOutorga deferida 6265
Qutorga indeferida 1119
QOutorga retificada 31

QOutorga cancelada

Qutorga arquivada

Em analise técnica

Qutorga renovada
Analise técnica concluida
Aguardando informagéao

complementar
Processo formalizado
Aguardando digitalizac&o
Total geral 7438
Fonte: Elaboragao prépria.
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Observando o resultado das outorgas que foram publicadas apds a
Publicacédo da Portaria n°48/19 do IGAM, tém-se que quase totalmente a deciséo
sobre “Outorga deferida” ou “Outorga indeferida”, compreendendo os dois juntos
por 99,27% do total. Vale ressaltar ainda que a grande maioria dos processos sao

deferidos, uma vez que as “Outorgas deferidas” representam 84,23%.

A facilitagdo no processo ao longo dos anos com a adocao de
tecnologias, tanto para o usuario solicitante de outorgas, quanto para o analista,
pode ter contribuido para pedidos mais bem claros e estruturados, evitando
desentendimentos e informag¢des confusas, o que torna a conclusido da analise mais
simples. Como exemplo, destacam-se as varias mudancas de regras trazidas com
a publicacdo da Portaria n°48/19 do IGAM, que além de estabelecer novos
procedimentos para a regularizac&o de uso de recursos hidricos em Minas Gerais,
ainda desburocratizou o processo, eliminando a necessidade de apresentacao de

diversos documentos que antes eram necessarios.

Agora, realizando a mesma analise sobre os status das outorgas, porém
no periodo do ano anterior, entre outubro de 2018 e abril de 2019, pode ser feita

uma comparac¢ado mais a fundo sobre o que aconteceu apds a adocio de meios
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100% digitais na obtencdo de outorgas. Os dados séo relatados na Tabela 2 a

sequir.

Tabela 2: Numero de outorgas publicadas por categoria de status do processo em
Minas Gerais de 04/10/2018 a 30/04/2019

Status do processo Numero de outorgas
QOutorga deferida 5236
Qutorga indeferida 1064
QOutorga retificada 183
Qutorga renovada 61
QOutorga cancelada 20
Qutorga arquivada 15
Analise técnica concluida 14
Em analise técnica 7
Processo formalizado 4
Aguardando informagéao 1
complementar
Autorizacao de perfuracdo concedida 1
Total geral 6606

Fonte: Elaboragao prépria.

No periodo de um ano anterior a publicagéo da Portaria n°48/19 do IGAM,
observa-se, como apresentado na Tabela 2, que a grande maioria das outorgas sao
deferidas ou indeferidas, concebendo neste periodo como 95,37% do total. Tal
valor, por vez, € menor que o observado no mesmo periodo apos a adogao de meios
totalmente digitais no processo de obtengdo de outorgas, 0 que pode representar
uma maior eficacia na decisdo sobre os pedidos de outorgas pds implementacéo

das tecnologias.

Outro fato interessante diz respeito a porcentagem de “Outorgas
deferidas” na Tabela 2, que representa 79,26% do total, valor 4,97% menor que 0
reconhecido na Tabela 1. Tal fato pode indicar uma inconsisténcia maior nos
pedidos de outorgas antes das mudancas ocorridas com a Portaria n°48/19 do
IGAM, uma vez que menos outorgas eram deferidas levando em consideragéo o

mesmo periodo de analise.

A seguir, tem-se elencado a quantidade de outorgas analisadas por

Unidade de Planejamento e Gestdo de Recursos Hidricos — UPGRH, mostrado na



Tabela 3, sendo que a segunda coluna retrata o periodo um ano antes da

implementacao de meios 100% digitais no processo de outorgas e a terceira coluna

relata 0 mesmo periodo apds a Portaria n°48/19 do IGAM. Ao todo, o Estado de

Minas Gerais conta com 43 UPGRH, sendo que 37 estdo divididas entre 10 bacias

hidrograficas e outras 6 nao constituem Unidades de Planejamento e Gestéo de

Recursos Hidricos. No Anexo 2 consta o mapa com a localizagao e distribuicdo de
todas as UPGRH dentro do Estado de Minas Gerais.

Tabela 3: Numero de outorgas publicadas em Minas Gerais por UPGRH entre

04/10/2018 e 30/04/2020

Numero de Numero de
outorgas entre outorgas entre
UPGRH 04/10/2018 a 04/10/2018 a
30/04/2019 30/04/2020
PN1: Alto Rio Paranaiba 1031 1134
PN2: Rio Araguari 934 1138
SF7: Rio Paracatu 564 598
PNG3: Baixo Rio Paranaiba 524 963
GD8: Baixo Rio Grande 482 841
SF5: Rio das Velhas 290 296
SF2: Rio Para 223 213
GD3: Entorno do reservatério de 191 152
Furnas
SF3: Rio Paraopeba 176 202
SF4: Entorno da represa de Trés 165 1492
Marias
DO2: Rio Piracicaba 162 75
GD5: Rio Sapucai 136 109
DO1: Rio Piranga 133 89
GD2: Rio das Mortes 130 69
SF10: Rio Verde Grande 125 178
PS2: Rios Pomba e Muriaé 117 61
GD7: Médio Rio Grande 109 108
GD6: Afluentes dos rios Mogi-guacu e 109 55
Pardo
GD4: Rio Verde 108 84
SF1: Alto Rio S&o Francisco 99 88
DO4: Rio Suacui Grande 92 94
SF8: Rio Urucuia 85 81
JQ3: Médio e Baixo Rio Jequitinhonha 56 40
SF6: Rios Jequitai e Pacui 55 72
DO3: Rio Santo Antbénio 52 35
GD1: Alto Rio Grande 40 44
DOS5: Rio Caratinga 37 57

continua...
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continua...

PS1: Rios Preto e Paraibuna 35 41
JQ1: Alto Rio Jequitinhonha 28 15
PJ1: Rios Piracicaba e Jaguari 23 9
MU1: Rio Mucuri 19 10
SF9: Rio Pandeiros 14 39
PA1: Rio Pardo 14 20

SM1: Rio Sdo Mateus 7 9
IB1: Rio ltabapoana 2 1

IN1: Rio Itanhém 1 0

IU1: Rio ltaunas 0 1

Vazio 111 72

Total geral 6606 7438

Fonte: Elaboragao prépria.

Observando a Tabela 3, percebe-se grandes varia¢des positivas nas
UPGRH’s PN3: Baixo Rio Paranaiba e GD8: Baixo Rio Grande, que tiveram um
expressivo aumento no periodo pds implementagdo de mudangas no processo de
obtencao de outorgas, sendo esta variacdo de 84% e 74% respectivamente. Porém,
€ valido ressaltar também a expressiva queda no numero de outorgas analisadas
nas UPGRH’s: DO2: Rio Piracicaba, GD2: Rio das Mortes, PS2: Rios Pomba e
Muriaé e GD6: Afluentes dos rios Mogi-guagcu e Pardo, o que mostra que as

mudangas no processo néo afetaram todas as UPGRH’s da mesma maneira.

A seguir, apresentam-se informacgdes referentes ao prazo para a
analise de uma outorga. Esse prazo conta-se desde a formalizagdo da mesma até
sua publicacdo. Porém, os dados relatam somente as outorgas que foram
formalizadas e devidamente publicadas, n&o sendo levadas em consideracéo aqui

as que ainda estao em aberto.
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Tabela 4. Prazo médio de analise das outorgas em Minas Gerais (2014-2020)

. Prazo médio da
Numero de outorgas . .
) formalizacdo até a
. formalizadas e L
Periodo . - publicagéo da outorga
publicadas no periodo (em dias)
04/10/2014 a
30/04/2015 o9 /3
04/10/2015 a 113 105
30/04/2016
04/10/2016 a 72 116
30/04/2017
04/10/2017 a 122 124
30/04/2018
04/10/2018 a 191 84
30/04/2019
04/10/2019 a 145 59
30/04/2020

Fonte: Elaboragao prépria.

Pela Tabela 4, percebe-se um aumento no prazo médio para analise
de uma outorga a partir de 2015, porém vindo a sofrer uma diminui¢&o consideravel
a partir de 2018. A diminuigdo observada em 2018 pode ser explicada pelo retorno
da responsabilidade de analise das outorgas ao IGAM em maio do referido ano,
quando houve uma mudang¢a nos procedimentos e consequente aumento da

eficiéncia e agilidade na analise dos processos, como ja foi dito anteriormente.

Ainda € valido ressaltar a relevante reduc¢do no prazo para analises de
outorgas observado apds a implementacédo de meios 100% digitais no processo a
partir do dia 04/10/2019. A média reconhecida nos cinco anos anteriores a Portaria
n® 48/19 do IGAM era de 100 dias para a analise de uma outorga, sendo que apoés
esse periodo o prazo reduziu 41%, chegando a 59 dias. Tal fator corrobora para o

resultado esperado que as tecnologias tragam: maior agilidade no processo.

6.2. Principais fatores facilitadores e/ou dificultadores no processo

de obtencao de outorgas

Responderam um questionario fechado, seis servidores, em quatro

Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente — Suprams. Como dito
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anteriormente, o Estado de Minas Gerais conta com nove Suprams, sendo cada
uma responsavel pela regido que contempla. Além disso, para se obter informagbes
mais qualitativas sobre as mudancas implementadas, foi utilizado um questionario
com questdes abertas direcionado para a Gerente de Regulacdo de Usos de

Recursos Hidricos.

Os resultados do questionario fechado revelaram que, no que diz
respeito a execugdo do trabalho dos analistas de outorgas, as mudancas alteraram
de forma positiva a tramitacdo dos processos. Os indica, pois, resultados
satisfatérios na implementacédo de meios 100% digitais na obtenc¢éo de outorgas em
Minas Gerais. Ainda sobre, afirma a Gerente de Regulagéo de Usos de Recursos

Hidricos:

Gerencialmente alterou de forma positiva, pois o acesso aos
processos de todo o Estado ficou mais facil e rapido. Sem contar a
questdo do processo fisico que estamos parando de gerar papel, o
que é excelente.

Os respondentes do questionario fechado, contudo, revelaram
percepcgdes diferentes em relacdo aos impactos da mudanca para o usuario do
servico, sendo que 04 respondentes afirmaram uma percep¢do positiva, mas um
dos respondentes entendeu que a mudanga foi negativa para o usuario solicitante
de outorgas. Ja a respondente do questionario aberto, informou sobre a dificuldade
inicial de adaptacéo e a importancia dos treinamentos e capacitagbes também para
0 publico: “Qualquer processo de mudanga precisa de um tempo de adaptacgéo,
entdo realizamos capacitagbes para publico, consultores e para nossa central de
atendimento.” (GERENTE DE REGULACAO DE USOS DE RECURSOS
HIDRICOS)

O questionario fechado sinalizou, também, os principais pontos
positivos das mudancas implementadas no trabalho dos servidores. Todos 0s
respondentes sinalizaram que o principal aspecto positivo da mudanga ocorrida foi
a agilidade na tramitacdo dos processos, mostrando o impacto da utilizacdo de
tecnologias na velocidade de execuc&o dos servigos publicos. Outros aspectos
positivos apontados pelos respondentes foi a integracdo de dados e informacbes e
0 acesso aos dados ou informagdes em meio eletrénico necessarios para o trabalho.

A respondente do questionario aberto informou sobre “Transparéncia e agilidade”
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como 0s principais pontos positivos tragos pelas mudancas implementadas. Ainda
como se destaca nos argumentos da Gerente de Regulacdo de Usos de Recursos

Hidricos:

O processo ficou mais simples, eliminou a necessidade de
deslocamentos até as Superintendéncias Regionais de Meio
Ambiente (Suprams) e de protocolo de documentagdo fisica,
tornando o0 processo mais agil e eficiente, também atrelado a
implementagdo do processo digital.

A pesquisa revelou também os principais aspectos negativos das
mudangas percebidas pelos respondentes do questionario fechado. Observou-se
que os fatores negativos apontados pela maioria dos respondentes foi a dificuldade
de interlocugdo com os usuarios dos pedidos € 0 acesso aos dados ou informacdes
contidos em meio fisico € necessarios para o trabalho. Essa constatacdo €
reforcada nos relatos da Gestora ao revelar que “no inicio o atendimento ao publico
aumentou bastante para apoio no entendimento do processo.” A medida em que as
mudancas foram sendo absorvidas pelos diversos atores envolvidos essas

dificuldades foram amenizadas.

A fim de se obter respostas sobre 0 que poderia ter facilitado e/ou
dificultado a implementagédo das mudancas, foi questionado sobre os principais
aspectos que poderiam ter influido sobre. No que se refere aos aspectos que
facilitaram, destacaram-se nas respostas dos respondentes, as normas internas,
além do treinamento e capacitagdo realizado para implementacdo das mudancas.
Isso retrata a importancia das regras de trabalho bem definidas com leis e normas
claras, além da relevancia no treinamento e capacitacdo dos servidores, evitando
possiveis duvidas durante um novo processo. Ja a Gerente de Regulagdo de Usos
de Recursos Hidricos, revelou como fatores que facilitaram as mudancas: “O fato
do processo ja esta sendo aplicado ao licenciamento ambiental e no IGAM ja estava
sendo utilizado para o cadastramento dos Usos Isentos de Outorga, ja haviam

manuais desenvolvidos, que serviram de base.”

No que diz respeito aos aspectos que dificultaram a implementacéo das
mudancas, destacaram-se na percepcao dos respondentes a infraestrutura
tecnoldgica, indicando um possivel gargalo que as tecnologias podem apresentar

ao serem inseridas no setor publico, quando as mudangas se deparam com
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computadores ultrapassados ou até mesmo limitacbes em relagdo a conexdo via
internet em diferentes regides do estado. Tal diferenga encontrada nas diversas
regibes do Estado de Minas Gerais, é também ressaltada pela Gerente de
Regulagédo de Usos de Recursos Hidricos: “Como o Estado € muito grande e temos
regionais, passamos por um periodo de adaptacido e cada regional teve um

momento diferente de integracdo ao processo o que € normal.”

Vale ressaltar aqui, que no questionario fechado, a op¢édo falta de
treinamento e capacitagdo obteve dois votos como um dos fatores dificultadores na
implementacado das mudancgas. Isto mostra que a n&o aplicacdo de um bom
treinamento sobre as alteraces em uma organizagao pode impactar de forma bem
negativa no trabalho do servidor, visto que nos lugares onde ocorreram esta
preparacgao, os servidores reconheceram o treinamento como um aspecto facilitador

para a implementacao das mudancas.

Ao se questionar sobre os fatores facilitadores e dificultadores do uso
das ferramentas tecnoldgicas, respondentes assinalaram como facilitadores os
aspectos como a interatividade na tramitacao do processo, a velocidade de resposta
dos sistemas/ferramentas e a habilidade em interagir com as ferramentas.
Conforme a percepcéo dos respondentes, ndo foram observadas dificuldades no
manejo das tecnologias. Ja no que diz respeito aos aspectos que dificultaram o
trabalho com as ferramentas tecnoldgicas, foram relatados a qualidade das
conexbes via internet e tutoriais e o0s manuais de funcionamento dos
sistemas/ferramentas. Tal fato reforca o que foi dito anteriormente acerca de

problemas relacionados a uma ma infraestrutura tecnolégica.

De acordo com as respostas obtidas pelo questionario aplicado, as
ferramentas tecnologicas mais utilizadas para o trabalho do servidor quanto analista
de outorgas, sdo: Sistema Integrado de Informagbes Ambientais (Siam), Sistema

Eletrénico de Informagdes (SEI), E-mail e planilhas.

Em relacdo ao grau de satisfacdo dos respondentes quanto as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas, considerando-se a nota 1 como pouco satisfeito

e a nota 10 como muito satisfeito, obteve-se as seguintes respostas: um voto em 1;
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um voto em 6; dois votos em 7; 1 voto em 8 e um voto em 10. Sendo assim, a nota
meédia de satisfacdo entre os entrevistados daria 6,5, um valor relativamente baixo

para o resultado esperado que tais ferramentas tragam.

No que se refere as principais reclamagdes dos usuarios solicitantes
de outorgas, na percep¢do dos respondentes, tem-se que as maiores dificuldades
estdo na incapacidade de conseguir acessar o sistema e a falta de instrugées. Além
desses, ha também a reclamacido quanto a demora no retorno de duvidas
encaminhadas, que esta diretamente ligado a falta de instrucbes citada

anteriormente.

Por fim, a avaliagdo geral dos respondentes do questionario quanto a
utilizacado de meios 100% digitais para a obtencao de outorgas, trouxe o seguinte
resultado, sendo nota 1 como pouco satisfatério e nota 10 muito satisfatério. Trés
respondentes deram nota 8, um, nota 9 e dois nota 10. Sendo assim, pode-se
afirmar que todos os entrevistados estdo satisfeitos, de forma geral, com a
implementacdo das mudancgas. Além disso, um dos respondentes destacou
textualmente no questionario que as mudangas ocorridas no processo de obtengao
de outorgas sao o “futuro dos processos administrativos, agilidade e economia de

dinheiro publico”.

Portanto, as mudancgas tecnologicas, apesar de terem tido um papel
importante na agilidade na tramitacdo dos processos, destaca-se que nao foi
apenas a variavel tecnoldgica determinante para esses resultados. Como reforga a
argumentacado da Gerente, que evidencia as mudangas ocorrida no processo de

outorga:

Foram publicadas duas normas a Portaria 48/2019 e do Decreto
47.705/2019, as normas ampliam o prazo de concess&o da outorga
de 5 para 10 anos, a documentagao exigida também foi simplificada,
havendo também a redugdo de documentos exigiveis no ato de
formalizagdo do processo como, por exemplo, copia autenticada de
documentos pessoais, escritura do imével, cadastro ambiental rural,
dentre outros, o que deixava o processo ainda mais caro e moroso
para o usuario, tudo isso tornou o processo mais agil e eficiente.
(GERENTE DE REGULACAO DE USOS DE RECURSOS
HIDRICOS)



Por fim, reforgando todas os pontos positivos que foram tragos com as

mudangas, a respondente do questionario aberto argumenta que:

A solicitagcdo e a decisdo € toda realizada via digital, sem que o
usuario precise se deslocar, ele tem acesso a todas as etapas do
processo a qualquer momento sem sair de casa, ou seja tornou o
processo ainda mais transparente e eficiente. (GERENTE DE
REGULACAO DE USOS DE RECURSOS HIiDRICOS)

Sendo assim, pode-se perceber que as mudangas implementadas
com a publicagdo da Portaria n°® 48/19 do IGAM, trouxeram bastantes pontos
positivos no que diz respeito ao processo de obtencdo de outorgas em Minas
Gerais. Ha de ressaltar-se que algumas dificuldades encontradas no inicio da
implementacéo sdo naturais, inerentes a qualquer processo quando da ocorréncia
de mudangas t&o relevantes. Por fim, destaca-se o fator agilidade como o principal

afetado pelas mudancas, resultado de um processo mais moderno e simplificado.
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7. CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo analisar as principais mudancas no
processo de obtencéo de outorgas a partir da Portaria IGAM n° 48, de 04 de outubro
de 2019. Destaca-se que os mecanismos utilizados para tal, foram o levantamento
de dados referentes a outorgas no Estado de Minas Gerais, a analise da legislagéo
que concerne ao tema e ainda a aplicagdo de questionarios, tanto aberto, quanto
fechado, a servidores publicos que trabalham diretamente com a regulagdo dos

recursos hidricos.

Vale ressaltar também que, referente ao questionario aberto, a coleta
de dados se configurou como uma limitagdo, uma vez que alguns respondentes
demoraram na resposta e alguns nao responderam. Ademais, mesmo com 0O
contexto dificultando a obtencdo de dados e informagbes que seriam de suma

importancia, o trabalho péde ser concluido alcan¢gando os objetivos pretendidos.

Ao concluir o presente trabalho, foi possivel responder ao problema de
pesquisa, de forma que foram observados mais aspectos positivos do que negativos
com a publicagdo da Portaria n°48/19 do IGAM. As principais mudangas, que
envolveram tecnologias, envolveram também questdes relacionadas a mudancgas
no fluxo do processo de obtencdo de outorgas, que aumentaram a eficiéncia e
agilidade e foram percebidas de forma positiva pela maior parte dos atores
envolvidos na conducdo desse trabalho. Vale ressaltar também que houve algumas
alteragdes quanto a valores técnicos na obtencdo de outorgas, que ndo foram

levados em consideracéo.

Verifica-se que o papel da tecnologia contribuiu para essa concluséo,
mas € valido destacar que houve algumas dificuldades de implementacéo,
sobretudo no inicio, onde alguns usuarios tiveram bastante duvidas quanto ao
funcionamento do novo processo. Porém, com a execucido de treinamentos e
capacitacdes, tal problema foi sendo mitigado, levando a entender que toda
mudanca processual requer um bom planejamento, devendo haver um repasse de

todas as informag¢des de forma clara a todos os atores envolvidos.
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As mudancas estabelecidas com a publicacao da Portaria n°® 48/19 do
IGAM que tiveram um papel mais relevante no impacto positivo foram: 0 aumento
no prazo de validade das outorgas, que de certa forma diminui a demanda de
pedidos ao longo dos anos, tornando o processo mais agil; a redu¢cdo no numero de
documentos exigiveis para a formalizacdo do processo de obtencdo de outorgas,
que desburocratiza o servi¢o, tornando-o mais simples para o usuario; € a insercao
de meios 100% digitais em todo tramite do processo, reduzindo a quantidade de

documentos fisicos, favorecendo a agilidade na tramitacao.

As tecnologias favoreceram também o armazenamento dos
processos, que ja que se encontram em meio eletrénico, torna-se mais facil o
controle. Sendo assim, a simplificac&o do processo n&o trouxe impactos negativos
quanto ao controle e fiscalizagdo, mas permitiu que 0 processo se torne mais

moderno, contribuindo para o servigo da administragao publica.

De toda forma, visto que as mudangas ocorridas no processo de
obtenc&o de outorgas no Estado de Minas Gerais trouxeram resultados positivos,
tais alteragcdes podem também serem benéficas a outros contextos dentro da
administracéo publica. E de suma importancia que, no contexto atual, os processos
publicos tornem-se cada vez mais modernos e simplificados, utilizando-se de
tecnologias que favoregam maior agilidade e eficiéncia no servi¢o publico brasileiro.
Por fim, ressalta-se a necessidade de estudos futuros a fim de complementar o
trabalho, podendo serem feitas analises sobre outras perspectivas que nao foram

levadas em considerac&o no trabalho em questéo.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO FECHADO APLICADO A ANALISTAS DE
OUTORGAS NO ESTADO DE MINAS GERAIS

1 — Nome

2 — Faixa etaria:
a) 18 a 24 anos
b) 25 a 35 anos
c) 36 a 50 anos
)

d) 50 anos ou mais

3 — Superintendéncia de trabalho:
a) Alto S&o Francisco

b) Central Metropolitana

c
d
e
f) Norte de Minas
g) Sul de Minas

Jequitinhonha
Leste Mineiro

)
)
)
)

Noroeste

h) Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
1) Zona da Mata

4 — Tempo de trabalho na Superintendéncia:
a) Menos de 1 ano
b)
C) 2 anos
d)
e) 6 a 10 anos
f) Mais de 10 anos

1 ano

3 a5anos
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5 - Como vocé percebeu a implementacdo de mudangas na tramitagdo dos
processos de outorgas com a Portaria n® 48/2019 para o seu trabalho enquanto
analista de outorgas?

a) Alterou de forma muito positiva a tramitacdo dos processos
b) Alterou de forma positiva a tramitagcdo dos processos
c) N&o houve alteracao na tramitagao dos processos
d

e) Alterou de forma muito negativa a tramitacao dos processos

)
)
) Alterou de forma negativa a tramitagéo dos processos
)
6 - Como vocé percebeu a implementagcdo de mudangas na tramitacdo dos
processos de outorgas com a Portaria n°® 48/2019 para o usuario solicitante de
outorga?

a) Alterou de forma muito positiva a tramitacdo dos processos

b) Alterou de forma positiva a tramitagao dos processos

c) N&o houve alteracao na tramitagcdo dos processos
d) Alterou de forma negativa a tramitac&o dos processos

)

e) Alterou de forma muito negativa a tramitacao dos processos

7 - Quais foram os principais aspectos POSITIVOS das mudangas implementadas
em seu trabalho? (selecione no maximo 5 op¢des)

a) Integracao de dados e informacdes

b) Agilidade na tramitacéo dos processos

c) Acesso aos dados ou informacdes em meio eletrénico necessarios para 0
trabalho

d) Acesso aos dados ou informacdées em meio fisico necessarios para o
trabalho

e) Publicacao/divulgacao dos resultados dos pedidos de outorgas

f) Interlocugdo com os usuarios dos pedidos

g) Arquivamento de documentos

h) Controle dos processos de outorgas solicitadas/emitidas

i) Controle do atendimento dos pedidos de outorgas

j) Controle dos prazos de atendimento aos pedidos

k) Acesso a instrugdes ou documentos normativos relacionados ao processo

de outorgas
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l) Organizacdo do trabalho demandado e executado
m)Registros de dados e informacdes em sistemas informatizados
n) Manuseio de sistemas informatizados
0) Fluxo de pessoas na Superintendéncia
)

p) Outros:

8 - Quais foram os principais aspectos NEGATIVOS das mudancgas implementadas
em seu trabalho? (selecione no maximo 5 opgdes)

a) Integracao de dados e informacdes

b) Agilidade na tramitacéo dos processos

c) Acesso aos dados ou informagdes em meio eletrdnico necessarios para o
trabalho

d) Acesso aos dados ou informacdées em meio fisico necessarios para o
trabalho

e) Publicac&o/divulgacao dos resultados dos pedidos de outorgas

f) Interlocugdo com os usuarios dos pedidos

g) Arquivamento de documentos

h) Controle dos processos de outorgas solicitadas/emitidas

i) Controle do atendimento dos pedidos de outorgas

j) Controle dos prazos de atendimento aos pedidos

k) Acesso a instrugdes ou documentos normativos relacionados ao processo
de outorgas

l) Organizacdo do trabalho demandado e executado

m) Registros de dados e informagdes em sistemas informatizados

n) Manuseio de sistemas informatizados
0) Fluxo de pessoas na Superintendéncia

)

p) Outros:

9 - Quais foram os principais aspectos que facilitaram as mudangas implementadas
no seu trabalho? (selecione no maximo 3 opg¢des)

a) Infraestrutura tecnoldgica

b
c
d

Perfil da equipe de trabalho

Treinamento e capacitagao

)
)
)
)

Normas internas
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e) Estrutura da organizacéo

f) Fluxo dos processos

g) Recursos financeiro/orgcamentarios
h) Outros:

10 - Quais foram os principais aspectos que dificultaram as mudancas
implementadas no seu trabalho? (selecione no maximo 3 opgdes)
a) Infraestrutura tecnoldgica
b) Perfil da equipe de trabalho
c) Treinamento e capacitagao
d) Normas internas
e) Estrutura da organizacéo
f) Fluxo dos processos
g) Recursos financeiro/orcamentarios

h) Outros:

11 - Quais os principais facilitadores no seu uso das ferramentas tecnoldgicas
aplicadas ao seu trabalho? (selecione no maximo 3 op¢des)
a) Habilidade em interagir com as ferramentas

b) Qualidade das conexdes via internet

d

e) Interatividade na tramitagdo do processo

)
c¢) Organizagao visual dos sistemas/ferramentas utilizadas
) Velocidade de resposta dos sistemas/ferramentas utilizadas
)
f) Tutoriais e manuais de funcionamento dos sistemas/ferramentas
g) Apoio técnico por meio de chat, e-mail e/ou telefone
h) Outros:

12 - Quais os principais dificultadores no seu uso das ferramentas tecnoldgicas

aplicadas ao seu trabalho? (selecione no maximo 3 op¢des)

a) Habilidade em interagir com as ferramentas

b) Qualidade das conexdes via internet

c¢) Organizagao visual dos sistemas/ferramentas utilizadas
)

d) Velocidade de resposta dos sistemas/ferramentas utilizadas
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e) Interatividade na tramitagdo do processo

f) Tutoriais e manuais de funcionamento dos sistemas/ferramentas
g) Apoio técnico por meio de chat, e-mail e/ou telefone

h) Outros:

13 - Quais ferramentas tecnoldgicas s&o mais utilizadas para a realizag&o do seu
trabalho? (selecione no maximo 3 op¢des)

a) SEI

b) SIAM

c) Planilhas pessoais

e) E-mail

)
)
d) Planilhas corporativas
)
f) Intranet
g) Portal
h) Banco de dados (identifique no campo “Outros”)

i) Outros:

14 - Qual seu grau de satisfacdo com as ferramentas tecnoldgicas que vocé utiliza?

(considerando 1 para “pouco satisfeito” e 10 para “muito satisfeito”)

15 - Quais as principais reclamag¢des dos usuarios quanto ao processo de obtencao
de outorgas pos-publicacdo da Portaria n°48 de outubro de 2019? (selecione no
maximo 3 opg¢des)

a) N&o consegue acessar o sistema

b) Falta de instru¢des

c) Mal atendimento
d) Demora no retorno de duvidas encaminhadas

)

e) Outros:

16 - De forma geral, como vocé avalia a utilizacdo de meios 100% digitais para a
obtencéo de outorgas em Minas Gerais? (considerando 1 para “pouco satisfatorio”

e 10 para “muito satisfatorio”)



17 - Se possivel, comente sobre as mudangas no processo de obtengéo de outorgas

em Minas Gerais, que agora € 100% digital.
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API'ENDICE~ B — QUESTIONARIO ABERTO APLICADO A GERENTE DE
REGULACAO DE USOS DE RECURSOS HIDRICOS

1 — Nome

2 - Como vocé percebeu a implementacdo de mudangas na tramitacdo dos
processos de outorgas com a Portaria n® 48/2019 para o seu trabalho enquanto

analista de outorgas?

3 - Como vocé percebeu a implementacdo de mudangas na tramitacdo dos
processos de outorgas com a Portaria n°® 48/2019 para o usuario solicitante de

outorga?

4 - Quais foram os principais aspectos POSITIVOS das mudangas implementadas

em seu trabalho?

5 - Quais foram os principais aspectos NEGATIVOS das mudancgas implementadas

em seu trabalho?

6 - Quais foram os principais aspectos que facilitaram as mudancgas implementadas

no seu trabalho?

7 - Quais foram os principais aspectos que dificultaram as mudangas

implementadas no seu trabalho?

8 - De forma geral, como vocé avalia a utilizagdo de meios 100% digitais para a

obtencédo de outorgas em Minas Gerais?



ANEXOS

ANEXO A — ORGANOGRAMA - INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DAS AGUAS

Conselho de Ad fragdo

Diretorla-geral

= SeFhidro
Gabinete —
lx Procuradoria
M’“L':ﬂ":;’m‘:’:g{(’:?ﬂ;:: EsaCaolg, —_ Auditoria Seccional
Unidades Regionay de Gestdo das Aguas - URGAS e — A ra de C lcagéo
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| | | |
Diretoria de Gestao e Apolo ao Diretaria de Diretotia de Diretoria de

Sistema Estadual de Gerenciomento
de Recursos Hidricos - DGAS
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Hidrogrdficas e
Entidades Equiparadas
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4 Gestdo Participativa
GECBH
|
Nucleo de Asssisoramentio
aos Comlids de Bacios Hidrogréticon
i

Nucleo de Apoia &
Camaras Técnicas do CERH-MG

Geréncia de
Instrumentos Econdmicos
de Gesibo
GECON

Planejomento e
Regulagdo - DPLR

Opetagdes e
Eventas Criticos - DMEC

Geréncia de
Monitoramento
Hicdrometeoroldgico

Geréncia de Geréncia de
Planejamento de Regulagdo dg Usos
Recursos Hidricos de Recursos Hidrcos Qualidade das Aguas -

e Eventos Criticos

GERUR
GPLAN GEMOQ GMHEC
| (
NuUCleo de Hdromeina

Geréncia de
Monitaramanto do

Nucieo de Procedimentos

Geréncia do
Sistema Estodual de Geréricia de Sistemas
Informagdo em de Infraestrutura Hidrica
Recursos Hidricos GESIH
GERH

Administragéo e
Finangas - DIAF

Geréncia de

Plonejamento, Geréncia de
Orgomento. == Comgpras e Contralos
Contablidade e Finangas GECOC
GPOH

|
NUcleo ge Prestocdo de Contos

Geréncia de Patimdnio

@ Logistica
GEPLO
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ANEXO B — MAPA DOS COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS DO ESTADO
DE MINAS GERAIS (2016)

Comités de Rios de Dominio Estadual

2 Bacia Hidrografica do Rio Doce
DO1- CBH do Rio Piranga
o DO2 - CBH do Rio Piracicaba
2 DO3 - CBH do Rio Santo Anténio
DO4 - CBH do Rio Suagui
DOS5 - CBH do Rio Caratinga
DO6 - CBH Aguas do Rioc Manhuagu

3 Bacia Hidrogrifica do Rio S3a Fi
SF1 - CBH da Alte S3o Francisco
SF2 - CBH do Rio Para
SF3 - CBH da Rio Paraopeba
SF4 - CBH do Entomo da Represa de Trés Marias
SFS - CBH do Rio das Velhas
SF6 - CBH das Rios Jequitai e Pacul
SF7 - CBH do Rio Paracatu
SF8 - CBH do Ria Urucuia
SF9 - CBH do Médio Sdo Francisce
SF10 - CBH do Rio Verde Grande

(=3 Bacia Hidragrafica da Rio Grande
GD1 - CBH do Alto Rio Grande
GD2 - CBH Vertenies do Rio Grande
GD3 - CBH do Entorno do Reservatério de Furnas
GD4 - CBH do Rio Verde
GD5 - CBH do Rio Sapucai
GD6 - CBH dos Rios Mogi-Guagu e Pardo
¢ GD7 - CBH do Média Rio Grande
GDS8 - CBH do Baixo Rio Grande

1weors
1
v

(9}

wors
it

(7% Bacia Hidrografica do Rio Jequitinhanha
JQ1 - CBH da Alta Ria Jequitinhonha
JQ2 - CBH do Rio Aracuai
JQ3 - CBH da Médio e Baixo Rio Jequitinhonha

7% Bacia Hidrografica do Rio Paranaiba
PN1 - CBH do Alte Rio Paranaiba
PN2 - CBH do Rio Araguan
PN3 - CBH do Baixo Rio Paranaiba

Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
PS1 - CBH das Rias Preto & Paraibuna
PS2 - CBH dos Rios Pomba e Muriaé
(3 Bacia Hidragrifica do Rio Pardo
PA1 - CBH do Rio Parde
7 Bacia Hidragrifica do Rios Piradicaba /Jaguari
PJ1 - Rios Piracicaba e Jaguan
g4 Bacia Hidrogrifica do Rio Mucuri
MU1 - CBH do Rio Mucuri

. Bacia Hidrografica do Rio Sdo Mateus
»r - SM1 - CBH do Rio S3a Mateus

Bacias Hidrogréficas que ndo constituem Unidades de
Planejamento e Gestdo de Recursos Hidricos

Bacias Hidrograficas do Leste do Estado

Projecdo: Latitude/Longitude - Datum SIRGAS2000 7" BU1 - Rio Buranhém

Hidrografia Ottocodificada - IGAM, 2010 'S' - Rio Itabapaana
Limite Municipal - IGA 2014 IN1 - Rio Itanhém
0 95 190 380 Km UPGRH - IGAM, 2009 IP1 - Rio tapemirim
1

L L X 1 Execucdo: IGAM/2016 w1 - Ri‘u Itainas
JU1 - Rio Jucurugu

PE1 - Rio Peruipe




