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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo geral apresentar uma analise do posicionamento,
da missdo e do emprego operacional do Batalhdo de Policia de Guardas (BPGd) no ambiente
da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, também denominado
Centro Administrativo de Minas Gerais (CAMG), no periodo de fevereiro do ano de 2010,
data de sua implantacdo, até junho do ano de 2011. Os objetivos especificos foram os
seguintes: caracterizar as peculiaridades do ambiente e do publico alvo da Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves; descrever o emprego operacional do
BPGd no CAMG, em seus primeiros meses de funcionamento: referente ao periodo de
fevereiro de 2010 a junho de 2011; mapear informacGes sobre a estrutura logistica e de
recursos humanos utilizados pelo BPGd no CAMG e verificar se sdo apropriadas para a
consecucdo do tipo de policiamento desenvolvido. Tratou-se de uma pesquisa descritiva. O
método adotado foi o hipotético-dedutivo. Utilizou-se para formatacdo desta pesquisa fontes
priméarias e secundarias. Para as fontes primarias observaram-se normas internas da Policia
Militar de Minas Gerais (PMMG). As fontes secundéarias se basearam em obras de carater
cientifico, tais como livros, publicacfes especializadas e monografias. Foram realizadas
entrevistas com os gestores de seguranca do CAMG, sendo eles: 0 Comandante do BPGd, o
Comandante da 2* Companhia do BPGd, o coordenador de seguranca do Gabinete Militar do
Governador, a Gerente Operacional da Secretaria de Planejamento e Gestdo na Cidade
Administrativa Presidente Tancredo Neves, e 0s supervisores de seguranca dos prédios Minas,
Gerais e Centro de Convivéncia do CAMG, gestores considerados foco desta pesquisa. A
conclusdo a que se chegou é a de que o BPGD tem proporcionado seguranga aos Seus
usuarios. Com base nas estatisticas e relatos dos entrevistados, foi possivel observar um
namero controlado de ocorréncias criminais no Centro Administrativo de Minas Gerais, na
area de responsabilidade do BPGd. Concluiu-se também que se faz necessario a gestdo de
recursos humanos e logisticos dentro do novo modelo de administracdo gerencial adotado
pela PMMG que é a Gestdo Estratégica para Resultados. Ha a necessidade da busca de novas
tecnologias que favoregcam a atividade policial naquele ambiente e tragam mais conforto,

praticidade e visibilidade ao policial no atendimento aos usuarios da Cidade Administrativa.

Palavras-chave: Cidade Administrativa, Batalhdo de Policia de Guardas e Gestéo Estratégica.



ABSTRACT

This research had as a general objective to present a general analysis of the
positioning, mission and operational employment of the Police Battalion Guards (BPGd) in
the environment of the City Administrative President Tancredo de Almeida Neves, also
known as the Administrative Center of Minas Gerais (CAMG) in Between February of 2010,
the date of its implementation until June of 2011. The specific objectives were: to characterize
the peculiarities of the environment and the target audience of the City Administrative
President Tancredo de Almeida Neves; describe the job in CAMG BPGd operating in its first
month of operation: for the period from February to June 2010 2011; map information on the
logistics and human resources used by the BPGd CAMG and check whether they are
appropriate to achieve the kind of policing developed. This was a descriptive study. The
method used was a hypothetical-deductive. We used to format this research primary and
secondary sources. For primary sources observed internal rules of the Military Police of
Minas Gerais (PMMG). Secondary sources are based on works of a scientific nature, such as
books, journals and monographs. Interviews were conducted with CAMG security managers,
namely: the BPGd Commander, the Commander of the 2nd Company of BPGd, the security
coordinator of the Military Governor's Office, the Operational Manager of the Department of
Planning and Management in the City Administrative Chair Tancredo Neves, supervisors and
safety of buildings Minas Gerais and the Family Center CAMG, managers considered the
focus of this research. The conclusion reached is that the BPGD has provided security to its
users. Based on the statistics and the interviewees' reports, we observed a controlled number
of criminal activities in the Administrative Center of Minas Gerais, in the area of
responsibility BPGd. It was also concluded that it is necessary to manage human resources
and logistics within the new governance model adopted by management that is PMMG
Strategic Management for Results. There is the need to search for new technologies that
support police activity in that environment and bring more comfort, convenience and

visibility in the police service to the City Administrative users.

Keywords: City Administration, Police Guards Battalion and Strategic Management.
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como tema, a analise da atuacdo do Batalhdo de Policia de
Guardas (BPGd) frente ao novo perfil operacional adotado na Cidade Administrativa

Presidente Tancredo de Almeida Neves, no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011.
Previsto pelo Manual de Policiamento de Guardas:

O policiamento ostensivo de guardas (POGd) é um tipo especifico de
policiamento ostensivo executado com exclusividade pela instituicéo,
observando-se caracteristicas, principios e varidveis préprias. Visa
especificamente & guarda de quartéis, seguranga externa de
estabelecimentos penais, a guarda das sedes dos poderes estaduais
executivos, prédios publicos e a guarda de estabelecimentos hospitalares
onde estejam presos internados. (MINAS GERAIS, 1995, p.16,
destague nosso)

O Batalhdo de Policia de Guardas ¢ uma Unidade Operacional subordinada ao
Comando de Policiamento Especializado (CPE)*, com a missdo de prover a seguranca dos
estabelecimentos publicos diretamente ligados ao Governo do Estado de Minas Gerais e
demais autoridades estaduais, promovendo, além da seguranca fisica das instalacGes, a

prevencao e repressao de ilicitos penais.

Embora ndo possua responsabilidade territorial, 0 BPGd atua nas areas dos 1°,
16°, 22°, 34° e 49° BatalhGes de Policia Militar, lancando policiamento nas residéncias de
autoridades constituidas, prédios pablicos e no Centro Administrativo de Minas Gerais
(CAMG).

O Entdo governador do estado de Minas Gerais a época, Aécio Neves, apresentou
a populacédo, no dia 3 de abril de 2007, o projeto do Centro Administrativo do Estado, que
seria construido as margens da MG-10, que liga Belo Horizonte ao aeroporto de Confins
(MINAS GERAIS, 2007c)

No ano de 2010, deu-se a inauguracdo e inicio do funcionamento da Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, um empreendimento encomendado

ao arquiteto Oscar Niemeyer. Segundo a Companhia de Desenvolvimento Econémico de

1 O CPE ¢ uma unidade intermediaria da PMMG, sob o comando de um coronel, tendo como responsabilidade a
administracdo de batalhdes e companhias especializadas em diversos tipos especiais de policiamento,
atendendo todo Estado de Minas Gerais.
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Minas Gerais (CODEMIG)?, a obra foi desenvolvida na Rodovia MG-010, em uma éarea de
804.000 (oitocentos e quatro mil) metros quadrados, local onde funcionava a sede do Jockey
Clube Serra Verde (FIG. 1).

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Batalhdo de Policia de Guardas. Secdo de Comunicacéo
Organizacional — 2010.

O empreendimento compreende a constru¢do de um moderno complexo
arquiteténico para abrigar o Centro Administrativo de Minas Gerais, constituido por prédios

que abrigam os 6rgéos centrais da administracdo direta e parte da administragdo indireta.

De acordo com a Secretaria de Planejamento de Minas Gerais (SEPLAG)?®, foram
vislumbrados como objetivos para este empreendimento, 0 aumento da eficiéncia dos servicos
publicos através da modernizagdo das instalacdes, facilitando o acesso do cidaddo aos
servicos publicos, a melhoria das condigdes de trabalho dos funcionarios publicos, a indugao
da formagdo de uma nova centralidade em Belo Horizonte, a valorizagdo da cidade como

capital e a reducéo de custos operacionais.

Segundo a SEPLAG, a transferéncia da sede do Governo Estadual imprimiu uma
nova dindmica a regido norte da capital mineira, com aproximadamente 16.000 (dezesseis

mil) pessoas trabalhando e 10.000 (dez mil) pessoas passando pelo local diariamente.

2 CODEMIG é uma empresa de economia mista, cujo acionista majoritario é o Estado de Minas Gerais, atuando
na realizacdo de projetos, obras, servicos e empreendimentos, com destaque para o setor de infraestrutura
(CODEMIG, site oficial, disponivel em <http://www.comig.com.br/>).

® A SEPLAG é um 6rgdo da administracdo do Governo de Minas Gerais responsavel por integrar as acdes
governamentais por meio da coordenacdo do planejamento e da gestdo pulblica. (SEPLAG, site oficial
disponivel em http://www.planejamento.mg.gov.br/).


http://www.planejamento.mg.gov.br/
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Diante desse novo panorama, mereceu especial atencdo, principalmente pela
constante presenca de autoridades dos diversos niveis (municipal, estadual e federal), pelo
grande fluxo de pessoas, aumento no trafego de veiculos, proximidade com a rodovia e

bairros com elevado indice de criminalidade nas adjacéncias.

Justifica-se a escolha deste tema o fato de que o BPGd, através da estruturacdo da
2% Companhia de Policia de Guardas, deparou com uma nova realidade operacional, com uma
mudanca de seu perfil de atuacdo, assumindo a responsabilidade no tratamento da seguranca,
baseada em um unico local, das pessoas que comp@e a administracdo publica estadual, dos

usuarios do sistema e de seus frequentadores ocasionais.

Verificou-se que o tratamento de matérias ligadas a Cidade Administrativa
Presidente Tancredo de Almeida Neves eram inexistentes. Neste novo modelo de gestdo
publica, com a concentracdo em uma sO localidade, de todos os setores da administracéo
publica estadual, promoveu-se um acréscimo de servicos e responsabilidades pelo Batalhdo de
Policia de Guardas, que porventura ndo eram proprias de sua atividade.

Por fim, vale destacar que o estudo proposto, retrata um assunto inédito e atual,
qgue pode ndo sé contribuir para a melhora dos servi¢os prestados por uma Unidade, mas

propiciar ganho de confianca e respeitabilidade a Policia Militar de Minas Gerais.

Para compreenséo do objeto de pesquisa, buscou-se responder a seguinte pergunta
norteadora: O BPGd, frente a ampliacdo de sua missdo e ao novo ambiente de atuacao,
Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, tem proporcionado seguranca

nesse espaco fisico?

O presente estudo visou apresentar uma analise da missdo e do desempenho
operacional do BPGd no ambiente da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida

Neves, no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011.

Para tanto foram definidos alguns objetivos especificos que implicaram na

elucidacéo das questdes atinentes ao problema proposto, quais sejam:

a) Caracterizar as peculiaridades do ambiente e do publico alvo da Cidade

Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves;
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b) Mapear informacGes sobre a estrutura logistica e de recursos humanos
utilizados pelo BPGd no CAMG e verificar se sdo apropriadas para a consecuc¢éo do tipo de

policiamento desenvolvido;

c) Descrever o desempenho operacional do BPGd no CAMG, em seus primeiros

meses de funcionamento, no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011.

Para a compreenséo deste tema, este trabalho foi estruturado em seis segdes: a
secdo 1, introducdo, indicativa do contetdo deste estudo; a se¢do 2 apresenta 0 embasamento
tedrico da pesquisa; a secdo 3 caracteriza o objeto de estudo; a secdo 4 detalha a metodologia
adotada; a secdo 5 analisa os resultados da pesquisa; a secdo 6 tece as conclusdes obtidas e
apresenta sugestdes.

Em que pese as diversas medidas adotadas pelo BPGd no intuito de se promover a
seguranca nos limites territoriais da Cidade Administrativa, o estudo tem como pressuposto,
contribuir para analisar as a¢oes adotadas pela Unidade, podendo-se obter informacdes que
potencializem o emprego dos recursos logisticos e de pessoal.

O BPGd, além de se encontrar em fase de transicdo devido a expansdo e
diversificacdo de seus servicos, estd inserido no contexto da terceira fase do processo de
modernizacdo administrativa, caracterizado por um novo ciclo de governanca, que se

identifica pela gestdo para a cidadania e pelas redes de desenvolvimento integrado.

Insere-se ainda no planejamento estratégico da PMMG, para vigéncia no periodo
compreendido nos anos de 2009 a 2011, buscando também flexibilidade para adequacdo ao
préximo Plano Estratégico da PMMG que abordara o Estado em Redes e a Cidadania (2012 a
2014).

A definicéo clara do papel operacional da Unidade, com a¢bes bem estruturadas
em logistica e pessoal, com policiais militares bem treinados e conscientes de sua importancia
dentro do sistema de Seguranca Publica, torna-se fundamental para a atribuicdo de
responsabilidades e definicdo de funcdes, evitando-se assim, posturas que fogem as regras de

atuacdo e fatos que venham a comprometer a imagem da Instituicdo Policia Militar.

A seguranca deve ser entendida e aplicada através de métodos cientificos na busca
da identificacdo e quantificacdo dos riscos (furtos, desvios internos e greves) empregando

com eficiéncia os meios humanos, técnicos e organizacionais de forma integrada.
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2 GESTAO ESTRATEGICA E GESTAO EM REDES: UMA ABORDAGEM
TEORICA

Na presente secdo serd abordado o estudo tedrico que retrata algumas
consideracBes basicas e a importdncia da gestdo estratégica e da gestdo em redes no

desenvolvimento das organizagGes modernas.
2.1 Conceituacao dos termos Gestao Estratégica e Gestdo em Redes

A etimologia do termo gestdo segundo Cunha (1982) “vem do latim gerire, por
gerere, (séc. XIX)”. Segundo Bueno (2007), “gestéo, substantivo feminino, do latim gestio,

gestione, ato de gerir, geréncia, administragao, dire¢do.”

Sobre o conceito de gestdo, para a administracdo organizacional, Mintzberg
(1995, p.115) argumenta que “[...] gestdo significa influenciar a acéo. Gestdo é sobre ajudar
as organizacOes e as unidades fazerem o que tem que ser feito, o que significa acdo.”
(destaque nosso)

Para Fayol (1990, p.67), “compete a gestdo atuar através de atividades de
planejamento, organizacdo, lideranca e controle de forma a atingir os objetivos

organizacionais pré-determinados.” (destaque nosso)

Através deste conceito, percebe-se claramente que gestdo define o método
utilizado para dentro da administracdo através das atividades de planejamento e controle,

influenciando as a¢des de forma a alcancar objetivos pré-determinados.

O termo estratégia, segundo Bueno (2007), “tem a sua origem etimoldgica na
palavra grega strategos, a qual deriva de stratos (exército) adicionado de agos (comando).
Desta forma, estratégia significava a arte do general comandar as suas tropas, seja em guerras

ou em tempo de paz.”

Dentro do contexto da gestdo das organizagdes, pode-se definir o termo estratégia
como sendo o propdsito de uma organizacao, visando a busca de melhores resultados para si e

para seus clientes.


http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/fayolhenri.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/planeamento.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao_actividade.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/lideranca.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/controlo.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/objectivos.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/objectivos.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
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Portanto, Gestdo Estratégica pode ser entendida como um recurso utilizado pelas

organizacOes para gerir com eficiéncia qualquer negdcio.

Sobre o conceito de redes, no contexto da administracdo, Castells (1999, p.497),

argumenta que:

Redes constituem a nova morfologia de nossas sociedades e a difusdo da
I6gica de redes modifica de forma substancial a operacéo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de
organizacdo social em redes tenha existido em outros tempos e espacos, 0
novo paradigma da tecnologia da informacdo fornece a base material para
sua expansdo penetrante em toda a estrutura social.

Tem-se em decorréncias deste conceito, a percep¢do de uma mudanca nas
condi¢cOes de desdobramento das ideias, de seus impactos e resultados. Esse novo contexto
tende a se impregnar nas estruturas sociais, em decorréncia da nova concepcdo da tecnologia

da informagé&o.
Continuando, Castells (1999, p. 499), acrescenta que:

redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicagdo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes € um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de
inovacao sem ameacas ao seu equilibrio.

Percebe-se a importancia da comunicagdo interna da rede para que ocorra sua
prépria expansdo. Mantendo-se 0s mesmo valores e objetivos nesta comunicacéo, a rede tende

a romper fronteiras e a eliminar as barreiras.

Este conceito permite apresentar algumas observacdes sobre 0s processos e
funcdes dominantes na era da informac&o, e baseado nesta ferramenta, tém-se a indicacdo de
gue "a nova economia esta organizada em torno de redes globais de capital, gerenciamento e
informacdo” (CASTELLS, 1999, p. 499) e que "os processos de transformacdo social
sintetizados no tipo ideal de sociedade em rede ultrapassam a esfera das relacGes sociais e
técnicas de producdo: afetam a cultura e o poder de forma profunda” (CASTELLS, 1999, p.
504).

Com isso tem-se o entendimento de que a nova economia estd organizada em
torno de redes globais de capital, gerenciamento e informacéao, cujo acesso ao conhecimento

tecnoldgico é imprescindivel para a competitividade e a produtividade.
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Sendo assim, pode-se concluir que o desenvolvimento tecnoldgico permitiu novas
formas de integracdo que podem se traduzir em ganho de eficiéncia e qualidade para uma

organizacdo, ou representar seu declinio frente ao novo ambiente competitivo.
2.2 O novo paradigma* mundial: determinantes tedricos do objeto de estudo

Segundo Gianesi; Corréa (1996, p. 52), "a nova realidade competitiva, em voga
hoje, demanda formas de organizagdo que privilegiem a comunicagéo e a imensa interacao

entre as diversas funcdes (...)." (destaque nosso)

Isso demonstra a necessidade latente de que os setores que operacionalizam a
atividade desenvolvida em uma organizagdo se comuniquem e se interajam, havendo a

complementaridade de suas atividades, necessidades e expectativas.

Como a informacao e a comunicacdo circulam basicamente pelo sistema de midia
diversificado, a pratica politica é crescente no espaco da midia. O fato de a politica precisar
ser modelada na linguagem da midia eletrbnica tem consequéncias profundas sobre as

caracteristicas, organizacao e objetivos dos processos, atores e instituicdes politicas.

Castells (1999, p.78) nos apresenta 0s cinco aspectos centrais do novo paradigma
mundial: a informacdo é matéria-prima; as novas tecnologias penetram em todas as atividades
humanas; a logica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagcGes usando essas novas
tecnologias; a flexibilidade de organizacdo e reorganizacdo de processos, organizacdes e
instituicdes; e, por fim, a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema

altamente integrado, conduzindo a uma interdependéncia entre biologia e microeletronica.

Os meios de comunicacdo estdo amplificados, transparecendo dentro deste
conceito globalizado, alteragdes culturais e de poder. O compartilhamento de informacdes e
sua correta aplicagdo geram ganho de potencial e conhecimento, seja a nivel individual ou
organizacional. Saber aproveitar o conhecimento torna-se a esséncia do sucesso e a sua

compreenséo, seu norteador.

Castells (1999, p. 119) conceitua 0 novo modelo de economia mundial como

informacional, global e em rede, conceituando como:

* paradigma pode ser entendido como modelo, protétipo (DICIONARIO MICHAELIS-UOL, disponivel em
<http://michaelis.uol.com.br/>).
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- E informacional porque a produtividade e a competitividade de
unidades ou agentes nessa economia [...] dependem basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacéo
baseada em conhecimento.

- E global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a
circulagdo, assim como 0s seus componentes [...] estdo organizados em
escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes
econdmicos.

- E rede porque [...] a produtividade é gerada, e a concorréncia €é feita
em rede global de interacdo entre redes empresariais.

Com isso podemos determinar que junto a informacdo e ao conhecimento, que
sempre foram ferramentas de crescimento e evolucdo, foi agregado o potencial tecnoldgico.

Este potencial é a engrenagem que traz velocidade e dinamismo a uma organizacao.

Castells (1999, p. 136) entende que “a produtividade ¢ a fonte de riquezas das
nacdes. E a tecnologia, inclusive a organizacional e a de gerenciamento, é o principal fator

que induz a produtividade.”

Assim fica determinado que o gerenciamento, aliado ao desenvolvimento
gerencial, sdo fontes de crescimento e prosperidade organizacional. A evolucdo tecnoldgica
dessas areas, assim como a dos recursos por elas utilizados, € crucial a manutencdo da

organizacdo dentro de um ambiente competitivo.

Um aspecto diferencial apresentado por Castells (1999, p. 221), esta na percepcao
da mudanca em prol do avanco e da permanéncia do mercado, das burocracias verticais para a

empresa horizontal. Esta empresa horizontal apresenta sete tendéncias principais:

- organizacdo em torno do processo, ndo da tarefa;

- hierarquia horizontal;

- gerenciamento em equipe;

- medida de desempenho pela satisfacdo do cliente;

- recompensa com base no desempenho da equipe;

- maximizacao dos contatos com fornecedores e clientes;

- informacdo, treinamento e retreinamento de funcionarios em todos os
niveis.

Este conceito coloca a satisfacdo do cliente, e a sua proximidade como parte do
processo de desenvolvimento. As acdes desencadeadas passam a depender da coletividade, do
grupo, fazendo com que a individualidade seja tolhida pela vontade ou necessidade da

maioria. Dai a possibilidade de se ter um maior controle sobre as mudancas e sua aceitacéo,

evitando-se com isso rejei¢cdo de um ou outro funcionario.
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O novo paradigma da evolugdo estd postulado no conceito de redes anteriormente
descrito por Castells (1999, p.225), que entende que “as redes sdo e serdo os componentes
fundamentais das organizacdes. E serdo capazes de formar-se e expandir-se por todas as
avenidas e becos da economia global porque contam com o poder da informacdo propiciado

pelo novo paradigma tecnoldgico.”

Assim, estabelece-se a necessidade da integracdo tecnoldgica em rede das
organizagOes, sob pena de fracassarem frente as adversidades e concorréncias impostas pelo

mundo globalizado.

Segundo Castells (1999, p. 312), “no informacionalismo, a geragédo de riqueza, o
exercicio do poder e a criacdo de codigos culturais passaram a depender da capacidade
tecnoldgica das sociedades e dos individuos, sendo a tecnologia da informacdo o elemento
principal dessa capacidade.” Destaca-se ainda que a sociedade informacional é também

conhecida como sociedade interativa.

Outro aspecto relevante percebido nas organizacbes é o ajuste das novas
tecnologias ou estratégias, a cultura nela enraizada. Percebe-se como fator negativo o
descrédito individual em detrimento de algo que esta firmado como padrdo na organizacéao.
Mais uma vez trata-se da resisténcia que pode ser encontrada nas organiza¢des as mudancas
que visam o norteamento da organizacdo a um novo patamar frente a sua concorréncia na

busca da evolucéo.

Chiavenato (2003, p. 561), relata que "importa o dinamismo de uma organizacao,

ndo o seu tamanho."

No entendimento desta afirmativa, verifica-se que a capacidade de resposta e de

superacdo de uma organizacéo, independem de seu tamanho ou abrangéncia no mercado.
Segundo Castells (1999, p. 321),

a produtividade e a competitividade constituem os principais processos da
economia informacional/global. A produtividade origina-se essencialmente
da inovacdo, e a competitividade, da flexibilidade. [...] A tecnologia da
informacdo e a capacidade cultural de utiliza-la sdo fundamentais no
desempenho da nova funcdo da producdo, além disso, um novo tipo de
organizacdo e administragdo, com vistas a adaptabilidade e coordenagédo
simultaneas, torna-se a base do sistema operacional mais efetivo,
exemplificando pelo que rotulei de a empresa em rede.
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Séo apresentadas duas caracteristicas que retratam uma empresa produtiva e
competitiva: a inovagao e a flexibilidade. Novamente a tecnologia da informagéo e sua gestio
se tornam fator preponderante para o desenvolvimento e manutencdo de uma empresa no

mercado atual, que passa a operar em rede.

"E necessaria a conscientizagao, por parte da organizagdo como um todo, dos mais
altos aos mais baixos escalGes, de que as operagdes podem ser importante arma competitiva,
desde que equipadas e administradas adequadamente.” (GIANESI; CORREA, 1996, p. 50

destague nosso)

Outro fator que se torna de fundamental no crescimento e manutencdo de uma
empresa e a capacidade de conscientizar seus funcionarios da importancia do bom andamento
das atividades ligadas as operacdes. Contudo estas precisam estar amparadas em recursos

logisticos e gestores eficientes.

Corroborando com a linha de raciocinio de Gianesi; Corréa (1996, p.52) esta
indicado que a capacidade da velocidade no desdobramento das a¢des e proposicdes de uma

Instituicdo esta diretamente ligada ao seu grau de sucesso e superagao.

Vislumbra-se com isso a necessidade constante de aprimoramento técnico e ganho
de recursos que, aliados a um correto gerenciamento, promovem o sucesso da atividade que se
destina a fazer. Dai a necessidade de se pensar em evolucdo tecnoldgica como aliado ao
ganho de qualidade no servigo prestado.

Ainda, percebe-se que o norteamento das atividades e dos funcionarios, sdo

fatores de sucesso de uma empresa em relacdo a outras do mesmo segmento.

Somando a padronizagdo, a capacidade de resposta e tratamento das questdes,
tem-se um enorme ganho de potencial de crescimento e destaque nos setores concorrentes ou

de atuagéo.

Em organizaces com elevada complexidade de atuacao, torna-se necessario que a
divisdo racional do trabalho e a especializacdo de atividades estejam aliadas a capacidade de

avaliacdo de riscos, sua minimizacgéo e a capacidade de resposta aos seus clientes.
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2.3 A gestdo estratégica, aliada a qualidade e a flexibilidade: contribuicdo tedrica

recente sobre a questdo

Dentro das novas perspectivas do emprego organizacional, destaca-se 0 emprego
definido pelo planejamento estratégico. Este emprego, balizado em técnicas e ferramentas
modernas, prepara a empresa para lidar, em menos ou em um periodo maior de tempo, com

situagdes previstas e ou esperadas do mercado.

Drucker (2002, p. 124) define planejamento estratégico como um “processo
continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o futuro, de maneira a tomar decisdes que

minimizem riscos.”

Assim, determinando pontos de interesse da organizacdo, prevendo possiveis
impactos e necessidades, a organizacdo pode se fortalecer e adaptar as novas mudancas,
apresentando competitividade e crescimento onde outras talvez s6 enxerguem fraquezas e

declinio.

Outra conceituagdo interessante apresenta o planejamento estratégico “como um
processo administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada” (OLIVEIRA, 2007, p. 68).

Novamente o conceito traz um norteador das atividades de uma organizacao,
vislumbrando pardmetros de sua atuacdo, destacando-se pela forma nova e diferenciada de

fazer as coisas.

Outro ponto a se observar, deriva da visdo de expectativas quanto ao servico e sua
real necessidade. Gianesi; Corréa (1996, p. 80) diz que "pesquisas empiricas confirmam que
os clientes utilizam suas expectativas para avaliar o servi¢o, ou seja, comparam 0 que

esperavam com o que receberam." (destaque nosso)

Com isso, talvez seja mais conveniente e oportuno para uma organizacdo, pelo
menos em curto prazo ou de forma paralela a uma atividade mais pontual, identificar e

atender as expectativas dos clientes, mais do que suas reais necessidades.
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Outro fator que deve ser levado em consideracdo € a gestdo da capacidade e da

demanda. "A capacidade é o potencial produtivo de um sistema." (GIANESI; CORREA,

1996, p. 156)

Justifica-se assim a necessidade de se verificar a capacidade de atendimento a

uma modalidade de servico em relacdo a demanda que Ihe é imposta. Isso indicaria ou ndo a

necessidade de potencializacdo de recursos logisticos ou de pessoal.

De acordo com Gianesi; Corréa (1996, p. 157):

[...] ha trés politicas basicas de gestdo de capacidade:

- alterar a capacidade do sistema para que esta se ajuste melhor a demanda;

- absorver as variagfes da demanda usando estoques;

- influenciar a demanda para que esta se ajuste melhor a capacidade
existente.

Adotando-se essa premissa, percebe-se que independente da dificuldade

encontrada em relacdo a capacidade de servico ofertada, pode-se adequar a demanda para

satisfazer a esta relacdo, gerando ganho de qualidade e confianca.

Chiavenato (2003, p. 566) propde a ideia de que as organizagdes nao sdo

maquinas narrando:

Mais recentemente, as organizacfes passam a ser vistas como sistemas
sujeitos a pressdes externas e oscilagcdes que precisam ser amortecidas para
gue os sistemas possam retornar ao equilibrio: o modelo universal é um
sistema auto-regulado, na qual os desvios sdo identificados por sinalizacbes
de retroacdo e entdo compensados, corrigidos, atenuados ou
neutralizados, sempre por meio de mudangas incrementais. (destaque
N0osso)

Desta forma, o autor mostra que para todo desvio identificado, existe a percepc¢ao

do ocorrido e caminhos a serem seguidos para solucdo do problema, seja através da

compensacao, atenuagao ou sua erradicacéo.

Assim, contribuindo ao descrito por Gianesi; Corréa (1996), Chiavenato (2003, p.

570) oferece flexibilidade a solucdo dos problemas, sejam em relagdo a desvios ou por

incapacidade da Organizacao, promovendo solugcfes pontuais e desta forma, mais eficientes.

Outra questdo a ser abordada é o da gestdo da governanca corporativa que,

segundo Alvares, Giacometti e Gusso (2008, p. 36), é o de que:
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O escopo da governanga corporativa deve englobar outros aspectos, além do
conflito de interesses, pois existem questfes que envolvem instituicdes e
seres humanos. [...] No que diz respeito aos seres humanos, ha duas questdes
mais relevantes: confianca e ética. A desconfianca pode ser observada tanto
em relacdo ao publico em geral quanto aos empregados e investidores. A
ética, isto é, o comportamento ético dos individuos, assim como de
empresas, tornou-se a maneira mais segura de impedir que a desconfianca
continue crescente. (destague nosso)

Nesta abordagem, estdo retratadas as influéncias internas e externas que podem
influenciar nos modelos de gestdo de uma organizacao. Apresentam-se fatores que extrapolam
os conflitos de interesses intrinsecos a organizacéo, além de fatores que passam a influenciar

o individuo como a confianca e a ética.

Dentro dos novos modelos de gestdo estratégica, alguns pontos merecem
destaque, dada sua relevancia no cenério da atividade desenvolvida. Observa-se dentro da
atividade de prestacdo de servigco e controle gerencial, a preocupacdo com a qualidade. A
qualidade é fundamental na garantia da prestacdo continuada da atividade prestada, e no seu

aprimoramento.

Segundo Cerqueira, apud Barcante (1998, p. 39), "qualidade é sempre resultado
de esforcos inteligentes; Qualidade ndo é s6 para companhias. Individuos podem esforcar-se

por exceléncia em seu dia-a-dia."

Ainda, Barcante (1998, p. 40) destaca que a qualidade pode ser observada por

cinco diferentes enfoques, quais sejam:

- Enfoque transcendental: Qualidade é sinbnimo de "exceléncia nata". Ela é
absoluta e universalmente reconhecida. Enfoque ligado as artes de maneira
geral.

- Enfoque baseado no produto: Qualidade é definida como uma variavel
precisa e mensurdvel, e as diferencas na Qualidade refletem-se nas
caracteristicas de um produto.

- Enfoque baseado no usuério: Qualidade esta nos olhos de quem observa, ou
seja, 0 cliente. Ela esta associada a uma visdo subjetiva baseada nas
preferéncias pessoais. Supde-se que os produtos e/ou 0s servigos que mais e
melhor preencham as expectativas e as necessidades do consumidor séo
aqueles de alta qualidade.

- Enfoque baseado na fabricagdo: Qualidade é "conformidade com
especificagcbes™, seja para um produto ou um servico. Uma vez que as
especificacBes tenham sido estabelecidas, qualquer desvio significa perda de
qualidade.

- Enfoque baseado no valor agregado: um produto ou um servico de
Qualidade € aquele que apresenta desempenho esperado a um prego
aceitavel (para o cliente) e/ou conformidade as especificacGes a um custo
aceitavel (para o fornecedor).
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Dentro do aspecto de qualidade, h&4 de se verificar diversos aspectos que
interferem diretamente no grau de credibilidade e aceitacdo de uma Instituicdo, bem como no
entendimento da necessidade do servico que esta presta. Assim, quando se observa um servico
realizado com baixo aproveitamento no quesito qualidade, certamente o cliente desta
Instituicdo passard a questionar sua capacidade na prestacdo do servigo proposto e até mesmo
a necessidade da prestacédo deste.

Numa visdo de mundo globalizado, as empresas passam a enfrentar grandes
desafios, que se potencializam através da concorréncia, seja interna ou externa. A influéncia
desta concorréncia é refletida na visdo de qualidade esperada pelo usuario do servigco que
certamente se tornard mais exigente e consequentemente esperard mais dos Servicos

prestados.

Outro conceito a ser abordado € o da Qualidade Total que, na visdo de Barcante
(1998, p. 80), "é uma empresa que € eficaz e eficiente em tudo o que faz, em todos os niveis.
Eficécia significa fazer a coisa certa - aponta para o processo, e eficiéncia significa fazer certo

as coisas, ao menor custo possivel - aponta para o resultado."

Na busca do sucesso, uma Instituicdo deve buscar a integracdo de todas as suas

&reas e niveis, norteados por uma vis&o® global, para que possa atingir o objetivo final.

Com isso tem-se a necessidade de melhora no fluxo das comunicagdes internas e

externas, nominada atualmente de Gestdo em Redes.

Além do conceito de Gestdo em Redes, Barcante (1998, p. 81) lista algumas
necessidades que fazem com que as empresas busquem uma viséo global para a Qualidade
Total:

- Controlar o seu destino;

- Conscientizar-se de que 0 sucesso no passado ndo garante 0 SUCessO No
futuro, muito pelo contrério, pode até atrapalhar;

- Resolver os problemas atuais;

- Desenvolver um senso de equipe;

- Gerar mais recursos;

- Explorar novas oportunidades;

- "Passar 0 bastdo"- desenvolver parcerias.

% Vis#o é o estado que a organizacao deseja atingir. A visdo tem a intencéo de propiciar o direcionamento dos
rumos de uma organizagdo. BARCANTE (1998, p. 81) .
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Para viabilizar as a¢des de uma empresa, podem-se trabalhar duas varidveis do
sistema administrativo: o primeiro deles o Planejamento de Longo Prazo (PLP) e o segundo o

Planejamento Estratégico (PE).

Segundo Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983, p.37), “no planejamento
a longo prazo, acredita-se que o futuro possa ser previsto a partir da extrapolagdo do

crescimento passado.”

Entende-se que a andalise dos acontecimentos passados de uma empresa, Sao
parametros para se tracar um padrdo norteador de suas condices de manutencdo e
crescimento futuro. Portanto, podem-se planejar de forma harmoénica os rumos de

determinada empresa, sem grandes variagdes em sua atuacao.

Ja para o planejamento estratégico na visdo de Ansoff, H. Igor e Mcdonnell,
Edward J. (1993, p. 38):

ndo se espera necessariamente que o futuro represente um progresso em
relacdo ao passado, e tampouco se acredita que seja extrapolavel. Portanto,
como primeira medida, € feita uma analise das perspectivas da empresa,
identificando-se tendéncias, ameagas, oportunidades, e descontinuidades
singulares que possam alterar as tendéncias histéricas.

Nestes parametros, a identificacdo dos fatos, aliado ao contexto presente, passa a
ser o0 balizador do planejamento de uma empresa. Analisar-se-4 0s ambientes internos e
externos que a comple e a margeiam, na busca de agdes eficientes que culminem com o

cumprimento das agdes e metas estabelecidas.

Para a consecucdo desses objetivos Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J.
(1993, p. 41), observa a necessidade de se reconhecer cinco pontos determinantes da
potencialidade da administracdo geral, quais sejam:

- QualificacOes e mentalidade dos principais administradores;
- Clima social (cultural) dentro da empresa;

- Estrutura de poder;

- Sistemas e estrutura organizacional;

- Capacidade da administracdo geral para o trabalho de gestéo.

Mais uma vez, é colocado como fator preponderante para a boa administracdo
gerencial, fatores como qualificacdo, hierarquia e envolvimento. Resultados positivos nao séo
alcancados onde aqueles que gerenciam, apresentam problemas de engajamento profissional,

bem como falhas na determinacédo dos sistemas e estruturas de uma empresa.
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Para tanto, faz-se necessario o acompanhamento continuo das estratégias, das
metas e a¢des desenvolvidas, buscando sua manutencdo e alinhamento as novas necessidades
do mercado. Dentro deste prisma, Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1993, p. 55)
apresentam o conceito de diagnéstico estratégico que “¢ um enfoque sistematico a
determinacdo das mudancas a serem feitas na estratégia e nas potencialidades internas da

empresa para garantir €xito em seu ambiente futuro.”

Os autores entendem que uma empresa deve estar apta a alterar sua resposta
estratégica tradicional para ter éxito no futuro, caracteristicas proprias da flexibilidade,
gerenciamento e leitura de ambiente®. Sempre deixando claro que, sendo a administragdo uma

atividade pragmatica, sua capacidade é medida pelos resultados.

Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983, p. 37), demonstram que nao se
pode conceber nos dias atuais uma unica receita para lidar com os desafios e percalcos
impostos pela modernidade, é preciso moldar-se as necessidades do mercado e as expectativas
dos clientes.

Deve-se levar em conta que no direcionamento de uma estratégia’, os pontos
fortes da empresa devem ser levados em consideracao, ndo s6 pela manutencdo competitiva

das éreas tradicionais, mas para o desenvolvimento de novas areas de negdcio.

Na busca da delimitacdo de metas e objetivos, uma empresa deve incialmente
definir sua misséo. Para Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983, p. 157), missdo ¢é “a
lista de aspiracbes dos grupos influentes de interesse (comumente conhecidos como

stakeholders® nos Estados Unidos) atendidos pela empresa.”

Sabe-se que a estratégia € uma poderosa ferramenta que ajuda a empresa a lidar
com as constantes mudancas que ocorrem nos dias atuais, sejam politicas ou
socioeconbmicas. Determina-se assim 0 impacto que cada grupo de interesse pode inferir

sobre a missdo da empresa.

® Leitura de ambiente é perceber o ambiente, interpretar e dar aplicabilidade ao conhecimento com vista ao
melhor uso dos recursos naturais e tendo a classe de solos com a melhor forma de estratificar o ambiente.
LANI (2005).

" Estratégia é um conjunto de regras de tomada de decisdo para orientagdo do comportamento de uma
organizagdo. ANSOFF, H. IGOR E MCDONNELL, EDWARD J. (1983, p.70).

® Stakeholders é uma palavra inglesa termo inglés que designa uma pessoa, grupo ou entidade com legitimos
interesses nas ac¢bes e no desempenho de uma organizagao e cujas decisfes e atuacdes podem afetar, direta ou
indiretamente, essa outra organizacdo. Estdo incluidos nos “stackeholders” os funcionarios, gestores,
proprietarios, fornecedores, clientes, credores, Estado (enquanto entidade fiscal e reguladora), sindicatos e
diversas outras pessoas ou entidades que se relacionam com a empresa. ALMEIDA (2005).


http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/colaborador.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestor.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/proprietario_accionista.htm
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Formulada a misséo, torna-se necessario o desenvolvimento das metas e objetivos,

para orientar o desempenho da empresa.

Para Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983, p. 157), os objetivos

empresariais se encaixam em quatro categorias alinhadas as metas conforme a FIG. 2.

Objetivos Metas

Rentabilidade

Invulnerabilidade
Flexibilidade

Crescimento

f Administrativa

Sinergia

L Funcional
Estratégica

FIGURA 2 - Objetivos e metas.
Fonte: ANSOFF, H. IGOR E MCDONNELL, EDWARD J. (1983, p. 263)

Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983, p. 157) definem os quatro

objetivos da seguinte forma:

- Objetivos de desempenho atingidos através de atividades que

assegurem as tendéncias desejadas de crescimento e rentabilidade.

- Objetivos de risco alcancados através de atividades que garantem a
invulnerabilidade estratégica do crescimento e da rentabilidade da empresa
[...]

- Objetivos de sinergia alcancados através de atividades que assegurem o
compartilhamento de potencialidades entre as UEN’s® da empresa.

- Objetivos sociais, incluindo atividades filantropicas externas ao
comportamento de geracdo de lucros [...].

Diante do exposto pode-se afirmar que a analise dos objetivos propostos e sua

comunicagdo com as metas estabelecidas, resultardo em ganhos de perspectiva e oportunidade

para empresa frente ao mercado que representa. Torna-se necessario o acompanhamento dos

trabalhos desenvolvidos para a confirmacgéo dos resultados.

® UEN significa unidade estratégica de negdcio, que é uma unidade de uma empresa responsavel pelo
desenvolvimento da posi¢do estratégica da empresa em uma ou mais areas estratégicas de negocio. ANSOFF,
H. IGOR E MCDONNELL, EDWARD J. (1983, p. 78).
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Segundo Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983, p. 161) “a fixacdo das
metas aos objetivos especificos dependera das preferéncias dos grupos de interesse associados

a empresa e as oportunidades de desempenho oferecidas pelos mercados da empresa.”

Outro ponto relevante a ser observado ¢ a resisténcia de componentes da empresa

na consecucao da implementacéo das novas estratégias.

Abaixo, a FIG. 3 apresenta situagfes comuns ocorridas em empresas que
programaram novas estratégias, mas que correm o risco de ndo alcancarem 0s objetivos e
metas propostas, fazendo-se necessario o acompanhamento integral das acGes desenvolvidas

para a implementacédo das estratégias.

“Nao ha nada de errado conosco que ndo possa ser curado por um grande volume de produgdo.” (Rejeicao)

e  “Amanha nos organizaremos e faremos o planejamento.” (Adiamento)

e “Morte na gaveta.” (Indecisdo)

e “Paralisia por analise.” (Falta de acompanhamento da implantacéo)

e  “Quanto mais tinta vendemos, mais dinheiro perdemos.” (Ineficacia estratégica)
e  “O que o chefe ndo sabe ndo ira incomoda-lo.” (Sabotagem)

FIGURA 3 - Sintomas da resisténcia.
Fonte: ANSOFF, H. IGOR E MCDONNELL, EDWARD J. (1983, p. 465).

Deve-se realizar reunies de controle para se diagnosticar deficiéncias e possiveis
solugdes aos problemas encontrados. Da mesma forma, identificar problemas relacionados ao

individuo para que ndo reflitam na consecucado das estratégias lancadas.

Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983, p. 474) apresentam uma série de
providéncias a serem adotadas no intuito de prever, gerir e controlar a resisténcia
comportamental. Incialmente construir-se-ia uma plataforma de langamento, visando:

- A minimizag&o da resisténcia inicial.

- A formacdo de uma base de poder suficiente para dar impulso e
continuidade & mudanca.

- [...] designacdo de responsabilidades, recursos, etapas e interacdes das
quais a mudanca sera realizada.

- A inclusdo, no plano, de aspectos comportamentais que otimizem a
aceitacdo e 0 apoio as novas estratégias e potencialidades.

Dentro do mesmo norteador de Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983),
Lima (2008) demonstra que o inicio desse ciclo se da atraves da defini¢cdo de visdo, vindo a

finalizar o ciclo com o alcance da visdo definida (FIG. 4).
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| VISAO |

| METAS ¥L0BAIS |

|*| Valores
"

FIGURA 4 - Ciclo de gestdo estratégica.
Fonte: Gestdo Estratégica: o caminho para a transformacédo. (LIMA, 2008, p. 63)

Contrariando o exposto por Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983),
Toffler (1985, p. 148) entende que:

as decisdes efetivas de hoje devem ser tomadas em niveis cada vez mais
baixos da organizacdo. Assim, as demandas de participacdo ndo fluem da
ideologia politica, mas sim do reconhecimento de que o sistema, conforme
estad estruturado hoje, ndo pode sem isso reagir eficientemente ao meio em
rapida transformacao.

Sao consideradas nessa linha de raciocinio, as influéncias politicas a que 0s
gestores de uma organizacdo podem estar sujeitos em detrimento da funcdo ou cargo que
exercem. Desta forma, aqueles que comp&em os niveis mais baixos da organizacao, poderiam

decidir em prol da atividade exercida, sem influéncia destas pressdes.

Grandes empresas utilizam-se ainda de comandos hierarquicos verticalizados,
onde as ordens fluem de cima para baixo, ao longo de uma cadeia de comando. Segundo
Toffler (1985, p. 147), “esse sistema de controle, no entanto, depende de dois fatores: um
feedback™ intenso e preciso, vindo do campo; e uma relativa homogeneidade nos tipos de

decisdo exigidos.”

Para o bom funcionamento de empresas que adotam o sistema de comandos
hierarquicos verticalizados, a fluéncia e dinamismo das informagdes, constitui fator de
sucesso de suas atividades. Estagnada uma informacdo da base de uma empresa para o nivel
gerencial, pode implicar em decisdes equivocadas ou na falta de solugbes a problemas

identificados.

No entendimento de Lima (2008, p. 63), “para transformar os resultados de uma

organizacdo a médio e longo prazos, ¢ preciso implementar o ciclo de gestdo estratégica.”

10 Feedback é uma terminologia em inglés, cujo significado ,em administragdo é retorno de informacéo ou,
simplesmente, retorno. E o procedimento que consiste no provimento de informagio a uma pessoa sobre o
desempenho, conduta, ou acdo executada por esta, objetivando reorientar ou estimular comportamentos futuros
mais adequados. (MASCARENHAS, 2005).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Procedimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
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Para tanto, as atividades seriam desenvolvidas em etapas e na primeira etapa,
buscar-se-ia a “defini¢do de uma visdo que represente um estado futuro ambicioso e desejavel

que inspire e motive as pessoas a mudar.” (LIMA, 2008, p. 64, destaque nosso)

Nesta explicacdo, percebe-se o interesse e a necessidade de se trabalhar um fator
que pode inferir riscos a implementacdo de uma gestdo estratégica que € a resisténcia, também
abordada por Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983)

A definicdo desta visdo servira de base para a segunda etapa que é a definicdo das
metas globais, que segundo Lima (2008, p. 64), serdo os indicadores de desempenho, serdo

compostos, cada um:

[...] uma meta, ou seja, um objetivo, valor e prazo. [...] para definir as metas
globais da organizacao, podem ser usados trés referenciais:

— [...] benchmark*" interno ou externo.

— [...] taxa de crescimento da empresa benchmark.

— Desejo do acionista / demanda do mercado.

Como terceiro passo tem-se a definicdo e revisdo da missédo e dos valores da
organizacdo. Entende-se como conceito de missdo a razdo de existir da organizacdo, seu
propdsito, enquanto os valores devem ser referéncia dos preceitos morais que esta

organizacdo deve seguir e respeitar.

Como quarto passo tem-se a definicdo das estratégias, que serem de balizado para
0 atingimento a visdo. Segundo Lima (2008, p. 65), “é uma acdo cuja implementagdo

demanda um prazo mais longo e tem grande influéncia nos resultados da organizag¢ao.”

No acompanhamento metodico desses passos, chega-se ao resultado pretendido,
reiniciando-se o ciclo e retroalimentando os gestores na busca da solucdo de problemas

encontrados e na manutencgdo e evolucgdo das demais estratégias implementadas.

Ainda dentro do conceito de gestdo estratégica, ha de se analisar as questdes de

eficacia'® e eficiéncia®® estratégica. Desta forma, Lima indica (2008, p. 70) que:

' Benchmarck ou como pode ser traduzida “a melhor pratica”. Consiste em criar uma bateria de indicadores
procedimentais ou de resultado que permitam comparar 0 mesmo fendmeno, s6 que produzido por diferentes
organizagdes. Desta maneira, copia-se o procedimento daquela organizagao que consegue produzir os melhores
resultados. (CAVALCANTI, 2009).

12 Eficacia “¢ a capacidade de produzir o efeito desejado. [...] E a capacidade de pensar estrategicamente, de
definir a visdo e a direcdo a ser seguida”(LIMA, 2008, p. 70).

3 Eficiéncia “6 a capacidade de realizar uma tarefa de modo satisfatorio, com maior velocidade ou redugio e
desperdicio. [..] estd associada a capacidade de execucdo das estratégias e acompanhamento dos
resultados.”(LIMA, 2008, p. 70).



34

[...] sua empresa é estrategicamente ineficaz e ineficiente se:
— Os resultados estdo estagnados;
— Ha uma visdo que parece impossivel e;
— Ha poucas chances de crescimento para os profissionais.
Saber identificar os problemas em uma empresa, dentro de um conceito de
eficiéncia e eficacia, é fundamental para a busca de solugdes rapidas e adequadas, além de

promover o crescimento e a evolucéo desta empresa em relacdo ao mercado.

Outro aspecto a ser considerado € o aprimoramento profissional, a capacitacdo das
pessoas para gerar os resultados pretendidos nas organizagOes. Para Lima (2008, p. 75), “os
profissionais com foco em resultados sabem diferenciar meios de fins. Sabem identificar
problemas nos fins. Sabem visualizar lacunas e definir metas de longo prazo a partir das

lacunas identificadas. S3o profissionais que sabem gerenciar.”

A interagdo dos funcionarios envolvidos no processo de implementacdo e
desenvolvimento das estratégias ¢ fundamental para o sucesso destas. Desta forma, os
profissionais tém condicdes de identificar as dificuldades encontradas e quando for o caso,
promover adequacBes nas estratégias estabelecidas, visando sempre a manutencdo e o

crescimento da organizagao.

Mantendo-se na linha de Barcante (1998), Lima (2008, p. 75) salienta que “¢
preciso reconhecer as pessoas que geram os resultados a ser capaz de criar novos sonhos,

que vao gerar novos ciclos de gestao estratégica nas organizacdes.” (destaque nosso)

A criacdo de politicas de valorizacdo pessoal atreladas ao potencial e
produtividade é realidade em grandes empresas e organiza¢des publicas. Serve como fator

motivador & melhora de desempenho e de aperfeicoamento profissional.

Uma empresa ou organizacdo se torna mais competitiva no mercado “pois tém
ousadia para definir desafios reais nas suas visdes e competéncia para alcancga-las”, conforme
indicado por Lima (2008, p. 76).

A maioria das empresas ainda néo dispde de sistemas eficazes para gerenciar seu
processo mais importante: como desenvolver e executar estratégias. Deve-se entender que da
conquista de novos clientes a geréncia do relacionamento, da gestdo da qualidade a avaliacao
do desempenho, os comandos empresariais devem se dar conta de que o bom funcionamento

dos processos reduz riscos, evita omissdes e podem alavancar resultados.
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Com uma abordagem semelhante a Castells (1999) Kaplan; Norton (2008, p. 288)
preocupados com a informagdo e a produtividade, apontam o desenvolvimento de “um
sistema abrangente e integrado para interligar a estratégia e as operacdes. O sistema compde-

se de varios processos de planejamento, controle e feedback.”

Esse pensamento que corrobora com Lima (2008), visa ndo sO atender as
demandas na organizagdo, mas conhecer seus resultados, entendé-los, corrigi-los e aperfei¢oa-
los. Com isso pode-se definir novas acOes que deverdo ser executadas, reavaliar as que ainda
ndo foram concluidas e até mesmo extirpar aquelas que porventura, ndo mais compde 0

pensamento estratégico de uma organizacao.

Dentre as ferramentas de gestdo estratégica abordar-se-4 a Técnica Swot que é

segundo Giussepp (2008, p. 23):

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) é uma técnica que
auxilia a elaboracdo do planejamento estratégico das OrganizacGes que
comegou a ser desenvolvido nos anos 60-70, nas escolas americanas. O
objetivo é focalizar a combinagdo das forcas e fraquezas da organizacio
com as oportunidades e ameacas do mercado. (destaque nosso)

Dois pontos interessantes sdo observados nesta discussao. O primeiro deles esta
situado na abordagem das forcas e fraquezas da organizacdo, o que deixa claro a real
necessidade de se conhecé-la (organizacdo) e com isso entendé-la. O segundo ponto estd em
realizar a combinacdo com as ameacas e oportunidades apresentadas pelo mercado,
promovendo o entendimento das atividades desenvolvidas pela organizacdo, baseadas nas
propostas e necessidades apresentadas pelo mercado, facilitando ou explicitando as

necessidades de crescimento, de mudanca e adequacdo pela qual a organizacéo deve passar.

Ainda, segundo Giussepp (2008, p. 23),

[...] os pontos fracos e fortes de uma empresa sdo constituidos dos seus
recursos, que incluem os recursos humanos [...]; 0S recursos organizacionais
[...]; e os recursos fisicos [...]. J& as oportunidades séo situagdes externas e
ndo controlaveis pela empresa, atuais ou futuras que, se adequadamente
aproveitadas pela empresa, podem influencid-la positivamente. Quanto as
ameacas sao situacdes externas e ndo controlaveis pela empresa, atuais ou
futuras que, se ndo eliminadas, minimizadas ou evitadas pela empresa,
podem afeta-la negativamente. (destaque nosso)

Desta forma tem-se o levantamento de pontos importantes da organizacdo,

tracando-se um paralelo com o ambiente que a cerca. S&o analisados os pontos fortes da
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organizagdo, conhecendo-se o alicerce de suas atividades. S&o entendidos os pontos fracos,
descrevendo-os para busca das melhores solugdes.

Faz-se o entendimento de tudo aquilo que o mercado oferece para o crescimento
da organizacdo e sua manutencdo competitiva e finalizando, verifica-se o que pode causar o

declinio ou a faléncia da organizacdo, frente aos atuais e novos cenarios.

A técnica ou matriz Swot determina que em detrimento da predominancia ou nao
dos pontos fracos ou fortes, das ameacas ou das oportunidades, pode-se manter, alterar ou

aliar novas estratégias, visando a permanéncia e o desenvolvimento de uma organizacao.

A matriz Swot pode ser observada na FIG. 5, que apresenta distincdo entre os
fatores internos e externos, redundando na solugdo dos problemas elencados de uma forma

mais precisa e objetiva.

Ambiente interno
Predomindncia do
Pontos fracos Pomtos fortas

Sobrewvivéncia Manutencao

Crescimento Desenvolvimento

Predomindncia de
Oportunidades  Ameagas

Ambiente externo

FIGURA 5 - Matriz Swot.
Fonte: MEDIATICA. Disponivel em < http://jcmidiatica.blogspot.com/2008/09/anlise-swot.html>.

Essa explicagdo é traduzida por Giussepp (2008, p. 23) que descreve que “o
objetivo da SWOT é levantar estratégias para [...] manter pontos fortes, reduzir a intensidade
de pontos fracos, aproveitando-se de oportunidades e protegendo-se de ameagas.”

Conclui-se que o conhecimento e a utilizacdo das ferramentas corretas, aliados a
capacidade de internalizacéo e de flexibilizagdo de uma empresa, sdo fatores preponderantes

para sua manutencdo e crescimento no mercado global atual.
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3 CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE DE POLICIAMENTO DO BPGD

3.1 O Batalhéo de Policia de Guardas

Conforme o site oficial da Policia Militar de Minas Gerais, na pagina que trata do
historico da Companhia de Policia de Guardas (Cia Pgd), o nascimento e a evolucdo do atual
Batalh&o de Policia de Guardas, se deu com a transferéncia da Capital mineira de Ouro Preto
para Belo Horizonte em 1898, onde foi construida a sede do 1° Batalhdo da Policia Militar (1°
BPM).

O 1° Batalhdo, com sua sede situada no bairro Santa Efigénia tinha, dentre outras,
as atribuices de Guarda do Palacio da Liberdade. O efetivo desta guarda deslocava-se do 1°
BPM para esta que era a Sede do Governo estadual, embarcada numa composic¢ao puxada por
uma locomotiva (MINAS GERAIS, 1993, p. 1).

Foi criado em 11 de abril de 1922 o 5° Batalhdo com sede no bairro Gameleira e
em 07 de julho de 1924 o 6° Batalhdo, que tinha sua sede no bairro Cruzeiro. Estes Batalhdes
passaram a se revezar, juntamente como o 1° BPM, na Guarda do Palacio da Liberdade. Com
isso, deu-se origem a Companhia de Guarda Governamental (CGG) (MINAS GERAIS, 1993,

p. 2).

Com o desenvolvimento do Estado e da capital mineira, foi determinado ao 5°
BPM a realizacdo do Policiamento Ostensivo, ao 1° BPM as missdes de Guarda e ao 6° BPM,

o0 policiamento do Vale do Rio Doce.

No ano de 1967, o Chefe do Gabinete Militar do Governador, encaminhou ao
escaldo superior da Policia Militar, estudo feito para a melhoria de todo o servigo de guarda.
Esta visdo que se baseava na importancia politico-estratégica que a CGG possuia, deu origem
ao quadro de Organizacdo e distribuicdo discriminativa do pessoal. (MINAS GERAIS, 1969)
Em data de 14 de Marco de 1971, foi criada a Companhia de Policia de Guardas da Policia
Militar de Minas Gerais. O prédio foi construido em &rea contigua ao Palacio da Liberdade,
destinado ao aquartelamento de todo o pessoal empregado no servico (MINAS GERAIS,
2007a, p. 1).



38

Para substituir a Companhia de Guardas, foi criado o Batalhdo de Policia de
Guardas (BPGd). O Batalhdo passou a ter como missdo, a guarda dos Palécios da Liberdade,
Palacio dos Despachos, Palacio das Mangabeiras, do Quartel do Comando Geral da Policia
Militar e de outros prédios publicos. Além destas atribuicdes, era de responsabilidade do
BPGd, a seguranca das autoridades constituidas do Estado e das autoridades nacionais e
estrangeiras, quando em visita oficial ao Estado de Minas Gerais. (Decreto 4.816, de 06 de
julho de 1993)

Para a racionalizacdo da estrutura organizacional da Policia Militar de Minas
Gerais, 0 BPGd voltaria a ser a Companhia de Policia de Guardas (Cia PGd). (Resolucéo
3437, 1998)

No ano de 2009 a Cia PGd foi novamente elevada a condicdo de Batalhdo de
Policia de Guardas, tendo mais uma nova atribuicdo, planejar e implementar o policiamento
da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, novo Centro
Administrativo do Governo de Minas Gerais (RESOLUCAO 4004, 2009).

Atualmente o BPGd subordina-se estrategicamente ao Comando de Policiamento
Especializado, face a sua missdo diferenciada que é o policiamento de guardas (MINAS
GERAIS, 2007b, p. 1).

O plano de emprego operacional do BPGd, formulado enquanto a Unidade ainda
era designada como CiaPGd, apresenta suas missdes divididas em trés grupos distintos
(MINAS GERAIS, 2007 apud CABRAL, 2008, p. 49), indicando inicialmente suas missfes
basicas (geral), posteriormente as missdes de carater exclusivo da Unidade (especificos) e
finalizando com as missdes de abrangéncia especifica para situacdes ocasionais (eventual),
ndo prevendo ainda situacdes proprias das atividades desenvolvidas na Cidade Administrativa

Presidente Tancredo de Almeida Neves:

1°) Geral:

a) Executar, dentro de sua responsabilidade, a seguranca da sede do Poder
Executivo estadual, outros prédios publicos definidos pelo comando da
Policia Militar e seu aquartelamento;

b) atuar na seguranca dos estabelecimentos publicos diretamente ligados ao
Governo do Estado de Minas Gerais, bem como proteger também as
autoridades do executivo mineiro e de outros estados, quando em visita
oficial, promovendo, além da seguranca fisica das instalacdes e das
pessoas, a prevencdo e repressdo de ilicitos penais que venham
porventura ocorrer nas proximidades dos postos de atuagéo.
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2°) Particular:

a) Executar o policiamento ostensivo de guardas em duas de suas
ramificacBes: a guarda de aquartelamento e a guarda da sede do Poder
Executivo estadual e prédios publicos, através de acdes e operacdes;

b) realizar as atividades de socorro ao publico dentro da area de atuacédo,
como integrante do sistema estadual de defesa social;

c) estabelecer o servico de sentinela em locais estratégicos,
permanentemente ou temporariamente, mantendo guarda e seguranca de
instalagBes vitais, com 0 maximo de atencdo e disponibilidade de
militares;

d) cooperar com as autoridades federais, estaduais e municipais, no sentido
do fornecimento de dados que forem necessarios ao exercicio eficiente de
suas competéncias;

e) atuar na prevencdo e/ou repressdo de desordens e agitacBes civis no
entorno dos palacios;

f) executar o policiamento ostensivo preventivo e/ou repressivo, a fim de
assegurar a ordem publica, ou restabelecé-la, em caso de sua perturbacao,
em apoio as unidades de area dos palécios, quais sejam o primeiro e 0
vigésimo segundo batalhdes;

g) executar outras atribuicbes e missdes em conformidade com planos e
ordens do Comandante Geral da PMMG e do Comando de Policiamento
Especializado;

h) executar agcdes e operagOes policiais, visando o combate sistematico a
criminalidade nas proximidades dos palacios, dos prédios publicos e do
conjunto arquitetonico da Praga da Liberdade;

i) planejar e executar acOes e operagOes preventivas (presenca e batida
policial), nos casos de depredacGes, movimentos grevistas e disturbios
civis que causem a ruptura da ordem publica proximo aos palacios, em
conjunto com o CPE;

J) desenvolver acOes e operagdes preventivas e/ou repressivas em toda a area
de atuacdo da CiaPGd nos pontos considerados como de alta incidéncia
criminal, visando o combate sistematico as infragdes penais contumazes;

I) realizar a investigagdo da criminalidade (investigacdo policial
preventiva), funcdo tipica da policia preventiva, destinada ao
levantamento de informagdes para subsidiar o langamento da tropa no
teatro de operagoes.

3% Eventual:

a) Realizar atividades civico-militares da PMMG, atuando em guarda de
honra, ala de palacianos, salva de tiros, guarda — fanebre e camara
ardente*:

b) enfim, atender a convocacdo das Forcas Armadas brasileiras.

O Batalh&o de policia de Guardas é composto por duas companhias, sendo que
a 1% Cia esta situada no Paléacio da Liberdade, local de funcionamento da sede da Unidade e a
2% Cia no Centro Administrativo de Minas Gerais. Sua sede localizada em uma edificagio
existente dentro do complexo do Palacio da Liberdade, tem previsdo de ser relocada para a

Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves. A nova estrutura que

1 A Camara Ardente é uma cerimonia de tropa armada especialmente postada para render honras aos despojos
mortais de militares da ativa e altas autoridades civis. (BRASIL, 1997, p. 28).
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comportaria a sede do BPGd e a 2° Cia do BPGd sera denominada de Prédio de Servicos, cuja
obra tem previséo de inicio para o inicio do ano de 2012 e término previsto para 2013.

A previsdo é de que o BPGd possuira cerca de 3100 m? (trés mil e cem) metros
quadrados, adaptados para as necessidades da Unidade. Em relacéo a estas necessidades, foi
providenciado pelo BPGd, junto & Diretoria de Apoio Logistico (DAL™), um projeto
arquiteténico das salas, alojamentos e demais secdes de necessidade da Unidade e da 2°
Companhia, sendo repassado a SEPLAG para as adequacOes necessarias. Dentro desta
previsdo, a 1° Cia do BPGd, passaria a ocupar em sua totalidade a atual estrutura do Batalh&o

no Palacio da Liberdade, mantendo-se com sua missao inicial.

Atualmente o Batalhdo de Policia de Guardas possui, dentro de sua previsao de
411 (quatrocentos e onze) policiais militares, um efetivo de 373 (trezentos e setenta e trés)
policiais. Desta forma fica demonstrado um claro de 40 (quarenta) policiais em seu efetivo,
acentuado nas graduacBes de soldado, cabo, sargento e subtenente, além de oficiais
representantes do posto de tenente.

Todavia, 0 BPGd apresenta um excesso de efetivo, 2 (dois) oficiais médicos, em
razdo de sua atuacdo na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, local

onde apoia as demais Unidades da Policia Militar que la exercem suas atividades. (TAB.1)

TABELA 1
Demonstragéo do efetivo do BPGd da PMMG em 2011.
Posto/Graduac&o | Previsto | Existente | Claro |  Excesso
Tenente Coronel 1 - -1 -
Major 1 1 - -
Capitéo 2 2 - -
Tenente 17 10 -7 -
Dentista 2 2 - -
Médico 1 3 - +2
Psicologo 1 1 - -
Subtenente e Sargentos 60 48 -12 -
Cabos e soldados 319 301 -18 -
SAS — auxiliares 7 5 -2 -
TOTAL 411 373 -40 +2

Fonte: Relatério Atualizado do Sistema Informatizado de Recursos Humanos em 17/08/2011.
Notas: (a) (-) sinal convencional - dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento;
(b) SAS — Secdo de Assisténcia a Saude.

5 A Diretoria de Apoio Logistico (DAL) é a Unidade de Diregdo Intermediéria responséavel pelo desdobramento
das diretrizes, planos e ordens decorrentes das politicas setoriais de apoio logistico da Policia Militar, baixadas
pelo Comandante-Geral, por intermédio do Estado-Maior. (Resolugdo N.° 3961-CG, de 25 de fevereiro de
2008).
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O efetivo do BPGd é composto, em sua maioria, por policiais militares com
menos de 15 (quinze) anos de efetivo servigo, conforme apresentado pelo GRAF. 1.

m1la5anos
m62al10anos
m1la1l5anos
M 16 a 20 anos

W21 a25anos

W26 a30anos

GRAFICO 1 — Efetivo do BPGd por tempo de efetivo servigo.
Fonte: Relatorio Atualizado do Sistema Informatizado de Recursos Humanos em 17/08/2011.

3.1.1 A 1* Companhia de Policia de Guardas

A 1% Companhia de Policia de Guardas (1* Cia do BPGd) ¢é a responsavel pela
seguranca dos Palacios da Liberdade, Palacio dos Despachos, Palacio das Mangabeiras,
prédio do antigo Quartel do Comando Geral (QCG), além da seguranca de alguns prédios

publicos e residéncias de autoridades.

Coube a 1% Cia do BPGd a funcéo de troca da guarda do Paléacio da liberdade,
solenidade executada no ultimo domingo de cada més, momento em que o Palacio é aberto

para a visitacdo do povo mineiro e turistas. (FIG. 6)

FIGURA 6 - Troca de Guardas do Palécio da Liberdade.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG.



42

Como antiga sede do governo estadual e incluida no antigo poligono das sedes das
secretarias deste governo, que ocupavam o0s prédios historicos do entorno da Praga da
Liberdade, o BPGd, também atua na salvaguarda do Palacio da Liberdade, Associacdo
Feminina de Assisténcia Social (AFAS) e do antigo prédio do QCG, nas diversas
reivindicacdes populares, movimentos grevistas e manifestagdes de todo o cunho, o que pode
ser observado na FIG. 7.

Palacio da Liberdade

ﬁ_ Palacio do: Despachos = 7= R | BT

FIGURA 7 - Vista aérea do Pal4cio da Liberdade, Palacio dos Despachos, QCG e BPGd.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG. (destagque nosso)

3.1.2 A 2°* Companhia de Policia de Guardas

Coma a criagdo da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves,
0 BPGd, através de sua 2% Companhia (2% Cia do BPGd) passou a realizar a seguranca externa

dos prédios do complexo, além de todas as areas pertencente ao complexo elaborado.

Atualmente a 2% Companhia do BPGd esta instalada em uma das construgdes de
madeira utilizadas pelas construtoras responsaveis pela constru¢cdo do CAMG (FIG. 8).

i R e e e

FIGURA 8 — Sede da 2* Companhia do BPGd no CAMG.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG. (destaque nosso)
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A estrutura existente se encontra com problemas de deterioracdo em consequéncia
de sua exposi¢do as intemperes do tempo e pelo seu pequeno tempo de vida util. Foi
elaborado pelo BPGd modelo de edital licitatorio para reforma da atual construgéo, estando o

processo em andamento junto a SEPLAG.

O BPGd que executava as atividades de guarda e sentinela, passou a executar as
atividades de policiamento motorizado, & pé e policiamento de bicicleta. Estas novas
atividades implicaram em novas responsabilidades e necessariamente uma mudanca no perfil

operacional do Batalhao.
3.2 Estruturas do Centro Administrativo de Minas Gerais

O projeto do arquiteto Oscar Niemayer contemplou trés grandes prédios para

abrigarem o governo e suas secretarias, além de uma grande estrutura para servir de centro de

convivéncia e outra de auditorio, conforme observado na FIG. 9.

i

FIGURA 9 — Projeto do Centro Administrativo de Minas Gerais.
Fonte: Secdo de Comunicacgdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG. (destaque nosso)

O CAMG foi construido na regido norte de Belo Horizonte, em meio a alguns
aglomerados com elevado indice de criminalidade (Morro Alto, Boréu e Mar Vermelho) e
paralelo a uma rodovia estadual, a MG010. Ainda, é area limite para a divisa de quatro
Unidades Operacionais da PMMG, o0 49° BPM com sede em Venda Nova, o 35° BPM (Santa
Luzia), 0 36° BPM (Vespasiano) e 0 40° BPM (Ribeirdo das Neves).

O Decreto N° 45.357, de 03 de maio de 2010, estipula que a area compreendida
no perimetro da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves é bem publico
de uso especial, afeto as atividades de governo e de administracdo publica do Estado de Minas
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Gerais e para tanto se aplicam medidas especiais de restricdo de acesso e controle de

circulacdo de pessoas e veiculos.

O prédio do Palacio do Governo foi denominado de Palacio Tiradentes. A
construcdo que é composta por sete pavimentos, conforme FIG. 10, tendo sido ocupado da

seguinte forma:

— Subsolo (&rea operacional) - Estacionamento de carros oficiais, acesso aos

elevadores, unidades de apoio e &reas de servigo.
— Pilotis (vao livre) — acesso principal.

— 1° Pavimento (vao livre) - Saldo nobre para exposicdes, Biblioteca,

Restaurante; Acesso através da rampa que ascende da praca civica passando pelo parlatério.

— 2° ao 4° Pavimentos - Gabinete do Governador, Vice-Governadoria,
Secretaria de Governo, Gabinete Militar do Governador, além de diversos 6rgdos de apoio
direto & Governadoria.

— 5 Pavimento - Pavimento técnico, acessado pelo elevador e pelo heliponto®®.

FIGURA 10 - Palécio Tiradentes na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG.

O Auditério Juscelino Kubistchek é uma edificagdo em forma cbncava e é

constituida de trés niveis com capacidade para 540 lugares, conforme apresentado na FIG. 11.

Sua distribuicdo quanto aos niveis € a seguinte:

'8 Heliponto é area homologada ou registrada, ao nivel do solo ou elevada. Utilizada para pousos e decolagens de
helicépteros. (Portaria 18/GM-5/de 14/02/1974 do Comando da Aeronautica).
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— Subsolo - Vagas de estacionamento e acessos secundarios ao palco através de

escada.
— Térreo — Foyer'’ e instalagdes sanitérias, de apoio e depdsito;

— Nivel Superior - Plateia; Cabines de projecdo e traducdo e acesso através da

rampa em curva.

L ERODITORI

Area total construida: <. 2971 m*=

Edificacao erm 3 niveis com capacidade para 5S40 lugares

P N

& =

FIGURA 11 - Audit6rio do Centro Administrativo de Minas Gerais.
Fonte: CODEMIG/ Governo de Monas Gerais.

Os prédios denominados Minas e Gerais sdo as sedes das secretarias do Governo
Estadual, sendo que cada um dos prédios é constituido de quinze pavimentos além da
cobertura, conforme FIG. 12, assim distribuidos:

— Subsolo - Estacionamento, acesso ao hall dos elevadores; Vestiarios,
instalacOes sanitarias e depositos diversos.

— Térreo/Pilotis (véo livre) - Acesso principal atraves da portaria de entrada e

controle de acesso, escadas e elevadores.

— Andares (1° ao 8° e 10° ao 14° pavimentos) - Destinados a Secretaria de Estado

e demais Orgaos.
— Andar Intermediario (9° pavimento) - Salas de reunido e Lanchonetes.

— Cobertura - Pavimento técnico para servigos.

7 Foyer é Area externa dos auditérios, definido por ser o local ideal para pequenas exposicdes, para realizagdo
de coquetéis, apresentacdes, cafés de intervalo, vernissage, além de outros eventos. (Dicionario Michaelis —
UoL).
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Prédio Gerais

FIGURA 12 - Prédios Minas e Gerais no Centro Administrativo de Minas Gerais.
Fonte: Secdo de Comunicacdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG. (Destague nosso)

A edificacdo denominada de Centro de convivéncia, apresentada na FIG. 13, esta
localizada entre os prédios Minas e Gerais e possui formato circular. Atualmente comporta
servicos destinados ao publico visitante (bancos, correio, lanchonetes, restaurantes,
atendimento ao cidaddo, dentre outros). Esta edificacgio com trés pavimentos, assim

distribuidos:
— Subsolo - Galeria e hall de elevadores e instalacBes sanitérias.

— Térreo - Area destinada a atendimento a populacdo (bancos, correios,

ambulatorios, lojas variadas, dentre outros).

— 1°pavimento — Restaurante, lanchonetes e areas de apoio.

FIGURA 13 - Centro de Convivéncia do Centro Administrativo de Minas Gerais.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG. (Destaque nosso)
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Dentro deste prisma, ressalta-se que cabe a 2° Cia do BPGd a seguranca externa
dos prédios, a manutencéo da integridade fisica das autoridades, funcionarios e frequentadores
do local, a prevencdo e repressao de delitos, alem de atuar no restabelecimento da ordem
publica em caso de manifestacOes, distirbios e conflitos civis até a chegada de tropa

especializada para a atividade.
3.3 A seguranca no CAMG e 0s 0rgaos responsaveis

A Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves esta

basicamente dividida em trés contingentes de seguranca com func¢es muito bem definidas.

Para realizar a seguranca interna do Palécio Tiradentes, € utilizado o efetivo do
Gabinete Militar do Governador (GMG), que providenciara as fungdes preventivas e
repressivas daquele local. Este efetivo conta com um circuito fechado de televisdo (CFTV),

conforme FIG. 14, que cobre as areas sensiveis e vulneraveis previamente identificadas.

FIGURA 14 - Sala de CFTV do GMG no Prédio Tiradentes.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG.

Para realizacdo da seguranca interna dos Prédios Minas, Gerais e Centro de
Convivéncia, € utilizado efetivo de segurangas da MGS*®, administrados pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), sob a orientacdo da Sra. Marilene Bretas,

Gerente de Operac6es na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves.

8 A MGS, Minas Gerais Administragdo e Servicos LTDA é uma sociedade autdnoma de capital fechado 100%
pUblica, vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Prover solugdes eficientes e
confiaveis em servigos para 0 Governo do Estado e a sociedade, permitindo a racionalizagdo de custos com
seguranga contratual. A MGS presta servigos as Secretarias de Estado, aos Orgdos, Autarquias, Fundagdes,
Sociedade de Economia Mista, Empresas Publicas e Entidades Publicas do Estado de Minas Gerais. (MGS,
Site oficial disponivel em < http://www.mgs.srv.br/index.php>).
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Assim como acontece no Palacio Tiradentes, os Prédios Minas, Gerais e o Centro
de Convivéncia também sdo monitorados internamente por sistemas de cameras de video-
monitoramento. Estes equipamentos sdo operados por servidores treinados da MGS, com

acompanhamento de técnicos e supervisores com funcionando diuturno.

Para a seguranca externa, a responsabilidade cabe a Policia Militar, através da 2°
Companhia do Batalhdo de Policia de Guardas. A companhia € responsavel por prover a
seguranca nas vias publicas la existentes, nas areas externas aos prédios e durante o seu
primeiro um ano e meio de funcionamento, no estacionamento do CAMG. Ressalta-se que
este estacionamento foi terceirizado e durante as obras de sua estruturagdo, a empresa
ganhadora do processo licitatorio, ndo proveu nenhum tipo de seguranga, fazendo-o somente a

partir do més de julho de 2011.

O Centro Administrativo de Minas Gerais é rodeado por uma grande area verde,
Parque Estadual Serra Verde, com atuacdo da Companhia de meio Ambiente, além dos
bairros Serra Verde (Belo Horizonte), Nova lorque, Nova Pampulha e Morro Alto (todos de

Vespasiano) e Sdo Benedito (Santa Luzia).

N&o houve na concepcao original do projeto do CAMG a previsdo de construcédo e
instalacdo de barreiras fisicas (muros, grades, etc.) que impedissem ou dificultassem o acesso
ndo autorizado ao complexo, principalmente fora do horario de expediente administrativo, o

que torna todo o complexo do Centro Administrativo uma area vulneravel e de facil acesso.

Além dos servigos usuais disponibilizados pela Policia Militar, através da 2% Cia
do BPGd, patrulhamento de viaturas, policiamento de bicicleta, sentinelas®, foi desenvolvido
um projeto de video-monitoramento para as areas externas aos prédios para ser utilizado pela
Unidade. Em decorréncia de problemas na sua estruturacdo, estes equipamentos estdo

inoperantes, dependendo de reparos para sua utilizacdo de forma eficiente.

Dentre as responsabilidades atribuidas ao BPGd no CAMG, esta a de servir como
terceiro nivel de segurancga e protecdo ao governador do Estado e demais autoridades publicas

nacionais e estrangeiras que trabalham e circulam pela Cidade Administrativa Presidente

19 A sentinela, policial responsavel pela guarda de um determinado local, segundo 0 MANUAL DE GUARDAS
(1993), “¢ por todos os titulos, respeitavel e inviolavel, sendo por lei, punido com severidade quem atentar
contra a sua autoridade sendo crime militar a oposi¢do a ordem da sentinela (Artigo 164 do CPM). Para o
desempenho de tal missdo, o PM devera estar realmente, imbuido das atribui¢Ges especificas de cada posto de
guarda.”
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Tancredo de Almeida Neves, como ministros, secretarios de estado, embaixadores, consules,
e até mesmo presidentes de outros paises. Os dois primeiros niveis sdo de responsabilidade do
Gabinete Militar do governador, sendo o primeiro nivel executado atraves das escoltas e 0
segundo nivel, atraves de agentes alocados em postos pré-definidos. (DIRETRIZ PARA
PRODUCAO DE SERVICOS DE SEGURANCA PUBLICA N° 3.01.01,2010, p. 63)

3.4 Normas que regulam a atividade do BPGd

Por se tratar de uma Unidade especializada para o policiamento de guardas, sua

doutrina de atuacdo advém do Manual de Policiamento de Guardas e estabelece que:

O policiamento ostensivo de guardas (POGd) é um tipo especifico de
policiamento ostensivo executado com exclusividade pela instituigéo,
observando-se caracteristicas, principios e varidveis proprias. Visa
especificamente a guarda de quartéis, seguranca externa de estabelecimentos
penais, a guarda das sedes dos poderes estaduais executivos, prédios
publicos e a guarda de estabelecimentos hospitalares onde estejam presos
internados. (MINAS GERAIS, 1995, p. 16)

A 2% Cia do BPGd, dentro de suas competéncias de atuacdo no CAMG,
desenvolve as atividades de policiamento motorizado, policiamento de bicicleta (Bike
Patrulha), sentinelas mdéveis e sentinelas fixas. Para tanto, foram desenvolvidos cartdes
programas, com o intuito de se criar um padrdo de comportamento operacional para 0s
policiais militares empregados nas diversas atividades. Os cartdes-programas sdo ferramentas
de gerenciamento que incluem, além dos horarios e locais de atividade de um policial, normas

béasicas de sua atuagdo no local empregado.

O emprego operacional da do efetivo do BPGd, principalmente o disponibilizado
no CAMG, deve obedecer a um criterioso planejamento estratégico, elaborado em dentro de
um atualizado cenario politico, social, econdmico e criminal, que atente para as informacoes
pertinentes ao servi¢o de seguranca publica e que propicie a correta alocagcdo dos recursos
humanos e materiais, buscando sempre o atingimentos das estratégias, acdes e metas

propostas.

Dentre as modalidades de policiamento encontrados na 2% Cia do BPGd, no
CAMG, inicia-se a abordagem com o0 policiamento de bicicleta. Esta modalidade de
policiamento, também conhecida como Bike Patrulha, foi desenvolvida para atender de forma
répida, versatil e ecologicamente correta, as demandas de seguranga existentes naquela

localidade.
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A alocacdo deste recurso foi padronizada em cartdes programas, priorizando
postos nos quesitos de necessidade de seguranca, aliado aos horarios criticos, seja em

detrimento de grande movimentacdo de usuarios ou pela auséncia destes.

Os policiais aplicados no policiamento de bicicleta realizaram o curso de Bike
Patrulha através de um graduado da policia militar, multiplicador da atividade. As bicicletas
utilizadas sdo novas e sofrem constante manutencdo, prolongando sua vida util. Ndo ha
previsdo de reciclagem aos policias empregados ou formacédo de novas turmas para atuacao na

referida atividade.

Outra modalidade desenvolvida é o de patrulhamento motorizado com viatura
quatro rodas. Esta atividade é desenvolvida em trés turnos com escalas de oito horas. A 2° Cia
do BPGd dispbe de quatro viaturas para o policiamento motorizado, sendo dois Volkswagen
Gol 1.0, utilizados no periodo noturno e duas Fiat Palio Adventure Locker, preferencialmente

utilizadas no periodo diurno.

As viaturas deslocam-se nas ruas internas do Centro Administrativo de Minas
Gerais, obedecendo ao cartdo programa estabelecido. Da mesma forma que os cartdes
programas utilizados pelo policiamento de bicicleta, as viaturas passam a ocupar locais onde a
possibilidade de incidéncia criminal seja, em detrimento do grande nimero de pessoas ou pela

auséncia delas, mais provavel de ocorrer.

Assim, nos horéarios de chegada e saida dos funcionarios do CAMG, as viaturas
passam a se posicionar préximo aos locais de embarque e desembarque estabelecidos,

realizando a cada troca de posto, uma volta completa em patrulhamento pelas ruas do CAMG.

As guarni¢des sdo compostas por dois militares, geralmente um graduado e um
soldado PM, sempre monitorados, via radio ou em fiscalizagdo pelo Adjunto® do dia, que
pode ser tanto um oficial quanto um sargento na fungdo Ainda, essa fiscalizacdo pode ocorrer
através das supervisdes langadas pelo comandante da Companhia ou pelos oficiais

comandantes de pelotéo.

2 Adjunto ou Auxiliar de dia, segundo o Manual de Policiamento de Guardas, é o auxiliar imediato do Oficial de
Permanéncia da Unidade, devendo-lhe reportar as alteragdes ocorridas e auxilia-lo para o bom transcorrer das
atividades na Unidade. E funcdo de Subtenente PM ou Sargento PM (preferencialmente os Primeiros e
Segundos Sargentos, caso inexista estes, 0 mais antigo dos demais sargentos de servico). MANUAL DE
GUARDAS (1993).
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Os pontos de sentinela fixos foram determinados para cumprir o objetivo de
proporcionar seguranca ao usuario do CAMG e de seus funcionérios. Desta forma, foram

distribuidos junto as portarias dos principais prédios e em pontos sensiveis** do CAMG.

A proposta quanto ao lancamento do efetivo motorizado de bicicleta e a pé visa a
proporcionar uma maior cobertura policial na area do CAMG, utilizando como referéncia a
presenca dos usuérios daquele local, em razdo de uma maior concentracdo, proporcionando-

Ihes a ideia de que terdo sempre proximos uma presenca policial militar. (FIG. 15)
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FIGURA 15 - Locais de lancamento do policiamento do BPGd no CAMG. (destaque nosso)
Fonte: 2° Cia do BPGd/CPE/PMMG.
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Vale ressaltar que pela dindmica dada ao entorno do CAMG, proporcionando
completa visibilidade as suas estruturas, todo o complexo de prédios passou a ser entendido
como ponto vulneravel®®. Isso esta demonstrado pela inexisténcia de barreiras de protecéo ou
contencdo no entorno do CAMG. As vias de acesso ao local ndo possuem nenhum tipo de
obstaculo, seja movel ou permanente, proporcionando a todo funcionario, usuario ou visitante,
livre acesso as vias do CAMG. Para tanto, uma das solugdes propostas foi 0 acompanhamento

por video-monitoramento das atividades externas aos prédios do CAMG pelo BPGd.

Assim, conforme apresentado pela FIG. 16, foi solicitado pelo BPGd 27 (vinte e

sete) pontos cameras de observacdo, com liberdade de direcionamento (distancia e angulo) em

2! Pontos sensiveis, segundo o Manual de Guardas, sdo as partes vitais de um estabelecimento, que se
danificadas ou tiverem suas caracteristicas normais alteradas, comprometem a sua seguranca e a integridade
fisica dos seus componentes. MANUAL DE GUARDAS (1993).

22 Pontos vulneréveis, segundo o Manual de Guardas, sio os locais que, pela caracteristica de sua construgéo ou
situacdo que se apresenta, vem a oferecer grande facilidade em serem transpostos, tornando-se pontos de
grande preocupacéo para a guarda. MANUAL DE GUARDAS (1993).
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locais mapeados no quesito seguranca.
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FIGURA 16 - Locais de instalacdo das cameras do video-monitoramento do BPGd no CAMG.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG.

O sistema de video-monitoramento desenvolvido para utilizacdo do BPGd, que
atua com cameras com controle de giro e aproximacdo, utiliza imagem digital. Contudo, o
equipamento apresentou problemas técnicos, estando operando somente com sinal analégico e
desta forma, inviabilizando seu uso. O sistema estd em manutencdo pela empresa
desenvolvedora do projeto e ao final seréa repassado a PMMG para uso exclusivo do BPGd.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo busca detalhar os métodos e técnicas selecionados para compreensao
do objeto de pesquisa, tendo sido realizada no intuito de responder a seguinte pergunta
norteadora: o BPGd, frente a ampliacdo de sua missdo e ao novo ambiente de atuacdo, Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, tem prestado seguranca nesse espago

fisico?

Vislumbrou-se como hip6tese primaria, o fato de que a ampliacdo da missdo do
BPGd, ndo interferiu na seguranca proporcionada na Cidade Administrativa Presidente
Tancredo de Almeida Neves. Esta hipdtese apresentou como variavel basica independente a
ampliacdo de missdo do BPGd e, como variavel dependente, a ndo interferéncia na seguranca
prestada pelo BPGd na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves. Para
estas variaveis, sera realizado o mapeamento de alocagdo dos recursos de pessoal e logistico
desenvolvido pelo Comando da 2* Companhia do Batalhdo de Policia de Guardas aliada a
estatistica oficial de ocorréncias geradas pelo Batalhdo de Policia de Guardas na Cidade

Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves.

Como hipétese secundaria, verificou-se que o novo ambiente de atuacdo, ndo
interferiu na seguranca proporcionada pelo BPGd aos usuarios da Cidade Administrativa
Presidente Tancredo de Almeida Neves. Esta hipdtese apresentou como variavel independente
0 novo ambiente de atuacdo do BPGd e, como variavel dependente, a ndo interferéncia na
seguranca prestada pelo BPGd aos usuarios da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de
Almeida Neves. Para estas variaveis serdo apresentados dados estatisticos captados pela
estatistica oficial da Unidade quanto as ocorréncias geradas na Cidade Administrativa
Presidente Tancredo de Almeida Neves, além de um comparativo com a estatistica criminal

dos bairros circunvizinhos.

Foi realizada uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa e qualitativa, com
base tedrica especifica e afim ao tema para analisar a atuacdo do Batalhdo de Policia de
Guardas frente ao novo perfil operacional do Batalhdo de Guardas adotado na Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves.
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Em relacdo a natureza quantitativa, foram utilizados dados existentes, tendo como
fonte a estatistica oficial de ocorréncias geradas pelo BPGd na Cidade Administrativa, além
estatisticas criminais dos bairros circunvizinhos, geradas pelos BatalhGes que possuem a

respectiva responsabilidade territorial.

Em relacdo a natureza qualitativa, foram entrevistados o Comandante do Batalh&o
de Policia de Guardas, o Comandante da 2* Companhia do BPGd, a Chefe do Niicleo de
Operacdo e Logistica da SEPLAG, o Gestor de Seguranca do Gabinete Militar do Governador
e os dois Coordenadores de Servico da MGS nos Prédios Minas, Gerais e Centro de

Convivéncia.

N&o se entendeu como necessario para a elucidacdo da pergunta norteadora deste
estudo e para se alcancar o objetivo geral definido, a busca de opinido dos usuarios do servico
do BPGd no CAMG. Foi identificado que os gestores entrevistados possuiam o conhecimento
e a experiéncia necessaria para que os objetivos especificos pudessem ser alcangados. Estes
detinham as informacBGes necessarias sobre as necessidades, os anseios e dificuldades
enfrentadas pelos usuarios do CAMG naguele ambiente. Outro fator que pesou nesta decisdo
foi o limite de tempo que dispunha para realizacdo do estudo, aliado ao grande numero de
servidores e frequentadores daquele local, cerca de 30000 (trinta mil) pessoas, 0 que poderia

tornar a pesquisa inexequivel.

Para a documentacao indireta, a técnica de pesquisa utilizada foi a coleta de dados
através da documentacdo indireta em fontes primarias, estatistica oficial do BPGd e das
Unidades que possuem responsabilidade territorial vizinhas ao CAMG, para o qual serdo
realizadas analises e interpretacfes dos dados para a pesquisa. Para a realizacdo desta anélise,
foi necessaria a leitura de cada um dos boletins de ocorréncias no intuito de se apontar com
precisdo, a natureza, o local do fato e a responsabilidade sobre as acgbes preventivas e

repressivas sobre ele gerados.

Para a documentacdo direta, a técnica de pesquisa utilizada foi a pesquisa de
campo, atraves da observacdo direta intensiva, com a utilizacdo de entrevistas estruturadas,
realizadas aos gestores da seguranca na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de

Almeida Neves.

Através da definicdo da base tedrica para a compreensdo do objeto de estudo e as

observaces empiricas permitiram a colocacdo do problema e a constru¢cdo do modelo de
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andlise (hipétese, variaveis e indicadores). Com os dados estatisticos e as entrevistas, pode-se
validar a hipdtese e chegou-se a conclus&o.

Visando elucidar o problema formulado neste estudo foram utilizados dados
estatisticos existentes no BPGd e em outros BatalhGes da PMMG, cuja area de atuacdo fazem
limite com a Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, permitindo uma
andlise quanto a atuacdo destas no local de atuagdo e sua correlagdo com o ambiente que 0

circunda.

Para a realizacdo do trabalho buscou-se a bibliografia atinente a area da
administracdo, ferramentas de gestdo e marketing, além dos modelos de gestdo utilizados pelo
governo estadual.

Para que fossem atingidos os objetivos especificos, assim como para verificacdo
das hipdteses, foram utilizados, além das normas adotadas na PMMG, dados estatisticos
obtidos com o BPGd e com as Unidades limitrofes ao CAMG. Foram também realizadas
entrevistas com o0s gestores de seguranga que atuam no Centro Administrativo de Minas

Gerais, fomentando as questfes geradas. (Apéndices A e B)
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo apresenta a analise das entrevistas realizadas e dos dados pré-existentes
coletados junto as SecOes de Inteligéncia da Unidade estudada, BPGd e das Unidades
circunvizinhas do CAMG. Os dados que estdo apresentados através de tabelas e graficos,
visam a verificacdo das hipdteses definidas para o problema pesquisado.

Foram utilizados trés comparativos estatisticos com objetivo de se verificar a
seguranca proporcionada pelo BPGd na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de

Almeida Neves.

A primeira andlise apresenta a estatistica geral (nUmeros absolutos®®) de
ocorréncias registradas no CAMG. Ja a segunda analise contempla somente as ocorréncias
gue deram origem no CAMG, separando-as daquelas que, por vontade do usuario, o registro
se deu na Cidade Administrativa, mas que o fato tenha ocorrido em local diverso. Esses dados
foram alocados sem a preocupacdo com o local onde ocorreram dentro do CAMG, ou seja
sem dividi-los por area de responsabilidade territorial de cada um dos gestores de seguranca

da Cidade administrativa.

Na terceira andlise é apresentado um comparativo estatistico envolvendo 0s
bairros limitrofes ao CAMG de forma promover uma referéncia em relacdo ao nimero de
ocorréncias na area de responsabilidade territorial do BPGd (area externa aos prédios

existentes) na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves.

Na quarta analise sdo apresentados somente os fatos ocorridos na area de
responsabilidade territorial do BPGd na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de

Almeida Neves, destacando os locais de sua incidéncia.

Finalizando, na quinta andlise, ¢é feita a apresentacdo dos dados obtidos com as
entrevistas aos gestores de seguranga que atuam na Cidade Administrativa Presidente

Tancredo de Almeida Neves.

2 Numeros absolutos, para fins estatisticos, sio dados estatisticos resultantes da coleta direta da fonte, sem outra
manipulagdo se ndo a contagem ou medida. A leitura dos dados absolutos é sempre enfadonha e inexpressiva;
embora esses dados traduzam um resultado exato e fiel, ndo tém a virtude de ressaltar de imediato as suas
conclusBes numéricas. (BARBETTA, 2005).
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5.1 Analise da estatistica geral das ocorréncias registradas no CAMG no periodo de
fevereiro de 2010 a junho de 2011

No periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011, foram contabilizados pela
Policia Militar, um total de 193 (cento e noventa e trés) ocorréncias policiais ocorridas na
Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves. Estas ocorréncias foram
registradas pelas duas Unidades da Policia Militar com responsabilidade territorial sobre a
localidade, Batalhdo de Policia de Guardas (BPGd) e Quadragésimo Nono Batalhdo de Policia
Militar (49° BPM), com sede em Venda Nova, incluindo aquelas registradas pela Policia
Civil,

No ano de 2010, compreendendo os meses de fevereiro a dezembro, foram
registradas no CAMG, 51 (cinquenta e uma) ocorréncias policiais, enquanto que no ano de
2011, no periodo de janeiro a junho, foram registradas 142 (cento e quarenta e duas)

ocorréncias policiais.

Como forma de andlise dos dados obtidos, estabeleceu-se um comparativo
envolvendo os mesmos periodos em 2010 e 2011. Salienta-se que os dados refletem também
0 publico existente nos periodos de referéncia, sendo que em junho de 2010, este publico era
de 6.585 (seis mil quinhentos e oitenta e cinco) pessoas. Ja em junho de 2011, esse publico
passou a 15.389 (quinze mil trezentos e oitenta e nove) pessoas. De fevereiro a junho de 2010
foram registradas 3 (trés) ocorréncias e de fevereiro a junho de 2011 com 131 (cento e trinta e

uma) ocorréncias registradas. (GRAF. 2)
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GRAFICO 2 - Comparativo entre as ocorréncias registradas nos periodos de fevereiro a junho de 2010
e fevereiro a junho de 2011 (numeros absolutos).
Fonte: Estatistica Oficial do BPGd.
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Conforme se vé no GRAF. 2, houve um aumento de 128 (cento e vinte oito)
registros de ocorréncias referentes aos periodos de fevereiro a junho de 2011 em relacéo ao

mesmo periodo de 2010.

O aumento no quantitativo das ocorréncias esta relacionado ao fato de que no ano
de 2010 a partir do funcionamento da Cidade Administrativa, em fevereiro de 2010, conforme
se pode observar no ANEXO B deste estudo, deu-se inicio a transferéncia gradativa das
secretarias e o6rgdos da administragdo direta do Estado, para os prédios do CAMG. Em
fevereiro de 2010 foram encaminhados para 0 CAMG 2712 (dois mil setecentos e doze)

funcionarios e em dezembro daquele ano, 6585 (seis mil quinhentos e oitenta e cinco).

Em junho de 2011, mantendo-se o processo de ocupacdao do CAMG pelos 6rgaos
do governo estadual, houve um aumento no ndmero de funcionarios e usuarios do CAMG,
totalizando 15389 (quinze mil trezentos e oitenta e nove) funcionarios, além do aumento no
namero de veiculos e consequentemente, dos problemas a estes ligados, como acidentes

automobilisticos, furtos, etc.

A transferéncia dos funcionarios que ocupariam o CAMG, assim como defendia
Fayol (1990), foi planejada, organizada e controlada para a consecucdo de objetivos

organizacionais pré-definidos.
5.2 Analise das ocorréncias por area de responsabilidade territorial no CAMG

Foi realizado um comparativo estatistico envolvendo os dados referentes aos
ambientes fiscalizados e policiados por cada um dos trés 6rgdos gestores de seguranca do

CAMG, no intuito de se verificar focos de inseguranca e suas responsabilidades.

O Centro Administrativo de Minas Gerais possui trés orgdos distintos que
exercem a seguranga naquele espaco fisico. O BPGd desenvolve as atividades de
policiamento na parte externa aos prédios e nas vias (ruas) internas do CAMG. O Gabinete
Militar do Governador (GMG) é responsavel pela seguranga no interior do Pal&cio Tiradentes
e a Minas Gerais Administragdo e Servigos S.A. (MGS) é responsavel pela seguranga no
interior dos Prédios Minas, Gerais, Centro de Convivéncia e Central de Agua Gelada.?*

24 Central de Agua Gelada é a designacio dada a estrutura desenvolvida para efetuar o resfriamento da agua e do
sistema de ar condicionado, existentes nos prédios do Centro Administrativo. (SEPLAG, site oficial,
disponivel em < http://www.planejamento.mg.gov.br/>).
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Na TAB. 2, constam todas as ocorréncias registradas no CAMG, relacionado
ainda, aqueles que porventura tenham ocorrido em outros bairros (fora do CAMG), mas
registradas, por vontade do solicitante, no BPGd (2* Cia). A inclusdo das ocorréncias que se
deram fora do CAMG, mas que foram registradas pelo BPGd naquele local, mostrou-se
necessaria pois elas impactam na demanda de viaturas e efetivo policial destinado ao
patrulhamento preventivo deste local, na medida que s&o alocados para realizagdo do seu

registro.
TABELA 2
Ocorréncias do CAMG registradas de fevereiro de 2010 a junho de 2011.
AREA DE RESPONSABILIDADE
NATUREZA FORA DO CAMG
BPGd MGS GMG

Falta CNH/Embriaguez ao volante 17 - -
Acidentes de transito 16 - 1 3
Furto 15 81 1 -
Dano (veiculos) 9 5 - -
ManifestacOes reivindicatorias 6 - - -
Ameaca 2 2 - -
Extravio de documentos e bens 2 1 - 9
Panfletagem ilegal 1 - - -
Mandado de Priséo 1 - 1 -
Ato obsceno 1 1 - -
Disparo de arma (reacéo policial) 1 - - -
Usurpacéo funcao publica 1 - - -
Estelionato - 2 - -
Injaria/Calunia - 2 -
Outras naturezas 2 9 - 1
TOTAL 74 103 3 13

Fonte: Estatistica Oficial do BPGd. (destagque nosso)
Notas: (-) sinal convencional - dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

Através da andlise destes dados é possivel verificar que foram registradas 180
(cento e oitenta) ocorréncias policiais acontecidos dentro do CAMG, enquanto 13 (treze) dos
fatos registrados, o que representa 6,74% das ocorréncias policiais no periodo de fevereiro de

2010 a junho 2011, tiveram sua origem em outra area distinta da Cidade Administrativa.

As 180 (cento e oitenta) ocorréncias informadas, representam o quantitativo da
soma das ocorréncias de responsabilidade do BPGd, da MGS e do GMG. Neste caso, as
ocorréncias do BPGd representam 41,11% do total de registros, enquanto a MGS tem 57,22%
e 0 GMG tem 1,67% dos registros.



60

Uma observagdo relevante em relacdo a TAB. 2 se faz aos dados destacados em
vermelho. Estes dados representam ocorréncias geradas por iniciativa das equipes de
seguranca, sejam do BPGd ou GMG. Sdo advindas das rotineiras abordagens executadas a
veiculos e pessoas suspeitas, num total de 23, ou seja, 11,92 % das ocorréncias. A prisao em
virtude de mandado de prisdo ocorrida no GMG se deu através da pesquisa de seguranga que
0s agentes responsaveis pela seguranga realizam nas pessoas que trabalhavam nas obras do

Palacio Tiradentes.

Verifica-se que os problemas envolvendo veiculos (falta de CNH, acidentes de
transito e dano), totalizando 42 registros, representam 56,76% (42) do total de ocorréncias de
responsabilidade do BPGd no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011. Em relacdo aos
15 (quinze) furtos ocorridos na area de responsabilidade do BPGd, estes representam 20,27%

do total de ocorréncias no mesmo periodo.

Em relacdo a MGS, verifica-se que os furtos, 81 (oitenta e um) registros, totalizam
78,64% das ocorréncias em sua area de responsabilidade.

Outra questdo que merece consideracdo é em relacdo aos danos ocorridos nas
areas externas aos prédios. Estes eventos, que totalizaram 9 (nove) ocorréncias de dano a
veiculos, foram identificados nos estacionamentos do CAMG e registrados posteriormente

por suas vitimas.

A FIG. 17 apresenta os estacionamentos externos aos prédios do CAMG, que se

encontravam sob a responsabilidade do BPGd até junho de 2011.

FIGURA 17 - Estacionamentos de servidores e usuérios do CAMG.
Fonte: Secdo de Comunicacgdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG. (destaque nosso)
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O estacionamento, localizado na parte oeste da Cidade Administrativa, possui
3.750 (trés mil setecentos e cinquenta) vagas e foi dividido em duas partes, uma para 0s
servidores (area maior, situado na parte superior do CAMG) e outra para visitantes (situado

proximo a saida para o bairro Serra Verde).

Como mencionado anteriormente, do periodo de fevereiro de 2010 a junho de
2011, o estacionamento esteve sob a responsabilidade do BPGd até que a empresa que
passaria a administra-lo, MINAS PARK, tivesse providenciado as obras necessarias para
inicio de sua gestdo. Assim, no més de julho de 2011, a referida empresa iniciou suas
atividades no CAMG, disponibilizando controladores de acesso e segurangas, passando a se

responsabilizar por todos os eventos ocorridos em seu interior.

Conhecedor da area foco dos problemas ocorridos no CAMG (estacionamentos)
que passa a ser administrado pela empresa MINAS PARK e conhecedor dos reflexos que
estes tem sobre suas atividades, o BPGd deve, corroborando com o exposto por Gianesi;
Corréa (1996), privilegiar a comunicagao e a interacdo entre os 6rgdos em prol da eficiéncia,

tendo como produto final, uma maior seguranca proporcionada aos usuarios do CAMG.

Pode-se identificar no GRAF. 3 os furtos ocorridos no CAMG por area de

responsabilidade territorial.
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GRAFICO 3 - Crimes de furto ocorridos no CAMG de fevereiro de 2010 a junho e 2011.
Fonte: Estatistica Oficial do BPGd.

Foram contabilizados 81 (oitenta e um) furtos (83,51%) na éarea de
responsabilidade da MGS, enquanto na area externa, de responsabilidade do BPGd, foram
contabilizados 15 (quinze) furtos (15,46%) e um furto no Palacio Tiradentes (area de
responsabilidade do GMG).
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Observa-se que os furtos ocorridos nas areas internas dos prédios (81), cuja
responsabilidade recai sobre a MGS, apesar de ndo serem de responsabilidade do BPGd,

refletem diretamente no servico por ele executado.

Tal fato ocorre uma vez que o BPGd passa a ter que registrar os fatos (furtos)
além de ser solicitado a orientar sobre estratégias de atuacdo da MGS e da propria SEPLAG

com intuito de coibir e prevenir os delitos.

Diante do exposto, percebe-se a contribuicdo de Castells (1999), quanto a
necessidade do BPGd de trabalhar de forma integrada com a MGS (Gestdo em Redes), na

busca de resultados mais positivos para 0s servigos prestados.
5.3 Analise do comparativo estatistico envolvendo os bairros limitrofes ao CAMG

O Centro Administrativo de Minas Gerais esta localizado entre os bairros: Morro
Alto (Vespasiano), Sdo Benedito (Santa Luzia), Nova Pampulha, Nova York, e Serra Verde,

pertencentes ao municipio de Belo Horizonte. (FIG. 18)
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FIGURA 18 — CAMG e as cidades gue o envolvem.
Fonte: Secdo de Comunicacgdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG. (destaque nosso)

Através da TAB. 3 pode-se perceber os indices criminais dos bairros que

envolvem o CAMG.

Ela apresenta os dados estatisticos dos bairros limitrofes observando-se, além do

crime de furto, que esti presente nas estatisticas do CAMG, modalidades criminosas que
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implicam em sensacdo de insegurancga da populagédo, por se tratarem de crimes com maior

violéncia como, por exemplo, o homicidio, o roubo a extors&o e o estupro.

TABELA 3
Comparativo estatistico entre 0 CAMG e seus bairros limitrofes no periodo de fevereiro de
2010 a junho de 2011.

NATUREZA | MORRO ALTO | NOVA PAMPULHA | NOVA YORK | SA0 BENEDITO | SERRA VERDE | CAMG
HOMICIDIO CONSUMADO 9 13 1 21 5 -
HOMICIDIO TENTADO 21 10 4 27 9 -
FURTO CONSUMADO 59 97 9 585 324 97
FURTO TENTADO 4 4 - 17 9 -
ROUBO CONSUMADO 24 33 7 238 88 -
ROUBO TENTADO 1 3 - 8 4 -
EXTORSAO CONSUMADO - - 1 20 8
EXTORSAO TENTADO - - - 1 - 1
ESTUPRO CONSUMADO 7 6 - 8 2 -
ESTUPRO TENTADO 2 1 - 4 2
TRAFICO DE DROGAS 63 46 3 117 25 1

TOTAL 190 213 25 1.046 476 99

Fonte: Base de dados do REDS.
Notas: (-) sinal convencional - dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

De acordo com os dados apresentados na TAB. 3, o CAMG esta cercado por
bairros com maior indice de criminalidade em relagdo a ele, a excecdo do bairro Nova York
que apresenta baixa estatistica criminal. Os demais apresentam indices criminais superiores ao
do CAMG, destacando-se as modalidades de furto e roubo consumados dos bairros Sao

Benedito e Serra Verde, sendo este Gltimo o bairro no qual se encontra inserido o CAMG.

Outro crime que promove a inseguranca da populacdo e a comogdo social,
servindo de parametro para determinacdo de varios indices de segurancga e desenvolvimento,
tanto no ambito nacional, quanto no estadual, € o homicidio. No periodo de anéalise foram
registrados 49 (quarenta e nove) homicidios consumados e 71 (setenta e um) homicidios

tentados nos bairros limitrofes, enquanto no CAMG nenhum homicidio foi registrado.

5.4 Analise georeferenciada das ocorréncias policiais na area de responsabilidade do
BPGd, no CAMG

Analisou-se as ocorréncias que se deram na area de responsabilidade do BPGd,
identificando-as através da FIG. 19.
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Observa-se na FIG. 19 que os crimes de furto (15 furtos), dano (9 danos), ameaca
(2 ameacas) e os acidentes automobilisticos (16 acidentes), ocorreram com maior frequéncia
no interior dos estacionamentos de carros e motos, tanto no estacionamento de servidores

quanto no de visitantes.
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FIGURA 19 — Georeferenciamento das ocorréncias na area de responsabilidade do BPGd no CAMG
em relagdo as cdmeras do video-monitoramento do BPGd no CAMG.
Fonte: Secdo de Comunicagdo Organizacional do BPGd/CPE/PMMG.

Ao relacionar a localizagdo dos furtos e danos apresentados na FIG. 19 com o
posicionamento das cameras do video-monitoramento instaladas verifica-se que os fatos
ocorreram dentro da area de abrangéncia visual destas, apesar de ainda se encontrarem

desativadas.

O GRAF. 4 apresenta uma analise georeferenciada dos fatos ocorridos na &rea de
responsabilidade do BPGd e sua correlacdo com as areas de estacionamento.
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GRAFICO 4 — Numero de registros policiais ocorridos nos estacionamentos do CAMG.
Fonte: estatistica oficial do BPGd.
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Percebe-se através do GRAF. 4 que os dados apontam para uma maior
concentracdo dos problemas enfrentados pelo BPGd nas &reas de estacionamento. Desta
forma temos no estacionamento, area de responsabilidade do BPGd, 80% dos furtos (12),
88,88% dos danos (8), 56,25% dos acidentes (9) e 100% das ameagas (2).

Os dados estatisticos confirmam a necessidade de vigilancia nas areas dos
estacionamentos, salientando que, somente a partir de julho de 2011, a empresa que

administra os estacionamentos (Minas Park) passou a atuar neste local.

Em decorréncia dos resultados apresentados, alinhando-se ao pensamento de
Castells (1999), identifica-se que , a influéncia do uso da tecnologia tem papel fundamental
no direcionamento da produtividade, servindo esta como ferramenta de impacto sobre os
resultados. Dai a necessidade do correto funcionamento e uso das cémeras de video-

monitoramento.
5.5 Anélise dos dados obtidos com as entrevistas aos gestores de seguranca no CAMG

Foram realizadas entrevistas com o0s gestores de seguranca da Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, com intuito de se avaliar questdes de
relevancia ao tema seguranca, que permitam o complemento de respostas aos objetivos geral e

especificos deste estudo.

As entrevistas foram realizadas com as seguintes autoridades, caracterizadas como
gestores de seguranca no Centro Administrativo de Minas Gerais: Sr. Maj PM Edvaldo
Piccinini Teixeira Junior (Comandante do BPGd); Sr. Maj PM José Luiz Reis Junior
(Superintendente de Inteligéncia e Seguranca do GMG); 1° Ten PM Carlos Eduardo Justino
Martins (Comandante da 2* Cia do BPGd), Sra. Marilene Bretas Campos (Chefe do Ncleo de
Operacéo e Logistica da SEPLAG na Cidade Administrativa), Sr. Denis Nélio Lobo Ferreira
(Chefe do monitoramento do Prédio Minas - MGS) e Sr. Jefferson Ferreira Ribeiro (Chefe do

monitoramento do prédio Gerais e Centro de Convivéncia - MGS).

O primeiro questionamento, comum a todos 0s entrevistados, busca informacdes
sobre como o gestor avalia a importancia do emprego do BPGd na Cidade Administrativa
Presidente Tancredo de Almeida Neves (CAMG).

Todos os entrevistados foram unénimes em destacar a fundamental importancia da

atuacdo do BPGd na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves.
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Foi relatado pelo Sr. Maj PM Luiz Reis que o0 CAMG trata-se de uma &rea de
seguranga nos termos do Decreto n° 45.537, de 3 de maio de 2010 (Anexo A), que declara a
afetacdo e define normas de seguranca para a Cidade Administrativa Presidente Tancredo de
Almeida Neves. Ainda, o referido oficial, bem como o 1° Ten PM Eduardo entendem que o
policiamento ostensivo realizado por uma Unidade especializada da PMMG é necessario a
medida que o contato com o publico local, em sua maioria composto por funcionarios

publicos estaduais e terceirizados, deve ser diferenciado.

O 1° Ten PM Eduardo salientou que “a Cidade Administrativa tornou-se um ponto
turistico do Estado, logo, a preservacdo da ordem e seguranca é condicdo essencial para 0s
seus frequentadores e para a politica do Governo.”

O Sr. Maj PM Luiz Reis completa a narrativa dizendo que “sem desmerecer o
servico prestado por outras Unidades da Corporacdo, o emprego do BGPd no CAMG, tanto
em sua missdo principal (guarda externa do Palacio Tiradentes), como no policiamento

ostensivo, tem sido o diferencial para a seguranca de todos no local.”

A Sra. Marilene Bretas enfatizou que “sem o BPGd aqui no CAMG, ndo teriamos
condi¢des de trabalhar.” Este relato, como apontado por Gianesi; Corréa (1996), pode ser
fruto das expectativas que a entrevistada tinha em relacdo ao nivel de seguranca para aquele
local. Feita sua avaliacdo ao servico ofertado pelo BPGd, ou seja, 0 que ela esperava e 0 que
ela recebeu, a entrevistada entendeu como fundamental a atuagcdo do BPGd no CAMG.

O 1° Ten PM Eduardo esclarece que o0 CAMG esta localizado numa regido de
baixo poder aquisitivo e com poucos investimentos em infraestrutura, circundada por bairros
com alto indice de criminalidade violenta (Morro Alto, Sdo Benedito, Serra Verde, Nova
lorque, etc.). Para que o CAMG ndo se torne alvo de delinquentes, entende o oficial, o
policiamento deve ser lancado diuturnamente para evitar/coibir a introducdo de criminosos
nesse espaco. Segundo o oficial “0 publico frequente diario na Cidade Administrativa
ultrapassa a casa de 20.000 (vinte mil) pessoas e, nenhum bairro de Belo Horizonte ou Cidade
do Estado com uma populacdo nesta faixa, esta nos niveis de criminalidade violenta “zero”,

como a que ocorre hoje no CAMG.”

O Sr. Maj PM Piccinini, contextualiza a Cidade administrativa como o centro do
Poder Executivo mineiro, de onde sdo tomadas as principais decisdes do Estado pelo

executivo. O entrevistado destaca que “passados dezoito meses da inauguragdo da Cidade
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Administrativa, nenhum funcionério ou visitante foi vitima de qualquer tipo de crime violento

no interior daquele complexo.”

Percebe-se, nas narrativas dos entrevistados, que 0 BPGd tem papel fundamental
em seu emprego na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves. Fica
destacada ainda, a qualidade do servico prestado pela Unidade, ndo sé em razdo de sua

especialidade, mas na percepcdo daqueles que gerenciam e usufruem de seus servigos.

O segundo questionamento apresentado a todos o0s entrevistados, busca
informacBes sobre o entendimento dos gestores quanto a necessidade do emprego de novos

recursos (novas tecnologias) no CAMG.

O Sr. Maj PM Luiz Reis, entende que a arquitetura do CAMG “impde a
necessidade de novas tecnologias que substituam a necessidade da presenca fisica do militar
de servigo.” O oficial cita ainda a utiliza¢do das cameras de video-monitoramento que,

segundo ele, otimizam a prevencéo criminal.

Os Srs. Denis e Jefferson alegaram desconhecer tecnologias a serem utilizadas
pelo BPGd no CAMG, mas O Sr. Jefferson, alinhado ao exposto por Gianese; Corréa (1996)
sente a caréncia de novos recursos na atividade desenvolvida naquele ambiente, entendendo
como necessario um canal de comunicacdo comum entre a MGS e o BPGd na busca de
solucBes mais rapidas e precisas aos problemas encontrados. Desta forma, tem-se o
entendimento de que as operagcOes de seguranca podem ser uma importante arma no combate

aos problemas identificados, desde que equipadas e administradas adequadamente.

A Sra. Marilene Bretas entende que a presenc¢a de um policial militar nas salas de
CFTV dos prédios Minas e Gerais, além de um canal de comunicag&o direta com a seguranca
da MGS seria um fator positivo ao servico desenvolvido naquele local.

O Sr. Maj PM Piccinini entende que é necessario a utilizacdo de novos recursos,
tendo-se em vista certos aspectos do CAMG, como por exemplo, seu grande espaco
territorial. O entrevistado declara que existem no CAMG grandes areas exclusivas para
pedestres e apesar de utilizarem policiamento a pe, entende que este policiamento nao
consegue cobrir todo o terreno com eficiéncia e desta forma, utilizam também o policiamento
de bicicleta. Para ele, “a bicicleta ¢ um pouco agressiva e desconfortavel para circular no

mesmo espaco que o pedestre”.
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Acompanhando o Sr. Maj PM Piccinini, o 1° Ten PM Eduardo esclarece que
recentemente trabalharam, de forma experimental, com um veiculo elétrico conhecido como
“Segway> (FIG. 20 A e B). Segundo este entrevistado, “os USU&rios de seus servicos no
CAMG entenderam que aquele equipamento era um excelente aliado no combate a

criminalidade”.

B)

FIGURA 20 - Veiculos elétricos SEGWAY PT de propriedade da Segway Inc.
Fonte: Site oficial da representante da Segway Inc.

C) Veiculo Segway PT;

D) Policial americano usando veiculo Segway adaptado.

O Sr. Maj PM Piccinini acrescenta que o “Segway ¢ um meio de transporte
ambientalmente correto, deixando o militar em uma posicéo elegante e elevada, aumentando
sua ostensividade e alcance”. O entrevistado declara que “além do teste, foi realizado um
estudo sobre a eficiéncia do equipamento que foi encaminhado ao Comando Regional para

analise do emprego”.

O 1° Ten PM Eduardo acrescenta como necessario o uso de armas nao letais como

5926

a Pistola “Taser””, apresentado na FIG. 21. Na sua visdo, abordagem também feita por

Castells (1999), o uso de novas tecnologias pode implicar em uma melhor produtividade e

> 0 Segway é um meio de transporte pessoal de duas rodas, que funciona a partir do equilibrio do individuo que
o utiliza. E elétrico se movimentando com muita seguranca e precisdo. (SEGWAY do Brasil, disponivel em
<http://www.segwaybrasil.com.br/>).

% TASER é a Arma N&o-Letal emissora de “ondas T” (forma de onda semelhante a onda cerebral), com agdo
direta sobre o sistema nervoso sensorial e sistema nervoso motor do oponente, de forma a paralisa-lo com
menor possibilidade de dano em decorréncia da acdo da mesma, se comparada com uma arma de fogo.
(ABILITY BR, disponivel em < http://www.abilitybr.com.br/>).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roda
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dada a peculiaridade politica do local e a sua vulnerabilidade, esta arma seria a mais

apropriada ao militar como recurso alternativo.

MASSA E ALGA
DE MIRA
CONFETES DE .
IDENTIFICAGAO ,
. INDICADOR DE ENERGIA
€ DATAPORT
TRAVA DE SEGURANGA
p— AMBIDESTRA
DARDOS 4
. * COMPARTIMENTO
TAMPAS DE IDENTIFICAGAO DE PILHAS

FIGURA 21 — Imagem TASER M26.
Fonte: Ability BR, disponivel no site <http://www.abilitybr.com.br/armas/default.ntm>.

O terceiro questionamento realizado a todos os entrevistados, buscou impressoes
destes quanta a falta de distin¢do no fardamento dos policiais militares do BPGd empregados

no CAMG, em relacdo aos demais policiais que la trabalham ou visitam.

A Sra. Marilene Bretas e o Sr. Jefferson entendem que sim, tendo a entrevistada
afirmado: “sempre achei que os policiais do BPGd deveriam ter uma farda diferente para que

pudéssemos identifica-los”.

O Sr. Maj PM Piccinini e 0 1° Ten PM Eduardo também entendem que sim e
apontaram como solugdo o uso de um bracal, cujo estudo foi encaminhado ao Comando
Regional e em proposta ao novo Regulamento de Uniformes da Policia Militar. O Sr. Maj PM
Piccinini alega ainda que em detrimento da Cidade Administrativa ser sede de todas as esferas
do Poder Executivo, dentre elas o0 Comando Geral da Policia Militar, ha um grande fluxo de
policiais militares de todas as regides do Estado, sendo que alguns ndo conhecem
profundamente o funcionamento do complexo. Por esse motivo, assim como apontado por
Ansoff, H. Igor e Mcdonnell, Edward J. (1983) entende que seria importante aos Usuarios
civis e até mesmo militares daquele local, saberem identificar os policiais do BPGd que
promovem a seguranca naquele ambiente, ou seja, amoldar-se as necessidades do ambiente e

as expectativas dos clientes.


http://www.abilitybr.com.br/armas/default.htm
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Outro ponto destacado pelo Sr. Maj PM Piccinini € que a diferenciacdo no
uniforme, seria um facilitador ao controle de acesso ao locais sob responsabilidade direta dos
vigias privados.

Contrapondo a opinido dos entrevistados anteriores, o Sr. Denis entende que no
quesito de seguranca, nenhum policial se furtaria de atender a um socorro, sendo pois

desnecessario uma alteracdo no padréo de fardamento.

Mantendo-se nesta mesma linha, o Sr. Maj PM Luiz Reis também entende que
ndo deve haver distingdo de uniforme entre os policiais porque, segundo ele, “a PM é uma
s0”. No entendimento do entrevistado, com a diferenciacdo no fardamento, outros militares
que la frequentam, poderiam deixar de tomar alguma providéncia sob o pretexto de ndo terem

tal responsabilidade.

A quarta pergunta foi elaborada somente ao Sr. Maj PM Piccinini e ao 1° Ten PM
Eduardo, questiona se estes percebem diferencas na atuacdo do BPGd, no servigo

desenvolvido antes e apés a criagdo do CAMG.

O Sr. Maj PM Piccinini entende que sim, completando que entende que o perfil da
Unidade foi alterado. Salienta que “o BPGd exercia exclusivamente a atividade de

Policiamento de Guardas, praticamente sem contato direto com o publico externo” .

O 1° Ten PM Eduardo esclarece que “a diferenga é explicita”. No seu
entendimento, anteriormente 0 BPGd executava apenas a guarda dos Palacios da Liberdade e
Mangabeiras, além de outros poucos prédios publicos e residéncias de autoridades e que nesta
época, sequer eram feitos registros de ocorréncias. Agora, segundo o oficial, e com a mesma
linha de raciocinio do Sr. Maj PM Piccinini, com a criagdo do CAMG, vérias modalidades de
Policiamento passaram a ser executadas pela Unidade, como o Policiamento de Guardas, Bike
Patrulha, Policiamento a Pé, Radio-Patrulhamento, Policiamento de Trénsito e Policiamento
de Eventos.

Ainda, segundo o 1° Ten PM Eduardo, o contexto é representado pela intensidade
das mudancas, pelo quadro de transi¢do organizacional, associados a relevancia das variaveis
do ambiente geral, as peculiaridades e vulnerabilidades do ambiente operacional CAMG e a
situacéo atual da 22 Cia do BPGd.
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Para 0 1° Ten PM Eduardo todos esses fatores indicaram a necessidade de se
estruturar um criterioso diagnostico estratégico organizacional, com intuito de se definir a
identidade (espaco de atuagdo, publico alvo, carater de atuacdo, modalidade operacional,
competéncias essenciais, competéncias distintivas, missdo, visdo de futuro, valores e crencas,
processos, Fatores Criticos de Sucesso (FCS), Rede de Valor, prioridades, objetivos
estratégicos, metas de curto, médio e de longo prazo), o conceito e o posicionamento da 22 Cia
do BPGd naquele ambiente. Assim como definido por Giussepp (2008) também sera utilizado
a Matriz SWOT para identificacdo dos pontos fortes e fracos da Unidade e das influéncias

externas que beneficiam ou comprometem a atividade desenvolvida.

Segundo o 1° Ten PM Eduardo, ao final deste projeto, a Unidade podera
administrar melhor os recursos humanos e logisticos que possui, uma vez conhecedora de sua

missao e definidas estratégias e metas.

O quinto questionamento elaborado ao Sr. Maj PM Piccinini e ao 1° Ten PM
Eduardo, refere-se a avaliacdo destes quanto ao efetivo previsto e existente do BPGd em

relacdo a sua atual estrutura e na busca da exceléncia profissional.
Os dois entrevistados responderam que o efetivo atual é insuficiente.

Na visdo do 1° Ten PM Eduardo, o efetivo existente ndo permite mais a Unidade
prestar um servico de exceléncia operacional no CAMG.

O Sr. Maj PM Piccinini aponta para uma “distorgdo grave” que necessita de
correcdo. Tal fato esta calcado na Lei de Efetivo da Policia Militar. Segundo o entrevistado,
foram realizados estudos que apontaram a necessidade de 140 (cento e quarenta) cabos e
soldados para comporem a 2* Cia do BPGd na Cidade Administrativa, contudo, quando de sua
criagdo, a PM1 acrescentou 5 (cinco) pelotbes e apenas 50 (cinquenta) cabos e soldados a
previsdo de efetivo do BPGd. Conforme o entrevistado existe uma promessa de correcdo desta
distorcdo com a aprovacdo da nova Lei de Efetivo. Finalizando, ele admite que para a

continuidade do nivel de exceléncia operacional € necessario a complementacéo do efetivo.

O sexto questionamento, realizado somente ao Sr. Maj PM Piccinini e ao 1° Ten
PM Eduardo, sobre a nova forma de gestdo adotada pelo Comando da PMMG através do
Planejamento Estratégico e indaga aos entrevistados se a Unidade desenvolveu ou tem planos

de desenvolver um planejamento de suas atividades dentro deste novo conceito.
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Os dois entrevistados responderam positivamente a pergunta, mostrando o
desenvolvimento do Planejamento Estratégico Organizacional da 2* Cia do BPGd. Os
entrevistados, assim como apontado por Lima (2008), entendem como necessario o

implemento do ciclo de gestdo estratégica, na busca de melhores resultados para a Unidade.

O 1° Ten PM Eduardo aponta a participacdo efetiva neste planejamento da
psicologa do BPGd e de uma servidora civil da Assessoria de Modernizacdo em Gestdo e de

Projetos do Gabinete Militar do Governador.

O Sr. Maj PM Piccinini acrescenta que este diagnéstico busca uma melhor
compreensdo da nova missao do BPGd e do estabelecimento de estratégias mais adequadas

em sua atuacéo.
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6 CONCLUSAO

Para a compreensdo do objeto de estudo, analise da atuacdo do Batalhdo de
Policia de Guardas (BPGd) frente ao novo perfil operacional adotado na Cidade
Administrativa Presidente Tancredo Neves, buscou-se, inicialmente, o amparo conceitual para
a pesquisa na area da administracdo, gestdo e qualidade, a partir dos autores Ansoff, H. Igor e
Mcdonnell, Edward J.(1983), Toffler (1985), Fayol (1990), Mintzberg (1995), Gianesi;
Corréa (1996), Barcante (1998) e Castells (1999), associados as concepcdes mais modernas
apontadas por Druker (2002), Chiavenato (2003), Rocha Pinto (2006), Oliveira (2007),
Alvares, Giacometti e Gusso (2008), Lima (2008), Kaplan; Norton (2008) e Giussepp (2008).

Quanto aos determinantes tedricos do embasamento selecionado para a pesquisa,
em Fayol (1990), Mintzberg (1995) e Castells (1999) encontram-se descritos 0s conceitos que
norteiam a Gestdo Estratégica e a Gestdo em Redes. Os autores contextualizam os dois
conceitos, integrando-0s ao mercado e a administracdo gerencial, como ferramentas modernas

utilizadas nas empresas.

Aliados as teorias de Castells (1999), Gianesi; Corréa (1996) e Chiavenato (2003)
indicam que a comunicacdo tornou-se fator de sucesso nas empresas e desta forma,

independente da organizagéo, mais vale sua interagdo interna e o seu dinamismo.

No entanto, Gianesi; Corréa (1996), também selecionados para a sustentacéo
tedrica desta pesquisa, indicam que as operacGes de uma organizacdo tem papel fundamental

em seu desempenho, contanto que estejam devidamente equipadas e administradas.

Para Druker (2002) faz-se necessario a utilizagdo do planejamento estratégico,
como forma de minimizar os riscos futuros, através da manutencdo e acompanhamento de
uma organizacao de suas atividades. Ainda dentro do conceito de planejamento estratégico,
Oliveira (2007) indica que este processo indicara a empresa 0 melhor caminho a ser seguido,
minimizando as influéncias dos fatores externos, atuando de forma otimizada com vistas a

inovacao.

Outro conceito apresentado na gestdo de uma organizacdo é a qualidade nos
servicos prestados ou ofertados. Para tanto, Bargante (1998) demonstra que a qualidade é o


http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/fayolhenri.htm
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/fayolhenri.htm
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resultado de esforcos inteligentes que devem ser buscados pela organizagdo e pelos seus

membros.

Dentro de perspectivas que oferecem uma visdo recente da situacdo observada
temos nas teorias de planejamento estratégico as proposi¢cdes de Lima (2008), que indica a
implementacdo da gestdo estratégica como forma de se transformar os resultados de uma
organizacdo no médio e longo prazo. O autor ainda trata das perspectivas de eficacia e
eficiéncia das estratégias previstas para a empresa, como fator de grande relevancia para o seu

SUCeSSO.

Como ferramenta do ciclo de gestdo estratégica é proposto por Giussepp (2008) a
utilizacdo da Matriz Swot que realiza a combinagéo das forcas e fraquezas da organizacao,
fases do ambiente interno, com as oportunidades e ameacas do mercado (ambiente externo). E
através da analise dos ambientes internos e externos, que se torna possivel a criacdo de

estratégias e metas para uma organizagao.

As contribuicdes destes dois grupos de autores foram pertinentes na promocéo de
acOes calcadas no planejamento estratégico, visando obter, com maior percentual de sucesso,
as respostas ao delineamento de estratégias e metas de uma organizagdo. Ainda, verifica-se a
necessidade de se alinhar as estratégias definidas ao desenvolvimento da gestdo em rede,
buscando atualizacdo as demandas presentes nas estruturas de gestdo promovidas pelo
Governo de Minas Gerais.

Na secdo 3, para uma melhor caracterizacdo da atividade de policiamento do
BPGd, buscou-se apresentar a Unidade em seu contexto histdrico, desde a sua criagdo até o
desenvolvimento de suas atividades na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de
Almeida Neves. Foram contextualizadas as duas companhias existentes no BPGd e
desenvolvida uma exposicdo do ambiente estrutural do CAMG, integrando-o ao publico

presente no local, funcionarios e usuarios.

Na secdo 4, metodologia da pesquisa, buscou-se detalhar os metodos e técnicas
selecionados para compreensédo do objeto de pesquisa.

Para a secdo 5, analise e interpretacdo dos resultados da pesquisa, foram coletados
dados da pesquisa de campo através das entrevistas, mostrados nas tabelas e graficos, visando
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a verificacdo das hipoteses. Foram também apresentados dados estatisticos que analisados,
caracterizaram os objetivos especificos deste estudo.

Observou-se na subsecdo 5.2 (Analise das ocorréncias por area de
responsabilidade territorial no CAMG) uma discrepancia no desempenho da seguranca
oferecida pelo BPGd (area externa aos prédios do CAMG) e pela MGS (&rea interna dos
prédios no CAMG). Esta discrepancia ainda pode ser analisada como positiva em favor do
BPGd, uma vez que a Unidade esta exposta as variacbes do ambiente que circunda o CAMG,
enguanto a MGS tem como Unica preocupacdo, a manutencao da segurancga no interior dos
prédios no CAMG.

Os dados apresentados na andlise da subsecdo 5.3 (Anélise do comparativo
estatistico envolvendo os bairros limitrofes ao CAMG) apresentaram uma grande variagéo,
em termos de modalidade e quantitativo da criminalidade em relacdo aos dados obtidos com a
estatistica das ocorréncias geradas no CAMG no mesmo periodo da anélise. Esta variagcdo
demonstrou um desempenho positivo de seguranca proporcionada pelo BPGd no CAMG em

relacdo ao ambiente externo que o circunda.

Na area de responsabilidade da MGS, foi identificado como maior problema, o
namero de registros de furtos havido no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011. O fato
chama a atencdo, pois a MGS conta com um sistema de CFTV (circuito Fechado de
Televisdo) que proporciona, em tempo real, 0 acompanhamento de varios setores dos prédios
sob sua vigilancia (Prédio Minas, Gerais e Centro de Convivéncia). A integracdo da MGS ao
BPGd, como parceiro na erradicacdo dos problemas ora enfrentados, torna-se necessario e

fundamental para melhoria no desempenho da seguranca nas areas de sua responsabilidade.

O objetivo geral da pesquisa que era apresentar uma analise da misséo e do
desempenho operacional do BPGd no ambiente da Cidade Administrativa Presidente
Tancredo de Almeida Neves, no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011, foi atendido

na medida em que os objetivos especificos foram sendo alcangados.

O primeiro objetivo especifico foi atendido, tendo em vista que se verificou as
caracteristicas fisicas do ambiente Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida
Neves, em paralelo com as peculiaridades do publico alvo, usuario daquele local. Este
resultado foi obtido com as informacGes sobre o posicionamento geografico do CAMG, além

da caracterizagdo das pessoas que trabalham ou frequentam aquele ambiente.
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O segundo objetivo especifico vislumbrou o mapeamento dos recursos humanos e
logisticos utilizados pelo BPGd no CAMG e sua capacidade de atendimento & demanda do
local. Foi verificado que a Unidade se encontra com 40 (quarenta) policiais militares a menos
em seu quadro de efetivo, contudo tem empregado seus recursos humanos de forma produtiva,

através de planejamento especifico as demandas identificadas no CAMG.

Verificou-se ainda que a Unidade apresenta dificuldades pela escassez de radios
de comunicacdo, além de problemas com o sistema de video-monitoramento que esta
inoperante. Apesar dos problemas enfrentados, a Unidade possui outros recursos
(policiamento de bicicleta e motorizado) que colaboram na manutencdo da seguranca

proporcionada.

O terceiro objetivo especifico foi atingido com a analise dos dados estatisticos
identificados nas areas de responsabilidade do BPGd no periodo de fevereiro de 2010 a junho
de 2011. Ainda, na consecucdo deste objetivo, foi realizado um comparativo com os dados
dos registros efetuados nas areas de responsabilidades dos demais gestores de seguranca do
CAMG no mesmo periodo de analise. Tragcou-se também um paralelo com os dados obtidos
das estatisticas criminais das areas que circundam a Cidade Administrativa Presidente

Tancredo de Almeida Neves, identificados no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011.

Destaca-se aqui, uma importante contribuicdo proporcionada com as entrevistas
realizadas ao Sr. Maj PM Piccinini, Comandante do BPGd e ao 1° Ten PM Eduardo,
Comandante da 2* Cia do BPGd. Os entrevistados informaram sobre as a¢Ges desenvolvidas
em relacdo ao Projeto de desdobramento do Planejamento Estratégico da PMMG feito para a
2% Cia do BPGd, que posteriormente serd ampliado para o resto da Unidade. Diante do
exposto, avalia-se que o BPGd tem se desenvolvido através do planejamento estratégico como
ferramenta de aperfeicoamento gerencial, buscando identificar sua missdo em razdo da
criagéo do CAMG.

Este planejamento, desenvolvido com apoio da oficial psicologa da Unidade, Cap
QOS Féatima e de uma servidora civil do Governo do Estado de MG, Claudia, decorreu da
visdo estratégica, do pensamento sistémico e da atitude empreendedora, frente a demanda
especifica de treinamento do efetivo da 22 Cia do BPGd em técnicas de comunicagdo e

atendimento ao publico externo.
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O BPGd tem-se preocupado em buscar novas tecnologias para tornar o
policiamento mais eficiente, além de se empenhar em solu¢Bes de problemas como o do

fardamento, na busca de uma melhor identificacdo do seu policial para seu pablico alvo.

Percebe-se também nas entrevistas da Sra. Marilene e do Sr. Jefferson a
necessidade e interesse destes gestores de segurangca do CAMG, em buscar parceria com o
BPGd. Esta atuacgéo conjunta, caracteristica da Gestdo em Redes tende a refletir em melhorias

no desempenho da seguranca oferecida pelos dois gestores.

Desta forma, verifica-se a necessidade do estabelecimento de politicas para
atuacdo conjunta e integrada destes gestores de seguranca no CAMG, buscando-se a reducgéo
criminal nos limites daquele ambiente e assim, uma maior tranquilidade aos seus servidores e

usuarios.

Os dados obtidos com as entrevistas permitiram comprovar a primeira hipotese
deste estudo, a qual indicava que a ampliagdo da missdo do BPGd, néo interferiu na seguranca
proporcionada no CAMG. Esta assertiva se deu através do cruzamento das informacdes das
entrevistas com o0s dados estatisticos obtidos com o BPGd em relacdo as ocorréncias
identificadas no periodo de fevereiro de 2010 a junho de 2011 no CAMG.

A segunda hip6tese apontava que a seguranca proporcionada pelo BPGd néao foi
afetada em razdo do novo local de atuacdo, fato comprovado com base na analise estatistica
realizada com os dados fornecidos pelo BPGd das ocorréncias mapeadas no periodo de
fevereiro de 2010 a junho de 2011 no CAMG em comparacdo com os dados estatisticos
obtidos no mesmo periodo nos bairros que o circundam além da comparacdo com as

ocorréncias nas areas dos demais gestores de segurangca do CAMG.

Concluiu-se através da analise dos dados estatisticos apresentados e das
entrevistas realizadas, aliados as descri¢cGes das acOes e dos recursos utilizados pelo BPGd,
que a Unidade tem proporcionado uma seguranca eficiente aos servidores e usuérios do
CAMG.

Os principais achados e conclusdes desta pesquisa permitem sugerir:

a) Adocgédo de novas tecnologias na busca da eficiéncia operacional dentro da
Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves como o “SEGWAY”. A

utilizacdo, o acompanhamento e a prevencdo que este equipamento forneceria, poderia nao so
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implicar em uma maior segurancga aos locais de maior incidéncia de ocorréncias, mas também
em acodes repressivas que culminariam com a priséo de agentes reincidentes nas modalidades

criminosas praticadas no CAMG, como por exemplo, o furto;

b) Adequacéo do uniforme utilizado pelos policiais militares em servico do BPGd
na Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves, buscando a diferenciagdo
aos demais policiais militares que & trabalham ou visitam, facilitando a identificacdo destes
pelos usuarios do CAMG;

c) Busca de solucgdes para o correto funcionamento dos equipamentos de video-
monitoramento para maximizar a prevencao e repressdo nas areas de responsabilidade do
BPGd,;

d) Aprimoramento nas gestdes das redes de comunicacdo e atuacdo junto aos
demais gestores de seguranca existentes no Centro Administrativo de Minas Gerais (GMG e
MGS) e da empresa gerenciadora dos estacionamentos de seus servidores e usuarios (Minas
Park) buscando integracdo na atuacédo e na troca de conhecimento alusivo ao fornecimento de

seguranca naquele ambiente;

e) A manutencdo e a expansdo da Gestdo Estratégica como ferramenta gerencial,
buscando o autoconhecimento, a identificagcdo e a participacdo da tropa na consecucdo das
estratégias e metas estipuladas pelo BPGd.
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APENDICE A - Entrevista realizada com o Sr. Maj Piccinini, Comandante do Batalh&o
de Policia de Guardas (BPGd) e com o 1° Ten PM Eduardo,
Comandante da 2* Companhia do Batalhdo de Policia de Guardas
(BPGd).

Como aluno do Curso de Especializagdo em Seguranca Publica, estou realizando
uma pesquisa monografica com o intuito de analisar a atuacdo do Batalhdo de Policia de
Guardas diante da ampliacdo de sua missdo e frente ao novo ambiente de atuacdo, Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves. Fundamentalmente, esta pesquisa
avaliard, se o BPGd tem, apesar destas mudangas, proporcionado seguranga aos USUArios
daquele local. Assim, esta entrevista tem por objetivo fornecer dados para viabilizar este
estudo. Trata-se em uma verificacdo de atuacdo, buscando-se a melhora da qualidade do

servico ofertado por esta Unidade.
Desde ja agradeco a atencdo e o tempo dispensados.

Rodrigo Leal Ramos, Capitdo PM
Aluno do CESP - 2011
QUESTIONAMENTOS

1) Como o senhor avalia a importancia do emprego do BPGd na Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves (CAMG)?

2) O senhor diria que a atuacdo operacional exige da tropa a ser empregada no
CAMG, uso de recursos novos (novas tecnologias)? Quais?

3) O senhor percebe algum ébice na falta de distin¢cdo quanto ao fardamento dos
policiais militares do BPGd empregados no policiamento da Cidade Administrativa em
relagdo aos demais policiais que la trabalham ou visitam? Caso positivo, cite alguma (s)
proposta (S).

4) O senhor percebe diferengas na atuacdo do BPGd, no servigo desenvolvido
antes e apos a criagdo do CAMG?

5) Qual avaliacdo o senhor faz da atual estrutura do BPGd no tocante ao efetivo
previsto e existente da 2% Cia (previsto- X e existente - Y) para um resultado de exceléncia
operacional?

6) Em relacdo a nova forma de gestdo adotada pelo comando da Corporacéo,
através do Planejamento Estratégico, a Unidade desenvolveu ou tem planos para desenvolver

planejamento de suas atividades dentro deste novo conceito?
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APENDICE B - Entrevista realiza com a Sra. Marilene Bretas (Chefe do Ndcleo de
Operacdo e Logistica da SEPLAG), com o Srs. Jefferson e Dénis
(Coordenadores de Servico da MGS nos Prédios Minas, Gerais e
Centro de Convivéncia) e com o Sr. Maj PM Luiz Reis (Gestor de
Seguranca do Gabinete Militar do Governador).

Como aluno do Curso de Especializacdo em Seguranga Publica, estou realizando
uma pesquisa monografica com o intuito de analisar a atuacdo do Batalhdo de Policia de
Guardas diante da ampliacdo de sua misséo e frente ao novo ambiente de atuacdo, Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves. Fundamentalmente, esta pesquisa
avaliara, se o0 BPGd tem, apesar destas mudancas, proporcionado seguranga aos usuarios
daquele local. Assim, esta entrevista tem por objetivo fornecer dados para viabilizar este
estudo. Trata-se em uma verificacdo de atuacdo, buscando-se a melhora da qualidade do
servigo ofertado por esta Unidade.

Desde ja agradeco a atencdo e o tempo dispensados.

Rodrigo Leal Ramos, Capitdo PM
Aluno do CESP - 2011

QUESTIONAMENTOS

1) Como a Sr(a). avalia a importancia do emprego do BPGd na Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves (CAMG)?

2) A Sr(a). entende como necessaria uma parceria no fornecimento de seguranga
na Cidade Administrativa entre o0 BPGd e a MGS? Essa parceria ja ocorre? Precisa de
aprimoramento?

3) A Sr(a). diria que a atuacdo operacional do BPGd exige da tropa a ser
empregada na Cidade Administrativa, uso de recursos novos (novas tecnologias)? Caso
positivo, fique a vontade para indicar, principalmente para o trabalho conjunto com a MGS,
caso entenda necessario.

4) A Sr(a). percebe algum dbice na falta de distin¢do quanto ao fardamento dos
policiais militares do BPGd empregados no policiamento da Cidade Administrativa em

relacdo aos demais policiais que la trabalham ou visitam?
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ANEXO A - Decreto N° 45.357, que estabelece normas de seguranca para a Cidade
Administrativa Presidente Tancredo de Almeida Neves.

DECRETO N°45.357, de 03 de maio de 2010.

Declara a afetacé@o e define normas de seguranga para a Cidade Administrativa Presidente Tancredo
de Almeida Neves.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso de atribuicdo que lhe confere
0 inciso V do art. 2° e o inciso VI do art. 90, da Constituicdo do Estado, e tendo em vista o disposto
na Lei Delegada n° 51, de 21 de janeiro de 2003,
DECRETA:

CAPITULO |
DA AFETACAO

Art. 1° A area compreendida no perimetro da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de
Almeida Neves é bem puablico de uso especial, afeto as atividades de governo e de administracéo
publica do Estado de Minas Gerais.

Paragrafo Unico. Qualquer pratica de comércio, prestacdo de servicos ou outra atividade estranha
aquelas descritas no caput, no perimetro da Cidade Administrativa Presidente Tancredo de Almeida
Neves, depende de prévia autorizacao:

| - do Gabinete Militar do Governador - GMG, nas dependéncias do Palécio Tiradentes;

Il - da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, nas demais areas.

CAPITULO 1l
DA AREA DE SEGURANCA E DO CONTROLE DE ACESSO

Art. 20 Para os fins deste Decreto, area de seguranca é aquela na qual se aplicam medidas especiais
de restricdo de acesso e controle de circulacdo de pessoas e veiculos.
Paragrafo Gnico. E considerada area de seguranca todo o perimetro da Cidade Administrativa
Presidente Tancredo de Almeida Neves.
Art. 3° A seguranca e o controle de acesso ao perimetro da Cidade Administrativa Presidente
Tancredo de Almeida Neves serdo estabelecidos em resolugéo.
Art. 4° O controle de acesso aos Edificios "Minas" e "Gerais" seré disciplinado em resolugdo da
SEPLAG.

CAPITULO 111
DA SEGURANCA E DO CONTROLE DE ACESSO AO PALACIO TIRADENTES

Secéo |
Da Seguranga do Palécio Tiradentes

Art. 5° A seguranca do Palécio Tiradentes, edificio sede do Poder Executivo conforme inciso | do
art. 1° da Lei n° 18.709, de 7 de janeiro de 2010, sera planejada e executada pelo GMG,
conforme Lei Delegada n°® 51, de 21 de janeiro de 2003 e Decreto n® 45.275, de 30 de dezembro de
2009.

§ 1° O Palécio Tiradentes abriga a Governadoria e a Vice-Governadoria do Estado, bem como suas
assessorias diretas.

§ 2° A seguranca do Pal&cio Tiradentes tem como objetivos preservar a ordem e zelar pela
integridade das pessoas e do patriménio publico.

Art. 6° O sistema de seguranca eletrénica do Palacio Tiradentes serd monitorado ininterruptamente
por agentes de seguranca do GMG.

Art. 7° Os sistemas eletrénicos visam a monitorar as areas comuns, ndo alcangando as areas
exclusivas de cada andar.
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Art. 8° A instalacdo e manutencdo de qualquer dispositivo de seguranca depende de prévia
autorizacao do GMG.
Secéo Il
Do Controle de Acesso ao Palécio Tiradentes

Art. 9° O acesso de pessoas ao Palécio Tiradentes depende de prévio cadastramento e autorizacdo da
equipe de seguranca, por meio da emissdo de cracha de identificacdo, o qual devera ser portado de
forma visivel.

Paragrafo Unico. Para o cadastramento das pessoas € imprescindivel a apresentacdo de documento de
identificacdo com foto.

Art. 10. A autorizagdo de acesso do visitante, do prestador de servi¢o e dos membros da imprensa
seré restrita ao andar solicitado.

Art. 11. A expedicdo do cracha identificador dos agentes publicos lotados no Palécio Tiradentes sera
de responsabilidade da SEPLAG, por solicitacdo do GMG.

Art. 12. O acesso de qualquer pessoa ao Paldcio Tiradentes depende de prévia inspecdo pelos
porticos detectores de metais existentes nas entradas do prédio.

§ 1° A entrada de volumes estara sujeita a inspecdo por meio de equipamentos de raio x de bagagem
e, caso necessario, a inspecdo visual pelo agente de seguranga.

§ 2° O acesso ao Palacio Tiradentes pode ser vedado, caso o portador ndo permita a inspecéo de que
trata o paragrafo anterior.

Art. 13. O hall principal do Palacio Tiradentes se destina ao transito de agentes publicos e visitantes,
sendo vedada a permanéncia de coisas e pessoas nao autorizadas.

Paragrafo Unico. Entende-se por hall principal o vao livre do andar térreo do Palécio Tiradentes.

Art. 14. O transito interno de pessoas no Palacio Tiradentes serd fiscalizado pelos agentes de
seguranca do GMG.
Secdo I
Do Porte de Armas no Palécio Tiradentes

Art. 15. Fica proibida a entrada de armas, substancias, objetos ou quaisquer artefatos que possam
afetar a integridade fisica das pessoas ou a incolumidade do patriménio publico.

Art. 16. O porte de armas somente sera autorizado aos agentes do GMG responsaveis pela seguranca
do Palécio Tiradentes.
Secdo IV
Do Estacionamento no Palécio Tiradentes

Art. 17. O controle do estacionamento do subsolo é de responsabilidade do GMG, sendo necessarios
prévio cadastramento e autorizacdo dos agentes de seguranca para entrada e permanéncia.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. As gravac0es realizadas em circuito fechado de televisdo serdo arquivadas no GMG por um
periodo minimo de trinta dias.

Art. 19. Os dados referentes ao cadastro dos visitantes e dos veiculos que acessarem as
dependéncias do Pal&cio Tiradentes serdo arquivados no GMG por um periodo minimo de cento e
oitenta dias.

Art. 20. O Chefe do Gabinete Militar fica autorizado a editar normas infraregulamentares para a fiel
execucdo deste Decreto, bem como elaborar o Plano de Seguranca do Palacio Tiradentes.
Art. 21. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palécio Tiradentes, em Belo Horizonte, aos 3 de maio de 2010;
222° da Inconfidéncia Mineira e 189° da Independéncia do Brasil.

ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA
Danilo de Castro
Renata Maria Paes de Vilhena



ANEXO B - Cronograma das transferéncias dos diversos drgéos para o CAMG.
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Mudanca Orgaos Prédio | Andar | ST | AU Fun | Empresa | OrgRo | Servido | Presta
SEPLAG Gerais | 10,20, 3° 2 - - - 1 772 823
FEV/10 |SEGOV - - - - - 531 257
GMG - - - - - 328 1
MAR/10 | SISEMA Minas | 1°, 20 1 2 1 - - 1087 321
MAR/10 gﬁ/\l/gr%dé)gg\e/Vme/ Palacio | 1°, a0 4° 1| - - - - 387 56
ABR/10 | IPSEMG Gerais | 3°, 4° - 1 - - - 692 159
INDI Minas |19, 20,30 1 - - 1 - 87 64
ABRIO e oE B I i 172 17
JUN/10 | PRODEMGE Gerais | 4° - - - 1 - 773 58
JUL/10 MGI Gerais | 5° 6° 1 - - 1 - 101 11
SEC - - - - - 115 40
JUL/10 | SEDS Minas |3°ao5° 1 - - - - 676 203
AGO/10 |PCMG Minas | 4° - - - - 1 383 116
AGO/10 | CBMMG Minas |5° - - - - 1 279 -
AGO/10 |PMMG Minas | 6° - - - - 1 543 12
AGO/10 |SEF Gerais | 6°, 7° 1 - - - - 784 103
AGO/10 |SETOP Minas |7° 1 - - - - 172 103
SEDVAN/IDENE Gerais | 8°, 10° 1 3 - - - 78 89
OouT/10 | IMA - - - - - 225 20
IGA - - - - - 66 4
SECTES Gerais | 10° 2 - 1 - - 214 62
OUT/10 | RURALMINAS - - - - - 73 26
SEAPA - - - - - 127 16
OUT/10 SEE Minas | 10°, 11° 1 1 - - - 729 88
UNIMONTES - - - - 9 2
SETUR Gerais | 11° 1 1 - - - 80 74
NOVIO  FoeTel B I - } i 52 11
NOV/10 |SES Minas |12°,13° 1 - - - - 1006 564
NOV/10 CGE Gerais | 12° - - - - 2 124 21
OGE - - - - - 105 23
NOV/10 | DEOP Minas |7° - 1 - - - 135 151
AGE Gerais | 12° - - - - 1 84 29
DEZ/10 |SEARA Gerais | 11° 1 1 - - - 14 -
ITER - - - - - 57 109
SEDRU Gerais | 14° 1 1 - 1 - 111 18
DEZ/10 Gerais | 14° - - - - - 63 6
COHAB Gerais | 14° - - - - - 224 11
SECOPA Gerais | 13° 2 1 - - - 3 =
MAR/11
HIDROEX - - - - - 12 1
ABR/11 | SECCRI Gerais | 1° 1 - - - - 28 -
ABR/11 |SEEJ Gerais | 13° 1 - - - - 112 6
ARASE Gerais | 14° - 1 - - - 15 9
MAI/11 | LEMG Gerais | 7° - 1 - - - 37 5
FUCAM Minas | 14° - - 1 - - 19 -
JUN/11 | UEMG Minas - 1 - - - 16 -
TOTAL 23| 15 3 4 7| 11700 3689




