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RESUMO

Este objeto de pesquisa destinasse a analisar a comunicacdo social no contexto da
assessoria de comunicacdo da Policia Civil de Minas Gerais. O meio da interacdo de
informacbes trabalhado de forma adequada e profissionalmente auxilia no
desenvolvimento dos objetivos da PCMG. Através desta ideia na area de seguranca
publica a Policia Civil de Minas Gerais tem como a comunica¢do social 0 meio
norteador de planejamento, acompanhamento, e também controle de suas acles e
gestbes. A Policia Civil de Minas Gerais em sua esséncia tem como atividade ser a
policia judiciaria, cumprindo determinacGes emanadas do poder judiciario, realizando a
apuracdo das infracBes penais, que ndo sejam as militares e aquelas ndo tenham sido
cometidas contra interesses da Unido. A comunicacdo social além de fazer a atividade
institucional do 6rgdo divulga as acdes atraves dos meios midiaticos. O escopo desta
area de atuacdo apresenta desta forma suas missdes, valores e resultados associando a
seguranca publica e justica Criminal. Nesta delimitacdo o estudo da comunicacao social
tendera analisar a politica de comunicacao adotada pela Policia Civil de Minas Gerais,
através da analise da atuacdo da assessoria de comunicacdo na divulgacdo de

informac@es de interesse institucional.

PALAVRAS-CHAVE:
Comunicacdo Social- Seguranca Publica - Policia Civil de Minas Gerais — Assessoria

de Comunicagao



ABSTRACT

This research object destined to analyze the media in the context of the spokesperson for
the Civil Police of Minas Gerais. The means of the interaction of information worked
properly and professionally assists in the development of goals PCMG. With this idea in
the area of public safety the Civil Police of Minas Gerais has the media as a means of
guiding the planning, monitoring, and also control their actions and efforts. The Civil
Police of Minas Gerais in its essence is engaged in a judicial police, fulfilling
determinations emanating from the judiciary, making the investigation of criminal
offenses, which are not military and those have not been committed against the interests
of the Union. The media besides making the internal communication of the agency
discloses the actions through media means. The scope of this practice area presents this
way their mission, values and results involving public safety and criminal justice. In this
study the definition of the media tend to analyze the communication policy adopted by
the Civil Police of Minas Gerais, through the analysis of the performance of the press

office on disclosure of institutional interest.

KEYWORDS:
Public Security — Social Communication - Police Civil of Minas Gerais - Advice of
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da tecnologia, para sociedade 0s acessos aos meios
midiaticos estdo cada vez mais proximos e comuns. As chances do individuo conhecer o
verdadeiro fundamento, a transparéncia de uma organizagdo através da comunicacao
social, e seus canais que geram credibilidade e discricionariedade no fortalecimento,

outorgam formacdes de opinides para sociedade.

A comunicacao social injeta contetdos direta ou indiretamente, no cotidiano das
pessoas. A forma direta sdo sujeitos que acompanham 0s canais de comunica¢do como:
jornais, revistas, radio, televisdo, internet. A forma indireta é a comunicacdo entre os
individuos, que apds absorverem determinado conteddo disponibilizado na midia
formam sua propria opinido e interpretaram o conteudo retransmitindo informac6es em

discussdes e debates na sociedade.

O tema a ser discutido envolve seguranca publica e comunicacdo social. Este
estudo visa argumentar como as fontes de comunicagdo social exercem o seu papel em
uma instituicdo de seguranca publica, sendo o objeto Policia Civil de Minas Gerais. A
monografia procurou identificar e analisar as principais formas da participacdo da
Assessoria de Comunicacdo na Policia Civil de Minas Gerais na difusdo de

informacoes.

O objetivo desta monografia ¢ ampliar o conhecimento sobre a funcdo da
assessoria de comunicacdo na estrutura de Seguranca Publica da Policia Civil de Minas
Gerais e entender as atividades da assessoria de comunicacdo, seu funcionamento,

estrutura, regimento de lei.
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Busca-se com o presente estudo responder o seguinte problema de pesquisa:
Como a assessoria de comunicagdo pode exercer o papel de norteadora de orientagdes
institucionais que atendem as necessidades de informacdes destinadas ao emprego de

decis6es no ambito da Policia Civil de Minas Gerais?

A estrutura da monografia foi formulada em oito capitulos que abordaram como
topicos principais os elementos e perspectiva da comunicacdo, as assessorias de
comunicacdo seus conceitos e configuragdes de funcionamento, a comunicagédo
institucional na Policia Civil de Minas Gerais e 0 papel da Assessoria de Comunicagao
da PCMG. A seguir sdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados na pesquisa
e posteriormente abre-se a discussdo sobre as principais abordagens teoricas e a
apresentacdo dos resultados da pesquisa aplicada a Assessoria de Comunicacdo da

PCMG e conclusoes.
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2. METODOLOGIA

A analise serd a abordagem da aproximagdo do contedo de comunicagdo
social voltado a seguranca publica, com énfase na assessoria de comunicacdo da Policia
Civil de Minas Gerais. Na forma exploratéria pretende-se estudar o problema a fim de

se compreender as acdes da comunicacdo social na propria instituicéo.

No que tange a metodologia de pesquisa foi definida sendo de carater
exploratério, com foco nos objetivos definidos. Foi desenvolvida pesquisa bibliografica
e documental a fim de serem caracterizados 0s principais conceitos aplicados a tematica
da comunicacdo social e das atividades do servi¢o da Instituicdo de seguranca publica.
A formulacio da monografia concebida através de observacdo direta, tornando-se

observador e participante, além do roteiro de entrevista

Nesta abordagem de estudo de comunicacéo social distende a analisar as formas
de comunicaces adotadas pela Policia Civil de Minas Gerais, ao que relaciona a
definicdo da conduta (caracteristicas, objetivos e propostas). As leituras sobre a atuacdo

das areas de assessoria de comunicacgdo, na participacao das atividades da instituicao.

Esta perspectiva de difusdo oferece o acesso as diretrizes e fundamentos de
comunicacdo social, delineamento na modalidade explicativa buscando identificagdo
dos fatores que determinam ou que contribuem para as atividades policiais e suas

exploracdes nos 6rgaos responsaveis, assessoria de comunicagéo.

Pretende-se estudar o problema de forma mais precisa, podendo compreender a
formulacdo quanto aos objetivos da comunicagéo social da PCMG. Analisar o seu papel

de divulgacéo de resultados de investigacdes e suas atividades cotidianas.
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Em uma primeira observacéo sera feito levantamento através de visitas técnicas,
reunibes com 0s responsaveis e participacdo ativa no dia a dia de trabalho da Ascom
(Assessoria de Comunicacdo da Policia Civil de Minas Gerais), para compreender
exatamente como esta temética vem sido tratada nas politicas de comunicagéo social da
policia Civil. Os estudos terdo também base documental, de como a didatica
apresentada pode fortalecer no trabalho, dia a dia do servidor, e nas divulgacOes de
contetdos midiaticos que podem ser colhidas na propria assessoria de comunicacao da

policia civil.

Os levantamentos e agdes vao abranger a consulta do acervo dos meios de
comunicacdo de Minas Gerais, e também aos manuais da propria Policia Civil de Minas
Gerias, Lei Organica. A temética sera explorada por meios de uma linguagem, escrita de

forma a facilitar a compreensdo do contetdo proposto.

A técnica de observacdo pessoal ou direta do pesquisador foi feita de forma
plena para que os relatos e ressalvas dos textos surjam claramente para que o leitor
entenda que foram utilizadas entrevistas, observacdes pessoais e sistémicas em conjunto
com a forma de trabalho da Assessoria de Comunicacdo da Policia Civil de Minas

Gerais.

Além disso, serdo utilizadas pesquisas bibliograficas, que trata o tema, junto a
normas, regras e autores para gerar credibilidade ao contetdo proposto. Partindo da
averiguacdo as tendéncias pelo posicionamento ético dos profissionais. Estas
experiéncias serdo abordadas com metodologia e referéncias (Lopes, Norberto;
Filgueiras , Davenport, Thomas H.; Beal, GIL, Anténio Carlos; KUNSCH, Margarida

Maria K dentre outros).
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O procedimento atenderd predominante na abordagem qualitativa e reflexiva.
Analise das atuacBes do assessor de comunicacdo referente as necessidades da
instituicdo. A realidade dos objetivos da Policia Civil de Minas Gerais através de
levantamentos do proprio 6rgdo especifico. Averiguar as tendéncias pelo
posicionamento ético dos profissionais.

Analise da postura do corpo empregaticio e os niveis de formagéao de coeficiente
justificando a transparéncia para ministrar e ampliar a area de comunicacdo social da
instituicdo. As razbes das escolhas desta monografia é aproximar as atividades da
assessoria de comunicagdo a um estudo formal formalizando um acervo de informagdes
contundentes que caracterizem de forma real os padrdes e necessidades conjuntas de
informacdes precisas e especificas sobre o proprio 6rgdo. Os dados indicados baseados
através da questdo metodologia e bibliograficas.

Assim este estudo vem apresentar o funcionamento e participacdo da Assessoria
de Comunicacéo da Policia Civil de Minas Gerais, em conjunto com as necessidades da
instituicdo a que pertence e o perfil das atividades exercidas pelos assessores, mostrando
como funciona o fluxo da divulgagédo das informacdes passando pela assessoria.

Reforcando o caréater exploratério o estudo procurou identificar as atividades da
Assessoria de Comunicacdo da Policia Civil de Minas Gerais. De forma técnica
utilizou a faceta documental, recorrendo a livros com teorias de comunicacdo e
resolucdo das atividades exercida pela propria assessoria da instituicéo.

Com sentido de esclarecimento os estudos atravessaram desde o inicio das
perspectivas da comunicagdo, com estudos sobre linguagem, e estruturas de
comunicacdo de massa, comunicacdo institucional, assessorias de comunicacdo e seus
conceitos a conjetura das atividades e funcionamento da comunicagéo institucional da

Policia Civil de Minas Gerais.
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3. ELEMENTOS E PERSPECTIVAS DA COMUNICACAO

A invencdo da linguagem € propriedade do homem. Um fator de evolucdo que
sobrepde a nitida diferenca entre a comunicacdo do ser humano e a dos animais. As
experiéncias individuais dos seres vivos sdo obtidas ao longo da vida, com suas a¢oes,
porém suas histérias podem ser totalmente perdidas com o seu perecimento e

principalmente por mera falta do registro comunicacional.

O inicio das relacBes sociais comecaram através de gestos e sons emitidos que
ndo eram definidos como palavras. A fala em si s6 foi iniciada a milhares de anos
qguando com a evolucdo da espécie humana os primdérdios passaram a formar alguns
sons ainda indefinidos, porém semelhantes a palavras. Com o aumento da populacéo
humana e o consequente crescimento dos grupos de pessoas vivendo em um mesmo
local, a comunicacao entre elas foi se aprimorando, evoluindo até surgir a forma escrita,
que inicialmente era feita através de simbolos com significados especificos e
desenhados em rochas ou pedras.

Atualmente pode-se observar o elo deste constante uso das comunicagdes na
sociedade. A utilizacdo das informacdes assume importancia imensuravel, muitas das
vezes, tentando atender um publico e seus interesses diante dos fatos. A de se ressaltar
que informacgdes divulgadas sdo interpretadas e analisadas por seus receptores
transformando-se em conhecimento sendo importante aliada ao desenvolvimento

humano.

“[...] A informacdo é uma matéria-prima que o conhecimento deve dominar e
integrar; o conhecimento deve ser permanente revisitado e revisado pelo
pensamento e 0 pensamento é, mais do que nunca, o capital mais precioso para
o individuo e a sociedade.” (MORINI, 2002, p.20).
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3.1 A comunicacéo social

Na valorizacdo do modo de divulgacGes das informacbes e do seu emprego
técnico emergem estudos sobre a comunicacdo social. A comunicacdo social € um dos
meios de interacdo mais importantes existentes hoje. Quando se pensa em comunicacéo,
logo se relaciona esse conceito ao didlogo.

Comunicacdo € uma palavra derivada do latim "comunicare™ que se refere a
partilhar, participar dividir, tornar algo comum a todos. Ja a palavra social faz referéncia
a sociedade, a grupos de individuos, logo podemos encontrar alguma semelhanca destas
definicbes com o objetivo da comunicacdo social que é o estudo dos meios de
comunicagdo comuns, que proporcionam a troca de informac6es. (DUARTE, 2002).

A comunicacdo social consiste em uma permuta, é através dela que as mais
eficazes trocas de informacdes e contetidos se estabelecem. Além disso, serve como um
meio educativo por influenciar de forma ativa na formacdo de opiniGes e conceitos
morais, éticos e culturais dos individuos.

Saber utilizar e aproveitar as informacGes que 0s meios de comunicacao
oferecem é tdo importante quanto saber comunicar-se bem, saber expressar suas
opinides e repassar seus conhecimentos. O ato de se comunicar envolve a transmisséo e
a recepcdo de informacOes e ajuda a aprender a0 mesmo tempo em que ensina e
conscientiza.

Os estudos sobre a comunicacdo social ganhou espago quando 6rgdos e
organizag0es observaram que as trocas de informacgdes e os meios utilizados para
isso estavam em grande crescimento e desenvolvimento despertando a necessidade de
aperfeicoar os meios de comunicagdo existentes. A exploracdo de temas atuais e

contemporaneos através da midia gera a facilidade de acesso as informagdes, uma vez
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que no meio da comunicacgéo social existem diversidades em linguagens como verbal
escrita: livros, cartazes, outdoors, jornais, cartas, email, Internet. E verbal oral: radio,
telefone, televisdo, conferencias e também internet.

O ciclo completo da comunicagdo social ocorre atraves do emissor, meio e
receptor. O papel do emissor € produzir informacdes entendiveis e de conteudo. O meio
é a forma como essas mensagens serdo divulgadas sendo por sinais escritos, imagens ou
audios. O receptor é parte final aquele que recebe as informacdes, compreendendo e até

mesmo a interpretando. (CARVALHO, 1995)

3.2. Ruidos na comunicacéo social

Ruidos podem dificultar a absorcdo de qualquer contetdo pragmatico que tenha
funcdo de emissdo ou recepcdo. Pode ser considerado ruido qualquer interferéncia na
comunicacdo que provoque erro, sendo ele algum tipo distirbio ou deformacdo da

veracidade na comunicacdo de uma mensagem. (GIL, 1994)

Todo contetudo produzido pela comunicacdo social pode apresentar ruidos. E
nitido que o papel da comunicacdo é enviar informacdes ao receptor, porém os ruidos
séo observados com transtornos para o processo de difusédo de mensagens. Segundo Gil
(1994), os ruidos podem ser observados nas seguintes formas: semantico, fisico,

psicolégico, e fisioldgico.

O ruido semantico surge quando uma mensagem é observada com significacéo
distinta. Esse fator comumente ocorre com problemas de regionalizacGes, em que
palavras analogas estabelecem sentidos diferentes tendo em vista a cultura e forma de

linguagem. A possibilidade deste ruido também ocorre com uso de jargdes técnicos que
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utilizados formalmente sem os devidos cuidados dificultam o entendimento. (GIL,
1994)

O ruido fisico tem procedéncias externas, sons que sdo distorcidos ou inaudiveis,
escritas ilegiveis que impossibilitam a leitura, transmissGes de imagens com

deformacdes que dificultam o entendimento do que esta sendo divulgado. (GIL, 1994)

O ruido psicoldgico é observado com 0s possiveis devaneios que o receptor pode
ter durante o recebimento da mensagem, tomando atencdo para outros fatores

particulares perdendo os conteudos das informac6es. (GIL, 1994)

O ruido fisioldgico é aquele que impede o recebimento da mensagem por uma
completa ou momentanea perda das cognices fisicas humanas podendo ser por motivos

de visdo ou audicdo. (GIL, 1994)

Observando linguagem como um processo, ruido é tudo aquilo que pode destoar
no contexto da comunica¢do como informacgdo. Podendo ocorrer dificuldades em seu
entendimento tendo em vista extensdo de conteldos aleatérios, concorrentes, sem um
caminho linear de palavra, que atrapalha ou altera a mensagem em qualquer fase do

processo. (KOTLER,2000)

3.2.1 A comunicacéo de massa e o0s ruidos

A comunicagdo de massa € a expansdo dos contetdos informativos sendo eles
desenvolvidos por meios impressos, televisivos, radiofbnicos, internet. A midia
estabelece a conexdo de conteudo informacional contiguo a sociedade. Para isso
formaliza o uso da comunicacdo social que compreende o enredo e estilo da reflex&o de
teorias baseadas na filosofia, sociologia, antropologia, ciéncia politica e historia.
(LEMQS,20-?)
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No @mbito das teorias da comunicacdo a teoria hipodérmica tem relagdo com a
comunicagdo em massa. Esta teoria busca definir como a comunicagéo pode influenciar
no comportamento do publico alvo. A partir desta definicdo estratégica de comunicagéo
ela pode ser capaz de produzir contetdo amplo que atinja um determinado publico

causando a mesma reacao em todos os receptores deste grupo. (CARVALHO, 2011)

A teoria hipodérmica baseasse nos conhecimentos do Behaviorismo que estuda o
comportamento psicoldgico dos individuos. Esta teoria foi uma das primeiras a surgir na
comunicacdo social, desde o periodo entre guerras onde 0s meios de comunicagao
foram muito explorados. A comunicagdo em massa foi muito estudada para que pudesse
ser utilizada como forma de influenciar diretamente as opinides da populagdo. Segundo
Lasswell (1971) a influencia da comunicacéo social é eficaz na adesdo das ideologias de

massa.

Pode-se dizer que a teoria hipodérmica também conhecida como teoria da bala
maégica define que as informacGes disponibilizadas nos sistemas midiaticos atingem a
toda a populacdo como se fossem balas méagicas de forma a injetar o conteldo nas

pessoas de forma igual para todos. (SCOLARI, 2013)

A aplicabilidade desta teoria apesar de defasada por tratar a populagdo como
igual sem considerar as diferencas culturais, etarias, género, classe social dos
individuos, é de grande importancia dentro das organizacfes no intuito de lancar
conteddos institucionais e gerar um marketing que atinja a toda a populagéo por igual.
Esta ferramenta ainda lanca ideias aos funcionarios que motivados de maneira igual

podem aumentar a produtividade valorizando a institui¢do. (PORTO, 20-?)

3.3. Comunicacéo Publica - conceitos e importancia
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Comunicar é interagir receber e enviar informagdes, de maneira variada,
considerando os diversos modelos de comunicacdo expostos ao longo da historia por
diferentes autores. O ato da comunicacdo €, em si, a transmissdo de informacdo gerada a
partir de uma fonte, direcionada a um recebedor, que ira reagir de modo especifico a
chegada dessa informagéo.

A historia da comunicagdo se mescla com a historia da propria humanidade, ja
que a possibilidade de se comunicar entre seus semelhantes de forma ldgica
proporcionou ao homem a capacidade de se organizar e, consequentemente, se
desenvolver.

O termo comunicacao pode ser usado de infinitas formas, tanto para descrever o
conjunto dos conhecimentos relacionados aos seus processos como para delinear a
atividade profissional voltada para a utilizagcdo desses conhecimentos.

O processo comunicativo presume, que a segmentacdo da comunicagdo, a
producdo publicitaria, os meios de comunicacdo de massa e mesmo as acles de
assessorias de comunicacao refletem, enfim, prismas de a¢do do processo comunicativo
sob diferentes angulos. (COSTA, 2011)

O desenvolvimento tecnolégico, o codigo da comunicacgdo publica, assessoria de
comunicacdo, e a atuacdo dos movimentos sociais, geraram uma necessidade de
informacdo e tratamento justo nas relagdes estabelecidas entre cidaddo, Estado e
instituicoes.

A necessidade apontava para uma maneira dos individuos terem uma ferramenta
bésica para o exercicio da cidadania, seria este 0 conhecimento e 0 acesso a informagéo,
que Ihes permitiriam formar opinides e interferir diretamente nas politicas publicas além
exigir o cumprimento da responsabilidade dos entes competentes na realizacdo de acoes

publicas.
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Nesta conjuntura especifica de necessidades e interesses da sociedade atual, que
surge o conceito de comunicacdo publica. Ela trata do compartilhamento, negociacao,
conflitos e acordos na busca do atendimento de interesses referentes a temas de
relevancia coletiva. (DUARTE, 2014)

A comunicacdo publica ocupa da viabilizacdo do direito social, ou seja, € um
conceito surgido da necessidade contemporénea de dar satisfacbes a sociedade a
respeito de temas cujo interesse abrange a coletividade.

O conceito de comunica¢do publica, esta intrinseco ao termo interesse publico
como estando apresentado de maneira indissociavel do primeiro. Tendo a propria
Constituicdo Federal de 1988 em seu Art. 5° IV, XIV, como um dos direitos
inalienaveis do cidaddo o acesso deste a informacdo e a livre manifestacdo do
pensamento:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

“XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional.” (BRASIL, 1988)

A comunicacdo publica é um segmento que atua sob diferentes instancias,
apoiada em instrumentos distintos e usando diversas estratégias, tem como principal
contribuicdo a relacdo dialdgica a ser desenvolvida entre cidaddo e Estado, na tentativa

de estabelecer vinculos entre eles.

3.3.1. Abrangéncia e a fungdo da comunicacédo publica

A comunicacdo publica ocupa da viabilizacdo do direito social coletivo e
individual ao dialogo, a informac&o e expressdo. Fazer comunicagdo publica é assumir a

perspectiva cidada na comunicacdo envolvendo temas de interesse coletivo.
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A comunicacdo publica diz respeito a interacdo e ao fluxo de informagéo
relacionado a temas de interesse coletivo. O campo inclui tudo que diga respeito ao
estado, partidos politicos, terceiro setor as agdes governamentais, e raramente as agoes
privadas.

A existéncia de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade
de se existir a comunicacdo publica que engloba comunicacdo organizacional, a
comunicacdo cientifica, a comunicacdo do Estado governamental, a comunicacao
politica e a comunicacdo da sociedade civil organizada.

Para compreender a comunicacdao organizacional como comunicacdo publica é
preciso conceber as organizacfes, seja elas publicas ou privadas. A comunicagdo
publica identificada como comunicacdo do Estado e/ou governamental deve ser
entendida como a forma de um governo prestar contas de suas ac¢Oes para a populacéo.
A comunicagdo trata do discurso e acdo de governos, partidos e seus agentes na
conquista da opinido publica em relacdo a ideias ou atividades que tenham a ver com
poder politico. (DUARTE, 2014)

A comunicacdo publica identificada como estratégias de comunicacdo da
sociedade civil trata-se de uma analise da acdo populacional. E importante ressaltar que
estas areas de atuacdo ndo limitam a comunicacdo publica sendo esta muito mais
abrangente por ser legitimada pelo interesse geral da sociedade, situada no espaco
publico. Em vista que os interesses mudam a cada momento a cada novo governo a cada
evolugéo, assim, pode compreender que a comunicacdo publica néo é feita somente pelo
governo e pelas areas ligadas ao setor publico a comunicacao publica acontece em todos

os lugares e pode ser realizada por todos.

3.4. Comunicacéo Institucional
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Para que a informacédo seja compreendida dentro das organizagdes, é necessaria
a existéncia de um servigo de comunicagéo interna. A comunicacdo interna destina-se a
estabelecer uma melhora nos relacionamentos da instituicdo agregando os objetivos
propostos. Na comunica¢do institucional de uma organizacdo, procura-se o equilibrio
entre instituicdo e o interesse de seu publico. (MELO,2006)

A instituicdo que preocupa em ter sua imagem resguardada zela por
comunicacdo coerente com principios e uniformidade. Os principios vislumbram as
atividades especificas que sdo dispostas pela instituicdo. As formas claras objetivas dos
principios devem orientar as acdes institucionais de comunicagcdo. A comunicagdo
interna traca estratégias de suas obras, buscando consolidar seus projetos divulgando a
outras organizagodes e cidad&os.

A comunicacdo social possui vertentes e uma delas é a institucional que tem
como referencia o conhecimento das estruturas interna e externa das instituicdes, atravées
de planejamentos, gerenciamento e tecnologias. Elaborando politicas de comunicacéo e
interagindo junto ao publico através das diversas midias. A comunicacédo institucional
tem como finalidade conquistar credibilidade do publico interno e externo na
organizacdo de interesses, responsavel por expandir sua filosofia, visdo e valores.
(KUNSCH, 2003).

De acordo com Kunsch (2003, p.164), a comunicacéo institucional:

“[...] estd intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos
institucionais que explicitam o lado publico das organizagdes, constrdi
uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta

basica a influéncia politico-social na sociedade onde esta inserta.”

Atualmente a comunicagdo ndo esta centrada apenas em indicadores e produtos,

tornou uma forma de trazer junto ao publico uma visdo ampla com a missao de impactar
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sua consciéncia. Formando assim uma imagem forte e positiva, dando maior
credibilidade ao emissor do discurso. (LODI, 2011)

Para desenvolver uma politica de comunicacéo institucional, eficiente e efetiva é
fundamental a integracdo entre as diversas areas da instituicdo. A articulagdo destes
setores possibilita a producdo de estratégias de comunicacdo com uso combinado de
diversas midias.

De acordo com Torquato do Rego (apud KUNSCH, 2003, p. 164)

“[...]1 A comunicacéo institucional objetiva conquistar simpatia, credibilidade
em confianga, realizando como meta finalista, a influéncia politico-social;
utiliza para tanto, estratégias de Relac¢6es Publicas, tanto no campo empresarial
como no governamental, de comunicacdo, publicidade, até as praticas e

técnicas do lobby.”

Outro interesse na formulacdo da comunicacédo interna de uma instituicdo, com
divulgac6es de amplos conteldos ¢ atrair o interesse de diversos publicos auxiliando na
disseminacdo das acdes e politicas internas da organizacdo. Segundo Novelli (2006),
este tipo de comunicacdo se envolve mais com a promocdo da cidadania e da
participacdo do que com a divulgac&o institucional. Mesmo assim, o uso da divulgacao
institucional, através das ferramentas e dispositivos competentes, faz parte do processo.

A comunicacdo organizacional ou empresarial tem como foco principal conhecer
a organizacao e entender 0s seus propositos, visa passar informacoes, divulgar tomada
de decisdes, além de atender a necessidades de comunicar-se com todos os publicos
para poder ser mais competitiva, enfrentar as diversidades e sobreviver as novas

exigéncias de mercado. (ANTONIO, 2011)

Quando h& falhas na comunicacdo interna de uma organizacdo é possivel

observar consequéncias desagradaveis, como desorganizacdo, descrédito, falta de
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transparecia, desperdicios, desagregamento de funcionarios, em casos mais extremos
faléncia do negdcio e crise. (JACOMINI, 2011)

A comunicac¢do quando é mal administrada no ramo empresarial ou institucional,
gera ruido, inseguranga, desmotivagdo e falta de comprometimento dos clientes e
funcionarios. Desenvolver relacionamentos que integram e coordenam todas as partes é
fundamental para o sucesso e crescimento de uma organizagéo.

Na atual era da informacdo, a comunicagdo organizacional busca preencher
lacunas existentes no contexto empresarial, fazendo uma ponde de ligagdo entre o
ambiente interno da organizacao e o externo, com uma troca de informag¢6es mutua que
beneficia o desenvolvimento e adaptacdo do marketing da organizagédo, visto como um
reforco para a economia o marketing é uma atividade de vendas que atende
compradores e vendedores envolvidos nas transa¢des empresariais. (COSTA,2012)

Portanto observa-se que a comunicacdo é de extrema importancia dentro da
organizacao, como estratégia de vantagem competitiva através de suas ferramentas, e
poder de persuasdo, podendo trabalhar a imagem da organizacdo interna e
externamente.

A comunicacdo interna € o ponto de partida para o alinhamento de uma
organizagdo, para que a comunicacao interna aconteca, € necessario que esta ferramenta
atinja todo o publico interno, para isso € fundamental que se transmita as informacdes
da forma mais clara possivel para o entendimento correto de todos os niveis da
organizacao.

Torquato (2004) arremete uma leitura que para producdo de comunicacdes
internas é necessario fluidez, bom senso, e tratamento especifico positivo para que

exista comunh&o entre os membros da equipe integrando com toda organizagéo.
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Para o bom desenvolvimento da comunicagdo interna dentro das organizagdes,
ela precisa promover o trabalho em equipe, uma boa comunicagdo entre 0s
colaboradores é importante para a participacdo profissional e pessoal de cada individuo.
(ANGELONI, 2010)

A organizagéo precisa contribuir para o alcance dos resultados, transmitindo aos
funcionarios informacdes precisa, afirmando os seus objetivos, identificando missdo e
valores da organizacao.

A ferramenta da comunicagéo interna estimula a motivacdo das pessoas alem de
promover o compartilhamento de estratégias, o dialogo, agregar valor a organizagdo
estimula a troca de informacdes, de experiéncias e a participacdo de todos o0s niveis
organizacionais proporcionando a realizagdo das trocas entre organizacdo e
colaboradores. (SANTOS, COSTA, TRUSS, 2006)

A comunicacdo dentro da organizacdo atua com varios fatores de sucesso e
crescimento: fator motivacdo quando os funcionarios tém acesso a informacdes; fator
estratégico que promove a troca de informagdes, conhecimentos e experiéncias dentro
do ambiente de trabalho, dando liberdade aos colaboradores de exprimir suas opinides e
criar juntas estratégias de divulgacdo e desenvolvimento para a organizacao; e o fator
relacionamento, quando a organizacdo promove o dialogo dentro da sua organizagéo,
ela desenvolve a criacdo de lagos afetivos, amizades e relagdes estaveis entre seus
colaboradores que consequentemente geram uma parceria longa e duradoura.

(BERALTO, 1996)

Na pratica é relevante observar o funcionamento desta politica organizacional
dentro da instituicdo, pois em alguns casos como, por exemplo, em 6rgdos publicos esta

comunicacdo é prejudicada devido a alguns fatores que devem ser levados em
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consideracdo para um ambiente de trabalho satisfatorio. Séo eles: equipe apropriada,
quantidade de funcionérios adequada para desenvolver as demandas da organizacao.
Geralmente os 6rgdos publicos ndo dispdem de uma quantidade de profissionais
suficiente, para a realizagdo dos trabalhos, falta estrutura onde o espago fisico ndo
favorece o desenvolvimento das atividades diarias. (JACOMINI, 2011)

Todos estes sdo fatores que causam a insatisfagdo nos clientes internos e
consequentemente prejudicam a comunicagdo e a organizagdo neste local, causando
uma caréncia de informacdo e comprometendo a eficiéncia e até a imagem do 6rgédo
publico. (JACOMINI, 2011)

A imagem de uma organizacdo depende do que ela passa para cada um de seus
publicos, e de qual a impressdo que este publico terd desta organizacdo perante a
imagem que lhes é passada. Neste contexto a assessoria de comunicacdo tem papel
importante para as organizacdes do setor publico, pois, ela é capaz de informar e
interceder sobre as necessidades do 6rgao, buscando fazer melhorias para que a
populagdo seja mais bem atendida. Além disso, a assessoria também tem papel
fundamental ao divulgar toda informacdo relacionada as atividades realizadas pelo
6rgdo e garantir que esta informacao chegara a toda a populacéo.

Um fator que € relevante sobre a precariedade nas comunicacfes dentro dos
setores publicos é o fato de que o assessor de comunicacdo destes 6rgdos precisa ser
alguém de confianca, para a garantia de que este ird passar as informacgdes necessarias
de forma benéfica, desta forma muitas vezes sdo manejados profissionais néo
qualificados e sem formacao relacionada area para executar esta funcao, resultando em
uma comunicacgéo pobre em informacdes, pouco eficiente, que néo leva as informacdes

necessarias a todos os colaboradores gerando uma insatisfacdo dos mesmos em relacao
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ao trabalho do assessor de comunicacdo criando-se um mito a respeito destes
profissionais. (JACOMINI, 2011)

Efetivar uma politica de comunicacdo institucional que destinasse ao
pensamento estratégico requer a integracdo do conhecimento organizacional aos
recursos de divulgacdo disponiveis, aprimorando os instrumentos para producdo de
informacdes. Nesse contexto, a implementacdo das agdes de comunicagéo institucional
passa a ser organizada e planejada de forma integrada. (GURJAO, 20-1?)

O exercicio préprio da assessoria de comunicagdo compreendida, neste caso, como
praticante do jornalismo institucional e da intermediacdo e facilitacdo de processos
aperfeicoam a difuséo de informacéo e conhecimento.

O setor de assessoria de comunicacgdo ainda atua na organizacao de roteiros de
solenidades; planejamento, divulgacdo, protocolo de eventos, apoio na elaboracdo de
discursos. Esta assessoria ainda faz parte da criacdo de materiais e institucionais para
publicacdes em jornais, cartazes, placas, textos para spots de radio, apresentacGes
multimidia para palestras e eventos, convites, certificados, informes, entre outros.
(LOPES, 2007)

A compreensdo do interesse publico conduz ao principio do dialogo buscado
pela comunicagdo publica. Em toda a agdo de comunicagdo do setor publico a
preocupacdo € em garantir a uniformidade no trato das informacGes produzidas pela
instituico. A transparéncia na divulgacdo de informacGes gera credibilidade
institucional, propicia um canal de comunicagdo interativo com os cidad&os, reforga a
natureza publica da instituicdo e possibilita o exercicio da critica por parte da sociedade.

A assessOria de comunicagdo tem sua importancia observando que ela faz o
processo que assimila o elo do pablico alvo e institui¢do, assim o fluxo de informac6es

caracteriza o nivel de relacionamento entre instituicdo e cidaddo. Independentemente do
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modelo, a comunicacdo deve ser planejada e executada para facilitar o intercambio de
informagBes. Para desenvolvé-lo é importante ter um setor ou departamento
especializado, através do qual sera desenvolvido o trabalho de comunicacdo de

contelido para a instituicdo. (LOPES, 2007)

“[...] O papel ¢ delegado a assessoria de comunicacdo, que conta com 0 apoio
de profissionais de diferentes areas. O jornalismo é a area que divulga e
informa os fatos relacionados com a organizagdo, sem custo, através de
matérias; a publicidade atua na éarea de criacdo e veiculagdo de anlncios; as
relagdes publicas informam, conceituam, educam, fazem crer e mediam
assuntos referentes a organizagdo, visando provocar na opinido publica reacdes
favordveis a atividade da organizagdo.” (LUPERTI ,2000, p.122)

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de incrementar e valorizar a assessoria
de comunicacdo. A assessoria além de um vasto papel de importancia na divulgacdo de
comunicacgdes da intuicdo pode atingir outras esferas ela pode reduzir os impactos na
dificuldade de absorcdo das novas tecnologias que chegam aos funcionérios, transforma
a linguagem interna de forma coesa de facil compreenséo, a constitui¢do da identidade,
as atribuicbes de sentido, as aplicacbes e implicacbes do marketing social e
institucional; a dimensdo ética, os espacos de criatividade, os padrBes de qualidade, 0s

enfoques centrados na instituicdo agregando contribui¢des do publico interno e externo

para alcance dos objetivos propostos. (LUPERT]I, 2000)
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4. ASSESSORIAS DE COMUNICAGCAO: CONCEITOS E FUNCIONAMENTO

O assessor de comunicagdo tem como principal proposito informar a sociedade,
e outras midias de modo eficiente e eficaz sobre assuntos que possam ser de interesse
publico. Ele investiga e divulga fatos, redige e edita reportagens, entrevistas e artigos,
adaptando o tamanho, a abordagem e a linguagem dos textos ao veiculo e ao publico a
que se destinam, os jornalistas compreendem e conhecem as peculiaridades das
redacdes e sabe captar o que € de interesse dos veiculos e da sociedade uma vez que a
responsabilidade do produto que o jornalista apresenta tem implicacdes que podem perdurar
durante muito tempo. (MORENO, 2012)

Este é o exercicio do tradicional do assessor de comunicacdo, porém com as
mudancas que a internet tem imposto possibilitou que outros leques se abrissem ao
profissional, principalmente nos setores de comunicacdo e assessoria de comunicacao,
paralelamente a divisdo dos géneros jornalisticos.

O assessor especializado € uma materializacdo clara do atendimento a segmentos
especificos da sociedade, com demandas proprias, capazes de movimentar uma redacao,
em torno de uma producdo editorial mais direcionada e especifica com oferta de
informacdo qualificada a populacéo, a fim de atender aos anseios da sociedade que esta
cada vez mais absorvida pelos processos de comunicagdo. (COSTA, 2011)

Neste cenario € que surgem as grandes organizacbes de comunicagéo,
trabalhando com a comunicagdo de massa. Nesta fase ja era irreversivel a convivéncia
da populacdo com midias e principalmente internet, mas em contrapartida os jornais
impressos ainda eram 0 meio que adquiria maior credibilidade do publico, pois trazia a
seguranga da informacdo impressa como registro ou prova do que foi dito. (AGUIAR,

2012)
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Diante disto os empresarios deram-se conta do poder construtivo e destrutivo da
comunicacgéo. A exigéncia cada vez maior da sociedade por transparéncia nas atividades
de organizagdes publicas ou privadas que estivessem relacionadas ao bem-estar da
populacdo, deu origem a chamada assessoria de comunicacao, atendendo a necessidade
de atingir, influenciar e ouvir a opinido publica, de maneira eficiente e eficaz mostrando
os fatos sob o ponto de vista da organizacgdo, além de prestar contas sobre suas a¢oes a
populagéo brasileira, atividade esta que somente o profissional de jornalismo poderia
executar com exceléncia, utilizando suas técnicas para preencher lacunas de
informacdes e intercala-las, fazendo um paralelo entre o poder publico, privado e a
sociedade. (SPECK, 2002)

Isso foi o que influenciou os jornalistas a buscarem mais qualificacdes, e
conhecimentos profissionais, pois se tornou necessario saber sobre outras areas de
atuacdo, conhecer bem todos os meios de comunicacdo, e aprender sobre as diversas
multimidias, possibilitando que os tornassem cada vez melhor e mais competitivos ao
mercado de trabalho.

E fundamental salientar que o segmento da assessoria de comunicagio vem se
consolidando no mercado neste momento de modificagbes e escancaradas evolugdes
politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas.

Este setor vem empregando cada vez mais jornalistas, uma vez que as acOes de
uma assessoria de comunicacdo dentro de qualquer seguimento empresarial estdo
diretamente vinculadas ao cotidiano da redacdo dos veiculos de comunicacdo, em que
somente profissionais jornalistas qualificados tém o pleno conhecimento e capacidade
de executar tarefas como a criacdo de pautas, edicdo, fornecerem conteldo com
informacdes Uteis, ter materiais colhidos com seriedade na apuracgéo, visando sempre a

veracidade dos fatos, com fontes precisas, saber que o envio de qualquer material para
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as redagdes deve respeitar os deadlines dos veiculos, o horérios de fechamento das
edicBes que serdo veiculadas, aléem de fornecer sempre sem exce¢do informacgéo util,
relevante e de interesse publico. (MOREIRA, 2011)

Com dinamismo a assessoria de comunica¢do ¢ um setor em grande expansao
que vem agregando cada vez mais profissionais qualificados, a desenvolver o
relacionamento da organizacgdo junto aos veiculos de comunicacdo, gerando uma midia
espontanea que agrega credibilidade a organizacdo, produtos, servigos e instituicoes.
(MORAIS, 2014)

Um profissional que atue na &rea de assessoria de comunicagdo é essencial para
qualquer empresa ou instituicdo seja ela publica ou privada que tenha que prestar contas
ao publico sobre suas atividades.

Os assessores de comunicagdo podem ser contratados ou até mesmo prestar
servigos como autdnomos e terceirizados, mantendo sempre o principio de aproximar os
clientes e instituicGes, passar credibilidade perante aos veiculos de comunicacao,
divulgar informagdes que tenham o potencial de serem transformadas em noticias,
permitir que a empresa assessorada seja reconhecida pela populacdo devido as suas
publicacdes, além de passar confianca, agir sempre de acordo com a ética, respeitar as
normas do assessorado e conhecer muito bem o seu cliente e o0 seu negocio.

E fundamental conhecer os objetivos, principios e prioridades da empresa
assessorada, acompanhar de perto as atividades e ter um bom relacionamento com o0s
colaborados da empresa, para que ao fazer suas publicacBGes tenha a certeza de que
produziu um material de qualidade e que atendera as expectativas do seu cliente.

E importante ressaltar que diante da importancia e do grande leque das éreas de

atuacdo de uma acessoria de comunicacao, para que esta obtenha o sucesso, € relevante
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que estas atividades sejam coordenadas e executadas por um profissional qualificado

com formacé&o em Jornalismo.

4.1 As ferramentas de assessoria de comunicacao

Para a assessoria de comunicacdo cumprir o0 seu papel de mediadora entre a

organizacdo e 0s meios de comunicagdo com maestria é necessario a utilizagdo de

ferramentas especificas que potencializam o trabalho realizado por estes profissionais.

Segundo o0 Manual de Assessoria de Imprensa, Fenaj (2007) o objetivo do assessor

é dinamizar os métodos e alcancar mais e maiores resultados dentro das metas e

expectativas tracadas pelo cliente, para isso contam com a utilizagcdo das seguintes

ferramentas:

Clipping: Selecdo de material como reportagens, matérias veiculadas na midia
gue possam interessar ao cliente ou organizacdo assessorada.

Mailing list: listas personalizadas e segmentadas de profissionais do ramo
jornalistico utilizada pelos profissionais de assessoria de comunicacdo para
mediar divulgagéo pretendida.

Publicaces e veiculos: sdo todos os meios de comunicagdo onde as informacdes
serdo veiculadas sejam eles internos, boletins, revistas, intranet ou externos,
internet, televiséo e radio.

Press release: documento divulgado pela assessoria de comunicacéo informando,
ou respondendo a midia sobre algum fato. Deve ser breve, claro e direto.

Press kit: € uma ferramenta muito utilizada para a divulgagdo de um produto. Se
possivel deve ser entregue via portador, ou organizacbes de entrega. Fenaj
(2007)

Foram citadas acima as principais ferramentas de trabalho do assessor, que

também utiliza do bom relacionamento formal e informal com os pauteiros, reporteres e
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editores da midia; acompanhamento de entrevistas de suas fontes; organizacdo de
coletivas; edi¢do de jornais, revistas, sites de noticias e material jornalistico, reparacdo
de textos de apoio, sinopses, sumulas e artigos; participacdo na definicdo de estratégias
de comunicacdo. (FENAJ, 2007).
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5. COMUNICACAO INSTITUCIONAL NA POLICIA CIVIL DE MINAS
GERAIS ASSESSORIAS DE COMUNICACAO

Procurou-se, neste capitulo apresentar as competéncias e estrutura da
comunicacdo institucional da Policia Civil de Minas Gerais, para entender a visdo dos
assessores de comunicacdo em relacdo a seguranca publica realizada pelo 6rgao e seus
contatos com a midia. Para isso foram realizadas entrevistas com 0 assessores de
comunicacdo, as identidades dos entrevistados serdo preservadas afim de atender a
solicitacdo pessoal, tendo liberdade de expressdo de forma que ndo prejudique suas

atividades profissionais.

A entrevista foi realizada seguindo um roteiro com perguntas, o qual sera

transcrito abaixo:

1) Onde fica a assessoria de comunicacdo na estrutura da PCMG? Qual é a

atual estrutura da Assessoria de comunicagdo?
2) Quantitativo de pessoal e cargo?

3) Quais séo os servigos prestados pela Assessoria de comunicacdo? Quais séo
as principais atividades cotidianas?
4) Como funciona o sigilo do trabalho policial com a necessidade do jornalismo

em divulgar informac6es?

5) O fluxo do trabalho e tempestividade nos desenvolvimento das ac¢Ges, quais

sdo as principais dificuldades e necessidades na Assessoria de comunicagdo?

6) Existe algum controle numérico informando o ndmero de atendimentos da

assessoria de comunicacao, atividades e suas divulgacdes?
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O conceito de comunicacdo de Policia Judiciéria, em um estado pode ser

apresentado de acordo com a Constituicdo do Estado de Minas Gerais, no artigo 139:

"Art. 139. A Policia Civil, 6rgdo permanente do Poder Pdblico,
dirigido por Delegado de Policia de carreira e organizado de acordo
com os principios da hierarquia e da disciplina, incumbem, ressalvada
a competéncia da Unido, as fungdes de policia judiciaria e a apuracao,
no territério do Estado, das infragcGes penais, exceto as militares, e Ihe
sdo privativas as atividades pertinentes a: | -Policia técnico-cientifica;
Il -processamento e arquivo de identificacdo civil e criminal; 11l -
registro e licenciamento de veiculo automotor e habilitacdo de
condutor”.(MINAS GERAIS, 1989)

Para a preservacdo da imagem Policia Civil de Minas Gerais,
fortalecimento e abertura de informacdes de forma transparente surgem em sua estrutura
a Assessoria de Comunicacdo da Policia Civil de Minas Gerais (Ascom) localizada na
Rodovia Prefeito Américo Gianetti, nimero 4143 - Serra Verde 4° andar do Edificio
Minas - Cidade administrativa - Belo Horizonte. A Figura 1 a seguir apresenta o
organograma simplificado e mostra o posicionamento da Ascom na estrutura do

Gabinete da Chefia da Policia:

Chefia da Paolicia
Civil
Conselho
Superior
Gabinete Asse§§orla
Jurdica

—

Assessoria de

Planejamento
Institucional

—————
Assessona de Assessoria de
Apoio Cornunicag&o
Administrativo Social
Auditoria ASSESSOria
Setorial de Atos
e nddnci terdénci e el e é e nddnci dori
superlmu.an enca Supenn‘t? E-I'[E supennt.el e_nca Superjrl.te ’err_:a COMmepe OI"E. acade mia de Departaments Hos pital da
de PlERE Bme nta, de Imestigagdes & de Imtelge ncia = de Police Técnico Gemlde Folcia Policia civil de Tramito Policia civil
Gestdc = Fir@nas Foliia JudicEria investigaac Cie ntfica Civil

Falical
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Figura 1: Organograma da Policia Civil de Minas Gerais
Fonte: (site: www.pc.mg.gov.br, acessado em 02/09/2014)

A Assessoria de Comunicacdo Social esta em um local de destaque no
organograma da PCMG. Com intencdo de fazer o elo de todo 6rgdo com a Chefia de
Policia, a Ascom se localiza no centro deste organograma. Desta forma podendo
percorrer todos os caminhos livremente desde os dados dos gabinetes até o ambiente
operacional do policial.

A assessoria de comunicacdo social da Policia Civil esta estabelecida, em
conjunto com a Lei interna policia que estabelece procedimentos para veiculagdo de
informac@es decorrentes de acdes da policia civil. A resolucao supracitada esta inserida
na Lei organica da instituicdo que normatiza as atividades exercidas. (MINAS GERAIS,
2013)

O conveniente desta lei para a assessoria de comunicacdo sdo as consideracfes
ligadas na padronizacdo do conteudo de informacgdes divulgadas a midia. Evidenciado
que existem diversas formas de consultar a assessoria de comunicacdo da PCMG, seja
ela por veiculos de comunicacdo, radio, TV, jornais, Internet e até mesmo a populacao.
Assim € viavel para atender esse grande nimero de solicitacdes padrdes técnicos de
atendimento e divulgacao.

A competéncia inicia no atendimento a todos que exigem informacdes sobre as
acOes da policia civil, abre margem para a formacao positiva da imagem institucional. A
possibilidade de esclarecimento pode evitar a exposi¢do de equivocos de entendimento
das acOes da instituicdo. Esclarecer de forma correta e condizente com a situagéo real,
exigida por canais midiaticos evita lacunas de duvidas, papel fundamental da assessoria

de comunicagéo.
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As competéncias da Assessoria de Comunicacdo da Policia Civil de Minas
Gerais sdo orientadas e coordenadas por um delegado-assistente ligado ao representante
maximo da instituicdo o Chefe de Policia. Essa conexdo é fundamental para o
seguimento das linhas e objetivos da instituicdo, tendo em vista que a representatividade
do chefe de policia é fundamental para decisdes, manutencdo da ordem e necessidades
da seguranca publica.

Outro fator importante é que cada titular, delegado, é responsavel por estabelecer
contato junto a assessoria de comunicacdo quando for formalizar noticias a serem
divulgadas. Este momento é fundamental j& que a assessoria de comunicagdo que possui
0 papel de conseguir canais que abram interesse para divulgar informagdes que sejam
noticiosas a sociedade. Além de possibilitar dicas as fontes, servidores sobre o
comportamento e orientacGes de como reduzir as chances de equivocos no momento de
emitir informagdes.

O assessor de comunicacdo da PCMG tem o conhecimento e estudo na area de
comunicacédo social, com este conhecimento, é ele que obtém a forma correta de como
organizar as estruturas de divulgacdes noticiosas. Sendo adequado no momento de
agendar entrevistas, selecionar a participacdo de fontes, enviar dados sobre contetdos
noticiosos a midia estabelecendo o elo de forma transparente da institui¢do policial, com
a midia e sociedade. (FENAJ, 2007).

Para evitar favorecimento a veiculos de comunicacdo referente a noticias, a
propria assessoria faz um texto com informacdes e divulga para sua agenda dos veiculos
midiaticos. Essa forma € essencial para manter igualdade e possibilidade na emisséo de
informacdes, entendo que a sociedade acompanha determinados seguimentos de noticias

por motivos, culturais, sociais e econdmicos. Assim abre margem para atender a maior
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esfera possivel da sociedade podendo optar pelo meio de sua preferéncia da midia.
(MINAS GERAIS, Resolugéo n° 7.520, de 15 de maio de 2013.)

Como a policia civil atende demandas referentes a investigagdo faz parte do
cotidiano formulagOes de operagdes, atividades que resultam na prisdao de criminosos e
apreensdo de objetos referentes a crimes, bens, armas, drogas, etc. Como define a
resolucéo € necessario informar a assessoria de comunica¢do com antecedéncia minima
de 24 horas. Este momento transicdo de tempo é fundamental para organizar 0s
preparativos de divulgacdo da melhor maneira possivel. (MINAS GERAIS, Resolucdo
n° 7.520, de 15 de maio de 2013.) Possibilitando o enriquecimento de qualidade das

divulgac6es, com fontes, imagens, audio e videos.

Referente a resultados, descricdo das atividades, a assessoria de comunicagéo
tem como orientacdo pela emissdo de declaragdes o delegado ou superior hierarquico.
Esta decisdo esta expressa na resolucdo que define os procedimentos da assessoria.
Fazendo uma leitura neste quesito entendesse que o delegado é o responsavel por
determinar as acOes de seus policiais, e posteriormente em caso de necessidade

enquadrar as a¢des dos autores de crimes em uma tipicidade penal.

Entende-se que desta forma o delegado contem o conhecimento pleno do direito,
e conhecimento das acfes dos seus subordinados, por isso € o individuo selecionado
para descrever os resultados a imprensa. Porém é fundamental entender que a midia
necessita da fonte que participou diretamente de uma agéo, nem sempre um superior
hierarquico vai possuir de forma detalhada como o fato ocorrido. Sendo importante
nesse quesito incrementar a possibilidade do proprio servidor que praticou a agéo, seja

ele investigador, escrivdo, perito ter a chance de emitir sua posicdo e declaragdo suas
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proprias atuacOes, obviamente com orientacBes técnicas da prdpria assessoria de

imprensa.

A imagem emitida do policial a sociedade €é interessante para a manutencéo da
ordem. Poder observar o policial vestido de forma padronizada é importante para gerar
credibilidade, e informar que este é servidor que garante a ordem e soluciona crimes. A
propria policia possui indumentarias com 0s nomes expressos da propria institui¢do, ou
mesmo roupas sociais com o uso do distintivo. A assessoria tem a percepgao orientar o
uso e a forma de como deve ser o posicionamento dos policais perante a realizacdo de
qualquer evento.

A assessoria de comunicagdo busca a democratizacdo, da informacéo, seguindo
0s objetivos da instituicdo divulgando a apuracdo de crimes e contravengdes, por meio
de investigacOes. Atraves disso € possivel apresentar a social esclarecimentos sobre
crimes apontando autoria, materialidade, motivo e circunstancias.

Dentro o segmento a assessoria apresenta a missdo da Policia Civil de Minas
Gerais de gerir e integrar de forma coletiva a justica criminal e seguranca publica,
através das investigacdes e reduzir o fenbmeno da violéncia. Dentre estes se enquadra a
visdo da instituicdo que almejam ser reconhecida por sociedade e governo, como
esclarecedor de crimes. (MINAS GERAIS, 2013)

Observando os valores da instituicdo é visivel a participacdo da assessoria de
comunicacdo para garantir 0 compromisso com 0 interesse publico, apresentar a
promocdo dos direitos humanos, garantir a identificacdo dos cidaddos como sujeitos de
direito, trabalhar de forma ética nas rela¢fes internas e externas, divulgar e valorizar a
qualificagdo do profissional, ser eficiente na qualidade, imparcialidade, transparéncia e

efetividade dos servigos. (MINAS GERAIS, 2013.)
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No trabalho cotidiano o assessor da PCMG deve evitar distor¢des de
matérias produzidas pela midia, que de alguma forma possa comprometer a imagem da
propria instituicdo. Estabelecendo contato com a propria imprensa, através de notas ou
mesmo entrevista para que ndo ocorra destoamentos de fatos prejudicando até mesmo
reacOes negativas, que possam aumentar a sensagdo de violéncia a propria sociedade.

Na propria assessoria de comunicagd0 a uma visdo durante as
divulgacdes de seus conteudos, a valorizagdo do érgdo e também da equipe evitando
possiveis vaidades por restritos servidores. Fato este que pode ser observado na prépria
apresentacdo de crimes onde sdo convidadas as autoridades, delegados e demais
servidores que atuaram nas investigacoes. (MINAS GERAIS, Resolucdo n°® 7.520, de 15
de maio de 2013.)

A prdpria assessoria trabalha evitando sensacionalismo, tendo em vista
que o trabalho é feito na solucdo de crimes, fato este tentando coibir maiores temores da
sociedade. Apresentar apenas a verdade sobre o fato € objetivo concreto de um 6rgéao
que visa justica sendo necessario apresentar as provas através de dados técnicos, fotos,
filmagens ou gravacoes.

De acordo com assessoria de comunicacdo o conteldo de divulgacao
pode seguir dois canais de fluxo. A imprensa estabelece contato com a delegacia
responsavel, que direciona a assessoria de comunicacdo ou a delegacia estabelece
contato com a assessoria de comunicacgdo para divulgacfes na imprensa. Reafirmando
que quem preside as entrevistas sdo as autoridades policiais da respectiva delegacia,
delegados. Como apresenta os seguintes fluxogramas informados pela assessoria de

comunicacéo da Policia Civil de Minas Gerais:
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Imprensa
Informa para Entraemcontato
Assessoria de comunicacio
da Policia Civil
Entraemcontato
Informa para
Delegacia Responsavel

Figura 2: Fluxograma das rotas de contatos entre o interesse de cobrir matérias da
Imprensa e Delegacia Responsavel em que se encontra as informacdes para a midia.

Delegacia
Entra era contato
Assessoria de comunicacio
Entra em contato da Policia Civil
a Policia Ci
\\
\ \
Entra er contato
FA=
Imprensa
P < P

s

Figura 3: : Fluxograma das rotas de contatos entre o interesse da Delegacia em informar
até as midias de divulgacdo a Imprensa.
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As divulgacOes sobre operacGes policiais sdo feitas a toda imprensa,
sendo enviados "releases” os dados, modo, autoria, local, data e horério. J& o
acompanhamento de operacdes com focos que devem ser sigilosos a principio s@o
apenas divulgadas somente quando ja se iniciou os trabalhos policias evitando assim
vazamento de informagdes. (MINAS GERAIS, Resolugdo n° 7.520, de 15 de maio de
2013.)

As publicagdes e entrevistas passam pela linha da assessoria de
comunicacdo para que o servidor siga as linhas editoriais especificas da midia
solicitada. Reforcando na divulgacdo do trabalho exercido e também nos valores do
6rgdo a quem atua cotidianamente. (MINAS GERAIS, Resolucdo n°® 7.520, de 15 de
maio de 2013.)

Faz parte do trabalho da assessoria de comunicagcdo a organizacdo de
entrevistas sejam elas coletivas, ou mesmo para producdo de matérias. Neste ponto é
feito um ambiente sadio para que o foco seja exclusivo na divulgacdo de resultados,
com postura adotada coerente aos trabalhos policiais, respeitando os direitos humanos,
agregando valores as atividades. (MINAS GERAIS, Resolugdo n°® 7.520, de 15 de
maio de 2013.)

Os servigos prestados pela Ascom sdo difusos em todos os trabalhos
exercidos pela propria PCMG. A divulgacdo da emissdo do atestado de antecedentes
criminais, nos veiculos de comunicacéo sao feitos com grande frequéncia. A ideia € que
passando este tipo de informacdo para a sociedade ela reconheca a situacédo do cidadéo,
se possui antecedentes criminais, atividade esta muito exigida em regulamentacdes de

contratos e busca de emprego pelos proprios cidadaos. Na divulgagdo informa deixa
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claro que é um servico gratuito sendo possivel fazer no site do Orgdo
(www.pc.mg.gov.br) link atestado de bons antecedentes.

Outro modelo de divulgacéo feito sistematicamente sdo as emissdes de
carteira de identidade. Sendo um direito, e muitas das vezes a exigéncia de muitos
Orgdos as emissdes das carteiras de identidades sdo fundamentais para o 6rgdo. A
Ascom envia para a midia as exigéncias que séo feitas para a producdo de uma carteira
de identidade, fundamentalizando o direito do cidadd e explicando as formas,
importancias, locais e documentos necessarios para emissdo da mesma. Atualmente
estes servicos sdo prestados em locais especificos como nas Unidades de Atendimento
Integrado, em diversos distritos no estado de Minas Gerais, e também em eventos em
locais publicos programados e divulgados pela propria Ascom. (MINAS GERAIS,
Resolugéo n° 7.520, de 15 de maio de 2013.)

Para o servidor da PCMG, a assessoria de comunicacdo informa nos
portais do intranet, quantidade de emissdes mensais, e também enaltece os bancos de
dados das impressdes datiloscOpicas ferramenta esta muitas vezes necessaria para colher
provas objetivas para possivel reconhecimento de autores de crimes, ficando disponiveis
aos proprios servidores que atuam em investigacdes criminais.

Mais um servico bastante informado pela Assesséria de Comunicagéo
sdo as consultas das situacOes de veiculos, informacdes extraidas no Departamento de
Transito de Minas Gerais DETRAN-MG. A intencdo da Ascom em divulgar este tipo
informacdo é evitar fraudes iniciais ligadas a transferéncias, e compra venda de
veiculos. A divulgacao de contetdos neste formato lancados a midia além de informar
ao proprio cidaddo que pode conferir chassi, placas alertas de furtos e roubos de

veiculos, e multas referente ao veiculo determinado. Este servigco possui noticiais diarias
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no proprio site do departamento de trénsito (www.detran.mg.gov.br) clicando no link
especifico.

As informag6es vindas pelo préprio DETRAN sdo bastantes vinculadas
pela Ascom, tendo em vista o grande nimero de servicos disponivel a populacdo, sendo
elas: Emissdo de extratos de multas, Seguro de Transito (DPVAT), consulta de
pontuacédo veicular, laudos ligados a tréansitos referentes a embriaguez, lesdo corporal,
necropsia, além dos processos para a retirada da carteira nacional de habilitacéo.

No ano de 2014 a Policia Civil de Minas Gerais, percebendo a
necessidade da populacdo em fazer noticias criminais lancou a Delegacia Virtual.
Segundo a propria assessoria esta foi uma grande demanda para o ano da Assessoria de
Comunicacao. Foram feitos releases as midias, propagandas abertas TV, radio, jornais,
entrevistas e coletivas para mostrar a nova ferramenta de registros criminais pela
internet. (fonte: http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticias/policia-civil-lanca-novo-
modulo-da-delegacia-virtual-para-registro-de-danos-simples/)

A delegacia virtual é um novo canal online, para isso a Ascom teve que
divulgar e apresentar a midia e com isso ao proprio cidaddo, usuério, com acesso a
internet 0s seguintes servi¢os: acompanhar e registrar acidentes de transito sem vitima,
perda de documentos e objetos, desparecimento de pessoa, localizagdo de desparecido,
localizagdo de desparecido e desconhecido e dano simples. Todo o servigo disponivel
no site: delegaciavirutal.sids.mg.gov.br.

(fonte: http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticias/policia-civil-anuncia-inicio-de-
operacoes-da-delegacia-virtual-nesta-quarta-feira/)

Na tentativa de evitar, reduzir fraudes no ambiente virtual da delegacia
virtual Ascom também fez a campanha, sobre o crime referente a omissdo ou falsa

declaragbes. A Ascom produziu textos propagados na midia, € também no proprio

45



portal informando sobre este crime € previsto no art. 299 da Lei 2848 - CPB. Ficando
sujeito o autor a reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, no
caso este produzindo boletins de ocorréncia no site da propria delegacia virtual.
(BRASIL, 1940)

A assessoria de comunicacdo da Policia Civil de Minas Gerais, utilizando
de observacdo pessoal, participante e entrevista; no quesito de propagacao de noticias é
possivel perceber as inumeras fontes, ndo sé tratando-se de crimes, mas também de
servicos prestados. Para a midia na divulgacdo de matérias de credibilidades é
importante a existéncia de fontes, percebesse que em todas as esferas comunicacionais
da assessoria de comunicacdo do 6rgdo aqui estudado existem pessoas responsaveis
especificamente para tratar cada tema. A exigéncia de qualidade aliada ao nimero da
demanda tem que ser associada e trabalhada em forma conjunta pela equipe de

assessoria de comunicagdo garantido desta forma transparéncia e informacéo.

5.1. SIGILO DAS INVESTIGACOES CRIMINAIS orientados a Assessoria de

Comunicacao

O artigo 1° da Lei de Organizacéo da Investigacdo criminal Lei 49/2008 de 27 de

Agosto define a Investigacao criminal como o:

“conjunto de diligéncias que, nos termos da lei
processual penal, se destinam a averiguar a existéncia de
um crime, determinar 0S Seus agentes e a sua
responsabilidade, descobrir e recolher as provas, no

ambito do processo”. (BRASIL, 2008)
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Jé& o caréter sigiloso da investigagdo policial esta previsto no artigo 20 do Cédigo
de Processo Penal “A autoridade assegurara no inquérito o sigilo necessario a
elucidacéo do fato ou exigido pelo interesse da sociedade.” (BRASIL, 1941)

A investigacdo criminal é um processo que antecede o decreto penal com o
intuito de demonstrar a existéncia de autoria e materialidade de um fato antijuridico,
esta investigacdo é feita pela policia judiciaria, através de um inquérito policial que
coleta provas para que o autor da acdo penal possa ser punido pelo delito cometido.
(\Valter, 2007)

E importante ressaltar que o delinquente no ¢ o objeto de investigac&o, e sim o
fato ocorrido, dai reconhecemos a importancia do sigilo das investigacGes criminais,
pois, as investigacdes devem ser efetuadas sob sigilo, para que possam ser bem
sucedidas e também para garantir que a pessoa envolvida no fato investigado ndo seja
exposta, uma vez que, seus direitos e garantias individuais devem ser resguardados e
respeitados. “A divulgacdo de informacdes iniciais sobre os fatos, em certos casos,
podem causar seriissimos e irreparaveis danos ao nome, a imagem e a honra dos
envolvidos na investigacdo” (CUNHA, 2003, p. 85).

Apesar de a lei exigir que seja mantido o sigilo, existem lacunas que permitem
que o sigilo ndo seja totalmente mantido, se isso for contribuir para a investigacao, ou
configurar uma benfeitoria a sociedade, é o que ocorre em alguns casos, quando existe a
divulgacdo pela imprensa a cerca de uma investigacéo, dando a oportunidade de surgir
outras vitimas, e permitindo que a populacdo possa colaborar com as autoridades
policiais fornecendo mais provas para se chegar ao autor. (Rosa, 2000)

Atualmente apesar das imposi¢des legais de sigilo das investigagcOes, s&o muito
frequentes nos meios de comunicacdo a veiculagdo de noticias sobre fatos apurados em

diligéncias policiais, muitas vezes que ainda ndo tiveram seus inquéritos concluidos,
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demonstrando até mesmo gravacdes sigilosas, contudo as investigacbes ndo sdo
amplamente divulgadas, mas a minima divulgacdo sem a expressa autorizacdo da justica
pode causar transtornos irrecuperaveis na busca da prova processual. Como por
exemplo, na divulgagéo de uma interceptagéo telefonica de um investigado, caso o alvo
das investigacGes fique sabendo da diligéncia antes mesmo que ela aconte¢a o ato
investigado pode ser condenado ao fracasso. (Rosa, 2000)

Com todas as ressalvas do sigilo das informacgdes pertinentes as investigacoes
policiais é importante lembrar que o sigilo ndo se aplica ao Ministério Publico e nem ao
advogados podendo eles terem total acesos a todas as informacdes do inquérito, tendo o
Ministério Publico o poder de divulgar ou ndo na midia determinada informacéo e o
advogado do investigado podendo arrecadar provas que contradirdo os autos do
inquérito onde talvez podera conduzir a auséncia de criminalidade, a negacdo da autoria,
ou diminuir a pena. A ndo ser que seja determinado por autoridade competente do
estado que o advogado tera que obedecer ao sigilo de justica, perdendo o direito ao
acesso as informacfes do inquérito e contradizendo o artigo 7°, inciso XIII da Lei
8.906/94 — Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil que dispde ser
direito do advogado examinar em qualquer érgdo do Poder Judiciario e Legislativo, ou
da Administracdo Publica em geral, autos de processos findos ou em andamento,
mesmo sem procuracao, quando nédo estejam sujeitos a sigilo, podendo obter cdpias ou
realizar anotac6es. (BRASIL, 1994)

Enfim todo o processo de investigagédo criminal seja ele publico ou privado deve
manter a obediéncia as leis de Organizacdo da Investigagdo criminal 49/2008 de 27 de
Agosto e Decreto-Lei N° 3.689, de 3 de Outubro de 1941, do Cédigo de Processo Penal
tendo a autoridade policial o papel de efetuar a colheita das provas em busca da verdade

dos fatos, protegendo e resguardando sempre a intimidade, vida, honra e imagem do
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investigado, ate que sejam recolhidos todos 0s autos necessarios para que seja em
seguida instaurada a acdo penal. (BRASIL, 1941)

Aos legisladores fica atribuido o principal interesse de assegurar, o sigilo
necessario ao esclarecimento dos fatos, tomando as providéncias a preservacdo da
intimidade, vida privada, honra e imagem do investigado, do indiciado, do ofendido e

das testemunhas, vedada sua exposicdo aos meios de comunicagéo. (BRASIL, 1941)
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6. O FUNCIONAMENTO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA PCMG:
apresentacao e analise dos resultados da pesquisa.

A estrutura da assessoria de comunicacdo tem sua grande maioria de
servidores centralizada na Cidade Administrativa. A coordenacdo como observado no
organograma fica interligada diretamente com todas as estruturas da Policia Civil de
Minas Gerais. A Chefia da Policia Civil recebe o respaldo e notificacbes a serem
divulgados na impressa diretamente pela coordenacdo de comunicacgéo social do 6rgao.

O trabalho da Ascom e o relacionamento com os demais 6rgdos e unidades
devem respeitar a resolucdo n° 7.520, de 15 de maio de 2013, da Policia Civil de Minas
Gerais, que estabelece procedimento para veiculacdo de informacgdes decorrentes de
acOes da Policia Civil a imprensa e define regras gerais sobre a atuacdo da Assessoria de
Comunicacéo Social da PCMG. (MINAS GERAIS, 2013)

Como a veiculacdo de contetdos jornalisticos é disseminado por todo o
estado de Minas Gerais é importante que fontes, e chefia policial estejam interligados,
para emissdo de uma Unica mensagem, evitando ruidos, na tentativa de reduzir crises
por motivo de informacdes incoerentes. Referente a demanda de informacdo a ser
divulgada deve ser transmitida pela coordenacdo da assessoria de comunicacao tendo
como sede a Cidade Administrativa. Conforme dados da entrevista sdo necessario que
existam também outros profissionais ligados a comunicacdo espalhados de forma
estratégica por toda a extensao do estado de Minas Gerais.

Os profissionais elencados como assessores sdo denominados como
nacleos, em que a funcdo exclusiva tem funcionalidade de capacitar outros servidores
para 0 conhecimento de comunicacdo, e difusdo de noticia. Sendo observador
participativo, e com acesso a entrevista a capacitacdo com outras fontes de servidores

qgue estdo em diversas cidades de Minas Gerais, gera proximidade da noticia, e
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conhecimento pleno da situacdo, gerando credibilidade e direcionando a adequacéo da
demanda dos veiculos de comunicacéo.

Os assessores de comunicagdo buscam profissionais da propria Policia
Civil, que tenham cursos ligados a comunicacdo social. Desta forma é possivel com
maior agilidade obter informacGes de fatos ocorridos em todo o estado, que tenham
ligacdo ao prdprio o6rgdo. Esta forma Buscando desta forma a melhor forma de
divulgacdo de noticias e suas veiculacbes na midia apropriada, seja ela em forma
"releases” ou coletivas de imprensa.

De acordo com as fontes da Ascom da PCMG, estes nucleos também séo
formados em locais com grande requisicdo de fontes, e contetdos jornalisticos
cotidianos sendo eles no Departamento de Trénsito de Minas Gerais (DETRAN), com
crimes ligados ao transito. Departamento de Investigacdo de Homicidios e Protecdo a
Pessoa (DHPP), referente a necessidade de esclarecimento de mortes derivadas de
violéncia. Também existe o nucleo na Divisdo Especializada de Referéncia da Pessoa
Desaparecida, este profissional bastante requisitado de pessoas que ndo estabelecem
contatos com os lares, por motivos desconhecidos ou mesmo ligados a violéncia.

Todos os nlcleos acompanham um profissional que fica cotidianamente
interligado a Assessoria central localizada na Cidade Administrativa. Estes profissionais
acompanham as atividades diarias, sendo assessores que necessitam de posicionamentos
diretos e respaldados para suas atuacGes observando o volumoso requerimento de
informacdes da propria midia.

Como Estado de Minas Gerais possui grande extensdo adjacente aos
nucleos oficiais, compostos por profissionais que respondem diretamente a coordenacao
sd0 necessarias outras medidas. Visando interligar o Estado com informacoes

requisitadas a Ascom conta com apoio de policiais e servidores administrativos com
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formacdo em Comunicagdo Social e que atuam em outros 6rgdos e unidades da capital e
interior.

E importante ressaltar e compreender que outros servidores espalhados pelo
estado de Minas Gerais, que auxiliam a comunicacdo social, ndo exercem apenas a
funcdo de assessores, mas também ocupam suas carreiras como investigadores. Assim
0s que executam exclusivamente a funcdo de comunicélogos ficam sediados na cidade
administrativa tendo como fungdo avaliar a qualidade e producdo de materiais
informacionais.

Assim é possivel contabilizar os servidores que atuam exclusivamente nos
trabalhados da Assessoria de Comunicacao, que atendem exclusivamente toda demanda
de noticias voltadas a PCMG. Desta forma pode de acordo com a assessoria de
comunicagdo existem treze servidores efetivos, adicionado um delegado assistente, e
nove profissionais de recrutamento amplo.

Assim dos efetivos, além do delegado, quatro sdo Investigadores da Policia
Civil, com formagdo superior em Jornalismo, Relag¢des Publicas, Ciéncia da Informacéo
e Sociologia. Cada servidor atende as necessidades do 6rgdo de acordo com sua
formagdo. O delegado assistente colabora para o auxilio dos servidores, agregando
valores, e especificando as situacdes voltadas ao direito, tendo em vista sua formagéo
académica.

Os outros nove servidores sdo cinco jornalistas, um produtor editorial, um
relagfes publicas, um publicitario e um colaborador formado em Tecnologia em
Processos Gerenciais. Estes ficam no trabalho diario na producdo de matérias, contatos
com a imprensa, editoracdo de conteddos, apoio a entrevistas e coletivas e também

diagramacéo do conteudo voltado a comunicacdo social.
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Entre os profissionais de recrutamento amplo, podem ser observados que cinco
sdo jornalistas (um deles formado também em Publicidade e Propaganda), um designer
grafico, um relagBes publicas, outro publicitario e um historiador. Esta equipe
responsavel por cobrir todo o contetdo institucional, agendando reunides, auxiliando na
producdo de matérias, criando vinculos institucionais com demais 6rgaos.

Com proposta de atender a grande demanda de noticias diarias as equipes de
atendimento a imprensa, geram apoios entre todos 0s outros servidores da assessoria.
Cotidianamente fazem escalas de horario, revezamento para que a producdo de midias,
relacbes publicas, cerimonial e Comunicacdo Visual, figuem com profissionais com
qualidade de trabalho e exercicios diarios dos trabalhos forma integrada.

Na entrevista fica claro que para que estas escalas e revezamento ndo tenham
falhas, os colaboradores da Assessoria de Comunicacdo da Policia Civil de Minas
Gerais sdo subordinados administrativamente ao delegado assistente. Este é o0 assessor
chefe e responsavel técnico por todas as equipes, sejam elas: Comunicacdo Visual,
Producdo de Midias, Relagdes Publicas, Cerimonial e de Imprensa. Ja para o trabalho de
coordenacdo, 0 assessor estabelece o apoio de coordenadores nas areas de Imprensa e
Relacdes Publicas e Cerimoniais.

Desta forma os assessores de comunicagdo ficam responsaveis por
desenvolvimento, producdo de materiais impressos, diagramagdo e editoracédo
eletrbnica. Estas atividades da Ascom também possuem o foco de aprimoramento dos
projetos graficos continuos, destacando sempre o acompanhando e as evolugdes dos
meios tecnologicos voltados a justiga criminal e seguranca publica.

Aprofundando neste tema, de acordo com assessoria de comunicagdo da PCMG,
0s servidores da assessoria de comunicacdo realizam tratamento de imagem adaptando

melhor qualidade, fechamento de arquivos e acompanhamento grafico, producéo de
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materiais eletrénicos, e-marketings, newsletters, hotsites e cartdes, producdo de videos
de baixa complexidade, desenvolvimento de identidade e comunicagdo visual,
planejamento e execucdo de eventos e solenidades, cobertura jornalistica, com fotos e
videos, quando for o caso, dos trabalhos de Policia Judiciaria e dos eventos dos 6rgdos e
unidades policiais, com redacdo de matérias jornalisticas e distribui¢do de informaces a
imprensa.

Além disso, 0s assessores suprem o atendimento do Portal da Transparéncia, do
Fale Conosco, Atende Cidaddo, elaborando respostas para o cidaddo solicitante publico
externo, além do assessoramento direto as chefias e policiais nos contatos com a
Imprensa.

Fica visivel nestas atividades da assessoria de comunicacdo, aqui supracitadas,
que a demanda necessita também de maior nimero de funcionarios. O assessor de
comunicacdo da Ascom esclarece que ndo existe um programa especifico, mas os
colaboradores buscam se capacitar constantemente, através da educacdo continuada,
além de desenvolver novas habilidades e competéncias adquiridas na rotina de trabalho,
com permanente estimulo da chefia.

Referente as demandadas e observando em termos de registros os atendimentos
da assessoria de imprensa da Policia Civil todos os dados produzidos e colhidos séo
relatados em planilhas online, chegando em média a setenta diarios. O cerimonial
periodicamente organizar quatro eventos e solenidades por més. O nucleo de Produgéo
de Midias publica dez matérias na intranet por dia e republicam as que séo de interesse
do publico externo no site oficial, e também nas redes sociais no Facebook, informagdes
estas cedidas em entrevista.

De acordo com o levantamentos da assessoria de comunicacdo o setor da

assessoria de comunicacdo tambeém recebe e reponde cerca de 350 questionamentos
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através do Portal da Transparéncia e do Fale Conosco, Atende Cidadao. J& o nlcleo de
Comunicacdo Visual ndo possui uma média constante, pois atende todos os érgdos e
unidades de Minas Gerais.

Observando esta média de atendimentos diarios as demandas que chegam da
imprensa sdo referentes a fatos ocorridos nos 853 municipios do estado. Os jornalistas
que estabelecem contato com a Ascom solicitam imediatismo nas respostas, entendo
que estes profissionais trabalham, sobretudo com noticias factuais e precisam fechar as
matérias 0 mais rapido possivel para as publicagdes e veicula¢Bes diarias no radio, TV e
portais.

Uma das formas de tentar atender a demanda dos jornalistas por imediatismo
nas respostas observando a necessidade de fechamento de matérias as respostas da
propria assessoria de comunicagdo € estabelecida com o prazo maximo duas horas, em
média. Observando que este periodo pode variar tendo em vista a complexidade do caso
ou a necessidade de fontes do prdprio 6rgdo, segundo o assessor de comunicacdo da
PCMG.

Para garantir os prazos sempre ha um assessor de imprensa atuando nos plantes
durante os feriados e finais de semana, mas o trabalho ndo é feito no préprio ambiente
da assessoria, e sim em locais livres que possam favorecer o contato da propria
imprensa, e proximidade do assessor com a noticia proposta.

Referente aos demais prazos para respostas da assessoria de comunicacao fora
da imprensa, que estes sdo em média de duas horas, 0s assessores analisam as sugestoes
de pauta elaboradas que devem atender os critérios de noticiabilidade,
concomitantemente com o trabalho da imagem institucional. Todos os eventos
programados, normalmente atendem datas previamente estipuladas, tendo que executar

todo o cronograma. As respostas dos atendimentos aos cidaddos atendem prazo de dois
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a 10 dias. Segundo o entrevista as demandas de comunicagdo visual tém um prazo
negociado com os demandantes e o fluxo de prioridade € acertado com a chefia.

A instituicdo busca trabalhar com transparéncia na divulgacéo de informacdes, ja
que se trata de uma instituicdo publica e que deve prestar contas a sociedade. Entretanto,
as informacdes sdo fornecidas até o limite de preservar o desenvolvimento do trabalho
policial, sendo que cada caso é analisado de forma a manter aberto o canal de
relacionamento entre a instituicdo e o cidadao, sem prejuizo da acdo investigativa.

Com o detalhamento das fungdes da assessoria é interessante compreender o0 seu
objetivo principal que é facilitar o contato da Policia Civil com a sociedade. Neste
objetivo se encaixa suas funcbes diarias seja por meio da Imprensa, dos eventos
institucionais e atendimento direto ao cidaddo, dando transparéncia as a¢6es de Policia
Judiciéria e contribuindo para o fortalecimento da imagem da instituicdo no Sistema de

Justica.
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7. CONCLUSAO

A Assessoria de Comunicacdo Social da Policia Civil de Minas Gerais € regida
pela a resolucdo n°® 7.520, de 15 de maio de 2013, da PCMG, nela esta inserido as
formas de como devem ser feitas os procedimento de veiculacdo de informacg6es das
atividades do préprio 6rgao.

A metodologia implantada pela Assessoria de Comunicacdo visa atender 0s
quesitos institucionais da sua organizacdo. Contribuindo de forma sistematica para
disseminacédo da informacédo sobre tudo na execucdo das operacgdes e resultados obtidos
pela prépria policia civil que sejam de interesse da sociedade e também da midia.

A garantia da visibilidade, transparéncia e credibilidade sdo metas da assessoria
de comunicacdo. As respostas dos questionamentos das midias séo feitas de forma a
atender o prazo dos fechamentos das matérias, jornais. Observando a complexidade dos
fatos ocorridos e também para garantir posicionamento a assessoria trabalha utilizando
0 conhecimento da comunicacdo social e direito.

A assessoria de comunicacdo da Policia Civil de Minas Gerais encontra-se
atualmente centralizada na Cidade Administrativa e proximo da chefia policial. Essa
proximidade promoveu um avango importante observando que normas e metas podem
ser discutidas no proprio ambiente fisico, evitando desperdicios de tempo, e acelerando
0 processo de desenvolvimento de informagdes a midia.

Nucleos espalhados pelo estado e também em delegacias especializadas
necessitam de informacdes, sdo aparados por esta assessoria centralizada. Observando
que em alguns destes nucleos os proprios agentes de seguranga publica sdo o0s
assessores que enviam conteudos, que sdo adaptados pelos profissionais de
comunicacdo publica para a publicacdo nas midias.
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Outro fator importante observado é a qualificacdo da equipe na acdo das
atividades proposta pela Policia Civil de Minas Gerais. Formados em nivel superior a
equipe envolvida possui suas graduacdes especificas de acordo com a necessidade dos
trabalhos apresentados, sendo jornalistas, relagdes publicas, publicitarios, historiadores.
Todos estes profissionais sdo coordenados por um delegado que funciona como suporte
tendo em vista sua formagao em direito.

Pode-se destacar como bem-sucedida a regulamentacdo interna dos assessores
que estabelecem prazos para respostas da imprensa, producdo de eventos, e contetdos
para o publico interno e externo. Este tipo de conduta estimula o interesse da propria
imprensa e também creditam posicionamento do 6rgdo em vista as necessidades

informacionais.

Conteldos sigilosos também sdo tratados de forma direta, observando que algum
tipo de informacdo divulgada pode atrapalhar o desenvolvimento dos trabalhos policias,
é informado em nota pela prépria assessoria que os dados estdo sob investigacao,
aguardando materialidade, modo, e autoria e assim que definidos sdo divulgados de

forma ampla a toda impressa através de releases.

Em termos numéricos de profissionais, € temerario garantir que seja o suficiente.
Tendo em vista a quantidade cotidiana de informagdes instrucionais, eventos, e também
das demandas da imprensa que buscam imediatismo nas respostas, observando que o
Estado de Minas Gerais possui grande extensdo geografica o que dificulta obter

informagdes precisas de forma momenténea.

Esta monografia apresentando a assessoria de comunicagdo da Policia Civil de

Minas Gerais demonstrou as atividades, linguagens, formas e demandas utilizadas. E
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que esta inserida em um local importante no organograma do proprio 6rgdo. Cuja
finalidade é atender os anseios por informacg6es ligadas aos trabalhos investigativos.
Destarte através da analise realizada, e 0s assuntos trazidos ao longo desta
atividade monografica, é possivel compreender que dentro do 6rgdo da Policia Civil de
Minas Gerais, existe um setor responsdvel por toda a demanda de projecbes de
informagdes. A assessoria de comunicagdo estabelece vinculos com seus servidores, e
propaga os resultados e acBes do 6rgdo de forma cotidiana para a midia, a fim de
esclarecer duvidas na tentativa de garantir fortalecimento e credibilidade da imagem da

propria Policia Civil de Minas Gerais.
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