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RESUMO

O objetivo deste trabalho € avaliar o desenho do projeto Aproximacao Suas, da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais, com o foco de
verificar a racionalidade e a coeréncia do desenho. O projeto tem o objetivo de prover
apoio técnico e financeiro para as equipes municipais de Assisténcia Social, mediante
repasse de recursos financeiros e oferta de capacitagdo técnica, tendo atendido 73
municipios no estado entre 2020 e 2023. Para realizac&o da avaliagao, foi utilizada a
metodologia do Guia para la Evaluacion de Politicas Publicas, do Instituto de
Desenvolvimento Regional de Sevilha, Espanha, utilizando-se como fonte de dados a
documentacéo do projeto e entrevista com a gestdo estadual. Com base nessa
metodologia, sdo apresentados os resultados observados, tais como a relevancia do
diagndstico que embasou 0 projeto, a pertinéncia na definicdo dos objetivos, a
coeréncia interna na estratégia do projeto e a coeréncia externa em relagéo ao Plano
Estadual de Assisténcia Social 2020-2023. Tais resultados permitem concluir que o
desenho do projeto tem racionalidade e coeréncia, embora possua aspectos passiveis
de aperfeicoamento, como a substituicdo do indicador de diagndstico, a definicdo do
problema de forma mais explicita, a inclusdo de capacitagdo especifica para os
gestores municipais, entre outros. Por fim, s&o fornecidas recomendacdes a fim de

subsidiar melhorias no desenho do projeto.

Palavras-chave: avaliagdo de desenho, programas e projetos sociais.



ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate the design of the project Aproximagéo Suas,
of the State Secretariat for Social Development of Minas Gerais, with a focus on
verifying the rationality and coherence of the design. The project aims to provide
technical and financial support to municipal Social Assistance teams, through the
transfer of financial resources and the provision of technical training, having served 73
municipalities in the state between 2020 and 2023. To carry out the evaluation, the
methodology of the Guide for the Evaluation of Public Policies, from the Regional
Development Institute of Seville, Spain, was used having the project documentation
and an interview with state management as a source of data. Based on this
methodology, the observed results are presented, such as the relevance of the
diagnosis that supported the project, the pertinence in defining the objectives, the
internal consistency in the project strategy and the external consistency in relation to
the State Social Assistance Plan 2020-2023. These results allow to conclude that the
design of the project is rational and coherent, although it has aspects that can be
improved, such as replacing the diagnostic indicator, defining the problem more
explicitly, including specific training for municipal managers, among others. Finally,

recommendations are provided to subsidize improvements in the design of the project.

Keywords: design evaluation, social programs and projects.
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1 APRESENTACAO

O objetivo deste trabalho é avaliar o desenho do projeto Aproximagéo Suas do
Governo do Estado de Minas Gerais no periodo 2020-2023. Este projeto esta inserido
contexto do programa Percursos Gerais, formulado pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Sedese), em 2019, como parte da estratégia do governo
para o enfrentamento dos principais problemas sociais vivenciados nas regidées mais
vulneraveis do estado. O projeto tem o objetivo de prover apoio técnico e financeiro
para as equipes municipais de Assisténcia Social, mediante repasse de recursos
financeiros e oferta de capacitacao técnica, tendo atendido 73 municipios no estado
entre 2020 e 20283.

A avaliacdo verifica a racionalidade e a coeréncia do desenho do projeto,
especialmente em relacdo as necessidades identificadas no diagnostico do problema
e aos resultados pretendidos pelo projeto. A avaliacdo de desenho €, geralmente,
ligada a fase de formulacéo de politicas publicas (BRASIL, 2018). No entanto, essa
avaliacdo também pode ser realizada em projetos ja em fase de implementacdo, como
€ 0 caso do Aproximacao Suas. Trata-se, deste modo, de uma avaliagéo de desenho

ex post.

A avaliagdo de desenho implica direcionar o foco avaliativo para a légica de
intervencdo do projeto, ou seja, entre os elementos que definem os meios de
implementacao, como recursos, processos e entregas e os fins almejados, como 0s
resultados e os impactos. Além de estabelecer ou sistematizar essa logica, a
avaliacdo de desenho verifica em que medida essa légica se sustenta em termos de
coeréncia e racionalidade. Nesse sentido, € um tipo de avaliacdo que considera a
aderéncia do desenho do projeto as necessidades identificadas no publico-alvo.
Assim, a avaliacdo de desenho se constitui como uma analise critica do marco
conceitual do projeto (BRASIL, 2018).

Ademais, a avaliagdo de desenho de politicas publicas € uma etapa
fundamental para garantir a efetividade e a eficiéncia das acbes governamentais. Ao
avaliar o desenho de uma politica, é possivel identificar suas limitagdes, pontos fortes
e fracos, bem como as suas possiveis consequéncias e impactos. Essa analise
fornece informagdes valiosas para os gestores publicos no processo de tomada de

decisdo e para a definicdo de metas e indicadores de avaliagdo. A partir disso, outras
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formas de avaliacdo podem ser estruturadas, como a avaliagdo de resultados, a
avaliacdo de impacto e a avaliacdo de processo (BRASIL, 2018). Dessa forma, a
avaliacdo de desenho de politicas publicas se torna um importante instrumento para
aprimorar a gestdo publica e para garantir que as politicas desenvolvidas atendam as

necessidades da sociedade de forma eficaz e eficiente.

Nesta perspectiva, considerando que o projeto Aproximagao Suas se encontra
na primeira rodada implementacdo, a avaliagdo de desenho pode fornecer subsidios
uteis no sentido de possibilitar a realizacdo de aperfeicoamentos em uma possivel
expansdo. As evidéncias geradas neste tipo de avaliagdo podem apontar para a
necessidade de reformular, reforcar ou descontinuar determinados aspectos do
projeto, conforme o0 grau de adequacédo verificado em relacdo ao diagndstico do

problema e/ou em relagéo aos objetivos almejados.

Este trabalho, construido e apresentado como um relatério de avaliacéo, esta
estruturado em cinco sec¢fes, contando com esta apresentacdo. A segunda aborda o
detalhamento do projeto Aproximacao Suas, explicitando sua articulagdo no ambito
do programa Percursos Gerais. A terceira se¢cdo apresenta a metodologia utilizada
como referéncia para a realizacdo desta avaliagdo, destacando os enfoques
avaliativos e os objetos de analise. Neste trabalho, adotou-se a metodologia do Guia
para la Evaluacién de Politicas Publicas, elaborado por Ledn e Méndez (2000), que
compreende as analises de racionalidade e de coeréncia do projeto, mediante dados
obtidos em pesquisa documental (normativas, manuais, relatérios gerenciais,
cartilhas, cadernos técnicos, planos) e em entrevista com a gestdo. Na quarta secéo,
sa0 discutidos os resultados da avaliacdo do desenho, sempre com referéncia aos
critérios estabelecidos pela metodologia. Tais resultados se dividem entre analise de
racionalidade e analise de coeréncia. Por fim, a quinta secdo trata das
recomendacgdes, estabelecidas com base nos achados da avaliagdo e visando

contribuicGes efetivas para a melhoria do desenho do projeto.

Espera-se que a avaliagdo do desenho possa gerar subsidios para o
aperfeicoamento do projeto. Este tipo de estudo avaliativo ganha especial relevancia
ao considerar-se a possibilidade de expansao para outros municipios do estado, tendo
em vista a proximidade do periodo de elaborac&do de novo Plano Plurianual de Acéo
Governamental (PPAG) em 2023.
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2 PROJETO APROXIMAGAO SUAS

Esta se¢do trata do detalhamento do projeto Aproximacgéo Suas, destacando o
contexto de sua concepgao no ambito do programa Percursos Gerais, bem como as
areas de abrangéncia no estado de Minas Gerais, seu objetivo, sua légica de operagéo

e seu planejamento orgcamentario.

O projeto Aproximagdo Suas € uma iniciativa criada em 2019 pela
Subsecretaria de Assisténcia Social da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social de Minas Gerais (Subas/Sedese). Este projeto, assim como outras iniciativas,
esta inserido no programa Percurso Gerais, formulado pela Sedese também em 2019,

para

criar articulagées organizacionais de 6rgéaos internos ao governo,
estabelecer parcerias estratégicas externas e captar recursos através
de fundos de financiamento e emendas parlamentares para subsidiar
acbes de geracdo de renda, esporte e lazer, assisténcia social,
seguranga alimentar e nutricional, habitac&o social, direitos humanos,
e politica de preveng¢do e cuidado sobre drogas. (MINAS GERAIS,
s.d.a)

Com base no indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), o
programa Percursos Gerais focaliza sua atuag&o nos municipios mineiros com menor
desenvolvimento humano. O IDHM é um indicador que sintetiza trés dimensdes do
desenvolvimento humano: longevidade, educacéo e renda, calculado no Brasil a partir
dos dados do Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE). Cada uma dessas dimensdes € medida por um indicador especifico:

a) Longevidade: € medida pelo indice de mortalidade infantil, que indica o
numero de criangas que morrem antes de completar um ano de idade por

cada mil nascimentos.

b) Educacdo: é medida pela taxa de analfabetismo da populagédo adulta e

pelo indice de anos médios de estudo da populacéo adulta.

¢) Renda: € medida pelo indice de Gini, que indica o grau de desigualdade

na distribuicdo de renda da populagao.

Criado em 1998, o IDHM varia de 0 a 1, sendo que valores mais préximos de 1
indicam um nivel mais alto de desenvolvimento humano. As faixas de classificacdo

sao as seguintes:
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Figura 1 - Faixas do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)

0,000 0,499 0,500 0,599/0,600 0,699 0,700 0,799, 0,800 1,000
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

Segundos dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, referente aos
estudos realizados pela Fundac&o Jo&o Pinheiro (FJP), que tomaram como base os
Censos Demogréficos realizados pelo IBGE, o IDHM de Minas Gerais apresentou uma
constante melhoria entre os anos de 1991, 2000 e 2010, com valores de 0,478, 0,624
e 0,731, respectivamente. Em 2010, Minas Gerais alcangou o 9° lugar entre os
estados brasileiros (INDICE, 2013). A Tabela 1 apresenta o nimero de municipios em
Minas Gerais agrupados por faixa, segundo o ultimo Censo de 2010. Nota-se que o

estado ndo possui municipios com IDHM classificados como “Muito Baixo”.

Tabela 1 - Municipios por faixa de IDHM em Minas Gerais, 2010.

IDHM - Faixa Ndmero de municipios
Baixo 73
Médio 551
Alto 227
Muito Alto 2
Total Geral 853

Fonte: Elaboracé&o prépria.

Diante deste cenario, o programa Percursos Gerais tem como focalizagéo os
73 municipios de menor IDHM do estado de Minas Gerais. Tais municipios encontram-
se distribuidos na area de abrangéncia de doze Diretorias Regionais da Sedese. Para
escalonar o atendimento ao longo do tempo, a priorizacao das regides tomou como
base o0 percentual de municipios com menor IDHM por regional, sendo dividido em

quatro etapas:

a) Etapa I: 16 municipios da area de abrangéncia da Regional de Tedfilo
Otoni;

b) Etapa Il: 25 municipios da area de abrangéncia da Regional de Tedfilo

Otoni e Salinas;
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c) Etapa lll: 47 municipios da area de abrangéncia da Regional de Tedfilo

Otoni, Salinas, Diamantina e Montes Claros;

d) Etapa IV: 73 municipios da area de abrangéncia da Regional de Tedfilo
Otoni, Salinas, Diamantina, Montes Claros, Almenara, Governador
Valadares, Muria€, Araguai, Timéteo, Curvelo, Metropolitana e S&o Joéao
Del Rei.

Figura 2 - Areas tematicas do programa Percursos Gerais

O PROGRAMA PERCURSOS GERAIS: TRAJETORIA PARA A AUTONOMIA ABARCA
TODAS AS AREAS DA SEDESE, TENDO EM S| DIVERSOS PROJETOS DE DIFERENTES
TEMATICAS.

PROGRAMA

PERCURSOS GERAIS

POLITICA HABITAGAO
TRABALHO ' sopre AGAO  sporTes

EEMPREGO pROGAS

SEGURANGA
ASSISTENCIA %

ALIMENTAR
SOCIAL l

A Sedese representa o programa Percursos Gerais como um grande guarda-

Fonte: Minas Gerais (s.d.d)

chuva, sob o qual sido articuladas iniciativas de diversas areas tematicas da
Secretaria. Nesse sentido, os projetos e agbes que compdbem o programa S&o0
classificados em duas perspectivas: Trilhas e Estagios. Na classificacdo de Trilhas, os
projetos s&o divididos conforme o foco de atendimento. A Trilha da Familia reune os
projetos cujo foco de atendimento esta diretamente nos publicos prioritarios do
programa: agricultores(as) familiares; povos e comunidades tradicionais; mulheres;
idosos; criangas e adolescentes. Por outro lado, a Trilha da Gestado Municipal agrega
os projetos cujo foco € a oferta de qualificagdo aos servidores publicos e o

aprimoramento da gestdo municipal e dos servigos prestados.
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Figura 3 - Classificacdo dos projetos do programa Percursos Gerais segundo trilhas

Classificacéo dos Projetos

TRILHA DA FAMILIA

« AproximAGAO SUAS
* Rafzes de Minas

+ Geragéo Esporte

* Melhor Geragéao

* Trajeto Renda

+ Acesso a Agua

« Circuito Mineiro de

TRILHA DA GESTAO
MUNICIPAL

* Moradas Gerais

« Comega o Jogo

» Incentivo ao Esporte

* Ser DH

* Cread em Movimento
» Selo Prevencao Minas
+ Politica Estadual de

Oportunidades e Promocgao a Saude
Negocios » Politica Estadual de
Protecdo a Saude
Indigena
» Atencdo Primaria a
Salde
*» Fiscalizagéo Preventiva

Fonte: Minas Gerais (s.d.c)

Na classificacdo de Estagios, os projetos e a¢des sdo organizados em trés
categorias: atendimento as necessidades basicas, transicao e geracao de renda; além
de um “Fio Condutor”. Os Estagios representam o encadeamento dos projetos e agdes

no sentido de garantir a autonomia do publico prioritario.

Figura 4 - Classificacdo dos projetos do programa Percursos Gerais segundo estagios

Fio Condutor

AproximAGAO SUAS >

Condicdes Basicas Transicéao Geracdo de Renda

- Raizes de Minas
- Selo Prevencao Minas
- Politica Estadual de
Atencdo a Saude Indigena
- Politica Estadual de
Promocdo a Sadde
- Atencao Primaria a Saude
- Raizes de Minas
- Moradas Gerais
- SER-DH
- Comega o Jogo
- Incentivo ao esporte
- Fiscalizacdo Preventiva
- CREAD em Movimento
- Trajeto Renda

- Trajeto Renda
- Circuito Mineiro de
Oportunidades e Negocios

- Acesso a Agua
- Geragao Esporte
- Melhor Geragao
- Raizes de Minas

Fonte: Minas Gerais (s.d.c)

Segundo as classificagbes adotadas pelo programa, o projeto Aproximagéo
Suas tem seu foco de atendimento centrado diretamente no publico prioritario, uma
vez que faz parte da Trilha da Familia. Ademais, o projeto se constitui no “Fio

Condutor” do programa, pois acompanha todos os estagios de execug¢do. Observa-
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se, portanto, o papel central do Aproximacao Suas na légica de operagao do programa

Percursos Gerais.
Especificamente, o projeto Aproximag&o Suas tem como objetivo

prover apoio técnico e financeiro para as equipes de Assisténcia Social
dos municipios prioritarios do programa Percursos Gerais - Trajetéria
para Autonomia, com vistas a fortalecer a oferta de seus servicos,
programas € projetos socioassistenciais e, consequentemente,
contribuir para o enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade
social, fortalecimento de vinculos, alcance de autonomia e acesso a
cidadania das familias. (MINAS GERAIS, 2023a, p. 183)

Dois eixos compdem o projeto: apoio técnico e apoio financeiro. No eixo apoio
técnico, sdo oferecidas oficinas para pactuacdo de um plano de servigos com cada
municipio, no qual s&o definidas as estratégias de capacitagdo dos servidores
municipais de Assisténcia Social, por meio de trés oficinas basicas: Composi¢éo de
Equipes Volantes; Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias - PAIF; e
Cadastro Unico. Por sua vez, o eixo apoio financeiro consiste na transferéncia de
recursos financeiros em parcela unica para colaborar com a execucéo dos planos de
servicos municipais (MINAS GERAIS, s.d.d).

Além do apoio técnico e financeiro, o Aproximagao Suas também visa contribuir
com o acompanhamento dos demais projetos do programa Percursos Gerais, por
meio do auxilio aos municipios no preenchimento, manuten¢do e atualizacdo das
informagdes dos beneficirios dos projetos no Cadastro Unico. Conforme definido no
Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG) 2020-2023, o publico-alvo do
projeto sdo “familias em situagéo de vulnerabilidade e risco social do estado” (MINAS
GERAIS, 2023a, p. 183).

O funcionamento do projeto esta regulamentado na Resolugdo Sedese n°
57/2021, que disciplina a atuagdo dos municipios. Segundo a resolugéo, seu papel
envolve: participacdo em acdes de apoio técnico; recebimento de recursos a titulo de
incentivo financeiro para execugédo das acbes do projeto Aproximagédo Suas; e
encaminhamento e acompanhamento de familias para os outros projetos do
Percursos Gerais (MINAS GERAIS, 2021).

Em relacdo ao incentivo financeiro, a transferéncia € realizada na modalidade

fundo a fundo do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS) aos Fundos Municipais
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de Assisténcia Social (FMAS) dos municipios atendidos pelo projeto (MINAS GERAIS,
2021). O repasse € realizado em parcela unica, conforme disponibilidade
or¢amentaria e financeira do FEAS e os critérios de partilha pactuados na Resolugéo
da Comisséo Intergestores Bipartite (CIB) n° 1/2021, aprovados pela Resolugéo
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) n°® 722/2021. De acordo com tais
critérios, o0s recursos captados para o projeto s&o repartidos igualmente entre os
municipios a serem atendidos (COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE DE
MINAS GERAIS, 2021, art. 2°).

De acordo com a regulamentacéo, o incentivo financeiro pode ser utilizado para
aquisicdo de bens de consumo’, aquisicdo de bens permanentes? e pagamento dos
profissionais que integram as equipes de referéncia responsaveis pela execug¢do das
acbes do projeto Aproximagéo Suas. No entanto, os profissionais remunerados com
recursos do incentivo financeiro devem exercer suas atividades em dedicacdo

exclusiva a execugao das ac¢des do projeto (MINAS GERAIS, 2021).

Ademais, para recebimento do incentivo financeiro, 0 gestor municipal de
Assisténcia Social deve preencher um Plano de servigos, disponibilizado pela Sedese
no Sistema de Gest&do de Convénios, Portarias e Contratos do Estado de Minas Gerais
(Sigcon-MG). A transferéncia dos recursos é condicionada a aprovagao desse plano
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e pela Sedese. O gestor do
FMAS dos municipios atendidos deve enviar, pelo menos semestralmente,
informagdes para monitoramento e avaliagdo da Secretaria, bem como prestar contas

anualmente da aplicac&o dos recursos recebidos.

De acordo com a Resolucéo Sedese n® 57/2021 (MINAS GERAIS, 2021, art.
4°), as acbes de competéncia dos municipios atendidos, a serem desenvolvidas com

o incentivo financeiro, devem ser voltadas para:

a) estruturagcéo das equipes socioassistenciais municipais para realizacéo
de atividades de busca ativa das familias residentes em areas rurais,

isoladas e/ou de dificil acesso;

" Considera-se bens de consumo aqueles que se deterioram com a utilizacdo, como materiais de
escritério (MINAS GERAIS, s.d.b).

2 Considera-se bens permanentes aqueles que tem durabilidade superior a dois anos, como
computadores e veiculos (MINAS GERAIS, s.d.b).
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b) identificacdo das familias ndo cadastradas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico e realizagdo do

cadastro dessas familias;

c) intensificacdo das atividades de atualizacdo cadastral das familias

cadastradas no CadUnico;

d) inclusédo de familias no Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia - PAIF, e demais servicos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais aplicaveis;

e) encaminhamento das familias atendidas para os demais projetos do
programa Percursos Gerais, de acordo com o interesse da familia e

critérios de cada um dos projetos.

No planejamento or¢camentario estabelecido no PPAG 2020-2023, o projeto
Aproximacdo Suas corresponde a agéo or¢amentaria 1059, integrante do programa
065 — Aprimoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social. Cumpre destacar
que o programa Percursos Gerais ndo corresponde a um programa or¢gamentario no
PPAG atual. Nesse planejamento, a meta fisica corresponde aos 73 municipios
atendidos e a meta financeira se refere ao repasse de R$114.285,71 (cento e quatorze

mil duzentos e oitenta e cinco reais e setenta e um centavos) para cada um.

Observa-se, em sintese, que o projeto Aproximacéo Suas tem a finalidade de
apoiar, financeira e tecnicamente, as equipes de Assisténcia Social dos municipios de
menor desenvolvimento humano do estado, caracterizando-se como um projeto de
apoio as politicas publicas, e ndo como finalistico. Isso reforca o papel de articulagcéo
e coordenacgao exercido pelo ente estadual, no caso representado pela Sedese, no

ambito da politica de Assisténcia Social.
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3 METODOLOGIA DA AVALIAGAO

O estudo avaliativo realizado se trata de uma avaliacdo de desenho do projeto
Aproximacdo Suas. No ciclo das politicas publicas, a avaliacdo de desenho ¢,
geralmente, ligada a fase de formulacdo. Considerando a perspectiva temporal,
quando realizada antes da implementacéo, a avaliagdo € chamada de ex ante. No
entanto, a avaliacdo de desenho também pode ser realizada em projetos ja em fase
de implementacéo. Nesse ultimo caso, € classificada com ex post na perspectiva
temporal (BRASIL, 2018).

A avaliagdo de desenho implica direcionar o foco para a sustentacao légica do
projeto. Nesse sentido, € um tipo de avaliacdo que engloba a analise da teoria do
projeto, verificando sua consisténcia e coeréncia. Assim, a avaliagdo de desenho se
constitui como uma analise critica do marco conceitual e pode fornecer subsidios uteis
no sentido de possibilitar a realizacéo de aperfeicoamentos nas proximas rodadas de
implementacéo. As evidéncias geradas neste tipo de avaliacdo podem apontar para a
necessidade de reformular, reforcar ou descontinuar determinadas iniciativas
(BRASIL, 2018).

A metodologia utilizada para a avaliagcao de desenho do projeto Aproximacéao
Suas tem como referéncia o Guia para la Evaluacion de Politicas Publicas, elaborado
por Ledn e Méndez (2000). O objetivo desse tipo de avaliagdo é a revisdo dos
elementos que justificam a necessidade da politica publica e da forma como ela se
articula. A pergunta avaliativa que orienta a avaliacdo nessa perspectiva é: “existe

racionalidade e coeréncia no desenho da politica?”

A racionalidade corresponde as analises de relevancia € de pertinéncia do
projeto, tendo como objetos de estudo o diagndstico e os objetivos. A relevancia, na
metodologia, € verificada por meio da avaliacdo do diagnodstico que subsidiou a
elaboracao do projeto. Por sua vez, a pertinéncia € verificada em face a avaliacédo da

qualidade e a adequacéao da definicdo dos objetivos.

Ja a coeréncia consiste na avaliagdo dos objetivos estabelecidos no projeto e
das estratégias desenhadas para o alcance desses objetivos. Ademais, a coeréncia €
verificada em dois diferentes niveis de anadlise: interna e externa. O primeiro nivel,

coeréncia interna, diz respeito a avaliagdo da articulagdo dos objetivos com a
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estratégia do projeto e com o problema. Ja o segundo nivel, coeréncia externa, refere-
se a analise de compatibilidade dos objetivos e da estratégia do projeto com outros

projetos e programas, coincidentes no tempo e no espaco.

A Figura 5, adaptada do referido Guia, ilustra os componentes da metodologia
de avaliagéo de desenho empregada. E importante destacar a interdependéncia entre

racionalidade e coeréncia, ou seja,

um programa coerente no sentido de uma o6tima correlagdo entre
acdes, meios e objetivos, terd apenas um impacto parcial e limitado se
nao é racional; se ndo existe relagdo clara entre problemas, causas e
objetivos. Sdo0 duas analises diferentes, mas complementares. (LEON
e MENDEZ, 2000, p. 31, tradugdo nossa).

A racionalidade e a coeréncia podem ser entendidas como dimensdes
analiticas da avaliagdo de desenho. Cada uma delas se desdobra em critérios ou
aspectos de analise, os quais, por sua vez, tem o enfoque em determinados objetos,

referentes ao detalhamento do projeto e de seu contexto.

Figura 5 - Metodologia de avaliagdo de desenho

Avaliacao de desenho

<

Avaliacao dos elementos gue justificam a
necessidade e a estratégia do projeto

; : . Dimensdes
Racionalidade Coeréncia analiticas
Relevancia Pertinéncia Interna Externa Critérios
. ualidade na . Qutros planos,
Analise do Q o e Andlise da P Obietos de
diagnéstico definicdo dos estratégia programas e JET0S |
objetivos normativas analise

Fonte: Traduzido e adaptado de Lebén e Méndez (2000, p. 30).
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3.1 Analise de racionalidade
3.1.1 Relevancia

A avaliacdo do diagndstico é o primeiro passo para avaliar o0 desenho do
projeto. Nesse sentido, é fundamental verificar e medir a gravidade dos problemas e
o publico-alvo, pois sdo esses aspectos que justificam e dao origem a intervencéo. Na
avaliacdo esse critério foca a qualidade e precisdo do diagndstico, incluindo o grau de
identificacdo adequada do problema e suas caracteristicas basicas, bem como a

metodologia e fontes usadas para determina-lo.

Para Ledn e Méndez (2000), a constante mudanca do ambiente politico, social
e institucional muitas vezes torna dificil uma abordagem totalmente racional para
decidir onde, quando e como intervir. As vezes, a pressdo dos agentes
socioecondmicos, setores produtivos e opinido publica pode levar a decisdes politicas
nao baseadas em analises rigorosas da realidade. Essa imagem da realidade é
raramente unica para todos e pode haver divergéncias nas interagdes entre as causas

e efeitos.

Para avaliar a qualidade do diagndstico, € necessario revisar a definicio e
hierarquizacdo das necessidades que afetam o publico-alvo, bem como analisar o
contexto socioecondmico externo. Determinar o tamanho, distribuicdo e densidade
dos problemas que afetam a area de atuagao do projeto, bem como as potencialidades
exploraveis, € fundamental para o desenho estratégico subsequente. Além disso, €
crucial delimitar corretamente o publico-alvo para o qual o projeto é direcionado. O
objetivo da avaliagcdo do diagndstico em relacdo a esses elementos é avaliar até que
ponto as caracteristicas dos problemas, potencialidades e publico-alvo foram
adequadamente identificadas (LEON e MENDEZ, 2000).

O problema social € uma questao ou situagéo que afeta negativamente uma
determinada sociedade ou grupo social. Esses problemas sdo geralmente complexos
e multifacetados, envolvendo diversos fatores econdmicos, politicos, culturais e
sociais. Os problemas sociais podem afetar varias areas da vida, como saude,
educacdo, emprego, seguran¢a publica, habitacdo, meio ambiente, justica social e

igualdade de oportunidades. Eles podem ser causados por diversos fatores, como
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pobreza, discriminacdo, exclusdo social, violéncia, desigualdade, entre outros
(SECCHI, 2016).

Esses problemas s&o considerados "sociais" porque nao afetam apenas um
individuo, mas sim um grupo ou uma comunidade inteira. Eles também podem ser
uma fonte de tens&o e conflito na sociedade, criando divisdes entre diferentes grupos
e classes sociais. S8o situagcbes que exigem intervencédo do Estado ou de outros
atores sociais para encontrar solugbes e reduzir os impactos negativos (SECCHI,
2016).

A identificagdo e solucdo de problemas sociais € uma das principais areas de
atuacdo dos projetos sociais, que buscam encontrar maneiras de promover o bem-
estar social e melhorar a qualidade de vida das pessoas e comunidades afetadas.
Segundo Ledn e Méndez (2000), para estabelecer corretamente os problemas, é

necessario que:

a) sejam destacados explicitamente, claramente identificaveis e ndo devem
ser mencionados em uma estrutura discursiva que dificulte sua
identificacao;

b) haja clareza conceitual para evitar qualquer duvida ou ambiguidade tanto

na forma quanto no conteudo da exposicao;

C) sejam abordados com rigor, ou seja, devem apresentar uma
representacdo precisa da situacdo do publico-alvo na qual se pretende

intervir;

d) seus diagnosticos sejam completos, ou seja, devem apresentar uma
descricdo abrangente e detalhada da realidade que sera alvo da

intervencao;

e) as necessidades que se apresentam no projeto sejam expressas de
forma quantificada ou mensuravel, sempre que possivel. Isso significa que
as informacbes devem ser apresentadas em numeros ou porcentagens
para facilitar a avaliagdo da eficacia do projeto e a tomada de decisdes
baseadas em dados concretos. Mesmo que ndo seja possivel quantificar
completamente uma necessidade, € importante que ela seja mensuravel

em algum grau;
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f) asfontes de informacéo e os trabalhos de pesquisa utilizados como base
para o diagndéstico sejam especificados, bem como se houve a participacéo

de agentes chave, gestores, executores e afetados pelo problema.

Neste critério, 0 objetivo do avaliador € verificar se os problemas identificados
no diagnostico cumprem com 0s critérios mencionados e se correspondem com a
realidade do contexto em que se pretende intervir. Além da definicdo e quantificacéo
dos problemas, é igualmente importante determinar suas causas e efeitos. Para
facilitar a interpretacéo e avaliacdo dessas relagdes, € util utilizar ferramentas como
os "arvores ou diagramas de fluxo", que s&o representagdes visuais de relacdes
causa-efeito em forma de arvore com ramificagées em cascata (LEON e MENDEZ,
2000).

A arvore de problemas € uma técnica de analise de problemas que ajuda a
identificar e solucionar questbes complexas em projetos sociais, baseando-se no
principio de que os problemas sao inter-relacionados e precisam ser abordados de
uma forma sistematica e estruturada. Além disso, € uma abordagem eficaz para
solucionar problemas, pois fornece uma estrutura clara e sistematica para o processo
de analise. A arvore permite que os problemas sejam analisados de forma objetiva e
que as solugbes sejam selecionadas com base em dados concretos e evidéncias
(CASSIOLATO e GUERESI, 2010).

Para elaboracdo da arvore, o primeiro passo € identificar o problema principal
que precisa ser solucionado pelo projeto. Isso pode ser feito por meio de entrevistas
com membros da comunidade, técnicos e gestores publicos, pesquisas, analise de
dados ou observagbes no local (CASSIOLATO e GUERESI, 2010). Depois de
identificar o problema principal, é necessario subdividi-lo em subproblemas menores,
categorizando-0s como causas ou efeitos em uma estrutura de arvore. Isso envolve
classificar os subproblemas em causas do problema principal, as quais representam

as raizes da arvore, ou em efeitos, que representam os galhos.

Uma vez que a arvore de problemas esta estabelecida, € hora de analisar a
relacdo de causa-efeito do problema que ensejou o desenho do projeto. Conforme
preconizado por Ledn e Méndez (2000), o estabelecimento das causas e dos efeitos

do problema deveria vir especificado no projeto, de modo que o trabalho do avaliador
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seja verificar se hierarquia do problema possui inconsisténcias légicas e se inclui todos

os determinantes significativos do problema.

Segundo as autoras, em geral, ndo € muito comum a existéncia de projetos
perfeitamente desenhados, nos quais as cadeias causais nao apresentem “saltos”
nem deficiéncias importantes. Neste caso, o trabalho do avaliador envolve o
‘redesenho” do projeto, assumindo sua participacdo uma grande contribuicéo para o
processo de avaliacdo (LEON e MENDEZ, 2000).

O publico-alvo em projetos sociais € 0 grupo especifico de pessoas ou
comunidade para o qual o projeto & direcionado (MINAS GERAIS, s.d.e). E importante
definir o publico-alvo para que o projeto possa ser adaptado para atender as
necessidades e desafios especificos desse grupo. Ao identificar e definir o publico-
alvo, os projetos sociais podem ser mais eficazes em alcangar seus objetivos e ter um
impacto significativo na vida das pessoas. Algumas informacdes importantes a serem

consideradas na definicdo do publico-alvo em projetos sociais incluem:

a) Caracteristicas demograficas, como idade, sexo, renda, nivel de

educacao e estado civil;

b) Caracteristicas geogréficas, como localizacdo e tamanho da

comunidade;
c) Necessidades e desafios especificos enfrentados pelo publico-alvo;

d) Interesses e motivagdes que podem influenciar a participagéo no projeto;

e) Recursos disponiveis e capacidade do publico-alvo para participar do

projeto.

Ao definir o publico-alvo em projetos sociais, € importante ter uma vis&o clara
e realista das necessidades e desafios especificos que o grupo enfrenta. Isso permitira
que o projeto seja adaptado e personalizado para atender as necessidades
especificas do grupo, ajudando a maximizar 0 impacto do projeto e alcancar os
objetivos estabelecidos (CASSIOLATO e GUERESI, 2010).

De acordo com Ledn e Méndez (2000), ao delimitar o publico-alvo de um projeto
social, a equipe responsavel pelo planejamento deve identificar um grupo que

apresente as caracteristicas adequadas para participar do projeto e verificar se ha
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motivacdo e interesse por parte dessas pessoas para garantir sua colaboracédo na
implementacdo. O publico-alvo pode ser composto por um grupo de individuos,
organizacbes e circunstancias (como aspectos fisicos, financeiros, geograficos e
politicos) que se pretende influenciar, seja para modificar as condi¢des iniciais, seja

para manter sua situagao atual diante de ameacas de deterioracéo.

Segundo as autoras, existem varios aspectos que precisam ser avaliados para
garantir que um projeto social seja bem-sucedido. E importante verificar se foi
realizado um estudo de necessidades, que tem como objetivo identificar os problemas
e potencialidades do publico-alvo. A quantificacdo do publico-alvo é outra avaliagéo

importante, que pode ser feita em termos absolutos ou relativos.

Além disso, é essencial verificar se foram estabelecidas caracteristicas
precisas para a selecédo do publico-alvo e quais s&o os critérios utilizados para esse
fim. Outro aspecto relevante € a avaliagado da cobertura prevista no projeto, que visa
determinar se a definicdo do publico-alvo esta de acordo com as necessidades
identificadas e com as limitagdes financeiras e de tempo estabelecidas (LEON e
MENDEZ, 2000).

A ocorréncia de desvios na execucio e nos resultados do projeto pode ser
comum, com a exclusdo de uma propor¢ado significativa do publico-alvo
(subestimacgao) ou a inclusdo de participantes que ndo estavam previstos inicialmente
(superestimacédo). Para evitar esses problemas, Ledn e Méndez (2000) ressaltam que
€ importante analisar a cobertura prevista do projeto, levando em consideragao
possiveis vieses na delimitacdo do publico-alvo e barreiras para 0 acesso, como a
falta de conhecimento sobre o projeto, a falta de acessibilidade fisica e a falta de

aceitacao psicoldgica ou motivacional.

O termo "contexto socioeconémico externo" ou "contexto operacional" se refere
aos diversos fatores ambientais, tais como politicos, econdmicos, legais e
institucionais, que impactam a intervencédo de forma direta ou indireta. Em outras
palavras, € a parte da realidade que compreende as condi¢cbes externas do projeto e
cujas variaveis influenciam sua execugdo, apesar de nao serem diretamente
controladas pelos planejadores e gestores. E essencial considerar esses fatores para
garantir o sucesso da intervencdo (LEON e MENDEZ, 2000).
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Para Ledn e Méndez (2000), avaliar a qualidade da analise do contexto

socioeconémico em um projeto implica seguir quatro etapas:

a) Verificar se o projeto inclui estudos do contexto operacional, com a

identificacdo de suas variaveis.

b) Analisar a definicdo das variaveis, que devem ser instrumentais e
voltadas para a correta identificacao dos problemas a serem abordados.
Nessa etapa, € importante revisar estudos sobre a situacdo atual e

passada.

c) Verificar se ha estudos de projecéo de tendéncias futuras, que analisem
como fatores externos podem afetar a execuc¢éo do projeto, assim como
seus resultados e impactos esperados. Essa analise possibilita a

modelagem de diferentes cenarios de intervencao.

d) Examinar as fontes de documentacéo e informacéo utilizadas na analise.
E necessario avaliar seu rigor e confiabilidade, bem como a atualizacéo e

comparabilidade temporal e espacial dos dados.
O Quadro 1 apresenta uma sintese da estrutura de analise de relevancia.

Quadro 1 - Sintese da analise de relevancia

Objeto de analise Critérios
- explicito

- claro

Defini¢do do problema - rigoroso

- completo

- mensuravel

Arvore de problemas - relagdes de causa-efeito

- estudo de necessidades

- quantificado

- caracteristicas

- cobertura prevista

- existéncia de estudos

- definicdo de variaveis

- estudos de projecéo

- fontes de informacgao
Fonte: Traduzido e adaptado de Lebn e Méndez (2000, p. 37).

Publico-alvo

Contexto socioecondmico
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3.1.2 Pertinéncia

Para Ledn e Méndez (2000), a avaliacao de pertinéncia envolve analisar se 0s
objetivos estabelecidos foram formulados com qualidade. Para isso, € preciso
compara-lo com um conjunto de valores, que podem ser negociados, impostos, éticos,
econdmicos, conservadores, entre outros. Se um projeto possui objetivos bem
definidos, a avaliacao de seus resultados e impactos pode ser feita com base nesses
parametros. Porém, se os objetivos forem ambiguos ou n&o estiverem claramente

detalhados, a avaliagédo tera que ser feita com base em critérios estabelecidos ad hoc.

A eficacia e eficiéncia da intervencdo sdo avaliadas em relagdo a contribuicdo
do projeto para alcancgar os objetivos estabelecidos ou ao grau de satisfagao desses
critérios de avaliagdo. Portanto, é fundamental que os objetivos estejam definidos de
forma clara e mensuravel para garantir o0 sucesso de uma intervencdo. No entanto,
em algumas situacdes, os objetivos podem ser mais uma expressdo de boas
inten¢cdes do que uma formulacdo clara de compromissos assumidos. Para avaliar a
qualidade dos objetivos, é recomendado revisar a clareza, a relevancia e a
mensurabilidade (LEON e MENDEZ, 2000).

Ledn e Méndez (2000, p. 38) afirmam que os objetivos formulados pelo projeto

devem observar os seguintes critérios:
a) Refletir os compromissos assumidos pelo Poder Publico

As expressdes e verbos utilizados nos objetivos do projeto devem deixar claro
0S compromissos assumidos pelos governos com base em comportamentos mediveis
e observaveis. Objetivos formulados em termos de '"impulsionar", "fomentar",
"promover", entre outros, podem ser interpretados de diversas maneiras e nao indicam
claramente seu conteudo. Da mesma forma, a expressao "melhorar”, embora denote
um aumento em relacdo a situacdo inicial, ndo contém nenhum parametro de
avaliacao para qualificar essa melhora. Por outro lado, "aumentar", "abastecer",
"diminuir", entre outros, sdo acbes especificas voltadas para comportamentos

mensuraveis.
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b) Estabelecer apenas uma meta ou propésito final

E importante que haja apenas uma meta ou propésito final estabelecido.
Embora os planos ou documentos programaticos possam ter multiplos objetivos, eles
devem estar alinhados a uma unica meta ou propdsito final. Esses objetivos s&o
geralmente estabelecidos de maneira ampla e geral, € é por meio deles que os fins
s&o traduzidos em termos operacionais e concretos. Um objetivo que abranja dois ou
mais fins exigira diferentes estratégias de acao, dificultando sua determinacéo e

avaliacao.
c) Ser claros e concretos

Os objetivos devem ser claros e especificos, sem deixar espaco para duvidas
sobre seu verdadeiro significado. Em alguns casos, € recomendavel fazer referéncia
a uma ou mais variaveis quantificaveis para torna-los mais precisos. Quando os
objetivos ndo sado definidos de forma clara e podem ser interpretados de varias
maneiras, os resultados diretos das agdes devem ajudar a resolver a ambiguidade e

tornar a estratégia mais clara.
d) Especificar um so resultado ou produto

E importante que para cada acgéo especifica seja definido apenas um resultado
ou produto a ser alcangcado. Além de ser claro o propésito ou objetivo final, é
necessario indicar os resultados imediatos ou produtos a serem obtidos para avaliar
a acdo. Recomenda-se especifica-los separadamente, especialmente quando eles
afetam diferentes niveis de planejamento, ja que o alcance de um objetivo pode
depender, em parte ou totalmente, do alcance de resultados de niveis inferiores ou

superiores.
e) Prever um prazo para seu alcance

E recomendavel estabelecer prazos para alcancar os objetivos em um
planejamento, especialmente quando as atividades a serem realizadas exigem isso.
Definir uma linha do tempo para alcancgar os objetivos € importante em qualquer

planejamento.
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Segundo as autoras, o objetivo desses critérios € responder as seguintes
perguntas: “alguém que |é o objetivo, com ou sem conhecimento do projeto, pode
entender qual € o propésito final?”; “quais resultados visiveis ou mensuraveis seréao
evidéncias de que os objetivos foram alcancados?” Tais perguntas sao bastante uteis

para guiar a analise da qualidade dos objetivos.
O Quadro 2 apresenta uma sintese da estrutura de analise de pertinéncia.

Quadro 2 - Sintese da analise de pertinéncia

Objeto de analise Critérios

- refletir os compromissos assumidos pelo Poder Publico
- estabelecer apenas uma meta ou propésito final
Objetivos do projeto - ser claros e concretos

- especificar um sé resultado ou produto

- prever um prazo para seu alcance

Fonte: Traduzido e adaptado de Lebén e Méndez (2000, p. 39).

3.2 Analise de coeréncia
3.2.1 Interna

A definicdo de objetivos deve seguir uma hierarquia, assim como os problemas
e potencialidades. Essa hierarquia permite distinguir diferentes niveis na estratégia de
intervencao planejada, que se refere aos instrumentos e meios previstos no projeto
para executa-lo na pratica. A ideia € que, ao utilizar recursos financeiros, humanos,
técnicos, fisicos e outros, se realizam atividades que geram resultados, que, por sua
vez, causam mudancas nas condigcbes ou variaveis afetadas e no ambiente
socioecondémico do projeto, levando aos objetivos e & meta final (LEON e MENDEZ,
2000).

As autoras destacam que ha duas hipbteses que precisam ser verificadas
durante a avaliacdo de um projeto. A primeira hipétese se refere as relacdes causais
entre os diferentes niveis de intervencdo. E necessario criar um modelo que
estabeleca as relagbes esperadas entre o projeto e suas metas, identificando variaveis
mensuraveis e prevendo o impacto que as agdes terdo nas condi¢cdes que o projeto
busca modificar. A segunda hipétese diz respeito aos fatores externos que podem

afetar os resultados do projeto. Durante a execucgao, € possivel que o0 ambiente no
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qual as intervengdes ocorrem sofra mudancas significativas que possam comprometer

o impacto final do projeto.

Uma ferramenta util para guiar a analise dessas hipoteses é o Mapa de
Processos e Resultados (MaPR). O MaPR é utilizado na gestdo e avaliagdo de
projetos e programas para representar de forma visual e sistematizada as atividades
desenvolvidas, as entradas e saidas de cada processo e 0s resultados esperados ou
obtidos. Esse mapa pode ser elaborado em diferentes niveis de detalhamento, desde
uma visao geral até uma descricdo mais detalhada das etapas e subetapas de um
processo (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2022).

Além disso, pode incluir informacdes sobre recursos necessarios,
responsabilidades de cada envolvido, prazos, indicadores de desempenho e outros
aspectos relevantes para a gestéo e avaliagao do projeto. O MaPR também pode ser
uma ferramenta util para identificar gargalos, ineficiéncias e oportunidades de
melhoria em um projeto, bem como para comunicar de forma clara e objetiva a
estrutura e funcionamento do mesmo para os envolvidos e interessados no projeto
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2022).

Outra forma util de avaliar a estratégia de um projeto é através da
representacao grafica de uma hierarquia ou cascata de objetivos em forma de arvore
de objetivos. Ledn e Méndez (2000) explicam que, durante a avaliacdo, a légica de
"cima para baixo", que é usada na fase de planejamento do projeto, € invertida e se
transforma em uma ldgica de "baixo para cima", analisando as agbes concretas e

remontando até os objetivos e metas que se pretendem atingir.

E fundamental estabelecer hipdteses claras e detalhadas sobre as relacées
causais entre os diferentes niveis de intervencéo, bem como sobre os fatores externos
que podem afetar os resultados do projeto. A auséncia de uma estratégia bem definida
limita a capacidade de controlar e explicar o comportamento do projeto e de identificar
as causas dos efeitos produzidos (LEON e MENDEZ, 2000).

A metodologia de arvore de objetivos é frequentemente utilizada em projetos
sociais como uma ferramenta para planejamento e avaliac&o. A arvore de objetivos é
uma representacao grafica hierarquica que ajuda a descrever e visualizar as metas e

objetivos de um projeto, bem como as relagdes entre eles. Ela comeg¢a com o objetivo
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final do projeto na parte superior da arvore e se divide em niveis menores de objetivos
e metas especificas. Essa metodologia é util porque ajuda a organizar e priorizar as
metas do projeto, estabelecendo uma clara hierarquia de objetivos. Isso ajuda a
garantir que os objetivos mais importantes sejam alcangados primeiro e que todas as
metas sejam consistentes com a miss&o e visdo do projeto (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2021).

Além disso, a arvore de objetivos também permite que os projetos identifiquem
as causas raiz dos problemas que estdo tentando resolver. Ao estabelecer relagbes
entre objetivos e identificar as causas subjacentes dos problemas, o0s projetos podem
criar solugdes mais eficazes e abordar os problemas de forma mais completa. Em
suma, a arvore de objetivos € uma ferramenta valiosa em projetos sociais, pois ajuda
a organizar as metas e objetivos, estabelecer prioridades, identificar as causas
subjacentes dos problemas e criar solugdes mais eficazes e abrangentes
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2021).

Para garantir a efetividade da articulagdo em cascata, € necessario ter em
mente que, em cada nivel, os objetivos especificos devem ser utilizados como
referéncia para as agbes tomadas no nivel imediatamente inferior. De fato, esses
objetivos especificos devem ser considerados como o objetivo global desse nivel
inferior. Ao mesmo tempo, de baixo para cima, os objetivos especificos de um nivel
devem ser definidos de forma a contribuir para alcancar os resultados desejados nos
niveis superiores. Dessa forma, o objetivo global de um nivel € contribuir para alcangar
o objetivo especifico do nivel superior. Em resumo, € importante que todos 0s niveis
de objetivos estejam alinhados e trabalhem em conjunto para alcangar os resultados
desejados (LEON e MENDEZ, 2000).

As autoras entendem que, se 0s objetivos forem estabelecidos de acordo com
as orientagbes anteriores, avaliar 0 alcance desses objetivos € menos complicado,
pois € possivel medir como a execu¢do de uma tarefa especifica contribui para atingir
um objetivo imediato. A estrutura ldgica do projeto deve ser em forma de pirdmide,
com uma base ampla e uma ponta afunilada, para que seja possivel implementar
varias agbes para alcancar um resultado ou objetivo direto, estabelecendo

antecipadamente como cada acao contribuira para alcangar o objetivo final ou meta
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global. Isso pode envolver a utilizagdo de diferentes estratégias alternativas para

alcancar o mesmo resultado.

Ao contrario disso, a classificacdo linear de objetivos sem a distingdo entre
diferentes niveis de planejamento, ndo oferece uma estratégia clara de atuacéo, ja
que presume que todos os objetivos contribuem igualmente para o alcance da meta
ou fim do projeto. Isso torna dificil a atribuicdo de prioridades e a alocacio de recursos,

0 que por sua vez, dificulta a avaliagdo do projeto (LEON e MENDEZ, 2000).

A avaliacdo de um projeto deve incluir uma analise da correspondéncia entre
0s problemas e os objetivos. A pergunta fundamental que essa relacao causal deve
responder &: “os objetivos do projeto atendem as necessidades e problemas do
publico-alvo?’. Deve haver coeréncia nos diferentes niveis de programacéao, para que
ndo haja "saltos" no planejamento e cada objetivo reflta um problema ou
potencialidade que n&o foi adequadamente explorado. Isso garante que os objetivos
perseguidos com a interven¢do derivem do diagndstico realizado e que, assim, 0

projeto esteja bem orientado.

A situacao ideal é aquela em que a comparacédo entre as arvores de problemas
e objetivos € automatica e apresenta uma simetria perfeita, onde cada objetivo reflete
a imagem positiva dos problemas identificados. A avaliacdo das cadeias de objetivos,
todavia, deve levar em consideracao a possibilidade de um planejamento flexivel, pois
durante o desenvolvimento do projeto, podem ocorrer variagdes motivadas por
mudancas nos fatores ou condi¢cbes externas ou pelas modificacbes que a execucdo
do projeto provoca. O planejamento flexivel deve permitir a revisdo e adaptacéo
periodica dos objetivos e estratégias de intervengcdo no diagrama de objetivos,
facilitando a introducdo de modificagdes destinadas a suprimir, redefinir ou incluir

objetivos que n&o foram inicialmente previstos (LEON e MENDEZ, 2000).

O Quadro 3 apresenta uma sintese da estrutura de analise de coeréncia

interna.
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Quadro 3 - Sintese da analise de coeréncia interna

Objeto de analise Critérios
- classificagdo em cascata
- estrutura piramidal
Classificagéo e hierarquizacdo | - estratégias alternativas
dos objetivos - sinergia e complementaridade entre objetivos
- hipbteses sobre as relagbes causais e fatores de
contexto
Correspondéncia entre os - 0s objetivos do projeto atendem as necessidades e
problemas e os objetivos problemas do publico-alvo?

Fonte: Traduzido e adaptado de Lebén e Méndez (2000, p. 46).

3.2.2 Externa

A analise de coeréncia externa € uma avaliacdo que verifica a compatibilidade
e sinergia entre diferentes projetos que sdo aplicados em um mesmo territorio ou para
uma mesma populagéo. Isso é importante porque projetos contraditérios ou que néo
se complementam podem ser ineficientes na resolugéo de problemas existentes. Além
disso, avaliar a coeréncia externa também permite identificar possiveis sinergias entre
diferentes projetos, que podem reforgar os impactos desejados (LEON e MENDEZ,
2000).

De acordo com as autoras, para avaliar a coeréncia externa, é necessario
comparar 0s objetivos e instrumentos de intervencéo entre os projetos em questao,
buscando identificar possiveis complementaridades entre eles. E importante levar em
conta que esses projetos podem ter diferentes graus de formalizacdo e
desenvolvimento legislativo, mas € fundamental buscar uma compatibilidade geral e

coordenacgao entre as diferentes politicas e intervencgdes.

Uma metodologia adequada para avaliar a coeréncia externa, para Ledn e
Méndez (2000), consiste na analise dos problemas, objetivos e estratégias dos
projetos em seus diferentes niveis de planejamento. Isso envolve a revisdo das
relacdes e vinculos das cadeias causas-meios dos projetos avaliados, comparando
as arvores de problemas e objetivos dos diferentes planos para identificar possiveis

complementaridades ou incompatibilidades.

Por fim, € importante observar as normativas ou diretrizes vigentes que devem

ser respeitadas e observadas tanto no desenho quanto na execucao do projeto. A
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avaliagdo da coeréncia externa pode contribuir para maximizar os resultados dos
projetos e garantir que eles estejam alinhados com as politicas publicas e legislagdo
vigentes (LEON e MENDEZ, 2000).

O Quadro 4 apresenta uma sintese da estrutura de analise de coeréncia

interna.

Quadro 4 - Sintese da analise de coeréncia externa

Objeto de analise Critérios
QOutros planos, programas e - compatibilidade e sinergia
normativas - adequacéo e respeito a normativas superiores

Fonte: Traduzido e adaptado de Lebén e Méndez (2000, p. 47).

Tendo como base a estrutura analitica proposta por Ledn € Méndez (2000), a
proxima secdo apresenta os resultados da avaliagdo do desenho do projeto

Aproximacgéo Suas.
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4 AVALIAGAO DO DESENHO DO APROXIMAGAO SUAS: RESULTADOS

De acordo com a metodologia adotada para a avaliagao de desenho do projeto
Aproximacdo Suas, apresentada na sec¢ao 3, foi necessario sistematizar objetos de
analise a partir de documentacédo do projeto e de entrevista. Os resultados da
avaliacdo sdo apresentados nas subsec¢des a seguir, estruturados conforme as

dimensdes analiticas, critérios e objetos de analise da metodologia.
4.1 Anadlise de racionalidade

Para a anadlise de racionalidade, o foco se concentra em dois aspectos:
relevancia, cujo objeto de analise € o diagndstico; e pertinéncia, cujo objeto de analise

sao0 os objetivos do projeto.
41.1 Relevancia

No aspecto da relevancia, a analise do diagndstico que subsidiou a concepgao
do projeto se da por meio da avaliacido de quatro componentes: a definicdo do
problema, a arvore de problemas, a definicdo do publico-alvo e a caracterizagdo do

contexto socioecondmico.

No caso do projeto Aproximagéo Suas, conforme relatado na entrevista, sua
concepgao se deu no ambito da formulagéo do programa Percursos Gerais enquanto
uma iniciativa da Sedese para enfrentamento da vulnerabilidade social em Minas
Gerais. Nesse sentido, o projeto compartilha do diagndstico que subsidiou a
elaboracdo do programa Percursos Gerais. Em relag&o ao primeiro componente do
diagnédstico, qual seja, a definicdo do problema sobre o qual o projeto visa atuar, a
metodologia estabelece cinco critérios sobre como ele deve ser definido: explicito,

claro, rigoroso, completo e mensuravel.

Sobre o primeiro critério, na documentac¢ao do projeto nao foi encontrada uma
definicdo explicita do problema. No detalhamento do projeto no PPAG 2020-2023, n&o
ha um atributo especifico para caracterizagcdo do problema, este atributo consta
apenas no detalhamento do programa. No caso do projeto Aproximagéo Suas, ele
esta orcamentariamente vinculado ao programa 065 - Aprimoramento da Politica

Estadual de Assisténcia Social. No detalhamento do PPAG, a justificativa do programa
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€ o atributo que apresenta a descricdo do problema que o programa tem por objetivo

enfrentar. Para o programa 065, a justificativa apresenta que

(...) O estado de Minas Gerais possui 2.816.115 familias cadastradas
no Cadastro Unico para Programas Sociais (Cadunico), instrumento
de coleta de dados e informacdes que tem como principal objetivo
identificar as familias de baixa renda existentes no pais, destacando-
se 1.086.879 familias em situacdo de extrema pobreza e 278.890
familias pobres (em junho de 2021). Evidencia-se a
multidimensionalidade da vulnerabilidade social vivenciada por essas
familias a partir da fragilidade de acesso aos servigos publicos,
percebida pelo contingente de familias cadastradas no Cadunico que
possuem criangas e adolescentes em idade escolar fora da escola e
pessoas adultas que nao sabem ler ou escrever, pela existéncia de
criangas cadastradas em situagcdo de trabalho infantil e pessoas em
situagdo de rua e pelas condi¢Ges precarias de acesso a agua, a
energia elétrica e ao saneamento basico dos domicilios cadastrados.
A analise da qualidade dos servigos socioassistenciais ofertados nos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) as familias
e aos individuos em situagdo de vulnerabilidade social e em situagéo
de violagéo de direitos demonstra a necessidade e a responsabilidade
do ente estadual em contribuir com o aprimoramento das ofertas
realizadas pelos municipios. O Indicador de Desenvolvimento dos
CRAS - IDCRAS e o Indicador de Desenvolvimento dos CREAS -
IDCREAS (calculados pelo Ministério da Cidadania) indicam, por
exemplo, que os CRAS e CREAS possuem fragilidades no que se
refere aos servigos e beneficios e a estruturagdo de suas equipes de
referéncia. Nesse sentido, evidencia-se a necessidade da consecugéo
dos objetivos desse programa para a consolidagdo da Assisténcia
Social como politica publica, para a redugéo da vulnerabilidade social
€ para a garantia de direitos das familias e individuos mineiros.

(MINAS GERAIS, 2023b)

A descricdo do problema na estrutura discursiva extraida do Sistema de
Informacdes Gerenciais e de Planejamento (SIGPlan) n&o traz uma definigéo explicita,
nem apresenta clareza conceitual em relagdo ao problema central. O SIGPlan € o
sistema corporativo que registra todo o detalhamento dos programas, projetos e
atividades do PPAG. Observa-se que s&o mencionadas diversas questdes ou
situagcdes que afetam negativamente a populacdo (pobreza, extrema pobreza,
vulnerabilidade social, fragilidade de acesso a servicos publicos, evasdo escolar,
analfabetismo, trabalho infantil, fragilidade nos servicos socioassistenciais, entre
outras). No entanto, ndo ha uma representacdo precisa da situagdo na qual se

pretende intervir.

Ademais, a definicdo do problema deve ser completa, de modo a apresentar

uma descricdo abrangente da realidade sobre a qual o projeto ira intervir. Também &
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necessario que as necessidades que se apresentam no projeto sejam mensuraveis
ou quantificaveis, especificando as fontes de informacdes e de pesquisas utilizadas
como base para o diagnostico. No caso do projeto Aproximagéo Suas, tendo em vista
o compartilhamento do diagnostico do programa Percursos Gerais, foi utilizado como
critério de intervengdo os municipios com IDHM menor que 0,600. Este indicador
possui limitagdes que comprometem sua adequacgao enquanto critério de selegcao para

intervencgao do projeto.

Em primeiro lugar, o IDMH é calculado a partir dos dados do Censo
Demografico do IBGE. O ultimo Censo foi realizado em 2010, de modo que os dados
utilizados no diagnéstico elaborado em 2019 possuem uma defasagem de nove anos.
Ademais, o IDHM é um indicador sintético, que agrega valores médios de outros
indicadores, 0 que acaba por ocultar grandes discrepancias em determinadas
dimensdes. Por fim, esse indice agrega trés dimensbes, das quais duas (educacgao e
longevidade) n&o estdo diretamente relacionadas as tematicas de atuagéo da Sedese.
Ainda assim, dimenséo renda, embora possua relacido com a tematica de trabalho e

emprego, € fortemente impactada por questdées macroecondmicas.

Assim, verifica-se que a definicdo do problema nao consta de forma explicita e
clara na documentacgao do projeto. Ademais, embora o diagnéstico baseado no IDHM
seja rigoroso, completo € mensuravel, observa-se limitagdes neste indicador que o
tornam inadequado para utilizagdo como unico critério de caracterizagdo do problema

e critério de selecio.

O segundo componente do diagndstico € a arvore de problemas. De modo
geral, ndo € comum encontrar projetos ou programas publicos que tenham em sua
documentacao uma representacdo ilustrativa do problema nesse formato. Por isso, foi
necessario sistematizar uma arvore de problemas para o projeto Aproximagao Suas a
partir de dados coletados no SIGPlan e em entrevista. Conforme verificado na analise
da definicdo do problema, a estrutura discursiva que consta no SIGPlan nao possibilita
identificar com clareza o problema sobre 0 qual o projeto Aproximagéo Suas visa
atuar. Ademais, as relacbes de causa e efeito ndo estéo claramente especificadas na

documentacao do projeto.

Na entrevista, foi mencionado o problema central do programa Percursos

Gerais porque o projeto Aproximagao Suas surge no contexto de formulag&o deste
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programa. A partir do problema central do programa, foi mencionado o problema
central do projeto como: a baixa capacidade institucional dos municipios para gestao
e oferta dos servigcos, beneficios, programas e projetos da politica de Assisténcia

Social.

Na estrutura causal deste problema, foi destacada a escassez de recursos
financeiros destinados aos municipios no ambito da Politica de Assisténcia Social,
tanto de origem estadual quanto federal. Também se destaca a baixa capacidade
técnica, caracterizada pela falta de qualificacido e pela quantidade insuficiente de
recursos humanos para atendimento as demandas. Outro fator mencionado foram as
caracteristicas geograficas dos municipios de menor IDHM, especialmente aqueles
situados no norte e nordeste do estado. De modo geral, s&o municipios com grande
extensao territorial, 0 que dificulta o acesso das familias as politicas publicas, embora

n&o tenha uma conexao causal direta com a baixa capacidade institucional.

A Figura 6 apresenta a arvore de problemas sistematizada para o Projeto
Aproximacéo Suas. Observa-se que o problema central do projeto Aproximagéo Suas
pode ser entendido como um subproblema ou uma causa no contexto mais amplo do
problema do programa Percursos Gerais. Essa relagdo € positiva no sentido de que
indica que a intervenc¢do do projeto € estrutural, pois visa atuar sobre uma causa ou

raiz do problema central do programa e nao sobre uma consequéncia.

Ainda em relagao as causas, nota-se a mencéo a dois determinantes: recursos
financeiros e equipes técnicas. Entretanto, é importante considerar também um
terceiro determinante para o problema da baixa capacidade institucional: a
qualificagdo dos gestores municipais da politica de Assisténcia Social, uma vez que
sd0 eles que definem as estratégias e metas a serem pactuadas nos planos de

servigos do projeto Aproximagéo Suas.
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Figura 6 - Arvore de problemas do projeto Aproximacéo Suas

Ocorréncia de situagoes de violagGes Enfraquecimento de vinculos
de direito. familiares.

Problema central para o programa | Vulnerabilidade social nos municipios
Percursos Gerais com baixo IDHM em Minas Gerais.

Familias com dificuldade de acesso
as politicas publicas.

Baixa capacidade institucional dos
Problema central para o projeto municipios para gestao e oferta dos Municipios com grande

Aproximagao Suas servigos, beneficios, programas e projetos extensao territorial.
da Politica de Assisténcia Social.

Escassez de recursos ; 5
5 Falta de equipes de referéncia
aplicados nos Fundos quip

Municipais de Assisténcia qualificadas e em quantidade
Social. adequada.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Do ponto de vista dos efeitos, verifica-se a coeréncia logica no encadeamento
de como o problema central do projeto gera efeitos sobre as familias e como isso
resulta no problema central do programa, que € a vulnerabilidade social nos
municipios de menor desenvolvimento humano do estado. Por fim, no nivel mais
elevado, observa-se a ocorréncia de efeitos decorrentes da situacdo de
vulnerabilidade e risco social das familias. Assim, entende-se que as relacdes de

causa-efeito do problema estdo bem determinadas na arvore de problemas.

O terceiro componente de analise do diagndstico é a definicdo do publico-alvo.
Essa definicdo deve ser embasada em um estudo de necessidades, ser quantificada,
apresentar as caracteristicas que o publico deve reunir para participar do projeto, e ter

uma cobertura compativel com as necessidades identificadas, considerando
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restricdes financeiras e temporais. No detalhamento do projeto Aproximagéo Suas no
PPAG 2020-2023, o publico-alvo esta explicitado como “familias em situagcéo de

vulnerabilidade e risco social do estado” (Minas Gerais, 2023a, p. 183).

Durante a entrevista, o publico-alvo do projeto foi definido como as “gestdes
municipais”, uma vez que a equipe da Sedese nao atua diretamente com as familias.
O projeto realiza repasse de recursos e capacitagdo das gestdes municipais, visando
o fortalecimento desses atores para atendimento as familias. Ademais, no programa
Percursos Gerais, os demais projetos atuam diretamente com as familias, mas o
projeto Aproximacéo Suas tem o papel de fio condutor, iniciando primeiro nos
municipios para capacitar as equipes municipais na identificacdo e encaminhamento

das familias.

Nessa perspectiva, considerando que o publico-alvo do projeto, ou seja, aquele
que recebe a intervengao, é constituido pelos municipios, 0 estudo de necessidades
€ 0 mesmo que embasou o diagndstico no programa Percursos Gerais. Com isso, 0
publico-alvo quantificado sdo os 73 municipios do estado de Minas Gerais que
possuem IDHM baixo (menor que 0,600). Na perspectiva de cobertura, tendo em vista
o IDMH como o critério de corte, verifica-se que 0 projeto atua em todos os municipios
que atendem ao critério. Do ponto de vista da caracterizagdo do publico-alvo, aplicam-
se as mesmas limitagdes decorrentes da utilizacdo do IDHM como indicador de
diagnéstico. Nesse sentido, entende-se que a caracterizagdo do publico-alvo e a
definicdo da cobertura devem ser revistas, adotando-se outro indicador em

substituicdo ao IDHM.

Por fim, o ultimo componente de analise do diagnostico € o contexto
socioecondmico, que consiste nos fatores econdmicos, politicos, legais e institucionais
que afetam ou podem afetar a intervencdo, direta ou indiretamente. Em geral, tais
fatores ndo podem ser controlados pelos planejadores ou gestores do projeto. Para a
avaliacao deste componente, a metodologia orienta verificar se existem estudos de
contexto no programa e quais variaveis o compde, analisar a definicdo destas
variaveis, comprovar a existéncia de estudos de projecédo de tendéncias de como o
contexto pode influenciar a execu¢do da intervencdo, examinar as fontes de

informacéo utilizadas para definicdo do contexto.
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Na documentacao do projeto e, sobretudo, na entrevista foi possivel identificar

o reconhecimento de fatores de contexto que podem afetar a intervencéo, tais como:

o disponibilidade de recursos financeiros para continuidade do projeto;

e periodo eleitoral nos municipios;

¢ interesse das gestdes municipais em aderir ao projeto;

¢ disponibilidade das equipes municipais para participar das a¢gdes do
projeto;

e ocorréncia de situagbes de emergéncia nos municipios (como em
decorréncia das chuvas, por exemplo);

o efetividade da execucao do demais projetos do programa Percursos
Gerais;

e contexto de pandemia;

e situacdo macroecondmica.

No entanto, ndo ha uma sistematizacdo do contexto socioeconémico com o

rigor preconizado pela metodologia.

O Quadro 5 apresenta uma sintese do resultado da analise de relevancia.

Quadro 5 - Resultado da analise de relevancia

Objeto de

1 Critérios Anédlise
analise

- explicito x ndo foi encontrada uma definigdo explicita do problema
- claro X apresenta clareza conceitual em rela¢do ao problema central
Definigdo do problema - rigoroso v diagnostico baseado no IDHM é rigoroso, completo e mensuravel, mas ha
- completo limitac8es no indicador que o tornam inadequado como Unico critério de
- mensuravel caracterizagdo do problema e critério de selegdo
estudo de x divergéncia na definigdo do publico-alvo: familias (PPAG) x municipios

Publico-alvo

necessidades

- quantificado

- caracteristicas

- cobertura prevista

(entrevista)

v publico-alvo: aquele que recebe a intervengdo => municipios

v estudo de necessidades, quantificacdo, caracterizaco e cobertura
baseados no IDHM, que possui limitagbes enquanto indicador de
diagnéstico da vulnerabilidade social

Contexto socioecondmico

- existéncia de estudos
- definicdo de variaveis
- estudos de projegdo

- fontes de informagdo

v fatores de contexto identificados na documentacdo e na entrevista, mas
ndo héd uma sistematizacio

Arvore de problemas

- relagBes de causa-
efeito

Fonte: Elaboracéo prépria.

v as relagdes de causa e efeito ndo estdo claramente especificadas na
documentacdo do projeto, arvore de problemas construida a partir de
dados coletados no SIGPlan e em entrevista

v relagdes de causa-efeito do problema estdo bem determinadas na arvore
de problemas
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O icone vermelho (x) indica que o item n&o foi identificado no desenho do

projeto ou que critério ndo foi atendido; o icone laranja (V') indica que o critério foi
parcialmente atendido; por fim, o icone verde (v') indica que o critério foi plenamente

atendido.
4.1.2 Pertinéncia

Ainda na analise de racionalidade, 0 segundo critério focalizado € a pertinéncia,
a qual consiste na avaliacdo da qualidade e da adequacao dos objetivos do projeto.
Os critérios de analise segundo a metodologia de avaliagdo indicam que os objetivos
devem refletir os compromissos assumidos pelo Poder Publico, estabelecer apenas
uma meta ou propdsito final, ser claros e concretos, especificar um sé resultado ou

produto para cada a¢do concreta e prever um prazo para seu alcance.

Na documentacéo do projeto Aproximacgé&o Suas, foram encontradas duas

definicbes para o objetivo do projeto:

O Projeto Aproximagao Suas é componente do Programa Estratégico
Percursos Gerais, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
- Sedese, e tem como objetivo ampliar o acesso a servigos e
beneficios socioassistenciais da Protecdo Social Basica para a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social do estado, e
qualificar a gestao da Politica de Assisténcia Social dos municipios de
pequeno porte e com menores resultados no Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM de Minas Gerais. (MINAS
GERAIS, 2021)

Prover apoio técnico e financeiro para as equipes de Assisténcia
Social dos municipios prioritarios do programa Percursos Gerais -
Trajetéria para Autonomia, com vistas a fortalecer a oferta de seus
servicos, programas e projetos socioassistenciais e,
consequentemente, contribuir para o enfrentamento das situagdes de
vulnerabilidade social, fortalecimento de vinculos, alcance de
autonomia e acesso a cidadania das familias. (MINAS GERAIS,
2023a, p. 183)

Na primeira definicdo, que consta na resolucao que dispde sobre o projeto,
verifica-se que o objetivo tem dois componentes. “ampliar o acesso a servigos e
beneficios socioassistenciais”, cujo publico € a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, e “qualificar a gestao da Politica de Assisténcia Social’,
cujo publico sdo os municipios de baixo IDHM. Essa primeira definicdo, elaborada em

2021, nao reflete com clareza o conteudo do projeto nem estabelece um propésito
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final. Isso significa que, lendo apenas este objetivo, ndo € possivel identificar a

finalidade do projeto, isto €, qual a entrega.

Ja na segunda defini¢do, elaborada na revisdo do PPAG para o exercicio de
2023, observa-se que 0 objetivo do projeto € expresso com apenas um verbo: “prover”.
Os complementos seguintes, apoio técnico e financeiro, traduzem com mais clareza
0 que o projeto pretende ofertar, seguidos da explicitacdo do destinatario da
intervencao, no caso as equipes de Assisténcia Social dos municipios prioritarios. Ou
seja, trata-se de uma definicdo mais completa do objetivo, ja que este pode expressar
os produtos ou entregas mais imediatas para o publico-alvo, o resultado que se espera
alcancar e os impactos ou efeitos de longo prazo (FUNDACAO JOAO PINHEIRO,
2022, p. 14).

Nessa definicdo, também é possivel identificar o propdsito intermediario
“fortalecer a oferta de seus servigos, programas e projetos socioassistenciais” e o
propésito final “contribuir para o enfrentamento das situacbes de vulnerabilidade
social, fortalecimento de vinculos, alcance de autonomia e acesso a cidadania das
familias”. Todavia, cabe destacar que o verbo “fortalecer” & suscetivel a varias
interpretacdes, pois pode significar, por exemplo, 0 aumento da oferta de servicos,
programas e projetos que ja existem; o inicio da oferta de novos servi¢os, programas
e projetos; ou mesmo a melhora da qualidade. Isso significa que, embora o objetivo
que consta no PPAG esteja mais completo, o proposito intermediario que ele expressa

pode ser apresentado de forma mais clara.

Quanto a especificagdo de um so resultado ou produto, verifica-se no
detalhamento do projeto no PPAG a seguinte definicdo: “municipios com rede
socioassistencial apoiada”’, tendo como meta fisica 73 municipios. De acordo com o
detalhamento, considera-se municipio apoiado aquele que tiver recebido o recurso
financeiro do projeto e que tenha participado das trés oficinas basicas de apoio técnico
(Constituicdo de Equipes Volantes, Servigco de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias - PAIF, Cadastro Unico).

Sobre o prazo para alcance do objetivo, no planejamento do projeto no PPAG
consta a meta anual de atendimento dos municipios. Esse planejamento previa um
escalonamento cumulativo da quantidade de municipios atendidos, comegando com

16 municipios em 2020 e chegando em 73 em 2023. Na perspectiva dos municipios,
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0 prazo para utilizacdo dos recursos financeiros recebidos e realizagdo dos
atendimentos pactuados no plano de servicos € de dois anos, a contar do recebimento
do recurso financeiro. Nesse sentido, verifica-se que o projeto tem prazos definidos
para alcance de produtos. No entanto, nao foi identificada uma definicdo temporal para

alcance de resultados relacionados a transformacgao da situacéo problema.

Assim, entende-se que o objetivo do projeto pode ser revisado com vistas a
aumentar sua aderéncia aos critérios de pertinéncia, no que se refere a ser claro
quanto ao seu proposito e a definir um prazo para alcance dos resultados pretendidos

na realidade social.

O Quadro 6 apresenta uma sintese do resultado da analise de pertinéncia.

Quadro 6 - Resultado da analise de pertinéncia

Objeto de

analise

Critérios

Objetivos do projeto

- refletir os
compromissos
assumidos pelo Poder
PUblico

- estabelecer apenas
uma meta ou
propésito final

- ser claros e
concretos

- especificar um sé
resultado ou produto
- prever um prazo

para seu alcance

Fonte: Elaboracé&o prépria.

4.2 Analise de coeréncia

x duas definicdes de objetivo: Resolucio Sedese n2 57/2021 x PPAG Revisdo
2023

v expresso com apenas um verbo: “prover”,

v" complementos seguintes, apoio técnico e financeiro, traduzem com mais
clareza o que o projeto pretende ofertar, seguidos da explicitagdo do

destinatario da intervenc¢io

v é possivel identificar o propdsito intermedidrio “fortalecer a oferta de
Seus servicos, programas e projetos socioassistenciais” e o propdsito final
“contribuir para o enfrentamento das situacbes de vulnerabilidade social,
fortalecimento de vinculos, alcance de autonomia e acesso a cidadania das
familias”

v o verbo “fortalecer” é suscetivel a varias interpreta¢Bes (aumentar
oferta, melhorar qualidade)

v especifica um sé produto: “municipios com rede socioassistencial
apoiada” (aquele que tiver recebido o recurso financeiro do projeto e que

tenha participado das trés oficinas basicas de apoio técnico)

v tem prazos definidos para alcance de produtos, mas n&o foi identificada
uma definigdo temporal para alcance de resultados relacionados a
transformacg3o da situagdo problema

A analise de coeréncia consiste em uma verificagcdo em dois niveis: interno,

mediante analise da estratégia do projeto, e externo, por meio da analise de

compatibilidade do projeto com outros planos, programas, projetos e normativas.
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421 Interna

De acordo com a metodologia, a coeréncia interna avalia a articulacido: 1) dos
objetivos com a estratégia do projeto, e 2) dos problemas com os objetivos. Para a
avaliagdo da articulacdo dos objetivos com a estratégia do projeto, a metodologia
orienta verificar duas hipoteses: a primeira sobre as relagdes légicas que sustentam o
modelo de intervencdo do projeto e a segunda sobre os fatores de contexto ou
pressupostos que podem afetar os resultados da intervencéo. Para realizacdo da
analise dessas hipdteses, foi necessario sistematizar o modelo de intervengédo do
projeto por meio do Mapa de Processos e Resultados (MaPR), o qual foi construido a

partir dos dados obtidos na documentacao do projeto e na entrevista.

A Figura 7 apresenta o MaPR do projeto Aproximagao Suas. A légica que
sustenta o projeto pressupde que se o0s recursos estdo disponiveis, entdo as
atividades se realizam; se as atividades se realizam, ent&o o produto € entregue; se o
produto € entregue, entdo os resultados sdo alcangados; se os resultados sao
alcancados, entao a longo prazo eles contribuirdo para a realizagcdo dos impactos
pretendidos. Isso desde que os pressupostos que conectam os meios aos fins sejam

observados ou efetivamente contemplados ao longo da implementacgéo.

Na parte superior do MaPR, sdo destacados o objetivo e o publico-alvo do
projeto. A primeira coluna resume 0 contexto de implementacdo e 0s recursos
utilizados. O Aproximagao Suas mobiliza recursos financeiros e humanos da Sedese,
conforme previsto nas normativas, para realizar o repasse do incentivo financeiro e
para capacitar as equipes municipais. Essas atividades geram como produto o
municipio apoiado, entendido como aquele que recebeu o repasse financeiro e
participou das trés oficinas basicas do projeto. A partir desse apoio, espera-se que 0s
municipios estruturem suas equipes socioassistenciais (seja pela compra de materiais
e equipamentos, seja pela contratacdo de pessoal), aumentem o cadastramento e a
atualizacdo cadastral das familias, incluam as familias nos servi¢os socioassistenciais
e nos demais projetos do Percursos Gerais. Atingidos esses resultados, espera-se
produzir como impacto: a reducdo das situacdes de vulnerabilidade social, o
fortalecimento dos vinculos familiares, o acesso a cidadania e a autonomia. Tais
resultados e impactos dependem da observancia de determinados pressupostos,
como adesao dos municipios ao projeto, participagao efetiva dos gestores e técnicos

municipais nas atividades, atendimento das metas pactuadas nos planos de servico.



Figura 7 - Mapa de Processos e Resultados do projeto Aproximagao Suas

OBJETIVO:

Prover apoio técnico e financeiro para as equipes de Assisténcia Social dos municipios
prioritarios do programa Percursos Gerais - Trajetoria para Autonomia, com vistas a fortalecer a
oferta de seus servicos, programas e projetos socioassistenciais e, consequentemente,
contribuir para o enfrentamento das situagoes de vulnerabilidade social, fortalecimento de

vinculos, alcance de autonomia e acesso a cidadania das familias.

PUBLICO-ALVO:

Percursos Gerais.

Equipes de Assisténcia
Social dos municipios
prioritarios do programa

CONTEXTO:

- Municipios com baixo

IDHM em Minas Gerais
- Elevado nimero de
familias em situagéo de
vulnerabilidade e risco
social
Situagdes de violagao
de direitos

RECURSOS:
Recursos
or¢camentarios e
financeiros para
repasse aos
municipios;
Normativas de
pactuacao dos critérios
de partilha dos
recursos aprovadas
nas instancias de
participagao da politica
de Assisténcia Social
(CIB, CEAS);

Equipe técnica a
Sedese para prestacao
de apoio técnico e
capacitagoes.

ATIVIDADES:
- Prover incentivo financeiro no valor
de R$114.285,71 para os municipios
atendidos pelo projeto;
Prestar apoio técnico aos municipios
contemplados pelo projeto na
elaboragdo do plano de servigos do
projeto;
Realizar agdes de capacitagao e de
apoio técnico periodicas com as
equipes socioassistenciais dos
municipios:
Monitorar e avaliar os resultados das
acOes desenvolvidas no ambito do
Projeto;
Enviar relatorio semestral de
acompanhamento dos municipios
para o CEAS.

il

PRODUTO:
Municipios com rede
socioassistencial apoiada
(recebimento do incentivo
financeiro e participagcdo
em trés oficinas de apoio
técnico: Constituicao de
Equipes Volantes, Servigo
de Protegao e
Atendimento Integral &
Familias - PAIF e
Cadastro Unico).

PRESSUPOSTOS:

- Adesao dos municipios
ao projeto;

- Participagdo das
equipes municipais nas
acoes de apoio técnico
e capacitacio ofertadas
pelo projeto.

RESULTADOS:

- Estruturagéo das equipes socioassistenciais
municipais para realizacéo de atividades de
busca ativa das familias residentes em areas
rurais, isoladas e/ou de dificil acesso,

- ldentificagdo das familias ndo cadastradas no
CadUnico e realizagdo do cadastro dessas
familias;

- Intensificagao das atividades de atualizagao
cadastral das familias cadastradas no
CadUnico;

- Inclusdo de familias no Servigo de Protegao e
Atendimento Integral a Familia - PAIF, e
demais servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais aplicaveis;

- Encaminhamento das familias atendidas para
0s demais projetos do programa Percursos
Gerais, de acordo com o interesse da familia
e critérios de cada um dos projetos.

PRESSUPOSTOS:

- Adesao dos técnicos e gestores municipais
de Assisténcia Social as estratégias de
atuagao do projeto,

- Atendimento das metas pactuadas no plano
de servicos por parte dos municipios.

IMPACTOS:

- Enfrentamento das
situagdes de
vulnerabilidade

- Fortalecimento de
vinculos

- Alcance de autonomia

- Acesso a cidadania
das familias

Fonte: Elaboragao prépria.
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Assim como identificado na analise da arvore de problemas, observa-se a
necessidade de incluir atividade especifica para qualificagcdo dos gestores municipais
da politica de Assisténcia Social, considerando o papel central desses atores na
definicdo das estratégias de atuagao do projeto dentro dos municipios. Isso implicaria
também em ampliar o rol de oficinas obrigatérias consideradas na especificagdo do
produto, incluindo também alguma oficina voltada aos gestores. Ademais, o incentivo
financeiro pode ser utilizado para aquisicao de bens de consumo, aquisicao de bens
permanentes e pagamento dos profissionais que integram as equipes de referéncia.
Considerando que se trata de um recurso finito, que ndo tem uma légica de
continuidade, € importante prever incentivos para que 0S municipios invistam o
recurso financeiro em gastos estruturantes, que possam trazer resultados mais

perenes.

Quanto a verificagdo dos pressupostos, no que se refere aos resultados, é
importante incorporar ao MaPR a existéncia de oferta dos demais projetos do
programa Percursos Gerais. Essa oferta é um fator externo ao projeto Aproximagéo
Suas, mas necessaria para o alcance dos resultados esperados. Além disso, outro
pressuposto importante a ser considerado diz respeito a capacidade de atendimento
da rede socioassistencial de média complexidade, para dar vazdo ao possivel
aumento de demanda por atendimento especializado. Tais pressupostos nao estao
documentados, mas foram mencionados na entrevista. Nesse sentido, & fundamental

que uma revisdo do mapa inclua esses fatores de contexto.

Ainda em relagdo a coeréncia interna dos objetivos, a metodologia orienta a
elaboracao de uma arvore de objetivos, a fim de possibilitar a identificacdo de objetivos
relacionados ao projeto em diferentes niveis. Assim, verifica-se a existéncia de
objetivos diretamente relacionados a intervencdo; de objetivos relacionados em um
nivel intermediario, com natureza mais indireta; e de objetivos mais globais,
vinculados a producédo de impactos. Ter clareza nessa estrutura hierarquica de
objetivos € fundamental para orientar futuros processos de avaliacdo de resultados e
impactos (LEON e MENDEZ, 2000).

A partir dos objetivos relacionados ao projeto Aproximacao Suas, foi elaborada
a arvore de objetivos apresentada na Figura 8. Nela, € possivel verificar a articulacéo

em cascata entre os diferentes niveis de objetivo. Seguindo na légica de “baixo para
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cima’, os objetivos das atividades sdo necessarios para o alcance do objetivo do
projeto. Por sua vez, o objetivo do projeto contribui para o alcance do objetivo do
programa Percursos Gerais. Este, por sua vez, contribui para o alcance do objetivo
estratégico elencado para a area tematica da Assisténcia Social no Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), de “reduzir a vulnerabilidade social, promovendo

0 acesso a direitos e a trajetoria para a autonomia” (MINAS GERAIS, 2019, p. 45).

Figura 8 - Arvore de objetivos do projeto Aproximacéo Suas

Promaover o acesso a direitos. Promover a trajetdria para autonomia.

Reduzir a vulnerabilidade social nos
municipios com baixo IDHM em Minas
Gerais

Objetivo do programa Percursos
Gerais

Fortalecer a oferta de servigos,
programas e projetos
socioassistenciais.

Prover apoio técnico e financeiro para as
Objetivo principal do projeto equipes de Assisténcia Social dos
Aproximacdo Suas municipios prioritarios do programa
Percursos Gerais.

Repassar recursos financeiros Realizar agdes de apoio
aos municipios atendidos pelo técnico e capacitacdo das
projeto. equipes de referéncia.

Fonte: Elaborac&o prépria.

Ademais, a estruturacao légica dos objetivos deve seguir a forma de piramide,
de modo que cada objetivo inferior contribui diretamente para apenas um objetivo
superior. Essa légica é importante para estabelecer como cada ac&o contribui para o
objetivo final e para orientar a avaliacdo dos resultados. No caso do projeto
Aproximacéo Suas, observa-se que essa logica esta presente apenas até o nivel do

objetivo do programa.
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Para avaliar a coeréncia interna dos problemas com os objetivos, a pergunta
que orienta a analise é: “Os objetivos do projeto respondem as necessidades e
problemas do publico-alvo?”. Segundo a metodologia, essa analise se da pela
comparacéo entre a arvore de problemas e de objetivos. Para o projeto Aproximagao
Suas, observa-se que ha simetria entre a arvore de problemas e a arvore de objetivos,
indicando que para o problema central do projeto e suas causas ha objetivos
correspondentes. No entanto, esse resultado n&o pode ser inferido para o contexto
ampliado do programa Percursos Gerais, pois a analise n&o considerou os demais

projetos que o compdem.

O Quadro 7 apresenta uma sintese do resultado da analise de coeréncia

interna.

Quadro 7 - Resultado da analise de coeréncia interna

Objeto de

e Critérios
analise

- classificagdo em v articulagdo em cascata entre os diferentes niveis de objetivo

cascata v légica piramidal esta presente apenas até o nivel do objetivo do

- estrutura piramidal programa

Classificagdo e
hierarquizagdo dos
objetivos

- estratégias

alternativas

- sinergia e

complementaridade
entre objetivos

- hipéteses sobre as

relagdes causais e

v necessidade de incluir atividade especifica para qualificagdo dos gestores
municipais

¥ prever incentivos para que os municipios invistam o recurso financeiro
em gastos estruturantes, que possam trazer resultados mais perenes

¥ incorporar como pressupostos: a existéncia de oferta dos demais projetos
do programa Percursos Gerais e a capacidade de atendimento da rede
socioassistencial de média complexidade

fatores de contexto

- 0s objetivos do v" comparagéo entre arvore de problemas e arvore do objetivos: observa-se

Correspondéncia entre os projeto atendem & e ha simetria entre a arvore de problemas e a drvore de objetivos,
problemas e os objetivos necessidades e indicando que para o problema central do projeto e suas causas ha

problemas do objetivos correspondentes

publico-alvo?

Fonte: Elaboracé&o prépria.

422 Externa

Em relagdo a coeréncia externa, a analise se torna mais complexa, pois
pressupde verificar a coeréncia do projeto com outros planos, programas, projetos e
normativas coincidentes no tempo e espaco. Nessa perspectiva, os objetos de analise
representam um universo bastante ampliado, especialmente considerando que o

projeto atua em 73 municipios. No entanto, para fins desta avaliagdo de desenho, foi
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verificada a coeréncia externa do projeto com o Plano Estadual de Assisténcia Social
(PEAS) 2020-2023 (MINAS GERAIS, 2020).

Em relagéo a agenda estratégica do Suas em Minas Gerais, estabelecida no
PEAS, observa-se que o projeto Aproximagdo Suas possui compatibilidade com as
diretrizes nas tematicas de “Financiamento” e “Apoio Técnico e Capacitagao”. O plano
preconiza a garantia de recursos para a politica de Assisténcia Social, mediante a
regularizacéo e a revisdo dos critérios de partilha do Piso Mineiro de Assisténcia
Social, bem como a ampliacéo de recursos para o aprimoramento da gestéo e para
implantacgéo e estruturagéo dos equipamentos do Suas (MINAS GERAIS, 2020, p. 92).

Assim, o projeto atua justamente nessa perspectiva de ampliagéo de recursos.

Na tematica de “Apoio Técnico e Capacitagdo”, o PEAS dispde sobre a
importancia de garantir acbes continuadas de capacitacdo e de apoio técnico aos
gestores, aos trabalhadores, aos conselheiros e aos usuarios do Suas, bem como de
criar estratégias diversificadas de apoio técnico, atendendo as especificidades de
cada servigo, publico e regido (MINAS GERAIS, 2020, p. 93). Nesse sentido, o projeto
Aproximacdo Suas se constitui como uma estratégia diversificada de apoio técnico,
visando atender as especificidades dos municipios atendidos pelo programa

Percursos Gerais.

O Quadro 8 apresenta uma sintese do resultado da analise de coeréncia
externa.

Quadro 8 - Resultado da analise de coeréncia externa

Objeto de

o Critérios Andlise
analise

v foi verificada a coeréncia externa do projeto com o Plano Estadual de
Assisténcia Social (PEAS) 2020-2023: observa-se que o projeto Aproximacio
Suas possui compatibilidade com as diretrizes nas tematicas de
“Financiamento” e “Apoio Técnico e Capacitacdo”

- compatibilidade ¥ Financiamento: preconiza a garantia de recursos para a politica de

€ sinergia Assisténcia Social, bem como a ampliagdo de recursos para o
Outros planos, - adequagdo e aprimoramento da gestdo e para implantacdo e estruturacdo dos

programas e normativas respeito a equipamentos do Suas
normativas o . . . L .
) v Apoio Técnico e Capacitacdo: dispde sobre a importéncia de garantir
superiores . . . R
acdes continuadas de capacitagdo e de apoio técnico aos gestores, aos
trabalhadores, aos conselheiros e aos usuérios do Suas, bem como de criar
estratégias diversificadas de apoio técnico, atendendo as especificidades de

cada servigo, publico e regido

Fonte: Elaboracéo prépria.
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4.3 Sintese da avaliagao

De acordo com a metodologia de avaliagdo de desenho utilizada, a pergunta
que guia a analise é “Existe racionalidade e coeréncia no desenho?”. Tendo em vista
os resultados apresentados nesta secédo, pode-se afirmar que sim, o desenho do
projeto Aproximac&o Suas tem racionalidade e coeréncia. Entretanto, também
conforme detalhado nos resultados, o desenho do projeto possui aspectos passiveis
de aperfeicoamento. Nesse sentido, a secdo 5 aborda recomendagbes com vistas a

aumentar a aderéncia do projeto aos critérios de racionalidade e coeréncia.
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5 RECOMENDAGOES

A seguir, sdo apresentadas recomendagdes visando a melhoria do desenho do

projeto:

a) Em relagdo a definicdo do problema central do projeto, € importante
explicita-lo de forma clara na documentagao do projeto, a fim de permitir

identificar a realidade sobre a qual o projeto pretende atuar.

b) No detalhamento do problema, € necessario explicitar também suas

relagdes de causa-efeito, visando facilitar sua interpretacéo e avaliacao.

c) A Sedese é a gestora estadual do CadUnico e, portanto, tem acesso &
base de microdados dos individuos e familias de maior vulnerabilidade
social do estado. Em uma possivel expansdo do projeto para novos
municipios, recomenda-se substituir o IDHM por outros indicadores, que
sejam mais atualizados e mais relacionados as tematicas de atuacio da

Secretaria.

d) Com base no CadUnico, é possivel realizar um diagnéstico geral de
pobreza e vulnerabilidade social em todos os municipios do estado,
dispondo de dados atualizados. Cabe destacar que a prépria Sedese ja
teve experiéncias com indicadores sintéticos de pobreza multidimensional,
como o indice de Pobreza Multidimensional (IPM), e de vulnerabilidade
social, como o indice de Desprotecéo Social (IDS) (CAON: MAGALHAES;
MOREIRA, 2012). Tal diagnodstico pode subsidiar a definicdo de novo
recorte de municipios em caso de expansdo do projeto ou do programa

Percursos Gerais.

e) Ainda em relagdo ao indicador de diagndstico, a Sedese construiu o
indice Mineiro de Vulnerabilidade (IMV), a partir dos dados disponiveis no
CadUnico. Este indice foi utilizado para auxiliar no diagnéstico aprofundado
dos 73 municipios selecionados com base no IDHM, mas pode ser utilizado

antes como critério de sele¢ao e caracterizagdo do problema.

f) Em relagdo aos determinantes do problema de baixa capacidade
institucional dos municipios, € fundamental considerar a necessidade de
capacitacdo dos gestores municipais de Assisténcia Social e ndo apenas

das equipes técnicas de referéncia.
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g) Sobre a definicdo do publico-alvo do projeto, € necessario alinhar uma
definicdo unica. Tendo em vista o objetivo do projeto e as atividades
realizadas, recomenda-se considerar 0os municipios como publico-alvo do
projeto. Isso implicara em reconhecer ao projeto um carater indireto, de

apoio a gestao, e nao finalistico.

h) No que se refere ao contexto socioecondmico, € importante explicitar na
documentacao do projeto quais os fatores de contexto que podem interferir
na execucdo do projeto e no alcance dos resultados. Sugere-se
sistematizar de forma mais robusta, definindo variaveis relevantes,
tendéncias, cenarios e fontes de informac&o. Por exemplo, pode-se
construir cenarios relacionados as eleicées municipais e como estas podem
afetar a implementacgao do projeto, definindo estratégias para minimizar os

impactos negativos.

i) No objetivo do projeto, recomenda-se rever o propdsito intermediario,
substituindo o verbo “fortalecer” por outro que expresse com mais clareza
o resultado que ser pretende alcancgar, como, por exemplo, “aumentar a

oferta de servigos”.

j) Além do prazo para realizacdo da entrega dos produtos, recomenda-se
estabelecer prazos para o alcance dos resultados pretendidos,

relacionados a transformacéo da situacéo problema.

k) Nas atividades do projeto, € importante incluir uma acéo especifica para
qualificagdo dos gestores municipais da politica de Assisténcia Social,
considerando o papel central que eles possuem na definicdo das

estratégias de atuacdo do projeto dentro dos municipios.

l) Na pactuacdo dos planos de servicos, sugere-se prever incentivos para
que 0s municipios invistam o recurso financeiro em despesas de carater
estruturante, a fim de gerar efeitos mais duradouros. Nesse sentido, pode-
se prever apenas a aquisicdo de bem permanentes e contratacdo de
pessoal, ou estabelecer um limite para aquisicdo de bens de consumo com

0S recursos provenientes do incentivo financeiro do projeto.

m) Quanto a definicdo dos pressupostos relacionados aos resultados do

projeto, € importante considerar a oferta dos demais projetos do programa
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Percursos Gerais, bem como a capacidade de atendimento da rede
socioassistencial de média complexidade, para dar vazdo ao possivel

aumento de demanda por atendimento especializado.

n) Considerando a revisdo do objetivo do projeto no PPAG 2020-2023,
exercicio 2023, recomenda-se uniformizar a definicdo do objetivo nas

demais documentacdes do projeto.

A partir dessas recomendacdes, sugere-se um novo MaPR para o projeto
Aproximacdo Suas, com vistas a aumentar a aderéncia do desenho do projeto aos
critérios de racionalidade e de coeréncia. A Figura 9 - Mapa de Processos €
Resultados do projeto Aproximacéo Suas (Revisado) apresenta o mapa revisado,

incorporando as recomendagdes de ajuste com destaque em vermelho.

As recomendacbes destacadas nesta secéo tém o condao de contribuir para o
aperfeicoamento do desenho do projeto Aproximacao Suas, apesar de se reconhecer
as limitagdes das fontes de dados utilizadas. Parte da documentacao consultada se
refere a materiais internos da Sedese, complementada por uma entrevista realizada
com representante da gestdo estadual. Ademais, ndo foi possivel entrevistar um

agente implementador do projeto, o que pode trazer limitacdes a este estudo.

Considerando a proximidade do periodo de elaboracdo de um novo PPAG,
neste ano de 2023, espera-se que 0s resultados dessa avaliagdo possam servir de
subsidios a Sedese para a revisdo do projeto no préximo ciclo or¢camentario e para o
planejamento de uma possivel expansao para outros municipios no estado de Minas

Gerais.



Figura 9 - Mapa de Processos e Resultados do projeto Aproximagéo Suas (Revisado)

OBJETIVO:

Prover apoio técnico e financeiro para as equipes de Assisténcia Social dos municipios

prioritarios do programa Percursos Gerais - Trajetoria para Autonomia, com vistas a aumentar a
oferta de seus servigos, programas € projetos socioassistenciais e, consequentemente,

contribuir para o enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade social, fortalecimento de

vinculos, alcance de autonomia e acesso a cidadania das familias.

PUBLICO-ALVO:
Equipes de Assisténcia
Social dos municipios
prioritarios do programa
Percursos Gerais.

CONTEXTO:
- Municipios com maior
vulnerabilidade em MG
(IMV, IDS)
Elevado nimero de
familias em situagéo de
vulnerabilidade e risco
social
Situagdes de violagdo
de direitos

RECURSOS:
Recursos
orcamentarios e
financeiros para
repasse aos
municipios;
Normativas de
pactuacao dos critérios
de partilha dos
recursos aprovadas
nas instancias de
participacdo da politica
de Assisténcia Social
(CIB, CEAS);

Equipe técnica a
Sedese para prestacéo
de apoio técnico e
capacitagoes.

ATIVIDADES:

- Prover incentivo financeiro no valor
de R$114.285,71 para 0s municipios
atendidos pelo projeto;

- Prestar apoio técnico aos municipios

contemplados pelo projeto na

elaboragao do plano de servigos do
projeto;

Realizar a¢bes de capacitagao e de

apoio técnico periddicas com as

equipes socioassistenciais dos
municipios;

Realizar capacitacdo com os

gestores municipais de Assisténcia

Social, com foco na definicao de

estratégias de execugdo do projeto;

Monitorar e avaliar os resultados das

acdes desenvolvidas no ambito do

Projeto;

- Enviar relatério semestral de

acompanhamento dos municipios

para o CEAS.

PRODUTO:
Municipios com rede
socioassistencial apoiada
(recebimento do incentivo
financeiro e participagédo
em quatro oficinas de
apoio técnico:
Constituicdo de Equipes
Volantes, Servigo de
Proteg&o e Atendimento
Integral a Familias - PAIF,
Cadastro Unico, Gestéo
de Estratégias para o
Projeto).

PRESSUPOSTOS:

- Adesdo dos municipios
ao projeto;

- Participagao das
equipes municipais nas
acdes de apoio técnico
e capacitagéo ofertadas
pelo projeto;

- Comprometimento do
gestores municipais
com as estratégias
definidas para o
projeto.

- Estruturag@o das equipes socioassistenciais
municipais para realizacéo de atividades de
busca ativa das familias residentes em areas
rurais, isoladas el/ou de dificil acesso;

- Identificagao das familias ndo cadastradas no
CadUnico e realizagdo do cadastro dessas

familias;

- Intensificacéo das atividades de atualizagao
cadastral das familias cadastradas no

CadUnico;

- Inclusé@o de familias no Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia - PAIF, e
demais servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais aplicaveis;

- Encaminhamento das familias atendidas para
os demais projetos do programa Percursos
Gerais, de acordo com o interesse da familia
e critérios de cada um dos projetos.

RESULTADOS:

- Adesao dos técnicos e gestores municipais
de Assisténcia Social as estratégias de
atuacdo do projeto;

- Atendimento das metas pactuadas no plano
de servigos por parte dos municipios;

- Capacidade de atendimento da rede
socioassistencial e dos demais projetos do
Percursos Gerais.

PRESSUPOSTOS:

IMPACTOS:

- Enfrentamento das
situagdes de
vulnerabilidade

- Fortalecimento de
vinculos

- Alcance de autonomia

- Acesso a cidadania
das familias

Fonte: Elaboracéo prépria.
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APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Obs: Deve ser explicado o motivo da entrevista e informar o entrevistado sobre os
temas que ser&o abordados no inicio.

Identificacdo do entrevistado

Nome:
Funcéo que desempenha no projeto:

Contexto geral do projeto

1. O que é o projeto?

2. Qual o contexto politico e institucional em que se deu a concepg¢éo/desenho do
projeto?

3. Quais atores envolvidos no processo de formulac&o e qual o papel de cada um
deles?

4. Como se da o relacionamento entre esses atores?

Identificacao do problema

1. Qual o problema que o projeto se propde a enfrentar?

2. Por que esse problema existe: quais as causas mais importantes desse
problema?

3. Quais as principais consequéncias do problema?

4. Quem ¢é afetado por esse problema? Quais s&o as caracteristicas desse
publico?

5. Que dados ou indicadores podem explicitar as caracteristicas e relagdes de
causa e efeito desse problema?

6. Existem outros projetos (federais, estaduais, municipais, privados ou do

terceiro setor) que atuam o0 mesmo problema?

Descricao do projeto

Objetivo
1. Qual o objetivo do projeto?

2. Que metas de objetivo ja foram definidas?
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Puablico-alvo

1.

Qual o publico-alvo do projeto? (quantifique e regionalize a sua distribuic&o, se

possivel, e destaque as diferencas por idade, sexo, cor ou raga, regido, etc.).

2. Quantos sao os beneficiarios (parcela do publico-alvo atendida) do projeto?

3. Que critérios foram utilizados para a selecédo dos beneficiarios?

Atividades

1.

O que o projeto oferece/pretende oferecer a seus beneficiarios?

2. Quais sao as atividades que compdem o projeto?
3.
4

. Quais os recursos necessarios para realizar cada uma dessas atividades? Eles

Qual a finalidade de cada atividade?

estdo disponiveis?

5. Quais os produtos previstos para cada atividade?

6. Que dados/indicadores serdo utilizados para mensurar as metas, a cobertura e

a qualidade dos produtos?
Como o projeto é acompanhado rotineiramente? Ele € monitorado? Como?

Quem realiza 0 acompanhamento e monitoramento?

Resultados esperados do projeto

1.

Qual a duragdo do projeto? (quantos anos s&o previstos para a completa
execucao)
Quais sao os resultados esperados? (A pergunta deve ser feita de forma aberta

e seu propdsito € captar tanto resultados intermediarios quanto finais.)

3. Como esses resultados podem ser mensurados?

4. Como as atividades e seus produtos contribuem para alcangar os resultados?

5. Que mudancgas o projeto espera gerar nas condigbes de vida das pessoas

afetadas pelo problema?

6. Que efeitos mais gerais esse projeto pode gerar na realidade?

7. Como esse projeto pode contribuir com os objetivos do Programa Percursos

Gerais?

Quais os resultados ja alcangados? Quantos municipios ja foram atendidos?

Analise do contexto

1.

Quais séo os fatores de contexto que podem afetar o desempenho do projeto?



