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RESUMO

Essa pesquisa foi realizada com o objetivo de revisar e adequar os indicadores para o0 Servigo
de Convivéncia da Pessoa Idosa conveniados com a Secretaria Municipal Adjunta de
Assisténcia Social, que foram elaborados por meio de uma consultoria e que ndo tinham
condicGes metodoldgicas para sua aplica¢do. O indicador € um recurso utilizado atualmente
nas politicas publicas com o proposito de torna-las mais eficientes, eficazes e efetivas a partir
do momento que torna possivel mensura-las. Sendo assim, podem ser compreendidos como
elementos constitutivos dos processos de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas.
Para cumprir proposito foi realizada uma pesquisa exploratoria acerca do tema que utilizou
como estratégias investigativas a revisdo bibliografica, a analise documental e a entrevista
qualitativa para a recuperacdo dos conteudos identificados como lacunas no processo de
producdo dos indicadores. Com os contetidos recuperados e organizados foi possivel produzir
uma analise considerando sua coeréncia com o marco regulatério do Sistema Unico de
Assisténcia Social e do Estatuto do Idoso. Posteriormente foi proposta a adequacdo desses
indicadores ao modelo do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo instituido na Secretaria
Municipal Adjunta de Assisténcia Social. O resultado obtido por essa pesquisa foi a
constituicdo de condicdes metodoldgicas para a aplicacdo dos indicadores, necessitando

apenas de avancar no processo de validacdo dos mesmos ap0s sua construcao.

Palavras-chave: Servico de convivéncia pessoa idosa. Indicadores para servicos. Sistema de

monitoramento e avaliacdo; Sistema Unico de Assisténcia Social.



ABSTRACT

This research was intended to review and adapt the indicators for the Service of the Elderly
Living under contracts with the Municipal Social Welfare Assistant, which were prepared by
a consultant and had no methodological requirements for its application. The indicator is a
resource used today in public policy in order to make them more effective, efficient, and
effective from the moment that makes it possible to measure them. Thus, can be understood as
constitutive elements of procedures for monitoring and evaluation of public policies. To fulfill
a purpose was held exploratory research on the subject that used as investigative strategies to
review, document analysis and qualitative interview for the recovery of content identified as
gaps in the production of indicators. With the content retrieved and organized it was possible
to produce an analysis considering their consistency with the regulatory framework of the
Unified Social Assistance and the Elderly. Later it was proposed the adequacy of these
indicators to the model of the system of Monitoring and Evaluation established within the
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social. The result of this research was the
establishment of methodological requirements for the application of indicators, only needing

to advance the process of validating the same after its construction.

Keywords: system of coexistence elder; indicators for services, system monitoring and

evaluation; System of Social Assistance.
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1 INTRODUCAO

O tema da monografia desenvolvida é a revisdo e adequacdo dos indicadores
para o Servico de Convivéncia (em grupos) para Pessoa ldosa executado por meio de
convénios da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social da Prefeitura de Belo
Horizonte (SMAAS/PBH) com entidades sociais.

A Politica Publica de Assisténcia Social estd regulamentada em sua Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993) e em toda legislacdo vigente desde entdo. De
acordo com sua lei orgéanica, a assisténcia social é direito de todos e dever do Estado
integrando a politica de seguridade social. Busca garantir o atendimento das necessidades
basicas por meio do conjunto integrado da iniciativa publica e da sociedade civil. Tem como

seu objeto a protecgéo social.

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por meio da Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social, que é 0 6rgao que gere a politica publica de assisténcia social
no municipio de Belo Horizonte, vem desde 1993, desenvolvendo acGes e servicos
socioassistenciais. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004) e a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS 2005) estabelecem
o0s principios e diretrizes para a construcdo da Politica Publica de Assisténcia Social que se
constituem na regulacdo e organizacdo da rede servigos socioassistenciais. De acordo com o
Sistema Unico de Assisténcia Social as a¢Bes de Assisténcia Social sdo organizadas em
servicos de protecdo social basica e protecdo especial. A protecdo social basica destina-se a
prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes e 0

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

O Servico de Convivéncia (em grupos) para pessoa idosa € um servigco de
protecdo social basica previsto na politica publica de assisténcia social. Desta forma, esse
atendimento visa desenvolver a¢bes de carater preventivo. De acordo com a SMAAS/PBH
atualmente sdo 55 grupos de convivéncia conveniados com a SMAAS/PBH. Os Grupos de
Convivéncia em consonancia com o objetivo proposto pela protecdo social basica visam
atender a pessoas idosas promovendo o fortalecimento de praticas associativas, promocionais
e também de prevencdo para um envelhecimento saudavel, evitando o isolamento e
assegurando a participacdo e convivéncia, contribuindo para preservacdo da autonomia do

idoso.
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A SMAAS ndo executa diretamente o servico de convivéncia para o publico
idoso. Ela o realiza por meio de convénios com entidades. Entretanto o que se percebe nessa
relacdo de parceria € que muitas das vezes o servico se realiza de forma desqualificada,
estando longe de atingir o objetivo de um grupo de convivéncia. Existem rotinas de
supervisdo da execucao dos servigos, mas com pouca sistematizacdo de dados para producéo
de indicadores. Entretanto, em consultoria realizada ao servigo de convivéncia (em grupos)
para pessoa idosa, foi criado um modelo de indicadores que poderia ser utilizado pelo referido
servico. Como esses indicadores ndo fazem parte do Sistema de Monitoramento e Avaliacao
da SMAAS, foi proposto para revisa-los e adequa-los ao Sistema de Monitoramento e
Avaliacédo da referida secretaria.

O Sistema de Monitoramento e Avaliagdo é requisito cumprido pelo municipio
para se habilitar & Gestdo Plena do Sistema Unico da Assisténcia Social. O propdsito desse
requisito é o aprofundamento dos instrumentos de gestdo superando o modelo burocratico de
controle de processos para uma gestdo focada nos resultados. Sendo assim, o sistema de
indicadores € um importante instrumento qualificador da gestio do Sistema Unico de
Assisténcia Social na perspectiva de consolida-la como politica publica.

A SMAAS/PBH concebeu um Sistema de Monitoramento e Avaliacdo (M&A)
e elaborou um sistema de indicadores para os servigos de execucdo direta. Na concep¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social foi indicada a elaboracéo dos indicadores dos servicos
de execucgdo indireta também, ou seja, aqueles realizados pelas parcerias/convénios (que € o
caso dos Grupos de Convivéncia), mas ainda ndo foram elaborados e consequentemente esse
servico ndo tém rotina estruturada de monitoramento e avaliacdo. Neste contexto, torna-se
imprescindivel a revisdo e adequacdo dos indicadores elaborados para o servico grupo de

convivéncia para idosos para o aperfeicoamento da gestdo desse servico.

O presente texto é dividido em 07 secOes. A se¢do 1 que é esta introducao que
apresenta o tema pesquisado e o texto. A secdo 2 que apresenta o Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo do SUAS, considerando: fundamentacdo teorica e 0s contextos institucionais da
Politica Nacional de Assisténcia Social e da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. A secéo
3 descreve o0 servico de convivéncia para pessoa idosa considerando, também, os contextos
predominantes das instituicfes envolvidas e 0 processo historico de constituicdo desse servico

no municipio de Belo Horizonte.A secdo 4 relata a metodologia utilizada para a realizacéo da
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pesquisa. A secdo 5 é analisado o produto da consultoria que gerou os indicadores e sdo
apresentados relatos coletados em entrevista, que conferem certa robustez tedrica aos
componentes dos indicadores. A secdo 6 sdo propostas revisdes e adequacdes visando o
enquadramento dos indicadores no Sistema de Monitoramento e Avaliacdo existente. E

finalmente na secdo 7 sdo descritas as considerages finais e recomendacdes.
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2 SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO NO CONTEXTO DA
POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

O contexto em que se esta construindo o Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo da SMAAS/BH é marcado por reformas administrativas na PBH e por um
movimento feito dentro da politica nacional de assisténcia social na sua forma de se pensar
uma gestdo focada nos resultados. Sendo assim, observa-se que o Sistema de Monitoramento
e Avaliacdo aqui analisado € fruto desses movimentos que interagem e que acompanham uma
tendéncia das politicas publicas de serem geridas de forma mais eficaz. Essa secdo por
tratarem de tematicas complexas que se complementam esta dividida em trés partes. A se¢do
2.1 tratara da tematica em torno das mudancas na politica publica de assisténcia social que
apontam para concepg¢do de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo para essa politica. A
secdo 2.2 tratard das reformas administrativas por que passou a Prefeitura de Belo Horizonte
e que acabaram por influenciar também na formulacdo do um Sistema de Monitoramento e

Avaliacdo da SMAAS que seré descrito nas secdes 2.3 e 2.4.

2.1 Politica Publica de Assisténcia Social

A Constituicdo Federal é o principal marco regulatério da politica publica de
assisténcia social. A partir dela se constitui uma infra-estrutura legal que tem como principal
referéncia a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS 1993), a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS 2004) e a Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de
Assisténcia Social ( NOB/SUAS 2005), sendo as ultimas, resolu¢Ges do Conselho Nacional

de Assisténcia Social.

A partir do advento da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social
deixou de ser considerada benesse do Estado e passou ao patamar de politica pablica.
Consagrou a concepc¢do de Seguridade Social como Politica Publica de Protecdo Social. No
marco constitucional, a Assisténcia Social, integrante da Seguridade Social, é concebida como
politica publica ndo contributiva, de direcdo universal, de responsabilidade estatal, como um
direito de cidadania. Essa mudanca de paradigma rompe com a histérica concepcdo de

filantropia onde a assisténcia social era concebida como ajuda ou favor.
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A primeira referéncia legal dessa nova realidade foi a Lei Orgénica da
Assisténcia Social de 1993 (LOAS). A partir dai a politica publica de assisténcia social
passou a se orientar por esse novo paradigma deixando a condicdo de benesse do Estado e se
tornando um direito do cidaddo. A LOAS prevé que “a assisténcia social serd prestada a
qguem dela necessitar, independentemente de sua contribuicdo. Tem como objetivo proteger,
promover, inserir, prevenir as situagdes de vulnerabilidade e riscos existentes.” Entre outras
coisas sdo consideradas vulnerabilidades as condicGes proprias do ciclo de vida, que ocorrem
predominantemente em criancas de zero a seis anos e em idosos acima de sessenta anos. A
LOAS estabelece um novo desenho institucional e o controle social: comando Unico,
descentralizacdo, planos e fundos da Assisténcia Social e a criagdo de conselhos de gestdo e
controle social em todas as esferas de poder. Essas exigéncias legais de criacdo desse novo
desenho institucional € um importante instrumento de descentralizacdo e democratizacao que

possibilita o acesso ao financiamento publico.

A partir de 1994, apdés a promulgacdo da LOAS, observa-se um processo
nacional de implantacdo do sistema descentralizado e participativo, com a implantacdo de
conselhos paritarios e deliberativos, fundos e planos nos trés niveis de governo. Realizam-se
conferéncias nacionais, estaduais e municipais com a crescente organizacao da sociedade civil
através da constituicdo de féruns. Em Belo Horizonte, a partir desse movimento foram criados
em 1996 o Conselho Municipal de Assisténcia Social, 0 Fundo Municipal de Assisténcia
Social e a Politica Municipal de Assisténcia Social. Sdo marcos desse periodo a 1? Politica
Nacional de Assisténcia Social (1998) e as normas operacionais basicas, NOB 1 (1998) e

NOB 2 (1999) que reafirmaram os principios e diretrizes da LOAS.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003, deliberou pela implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Essa deliberagio foi acatada e em 2004 ¢ aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social a nova Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), consolidando principios e diretrizes, objetivos e a¢bes da assisténcia social,
em particular a protecdo social basica e especial, e propondo o Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS). A PNAS define as bases para 0 novo modelo assistencial e de gestdo da
politica pablica de assisténcia social e na NOB/SUAS, aprovada em 2005, s&o tratados os

aspectos operacionais desse sistema.
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O SUAS instaura em todo territdrio brasileiro um mesmo regime geral de
gestdo e alcance da politica brasileira de assisténcia social como perspectiva de responder a
universalidade de um direito de cidadania. Até entdo, a assisténcia social era realizada de
forma desarticulada e sem uma definicéo clara do que era seu objeto de intervencdo. O SUAS
define, regula, padroniza, organiza a hierarquia, os vinculos, responsabilidades e
competéncias dos diferentes entes federados; os servigos, beneficios e seus programas e
projetos de carater permanente ou eventual e 0 modo de financiamento. Parte da compreenséo
da matricialidade sociofamiliar, da descentralizacdo politico administrativa e da
territorializacdo reafirmando novas bases para a relacdo entre o Estado e a sociedade civil e
para o financiamento e controle social da politica. Dessa forma a assisténcia social vive uma
transicdo paradigmatica, que introduz novos conceitos e parametros, que se desdobram em

mudancas na gestao, financiamento e no controle social.

O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo é uma das ferramentas previstas pelo
SUAS/NOB para se pensar a gestao dessa politica. E requisito a ser cumprido pelo municipio
habilitado na gestdo plena do Sistema Unico de Assisténcia Social. O prop6sito desse requisito
é o aprofundamento dos instrumentos de gestdo superando o modelo burocratico de controle

das pessoas para uma gestdo focada nos resultados.

2.1  Contexto historico e institucional da implantacdo do Sistema de Monitoramento e
Avaliacédo em Belo Horizonte: reformas administrativas

a) Reforma administrativa de 2000

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte passou por uma reforma
administrativa no ano de 2.000, na qual foi criada a Geréncia de Informac&o, Monitoramento
e Avaliacdo da entdo Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Essa reforma teve como
referéncia uma tendéncia da atualidade onde as politicas publicas procuram melhor gerir 0s
recursos ndo somente visando o controle, mas também e principalmente com o intuito de
melhorar a qualidade dos servigos prestados. Pode-se afirmar que a reforma administrativa
visava alinhar o aparato estatal do municipio a concepcao de gestdo publica pds-burocrética

ou gerencial. No que se refere a discussdo sobre o modelo de gestdo, o centro esta na
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necessidade de se gerir 0 aparato do Estado com foco nos resultados e na superacdo da

burocracia.

A reforma administrativa de 2.000 na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte pode
ser considerada como fruto do acimulo das gestdes que antecederam (1993-1996 — Prefeito
Patrus Ananias e 1997-2000 — Prefeito Célio de Castro). O Prefeito Célio de Castro foi
reeleito em novembro de 2000 e apds sua reeleicdo ele apresentou & Camara Municipal de
Belo Horizonte um projeto de lei com o propdsito de reformular a estrutura administrativa da

Prefeitura. A proposta foi aprovada nos ultimos dias do ano e dos mandados dos vereadores.

A lei 8.146 sancionada pelo prefeito em 29 de dezembro de 2000 dispde sobre a nova
estrutura organizacional da Administracdo Direta do Poder Executivo, considerando apenas o
primeiro e o segundo nivel hierarquico. Os demais niveis na hierarquia foram definidos por
meio de decretos do executivo municipal conforme autorizagdo da Camara Municipal de Belo

Horizonte. De acordo com artigo 2° da Lei Municipal 8.146 de 29 de dezembro de 2000,

Art. 2° - A estrutura dos 6rgdos componentes da Administragcdo Direta
obedecera ao seguinte escalonamento:

| -1° grau hieréarquico: Secretaria Municipal de Coordenacdo ou equivalente;
Il - 2° grau hierarquico: Secretaria Municipal ou equivalente;
111 - 3° grau hierarquico: Geréncia ou equivalente.

Conforme salientado no artigo acima o 3° grau hierarquico ou geréncias € subdividido
em 4 niveis que se relacionam a hierarquia de forma crescente. A macro estrutura
organizacional apontou com clareza o formato administrativo pretendido pela reforma,
baseado na ampliacdo da estrutura do nucleo regional e reordenamento do nucleo central

tratada como a descentralizagdo ou desconcentracdo administrativa.

Conforme Rosa (2001, p.3-4) “a consolidagdo do processo de descentralizacdo
intramunicipal tornou-se um dos principais eixos da reforma administrativa.” Nos
fundamentos da reforma o autor aponta que a descentralizacdo deve ser compreendida como
um projeto politico e de gestdo e caracteriza os demais principios da reforma que se

relacionam com a descentraliza¢do que séo:

. redefini¢do da direcionalidade de funcionamento da maquina politica
e burocratica do nucleo central para o nucleo regional;
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. intersetorialidade e integracdo matricial;

. participacdo e acesso a informacdo — inovacdo e fortalecimento dos
processos de informatizacao;

. novo modelo de funcionamento e de gestdo do aparato politico-
administrativo — colegiado descentralizado — composto pelos nucleos central
e regionais;

. expansao seletiva das funcdes da area central;

. fortalecimento da capacidade de coordenagdo e regulagdo do nucleo
central;

. equidade e a redistribuicdo de bens e servigos publicos;

) deslocamento de poder, de responsabilidades e de fungdes;

° subsidiaridade ou gestdo de proximidade;

° capacitacdo pessoal e revisdo dos processos de trabalho.

Lobo (1998, p. 18-19)* apud ROSA (2001, p. 09-10) aponta os principios
norteadores das condicionantes e estratégias para a implementacdo da descentralizacdo, que
sdo absorvidos como principios a ser seguidos pela reforma administrativa na PBH:

a) Flexibilidade: observagdo das diferencas e peculariedades das nove
regionais;

b) Gradualismo: implementacdo gradativa e bem monitorada para que ndo
haja atropelos no processo de descentralizacéo;

c) Progressividade: mecanismo progressivo com relacdo a implementagéo
do processo;

d) Transparéncia no processo decisorio: gestdo colegiada;

e) Controle, avaliagdo e monitoramento: “a necessidade de se definir
mecanismos institucionalizados de acompanhamento, avaliagcdo e
controle dos servicos a serem executados em nivel regional bem como
das diretrizes, dos aparatos regulatorios e das estratégias de coordenagdo
definidos pelo nicleo central é fundamental para viabilizar uma gestéo
integrada e uma articulagdo permanente entre os dois niveis
governamentais. Além de mecanismos mais formais e institucionais de
controle, avaliagdo, coordenacdo e retroalimentacdo entre as instancias
de planejamento e de operacdo, € necessario criar e ampliar mecanismos
que possibilitem a populacdo a participacdo e fiscalizacdo no processo
de formulacdo das politicas e execucdo dos servigos publicos.” (ROSA,
2001, p. 10)

Considerando o ultimo principio apresentado (Controle, avaliagdo e
monitoramento) observa-se que na proposta da estrutura organizacional foram criadas

geréncias com competéncias para desempenhar esse papel.

! LOBO, Thereza. Descentralizagéo — uma alternativa de mudanca. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas.
Revista de Administracdo Publica. jan./mar. vol.22. 1998
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A estrutura organizacional do segundo e do terceiro niveis hierarquicos foi
regulamentada por meio de decretos. Segundo esta regulamentacao a estrutura organizacional
voltada especificamente para a informacéo e para os instrumentos de gestdo € composta por
uma secretaria municipal tematica (2° grau hierarquico) e por 35 geréncias (3° grau

hierarquicos) que séo distribuidas em quatro niveis de geréncias.

A Secretaria Municipal de Modernizagdo Administrativa e Informacgéo (SMAI)
criada pela Lei 8.146 de 29/12/2001 e regulamentada por meio do Decreto 10.547 de
09/03/2001 compde a estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Governo,

Planejamento e Coordenacdo Geral com as seguintes competéncias e atribuicdes:

Art. 21 - A Secretaria Municipal de Modernizacdo Administrativa e Informagéo tem
por finalidade planejar e coordenar a implantacdo das politicas de reestruturacéo
organizacional, qualificacdo gerencial e sistematizacdo de informacéo, visando a
modernizacdo das atividades da Administragdo Publica no &mbito do Poder
Executivo.

Art. 22 - Compete a Secretaria Municipal de Modernizacdo Administrativa e
Informagéo:

I - coordenar as atividades de organizagdo e modernizagdo administrativa,;
I - coordenar as atividades de qualificagdo gerencial;
11 - coordenar as acfes de implantacdo da reforma administrativa, com a
colaboracédo dos 6rgaos da Administragdo Direta do Poder Executivo;

IV - coordenar as atividades relacionadas com o sistema de informacéo;
V - desenvolver o sistema de informacBes gerenciais do Municipio;
VI - desenvolver outras atividades destinadas a consecucdo de seus objetivos. (Lei
8.146 de 29/12/2001). Nosso grifo

Observa-se que as competéncias e atribuicBes relacionadas a coordenacdo e
desenvolvimento de sistema de informagdo compdem com atribui¢cbes voltadas para

modernizac¢do administrativa.

Como ja mencionado foram criadas 35 geréncias de informacdo e de
instrumentos de gestdo dentre essas a GEIM — Geréncia de Informagdo, Monitoramento e
Avaliacdo foi criada e implantada na entdo Secretaria Municipal de Assisténcia Social, como
uma geréncia de nivel 1. Teve como propdsito implantar sistema de informacéo transacional
para atender as necessidades do processo de descentralizagdo de servicos da politica de
assisténcia social. Nesse periodo, foram selecionados apenas trés servicos da SMAAS/PBH:
1°) Plantdo Social; 2°) Servico Orientacdo Sociofamiliar (SOSF); 3° Nucleo de Apoio
Familiar (NAF).
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b) Reforma administrativa de 2005

A gestdo municipal do periodo de 2005 & 2008, iniciou suas atividades em
uma estrutura administrativa revista, considerando dois eixos de avaliacdo: eficacia do
processo de descentralizacdo e critica absorvida no processo eleitoral acerca do tamanho da
estrutura organizacional. Sendo assim, a reforma administrativa diminuiu a estrutura das
regionais administrativa e “enxugou” a estrutura das secretarias centrais. No caso da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a Geréncia de Informacdo, Monitoramento e
Avaliacdo (GEIM) foi rebaixada a geréncia de nivel 2 — GEIMA — e foi pressionada a

produzir instrumentos de gestdo para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A revisédo da estrutura organizacional da GEIMA no contexto da implantagdo
do SUAS provocou um debate importante acerca da concepcdo de gestdo adotada pelo
regulador do SUAS, que é o governo federal e a gestdo municipal. O que pode ser observado
é que o SUAS como modelo gestdo propde criar e implantar instrumentos considerando o
proposito de ampliacdo da governanca e governabilidade da gestdo. Desta forma na préxima

secdo sera apresentada o Sisema de Monitoramento e Avaliacdo do SUAS

2.2  Sistema de Monitoramento e Avalia¢do no contexto do SUAS

O modelo de gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social, assim como, 0s
eixos estruturadores e os instrumentos de gestdo propostos baseiam-se nas perspectivas de
reformulacéo da gestdo publica e ampliacdo da capacidade de governanca do aparato estatal.

A definicdo conceitual de governanca passa pela formulacdo de Bresser
Pereira?, que distingue duas dimensdes de se pensar a gest&o do Estado que tem se verificado,
sendo elas: governanga e governabilidade.

A governabilidade é a capacidade mediante a qual o Estado atua de forma
legitima operando as ac¢Ges de interesse coletivo, é definida pelo grau de
democracia do governo, por sua vez a governanca é a capacidade do aparato
do Estado, cujo objetivo consiste em gerir de forma eficaz, eficiente e com
efetividade as aces para consecucao de metas coletivas ou restritas, foco
nos resultados. (Belo Horizonte 2008, p. 11).
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Esses conceitos tém sido reformulados ao longo do tempo e alguns autores
criticam a distingdo entre governabilidade e governanca. Por exemplo, conforme Lima Janior®
e Santos” apud por Belo Horizonte (2008, p. 11), consideram que,

O modus operandi da gestdo de bens e servicos ofertados a populacdo ndo
pode ser dissociado da reformulacdo do Estado e da reforma do governo.
Essa imbricacdo foi estabelecida conceitualmente por meio da fusédo dos
termos governabilidade e governanca gerando a reconceituacdo de
governanga. Dessa forma, governanca considera que ndo existe capacidade
gerencial para consecucdo de metas coletivas sem a legitimidade politica
para tal. Inclui-se na definicdo de legitimidade politica a responsabilizacéo
do Estado em relagdo aos fendbmenos de pobreza, exclusdo social, assim
como a participacdo da sociedade civil nos processos de concepcdo de
agenda, elaboragdo de propostas, monitoramento e avaliagdo das acdes do
aparato do Estado.

Considerando essa concepcao de gestdo publica e a instituicdo do Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo (M&A) como um requisito a ser cumprido pelo municipio
habilitado na gestdo plena do SUAS, pode-se afirmar que o proposito desse arcabouco é o
aprofundamento dos instrumentos de gestdo superando o modelo burocréatico de controle das

pessoas para uma gestdo focada nos resultados.

2.4 Sistema de Monitoramento e Avalia¢do: fundamentos tedricos e escolha
da SMAAS

A proposta de construcdo de um Sistema de Monitoramento e Avaliacdo
(M&A) para a Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) e para 0 SUAS-
BH passa por um processo de escolhas tedricas, politicas e orientagdes visando a objetivacdo
dos processos de trabalho. Tais escolhas se pautam nas concepg¢des expostas nas normativas
da PNAS/2004 e NOB/2005, no acimulo tedrico existente devidamente contextualizacdo na

superacdo do modus operandi de burocracia.

Esse processo iniciou-se com a tentativa de compreensdo das defini¢Oes
tedricas sobre M&A, vigilancia e gestdo da informagdo. S&@o definigdes que se

interrelacionam na teoria e na pratica. Conceitualmente esses termos sdo muito dificeis de
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distinguir e foi preciso que a SMAAS fizesse uma escolha conceitual para se criar seu sistema

de M&A. Dessa forma,
Sistema de monitoramento e avaliacdo e vigilancia é um conjunto de
elementos interligados que comp&em um modelo avaliativo. Isso representa
a necessidade de estabelecer a priori 0 que vai sera avaliado, segundo quais
enfoques e por meio de quais indicadores e meios de verificacao.
Monitoramento e Avaliacdo deve ter claro sua finalidade. Deve ser
compreendido como um instrumento de gestdo que propicia identificar
possiveis diferencas entre o resultado real e o planejado, por meio de
indicadores previamente estabelecidos. Nesse sentido deve funcionar como a

base do processo avaliativo que realimenta o processo de planejamento. Belo
Horizonte (2007, p. 12).

De acordo com as defini¢cGes sobre monitoramento e avaliacdo, entende-se que
sdo processos separados, mas que estdo interligados. O processo de monitoramento acontece
para acompanhar o processo de trabalho e as informacGes geradas serdo utilizadas no
momento da avaliacdo para verificar os resultados. A avaliacdo pode se relacionar ao processo
ou aos resultados de uma acédo ou politica. O adequado é que contemple essas duas dimensdes
a fim de garantir a complementaridade das andlises e a efetiva investigacdo das inter-relacGes
entre metodologia e os resultados alcangados.

Interpretando essa abordagem pode-se entender que monitora-se para agregar

mais contetdo a analise do resultado visando aperfeicoar o processo, a sua relacdo de causa e

efeito, produzindo dessa forma conhecimento que vai subsidiar as decisdes gerenciais. O

processo avaliativo pode ter varias finalidades, que ndo divergem entre si e que podem ser

complementares. 1Isso vai depender do que se quer alcancar no processo avaliativo.
Reforcando essa idéia a citacdo a seguir salienta que,

Produzir um modelo avaliativo em qualquer ambito pressupde definir com

clareza os resultados esperados. Essa construcdo pode se orientar pela

aplicacdo de recursos metodoldgicos de pesquisa cientifica no campo das

ciéncias sociais. Assim como pode utilizar-se de recursos metodoldgicos de

planejamento, como o marco logico e o planejamento estratégico e
situacional, nos casos de avaliacdo gerencial. ( Belo Horizonte 2007, p. 16)

Foi a partir da compreensdo do enfoque avaliativo acima descrito que a
SMAAS procurou desenvolver seu Sistema de Monitoramento e Avaliacdo. Dessa forma,

partindo do pressuposto que Sistema de M&A e vigilancia € um conjunto de elementos
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interligados que compdem um modelo avaliativo, procurou-se estabelecer a priori 0 que seria

avaliado, segundo quais enfoques e por meio de quais indicadores e meios de verificacao.

No caso da SMAAS, de acordo com informac6es da GEIMA/SMAAS, foi feita
a opcao em se fazer o marco l6gico de trés servicos de execucdo direta, sendo eles:1°- o
Plantdo Social; 2°- o Servico de Orientagdo Sécio Familiar (SOSF); 3° - o Nucleo de Apoio &
Familia (NAF) que atualmente é denominado de Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Os demais indicadores para os servicos de execucdo direta foram produzidos por
meio de grupo de trabalho. Os servigos de execugdo indireta ainda ndo tem seu sistema de
indicadores pois a SMAAS optou em trata-lo em outro momento.

O marco ldgico foi uma referéncia para se comegar a construcdo do Sistema de
M&A. Foi necessario fazer o desenho de cada servico com as equipes e recuperar 0O
instrumental de planejamento visando dar clareza aos objetivos, instrumentais e resultados

esperados. A partir do resultado esperado consegui-se fazer a identificacdo do indicador.

Desta forma, a concepcdo e elaboracdo do Sistema de Monitoramento e Avaliacéo
da SMAAS, consistiu em duas etapas sendo elas: a) a primeira de delimitacdo dos objetos
que serao avaliados e a indicacdo de como poderdo ser verificados, enfoques avaliativos e 0s
meios; b) e a segunda etapa foi o detalhamento daquilo que foi concebido, o Sistema de

Indicadores.

2.3 Sistema de Indicadores do SUAS-BH

O Sistema de Indicadores € o principal instrumento do Monitoramento e
Avaliacdo. A elaboragdo dos Sistemas de Indicadores da SMAAS foi resultante de um
processo de negociacdo transparente e ndo impositivo. Nessa etapa de construcdo dos
indicadores onde eles foram pactuados, a SMAAS, por meio de sua Geréncia de Informacéo,
Monitoramento e Avaliacdo (GEIMA), criou um processo de construcdo continua com a
participacdo dos trabalhadores da assisténcia social que executam os servicos. Isso faz parte
do processo, pois a adesédo dos trabalhadores na construcdo do sistema de M&A faz com que
sua execucdo seja mais efetiva. Pode-se dizer que a SMAAS utilizou para a construgdo do
sistema de indicadores a metodologia participativa.

Por se relacionar com aspectos avaliativos € necessario que o sistema de
indicadores seja coerente com a Vvisdo e com a concepgao que a organizagao
tem sobre seus objetivos centrais. Sendo assim, a elaboragdo do sistema de
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indicadores deve ser resultante de um processo de negociagéo transparente e
ndo impositivo.

A metodologia participativa € a mais consistente na perspectiva de
construcdo de um modelo avaliativo voltado para geracdo do conhecimento
conforme Barreira (2000)°. Ou seja, avaliacdo que considera todos o0s
agentes atuantes diretamente ou indiretamente na acao politica (incluindo o
usuario) compreendendo-os como agentes ativos no processo de criagao e
compartilhnamento do conhecimento gerado no fazer e nas reflex6es do fazer.
(Belo Horizonte 2007, p.15,20)

Reforgando essa idéia de um Sistema de Indicadores, Valarelli (1999, p.6)

um sistema de indicadores é sempre resultado do processo dialdgico e
negociagdo entre os diferentes sujeitos envolvidos. Cada organizagdo tem
uma leitura dos problemas sociais, de suas causas e possiveis solucoes;
possui valores proprios e atribui para si uma missdo ou papel na resolugéo
destes problemas. Adota um enfoque sobre que dimensBes o projeto deve
abordar e cria expectativas sobre 0 danho e o aprendizado que tera com ele.

Essa metodologia participativa de construcdo do conhecimento gera 0 que se

denomina de aprendizagem organizacional.

O processo de aprendizagem organizacional, portanto consiste em um ciclo
no quais as agdes individuais levam as interacGes organizacionais com o
ambiente, o ambiente responde e as respostas sdo interpretadas pelos
individuos, que aprendem. Assim, membros da organizacgdo e a equipe das
acOes compartilham informacdo e criam memoria organizacional, na forma
de crengas compartilhadas, pressuposto e normas. (Belo Horizonte 2007, p.
23)

O Sistema de Indicadores da SMAAS para 0s servicos de execucdo direta foi

criado entdo a partir de uma construcdo participativa. Foram realizados varios seminarios,

reunides e oficinas para que fosse possivel a constru¢cdo com a participacdo de todos os

trabalhadores da assisténcia social em Belo Horizonte. Outros instrumentos sdo utilizados no

modelo de Monitoramento e avaliagdo da SMAAS, no entanto, o Sistema de Indicadores é o

principal. De acordo com informagdes da GEIMA/SMAAS, esse sistema é composto de 39

indicadores, sendo que atualmente somente 18 deles estdo em calculo por meio do Sistema de

Informacdo e Gestdo de Politicas Sociais — SIGPS - e os demais estdo aguardando

> BARREIRA, Maria Cecilia Roxo Nobre. Avaliacdo Participativa de Programas
sociais. Sdo Paulo: Veras Editora. 2.000
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implantacdo do sistema de informagdo. A viabilidade do Sistema de Indicadores se da por
meio do SIGPS, que é um aplicativo baseado no conceito de prontuario eletrbnico do

cidadao/usuario e seu ntcleo familiar.

O Sistema de Indicadores da SMAAS ¢é composto de indicadores de resultado e
de processo que vao apontar para os objetivos centrais da organizagéo. Dizendo sobre 0s
indicadores de resultado, RUA apud Belo Horizonte (2007, p. 64), explicita que,

Na linguagem cotidiana fala-se muito em indicadores de resultado. Estes se
referem a objetivos e metas. Um indicador de resultado ndo é o mesmo que o
préprio resultado. Por isso que, cada resultado que se pretende mensurar
exige um ou mais indicadores.

Indicadores de processo: representacdo objetiva de caracteristicas que devem
ser acompanhadas ao longo do tempo para avaliar e melhorar o0 seu
desempenho. Medem a eficiéncia e eficcia dos processos. Sdo 0s seguintes
os indicadores de processo:

a. indicadores de qualidade

b. indicadores de produtividade

c. indicadores da qualidade

Os indicadores da qualidade, ou indicadores da satisfacdo dos clientes,
medem como o produto ou servico € percebido pelo cliente e a capacidade
em atender os requisitos dos clientes. Podem ser aplicados na organizago
como um todo, para um processo ou para uma area. Devem ser baseados em
pesquisa de opinido.

Conforme Ribeiro apud Belo Horizonte (2007, p.13),

A avaliagdo do processo é qualitativa , quando os elementos em interacéo
nem sempre produzem manifestacdes mensuraveis , e quantitativa quando se
torna possivel o estabelecimento de variaveis mensuraveis.

A avaliagdo de resultados considera elementos quantitativos e qualitativos,
segundo os referenciais de expectativa em relagcdo aos resultados e pactuados
no processo de planejamento.

Além das dimensdes processo e resultado, pode-se compreender a avaliagao
segundo seus enfoques: eficiéncia, eficacia e efetividade; e o diagndstico e a
analise situacional para o caso da vigilancia.

Eficiéncia: é o enfoque que permite o julgamento das correlagbes
estabelecidas entre a acéo e o seu custo (...)

Eficacia: o foco esta no cumprimento dos objetivos e na consecucdo dos
resultados esperados. Pode ser definido em eficdcia qualitativa e
quantitativa. Eficicia quantitativa, afere o alcance quantitativo dos objetivos
( resultados esperados) e metas, verificando se foram atingidos segundo o
previsto. A eficicia qualitativa esta relacionada ao como os objetivos foram
atingidos, considerando se 0s instrumentos previstos para a execugdo foram
realmente os empregados e se 0s meios utilizados foram coerentes e
adequados para se atingir o resultado esperado.

Efetividade: é a verificacdo dos efeitos dos resultados da a¢do. Que podem
ser esperados — efetividade ou ndo esperados — impacto. A avaliacdo da
efetividade pode ter como recorte o individuo ou o contexto social territorial;
podendo ser objetiva, subjetiva e substantiva. A efetividade objetiva é o
critério de aferigdo quantitativa entre 0 antes e o depois da execucdo da a¢éo,
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considera aspectos objetivos e mensuraveis. A efetividade subjetiva se refere
as mudancas comportamentais, crencas e valores. A efetividade substantiva
individual ou social valida as mudancas mais qualitativas e duradouras nas
condi¢des sociais de vida dos usuarios/beneficiarios.”

A elaboracdo de indicadores vai depender da clareza do objeto de avaliacdo
descrito e delimitado e da relagéo estabelecida com os enfoques avaliativos mencionados. Os
componentes de um indicador, conforme definicdo estabelecida no Sistema de Monitoramento
e Avaliacdo do SUAS-BH sdo: nome, conceito, interpretacdo, forma de célculo, abrangéncia

de analise, periodicidade, parametro conforme descrito a seguir:

Os componentes de um indicador sdo:

I — Nome : expressa de forma sintética o que pretende indicar.

Il — Conceito: é a definicdo mais detalhada do indicador considerando
principalmente as relacdes entre seus elementos.

Il — Interpretacdo : é a possibilidade de agregacéo de valor ao indicador.

IV — Forma de Calculo: é a abstragdo matematica do conceito do indicador.
V — Abrangéncia de andlise: € a indicagdo dos niveis possiveis de
desagregacdo e agregacao dos indicadores.

VI — Periodicidade: indicacdo dos periodos possiveis para a construgao do
indicador, como: mensal, semestral, anual e outros.

VIl — Pardmetro: é o estabelecimento de critérios objetivos que permitem
agregar valor ao indicador. Normalmente representam resultados pactuados.
Por meio dele torna-se possivel dizer se o resultado do indicador foi
satisfatorio ou néo.

VIl — Orientacdo para o tratamento do indicador : € a descricdo de regras
aplicaveis ao processamento e o detalhamento dos dados que serdo
recuperados para o calculo do indicador. (Belo Horizonte 2007, p.18)

Os componentes descritos podem ser elaborados no momento da defini¢do dos
indicadores, com excecdo do pardmetro, pode ser definitivo na perspectiva da pactuacdo de
resultados. Entretanto, o parametro avaliativo é um dos principais elementos da avaliagéo. E o
parametro que orienta a analise do indicador e sem ele as pessoas podem julgar o valor do

indicador segundo critérios pessoais.

Os Indicadores precisam ser validados para que se construam parametros com
mais margem de acerto. A validagdo dos indicadores ocorre em dois momentos distintos e
complementares sendo eles: um é apds a elaboragédo do indicador; e 0 outro apds a construcao
do indicador. No caso dos indicadores do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da SMAAS

eles foram validados ap6s a elaboracéo e ndo foram validados apos a sua construcdo. Ou seja,
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é necessario que o SIGPS gere os relatérios a partir do calculo do indicador, para que seja
possivel essa validacdo. Essa etapa € a valida¢do do uso do indicador.

A construgdo de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo passa por varias
fases na sua implementacdo, sendo os indicadores, seu principal instrumento, conforme
mencionado. A sua concretizacdo é de fundamental importancia para que a politica publica
de assisténcia social entre na era dos servigos publicos de qualidade e rompa com o ranco do
assistencialismo baseado em agOes sem continuidade, visibilidade e transparéncia. De acordo
com Sposati apud por Belo Horizonte (2007, p. 99),

Todo esse escopo de dimensGes supBe superar a visdao de resultados
intangiveis substituindo por um novo modelo de gestdo que permita a0 mesmo
tempo construir a dimenséo da escala nas ac6es de Assisténcia Social (volume

de respostas face as demandas), bem como, a dimensdo de avaliacdo de
resultados de modo a tomar a acdo mais efetiva em seus propdsitos.

E por final, é valido considerar que, o sistema de indicadores de Belo Horizonte
deve estar ligado ao sistema de monitoramento e avaliacdo do Ministério de Desenvolvimento
Social do Governo Federal (MDS) . De acordo com Jeni Vatsman (2009)

A operacdo local de um sistema de monitoramento esta vinculada a um
sistema de informagdo central. Para que a informacgdo produzida em nivel
central chegue ao municipio e seja efetivamente utilizada pelos gerentes, é
preciso tomar as ferramentas e os sistemas do MDS em instrumentos
efetivamente usaveis pelos gerentes e gestores. Para isso elas devem ser
amigaveis e ndo redundantes.

De acordo com informag6es da GEIMA/SMAAS o Sistema de Monitoramento
e Avaliagdo Secretaria Municipal de Assiténcia Social de Belo Horizonte e do Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) atualmente estdo em fase de formulacéo e implementacéo, a
medida que o MDS avanga 0 municipio se adéqua. Assim como, 0 municipio apresenta

indicadores e variaveis especificas que sdo necessarias na perspectiva da gestdo no nivel local.

Em sintese, entende-se que, o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da
SMAAS foi pensado juntamente com a participacdo dos trabalhadores dessa Secretaria o que
da uma legitimidade para ele. Os indicadores criados ainda estdo em fase de teste e alguns
podem ser extraidos em relatorios gerenciais do SIGPS. Apesar disso, 0 movimento feito em

torno da construcdo do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo, tem feito um diferencial da



27

politica de assisténcia social, deixando ela, o carater emergencial e pontual, para uma politica
com enfoques avaliativos, que por meio dos resultados alcangados pode ser avaliada,

retroalimentada e gerida de forma mais eficaz.

O Sistema de Indicadores criado foi pensado para 0s servicos de execucao
direta, ficando os servicos de execucao indireta sem condicdo de ser avaliados por meio de
indicadores. Os Grupos de Convivéncia para idosos, parte do universo tedrico dessa pesquisa,
é um servico de execucdo indireta e desta forma ndo possui sistema de indicadores pactuados
pela SMAAS. Entretanto, possui indicadores que foram construidos em consultoria realizada
ao servico mas ndo foram utilizados até o momento pois geram duvidas quanto a usa
aplicacdo. Esse assunto sera tratado nas secdes 5 e 6, onde sera feito uma analise e proposta

de adequacdo desses indicadores.
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3 SERVICO DE CONVIVENCIA PARA PESSOA IDOSA (EM GRUPOQS):
MODALIDADE DE ATENDIMENTO DA PROTECAO SOCIAL BASICA /SUAS

Os Grupos de Convivéncia para Idosos visam atender a pessoas idosas promovendo 0
fortalecimento de préticas associativas, promocionais e também de prevencdo para um
envelhecimento saudavel, evitando o isolamento e assegurando a participagdo e convivéncia
familiar e comunitaria, contribuindo para preservacdo da autonomia do idoso.

O Grupo de Convivéncia para ldosos € uma modalidade de atendimento da Assisténcia
Social em Belo Horizonte desde a época da extinta Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).
Desse periodo em diante, percebe-se que essa modalidade vem mudando a sua “roupagem”
deixando de ser uma atividade realizada de forma “doméstica” e passando a incorporar
conceitos e instrumentos tipicos dos servicos publicos que aderem as novas formas de se gerir
0 aparato do Estado, com mais eficacia, eficiéncia e efetividade. De uma forma geral, essa
modalidade vem passando por reformulacGes e se adequando de acordo com o contexto

institucional e legal.

Uma importante mudanca mais recentemente é a definicdo dessa acdo como servico.
Ou seja, deixar ser caracterizado como modalidade de atendimento passando a incorporar o
conceito de servico. Essa definicdo foi feita na Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais recentemente publicada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. Na
tipificacdo é definido como um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Entretanto, antes de fazer um resgate historico a partir do contexto institucional
proporcionado pela Constituicdo Federal de 1988 para entender como esse servico foi sendo
modificado e redefinido até chegar a definicdo proposta na Tipificacdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais, € necessario fazer mencéo ao tema do idoso que merece destaque, uma
vez que, o fendmeno do crescimento da populagdo idosa requer das politicas publicas mais

atencéo e tem influenciado na sua redefinicdo e adequacao.

3.1 A Pessoa ldosa no foco das Politicas Publicas
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O envelhecimento populacional é hoje uma questdo importante na agenda das
politicas publicas e nos estudos académicos. Isso se deve ao fato do numero de brasileiros
com mais de 60 anos ter dobrado nas ultimas décadas. Além disso, as transformacdes na
esfera econbmica, social e politica, nos sistemas de valores fazem com que o envelhecimento

da populacéo seja parte atuante e resultado do processo de transformacao da sociedade.

A populacéo idosa foi definida como a populagéo de 60 anos ou mais, tal como
definido no marco legal da Politica Nacional do ldoso e pelo Estatuto do Idoso. A populagdo
idosa é composta tanto por pessoas com total autonomia, com capacidade de contribuir para o
desenvolvimento econémico e social e que desempenham importantes papéis na familia

quanto por pessoas que nao sao capazes de lidar com as atividades béasicas do cotidiano.

De acordo com Camarano e Pazinato apud Belo Horizonte ( 2005,p.30),

O numero de brasileiros com mais de 60 anos passou de 7 milhGes em 1980
para 14 milhdes em 2000. Ao mesmo tempo, o ritmo de crescimento da
populagdo brasileira desacelerou em funcdo da queda da taxa de
fecundidade.

Reconhece-se que 0 avanco na idade traz tanto vulnerabilidades com
agravamento de doencas cronico-degenerativas, a perda de pessoas proximas, a proximidade
da morte, perda de papéis sociais, 0 isolamento social, entre outras coisas. A ampliacdo da
cobertura dos sistemas de salde bem como o avanco da tecnologia médica possibilitou o
surgimento de um subgrupo populacional formado por individuos que ndo apresentam 0s
sinais da senilidade. Essas vulnerabilidades e potencialidades variam ao longo do tempo e sao
diferenciados por grupos sociais, regides geograficas, etc. De uma forma geral, as
perspectivas que se vislumbram para médio prazo sdo a de continuacdo da reducdo da

mortalidade em torno das idades avancadas.

Essa breve analise sobre o fenébmeno do envelhecimento indica que as politicas
plblicas precisam elaborar e pensar em acdes para esse contingente populacional. E
fundamental construir ou adequar as politicas publicas de forma a garantir o atendimento as
demandas do envelhecimento. Dentro desse contexto, &€ importante que as politicas
desenvolvidas se orientem, sobretudo por uma concepgdo preventiva, que contribuam para

promoc¢do da autonomia da pessoa idosa. As acdes de carater preventivo reduzem de forma
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significativa os gastos com a manutencdo da saude ao valorizarem o bem-estar da populagéo

idosa, incentivando suas capacidades e afastando-a da inatividade e do isolamento social.

Além das mudangas apontadas pelo fendmeno do envelhecimento percebe-se
que a construcdo do servico voltado para o publico idoso, comega a ter contornos com a
Politica Nacional do Idoso e com o Estatuto do Idoso. Essa legislacdo vem marcar uma
mudanga de paradigma para se pensar a questdo do envelhecimento de forma a garantir
politicas publicas de mais qualidade.

Todos esses processos contribuiram para se pensar numa politica para o idoso
no municipio de Belo Horizonte de forma mais qualitativa. O Estatuto do Idoso trouxe
conquistas até entdo desconsiderada para o idoso. A garantia de convivéncia familiar e
comunitaria, explicita em seu texto, vem mudar a realidade de muitos idosos que ndo
contavam com o apoio da familia e de politicas pablicas. O que até entdo era negado para esse

publico passou a ser um direito.

O Grupo de Convivéncia para Idosos, nesse contexto, € um servi¢co gue tem como
principio a garantia da convivéncia familiar e comunitaria, se tornando dessa forma, um
servigo de cunho preventivo que busca romper com a tao usual institucionaliza¢do dos idosos
em “asilos” contribuindo para preservacdo da sua autonomia e consequentemente dos lacos

comunitarios e familiares.

3.2 Marco Regulatério da Politica Publica de Assisténcia Social para o 1doso na
SMAAS: dois eixos o legal e o institucional

Os Grupos de Convivéncia para ldosos conveniados com a SMAAS vem
passando por reformulagdes a partir de dois movimentos que vem acontecendo. O primeiro
movimento diz respeito as mudancas na legislacdo que regulamentam a Politica Pablica de
Assisténcia Social e a politica para o idoso que j& foram abordados no tépico nas secbes 2.1 e
3.1. E o segundo diz respeito as mudangas institucionais que se verifica na SMAAS a partir
de reformas administrativas realizadas pela Prefeitura de Belo Horizonte também abordada na
secdo 2.3. Em muitos momentos esses dois movimentos se articulam proporcionando um
ambiente favoravel para as mudangas. Em outros eles acontecem de forma independente.

Fazer um resgate historico dessas mudancas institucionais foi uma missao desafiadora, uma



31

vez que, 0S registros que existem sdo poucos. Foi necessario, para recuperar a memoria
historica das préaticas da assisténcia social para o idoso no municipio, utilizar-se de técnicas de
sistematizacdo de documentos escritos e dos métodos da historia oral para suprir a caréncia
de fontes secundarias. Para isso foi recuperado um documento elaborado pela Geréncia de
Coordenagdo da Politica de Assisténcia Social/SMAAS que fez um resgate historico da
assisténcia social (Belo Horizonte 2009 p. 26-30) e entrevistas com pessoas que participaram

de algumas fazes da construcdo de uma politica do idoso na SMAAS.

De acordo com o esse documento, a estrutura organizacional da Assisténcia

Social da PBH pode ser classificada da seguinte forma:

a.  Secretaria Municipal de Salde e Bem-Estar Social - nov. de
1977 a nov/1981 ( ndo existia secretaria especifica de Assisténcia Social)

b.  Secretaria Municipal de A¢cdo Comunitaria — junho de 1983 a

dezembro de 1985

c.  Secretaria Municipal de Bem estar Social dezembro de 1988 a
maio de 1989

d.  Secretaria Municipal de Acdo Social maio de 1989 a dezembro
de1989

e.  Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — dezembro de
1989 a dezembro de 2000

f.  Secretaria Municipal de Assisténcia Social — de dezembro de
2000 a mar.2005

g.  Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social — de mar de

2005 até os dias atuais.

No organograma da Secretaria de Saude e Bem-Estar Social ndo existia nada
que indicasse algum setor destinado ao idoso. J& no organograma da Secretaria Municipal de
Acdo Comunitaria, observa-se o Departamento de Assisténcia aos ldosos e programas
eventuais. Em 1989 foi criada a Secretaria de Acdo Social e no mesmo ano a Secretaria de
Desenvolvimento Social, entretanto no organograma da Secretaria Municipal de Acéo Social
¢ observado o departamento de Assisténcia Social onde esta vinculado o Servico de
Assisténcia ao ldoso. Ja no organograma da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

ndo existia nenhum departamento especifico para o idoso.
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A observacdo da estrutura organizacional as vezes ndo corresponde exatamente a
realidade, mas pode funcionar como uma budssola para orientar a pesquisa. Entretanto, ndo foi

possivel aprofundar a pesquisa nos periodos anteriores a 1989 por falta de registro.

A partir de 1989 a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social € instituida
passando a gerir a politica publica de Assisténcia social no municipio. A partir dai uma nova
historia passa a ser construida, pois com o advento da constituicdo de 1988, a assisténcia
social deixa seu carater de benesse do estado para com os pobres e passa a ser um direito do
cidaddo, vindo a compor o rol das politicas publicas de seguridade social.

Em Belo Horizonte, a metodologia de trabalho foi sendo elaborada na
perspectiva social democrata ou inclusiva. O governo da frente democrética e
popular, iniciado em 1993, instituiu o orgamento participativo; realizou
importante trabalho sociassistencial junto & populacdo de rua; incrementou a
politica de abastecimento; por meio de convénio, deu cobertura a grande
maioria das creches comunitarias, grupos de terceira idade e entidades afins,
construindo regras democraticas para as parcerias publico privadas, as quais
estdo expressas na Lei n® 7.427 de 1997, que reflete uma postura de

reconhecimento e valorizagdo das entidades prestadoras de servicos
sociais.(Belo Horizonte,2009)

Ao analisar o referido documento verificou-se a inexisténcia do registro da histéria dos
grupos de convivéncia conveniados com a SMAAS. Ao tentar compreender 0os motivos dessa
auséncia, a historiadora responsavel pelo trabalho afirmou que nédo foi possivel fazer nenhum
resgate da historia desses grupos, pois as fontes que utilizou, como o arquivo publico por
exemplo, ndo haviam registros. Desta forma, fez-se necessario recorrer a fontes de informacéo
oral e documentos ndo oficiais para resgatar essa historia.

Conforme informac6es obtidas na entdo Geréncia de Politica para o 1doso que mostra
periodos marcados por mudancas desde 1993 até o periodo de 2004. Essas mudancgas s@o
demarcadas por periodos relacionados com mudancas na legislacdo, no ambiente politico e

nas reformas administrativas decorrentes do mesmo. As informacgdes recuperadas sao:

a) Periodo anterior a 1993:
- auséncia de critérios de qualidade e conveniamento para esses grupos, Convénios
estabelecidos diretamente entre instituicGes e Gabinete (carater clientelista);
- auséncia do Setor de Prestacao de Contas;
- conveénio Unico para todas as instituicdes conveniadas, sem critérios quanto ao perfil

do publico atendido;
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- auséncia de capacitacdo de equipe para 0 servico de supervisao;
- auséncia de acompanhamento técnico as entidades conveniadas, pois ndo haviam

critérios estabelecidos.

b) Entre os anos de 1993 e 1997:

No periodo que data da época de 1993 a 1997, no contexto de implementacdo da
LOAS, e num contexto politico favoravel, onde a assisténcia social, entrou na agenda de
prioridades politicas do municipio, foi investido em recursos humanos para a assisténcia
social e reforma administrativa, onde se percebe algumas modificacGes na politica voltada
para o idoso:

- Formacéo de equipes especificas de trabalho com idosos;

- Contratacdo de consultoria para o trabalho com idosos e definicdo de metas de
trabalho como: Diagndstico das entidades asilares, criagdo de foruns de discussao regionais,
criacdo de grupos de convivéncia nos Centros de Apoio Comunitario - CAC Regionais, e
incrementacdo do Conselho Municipal do idoso;

- Elaboragéo de Planos de Trabalho discutidos individualmente com as entidades, com
definicdo de acdes, metas e prazos no atendimento;

- Grupo de discussdo sobre o servico de supervisdo, porém, auséncia de
sistematizacdo das mesmas;

- 1994: formalizacdo do Guia de Prestacdo de Contas, com o estabelecimento de
critérios de conveniamento;

- Definig&o do repasse de verbas mediante Plano de Trabalho (Lei 8.666);

- Assessoria dos técnicos as entidades de atendimento ao idoso na execugdo de suas
acoes;

- Visitas esporadicas as entidades para idosos;

- Néo efetivacdo dos critérios de qualidade;

c) Entre os anos de 1997 e 1999:

- Criagdo de uma nova estrutura para o atendimento a idosos pela SMDS: Diretoria de
Apoio e Assisténcia ao idoso;

- Priorizacdo do Grupo de Convivéncia de ldosos e rearranjos de alguns convénios;
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- Estabelecimento de rotinas de visitas as entidades conveniadas;
- Visitas realizadas por estagiarios;

Lei de Parcerias n® 7.427 de 19/12/97, fundada na democratizacao e qualificacdo dos
servicos de Assisténcia Social. Com a nova Lei, novas exigéncias e critérios de qualidade
foram estabelecidos para esse servico.

d) Posterior ao ano de 1999:

- Entrada de supervisores no acompanhamento as entidades conveniadas;

- Estabelecimento de objetivos quanto ao cumprimento de metas conveniais,
desenvolvimento de atividades com os usuarios, encaminhamento de demandas ou servicos
disponiveis na comunidade, assessoria técnica a coordenacdo das entidades;

- Avaliacdo semestral junto as entidades para idosos;

- Planos de Trabalho orientados individualmente com as entidades;

- Formalizacdo do primeiro documento de estabelecimento de critérios de atendimento
das entidades com prestacao de servicos aos idosos;

- Regulamentacgéo da Lei de Parcerias.

e) Anos de 2000 a 2002: periodo de transicdo

Nesse periodo, acontece uma reforma administrativa que extingue a Diretoria
de Apoio ao ldoso e se cria a Geréncia de Politica para o ldoso (GEPID) com o intuito de
qualificar atendimento a populagéo idosa. Os servicos para a populacédo idosa ofertados pela
SMAAS anterior a Geréncia de Politica para o Idoso eram: os Grupos de Convivéncia para
idosos, as Instituicdo de Longa Permanéncia ILPI’S e a casa transitoria. Com a criagdo desta
geréncia inclui-se dois novos servigos ao idoso que foram:  Servico de Atendimento no
Domicilio (SAD) que visa atender idosos com direitos violados e o Disque Idoso. Com a
criacdo da GEPID os servico foram reordenados.

A gestdo da casa transitoria foi transferida para Secretaria Municipal de Saude.
O disque idoso foi transferido para a Secretaria de Direitos e Cidadania. O SAD passou a ser
denominado Servico de Atendimento Sosio-familiar (SASF). Dessa forma, os servicos para o
publico idoso existentes na SMAAS atualmente sédo:
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e Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPI"S);
e Servico de atendimento socio-familiar (SASF);

e Grupos de Convivéncia para Idosos.

Entretanto, para o momento, sera feito analise mais aprofundada, a partir das
mudancas ocorridas com a criacdo da GEPID, para o Servigo Grupo de Convivéncia para
idosos, pois ele faz parte do universo tedrico dessa pesquisa.

e) A reforma administrativa de 2002 a 2004: criacdo da Geréncia de Politica para o
Idoso

Com a criacdo da Geréncia de Politica para o Idoso, procurou-se conceituar os Grupos
de Convivéncia para Idosos que até aquele momento ndo contava com uma defini¢cdo. O
periodo anterior a essa Geréncia ¢ marcado por falta de definicdo do que seria esse servico e
isso acabava comprometendo a qualidade do servigo prestado a populagédo, pois a falta de
critérios gerava confusdo quanto ao que deveria ser feito com o recurso financeiro recebido.
Era observado o gasto desse recurso com compra de medicamentos, Oculos, cestas bésicas,
entre outras coisas.

Passou-se, assim, a conceituar os Grupos de Convivéncia como uma modalidade de
atendimento que objetivam atender a pessoa idosa promovendo o fortalecimento de praticas
associativas, produtivas, promocionais e também de prevencdo para um envelhecimento
saudavel, evitando o isolamento e assegurando a participacdo e convivéncia desejavel na vida
cotidiana e na comunidade, contribuindo assim para a preservacdo da autonomia e
independéncia dos idosos.

A SMAAS para acompanhar o processo da relacdo convenial se utiliza de um
instrumento de regulagdo que é denominado Supervisdo as Entidades Conveniadas. A
Supervisdo tem como objetivo regular a aplicacdo dos recursos publicos e garantir a qualidade
do atendimento. Essa fungdo de acessdria técnica, procura qualificar o servico prestado pela
entidade a medida que identifica e maximiza os seus recursos e potencialidades, uma vez que,
essas entidades, sdo coordenadas na maioria das vezes pelos proprios idosos, que nem sempre
tem conhecimento suficiente para utilizar o recurso de forma qualificada. Entretanto,
conforme mencionado anteriormente, a Supervisdo nédo era exercida de forma regular devido a
falta de definicdo dos critérios de atendimento e um numero de técnicos reduzidos para

acompanhar os convénios. Com a criacdo da Geréncia de Politica para o 1doso, a supervisao
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foi potencializada, com maior nimero de técnicos para realizar os acompanhamentos aos

grupos e definicdo de metas e a¢Oes que deveriam ser acompanhadas pelo supervisor.

As parcerias irdo se estabelecer através de processo continuo de negociacao,
de mutua responsabilizagdo gerando como produto a qualidade dos servi¢os
prestados. Para isto a supervisdo, avaliacdo e monitoramento serdo acdes
privilegiadas na politica de assisténcia social. De acordo com Moreira, “a
supervisdo ndo serd mais um controle da burocracia, mas pautada na
cooperacdo, na negociagdo, tendo como principal estratégia unificar acdes
numa rede integrada onde a disseminacdo da informacdo deverd fluir
ininterruptamente gerando sempre desenvolvimento pela multiplicidade de
saberes. (Belo Horizonte,2009)

Sendo assim, aconteceram mudancas nesse periodo de gestdo que influenciaram a
Supervisdo potencializando a sua a¢do, assim como, nos proprios grupos que passaram a ter

um acompanhamento mais sistematizado que acabavam por refletir em suas préticas.

f) Periodo de 2004/2005 : a readequacdo dos servi¢os para o publico idoso
conforme SUAS/NOB

Em 2004 é publicada a nova Politica Pablica de Assisténcia Social que
acabaram por exigir novas reformas administrativas na SMAAS/PBH. Isso aconteceu, pois a
publicacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e sua normativa NOB/2005
criaram o Sistema Unico de Assisténcia Social. O SUAS se constitui num sistema de

regularizacdo e organizacdo da rede de servicos socioassistenciais por niveis de protecao.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social sdo funcdes da
assisténcia social: a protegdo social; a vigilancia social; e a defesa dos direitos
socioassistenciais. Desta forma, a protecdo social passa ser objeto de intervencdo dessa
politica. A protecéo social a ser operada pela assisténcia social envolve a garantia de um

conjunto de segurancgas dinamicamente articuladas:

- seguranca de acolhida: promovida por meio da oferta publica de
espagos e servigos adequados para realizagdo de acbes de recepcéo, escuta
profissional qualificada, informacdo, referéncia, concessdo de beneficios,
aquisicOes materiais, sociais e educativas.

- seguranca social de renda: é complementar a politica de emprego e
renda e se efetiva mediante a concessdo de bolsas-auxilios financeiros sob
determinadas circunstancias, com presenca ou ndo de contratos de
compromissos; e por meio da concessdao de beneficios continuados para
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cidaddos ndo incluidos no sistema contributivo de seguridade social, que
apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida (idoso), e ou
incapacidade para vida independente e para o trabalho.

- seguranca do desenvolvimento da autonomia: exige acoes
profissionais que visem o desenvolvimento de capacidades e habilidades
para que individuos e grupos possam ter condi¢cdes de exercitar escolhas,
conquistar maiores possibilidades de independéncia pessoal, superar
vicissitudes e contingéncias que impedem seu protagonismo social e
politico.

- seguranca de convivio: realiza-se por meio da oferta publica de
servigos continuados e de trabalho socioeducativo que garantam a
construcdo, restauracdo e fortalecimento de lacos de pertencimento e
vinculos sociais de natureza geracional, intergeracional, familiar, de
vizinhanca, societarios. A defesa do direito & convivéncia familiar, que deve
ser apoiada para que possa se concretizar, ndo restringe o estimulo a
socializagcdo grupais e coletivas que ampliem as formas de participagdo
social e exercicio da cidadania. (BRASIL, 2005, p. 90-93)

De acordo com o SUAS, as acOes de assisténcia social, que procuram garantir
as segurancas acima elencadas, sdo organizadas por niveis de protecdo, sendo eles, 0s servi¢os
de protecdo social basica e protecdo social de média e alta complexidade. Os Grupos de
Convivéncia para ldosos é um dos servicos da protecdo social basica, sendo assim, vou me

ater nesse nivel de protecdo, por ser ele um recorte do universo teérico dessa pesquisa.

A protecdo social basica destina-se a prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos comunitarios
e familiares. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de

pertencimento social. A protecdo social basica, é operada por meio de:

a) Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) - O CRAS é unidade publica estatal
responsavel pela oferta de servigos continuados de protecdo social bésica de assisténcia
social s familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade social. E unidade gestora da
base territorial local encarregada da oferta de servigos e que atuam num equipamento
fisico especifico.

b) Programa de atencéo integral a familia (PAIF)

c) Rede de Servigos Socioeducativos — a rede socioassistencial € um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade que operam beneficios, servi¢os, programas e
projetos. E articulada por meio do CRAS e da rede de entidades conveniadas.

d) Beneficios eventuais

e) Beneficio de prestacdo continuada.
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Conforme os niveis de protecdo e operacdo dos servicos previstos pelo
SUAS/NOB a SMAAS precisou readequar seus servicos pelos dois niveis de protecdo social:
basica e especial. Os servicos existentes na SMAAS anteriores a criacdo do SUAS foram
relacionados as geréncias: a) Geréncia de Protecdo Social Basica; b) Geréncia de Protecdo

Especial, conforme a reforma administrativa que foi realizada em 2005.

Desta forma, a Geréncia de Politica para o Idoso foi extinta e 0s seus servicos
foram readequados na Geréncia de Protecdo Bésica e na Geréncia de Protecdo Especial
conforme orientacdo do SUAS/NOB. Os Grupos de Convivéncia, por ser um servico, de
cunho preventivo ficou na Geréncia de Protecdo Basica. Conforme explicado anteriormente, a
protecdo basica visa prevenir situacdes de risco atraveés do desenvolvimento dos vinculos
familiares e comunitérios. Os grupos de convivéncia ofertam a possibilidade da integraco
social e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios através das atividades que
desenvolvem. Por esse motivo essa modalidade de atendimento se adéqua ao que esta previsto

para a protecdo basica que sdo ac¢des de cunho preventivo.

A partir desse reordenamento institucional, o Servigo Grupo de Convivéncia
para idosos e a equipe de supervisao que acompanhava esses grupos passaram a fazer parte da
Geréncia Protecdo Baésica. Essa geréncia ao comecar a gerir 0 servigo considerou que apesar
do atendimento realizado nos Grupos de Convivéncia, havia necessidade de maior
qualificacdo nos servico prestado em alguns aspectos. Para isso foi realizado uma consultoria
para avaliagdo do servico e como resultado dessa consultoria criou-se um Curso de
Capacitacdo para os coordenadores de grupos de convivéncia, que tinha como objetivo

qualificar o atendimento prestado nos Grupos de Convivéncia.

Nesse curso, no ultimo maodulo, foi feito a apresentagcdo dos indicadores de
qualidade para o funcionamento de um grupo de convivéncia para idosos. Esses indicadores
foram construidos pela consultoria com a equipe de supervisao que apontou quais aspectos do
grupo precisam ser avaliados visando qualificar o servigco. Percebe-se que como esse curso,
que teve carater continuado, a supervisao, encontrou uma forma de qualificar o atendimento.
Entretanto, os indicadores criados, para o curso ndo foram utilizados. A utilizagcdo desses
indicadores seria uma forma da supervisdo acompanhar e monitorar esse servico com maior
precisdo de acertos. Os indicadores precisam ser revistos com relacdo a alguns aspectos

metodologicos que ndo eram claros na época. A necessidade de revisar e adequar esses
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indicadores, surgiu a partir de discussdes internas da equipe de supervisdo que apontaram para
alguns problemas de mensuracdo e de definicdo dos componentes , 0 que tornou a aplicagéo

dos indicadores confusa.

g) Periodo de 2009 em diante: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassitenciais

O Servigo Grupo de Convivéncia atualmente é caracterizado como Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais recentemente publicada.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é realizado em grupos,
organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢cbes progressivas aos Seus
usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagfes de risco social. Forma de intervencdo social
planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcdo e

reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social. Deve prever o desenvolvimento de acfes intergeracionais e a heterogeneidade na
composicdo dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca entre

outros.

Esse servi¢co especificamente para o publico idoso tem por foco o
desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares
e do convivio comunitario e na prevencdo de situacdes de risco social. A intervencao social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar
que a vivéncia em grupo, as experimentacGes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a

valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interagdo
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e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e

potencialize a condicao de escolher e decidir.

O que se percebe entdo é que a tipificacdo vem reordenar esses servi¢os confirmando
assim 0 que atéentdo estava estabelecido para o trabalho com os idosos inseridos na
modalidade Grupo de Convivéncia. Com a tipificacdo deixa de existir a modalidade Grupo de
Convivéncia para idosos e passa-se para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Entretanto, essa é uma legislacdo muito recente. E preciso criar bases institucionais

para que 0s servicos existentes hoje na SMAAS passem ao que esta previsto na tipificacao.

3.3  Desafios do Servigo Grupo de Convivéncia para idosos em Belo Horizonte

Atualmente em Belo Horizonte existem 55 Grupos de Convivéncia
Conveniados com a SMAAS, conforme informacGes da Geréncia de Protecdo Social Bésica
da SMAAS. Os Grupos de Convivéncia estdo localizados dentro do territério da protecdo
social basica no municipio de Belo Horizonte. Desta forma, 23 grupos de convivéncia para
idosos se encontram dentro do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e 32 deles
se encontram em espaco organizados pelas entidades sociais conveniadas com a SMAAS.
Essa divisdo faz com que esses grupos tenham formas diferentes de gestdo o que torna o
atendimento realizado no CRAS aparentemente mais qualificado por se desenvolvido e
planejado pela equipe de técnicos dos CRAS , enquanto os que séo executados pela sociedade

civil ndo contam com esse apoio técnico.

O fato de um grupo estd no CRAS aponta também para outro diferencial. O
CRAS realiza outros servicos e apresenta dois eixos metodologicos de intervencao previstos
no SUAS. O eixo socioassistencial e o eixo socioeducativo. Os grupos que estdo fora do
territorio de CRAS néo tem como orientagdo metodoldgica o eixo socioassitencial. Isso torna
o trabalho desenvolvido no CRAS, diferente, no que diz respeito a um dos eixos
estruturadores do SUAS que é a matricialidade sociofamiliar. Essa diferenciagdo ocorre
porque as entidades que realizam o servico fora do territério do CRAS, séo anteriores ao
SUAS, funcionando na ldgica do trabalho por segmento. Desta forma, torna-se um desafio
essa transposicdo paradigmatica dos grupos que estdo fora do territério do CRAS. Além disso,
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as entidades ndo estdo organizadas levando-se em consideracdo outro eixo estruturador do

SUAS que é o territorio.

O territorio da protecdo social basica em Belo Horizonte tem cobertura das
entidades da sociedade civil que tém convénios com a SMAAS estando localizadas em varias
regibes da cidade; e através dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social que estdo
localizados nas regides de maior vulnerabilidades da cidade. O territério é uma das
formas de se estruturar a gestdo do SUAS. O territdrio é a base de organiza¢do do SUAS, mas
é necessario elucidar que o territorio representa muito mais que o espacgo geografico. Assim, o
municipio pode ser considerado um territrio, mas com maultiplos espacos intra-urbanos que

expressam diferentes arranjos e configuracGes socioterritoriais.

A perspectiva territorial incorporada pelo SUAS representa uma mudanca
paradigmatica. As acBes publicas da éarea da assisténcia social devem ser planejadas
territorialmente tendo em vista a superacdo da fragmentacéo, o alcance da universalidade de
cobertura, a possibilidade de planejar e monitorar a rede de servicgos, realizar a vigilancia
social e estigmatizacdes presentes nos territorios de maior incidéncia de vulnerabilidades e

carecimentos.

Essa logica do territorio, estd mais acentuada no CRAS, pois trata-se do
enquadramento no SUAS. As entidades conveniadas com a SMAAS e que compde a rede
socioassistencial, que é denominada execucdo indireta dos servicos, funcionam numa légica
anterior ao SUAS, e desta forma, ndo estdo condicionadas a tratarem 0 servico
territorialmente. Ou seja, existe uma légica anterior ao SUAS funcionando

concomitantemente com as mudancas que ele traz.

Os grupos que estdo fora do territorio de CRAS vém se adequando as
exigéncias do SUAS, mas 0 que se percebe € que muitas vezes a realidade legal é bem
diferenciada da que se observa na préatica. Os indicadores de qualidade para o Servigo Grupo
de Convivéncia para idosos nesse processo de adequacdo ao SUAS podem servir como
instrumento de gestdo para possibilitar a adequacdo do servico. Dessa forma, a validacéo
desses indicadores enquanto instrumento de gestdo passivel de compor o sistema de
indicadores da SMAAS se torna um desafio. Esses indicadores foram construidos, mas até o
momento ndo foi feita sua utilizagdo como instrumento de avaliacdo sisteméatico e néo

compdem o sistema de indicadores da SMAAS. Apesar do conteudo dos mesmos apontar para
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aspectos qualitativos do Servico Grupo de Convivéncia para ldosos ainda néo foi averiguado
se 0s mesmos podem compor o Sistema de Indicadores da SMAAS. Além disso, é
necessario que esses indicadores sejam validados quanto aos aspectos de contetdo e medicdo.
Isso se torna também outro desafio para esse servico e torna-se objeto dessa pesquisa. No
Capitulo 05 serd feita uma andlise desses indicadores, quanto aos aspectos de conteudo e
medicdo e se eles sdo passiveis de compor o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da
SMAAS. Posteriormente sera feita a proposta de adequacdo dos mesmos levando-se em

consideracdo os aspectos analisados.
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4 PROBLEMA, OBJETIVOS E METODOLOGIA

O Tema dessa pesquisa “Revisdo e Adequacdo dos Indicadores do Servigo de
Convivéncia da pessoa ldosa do Sistema Unico de Assisténcia Social de Belo Horizonte ” tem
por objetivo revisar e adequar os indicadores criados para esse servigo. Esses indicadores
foram construidos numa consultoria junto a equipe de supervisdo aos grupos conveniados
com a SMAAS/PBH, que acompanha na ponta o servico e desta forma conhece de perto a

realidade desses grupos.

Os Indicadores de Qualidade para os Grupos de Convivéncia para ldosos foram
criados, mas até o momento ndo foram aplicados, pois eles geram divida quanto a sua
interpretacdo, por ndo ter sua conceituacdo descrita fica suscetivel a interpretacdes subjetivas.
E, além disso, porque ndo foi construida uma metodologia de aplicacdo dos mesmos gerando
confusdo na hora de aplica-los. Dessa forma, essa pesquisa tem por objetivo revisar e adequar
os indicadores de acordo com a modelo vigente que a SMAAS vem adotando na construgédo
de seu Sistema Indicadores, pois até o momento ndo tem nada escrito que valide esses
indicadores como sendo passiveis de compor o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da
SMAAS. A SMAAS elaborou e vem implementando o seu sistema de monitoramento e
avaliacdo dos servicos soioassistenciais do municipio em conformidade com a gestdo
municipal em todas as areas e de acordo com as normativas federais que regulam a politica

publica de assisténcia social.

Os indicadores ora aqui analisados sdo especificos de um servico (grupo de
convivéncia para idosos), entretanto, isso ndo impede que facam parte do Sistema de M&A
da SMAAS.O formato desses indicadores estd inadequado com o modelo da SMAAS. A
revisdo e adequacdo desses indicadores considerardo alguns dos aspectos ja contemplados

pela SMAAS na construcdo do formato do seu sistema de indicadores. Esses aspectos sao:
o Nome do indicador (sua expressdo sintética);
o Conceito (a descri¢éo da relacéo contida em sua formula);

o Interpretacéo (explicitacdo daquilo que o indicador pretende apontar,

medir);

o Orientacéo para coleta de dados;
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o Formula de célculo (abstracdo matematica do conceito)

A metodologia utilizada para revisar e adequar esses indicadores sera a analise
documental e a recuperagdo de conceitos em entrevista a consultora responsavel pela
construcdo desses indicadores. Essa entrevista se torna necessaria, pois o documento
resultante da consultoria ndo tem descrito os aspectos constituintes dos indicadores acima
elencados. Por meio desses procedimentos metodoldgicos pretendo resgatar 0s conceitos que
esses indicadores tratam e assim poder reviséd-los e adequa-los dentro do contexto
institucional da SMAAS.
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5 ANALISE DOS INDICADORES: DESCRICAO E RECUPERACAO DOS
CONCEITOS

A analise dos Indicadores de Qualidade para Grupos de Convivéncia de ldosos
foi realizada por meio da leitura de documentos e entrevista para recuperacdo de conceitos.
Num primeiro topico serd descrito os indicadores e posteriormente sera feita a analise
levando-se em consideracdo o referencial tedrico dessa pesquisa. Foi necessario resgatar os
conceitos, uma vez que 0s mesmos geram duvidas quanto a sua interpretacdo e o documento
que traz os indicadores ndo apresenta dados suficientes para uma analise. Ele é apenas
descritivo, ficando suscetivel a interpretacdes pessoais. Foi necessario fazer um resgate do
ponto de vista do contexto em que esses indicadores foram criados para melhor compreende-

los.

De acordo Lucia Afonso, consultora do servigco na época, quando a demanda da

consultoria chegou para ela,

... foi apresentada pelo servico pelo fato de que eu ja vinha trabalhando com
outros servigos da Secretaria (Crianca Pequena, CRAS — na época NAFs,
SOSFs). Os grupos de idosos gue ja existiam em Belo Horizonte ndo tinham
parametros de qualidade estabelecidos, cada grupo funcionava de um jeito e
como as coordenacgdes de Grupo também eram muitas vezes estabelecidas
por convénios, entidades diversas, alguns grupos estavam comecgando a ser
desenvolvidos nos NAFS, mas a maioria dos grupos era por coordenac¢des
das mais diversas, e as mais diversas quer dizer ndo era s6 por ser 0s idosos,
mas alguns tinham préatica em coordenar grupos e outros ndo. Entdo assim,
surgiu essa necessidade de dar apoio ndo s6 na qualidade, mas de dar uma
cara, dar uma identidade pros grupos de convivéncia para caracterizar dentro
da politica. E dai a necessidade de fazer uma capacitagdo com o0s
coordenadores, até porque é a discussdo se esses grupos deveriam ser feitos
por técnicos do servico ou se deveriam ser feitos por parceiros. A situacéo
no momento, era que vocé tinha uma equipe pequena na SMAAS que tinha
que ser referéncia para esse monte de coordenadores. Precisava entdo, de
uma solucdo répida imediata. (entrevista, 2010)

Desta forma, entende-se que essa capacitacdo foi realizada, pois o servico
precisava de uma identidade, e usou-se a capacitacdo com 0s coordenadores como uma
estratégia, pois a equipe de supervisdo, ndo conseguia somente por meio do acompanhamento
realizado qualificar o atendimento. Sendo assim, era necessario qualificar o coordenador que

estd no grupo no dia a dia. A consultoria dessa forma foi contratada com esse proposito.
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Ao ser perguntado de como a consultoria foi se configurando durante o

processo, Lucia, esclarece que,

como a demanda foi se configurando isso eu acho importante também
porque era um grupo gue discutia bastante, entdo que, aliais praticamente
todos os grupos na secretaria a consultoria sempre foi construida “com”,
nunca foi aquela consultoria que é vocés falassem “como faz isso” e eu dou
uma resposta de cima pra baixo. Sempre foi muito participativa e sempre
ouvindo muito os trabalhadores do contexto de trabalho deles.

e eu me lembro que eu sempre puxava pra conseguir fazer os indicadores
“mas vocé€s ndo vao ter isso, vocés ndo vao ter aquilo”. Mas ao mesmo
tempo, era um puxar respeitoso, dentro das condi¢des de trabalho. Dai vocés
falavam “ndo isso aqui vai ser possivel, isso ndo vai ser possivel” e assim a
gente ia puxando de um lado e ia construindo alguma coisa.(entrevista,2010)

Neste contexto, os Indicadores de Qualidade propostos no Curso de
Capacitacdo para os Coordenadores dos Grupos de Convivéncia em 2006 foi resultado dessa
consultoria realizada em 2005 ao servigo de supervisdo. Tem por objetivo avaliar o trabalho
desenvolvido nos grupos. Essa avaliacdo tem como foco avaliar o trabalho levando em

consideracdo o objetivo de um Grupo de Convivéncia.

Ao ser perguntada sobre o propdésito dos indicadores criados, Lucia afirma
que,

Estabelecer uma consisténcia na qualidade dos grupos de convivéncia para
idosos que fosse compativel com os objetivos da PNAS. Ou seja, que 0s
grupos ndo fossem meros agrupamentos, no modelo assistencialista. Que o0s
grupos de convivéncia para idosos fossem uma estratégia que realmente
pudesse agregar qualidade de vida para os idosos (na salde poder-se-ia falar
em envelhecimento saudavel, e na assisténcia social de qualidade de vida no
ciclo de vida da terceira idade), fortalecer vinculos rompendo o isolamento
social, estabelecer um espacgo para conhecer as demandas dos usuarios e
conhecer situacbes que necessitassem algum tipo de intervencdo ou
acompanhamento (como em uma concepgdo de  vigilancia
socioassistencial).

Sendo assim, esses indicadores, objeto de analise dessa pesquisa, visam avaliar
se 0s objetivos de um grupo de convivéncia para idosos estdo sendo alcancados através das
atividades que estdo sendo ofertadas. Essa avaliacdo seria realizada todo ano pela equipe de
supervisdo, visando a partir dos resultados obtidos, qualificar o atendimento nos grupos de
convivéncia para idosos, pois a partir dos resultados dessa avaliacdo seria possivel apontar em

quais aspectos o grupo precisa melhorar. A avaliacdo proposta contempla dois eixos: 0
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primeiro é relativo aos aspectos institucionais e técnicos de um grupo e o segundo é relativo
aos aspectos de funcionamento e convivéncia. Esses aspectos sdo avaliados atraves dos

indicadores.

Ao dizer sobre a divisdo dos indicadores entre os relativos aos aspectos
institucionais e técnicos e os relativos aos aspectos de funcionamento e convivéncia, LUcia,

esclarece que,

Os indicadores que vao tocar nos aspectos institucionais e técnicos, eles vao
dizer respeito ao estabelecimento dos grupos, se ta havendo prestacdo de
contas, se ta havendo lanche, a freqléncia, etc. Ou seja, € sobre o
estabelecimento de um servico, embora na época ainda ndo fosse servico.
Mas, a questao era, esse servico ta atingindo aos objetivos para os quais foi
criado?

Como a gente fica sabendo que se a qualidade dele é tal que ele estd
atingindo os objetivos. Entdo, na época, talvez, a gente ndo teria condi¢Bes
de fazer uma avaliacdo de realizagdo de objetivos quantitativos, como, a
populacdo de idosos de B.H, o nimero dos grupos de convivéncia, esse tipo
de coisa. Mas em relagdo aos grupos que existiam, até que ponto, eles
estavam de fato alcancando os resultados que eles deveriam alcancar como
politica de assisténcia social, que tinha a ver com a promogéo dos direitos,
com 0s acessos, com a prevencdo das relagdes, com o rompimento do
isolamento social, com o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. (entrevista,2010)

Os indicadores dos aspectos institucionais e técnicos, na verdade, nao foi uma
parte inovadora dessa consultoria, uma vez que, a supervisdo ja acompanhava as metas
previstas no plano de trabalho. O que a consultoria produziu nesse aspecto foi somente
transpor essas metas que ja estavam construidas em formato de indicador e a partir disso ter
condigdes de mensurar se essas metas estavam sendo alcangadas ou ndo. Esse dado pode ser
confirmado na fala da consultora acima mencionada, quando ela salienta para o fato de que, o
desafio era como avaliar a qualidade do servigo dentro dos objetivos da politica de assisténcia
social. Essa avaliacdo mais qualitativa teve como resultado a construgdo dos indicadores dos
aspectos de funcionamento e convivéncia, que apontam justamente para o “como fazer”. Ou
seja, qual a metodologia que esses grupos estavam adotando para alcancar seus objetivos

dentro da politica de assisténcia social.

Lacia, esclarece sobre em quais aspectos avalia que esses indicadores

apontam para os objetivos do servico e da organizacao,
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Os objetivos da organizacdo sdo avaliados principalmente por aqueles
indicadores que tém relacdo com a construcdo de condigfes para realizar 0s
objetivos do servigo (institutional building). Ou seja, criar as condicdes de
trabalho, as parcerias, a base material, o financiamento, etc. Talvez, também,
na época, BH estivesse muito empenhada em construir metodologias,
desenvolver capacitagdes, etc., como uma forma de participar no cenario
nacional da implementacdo do SUAS.

Os objetivos do servico sdo avaliados principalmente por aqueles
indicadores que tém relacdo com a qualidade do atendimento ao sujeito
idoso (fortalecimento de vinculos, vigilancia socioassistencial, qualidade do
atendimento em um momento do ciclo de vida que estd associado a
vulnerabilidade). Acrescento que a convivéncia no grupo buscava fortalecer
vinculos comunitarios, escutar as demandas, conhecer situacBes que
necessitassem intervencdo (possiveis violagbes de direitos), estimular a
participacdo dos idosos, etc.(entrevista, 2010)

Os indicadores criados tem o intuito de avaliar o processo de trabalho por
meio das atividades realizadas e do cumprimento das metas previstas no plano de trabalho, de
acordo com Lucia,

se entendermos que 0s coordenadores de grupo, apesar de ndo serem
trabalhadores do SUAS, estavam de alguma maneira implicados no processo
de trabalho que realiza o SUAS. Neste caso, os indicadores avaliavam a
qualidade do servigo “grupo de convivéncia” que dependia em grande parte
da atuacdo dos coordenadores. Isto implicava em ver se as atividades
desenvolvidas cumpriam os objetivos dos grupos de convivéncia na politica
e se as metas cumpriam os objetivos propostos pela gestdo.( Entrevista,2010)

Na secdo 5.1 serd descrito os indicadores para posteriormente serem
analisados. E valido ressaltar que no decorrer dos anos, a equipe de supervisio, alterou o
formato dos indicadores, sem chegar a um consenso sobre a utilizacdo dos mesmos e sem ter

tido esse formato validado como correto de ser aplicavel.

5.1  Descrigdo os indicadores e analise de seus conceitos

Indicadores dos aspectos institucionais e técnicos

Os indicadores referentes aos aspectos institucionais e técnicos foram criados
para avaliar as metas previstas no Plano de Trabalho firmado entre a entidade ( grupo de
convivéncia) e a PBH/SMAAS. O trabalho com Grupos de Convivéncia requer uma

fundamentacdo que possibilite o seu melhor funcionamento dentro de diretrizes e objetivos da
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PNAS/SUAS. Essas metas sdo uma forma da PBH/SMAAS ndo deixar o convénio sem
diretrizes. Ou seja, € dito nessas metas o que a entidade precisa atingir e fazer com o recurso
recebido pra ter o convénio renovado. Isso € acompanhado pela supervisdo durante a
vingéncia do convénio mas até o momento ndo foi aplicado no formato dos indicadores

propostos com essa finalidade.

1. Houve preenchimento do numero disponivel de vagas? () SIM
() NAO

2. Houve frequiéncia minima da maioria dos participantes? ()SIM
Aspectos Institucionais e () NAO

Tecnicos 3. Houve repasse das informag@es obtidas? ()SIM
() NAO

4. A prestacdo de contas esta em dia () SIM
() NAO

5. A documentacédo convenial esta em dia? () SIM
() NAO

6 . Houve a organizagdo mensal da lista de assitidos? () SIM
() NAO

7. Houve o preenchimento da ficha de todos participantes ( () SIM
modelo SMAAS)? () NAO

8. Participacdo nos cursos de cuidadores de idosos? (20 % de () SIM
funcionarios) e outros oferecidos pela SMAAS? () NAO

9. Houve palnejamento as atividades? () SIM
() NAO

10. O planejamento das atividades reflete a demanda do grupo? () SIM
() NAO

11. As atividades seguiram o planejamento? () SIM
() NAO

12. Houve entrega do relatdrio trimestral? () SIM
() NAO

13. Houve colaboragédo com as visitas técnicas? () SIM
() NAO

14. Houve avaliagdo pelos usuarios? () SIM
() NAO

15. A avaliagdo dos usuérios foi positiva? () SIM
() NAO

16. Houve fornecimento de lanche? ()SIM
() NAO

A qualidade do lanche foi boa? () SIM
() NAO




Indicadores dos Aspectos de Convivéncia e Funcionamento
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Os indicadores referentes aos aspectos de convivéncia e funcionamento, tem por

objetivo avaliar aspectos que ndo sdo contemplados no Plano de Trabalho. Esses aspectos, de

acordo com resultado da consultoria, sdo necessarios serem avaliados para que um Grupo de

Convivéncia para ldosos alcance sua finalidade dentro do eixo da politica de assisténcia social

.Esses indicadores tratam dos aspectos metodologicos, ou seja, qual o caminho que o grupo

esta utilizando para atingir seus objetivos. Logo abaixo, eles estdo discriminados, sendo:

Aspectos
funcionamento
convivéncia

Os objetivos praticos do grupo foram satisfeitos

(1) bastante
(2) um pouco

Os participantes demonstraram sentimento de identidade pelo
de 9rupo?

Houve participacdo da maioria dos menbros do grupo?

(1) bastante
(2) um pouco
(3) nada

(1) bastante
(2) um pouco
(3) nada

Houve uma boa comunicacdo entre os participantes do grupo?

Houve cooperacgdo da maioria dos membros do grupo?

A relacdo da coordenacgdo do grupo foi democrética? (escuta e
participacdo do grupo nas decisdes sobre seu funcionamento?)

(1) bastante
(2) um pouco
(3) nada

(1) bastante
(2) um pouco
(3) nada

(1) bastante

(2) um pouco
(3) nada

Os temas tratados no grupo foram do interesse dos participantes?

(1) bastante
(2) um pouco
(3) nada

Houve participacdo da maioria dos membros do grupo?

(1) bastante
(2) um pouco
(3) nada

No material disponibilizacdo para o Curso de Coordenadores na época,

a

descricdo para 0s conceitos apontados pelos indicadores dos aspectos de funcionamento e

convivéncia que estdo abaixo descritos:

a) Os objetivos praticos do grupo foram satisteitos?



o1

(Os objetivos préaticos do grupo sdo aqueles relacionados as atividades de producdo e
aprendizagem)

b) Os participantes demonstraram sentimento de identidade de grupo?
( sentimento de identidade do grupo esta relacionado ao acolhimento dos participantes.
Eles se sentem acolhidos? Sentem que fazem parte de um grupo? Criam vinculos entre
si?)

c) Houve participacdo da maioria dos membros do grupo?
( Participacdo : foi estimulada a participacdo de todos no grupo? Houve estimulo a
criatividade?conseguiram desenvolver seus objetivos dentro do seu contexto? )

d) Houve uma boa cooperacdo da maioria dos membros do grupo?
(Cooperacdo: os participantes mostraram respeito e interesse pelos colegas? Tem
disponibilidade para dar apoio e oferecer sugestdes? )

e) A relagcdo da coordenacdo com o grupo foi democratica? (escuta e participacdo do
grupo nas decisdes sobre seu funcionamento?)
(a coordenacdo tem conseguido acolher e construir um ambiente de confianca e
respeito no grupo? Promover a cooperacdo e comunicagdo no grupo? Agir de maneira
democrética, estimulando a participacdo de todos? Dinamizar o grupo, com a escolha
pertinente de atividades e técnicas)

f) Os temas tratados no grupo foram de interesse dos participantes?

g) Houve promocao de informacdo sobre direito de cidadania?
( Direito de cidadania : englobam todos os direitos: humanos, sociais, culturais,
incluindo ai os direitos dos idosos e a divulgacdo do Estatuto do Idoso )

h) Houve atividades de promogé&o das habilidades pessoais e sociais?
(atividades de desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais sdo atividades que
propiciem o exercicio da memoria, raciocinio logico, criatividade, capacidade de
comunicar, escutar e narrar, trocar experiéncia, auto-estima, exercicios fisicos, etc)

1) Houve atividades de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios?
(atividades de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios : atividades que
promovam a participacdo de familiares e pessoas da comunidade no grupo atraves de

atribuicdes especificas; demais atividades abertas a comunidade)

Alguns desses conceitos que os indicadores tratam n&o ficaram claros. Dessa

forma em entrevista com Lucia foi feito resgate de conceitos que serdo utlizados para melhor
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compreender os indicadores e o0 que eles querem traduzir. A seguir segue alguns

esclarecimentos que foram feitos a cerca desses conceitos.

Na variavel “houve boa comunicagdo no grupo?”, a definicdo que estd sugerida
para responder esta varidvel é: as pessoas estdo encontrando abertura para se expressar? Para
dizer o que sentem? O que pensam e querem fazer? Existe uma verdadeira troca de

experiéncia no grupo? A comunicacao é positiva?

De acordo com LUcia,

O diélogo no grupo depende também das condicBes para o estabelecimento
do dialogo. Colocar os idosos em uma sala e lhes dizer para “conversarem o
que quiserem” ¢ quase tdo sem sentido quanto colocar alunos em uma sala e
lhes dizer para “estudarem o que quiserem”. Quando se trata de um servigo
dentro de uma politica publica que tem seus objetivos e diretrizes, acredito
que as condigdes para o didlogo devem estimular aquilo que é objetivo da
politica. N&o se trata entdo apenas de conversar sobre questdes do cotidiano
mas de abrir um espaco através dessa conversa para conhecer o contexto de
vida do usuério, suas demandas, situacdes de violagdo de direitos, incentivo
ao protagonismo, etc. Entdo, os usuarios (no caso, 0s idosos) devem sim
escolner o que querem conversar mas essa Cconversa precisa ser
acompanhada, estimulada e compreendida. Podem ser assuntos simples mas
isto ndo significa que serdo banais. Se os idosos contam uma piada para se
divertirem e isto agrega qualidade de vida, compartilhamento, alegria,
vinculo de confianga uns nos outros e na coordenagéo, isto pode ser simples
mas nao é banal. Mas se a piada expressa preconceitos que vém desqualificar
participantes no grupo, ou simplesmente serve para evitar outros assuntos
mais dificeis de serem abordados, entdo é uma situacdo de comunicacdo que
ndo estimula a qualidade da convivéncia ou que a banaliza.

A comunicagdo positiva é aquela na qual: os sujeitos tém a oportunidade de
se expressarem com 0 minimo possivel de constrangimento; podem trocar
experiéncias para embasar uma compreensdo sobre o seu cotidiano; podem
gerar empatia e apoio mutuo construindo vinculos de confianca e de
pertencimento; podem encontrar apoio para sua afetividade e sua
criatividade; podem encontrar um espaco de compreensdo e tolerancia;
podem vir a compreender melhor e buscar construir sentidos para a sua
historia de vida; podem encontrar apoio para as suas dificuldades e seus
projetos, etc, etc. Isto ndo tem que ser um “papo cabeca” durante todo o
tempo, uma conversa sempre séria e muito menos intelectualizada. Mas é
preciso ter densidade no didlogo quando as pessoas precisam abordar
questdes que lhes trazem davidas, conflitos e mesmo o prazer da realizacdo
junto com os outros. O Touraine diz que “o sujeito € o esforgo do ator de se
tornar autor de sua propria histéria”. Esse esforgo de autoria precisa muito de
comunicacdo entre os atores sociais, tanto para os atores individuais quanto
para os grupos. Digamos que a comunicacdo positiva é aquela que além de
se desenvolver a partir da escuta e do respeito mutuo, pode tratar dos
conflitos de maneira ndo violenta, apoiar os esfor¢cos de criar novos sentidos
e projetos e, enfim, apoiar os sujeitos para serem autores de sua historia. Isto
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acontece tanto na discussdo de um movimento social quanto em um grupo de
convivéncia gque pode, de fato, conversar tanto sobre a sua receita de pao de
gueijo quanto sobre suas diversas outras questdes que o cotidiano levanta.
(Entrevista, 2010)

Na variavel cooperacdo, defini-se cooperagdo através das perguntas: 0s
participantes mostraram respeito e interesse pelos colegas? Tem disponibilidade para dar
apoio e oferecer sugestdes?

LUcia esclarece que,

O grupo trata do fortalecimento de vinculos. A cooperacdo ndo se da
necessariamente em torno de uma atividade material. Pode se dar em torno
de uma atividade simbdlica — a conversa, o dialogo, bem no estilo Paulo
Freire ou Habermas. Assim, respeito, escuta e interesse sdo condi¢des
dialdgicas que ajudam a construir o vinculo grupal. S&o condi¢des que
expressam se 0 grupo estd se empenhando em trabalhar (construir a sua
prépria interacdo) juntos, ou seja, se ha cooperacdo. A cooperagdo serve,
entdo, para criar vinculos, sentimento de pertencimento, confianca e espaco
de expressdo. (Entrevista,2010)

Na variavel que avalia se houve motivacdo no grupo Lucia pontua que,

A motivacdo é individual e grupal. A motivacdo do individuo depende da
sua inclusdo no grupo (o que ndo significa que deva concordar sempre com o
grupo) e de que o ele traz para o grupo faga sentido dentro da rede de
vinculos e de comunicagdo. Ele(a) se sentira motivado(a) se a producdo
(material, simbolica, afetiva) do grupo responder as suas demandas
individuais, ainda que parcialmente. Se 0 grupo conseguir estabelecer um
vinculo que acolha o sujeito e lhe permita encontrar sentido no que esta
sentindo, pensando e propondo.

A motivacdo € do grupo quando se observa que 0s sujeitos se unem em torno
de objetivos comuns e se organizam para realiza-los. (Entrevista, 2010)

Ao ser perguntada sobre o que pode ser considerado atividades dentro do grupo
que promovam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, Lucia afirma que,

Bem... acho que o texto da politica nos deixa com algumas interrogagdes
sobre o que seria o “fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”.
Acho que um ponto é o fortalecimento das redes de apoio social, a
possibilidade de que os sujeitos se apdiem em suas necessidades cotidianas
de sobrevivéncia e de convivéncia. Outro ponto, interligado, é o
fortalecimento da sociabilidade, ndo apenas no sentido das trocas no
cotidiano, mas também no sentido de construgdo do vinculo social, sobre o0s
desafios que coloca a vida em comum, as dificuldades e os projetos, as
escolhas possiveis, a sociedade que se quer construir (ainda que com 0s
limites do contexto historico). E preciso lembrar que esse conceito de
“fortalecimento de vinculos” tem tudo a ver com uma Visdo de protecdo
social, onde o Estado é responsavel por desenvolver politicas publicas de
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promocao, protecdo, defesa e garantia dos direitos de cidadania, mas onde o
cidaddo também precisa ter um papel ativo nos diferentes espacos de
participacdo social (que inclui o Cotidiano) e de protagonismo social (que
envolve as diversas formas de controle social). Assim, podemos pensar
minimamente que o fortalecimento de vinculos para 0s grupos de
convivéncia para idosos estd no fortalecimento da sociabilidade e das redes
de apoio social (ndo estou falando aqui apenas de rede de servigos, mas da
possibilidade de apoio ao sujeito na familia, entre amigos, nas associacdes
comunitarias, nas associacbes de trabalhadores, enfim, nas diversas
instancias onde ele (a) se relaciona na sociedade. (Entrevista,2010)

Veja ai, vamos passando pelo Habermas, pelo Paulo Freire, pelo Touraine,
pelo Melucci... enfim, eu sou uma psicologa social, né, Karla? E essa nio
apenas a minha visdo da PNAS e dos grupos de convivéncia... € minha visdo
de mundo.” (entrevista, 2010)

Na se¢do 5.2 seré feita a andlise dos indicadores levando-se em consideragdo o
modelo de Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da SMAAS e o referencial tedrico adotado

por essa pesquisa, além do resgate de conceitos que foi necessario fazer.

5.2 Andlise dos Indicadores

Os aspectos abordados pelos indicadores referentes aos aspectos institucionais
e técnicos que visam avaliar se as metas e agdes previstas no plano de trabalho foram
alcancadas. Sao objetivos e podem ser mensuraveis, desta forma podem ser considerados
quantitativos apontando para os resultados previstos nas metas e a¢des do Plano de Trabalho.
No instrumental de avaliagdo eles sdo mensuraveis por meio das respostas (1 ) sim ou (2)
ndo. Entretanto, ndo esta especificada a forma de célculo. Além da forma de calculo, ndo esta

definido para esses indicadores , conceito, interpretacao.

Os indicadores referentes aos aspectos de funcionamento e convivéncia
buscam medir 0 que até entdo para supervisao é um desafio. Esses aspectos mostram se 0
grupo, por exemplo, esta garantindo a seguranga de acolhida, convivéncia familiar e
comunitaria e seguranca de autonomia previstos como segurancas a serem afiancadas pelo
SUAS. Ou seja, esses aspectos buscam mensurar aspectos especificos desse servi¢co, mas que
se remetem a aspectos fundamentais da politica de assisténcia social. Sdo mais dificeis de

serem mensurados por tratarem de aspectos mais subjetivos de serem avaliados. Podem ser
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interpretados de véarias formas conforme a visdo da pessoa que esta aplicando. E como nédo
foram criados os componentes para esses indicadores, torna-se confusa sua aplicagéo por ficar
suscetivel a interpretacGes individuais. Apenas um aspecto dos componentes que um
indicador deve ter foi indicado no instrumental entregue pela consultoria, foi a interpretacéo
do indicador. Com relacdo a forma de mensuracdo, que também é um componente do
indicador, sdo dadas as formas de respostas para as perguntas de (1) bastante, (2) um pouco,

(3) nada. Entretanto ndo tem formula de calculo ou outra estratégia de sintetizacao.

Desta forma, levando em consideracdo o referencial teérico dessa pesquisa,
analise documental e entrevistas realizadas, constata-se alguns pontos com relacdo aos
indicadores de qualidade pra o Grupo de Convivéncia para Idosos da SMAAS/PBH. Esses
indicadores podem ser classificados como de processo, pois avaliam a metodologia do
trabalho de um grupo de convivéncia num determinado periodo, fornecendo dados
guantitativos e qualitativos. Os dados quantitativos sdo referentes aos indicadores que
mensuram 0s aspectos institucionais e técnicos, referentes as metas previstas no plano de
trabalho. Esse plano tem um periodo pre-determinado (02 anos) e contém os resultados e
metas esperadas nesse periodo. Os dados qualitativos tem relacdo com os indicadores
referentes aos aspectos de funcionamento e convivéncia, pois indicam a forma, a metodologia

utilizada no processo, para alcancar o resultado esperado.

Ao esclarecer sobre a metodologia de trabalho proposta, Llcia faz as seguintes

considerac0es,

Eu entendo que os coordenadores tenham dificuldades com esses
indicadores, que esses indicadores tem um discurso técnico. Eu acho que 0s
proprios técnicos da secretaria muitas vezes tém dificuldades com esses
termos. Por exemplo, “vamos trabalhar com comunicacdo do grupo”. Ai 0
pessoal, descabela, “mas o que é comunicagdo”. E realmente, ¢ um conceito
gue a gente tem que parar, pensar e discutir um pouco, para poder falar entdo
“eu to falando de comunicacdo assim, assim assado, e nGs vamos mensurar
de tal e tal jeito”, porque como todo indicador qualitativo vocé tem um
conceito e vocé tem decisdes sobre quais aspectos que vocé tem condigdes e
que sdo possiveis mensurar. Entdo, isso é um recorte que vocé faz quando
cria um indicador.( Entrevista,2010)

Ao dizer sobre a metodologia, ela avalia a necessidade de uma discussédo em
torno desses conceitos e forma de medicéo do indicador. Isso ndo foi possivel fazer na época,

uma vez que, ndo foi realizado uma discussé@o mais aprofundada dos indicadores pela equipe
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e nem pré-teste dos mesmos. Posteriormente o0s técnicos que compunham a equipe na época
da consultoria ndo continuaram no servico, fato esse que comprometeu o andamento das
discussOes, so ficando parte deles e entrando outros que tinham opinifes diferenciadas. O
fato € que nunca se chegou a um consenso em torno dos indicadores, apesar de em 2008 ter
sido feito um esforgo da equipe nessa época de se fazer essa discussdao. Nesse periodo houve
alteracdo do formato dos indicadores, entretanto, ndo se chegou a um consenso sobre
aplicacdo dos mesmos e sobre a interpretacdo que os técnicos tinham a respeito dos conceitos

que os indicadores apontavam. Essa dificuldade persiste até os dias de hoje.

Além dos aspectos de processo e resultado, esses indicadores podem ser
classificados sobre outros aspectos. Conforme RUA, citada secdo 3, existem varias tipologias
de indicadores. Dentro do que ela descreve, identifico que os indicadores aqui tratados podem
se enquadrar no tipo “especifico”, pois buscam medir aspectos avaliativos de uma atividade
dentro da organizagio. E diferente do “geral” que busca medir aspectos de uma organizagao
como um todo. Sendo assim, entende-se que, os indicadores propostos para os Grupos de
Convivéncia para Idosos podem vir a compor o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da
SMAAS, tratando o que é mais especifico desse servico e ndo fugindo dos objetivos centrais
da organizacdo, uma vez que, esses indicadores foram criados justamente para contemplar

aspectos que o SUAS aponta como necessarios para um grupo de convivéncia.

Ldcia, explica que,

Os Grupos de Convivéncia para ldosos, como uma politica dentro do SUAS,
dentro da PNAS. Entdo, vocé encontra dentro de uma pagina do ministério,
uma defini¢do bem rapida de que ““ Grupo de Convivéncia para Idosos era
pra diminuir o isolamento social, promover cidadania, fortalecimento de
vinculos familiares e comunitéarios. Entdo assim, muito dentro dos objetivos
do SUAS, dos direitos socioassistenciais, mas buscando 0s grandes
problemas dos idosos do ponto de vista social e politico, ndo é politico de
politica, é politico de organizacdo da sociedade, era muitas vezes as
vulnerabilidades mais diversas vinculado a pobreza, ao isolamento social, ao
fato de que era muitas vezes os idosos que ajudavam a sustentar suas
familias, era a questdo do envelhecimento desprovido de acessos
necessarios, e era necessidade entdo desse fortalecimento de vinculos nao sé
do ponto de vista pessoal, mas o vinculo do cidaddo com a sociedade e o
Estado.(Entrevista,2010)

E isso se pensava entdo que os Grupos de Convivéncia pretendiam acontecer
dentro desses objetivos, além de criar uma situacdo, onde o idoso, rompendo
aquele isolamento social, ele pudesse expressar sua demandas, suas
necessidades, se ele tivesse vivenciado alguma situacdo de violacdo de
direitos e com isso poderiam ser atendidos dentro do sistema.
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S6 que os grupos de idosos teoricamente seriam isso. Mas na pratica
acontecia de forma diferente. Entdo, como vocé pula de um grupo de
convivéncia, que é um grupo onde as pessoas vao |4 e jogam conversa fora,
faz uns crochés e depois vdo embora pra casa, como vocé pula dessa
realidade para aquela outra concep¢do de grupo de convivéncia que é do
sujeito de direitos. Sem ter interesse, sem ter rede de fluxos. E os objetivos
da PNAS, do respeito, do fortalecimento de vinculos, da autonomia do idoso,
de acessos, acolhida, e mesmo o direito a renda através do BPC. Entdo tem
gue lembrar que quando criou essa metodologia era 2005. Entdo, eu acho
que hoje, ja da pra ter uma proposicdo mais amarrada do que era, do que foi
possivel fazer na época. (Entrevista, 2010)

Sendo assim, entende-se como 0s aspectos apontados pelos indicadores de
qualidade ora aqui tratados, se relacionam com o0s objetivos e principios da Politica Pablica de
Assisténcia Social. Eles foram criados numa perspectiva de adequar o servi¢o, que na época
funcionava de forma que ndo contemplava os principios dessa politica, aos principios da
PNAS/SUAS.

Em sintese, compreende-se que esses indicadores sdo de processo (quantitativo
e qualitativo), que tem como proposta avaliar a metodologia, enquanto uma metodologia
capaz de alcancar os objetivos propostos pelo servico grupo de convivéncia para idosos na
politica de assisténcia social. Pode-se entender que, eles podem vir a compor o Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo da SMAAS, por levar em consideragdo 0s principios dessa
politica. Entretanto, como foi demonstrado eles precisam ser revistos quanto aos
componentes que um indicador deve conter (forma de célculo, interpretacdo,coleta de dados ,
etc). Na secdo 6, sera feito uma proposta de adequacdo para os indicadores levando em
consideracdo as falhas aqui analisadas com relacdo aos componentes e com modelo proposto
pelo Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da SMAAS/PBH.
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6 PROPOSTA DE ADEQUACAO DOS INDICADORES

Esta secdo tem por objetivo fazer uma proposta de adequacdo para 0s
Indicadores apresentados na se¢do anterior. A proposta considera a necessidade de se definir
componentes avaliativos e agregadores de indicadores, assim como, o detalhamento de cada

indicador considerando:

1 — Esclarecimentos conceituais e de concepcao do indicador

2 — A escala de respostas

3 — Orientacdo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informacéo

4 — Orientacdo para o calculo ou registro da mensuragéo

Foram mantidas as dimensdes institucionais e técnicas e nos aspectos de
funcionamento e convivéncia. Propde-se que essa divisdo seja feita de outra forma, para efeito
de calculo e peso dos indicadores. Sugere-se agrupar os aspectos ja considerados em aspectos
que tém relacbes mais proximas e que por isso podem ser avaliados como um Componente,

conforme descrito:

Aspectos Institucionais e Técnicos:

a) Componente - Organizacdo: relacdo convenial;
b) Componente - Gerenciamento
¢) Componente - Vinculacdo ao SUAS

Aspectos de Funcionamento e Convivéncia:
a) Componente - Dinamica do Grupo
b) Componente - Objetivos socioassistenciais do SUAS

Essa nova forma de agrupar os indicadores foi pensada visando a criacdo de
uma forma de calculo para os mesmos e como forma de visualizar onde o grupo precisa dar
maior peso no momento de fazer uma proposta de melhoramento a partir do planejamento

realizado. A seguir sera feita a proposta de adequacao dos indicadores.



QUADRO 1 - Sintese dos indicadores revistos
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Componentes

Indicadores

Escala

1.0 - Organizacéo: relagéo
convenial — cumprimento de
metas do convénio

1.1 - Houve preenchimento do nimero de vagas?

1.2 - A prestacdo de contas estd em dia?

1.3 - A documentag&o convenial estd em dia?

1.4 - Houve a entrega mensal da lista de assistidos?

1.5 - Houve entrega do relatério trimestral?

Resposta: B
SIM - 2; EM PARTE 1; NAO -O

Sintese do componente:
(3. dos indicadores 1.1; 1.2; 1.3; 1.4;
1.5)/ NUmero de indicadores

2.0 Gerenciamento

l. Aspectos
Institucionais e
Técnicos

2.1 - Houve freqiiéncia minima da maioria dos
participantes?

2.2 - Houve planejamento das atividades?

2.3 - O planejamento das atividades reflete as
demandas do grupo?

2.4 - As atividades seguiram o planejamento?

2.5 - Houve fornecimento de lanche?

2.6 - Houve avaliagdo dos usuarios?

Resposta: .
SIM -2; EM PARTE 1; NAO -O

Sintese do componente:
(3. dos indicadores 2.1; 2.2; 2.3; 2.4;
2.5; 2.6)/ Namero de indicadores

3.0 Vinculagdo ao SUAS

3.1 - Houve participagdo nos foruns regionais?

3.2 - Houve repasse das informagdes obtidas?

3.3 - Houve Participacdo nos cursos ofertados pela
SMAAS?

3.4 - Houve colaboragdo com as visitas técnicas?

Resposta: .
SIM -2; EM PARTE 1; NAO -O

Sintese do componente:
(3. dos indicadores 3.1; 3.2; 3.3; 3.4)/
Numero de indicadores

4.0 Dinamica do Grupo

1. Aspectos de
funcionamento e
convivéncia

4.1 — Os objetivos praticos do grupo foram satisfeitos?

4.2 — Os participantes demonstraram sentimento de
identidade?

4.3 — Houve participacdo da maioria dos membros do
grupa?

44 - Houve uma boa comunicacdo entre o0s
participantes do grupo?

Resposta: .
SIM - 2; EM PARTE 1; NAO -O

Sintese do componente:
(3. dos indicadores 4.1; 4.2; 4.3; 4.4,
4.5; 4.6)/ NUmero de indicadores

4.5 — Houve cooperacdo da maioria dos membros ?
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4.6 — A relacdo da coordenagdo com o grupo foi
democrética?

5.0 Objetivos socioassistenciais | 5.1. - Houve promocao de informacao sobre direito de | Resposta:

cidadania? SIM —2; EM PARTE 1; NAO -O
5.2 - Houve atividades de promog&o das habilidades
pessoais e sociais? Sintese do componente:

5.3 - Houve atividades de fortalecimento de vinculos (>, dos indicadores 5.1; 5.2; 5.3)/
familiares e comunitarios? Numero de indicadores
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6.1 Proposta de adequacéo dos indicadores referentes aos aspectos institucionais e
técnicos

A proposta de adequacdo sera feita de acordo com os componentes do indicador descritos
anteriormente, conforme subdivisdo proposta. Desta forma, primeiramente faremos dos
indicadores referentes aos aspectos institucionais e técnicos e posteriormente dos indicadores
de funcionamento e convivéncia.

Os indicadores dos aspectos institucionais e técnicos foram agregados nos Componentes
a) Organizacdo: relacdo convenial
b) Gerenciamento
c) Vinculagdo ao SUAS

Componente 1.0 - Organizacao: relacao convenial

Os indicadores que apontam para 0 cumprimento das metas documentais do convénio.

Sdo aqueles que dizem respeito aos procedimentos que a entidade mantenedora do servigo e o
préprio grupo precisam adotar para manter a documentagdo convenial em dia. S&o aspectos
que dizem respeito a organizacao administrativa do convénio, sendo eles:

e Houve preenchimento do nimero de vagas?

e A prestacdo de contas esta em dia?

e A documentacdo convenial esta em dia?

e Houve a entrega mensal da lista de assistidos?

e Houve entrega de relatorio trimestral?

1.1 - Indicador: Houve preenchimento do nimero de vagas?

| - Esclarecimento acerca da concepgéo do indicador

O ndmero de vagas aqui € compreendido como o0 nimero de per capitas afiancadas no
Plano de Trabalho firmado pelo grupo (entidade mantenedora) com a SMAAS. A entidade
pode atender nimero maior de pessoas em relagdo ao nimero de vagas cobertas por per
capitas, caso queira. Nao é aceito o contrario, atender numero inferior pactuado no Plano de
trabalho.

Il — Escala de respostas
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()Sim
( ) Néo

I11 — Orientacéo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informacao

A principal fonte de informac&o € a lista de assistidos elaborada pelo grupo (entidade
mantenedora) todo més, conferido pelo supervisor. Essa conferéncia deve ser vinculada a
observacao que o supervisor realiza no acompanhamento mensal onde deve observar como
satisfatorio que entre 75% a 100% de participacdo. A observacdo da recorréncia de uma

participagdo inferior a 75% indica o ndo preenchimento do nimero de vaga

IV — Orientacdo para célculo ou registro da mensuragéo

O célculo do indicador considera o ciclo anual do Plano de Trabalho e estabelece
como satisfatorio o preenchimento das vagas durante todos 0os meses do ciclo do Plano de
Trabalho, sendo assim, considera-se no registro:
Sim: listas de assistidos com ocupacéo de 75% ou mais das vagas durante todos os meses — 12
meses.

Né&o: pelo menos um més com ocupacéo de vagas inferior a 75%.

1.2 - Indicador: A prestacdo de contas esta em dia?

| - Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

A prestacdo de contas em dia, aqui significa que, a entidade deve prestou contas do
gasto realizado com os recursos até o dia 20 de cada més subseqiiente ao més recebido. Ou
seja, recebeu em abril presta contas até o dia 20 de maio. Considera-se prestacdo de contas a
entrega da documentacdo na geréncia da SMAAS responsavel por essa tarefa : - Geréncia de
Prestacdo de Contas de Convénios (GEPCOC) e sua aprovacdo ap0s conferéncia da

documentacdo.

Il - Escala de resposta:
() Sim

( ) Nao

() Em parte

I11 - Orientacdo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informagéo
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A principal fonte de informacéo para esse indicador é o Sistema de Monitoramento
Administrativo de Pagamentos da Assisténcia Social (MAPAS), e caso, as informagdes néo
estejam atualizadas, o supervisor devera verifica-las junto a GEPCOC. Esse procedimento
devera ser realizado todo més antes do supervisor realizar a visita na entidade, pois devera

levar a informacdo para o grupo.

IV — Orientagéo para o calculo ou registro da mensuracao
( ) Sim — Considera-se, para essa resposta que, a prestacdo ficou atualizada de 6 a 12 meses
do ano;
( ) N&o — Considera-se, ara essa resposta, que a prestacdo de contas ficou irregular durante
todos meses do ano;
( ) Em parte — significa que ficou atualizada considerando até 05 meses do periodo de um
ano.

O registro mensal da resposta a pergunta do indicador deve ser feita no instrumental
Relatério Anual do Grupo, para ao final do periodo de um ano, ser feito o cobmputo do

indicador de acordo com a escala de respostas apresentada.

1.3 - Indicador: A documentacao convenial esta em dia?

| - Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

A documentacdo convenial aqui é compreendida como os documentos que a entidade
deve manter atualizados mensalmente para que esteja habilitado juridicamente para o
convénio com a SMAAS.

Il - Escala de respostas
() Sim

( ) Nao

( ) Em parte

I11 - Orientacdo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informacéo

A principal fonte de informagdo para esse indicador é o Sistema de Monitoramento
Administrativo de Pagamentos da Assisténcia Social (MAPAS). O supervisor devera
consulta-la para verificar a situagdo da validade da documentacdo. Caso esteja irregular,

confirmar com a geréncia de convénios essa informacao.
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IV — Orientacdo para céalculo ou registro da mensuragao
O registro da informacdo mensal obtida devera ser feito no instrumental de visita (e
informado ao grupo se esta em dia) e no Instrumental Relatorio anual do grupo. Esse registro
sera atualizado no final do periodo de um ano para o calculo do indicador, levando-se em
consideracdo a escala de respostas:
e Sim — significa que a documentacdo convenial estd em dia. Considera-se , para essa
resposta que, a documentacao ficou atualizada de 6 a 12 meses do ano
e Nao — significa que a documentagéo convenial esta irregular. Considera-se, ara essa
resposta, que a documentacdo convenial ficou irregular durante todos meses do ano.
e Em parte — significa que ficou atualizada considerando até 05 meses do periodo de um
ano.

1.4 - Indicador: Houve a entrega mensal da lista de assistido?

| - Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

Sugere-se substituir o nome “Houve a organizacdo mensal da lista de
assistidos” por “ Houve a entrega mensal da lista de assistidos”, pois € necessario a entrega da
lista e ndo somente a sua organizacgdo. Desta forma, com a devida adequacdo do nome, esse
indicador é compreendido como a entrega mensal da lista contendo 0 nome dos inscritos no
grupo, freqiientes ou ndo. E valido entender que a ndo freqiiéncia ndo exclui de imediato o
nome da pessoa da lista. E necessario fazer uma avaliacio da exclusdo do nome na lista pois
qguando se exclui um nome abri-se uma vaga no grupo. Ou seja, deve ser avaliado a excluséo
do nome, pois a mesma significa a exclusdo da pessoa, podendo entrar outra em seu lugar

caso a vaga fique em aberto.

Il - Escala de respostas:
() Sim

( ) Parcialmente

( ) Nao

I11 - Orientacdo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informagéo
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A lista deve ser organizada pela entidade mensalmente com o nome das pessoas que
sairam do grupo e com o0 nome das que entraram, assim como outros dados que nela contém,
conforme modelo da SMAAS.

IV — Indicador: Orientacdo para célculo ou registro da mensuragdo
Serdo levadas em consideracéo as listas de assistidos entregues no periodo de um ano
(jJan a dez) para a supervisdo. Mesmo que o grupo tire férias devera ser entregue a lista no més
de referéncia das férias, uma vez que, o convénio nao interrompe. A lista devera ser arquivada
na pasta de documentos do grupo e feito o registro no instrumental “Relatério Anual do
grupo”. Esse registro devera ser recuperado no momento do calculo do indicador,
considerando a seguinte orientacao:
e Sim: considera-se para essa resposta que foi entregue de 07 a 12 listas, durante o
periodo de um ano (de jan a dez).
e Parcialmente: considera-se para essa resposta que foi entregue de 1 a 6 listas, durante
0 periodo de um ano (de jan a dez).
e Nao: considera-se para essa resposta que ndo foi entregue nenhuma lista, durante o

periodo de um ano (de jan a dez).

1.5 - Indicador: Houve entrega do relatorio trimestral de atividades?

1 — Esclarecimento acerca da concepc¢do do indicador

Sugere-se a altera¢dao do nome do indicador para “houve entrega do relatdrio trimestral
de atividades?” em detrimento do “houve entrega do relatério trimestral?”, pois especifica a
natureza do relatorio. O relatorio trimestral de atividades aqui é compreendido como o
registro das atividades do grupo no periodo de trés meses. Compreende-se por atividades

realizadas a oferta (entrega) do servigo.

Il — Escala de respostas
A escala de resposta proposta pela consultoria foi ( )sim ou () nao.
Prop0e-se a adequacgéo da escala de resposta para :
() Sim
( ) Em parte
( ) Néo
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I11 - Orientacédo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informagéo
Essa informacéo é registrada num modelo de relatorio trimestral de atividades da
SMAAS para 0 servico grupo de convivéncia para idosos, fornecido pela supervisao ao grupo.

O registro deve ser feito nesse modelo.

IV — Indicador: Orientacdo para célculo ou registro da mensuragdo

No ano devera ser entregue o total de 04 relatérios dessa natureza para a supervisao, 0s
quais deverdo ser arquivados na pasta de documentos do grupo. O registro da entrega para
supervisdo devera ser feito no instrumental “ Relatorio anual do grupo”. Esse registro devera
ser recuperado no momento do célculo do indicador:

e Sim —aqui é entendido como a entrega de 3 a 4 relatdrios

e Em parte — aqui é entendido como a entrega 1 a 2 relatorios

e Na&o — aqui € entendido como a entrega de nenhum relatério.

Componente 2.0 - Gerenciamento

Esse componente agrega os indicadores relativos aos aspectos gerenciais e de
organizacao do grupo. Eles avaliam também algumas metas e acdes e natureza operacional,

previstos no Plano de Trabalho, tais como:

1. Houve frequiéncia minima da maioria dos participantes?
Houve planejamento das atividades?
O planejamento das atividades reflete as demandas do grupo?
As atividades seguiram o planejamento?

Houve fornecimento de lanche?

o gk~ N

Houve avaliagdo dos usuarios?

A seguir segue a proposta de adequacéo para 0s componentes desses indicadores:
2.1 - Indicador: Houve frequiéncia minima dos inscritos no grupo?
| - Esclarecimento acerca da concepgéo do indicador

Sugere-se a alteracdo do indicador proposto pela consultoria que era “Houve

frequéncia minima da maioria dos participantes?” para “Houve frequéncia minima dos
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inscritos no grupo?”. Freqliéncia minima dos inscritos no grupo, aqui ¢ entendido como a
frequéncia individual estabelecido no plano de trabalho que corresponde a 75% de
participacdo dos inscritos e também verificar essa relacdo com o numero total de componentes

do grupo.

Il - Escala de respostas
A escala de resposta original € () sim ou () ndo. Adequacéo proposta:
() Sim
() Em parte
() Néo

I11 - Orientacdo para a coleta de dados e estabelecimento de fonte de informacao
Os dados serdo extraidos por meio da compilagdo das listas de presenca para um
instrumento de consolidacdo da freqliéncia mensal (que devera criado). Esse dado devera ser

coletado na visita mensal que é realizada e registrada no instrumental de visita.

IV - Orientacdo para o calculo ou registro da mensuragdo
O periodo de célculo do indicador corresponderad ao periodo de um ano, de janeiro a
dezembro. As listas de presenca, se houver periodo de férias, deverdo ser desconsideradas no
calculo, levando em consideracdo para obter esse dado, o numero de freqiéncia do més
anterior ao das férias. Sera calculado, ap6s o percentual de frequéncia minima de cada
participante, o percentual de inscritos com freqiiéncia acima ou igual a 75% comparando com
0 numero total de assistidos.
e Sim. Sera registrada essa resposta caso haja de 75% a 100% de freqiiéncia minima dos
inscritos.
e Em parte. Seré registrada essa resposta caso haja frequéncia que varia de 25% a 74%
de frequéncia minima dos inscritos.

e N&o. Caso a frequéncia varie de 0% a 23% de frequéncia minima dos inscritos.

2.2 - Indicador: Houve planejamento das atividades?

| - Esclarecimento acerca da concepgéo do indicador
Entende-se por planejamento das atividades a elaboragdo de um plano semestral ou

anual, contendo todas as atividades, eventos, comemoragdes, passeios, oficinas, entre outras
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coisas. Esse planejamento devera conter previsdo de gastos de acordo com o Plano de Metas
e ac0es previsto no Plano de Trabalho do grupo e de acordo com o contexto do grupo.

Il - Escala de respostas
A escala de respostas original € sim ou ndo, mas a adequacao sugere a seguinte escala:
()Sim
( ) Em parte
( ) Néo

I11 - Orientacdo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informacéo

O técnico da equipe de supervisdo gque acompanha o grupo devera participar dos
momentos de planejamento das atividades, que por sua vez, deverdo ocorrer no inicio do ano,
entre 0 més de janeiro e fevereiro. A informacdo sera coletada por meio de relatério sucinto

no instrumental de visita do grupo no més de referéncia do planejamento.

IV - Orientacdo para o calculo ou registro da mensuracao
As respostas coletadas serdo enquadradas:
e Sim — caso haja o planejamento para o periodo de um ano
e Em parte — caso tenha planejamento de um semestre

e Na&o - caso ndo haja planejamento

2.3 - Indicador: O planejamento das atividades foi com a participac¢do do grupo?

| - Esclarecimento acerca da concepgéo do indicador

Foi avaliada a necessidade de alteracdo do objeto que estd em avaliagdo, de “O
planejamento das atividades reflete as demandas do grupo?” para “O planejamento das
atividades foi realizado com o grupo?”. Desta forma, 0 objeto € a participacdo dos usuarios
no planejamento das atividades. Essa participacdo € compreendida com a presenca de 75%
dos inscritos e como as demandas do grupo foram consideradas. O planejamento devera ser
realizado com uma dindmica que permita a manifestacdo das vontades do grupo de forma

democratica.

Il - Escala de respostas

A escala de respostas original é (') sim ou ndo. Propde-se a adequacdo da escala para:
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( )Sim
( ) Em parte
( ) Nao

I11 - Orientacéo para coleta de dados
O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera participar das atividades de

planejamento registrando as informacdes de acordo com os critérios para esse indicador que
séo:

a) n° de participantes

b) avaliacédo se a dinamica da reunido favoreceu a participagéo

c) se as demandas do grupo foram contempladas

Essa coleta de dados, portanto sera feita num segundo momento por meio da

analise do supervisor dos critérios acima elencados. Deverd ser traduzida,

conforme escala de respostas, em registro feito por meio de relatério que sera

arquivado na pasta de visita do grupo e utilizada no momento de avaliacdo e

aplicacdo dos indicadores junto ao grupo.

IV - Orientacdo para o calculo ou registro da mensuragdo
e Sim — caso o0 planejamento tenha sido feito levando em consideracdo pelo
menos dois critérios para sua realizacao
e Em parte — caso o planejamento tenha sido realizado levando em consideragéo
um dos critérios para sua realizacao
e Nao — caso o planejamento ndo seja realizado de acordo com 0s critérios

estabelecidos
2.4 - Indicador: As atividades seguiram o planejamento?
| - Esclarecimento acerca do indicador
As atividades seguiram o planejamento, compreendida como a verificagdo do

cumprimento das atividades planejadas e descritas nos Planos de Meta e de Trabalho.

Il - Escala de respostas
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A escala de respostas original é () sim ou ndo. Propde-se a seguinte escala:
() Sim — (' mais de 75% das atividades previstas aconteceram)
() Em parte — ( menos de 25% a 74% das atividades previstas aconteceram)

() N&o - ( menos de 25% das atividades previstas ocorreram)

I11 - Orientagéo para coleta de dados:

Devera ser criado um campo no instrumento que registra das atividades planejadas
para o registro se foi realizada ou néo.

O supervisor deverad acompanhar as atividades previstas por meio do relatério

trimestral de atividades e acompanhamento de rotina.

IV - Orientacdo para o calculo ou registro da mensuracao
e Sim — ('mais de 75% das atividades previstas aconteceram)
e Em parte — ( menos de 25% a 74% das atividades previstas aconteceram)

e Na&o - (menos de 25% das atividades previstas ocorreram)

2.5 - Indicador: Houve fornecimento de lanche?

| - Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

O fornecimento de lanche, aqui é compreendido como a garantia de alimentacdo para
o0s idosos no dia dos encontros. Essa alimentacdo devera acatar a orientagcdo da supervisao e as
indicacBes do grupo considerando uma alimentagdo saudéavel e condizente com a faixa etaria.

O lanche néo deve ser entendido como almogo ou jantar.

Il - Escala de respostas
A escala de respostas original € () sim ou ndo. Propde-se a adequacao da escala para:
e Fornecimento em conformidade com a orientagéo
e Fornecimento fora da conformidade com a orientagéo

e Sem fornecimento

I11 - Orientacdo para coleta de dados
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O técnico da equipe de supervisdo que acompanha 0 grupo deverd averiguar essa
informacdo na visita realizada no més, considerando o registro para cada atividade. A

informacdo devera ser registrada no instrumental de visita.

IV - Orientagdo para o calculo ou registro da mensuragdo
O registro no instrumental de visita, ao fim do periodo de um ano, sera utilizado para o
calculo do indicador, levando-se em consideracéo a escala de respostas.
e Sim — mais de 75% das atividades previstas aconteceram com
fornecimento do lanche em conformidade com a orientacéo
e Em parte — de 25% a 74% das atividades previstas aconteceram com
fornecimento do lanche em conformidade com a orientacéo
e N&o - menos de 25% das atividades previstas ocorreram com fornecimento

do lanche em conformidade com a orientacéo

2.6 - Indicador: Houve avalia¢do dos usuarios?

| - Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

A avaliacdo feita pelos usuarios aqui € entendida como a participacdo dos membros
do grupo em uma atividade, prevista no planejamento, com este propoésito, e com a aplicacao
dos indicadores. Deve ser planejado, pelo menos, uma atividade no ano, destinada

exclusivamente a avaliacgéo.

Il - Escala de respostas

A escala de respostas original é () sim ou ndo. Proponho adequacdo da escala
para:

() Sim — (' mais de 75% dos inscritos participaram da avaliagdo)

() Em parte — ( De 25% a 74% da avaliacdo participaram da avaliacéo)

() N&o - ( menos de 25% dos inscritos participaram da avaliacao)

Il — Orientacéo para coleta de dados
O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera fazer a avaliacdo com a

aplicacdo dos indicadores registrando o percentual de inscritos que participaram.

IV - Orientagdo para o calculo ou registro da mensuragdo
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A informacdo deverd ser registrada no instrumental de visita. Esse registro sera
utilizado na avaliacdo, levando-se em consideragéo a escala de respostas.

e Sim — ('mais de 75% dos inscritos participaram da avalia¢éo)

e Em parte — ( De 25% a 74% da avaliacdo participaram da avaliacéo)

e Na&o - (menos de 25% dos inscritos participaram da avaliacao)

Componente 3.0 - Vinculacdo ao SUAS

A agregacdo dos indicadores para a verificagdo desse componente se baseia na
caracteristica de estabelecimento da relagio existente entre o servico e o Sistema Unico de
Assisténcia Social, que séo:

1 Houve participacdo nos foruns regionais?

2 Houve repasse das informagdes obtidas?

3 Participagdo nos cursos oferecidos pela SMAAS?

4

Houve colaboracdo com as visitas técnicas?
A seguir segue a proposta de adequacdo para 0s componentes desses indicadores.
3.1 - Indicador: Houve participacdo nos féruns regionais?

| — Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

A participagdo aqui compreendida como a participagdo mensal de um ou mais
membros do grupo no Forum Regional do Idoso. O FGrum ocorre normalmente uma vez por
més na regido administrativa onde est4 localizado o grupo. Esse forum é um espago onde a
sociedade civil organizada se articula para pensar a politica para o idoso no municipio e no

contexto do SUAS. A participacdo da sociedade civil € um dos principios do SUAS.

Il - Escala de respostas
A escala de respostas original é (') sim ou ndo. Propde-se adequacdo da escala para:
() Sim
( ) Em parte
( ) Néo
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I11 - Orientagéo para coleta de dados:
O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera fazer o registro da informacéo
no instrumental de visita no més de referéncia, identificando a atividade realizada, data, local

e quem participou representando o grupo.

IV - Orientagdo para o calculo ou registro da mensuragdo

Esse registro serd utilizado na avaliacdo, levando-se em consideracdo a escala de
respostas.

e Sim — (‘houve mais de 75% de participacéo nos foruns)

e Em parte — ( Houve de 25% a 74% de participacdo nos foruns)

e Na&o - (menos de 25% de participacdo nos foruns)

3.3 - Indicador: Houve participacdo em cursos ofertados pela SMAAS

| — Esclarecimento acerca da concepcao do indicador

Sugere-se a adequacdo do nome do indicador de “Participagdo nos cursos de
cuidadores de idosos (20% dos funciondrios) e outros oferecidos pela SMAAS?” para
Houve participacdo em cursos ofertados pela SMAAS”. A proposta de adequagdo no nome é
devida a inexisténcia da exigéncia de participacdo de grupo de convivéncia em curso de
cuidadores de idosos.

Compreende-se por participacdo nas reunides e cursos oferecidos pela SMAAS ou
autorizado/articulado por ela, que ¢ contempla conteldos acerca do gerenciamento e da
operacdo do servico e sua relagdo com o SUAS. A participagdo considera um ou mais

membros do grupo.

Il - Escala de respostas
A escala de respostas original € () sim ou ndo. Propde-se a adequacao da escala para:
() Sim
( ) Em parte —
( ) Néo -
I11 — Orientacdo para coleta de dados
A coleta de dados sera feita através do registro em lista de presenca da participacao
dos grupos. O supervisor que acompanha o grupo devera fazer o registrar no instrumental

“Relatério anual do grupo”, o curso realizado, local, data e nome dos participantes.
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IV - Orientagdo para o calculo ou registro da mensuragdo
O célculo se baseard no tratamento dos dados registrados no “Relatorio anual do
grupo” e no enquadramento na escala:
e Sim — (‘houve mais de 75% de participacéo )
e Em parte — ( Houve de 25% a 74% de participacao)

e N&o - (menos de 25% de participagéo )

3.4 Indicador: Houve colaboracdo com as visitas técnicas?

| - Esclarecimento acerca da concepgéo do indicador:

Compreende-se por colaboracdo a disponibilidade do grupo no processo de
acompanhamento técnico da supervisdo. A colaboracdo pode ser observada nas visitas,
reunides e telefonemas, considerando:

- receptividade as propostas
- disponibilidade para acatamento as orientagdes
- interesse para compreender 0s argumentos

- cumprimento de combinados feitos entre a supervisao e o grupo

Il — Escala de respostas
A escala de respostas original € () sim ou ndo. Proponho adequacéo da escala para:
() Sim
( ) Em parte
( ) Nao

I11 - Orientacéo para coleta de dados

A coleta de dados devera ser feita através de anota¢des no instrumental “Historico do
Acompanhamento” de visita com relagdo a intervengdo e orientacao junto ao grupo. Devera
ser feito uma analise sobre a colaboracdo do grupo com as visitas. No final devera ser feito
um resgate desses registros para a analise do grau de colaboracdo e o enquadramento na
escala de respostas.
IV - Orientacéo para o calculo ou registro da mensuracéo

O célculo se baseara no tratamento dos dados registrados no “Relatorio anual do

grupo” e no enquadramento na escala:
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e Sim — ( acompanhamento houve colaboracdo )
e Em parte — (acompanhamento com colaboragéo parcial)

e Nao - (‘auséncia de colaboragéo)

6.2  Proposta de adequacéo dos indicadores referentes aos aspectos de funcionamento
e convivéncia

Esses aspectos tratam o0 que € proprio de um grupo, compreendido como um
fendmeno social que apresenta suas dinamicas e mecanismos proprios, e do que é especifico
de um grupo de idosos no contexto da politica publica de assisténcia social. Visa identificar se
0S aspectos se 0 grupo esta garantindo, por meio do processo de trabalho, os direitos
socioassistenciais previstos no SUAS. Essa dimensdo aborda os aspectos mais qualitativos
dos eixos metodologicos: socioeducativo e soicioassisténcial, retratados em resultados

intermediarios e final do servico.

a) Dindmica do Grupo

b) Direitos socioassistenciais

a) Componente 4.0: Dinamica do Grupo

Nesse componente sdo agregados indicadores que evidenciam aspectos do grupo que
dizem respeito a percepcdo do participante de si, na relacdo com os demais e as dindmicas

individuais e coletivas que se configuram no cotidiano .

4.1 - Indicador: Os objetivos praticos do grupo foram satisfeitos?

| — Esclarecimento acerca da concepcéo do indicador

Os objetivos praticos do grupo sdo compreendidos como, “o elo que vai fazer o grupo
funcionar”. Se ndo existir o objetivo pratico e se esse ndo for atendido entdo a dindmica
interna do grupo fica comprometida. Os objetivos praticos sdo aqueles relacionados as
atividades de producéo e aprendizagem. E a atividade eleita pelo grupo como principal no

momento do planejamento.
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Il — Escala de respostas:
A escala de respostas original € () Bastante () um pouco () nada. Propde-se alterar
para
() Sim
( ) Em parte
( )Né&o

I11 — Orientacéo para coleta de dados e estabelecimento de fonte de informacao

A coleta de dados sera realizada por meio de avaliacdo e aplicagdo dos indicadores
realizada com os usuérios, com dindmica que possibilite a manifestacdo das opinides. O
registro da avaliacdo sera feito no instrumental de avaliacdo. Se o técnico da supervisdo que
acompanha o grupo discordar da avaliacdo feita pelo grupo devera fazer uma andlise

justificando a discordancia.

IV - Orientacdo para o calculo ou registro da mensuragéao
O calculo do indicador deve considerar os dados registrados do instrumental conforme
a escala:
e Sim ( quando a maior parte do grupo, 75% dos inscritos, avaliar que sim, que oS
objetivos praticos foram atendidos)
e Em parte ( quando de 25% a 74%, avaliar que os objetivos praticos foram atendidos)
e Nao (inferior a 25% )
A avaliacdo do técnico da supervisdo também devera ser representada por meio da

escala proposta e realizada a média aritmética das duas respostas.

4.2 Indicador: Os participantes demonstraram sentimento de identidade

| — Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

O sentimento de identidade compreendido para a orientacdo desse indicador
considera que a percep¢do do individuo em relacdo a sua inser¢do no grupo e do grupo
considerando as relagdes estabelecidas entre os membros. Esta relacionado ao acolhimento

dos participantes, onde devem criar vinculos entre si.

Il — Escala de respostas:
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A escala de respostas original é () Bastante () um pouco () nada. Sugere a
adequacdo da escala para:
() Sim
() em parte

() néo

I11 — Orientacdo para coleta de dados:

A coleta de dados podera ser realizada considerando duas estratégias:

a) Grupo: devera ser feita por meio da avaliacdo e aplicacdo dos indicadores feito
junto aos usuarios. Neste caso, o supervisor devera conduzir as atividades
perguntado ao grupo se eles se sentem acolhidos; se sentem que fazem parte de um
grupo; se criaram vinculos entre si.

Se o técnico da supervisdo que acompanha o grupo discordar da avaliacdo feita
pelo grupo devera fazer uma andlise justificando a discordancia.

b) Individual — questionario: nesta estratégia seria aplicado um questionario por meio

de entrevista individual considerando as mesmas questdes apresentadas no item a.

IV - Orientacdo para o calculo ou registro da mensuragdo
O registro da avaliagdo serd feito no instrumental de avaliacdo e posteriormente
calculado de acordo com a escala de respostas.
e Sim (quando a maior parte do grupo, mais 75% dos inscritos, avaliar que sim, que 0S
participantes demonstraram sentimento de identidade)
e Em parte (quando de 25% a 74%, avaliar que sim)
e N&o (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)
No caso da aplicacdo do questionario individual devera ser feita a média

aritmética das respostas e a conversdo para uma escala de 0 a 10.

4.4 - Indicador: Houve participacdo da maioria dos membros do grupo?

| — Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador:
A participacdo aqui é compreendida como o interesse e 0 envolvimento dos
idosos nas atividades do grupo. A maioria dos membros do grupo pode ser entendida como

igual ou superior 75% dos inscritos.
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Il — Escala de respostas:
A escala de respostas original € () Bastante () um pouco () nada. Propde-se alterar
para
() Sim
( ) Em parte
( )Né&o

I11 — Orientacéo para coleta de dados:

As questdes orientadoras dessa avaliacdo deverdo considerar 0s seguintes aspectos:

- estimulos recebidos para participarem do grupo;

- como atingiram o propdsito do grupo, considerando o envolvimento e a participacao
dos integrantes do grupo. Essa investigacdo pode ocorrer em grupo e em entrevista
individual.

Se o técnico da supervisdo que acompanha o grupo discordar da avaliacdo feita pelo

grupo devera fazer uma analise justificando a discordancia.

IV - Orientacdo para o calculo ou registro da mensuragdo
O registro da avaliagdo serd feito no instrumental de avaliacdo e posteriormente
calculado de acordo com a escala de respostas.
e Sim (quando a maior parte do grupo, mais 75% dos inscritos, avaliar que sim, que 0S
participantes demonstraram sentimento de identidade)
e Em parte (quando de 25% a 74%, avaliar que sim)
e N&o (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)
No caso da aplicagdo do questionario individual devera ser feita a média

aritmética das respostas devidamente convertida para uma escala de 0 a 100.

4.3  Indicador: Houve uma boa comunicagao entre os participantes do grupo?

| — Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador

Se houve boa comunicagdo entre os participantes no grupo, aqui € compreendido,
como sendo 0 grupo um espaco onde 0s idosos podem expressar suas emogoes, vivéncias
dificuldades. Um espaco onde as pessoas podem dizer 0 que sentem, pensam e querem fazer,

sendo possivel também, fazer uma troca de experiéncias. Dessa forma, ndo é comunicacao
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entendido somente como um “bate-papo”, e sim, comunicagdo que sirva para tornar possivel

que o idoso se torne um sujeito de direitos por meio dela.

Il - Escala de respostas:
A escala de respostas original é () Bastante () um pouco () nada. Proponho adequacéo da

escala para:

() Sim ( quando a maior parte do grupo, 75% dos inscritos, avaliar que sim, houve “boa
comunicagdo’)
() em parte ( quando de 25% a 74%, avaliar que sim)

() ndo (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)

I11 — Orientacéo para coleta de dados:

O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera realizar avaliagdo e aplicacdao dos
indicadores junto aos usuarios do servico para coletar esse dado. Para isso, devera perguntar
ao grupo se eles avaliam que: as pessoas estdo encontrando abertura para se expressar; para
dizer o que pensam, sentem e querem fazer; existe uma verdadeira troca de experiéncia. O
registro da avaliacdo sera feito no instrumental de avaliacdo e posteriormente calculado de
acordo com a escala de respostas. Se o0 técnico da supervisdo que acompanha 0 grupo

discordar da avaliacdo feita pelo grupo devera fazer uma andlise justificando a discordancia.

4.5 Indicador: houve cooperagdo da maioria dos membros do grupo?
| — Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador: A cooperacdo aqui é compreendida

como a disponibilidade que os membros do grupo tem para dar apoio e oferecer sugestdes.

Il — Escala de respostas:

A escala de respostas original € () Bastante () um pouco () nada. Propor-se a adequacao da
escala para:

() Sim ( quando a maior parte do grupo, 75% dos inscritos, avaliar que sim, houve
“cooperacao da maioria dos membros do grupo”)

() em parte ( quando de 25% a 74%, avaliar que sim)

() néo (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)
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Il — Orientacéo para coleta de dados:

O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera realizar avaliacdo e aplicacéo
dos indicadores junto aos usuarios do servico para coletar esse dado. Para isso, devera
perguntar ao grupo se eles avaliam que: ha cooperacd0 no grupo; as pessoas tem
disponibilidade para dar apoio e oferecer sugestdes. O registro da avaliacdo sera feito no
instrumental de avaliacédo e posteriormente calculado de acordo com a escala de respostas. Se
0 técnico da supervisdo que acompanha o grupo discordar da avaliacdo feita pelo grupo

devera fazer uma analise justificando a discordancia.

4.6 Indicador: A relacdo da coordenacdo com o grupo foi democratica?( escuta e participacao
do grupo sobre o seu funcionamento?)
| — Esclarecimento acerca da concep¢do do indicador: a relacdo democratica do
coordenador com o grupo, aqui € compreendida, como uma relacdo que possibilite a

escuta e a participacdo do grupo nas decis6es sobre o seu funcionamento.

Il — A escala de respostas:
A escala de respostas original é () Bastante () um pouco () nada. Propor-se a adequacdo da
escala para:
() Sim ( quando a maior parte do grupo, 75% dos inscritos, avaliar que “ a relagdo do
coordenador com o grupo ¢ democratica”)
() em parte ( quando de 25% a 74%, avaliar que sim)

() néo (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)

I11 — Orientacdo para coleta de dados:

O técnico da supervisdo que acompanha o grupo deverd realizar avaliacdo e
aplicagdo dos indicadores junto aos usuarios do servico para coletar esse dado. Para isso,
devera perguntar ao grupo se eles avaliam que: a coordenacdo decide sozinha ou o grupo
participa? A coordenacdo possibilita a participagdo das pessoas nas decisdes? Como? A
escuta é respeitosa?

O registro da avaliagdo sera feito no instrumental de avaliacdo e posteriormente

calculado de acordo com a escala de respostas. Se o técnico da supervisdo que acompanha
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0 grupo discordar da avaliacdo feita pelo grupo devera fazer uma analise justificando a
discordancia.

b) Componente 5.0: Direitos socioassistenciais

Os indicadores desse componente abordam objetivos relativos a inclusdo dos
direitos socioassitenciais nas atividades do grupo. Desta forma, neste sub-grupo de
indicadores sera explorado os aspectos que demostram se 0 grupo esta garantindo através
do processo de trabalho os direitos socioassitenciais previstos no SUAS por meio de
acolhida, convivio, autonomia e o desenvolvimento das habilidades psico-sociais

necessarias para esse ciclo da vida, conforme explicado anteriormente.

5.1 - Indicador: Houve promocdo de informacéo sobre direito de cidadania?
| - Esclarecimento acerca da concep¢do do indicador: A informacdo sobre direito de
cidadania aqui é compreeendida com conteidos acerca de todos os direitos: humanos,

sociais, culturais, incluindo ai os direitos dos idosos.

Il — A escala de respostas:
A escala de respostas original é () Bastante ( ) um pouco () nada. Propor-se adequacao da
escala para:
() Sim ( quando a maior parte do grupo, 75% dos inscritos, avaliarem que “ houve a
informacao sobre direito de cidadania™)
() em parte ( quando de 25% a 74%, avaliar que sim)

() néo (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)

I11 — Orientacdo para coleta de dados:

O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera realizar avaliacdo e
aplicagdo dos indicadores junto aos usuérios do servigo para coletar esse dado. Para isso,
devera perguntar ao grupo se eles avaliam que: houve a informacéo sobre direitos, quais e
como. O registro da avaliacdo serd feito no instrumental de avaliacdo e posteriormente
calculado de acordo com a escala de respostas. Se o técnico da supervisdo que acompanha
0 grupo discordar da avaliacdo feita pelo grupo devera fazer uma analise justificando a

discordancia.
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5.2 - Indicador: houve atividades de promocéo das habilidades pessoais e sociais?

I — Esclarecimento acerca da concepcdo do indicador: atividades de promocgdo das
habilidades pessoais e sociais aqui é entendido como atividades que propiciem o exercicio
da memodria, raciocinio logico, criatividade, capacidade de comunicar e narrar, troca de
experiéncias. Essas atividades sdo um meio para se preservar a autonomia, cognicao, auto-

estima, prevenindo assim o idoso de situacfes préprias desse ciclo da vida.

Il — A escala de respostas:

A escala de respostas original é () Bastante () um pouco () nada. Propor-se a adequacdo da

escala para:

() Sim ( quando a maior parte do grupo, 75% dos inscritos, avaliarem que “ houve
atividades de promocéo das habilidades psico-sociais™)
() em parte ( quando de 25% a 74%, avaliar que sim)

() ndo (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)

— Orientacdo para coleta de dados:

O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera realizar avaliacdo e
aplicacdo dos indicadores junto aos usuarios do servigo para coletar esse dado. Para isso,
devera perguntar ao grupo se eles avaliam que: houve no grupo a promocdo da
convivéncia, da sociabilidade e resgate da auto-estima; houve no grupo a promogdo do
envelhecimento saudavel e das habilidades sociais, estimulando a memdria, a
independéncia e o raciocinio. O registro da avaliacdo sera feito no instrumental de
avaliacdo e posteriormente calculado de acordo com a escala de respostas. Se o técnico da
supervisdo que acompanha o grupo discordar da avaliacdo feita pelo grupo devera fazer

uma analise justificando a discordancia.

5.3 - Indicador: Houve atividades de fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios?
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I — Esclarecimento acerca da concepc¢do do indicador: atividades de fortalecimento de
vinculos comunitérios e familiares, aqui é entendido como, atividades que promovam a
participacdo de familias e pessoas da comunidade no grupo através de atribuicOes
especificas. Atribuicdes especificas € algo que a pessoa possa fazer junto com o grupo,
que possa proporcionar uma troca. Pode ser entendido também como o desenvolvimento
de atividades do grupo na comunidade e o desenvolvimento de agdes intersetoriais para

integrar 0 grupo com outros programas sociais e grupos comunitarios.

Il — A escala de respostas:
A escala de respostas original é () Bastante () um pouco () nada. Proponho adequacédo da
escala para:
() Sim ( quando a maior parte do grupo, 75% dos inscritos, avaliarem que “ houve a
informagao sobre direito de cidadania™)
() em parte ( quando de 25% a 74%, avaliar que sim)

() ndo (quando abaixo de 25% avaliarem que sim)

I11 — Orientacéo para coleta de dados:

O técnico da supervisdo que acompanha o grupo devera realizar avaliacdo e
aplicacdo dos indicadores junto aos usuarios do servico para coletar esse dado. Para isso,
devera perguntar ao grupo se eles avaliam que: houve promocdo no grupo de atividades
junto as familias e a comunidade; como foi essas atividades; vocés sentiram que o vinculo
com os familiares ou com a comunidade se fortaleceu . O registro da avaliagdo serd feito
no instrumental de avaliacdo e posteriormente calculado de acordo com a escala de
respostas. Se o técnico da supervisdo que acompanha o grupo discordar da avaliacao feita

pelo grupo devera fazer uma analise justificando a discordancia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social é um importante dispositivo de gestdo apresentado no marco regulatério da Politica
Nacional de Assisténcia Social, que inova no campo das politicas sociais ao introduzir
elementos de superacdo da burocracia. O principal proposito € qualificar o processo decisorio
por meio de informacdes e indicadores que descrevem a situacdo dos processos e dos
resultados e dos servicos. Gerir e tomar decisdes a partir de resultados é inovador no campo
das politicas publicas, e principalmente, as politicas sociais.

Na pesquisa exploratoria proposta nesta monografia observou-se que as
tentativas de elaboracao de indicadores e de estratégias para viabiliza-los tém produzindo, de
forma cumulativa, uma importante base de conhecimento na SMAAS. A0S poucos 0 corpo
gerencial e técnico da SMAAS se propiciam da formatacdo de instrumentais objetivos para a
mensuracdo e descricdo de aspectos importantes do servigco. Baseando-se nesta constatacao,
configurou-se como proposito rever e adequar uma proposta existente de indicadores para o
servico de convivéncia para pessoa idosa ao Sistema de Monitoramento e Avaliacdo existente
na SMAAS/PBH. No processo de compreensdo da proposta e elaboracdo da sua adequacéo

conclui-se que:

a) os indicadores propostos sdo predominantemente de processo, pois avaliam a
metodologia do trabalho de um grupo de convivéncia num determinado periodo, fornecendo

dados quantitativos e qualitativos;

b) os indicadores de resultados existentes mensuram resultados intermediarios e

ndo finalisticos, junto aos usuarios;

C) gue metodologia proposta para coleta dos dados é razoavelmente simples e
pode ser aplicada pela equipe de supervisdo sem requer instrumentais sofisticados ou bases de

dados muito elaboradas.

d) € necessario incorporar esse servico no sistema de informacdo existente e no
sistema de M&A para qualificar os processos informacionais e ampliar as possibilidade de

elaboracdo de novos indicadores.
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e) Os instrumentos de coletas de dados que consideram o usuario (cidaddo
participante ou inscrito no servigco) como informante requer a aplicagcdo de pesquisa tipo
survey, que pode ser aplicada no universo dos usuario ou apenas em uma amostra. Neste caso,

€ necessario empregar dispositivos orientados cientificamente, como plano amostral.

Diante das conclusdes e analises, recomenda-se:

a) Dar continuidade ao processo de adequacdo dos indicadores com a elaboragéo

e testes de instrumentos.

b) Fortalecer o sistema de M&A existente e o sistema de indicadores como
instrumentos perenes. Essa recomendacdo € favorecida pela existéncia de uma geréncia na
secretaria com essa competéncia. O importante neste contexto € manter a articulacdo entre a
producdo das equipes gerenciais e técnicas com as equipes que atuam na qualificacdo da

gestao.

c) Implementar de forma gradual os indicadores visando concluir os processos de

aplicacdo e efetividade de seu uso.

d) Manter a associacdo do processo de implantacdo dos indicadores com o
processo de qualificacdo do servigo. O processo avaliativo deve ser conduzindo em uma
perspectiva formativa de aperfeicoamento de processos e de gestao.

Pode-ser afirmar que a pesquisa atingiu 0 seu objetivo e que é necessario
avancar nos processos de revisdo, adequagdo e estabelecimento de instrumentais para se

efetivar o uso de indicadores.



86

8 REFERENCIAS

BARREIRA, Maria Cecilia Roxo Nobre. Avaliacdo Participativa de Programas sociais.
Sdo Paulo: Veras Editora. 2000

BELO HORIZONTE. Prefeitura. Lei no. 8.146 de 29 de dezembro de 2000. [Ementa] Belo
Horizonte, 2.000

BELO HORIZONTE. Prefeitura Belo Horizonte. Geréncia de Coordenagdo da Politica de
Assisténcia Social. Assisténcia Social na Prefeitura de Belo Horizonte. Belo Horizonte: PBH,
2009. 82p.

BELO HORIZONTE. Prefeitura Belo Horizonte. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Monitoramento e avaliacdo da politica de assisténcia social de Belo Horizonte: sistema de
indicadores. Belo Horizonte, 2007. 112 p.

BELO HORIZONTE. Prefeitura Belo Horizonte. Programa para supervisdo de coordenadores
dos Grupos de Convivéncia para Idosos. Belo Horizonte, 2006. Relatério de Consultoria.
Consultora Maria Lucia M. Afonso.

BELO HORIZONTE. Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social. Territorializagao
da Protecdo Social Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social: reflexdo teorico-
metodoldgica sobre a experiéncia de BH. Belo Horizonte, 2008 . 43 p.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: 1988 - texto constitucional de 5 de
outubro de 1988 com as alteracdes adotadas pelas Emendas Constitucionais de n. 1, de 1992,
a 32, de 2001, e pelas Emendas Constitucionais de Revisdo de n. 1 a 6, de 1994, - 17. Ed. -
Brasilia: 405 p. - (Série textos basicos; n. 25).

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Conselho Nacional de
Assisténcia Social. Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Texto da
Resolucdo n. 109, de 11 de novembro de 2009. Brasilia, 2009

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. SUAS: configurando os eixos de mudanca. Brasilia: MDS, 2008. v.1. 136
p. (Capacita SUAS, 1).

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004 - Norma
Operacional Basica NOB/SUAS. Brasilia. 2005. 175 p.

BRASIL, Presidéncia da Republica. Lei Orgéanica da Assisténcia Social, Lei Federal 8.742, de
7 de dezembro de 1993, publicada no DOU de 8 de dezembro de 1993.



87

JANUZZI, Paulo de Martino. Indicadores sociais no Brasil: conceitos, fontes de dados e
aplicacdes para formulérios de politicas publicas e elaboragdo de estudos socioecondmicos.
Campinas Alinea, 2001. 141p. ISBN 8586491950

LOBO, Thereza. Descentralizacdo — uma alternativa de mudanca. Rio de Janeiro: Fundacédo
Getulio Vargas. Revista de Administracdo Publica. jan./mar. vol.22. 1998

PENSAR BH: Politica Social. Belo Horizonte: PBH, n.13, set./nov. 2005. 32 p. Encarte: Uma
politica especial para os idosos. ISSN 1676-9503.

ROSA, Junia Santa. Reforma administrativa da Prefeitura de Belo Horizonte: principios e
condicionantes da descentralizag&o intramunicipal.
http://cevep.ufmg.br/bacp/abril025/junia025.htm.

RUA, Maria das Gragas. Desmistificando o problema: uma rapida introducdo ao estudo
dos indicadores. Disponivel em: <http://www.enap.gov.br/downloads/ec43eadfUFAM-
MariadasGraEstudolndicadores-novo.pdf>. Acesso em: 20 de novembro 2009.

SPOSATI, Aldaiza. Monitoramento de a¢Ges na politica de assisténcia social. [S.L.]: [s.n.],

VALARELLLI, L. Indicadores de resultados de projetos sociais. In: Apoio a Gestdo. Rio de
Janeiro, 19909. Disponivel em:
<http://www.enap.gov.br/downloads/ec43eadfAvaliacao_de projeos como_instrumento de
gestao.pdf>. Acesso em: 15 de outubro 20009.

VAITSMAN, Jeni. Curso de Formacao de. Multiplicadores. ENAP. Subprojeto 1: Formacéo
de Multiplicadores e de Gerentes. Sociais que atuam na Protecdo Social ndo Contributiva e
Constituicdo da Rede Descentralizada de Capacitacdo: Monitoramento e avaliacdo de
programas sociais - principais desafios. Disponivel em:<
http://www.mds.gov.br/servicos/pss-2008/processo-seletivo-simplificado-2008/servicos/pss-
2008/2_jeni_vaitsman.pdf>. Acesso em: 20 de novembro 2009.



http://cevep.ufmg.br/bacp/abril025/junia025.htm
http://www.enap.gov.br/downloads/ec43ea4fUFAM-MariadasGraEstudoIndicadores-novo.pdf
http://www.enap.gov.br/downloads/ec43ea4fUFAM-MariadasGraEstudoIndicadores-novo.pdf
http://www.enap.gov.br/downloads/ec43ea4fAvaliacao_de_projeos_como_instrumento_de_gestao.pdf
http://www.enap.gov.br/downloads/ec43ea4fAvaliacao_de_projeos_como_instrumento_de_gestao.pdf
http://www.mds.gov.br/servicos/pss-2008/processo-seletivo-simplificado-2008/servicos/pss-2008/2_jeni_vaitsman.pdf
http://www.mds.gov.br/servicos/pss-2008/processo-seletivo-simplificado-2008/servicos/pss-2008/2_jeni_vaitsman.pdf

88



