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1. INTRODUGAO

Este trabalho ¢ um primeiro estudo sobre os resultados apresentados pela
Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrim6nio da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo no ano de implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo de Materiais e
Servigos (SIAD) no processo de compras do Estado de Minas Gerais. Avalia, portanto, o SIAD
em seu estigio atual de implementagio enfatizando, de forma especifica, suas caracteristicas de

ferramenta gerencial aplicada as peculiaridades da esfera governamental.

Este tema torna-se ainda mais relevante em razdo do carater obrigatorio do Decreto
n° 43.699 de dezembro de 2003 que determinou a implementagdo do SIAD a partir de janeiro de
2004 no ambito dos 6rgéos e entidades da administragdo publica direta, autarquica e fundacional e
as empresas estatais dependentes que recebem recursos do tesouro estadual.’. Trata-se de uma
op¢do gerencial impactante em todo o sistema de materiais do estado. A critica aprioristica padece
de fundamentagdo empirica que é 0 que se buscara neste trabalho cuja fungdo sera de, ao final,

introduzir os reais resultados da medida gerencial tomada pelo atual governo.

O setor de compras da administragéio piblica estadual estd organizado na forma

. . . . . e . P
de um sistema de controle do ciclo dos materiais e servigos, desde a requisi¢do até a distribuigdo.

O principal instrumento deste sistema é o SIAD gque é um sistema informatizado,
disponibilizado na Internet’, composto por médulos especificos e integrados, que possui como
objetivo principal a padronizagio e o controle dos procedimentos de contratagdo relativos a bens e

servigos, assim como a gestdo de bens e contratos no Estado®.

A organizagdo sistémica é adotada para as atividades mais relevantes de apoio
administrativo ndo s6 na drea de materiais, mas também nas dreas de auditoria, planejamento,
orgamento e informatica e ndo é nova na administragdo publica brasileira. O modelo pioneiro foi

introduzido em 1967 pelo Decreto-lei n° 200 que em seu artigo 30 j4 definia:

I MINAS GERALIS , art. 1° do Decreto n° 43.699, de 11/12/2003.

2 MINAS GERAIS , art. 1° do Decreto n® 42.873, de 09/09/2002.

3 Deveria ser nos termos do Decreto n® 43.699, de 11 de dezembro de 2003, mas ainda néo o € totalmente.
4 MINAS GERAIS. Decreto n° 43699 de 11 de dezembro de 2003.
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Art. 30 Serdio organizadas sob a forma de sistema as atividades de pessoal, orgamento, estatistica,

administragio financeira, contabilidade e auditoria, e servigos gerais, além de outras atividades
auxiliares comuns a todos os orgios da Administragiio que, a critério do Poder Executivo,

necessitem de coordenagdo central. (grifo nosso).

Esta modelagem preceitua uma subordinagdo técnica que se faz sem prejuizo da
subordinagio hierrquica dos 6rgios setoriais e seccionais. A atualidade da organizagio sistémica
se mostra ndo apenas no processo de compras do Estado de Minas Gerais. E exemplo de
organizagdo sistémica atual, correlato e pertinente que pode ser citado, a organizagdo da Auditoria

Geral do Estado em subsistemas de auditoria op‘f:racional5 .

E importante esclarecer que a pesquisa foi realizada na Superintendéncia Central de
Recursos Logisticos e Patriménio — SCRLP da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG. A SEPLAG ¢é uma Secretaria sistémica incumbida de determinar normas e diretrizes
para os demais orglos estaduais. A SCRLP cuida especificamente da difusdo das normas

referentes a gestdo de materiais para todo o Estado.

Estruturalmente, o contetido deste trabalho se encontra organizado em capitulos,

sendo este o Primeiro.

O Segundo Capitulo apresenta a contextualizagdo do surgimento ¢ implementagéo

do SIAD, a problematica deste trabalho ¢ a metodologia adotada.

O Terceiro Capitulo apresenta uma caracterizagio geral do marco regulatério
legalmente identificado, a Lei n°® 8.666/93, apresentando quais sdo os principios e os

procedimentos dos processos licitatérios brasileiros.

O Quarto Capitulo consiste na apresentagio do papel do comércio eletrdnico e da
tecnologia da informagdo nas compras governamentais, apresentando conceitos basicos referentes

a esse tema e introduzindo o pregdo neste trabalho.

O Quinto Capitulo apresenta o referencial tedrico relativo aos beneficios esperados
da implementagdo de um sistema eletrdnico de compras governamentais € apresenta o estudo de

caso do SIASG/Comprasnet.

5 Vide art. 5° da Lei Delegada n°® 92, de 29/01/2003 e art. 17 do Decreto n® 43.242, de 27/03/2003.
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O Sexto Capitulo consiste na apresentagio do Sistema Integrado de Administragdo
de materiais ¢ servigos, o SIAD, ¢ os seus modulos, tratando mais detalhadamente do médulo

compras, nosso objeto de pesquisa.

O Sétimo Capitulo trata da avaliagdo ¢ prospectiva do SIAD: os beneficios ja
constatados de sua implementagdo, a projegdo dos beneficios que poderdo ser obtidos € sugestdes

para que o SIAD tenha suas potencialidades exploradas ao maximo.
O Oitavo Capitulo apresenta as conclusdes a respeito do trabalho realizado.

Por fim, encerram o trabalho as Referéncias Bibliograficas, o Apéndice e os

Anexos, respectivamente,

Reitero ao leitor que se trata de uma experiéncia limitada vez que se destacou para
analise apenas parte do sistema em estudo. Propusemo-nos a estudar o impacto do modulo
compras do SIAD, para avaliar o impacto da implementagio de tal sistema no processo de
compras do Estado. O estudo de caso pingado no sistema nio reflete todas as variaveis sujeitas as
andlises criticas cabiveis, mas representa, em grande medida, mudangas. E na avaliagio dessas
mudangas que o objetivo primordial deste trabalho mantém-se incélume na sua rasteira pretensio:
promover pioneiramente uma avaliagdo das mudangas operadas pela implementagdo do sistema
integrado de gestdo de materiais e servigos no que tange ao ganho de eficiéncia, entendida esta no

seu sentido mais amplo.
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2. CONTEXTUALIZAGAO, PROBLEMATICA E METODOLOGIA DA PESQUISA
2.1 Contextualizagiio

Anotagdes de reforma na gestdo publica tém sido registradas desde a formagéo dos
Estados-Nacdo europeus enquanto personificagdo institucional ficticia® da juncdo dos interesses
coletivos. Desde entdo, o processo de reforma, nas varias acepc¢des de Estado que a teoria abragou,

mostrou-se presente, quase que num grau evolutivo concomitantemente & prépria sociedade.

No capitalismo, aponta BRESSER-PEREIRA (2002, p 32) houve duas reformas
embleméticas e paradigméticas que merecem destaque: a primeira foi a Reforma Burocrética que
ocorren nos paises desenvolvidos na segunda metade do século XIX e nos anos 30 no Brasil. A
segunda é a Reforma da Gestdo publica que esta acontecendo desde os anos 80 nos paises

desenvolvidos e desde 90 no Brasil.

Muito criticada desde seu surgimento na Inglaterra durante o governo Tatcher, a
Reforma da Gestdo foi taxada de conservadora, neoliberal e até contriria aos interesses da
administragdo ptblica’. No Brasil, a reforma da gestdo foi pensada e levada adiante em fungdo das
nossas necessidades, de nossos problemas € adaptada as nossas realidades, ou seja, respondendo
as demandas da sociedade global sem desconsiderar as caracteristicas do Estado brasileiro. Em
termos gerais, a reforma no Brasil estruturava-se nos pilares da modernizagio € descentralizagio
da gestdo e concessdo de maior autonomia aos gestores e responsabilizacio dos mesmos perante &
sociedade. Na dimensfio gestdo® a Reforma do Estado tem sido rediscutida em ambito académico
nacional com folego destacado desde o langamento, em meados da década de 90, do Plano Diretor
de Reforma do Estado, efetuado pelo entdo Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do
Estado — MARE.

O Plano Diretor de Reforma do Estado langado pelo MARE foi um marco de
direcionamento nas proposigdes que surgiam em resposta &s mudangas orientadas pelo contexto

de globalizagao, crise de financiamento do setor piblico e crise do modelo de gestdo e consolidou,

6 VIANNA {2004)

7 RIBEIRO, DOMINGUES ¢ KUREDA (2003)

8 Surpreendentemente, a época do langamento do Plano, eram trés os modelos de gestio vigentes na administragéio
pablica brasileira: patrimonialista, burocratico e gerencial.
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como principios reformistas, a orientagio para o cidaddo, o foco no resultado, a descentralizagio

administrativa, a transparéncia e o controle social, a flexibilidade ¢ a competitividade.

O mencionado Ministério teve papel meramente estimulador na divulgagdo do
Plano. Contou com o apoio do Comité Executivo de Reforma do Estado e a orientagdo da Camara
da Reforma do Estado, dois parceiros fundamentais no processo de divulgagdio dos principios e
diretrizes que, a principio, em termos federativos, era orientado pela Unido para os Estados €

Municipios.

A época do langamento do Plano, eram trés as linhas basicas de atuagdo: no plano
horizontal, havia o projeto de Avaliagdo Estrutural, que examinava de forma global a estrutura do
Estado. No nivel das atividades exclusivas de Estado operaram de forma vertical, em maior
profundidade, o projeto das Agéncias Autdnomas ¢, no nivel dos servigos nao-exclusivos, o
projeto das Organizagdes Sociais acompanhado pelo programa de publicizagdo e pelos projetos
adicionais, dentre os quais se destacavam os projetos Rede do Governo e Sistemas de Gestdo
Plblica, projetos verdadeiramente pioneiros na promogdo ¢ divulgagdo da tecnologia da

informagio na gestdo governamental.

Enquanto o projeto Rede de Governo promoveu a infra-estrutura € o ambiente
necessario a difusdo da tecnologia da informagdo em dmbito governamental, o projeto Sistemas de

Gestdo Pablica cuidou da utilizagio, divulgagéo e controle das informagdes gerenciais via rede.

O projeto Rede de Governo visava ao provimento de uma moderna rede de
comunicagdo de dados interligando de forma segura e agil a administragdo phblica e, permitindo
um compartilhamento adequado das informagdes contidas em bancos de dados dos diversos
organismos do aparelho do Estado, bem como um servigo de comunicagiio (baseado em correios,
formularios, agenda e "listas de discussdo”, todos eletrénicos) de forma a poder repassar 2
sociedade em geral e aos préprios 6rgdos do governo, a maior quantidade possivel de informacio,
contribuindo para melhor transparéncia e maior eficiéncia na condugdo dos negdcios do Estado. A
avaliacdo deste projeto foge aos objetivos deste trabalho e, por isso, néo cabe ser feita. [mportante
ressaltar, no entanto, ter sido este o marco inicial promotor do ambiente propicio ao

desenvolvimento dos sofiwares integrados de gestdo puablica, caso do SIAD.

—
. et
et L
- iy o emg
N RTEa Ty

RIBLICTE,
A0A0 JOA:

Uk

-~y

|

i
S

F:



14

O projeto Sistemas de Gestdo Publica consistia no desenvolvimento de vérios
sistemas de informagSes, com graus variados de automagdio.” Esses sistemas administrativos
voltados para a gestdo piblica abrangeram areas diversas: pessoal civil, servigos gerais,
organizagdo ¢ modernizagdo administrativa, informagdo ¢ informatica, planejamento e orgamento
e controle interno. O objetivo desses sistemas era permitir a transparéncia na implementago das
diversas agdes do governo, possibilitando seu acompanhamento e avaliagdo, bem como a
disponibilizagdo das informagGes ndo privativas e nio confidenciais para o governo como um todo

e a sociedade.

A partir desse Plano Diretor de Reforma do Estado varias outras reformas ja foram
propostas sendo que, na esfera da tecnologia da informagio, o salto tecnoldgico exigido revela-se
maijs exigente que em outras esferas. Conforme afirma SAUR (1997, pagina 88) qualquer
alternativa moderna de reforma do estado estar, inevitavelmente, impregnada de elementos

oriundos da ciéncia da informago.

Em verdade, pode-se dizer que a administragdo publica tem convivido desde
meados da década de 90 com um novo paradigma tecnoldgico: o ambiente das plataformas
tecnologias abertas onde a competitividade de fornecedores pode realmente ser exercida

preservando, em principio, a melhor alocagdo do recurso puablico.

A convergéncia de varias especialidades técnicas da tecnologia da informagdo nio
mais permite a0 administrador publico restringir-se & informatica. Diferentemente do que ocorria
na década de 60, época do pioneirismo do processamento de dados na area da gestdo publica,
quando o modelo de gestdo da informagdo era de economia de escala, centralizado e insulado,
apos o surgimento dos microcomputadores na chamada segunda geragio de plataformas
tecnologicas € dos computadores pessoais, diversas especialidades passaram coexistir no ambiente
informacional dos sistemas sendo que algumas tornaram-se instrumentos tecnolégicos capazes de

efetivamente ajudar o aparelho do estado a enfrentar seus desafios.

? S3o exemplos desses sistemas o registro dos gastos efetuados pelo Tesouro Nacional (SIAFI), a folha de pagamento
€ 0s dados cadastrais dos servidores civis federais (SIAPE), o orgamento de investimentos (SIDOR), o planejamento
de agdes do governo (SISPLAN), a movimentacéio do cadastro de fornecedores, de pregos € do cataloge de materiais e
servigos (SIASG) correlato do SIAD mineiro.
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Nesse esteio, tendo por referéncia a crescente preocupagdo com o uso eficiente dos

,y - - . . . 10 ..
recursos publicos, ao acompanhar a evolugiio tecnoldgica do setor privado ", algumas atividades
tiveram de se adaptar remodelando processos, revisando conceitos €, principalmente, embarcando

tecnologia. Uma delas é a gestdo de suprimentos, objeto mediato de estudo deste trabalho.

Embora as despesas da area de materiais, suprimentos e contratagdes representem
uma parcela menor do orgamento relativamente & despesa de pessoal, por exemplo, o bom
gerenciamento dos recursos aplicados em custeio constitui uma alternativa complementar ao

aumento da eficiéncia das organizagdes governamentais.

Um panorama de referéncia acerca da situag@o da gestio de suprimentos no Brasil
pode ser extraido de um estudo realizado pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP

em trés instituigdes sediadas no Rio Grande do Sul - UFSM'!, 4° RCC" e GHC".

As fragilidades constatadas n3o se distinguem das encontradas em outros entes
governamentais, como é o caso da administragio mineira. De gualquer forma, sdo fragilidades
emblematicas: controles ineficientes, existéncia de almoxarifados clandestinos, inexisténcia de
manuais de procedimento, sistema computadorizado lento e inadequado, descrigdo imprecisa dos
produtos nas requisigdes, descentralizagdo desordenada, dimensionamento de necessidades
impreciso, falta de referencial de pregos ¢ excesso de burocracia. Os efeitos gerados embora
previsiveis, mostravam-se preocupantes. Destacavam-se as demonstragdes financeiras ndo
fidedignas, o sucateamento do almoxarifado, a necessidade de improvisa¢do de procedimentos,
stress dos profissionais, perda de tempo, aquisi¢des impréprias e onerosas, demora na localizagio
de materiais, compras fragmentadas, recebimento em desacordo com as requisigdes, inventarios

inconsistentes, dentre muitos outros.

Mais importante que o diagndstico de fragilidades e efeitos, nesse trabalho, a
ENAP aponta a solugéo utilizada em duas das trés institui¢Ges: o aproveitamento das vantagens da
informatizagio na area de suprimentos, fundamentais na diminuicio dois niveis de estoque e

custos, maior eficiéncia quanto as compras e selegdo de fornecedores, maior consisténcia

10 Como € o caso do e-buiseness e e-procurement.
11 Universidade Federal de Santa Maria.

12 4° Regimento de Carros de Combate.

13 Grupo Hospitalar Conceigfo.

—Ls
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confiabilidade das informagdes, qualidade, rastreabilidade, levantamento de custos das ndo

conformidades e atualizagio global e simultaneas das informagdes.

A solugdo buscada na tecnologia da informagdo nfo € exclusividade gaucha.
Recentemente, as organiza¢des publicas vém buscando na informatica os meios para a melhoria
dos processos de trabalho. E o caso do Governo de Minas Gerais que, com esse intuito, criou o
SIAD em 2002.

Saliente-se, no entanto, que a melhoria na gestdo de suprimentos nio dependera
apenas da implantagio de softwares. Qutras ferramentas de gestdo se fazem necessarias € devem
ser utilizadas sempre objetivando a mudanca de comportamento no admbito das organizagdes, o

que implica o abando de préticas ultrapassadas ¢ a aceitagdo da dinamicidade das mudangas.

2.2 Problematica e Metodologia.

O Estado ¢, em todos os paises, um dos maiores consumidores e,
consegiientemente, um dos maiores compradores de material.'* A administragdo publica necessita,
continuamente, em suas diversas 4reas, dos mais variados artigos em quantidades significativas, as
quais poucas empresas s¢ equiparam. Ou seja, o material é um dos elementos mais importantes da

administragdo publica, servindo de insumo para o atendimento de suas finalidades piblicas.

A eficiéncia, guardadas as peculiaridades de todos os Orgdos e entidades que
acomete, € principio constitucional, exigéncia institucional decorrente do modelo weberiano
impregnado na burocracia nacional” e responsabilidade de todo gestor piblico incumbido,
vinculada ou discricionariamente, de exercer o munus publico como € o caso em estudo, referente

a administragfio de materiais.

Ante ao extenso conjunto de agdes propostas pela atual gestdo do Governo do

Estado de Minas, destaca-se a implementagdo de um instrumento concebido formalmente no ano

14 LEWINSOHN, Richard. O Estado como comprador, Revista do Servigo Piiblico, ano V, n°. 2, maio de 1942, pag
5-9 apud JAMENSON, Samuel Haig. Administragio de Material — Textos Selecionados de Administragio Piublica,
volume XI, 2° edigdo, FGV, 1963. pag 61.

15 WEBER, Max. Economia ¢ sociedade. 1? ed. Brasilia: Unb, 1991. Vol
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de 2002, o SIAD, que supostamente serviria como instrumento para o ganho de eficiéncia na '

administra¢fo de materiais ¢ servigos.

O SIAD foi proposto com a finalidade primordial de controlar o ciclo dos materiais
e servigos, desde a requisigdo até a distribuigdo no ambito do estado de Minas Gerais. No ano de
2003, o mencionado sistema foi implementado em cardter ndo experimental, mas obrigatdrio.
Portanto, ndo obstante a necessidade de um prévio ciclo de testes, a partir de 1° de janeiro de
2004, todos os 6rgdos e entidades da administragfio publica direta, autarquica e fundacional e as
empresas estatais dependentes, que sdo aquelas que recebem recursos do tesouro estatal foram

compelidos a utilizar o SIAD para aquisigdes e contratagdes de bens e servigos.

Posto isso, estabelece-se a problematica: qual o impacto da implementagdo de um
sistema eletrénico sobre a gestdo das compras governamentais? Houve ganho de eficiéncia com a

implementag@o do SIAD? Se houve, em que medida e em razio de que fatores?

Metodologicamente, trata-se de pesquisa exploratéria'® com objetivo de apresentar
uma primeira avaliagdo do sistema e dos potenciais que ele possui. Nessa empreitada, pretende-se

ainda determinar quais os fatores influenciaram positiva e negativamente a eficiéncia do sistema.

Para responder as indagagdes supramencionadas foram adotados os seguintes
instrumentos metodoldgicos: consulta a obras publicadas sobre o tema, entrevistas com os
gestores do SIAD baseadas em roteiro pré-definido e o encaminhamento de questionarios'’ as
superintendéncias de administragdo financeira e orgamentaria do Estado, ou diretorias similares,
com o propdsito de apurar as perspectivas tanto dos gestores do sistema quanto de seus usuarios
finais a respeito do funcionamgnto do SIAD. Além disso, foram utilizados 0s mais recentes
relatorios exarados pela Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Patrimdnio acerca dos
resultados apurados no SIAD e observacdo in loco. Todo o conjunto de informagdes resultante

dessas varias fontes de pesquisa foi compilado, ordenado e discutido no corpo do texto.

'* Segundo BATITUCCI (2002, pg. 34) pesquisa exploratoria é aquela que é construida no sentido de aumentar a
familiaridade com um fendmeno qualquer, seja ele pouco estudado, muito dindmico ou ainda néo analisado sob o
prisma que desejamos fazé-lo. Essa metodologia adotada se explica pelas caracteristicas do SIAD enquanto
experiéncia precursora, ainda em curso de implementacao.

'” Como instrumento de pesquisa foram elaborados dois tipos de questionarios, sendo um de natureza operacional e
outro gerencial. O questionario para o nivel 1 deveria ser respondido pelo nivel gerencial enquanto o 2 pelo nivel
operacional do sistema. Os modelos de questiondrios e entrevistas sdo apresentados no Apéndice deste trabalho.
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Utilizar-se-30 ainda instrumentos de extrapolagdo de natureza empirica e teérica
para possibilitar, além de uma anélise critica mais completa acerca dos impactos da
implementagio do SIAD jd constatados, maior maturidade nas expectativas e propostas
construidas ao final deste trabalho. Tal medida se justifica vez que, por se tratar de seu ano de
implementacgfo, o SIAD ainda ndo possui um relatério contundente capaz de subsidiar avaliagio

mais completa.

O estudo de caso do Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerias -
SIASG/Comprasnet, sistema do governo federal, sera utilizado ao longo do trabalho para
exemplificacio comparativa e orientagdo critica jd que se trata de um sistema informatizado de

compras publicas que ja apresenta resultados publicados.
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3. 0 MARCO REGULATORIO LEGALMENTE IDENTIFICADO.

3.1 A Lei 8666 de 21 de junho de 1993

No Brasil, a Constituigdo da Republica de 1988 determina que, ressalvados os
casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagles serdo contratados
mediante processo de licitagdo'® publica que assegure ignaldade'® de condi¢des a todos os
concorrentes, com cldusulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢Ges

efetivas da proposta, nos termos da lei.

Art. 37 - A administragdo pablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia €, também, ao seguinte:

XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo pliblica que assegure igualdade de
condigbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagSes de pagamento,
mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacio técnica e econdmica indispensaveis 4 garantia do cumprimento

das obrigagdes.”

A Lei Federal n°® 8666, de 21 de junho de 1993, veio a tratar em especifico dessa
determinagio constitucional, instituindo normas e dando providéncias gerais, ou seja, regulando a
matéria e tornando obrigatéria a obediéncia as suas orientagdes. “Esta lej estabelece normas gerais
sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e locagdes no dmbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

€ dos Municipios” (art. 1°).

A Lei n° 8666/93 foi elaborada e promulgada em um contexto histérico peculiar. A

opinido publica debatia acerca das propostas de combate a corrupgdo disseminada nas atividades

18 “Licitagdo (do latim licitacione): ato ou efeito de licitar, oferta de lances nem leildo ou hasta publica”. De acordo
com a Lei n® 8666/93, licitago é “o procedimento administrativo pelo qual a Administragio Pablica, obediente aos
principios constitucionais que a norteiam, escolhe a proposta de fornecimento de bem, obra ou servigo mais
vantajosa para o erario”. (MOTTA, 1999, p. 26).

19 A pedra fundamental da licitagio estabelecida na Constituigdo: € a garantia da igualdade aos concorrentes,
também presente na legislagdo infraconstitucional que regulou a contratagio publica.

20 Vide art. 37 da Constituigdo Federal de 1988.
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do Estado. Sensibilizado, o Congresso Nacional concorreu para o detalhismo exagerado da Lei
que, a principio, seria de carater geral, deixando infimo o grau de discricionariedade do gestor

publico.

A Lei de licitagdes alcanga além da administragio direta os fundos especiais, as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito

Federal ¢ Municipios.

MEIRELLES (2002, p. 25) conceitua licitagdo como:

(...} o procedimento administrativo mediante o qual a Administragio Publica seleciona a proposta
mais vantajosa para o contrato de seu interesse. Visa propiciar iguais oportunidades aos que
desejam contratar com o Poder Pablico, dentro dos padrSes previamente estabelecidos pela

Administragio, e atua como fator de eficiéncia e moralidade nos negocios administrativos.
Para DI PIETRO (2003, p. 299) a licitagdo ¢é:

(...) o procedimento administrativo pelo qual um ente piblico, no exercicio da fungfio
administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem &s condigdes fixadas no instrumento
convocatdrio, a possibilidade de formularem propostas dentre as quais selecionard e aceitard a mais

conveniente para celebragio de contrato.
Leciona JUSTEN FILHO (2002, p. 18):

“Licitagdo” significa um procedimento administrativo formal, realizado sob regime de direito
publico, prévio a uma contratagio, pelo qual a Administragio seleciona com quem contratar e

define as condig@es de direito e de fato que regulario essa relagio juridica.

Ja o conceito de licitagdo dado por BANDEIRA DE MELLO (2001, p. 466),

enfatiza a concorréncia entre os participantes:

Licitagdo — em suma sintese — é um certame que as entidades governamentais devem promover ¢
no qual abrem disputa entre os interessados em com elas travar determinadas relagBes de conteiido
patrimonial, para escolher a proposta mais vantajosa as conveniéncias piblicas. Estriba-se na idéia
de competigdo, a ser travada isonomicamente entre os que preencham os atributos ¢ aptiddes

necessarios ao bom cumprimento das obrigagdes que se propSem assumir.
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No mesmo sentido SUNDFELD (1995, p. 15) conceitua licitagdo como:

(...) o procedimento administrativo destinado 4 escolha de pessoa a ser contratada pela
Administragdo ou a ser beneficiada por ato administrative singular, no qual sdio assegurados tanto o
direito dos interessados & disputa como a sele¢io do beneficidrio mais adequado a0 interesse

publico.

Apesar de ndo haver uma conceituagdo uniforme desse procedimento, a partir da
doutrina e da legislagdo vigente podemos extrair seus tragos essenciais ¢ suas finalidades: a busca
da oferta mais vantajosa para a Administragdo Publica ¢ o oferecimento de iguais oportunidades .

aos administrados, de virem a ser contratados por ela.

As modalidades, procedimentos e requisitos legais de compra e venda por meio de
licitagdes publicas estdo especificados nesta que € conhecida como Lei de licitagdes. Sao seis as,

modalidades de licitag@o: concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso, leildo e pregio: '

L. Concorréncia: Modalidade mais ampla, que permite a participagiio de qualquer
interessado, desde que observadas as exigéncias previstas no edital. E obrigatéria sempre que o
valor da obra ou servi¢o de engenharia a ser contratado for superior a R$ 150.000,00 ou que o
valor da aquisi¢do de bens ou contratagio de outros servigos a superar o limite de R$ 650.000,00.
Por se tratar de modalidade que lida com os valores mais vultuosos também é a mais detalhista,

burocriatica e, conseqiientemente, a mais demorada.

II. Tomada de Pregos: Modalidade de licitagdo obrigatéria para a contratagdo de
obras e servigos de engenharia de valor superior a R$ 150.000,00, ¢ para a aquisi¢do de bens ou
contratagdo de servicos de valores acima de R$ 80.000,00. Possui a mesma estrutura da
concorréncia, porém seus prazos sdo reduzidos e ha uma habilitagdo preliminar. Para participar de
determinado processo licitatorio as empresas interessadas deverdo estar cadastradas ou atender a
todas as condi¢bes para cadastramento até o terceiro dia util anterior a data prevista para a

abertura dos envelopes.

III. Convite: Modalidade utilizada nas licitagdes de menor complexidade e com
valores entre R$ 8.000,00 ¢ R$ 80.000,00, para aquisi¢dio de bens e servigos em geral, e entre R$
15.000,00 ¢ R$ 150.000,00 para obras ¢ servigos de engenharia. A Administragio Publica convoca
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para a disputa, no minimo, trés empresas que operam no ramo pertinente ac objeto licitado,
cadastradas ou ndo. As empresas que ndo tenham sido convidadas também poderdo participar,
desde que devidamente cadastradas no ramo pertinente ¢ que tenham manifestado seu interesse até

24 horas antes da apresentagéo das propostas.

IV. Concurso: Modalidade utilizada para a escotha de trabalho técnico, cientifico
ou artistico (predomina a criagdo intelectual), mediante a institui¢io de prémios ou remunera¢io
aos vencedores, de acordo com critérios estabelecidos no edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 dias. Em regra, aplica-se a casos em que se busque a melhor técnica, e
ndo o menor pre¢o. Tal modalidade se encerra com a classificacio dos trabalhos e o pagamento
devido ao selecionado, conseqiientemente nio conferindo nenhum direito a contratagdo com a

Administragdo Puablica.

V. Leildo: Modalidade utilizada para a venda de bens imdveis inserviveis para a
Administragido Piblica ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienagio
de bens imoveis, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliag@o. Nesta
modalidade ndo € necessaria a habilitagdo prévia dos licitantes, ja que a venda, na maioria dos

casos, 0COITe ou a vista ou em curto prazo.

O art. 23 da Lei n° 8666/93 estabelece o principal diferencial entre uma
modalidade e outra, que € a estruturagiio procedimental baseada no valor estimado da contratagio.
Cada modalidade segue um determinado procedimento que busca adequar, da melhor forma

possivel, a disputa ao objeto a ser contratado.

O art. 24 ¢ 25 da mesma lei trata de outras duas possibilidades: a dispensa ¢ a
inexigibilidade de licitagdo, respectivamente. A primeira ocorre quando a Administragdo pode
optar ou ndo pelo caminho da competigdo publica. J4 a exigibilidade ocorre quando, pela natureza
do objeto ndio é possivel proceder a uma disputa eficiente. Em ambos os casos a contratagdo ¢
direta e devidamente justificada. Segundo DALLARI (2000, p. 46) os casos de inexigibilidade séo
aqueles que, logicamente, nfo existe possibilidade de licitagdo. Os casos de dispensa sdo aqueles
em que, havendo possibilidade de licitagdo, uma circunstincia relevante autoriza uma

discriminagio.
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A dispensa de licitagdo, que pode ocorrer até um valor limite — R$ 8 mil e R§ 15
mil, respectivamente, para bens e servigos ou obras e servicos de engenharia — ¢ permitida em
situagbes de emergéncia, calamidade, guerra ¢ quando o processo licitatério conduzir a resultados
anti-econdmicos. No referido artigo, podem ser vislumbradas as 24 situagdes de dispensa,

relativas a produtos ou servigos com caracteristicas peculiares.

As situagdes de inexigibilidade de licitagdo admitidas se aplicam a produtos ou
servicos de natureza singular que pressuponham “notdria especializagdo”, ou no caso de
profissionais artisticos. E considerada inexigivel a licitagio para a aquisi¢io de materiais,
equipamentos ou géneros que s6 possam ser formecidos por produtor ou vendedor exclusivo,
porque, por niio ser passivel de competigdo de prego ou qualidade, seria initil licitar. Na Lei de
licitagdes é determinada a inexigibilidade quando for invidvel a competigdo e sio especificados

alguns casos especiais.

A Medida Provisdria 2026, de 4 de maio de 2000 criou uma nova modalidade de
licitagdo: o pregdo, um procedimento licitatorio mais simples, mais rapido e mais eficiente?’.
“Pregdo ¢ a modalidade de licitagio para aquisicdo de bens e servigos comuns, promovida
exclusivamente no dmbito da Unido, qualquer que seja o valor estimado da contratagdo, em que a
disputa pelo fornecimento ¢ feita por meio de propostas e lances em sessdo publica.” (art. 2° da
MP 2182 - 18, de 23 de agosto de 2001, reedigdo da MP 2026/2000). Trataremos mais

detalhadamente sobre o pregdo em capitulo apropriado.

Apos este breve intrdito, faz-se mister de inicio destacar o significado tedrico do

procedimento licitatério nacionalmente identificado.
3.2 Principios regentes do processo licitatério

O tema licitagdo insere-se no nicho de conhecimento das ciéncias publicas onde

remanescem principios que desde hid muito conduzem as atividades chamadas de estado.

21 Vide PEREIRA, Adailton Vieira. Os impactos da implementagfio do pregio como nova modalidade de licitagio,
na Administragio Pablica do Estado de Minas Gerais, 2003; e COELHO, Renata. Pregdo eletrdnico: um estudo de

seus beneficios para as aquisi¢des de materiais da Secretaria do Estado de Recursos Humanos e Administragio,
2001,
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Explicitamente™, destacam-se na Carta Constitucional os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéncia, aplicaveis a administragdo pablica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distritos Federal e Municipios.
Conjuntamente, tais principios ddo corpo a uma ciéncia: o direito administrativo, considerado
auténomo justamente devido a existéncia desses principios que lhe sdo peculiares ¢ que formam
uma unidade coerente, um sistema, um regime juridico-administrativo. Nesse sentido, segue-se a
esclarecer brevemente o contetdo de cada principio posto que, dessa forma, tornar-se-a

translicida sua relagdo com o tema deste trabatho.

Considerando a vasta doutrina aplicada ao tema, referencia-se a obra de FARIA
(2001, pag. 256) que trata dos principios e identifica seus aspectos que regem especificamente a

licitagdo.

O principio da legalidade aplicado a licitagdo vincula o procedimento & observancia
de regras juridicas positivas como leis e regulamentos. Toda atividade administrativa estd
subordinada a lei, sendo necessaria a previsio legislativa para o seu exercicio. Tanto a
Administragdo Publica quanto os licitantes submetem-se as regras do edital, no qual sdo
estabelecidos todos os seus requisitos, prescrigdes e procedimentos. O descumprimento eiva de

nulidade o procedimento licitatorio.

O principio da impessoalidade determina que a administragdo deve operar voltada
ao interesse coletivo, geral e ndo individual. Todos os concorrentes devem ter tratamento
igualitario, igualdade de condigBes. O direcionamento para um ou outro particular torna o
procedimento anulavel. Este principio decorre de um dos pilares da ciéncia administrativa publica:
a classica busca da finalidade, que impinge ao administrador publico, quando da pratica de um

ato, a clara e retilinea observancia de seu fim legal.

O principio da moralidade constitui pressuposto de validade para todo ato da
Administracdo e conforme preceitua MEIRELLES (1990, pag 83) compde-se por regras de boa

administragio, suscitadas pela distingio do bem e do mal, pela vontade constante de viver

22 H4 na ordem juridica-administrativa patria principios que ndo aqueles expostos no caput do artigo 37 da
Constituigiio de 1988. A extragdo dos mesmos se d4 mediante um sem nimero de processos como o teleoldgico,
sistematico, analogico, dentre outros. Exemplos desses principios sdo a probidade administrativa, a razoabilidade, a
proporcionalidade, a finalidade e a eqiiidade.
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honestamente sem prejudicar outrem, dando a cada um o que lhe pertence. A moralidade
administrativa estd intimamente ligada ao conceito de bom administrador que, no dizer autorizado
de Franco Sobrinho citado por MEIRELLES (1990, pag 84) “(...) ¢ aquele que, usando de sua
competéncia legal, se determina néio s6 pelos preceitos vigentes, mas também pela moral comum”.
Importante ressaltar a diferenciagdo entre moral comum e moral juridica. O universo de aplicagéo
¢ distinto: a juridica, espécie da comum, constitui-se num conjunto de regras de conduta afetas a

disciplina interior da Administrago.

O principio da publicidade obriga a Administragdo a divulgar oficialmente os seus
atos para conhecimento publico. Trata-se de condigdo para inicio de efeitos externos. Tanto o ¢
que leis, contratos e atos administrativos exigem a publicidade para produzirem efeito juridico
fora dos 6rgdos que os emitem. Validade universal requer conhecimento universalizado. Os atos e
contratos administrativos que omitirem ou desatenderem a publicidade néo sé deixam de produzir

seus regulares efeitos como se expdem 2 invalidagdo por falta de requisito de eficacia e

moralidade.

A partir do ordenamento constitucional introduzido pela Emenda Constitucional
19, de 4 de junho de 1998, o principio da eficiéncia tornou-se um dos principios da Administragao
Piblica, a comprovagio da ineficiéncia implicando em aplicagdo de responsabilidade. Entende-se
por dever da eficiéncia na Administragio Piblica aquele que “impde a todo agente piiblico de
realizar suas atribuigdes com presteza, perfeigio e rendimento funcional. E o mais moderno
principio da fungio administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com
legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico ¢ satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros” (MEIRELLES, 1998, p.14). No ambito da
legalidade, descortina-se o desafio ante ao administrador que deve encontrar a melhor forma de

conduzir a méquina piblica na concretizagio dos melhores resultados.

, O procedimento licitatorio se submete ndo apenas aos principios expressos no art.
) 37 da Constitui¢dio Federal e no art. 3° da Lei das licitagdes, mas também aos demais principios

(imph'citos ou contemplados em outros capitulos da nossa carta magna com reflexo sobre a
'

| matéria.
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O principio da motivagdo expresso no inciso X do art. 93 da Constituigdo Federal
de 1988 determina que as decisdes administrativas dos tribunais devem ser motivadas. E de
entendimento geral que a mesma obrigatoriedade recai sobre as decisdes proferidas pela

Administragfio Piblica, inclusive aquelas praticadas no procedimento licitatério.

O principio do julgamento objetivo dispde que as propostas deverao ser julgadas de
forma objetiva, devendo a Comissdo de Licitagdo realiza-lo em conformidade com os tipos de
licitagdo, com os critérios previamente estabelecidos no ato convocatdrio com os fatores
exclusivamente tratados nele, de maneira a afastar qualquer discricionariedade da escolha da

proposta.

O principio da adjudicagdo compulsdria impede que a Administragdo Piblica, ap6s

‘a conclusio do procedimento licitatério, atribua o seu objeto a outrem que ndo o legitimo

vencedor. “(...) o direito de vencedor limita-se, porém a adjudicac@o, ou seja, a atribuicéo a ele do

objeto da licitagdo e ndo ao contrato imediato (...) a Administracdo pode, licitamente, revogar ou

anular o procedimento ou ainda adiar o contrato quando ocorram motivos para essas
condutas”.(MEIRELLES, 1998, p. 29).

O principio da celeridade visa garantir a agilidade nos procedimentos, ou seja, 0
menor dispéndio de tempo possivel na realizagdo dos atos, sem que a finalidade almejada, a

seguranca da Administragdo Piblica e dos direitos dos interessados sejam prejudicados.

O principio da razoabilidade orienta para o uso do bom senso pelas autoridades em
suas decisdes sobre licitagdo, quando lhes for permitido usar de discricionariedade, sem ignorar os

demais principios que regem tal matéria.

O principio da proporcionalidade visa o equilibrio entre as exigéncias sobre a
qualificagdo técnica e econdmico-financeira, bem como outras que surgirem, € 0 bem a ser
licitado, ou seja, as exigéncias devem ser compativeis e proporcionais ao objeto da contratagio,

visando a garantia do cumprimento das futuras obrigagdes.

O principio do prego justo determina que a escolha das propostas deve ser feita

considerando os padrdes de qualidade necessarios a realizagdo do interesse publico, conjugado
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com a adequada retribuigio econdmica, ou seja, busca-se 0 menor prego com um nivel de

qualidade satisfatorio.

O principio da competitividade tem por objetivo garantir a igualdade de
oportunidade entre os interessados por meio de uma competicdo justa. Para tanto, as normas que
disciplinam o procedimento devem ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, sendo

vedada qualquer pratica que limite a competigdo.

Outros principios nfo explicitos na carta constitucional merecem destaque.
Insurgentes na avaliagdo holistica e sistémica que se faz da legislagdo infraconstitucional atuam
em conluio com os ja citados, sdo eles o principio da probidade administrativa que muito se
aproxima ao jd mencionado principio da moralidade; o principio da igualdade congénere ao
principio da impessoalidade e, por fim, o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério que
na mais moderna doutrina e jurisprudéncia ¢ afeto ao principio da legalidade sob o argumento de

que o edital vincula as partes com forga de lei.

Os principios tém a finalidade de resguardar o processo licitatério de eventuais

vicios que possam comprometer a competicdo estabelecida ou a selegio da proposta mais

vantajosa.

3.3 Procedimentos da licitagdo: fase interna e fase externa

A divisdo do procedimento em duas fases facilita a operacionalizacdo da licitagio
proporcionando um gerenciamento répido, sem erros ¢ atrasos. Uma fase interna bem planejada e
. . . ~ r
formalizada, na qual os passos legais foram observados, garante uma otimizagdo da fase externa, '

sem impugnagdes, recursos ou denincias que venham a atrasar o resultado.
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1. Fase interna: autoridade competente” determina a abertura do processo de
licitagdo, define o seu objeto (tanto quantitativa quanto qualitativamente) e indica os recursos para

sua aquisi¢do.

2. Fase externa: tem inicio com a publicagio do edital ou carta convite,
instrumentos pelos quais a Administragio Pablica leva ao conhecimento do piblico a abertura do

procedimento de concorréncia, tomada de pregos, concurso, pregdo ou leildo.

No instrumento de convocacio sdo determinados o objeto, as condigdes de sua
realizacdo ¢ convoca os interessados para a apresentagdo das propostas. O prazo para impugnagdo
do edital, caso 0 mesmo seja omisso em pontos essenciais ou discriminatério, é de até 5 (cinco)
dias uteis da abertura dos envelopes de habilitagdo, por qualquer cidaddo, € de 2 (dois) dias uteis

por participantes do processo licitatorio.

No caso de qualquer modificagdo do edital e de seus anexos, que altere a
formulagdo das propostas, de acordo com o art. 21, § 4° da Lei n° 8666/93, devera ser retomado o
prazo inicialmente estabelecido para a apresentagio das propostas. E conveniente que isto somente

ocorra quando se estiver diante de alteragio das propostas, evitando-se que o procedimento se

estenda muito além do prazo.

Em relagfo a isto, observa JUSTEN FILHO (2000, p. 193) que:

(...) € obrigatério reabrir o prazo quando a inovagdo trazida ndo puder ser atendida no prazo
remanescente, Assim, por exemplo, modificar a data ou o local de entrega de proposta, nio
envolvem maior problema para os licitantes. O mesmo se diga quanto a modificagbes acerca das
condigdes de participagio ou de elaboragio de propostas que ndo importem ampliagio de encargos
ou substituigiio de dados. A questiio é problematica, eis que podera afetar indiretamente o interesse

dos licitantes.

Da transcrigio acima inferimos que a norma deve ser interpretada de forma
cautelosa. Pode-se afirmar que se as alteragdes do texto de edital ou de seus anexos ndo afetarem a

documentagdo a ser apresentada pelos licitantes ¢ manifestamente ndo implicarem alteragéo na

23 Deve-se entender por autoridade competente o dirigente maximo do 6rgdo ou entidade que estd realizando o

pregéo, podendo atuar por meio de sua delegagio o ordenador de despesas ou 0 agente encarregado da compra no
dmbito da Administragdo.



20

formulagdo das propostas, bastard uma nova divulgagdo nos mesmos meios utilizados pela

Administragdo Publica ou diretamente aos que adquiriram o edital.

Apods a publicagdio do instrumento de convocagdo ocorre a habilitagdo dos
licitantes, ou seja, a abertura dos envelopes “documentagido™, em ato puablico, € sua apreciacdo
com o objetivo de verificar a regularidade dos documentos comprovantes da habilitagdo. Os
documentos exigiveis para a habilitagio, fixados pela Lei n® 8666/93%*, somente podem referir-se
a habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificagdo econOmico-financeira e regularidade

fiscal (vide art. 27, Lei n® 8666/93).

Analisada a documentagio, o 6rgio competente manifestar-se-a sobre a habilitagio
dos licitantes, habilitando-os ou inabilitando-os. E considerado habilitado ou qualificado o
proponente que demonstrou possuir os requisitos pré-estabelecidos pelo edital; ja inabilitado ou
desqualificado ¢ o que ndo demonstrou atender as exigéncias do edital, este recebe de volta

fechado o envelope que contém a sua proposta.

Verificada a habilitagdo dos participantes do processo, ocorre o julgamento das
propostas, fase na qual ocorre o confronto das ofertas, classificagdo das propostas € a escolha do

vencedor.

A classificag@o das propostas dar-se-a mediante a ordenagdo das ofertas, sendo que
em primeiro lugar deve ser colocada a mais vantajosa, ou seja, aquelas que atende melhor aos
interesses da Administragio, de acordo com o critério estabelecido no ato convocatério, que pode

SCr!

1. o de menor prego — permite a escolha mais objetiva, por ser, nesse tipo, 0 prego o

fator decisivo para a escolha da Administragdo. E utilizado geralmente na compra de materiais e

produtos padronizados.

2. o de melhor técnica — a técnica como fator s6 pode ser utilizada na hipotese de

contratos que tenham por objeto servigos de natureza predominantemente intelectual.

24 Esses documentos estio indicados nos arts. 28 (relativos a habilitagiio juridica), 29 (regularidade fiscal), 30
(qualificagdo técnica) e 31 (qualificagiio econdmico-financeira) da referida lei.
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3. o de técnica e prego — neste tipo combinam-se os dois fatores: técnica satisfatéria

€ prego vantajoso.

4. o de maior lance ou oferta — no caso de alienacdo de bens ou concessdo de

direito real de uso.

A desclassificagio da proposta pode ocorrer quando estas ndo se apresentam de

acordo com o edital, ou quando sdo manifestamente inexeqiiveis.

Apos o julgamento das propostas ocorre a homologagio, que consiste no ato pelo
qual a autoridade responsével pela deliberag@o final sobre o julgamento verifica se houve algum
vicio de ilegalidade durante o processo. No caso de ocorréncia de vicio, ela anula o procedimento.

Se ndo, confirma a classifica¢@o das propostas e adjudica o objeto ao vencedor da licitagdo.

A adjudicagdo consiste na atribuigfo, pela autoridade que realizou a homologagio,
ao vencedor do objeto da licitagdo e posteriormente a realizagio da sua contratagio. (COELHO,
2001, p. 14).

De acordo com o disposto no inciso XVI do art. 6° e art. 51 da Lei de licitagGes, a
constituicdo de Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, é necessaria para todos os Orgdos e
entidades publicos que estejam obrigados a licitar. A CPL ¢é instituida por ato administrativo do
titular do érgfo ou entidade, ndo podendo a sua vigéncia exceder a 12 meses, vedada a recondugio
da totalidade de seus membros para a mesma comissdo no perfodo subseqiiente. Essa comisséo é
criada para dirigir e julgar a generalidade das licitagdes. Quando o objeto licitado apresentar
caracteristicas que exijam, diversamente do julgamento, componentes qualificados, cria-se a
comissfo especial de licitagdo.

’\

. . . . . .. . e . \
O procedimento licitatério existe porque a administragio puiblica, diferentemente

’

e . s .- . - . {
da iniciativa privada, ndo € livre para promover as compras e as alienagdes de que necessita na |

el

medida do livre alvedrio ¢ da vontade. Enquanto o particular sujeita-se apenas a regras de Direito ,’ A0 \

Comercial e Direito Civil e aos costumes do mercado, a administragio publica deve observar
certas condigdes legais que lhe sfio impostas em razio de sua condi¢do de sujeigdo a finalidade
publica, condigbes estas balizadas pelos principios supramencionados e determinadas pela

legislagdo infraconstitucional aplicavel.



31

|

Por meio dos processos licitatérios o Poder Publico analisa e avalia
comparativamente as ofertas, com o objetivo de definir qual é a mais vantajosa para a ;
Administragdo, considerando como vantajosa a proposta que combina os seguintes fatores: |
custo/beneficio e adequagiio ao uso, segundo LEIRIA (1998,p. 19), o que se aproxima da idéia de '
qualidade na compra publica. A licitagdo visa ser um instrumento limitador da discricionariedade z
administrativa ao obter a compra mais vantajosa para .o poder publico, além de ser uma |

demonstragdo do correto emprego do dinheiro piblico. Segundo Celso Antonio Bandeira de '
Mello:

A licitagdo visa a alcangar duplo objetivo: proporcionar as entidades governamentais possibilidades
de realizarem o negdcio mais vantajoso (pois a instauragio de competigio entre ofertantes
preordena-se isto) e assegurar aos administradores ensejo de disputarem a participagdo nos

negdcios que as pessoas govermamentais pretendam realizar com os particulares.

As condi¢des legais a que a Administracdo € vinculada a observar no procedimento
licitatério nem sempre corroboram com a maior eficiéncia da atividade. A garantia da
aplicabilidade dos principios tem um custo. A observancia da legalidade e da publicidade gera
reflexos nos resultados, aumentando muitas vezes os custos. Como a eficiéncia nfio pode ser

comprometida cabe ao administrador vislumbrar uma saida que conjugue todos os principios.

Reduzir os custos sem deixar de atender a principios como a legalidade ¢ a
publicidade, agilizando rotinas e procedimentos nas compras e contratagdes é uma meta que

perpassa por todos os entes da federagao.

r

Um dos instrumentos capaz de promover esses resultados é a informatica. A
modernizagdo da informatica tem proporcionado a experimentagio de novas tecnologias pela

esfera publica. No que tange ao processo de compras néo ¢é diferente.

Nesse sentido, 0 SIAD ¢ um marco na introdugdo dessa tecnologia € na busca pela
eficiéncia. Buscando proporcionar uma primeira avaliagio do SIAD no que tange a sua
capacidade de agregar efici€éncia a maquina publica este trabalho debruga-se sobre os primeiros
resultados apresentados pela Secretaria de Estado de Planejamento ¢ Gestio ap6s a decretagio”™

de sua obrigatoriedade para os Orgios ¢ entidades da administragiio publica direta, autarquica e

25 Vide art.1° do Decreto n° 43.699, de 11/12/2003.
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fundacional, as empresas estatais dependentes, que recebem recursos do tesouro estadual a partir

de 1° de janeiro ultimo.
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4. COMERCIO ELETRONICO E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NAS COMPRAS
GOVERNAMENTAIS

4.1 Introducio ao conceito de software

O poder transformador do software ultrapassa os limites impostos pelas fronteiras

eletrénicas ¢ atinge um sem numero de esferas da atividade humana dentre as quais se destaca a

esfera gerencial.

No Brasil, a indistria do software ainda é jovem, com pouco mais de dez anos e

concentra-se¢ em empresas de pequeno e médio porte que oscilam entre a prestagdo de servigos € o

desenvolvimento de produtos de aplicagdo especifica.

Leciona O’BRIEN (2002, pg. 22) que o conceito de software engloba todos os
conjuntos de instrugdes de processamento da informagdo. Este conceito genérico inclui ndo so os
conjuntos de instrugdes operacionais chamados programas, que dirigem e controlam ¢ hardware,

mas também os conjuntos de instrugdes de processamento da informagdo requisitada por pessoas,

chamados procedimentos.

LAUDON (2004, pg 3) refere-se ao termo software tratando-o como um conjunto

de instrugdes detalhadas e pré-programadas que controlam e coordenam os componentes do

hardware de um sistema de informagio.

Os produtos de software tém sido classificados, tradicionalmente, em trés

categorias: infra-estrutura, ferramentas ¢ aplicativos.

A categoria de softwares de infra-estrutura é responsavel pelo controle ¢ acesso aos

recursos do hardware do sistema. Os softwares de infra-estrutura sio comumente denominados de

sistemas operacionais.?®

O software ferramenta, por sua vez, cumpre a fungdo de auxiliar na construgéo de

outros programas e aplicagoes.

26 Além do sistema operacional, sdo softwares de infra-estrutura os programas servidores, © middleware, o
gerenciador de redes, o gerenciador de armazenagem e ¢ gerenciador de sistemas.

?.
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Por fim, e mais importante para o desenvolvimento deste trabalho, a terceira
categoria de software: os aplicativos. Os aplicativos sdo softwares especializados destinados a
execugdo de uma determinada tarefa.”’ Freqiientemente, suas entradas e saidas estdo associadas a
atividades humanas e, por isso, em seu bojo, com vistas a garantir sua melhor utilizagdo, hé a
importancia de se otimizar a interagdo via aperfeicoamento de interfaces. Nesse esteio, o SIAD se
enquadra como um software aplicativo destacado na atividade de compras da fungéo gestio de

materiais.

Outra forma de se caracterizar um software é a que se¢ baseia na avaliagdo do
mercado ao qual se destina. O software serd horizontalizado quando puder ser utilizado por
qualquer tipo de usudrio, sendo necessarios para sua construgdo apenas conhecimentos de
informatica basica. S3o exemplos de softwares horizontalizados todos os aplicativos genéricos
como editores de texto, planilhas e editores graficos. De outra feita, serd verticalizado quando
estiver relacionado a um tipo de atividade especifica e, por conseguinte, exigir do usuério
conhecimento apropriado. Sua construgdio requer, além dos conhecimentos especificos de
informatica, conhecimentos da atividade ou negécio a que se propde instrumentalizar. E neste
conceito de sistema verticalizado que o SIAD se encaixa juntamente com softwares para

administragio hospitalar, previsdes meteoroldgicas, dentre outros.

Em resumo, o SIAD pode ser caracterizado como software aplicativo verticalizado

destacado na atividade de compras da fungiio gestdo de materiais.

27 Sao exemplos de softwares aplicativos além do SIAD o Enterprise Resource Planning — ERP (voltado para
processos administrativos, financeiros, de controle de ativos e de fabricagio), o Customer Relationship Management
— CRM (possibilita maior conhecimento sobre clientes), 0 Suply Chain Management — SCM (otimiza o fluxo de
produtos), o Sistema de Recursos Humanos, além dos usuais editores de texto, as planilhas ¢ os editores graficos.
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4.2 Reflexos da utilizacido da T1 nos procedimentos administrativos

Tecnologia da Informagio - TI é um conceito nascido da fusdo de duas tecnologias:
informatica e telecomunicagdes. Trata-se de uma tecnologia referenciada na criagdo,
arquivamento, troca e utilizagdio da informagio muito disseminada via consultoria,
desenvolvimento de aplicativos (software sob encomenda), integragio™, treinamento, suporte
técnico ¢ manutengdo. Segundo SAUR (1997, pag 89) tecnologia da informagdo ¢ um conjunto de
técnicas, maguinas ¢ meios de suporte auxiliar que coletam, processam, armazenam ¢ disseminam
dados que, tratados convenientemente, passam a constituir individual ou coletivamente,

informagGes.

GUTIERREZ ¢ ALEXANDRE (2004, pdgina 68) relatam que os paises em
desenvolvimento tém utilizado cada vez mais a TI como instrumento de gestdo. Prova disso,
asseguram as autoras, & o fato de que a empresa Novell registra, atualmente, que 25% do seu

faturamento no Brasil provem de 6rgdos ligados ao setor publico.

A utilizagfo da tecnologia da informagio nos procedimentos de administragdo de
materiais € servigos pela administracdo publica estadual representa um importante passo no
sentido de racionalizar tecnologicamente procedimentos imprescindiveis ao funcionamento da
maquina que, em especial, desde a crise do setor piblico no Brasil configurada a partir dos anos
80, detém um histérico de onerosidade e lentiddo. Conforme apontam sucintamente BELTRAO,
ABRUCIO e¢ LOUREIRQ (1998), como na maioria dos paises latino-americanos, a partir de
iniciada essa crise do setor publico brasileiro, a reforma do Estado tornou-se a questio central da
agenda publica. Ganharam relevo propostas como a de abertura comercial, desregulamentagdo dos
mercados e de enxugamento do Estado através da privatizagio das empresas estatais, ajuste fiscal

e saneamento do déficit publico, ai se incluindo a racionalizagdo tecnolégica dos procedimentos.

A importincia da utilizagdo da tecnologia da informagdo ndo se restringe, no
entanto, a capacidade de promover racionalizagio de procedimentos. Autores como KAMBIL
(1997, pag 56-61), BLOCH, PIGNEUR e SEGEV (2000) demonstram, desde 1997, que o

comgrcio eletronico tem influéncia direta na gestdio, nos processos e na estrutura das organizagoes.

28 Integragio compreende o detalhamento ¢ o gerenciamento da implantagfio de um software ou sisterna, de maneira
a garantir o perfeito funcionamento do software ¢ a sua interligagdo com os demais sistemas.
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Focando as transagdes comerciais, os referidos autores anotam que transformagdes
no ambiente de negdcios decorrentes do crescimento do comércio eletrénico podem gerar
resultados positivos diretos™ e externalidades positivas muito significativas na medida em que
aumentam a velocidade de troca de informagdes, redefinem a relagdo com o cliente, exigem
readaptagio dos processos, diminuem os custos transacionais na negociagdo de bens e servigos e
promovem ganho de escala decorrente da utilizagio de um mercado muito mais amplo que o
usual. Em se tratando de transagiio alavancada pelo poder publico, essas externalidades sio

alavancadas.

4.3 Comércio eletronico: um novo ambiente gerencial.

O comércio eletrénico é a realizagdo de toda a cadeia de valor dos processos de
negdcio num ambiente eletrdnico, por meio da aplicagdo intensa das tecnologias de comunicagio
e de informagdo, atendendo aos objetivos de negécio.’® Esse conceito surge num ambiente
gerencial novo: a Internet. DORIA (1995, pag 33) define o ambiente da internet como
“cyberspace que é um banco de dados que recebe informagdo constantemente”. O ¢cyberspace ndo
foi planejado. Surgiu, conforme narra CHARLAB (1995, pag 19), “quando muitos computadores
comegaram a serem conectados uns com os outros pelas redes, Uma dessas redes era a Internet,
que acabou se tornando a maior € mais atracnte delas”. Lembra LACERDA (2004} que o conceito

de Internet enquanto rede ja existia desde a guerra fria.!

29 A centralizagfio aliada & utilizagdio da tecnologia da informagio, neste caso, promove a alocagdo eficiente em razdo
do ganho de escala, da possibilidade de se promover negociagdes multilaterais e do tratamento de mais informagdes
que, como 0s demais insumos do procedimento, ndo direcionadas para um unico centro,

30 Conceito disseminado emn ALBERTIN, Alberto L.(2000, pg 15).

31 Nessa ocasido, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos denominado ARPA - Advanced Research Projects
Agency decidiu concretizar um projeto capaz de estabelecer uma rede computadorizada de informagdo entre todas as
instituigdes militares. O projeto mostrou-se realizavel e foi entdo que o surgiu a ARPAne.que continuou a crescer
lentamente durante os anos 70, mas por razdes de seguranga, continuava a ser uma rede controlada pelos militares e
inacessivel a largos setores da comunidade académica. No inicio dos anos 80, com a adogio dos protocolos TCP/IP,
essa rede experimental foi dividida em duas: a National Science Foundation - NSFnet, orientada fundamentalmente
para fins cientificos e a MILnet, com fins exclusivamente militares. Foi no dmbito da NFSnet que a Internet teve seu
espaco de crescimento. Se o primeiro grande salto qualitativo na evolugdo da Internet esteve na sua abertura as
Universidades, a nivel mundial, o segundo motor da sua expansdo foi o interesse dos seus servigos por parte de
muitas organizagdes comerciais, que viram neste novo meio de comunicagiio um amplo mercado a explorar.
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O crescimento desse ambiente de rede foi determinado também, em grande medida,
pelos usuarios que o integravam, cada qual trazendo suas informagdes, tornando-se fonte e
fortificando a rede. Em determinado momento, porém, o ambiente passou a determinar os usuarios
€ a troca se estabeleceu como regra. Criou-se uma simbiose 3 entre usudrio e rede, ambos

convivendo num ambiente comum,

TENENBAUM, CHOWDHRY e HUGHES (1997 apud ALBERTIN, pg 49)
argumentam que a Internet estd revolucionando o comércio. Ela estabelece a primeira forma
possivel e segura para ligar espontaneamente pessoas e computadores por fronteiras
organizacionais. Disso resulta o aparecimento de um grande nimero de empresas inovadoras,

companhias virtuais, mercados € comunidades comerciais.

Tendo por caracterizado o ambiente tecnolégico em que o comércio eletrdnico
atua, GOMES FERNANDES (2003, pag 224) anota que “os governos tem um papel fundamental
na preservagido das condigdes adequadas para que o comércio ¢letrdnico, em geral, e os portais de
trocas eletrdnicos, em particular, possam atuar com eficiéncia. Essas condigdes nfo sdo apenas

materiais, mas envolvem também numerosos aspectos institucionais e legislativos™.

A importéncia do papel do governo em implantar € manter uma infra-estrutura de
telecomunicagdes adequada ao desenvolvimento da Internet é ressaltada pela autora
supramencionada que destaca a necessidade de se preservar a seguranga das operagdes virtuais e
incentivar os e-negécios através da redugdio da burocracia® que, enfatiza, as vezes emperra a

criagio ¢ a operacéio de empresas que atuam no cyberspace.

KLEIN, PIGNEUR e¢ SCHMID (1996 apud ALBERTIN, pg 90), defendem a
hipétese de que os governos € as administragdes publicas utilizam tecnologias de informagio e
comunicagdo’ a fim de criar e sustentar plataformas e mercados eletronicos para as necessidades
publicas como a infra-estrutura nacional, procura, chamadas piblicas para licitagdo ¢ mercados

publicos regulados.

32 Simbiose aqui entendida como associagio de beneficio mituo, cooperagio mitua entre, pessoas, grupos,
instituigdes ¢ ambientes de uma sociedade.

33 Burocracia n#o aplicada no seu conceito weberiano, mas conforme afirma a autora, geradora de ineficiéncia na
medida em que provoca redundincia na coleta de dados e informag@es exigidas das empresas.

34 Termo divulgado ¢ mundialmente conhecido na lingua inglesa como ICT ~ Information and Comunication
Tecnology.
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A regulamentagio das redes de informagdo, certificagdo, seguranca, legislagio
adequada e fomento do comércio eletrdnico sdo elementos de governanga que s€ associam aos
aspectos mais especificos do e-procurement governamental, mas que ndo sio objeto especifico

deste trabalho.

Admitindo a restrigio severa do tema deste trabalho, reafirmo que a pedra de toque
desta monografia é o estudo da possibilidade de se utilizar a tecnologia da informacdo a
disposicdo da maquina estatal na Internet para obter melhorias no processo de gestdo

governamental, em especial do processo de compras.

Nesse portento, o estado assume o papel de sujeito ativo na utilizagdo da Internet ¢
ndo o de usual de garantidor das condi¢des adequadas para que o comércio eletrdnico possa operar

com eficiéncia.

Dessa forma, a Internet serd tratada como um insumo, um ambiente capaz de
propiciar a modernizagio da relagdo entre os governos e seus fornecedores comparativamente ao
que se tem observado na esfera privada que, utilizando o chamado e-procurement tem reduzido

custos e melhorado a qualidade das compras.

Se a Internet é o ambiente, o SIAD é o instrumento, a principio, capaz de propiciar

maior eficiéncia & gestdo de suprimentos no dmbito da administragio ptiblica estadual.

4.4 A implantacio do Comércio eletrénico nas compras governamentais

A trajetoria de sistemas como o SIAD na administragio publica, assim como a de
outros sistemas como o Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais — SIASG, seu
correlato em ambito federal, tem despertado grande interesse no contexto de disseminagfio
internacional do comércio eletrénico e de transformagdes que envolvem aspectos inerentes aos

avangos na rea publica de tecnologia de informagio.

Tecnicamente, pode-se dizer que o primeiro passo para o fomento dos negdocios
eletrdbnicos no Brasil foi a criagdo da infra-estrutura de chaves publicas brasileira —

http.//www.icpbrasil.gov.br . Editando a medida provisdria n° 2200, em 28 de junho de 2001, o


http://www.icpbrasil.gov.br
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Governo Federal promoveu a primeira regulagdo garantidora de autenticidade, integridade e
validade juridica de documentos em forma eletrénica. Em seguida, organizou um Comité Gestor
de infra-estrutura de chaves piblicas brasileiras possibilitando, desde entdo, a emissdo de
certificados para aquelas autoridades certificadoras que desejavam fazer parte do ICP-Brasil. Sdo
exemplos de organizagdes que concluiram o processo de credenciamento as empresas publicas

Serpro e Caixa Econbmica € as institwi¢des privadas Serasa e Certisign.

Outra grande inovagdo na regulamentagfo surgiu no ceme das compras publicas
que € a ja mencionada Lei de licitagdes. A esta foi incluida uma nova modalidade de licitagdo: o
pregdo. A modalidade pregdo foi a primeira alteragdo profunda no sistema de compras publico
decorrente da implementagio de inovagdes tecnoldgicas capaz de remodelar a relagdo entre
compradores publicos e fornecedores privados. A despeito de ter sido aprovado para utilizagio
exclusiva pela Unido*® em 2000, ja em 2002 o legislador federal estendia a modalidade pregéo
para Estados, Distrito federal e Municipios conforme se 1€ na Lei n° 10.520, de 17 de julho. No
ambito do Estado de Minas Gerais, a Lei n° 14.167, de 10 de janeiro de 2002 adotou o pregéo

: e s N . 7
como modalidade de licitagdo para a aquisigdo de bens e servicos comuns® .

4.4.1. O Pregdo eletrénico

Por meio da edigio do Decreto 3697 em 21, de dezembro de 2000, foi
regulamentado o paragrafo inico da MP 2026, de 23 de novembro de 2000, que trata do pregédo
por meio da utilizagio de recursos de tecnologia da informagio, estabelecendo normas e

procedimentos para a realizagio desta modalidade, via Internet.

O pregio eletrénico ¢ uma modalidade de licitagdo pregdo, realizada em sessdo
publica, que se desenvolve em um ambiente virtual, por meio de sistema eletrénico que promova a

comunicagao pela Internet.

35 Vide Decreto n° 3.872, de 18 de julho de 2001.
36 Vide Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000.
37 Vide PEREIRA, 2003, p. 71.



40

Por ser realizado por meio da Internet e esta ser de acesso livre para qualquer
cidaddo, o que permite que haja transparéncia no processo e controle pelo publico, o sistema
utiliza recursos de criptografia® e de autenticagio que assegurem a seguranga em todas as etapas
do certame, garantindo a participagio somente de empresas realmente interessadas e devidamente
credenciadas. Por isto, num primeiro momento a Administragdo Publica assume a condig¢do de
provedor do sistema eletronico, ficando responsadvel também pela adogdo das tecnologias proprias

no ambito da seguranga da informagdo (PEREIRA, 2003, p.83).

Avangos como o pregio® eletrénico e as divulgagdes das licitagdes via Internet ja
integram o cotidiano da administragio publica brasileira. No Estado de Minas Gerais, a
experiéncia mesmo ainda incipiente ja reflete que a modernizagéo tecnoldgica e gerencial do setor

de compras govermamental alcangou o dinamismo comparavel ao do mercado™.

Essas informagdes referentes 4 modalidade pregdo serdo importantes para o futuro
entendimento de dois modulos integrantes do SIAD apresentados neste trabalho, o SISPREP ¢ O
SISPREL.

38 Criptografia € um conjunto de técnicas, para criptografar, cifrar, codificar a escrita tornando-a incompreensivel,
segundo normas estabelecidas num cédigo ou numa cifra, e dificultar o acesso por pessoas estranhas a essas
convengoes.

39 Vide Lei federal n° 10.520, de 17/07/2002 ¢ Lei estadual n° 14.167, de 10/01/2002.

40 Para maiores informagdes a respeito deste tema consultar COELHO (2001, pg. 38-49)
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5. BENEFICIOS ESPERADOS COM A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA
ELETRONICO DE COMPRAS SOBRE A GESTAO DAS COMPRAS
GOVERNAMENTAIS

5.1 Beneficios esperados com a implementacio de um sistema eletronico de compras
A utilizagdo de um sistema eletronico de compras governamentais pode gerar

beneficios diretos sobre o processo de compras abrangendo todas ou parte das etapas do ciclo de

suprimentos. Beneficios indiretos podem afetar os projetos de governo eletrdnico como um todo e

inclusive ultrapassar os limites da Administragio Publica. Os ganhos almejados com o uso de

compras e¢letrénicas € de mercados eletronicos decorreriam da reducdo de pregos e da
alavancagem do poder de compra do governo, além da redugdo de custos administrativos (PWC,
2002, pg. 26). GANSLER (2002, pg. 12) aponta como beneficios a ampliagdo de opgdes do
comprador ¢ de acesso pelas empresas; a diminuigdo do tempo requerido para transagles € a
reducdo de custos de transagdo. TALERO (2001, pg. 5) apresenta os seguintes impactos positivos:
custos de informagdo e de transagdo sdo diminuidos; aumento da competigdo e melhor
especializagdo dos processos de compras, como conseqiiéncia da maior facilidade de delegagdo de

responsabilidades pela gestdo das transagdes.

Segundo SEGAL e TAYLOR (2001, pg. 3), os beneficios diretos das compras

eletrdnicas para a Administragdo Publica podem ser sistematizados da seguinte forma: redugdo de

custos, incremento da competi¢do e do acesso, redugéo de custos administrativos e fortalecimento

da accountability em relagdo as transagdes publicas. A redugdo de custos pode ser obtida por
meio da facilitacio da comparagdo de custos, da agilizagio de compras', da redugdo da
participac@o das compras fora do sistema e da agregac¢io de compras. O incremento da competigio
e do acesso resulta da ampliagdo de participagio do mercado e do maior acesso e conveniéncia aos
participantes. A redugdo de custos administrativos se traduz em maior rapidez nas transagoes,
reducdo de procedimentos manuais e maior facilidade de gerenciamento das compras e dos custos.

Finalmente, o fortalecimento de controles serd decorréncia da maior transparéncia nas transacdoes.

41 Just-in-time procurement.
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De acordo com MACMANUS* (2002, apud FERNANDES, 2003, p. 59), a maior
facilidade de acesso a informagdo e a ampla abertura do processo promovida em virtude da
utilizagdo de canais intensivos em informag#o, traduz-se em menor incerteza para os fornecedores
ao participarem de procedimentos de contratagio com a Administragio Piblica. Além disso,
através da utilizacdo dos sites de compras, propicia-se a equalizagio do acesso a informagio,
reduzindo o risco de ocorréncia de nepotismo no processo licitatério, gracas ao acesso mais amplo
e detathado a informagdes sobre as contratagdes. A transparéncia nas contratagbes governamentais
também permite o acompanhamento pela sociedade, o que deve resultar em uma maior
accountability por parte dos governantes, dissuadindo a ma gestdo de recursos piblicos em fungéo

da maior visibilidade proporcionada, da simplificagio de processos e da inibigdo da corrupgéo.

Abordando mais resumidamente o tema, podemos enumerar como vantagens dos

sistemas de compras eletronicas para os governos (BNDES, 2001, pg. 7):
- facilidade de acesso;

- redugdo de custos operacionais na aquisi¢do de bens e servigos, com repercussio

sobre a cadeia produtiva;

- a possibilidade de descentralizagio das decisdes de compra, mantido espago Unico

de negociagédo, na forma de site na Internet;
- a dispensa de realizagd@o de gastos com instalagdes fisicas;

- a redugdo de custos de transagdo dos fornecedores, com ganhos em temos de

intensificagdo da competigio;

- a maior transparéncia e fluidez assegurada as transagdes, reduzindo ineficiéncias

de mercado e aumentando sua eficiéncia; €

- 0s impactos positivos sobre a organizagdo, propiciando integragio dos sistemas e

difusdo de instrumentos de trabalho eletrénicos, inclusive com melhoria da eficiéncia nos

42 MACMANUS, Susan A. Understanding the incremental nature of Eprocurement Implementation at the state and
local levels. Journal of Public Procurement.
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procedimentos especificos de compras, através da padronizagdo dos documentos e dos

procedimentos.

Nessa linha de abordagem, COULTHARD e CASTLEMAN® (2001, apud
FERNANDES, 2003, pg. 60) identificam efeitos positivos ampliados, na disseminagdo das
melhorias de eficiéncia para os diversos stakeholders ** envolvidos nos procedimentos licitatérios
e na geragdo de economias que possam ser aplicadas em outros programas. Os autores consideram
ainda que a expansdo das compras governamentais em meio eletronico tem influencia no fomento
ao comércio eletrénico, por meio do impacto sobre a cadeia de fornecedores, atuando o governo
no sentido da sua preparagdo para as transagdes eletronicas. Finalmente, vislumbram efeitos de
indugdo ao redesenho de processos na administragdo publica como um todo, especialmente por

meio da criagdo de fluxos que integrem mais os seus orgios/entidades.

JACKSON® (2002, apud FERNANDES, 2003, pg. 60) indica como beneficios da
aplicagdo dos processos eletrénicos as compras, o redimensionamento de pessoal alocado em

areas-meio € a maior transparéncia e facilidade de integragdo da fungdo obtengédo (procurement) a

outras fungdes da organizagio.

A implementagdo de sistemas de compras eletrdnicas pelos governos pode
representar forca impulsionadora da agenda de competitividade dos paises na economia global,
conectada em rede, conforme sugere TALERO (2001). Desta forma, a redugéo de despesas fiscais,
na forma de reducdo de pregos e de custos das transagles piiblicas, pode ser favordvel para o
sucesso de programas de ajuste macroecondmico. A ampliagdo do acesso a Internet, resultando em
aumento dos padrdes de transparéncia dos governos, gera desincentivos 3 fraude e contribui para a

melhoria da equidade e da eficiéncia distributiva das compras piblicas.

A andlise de impactos esperados com a implementagdo de sistemas de compras

governamentais eletronicas, obtida a partir dos estudos examinados, indica ampla convergéncia

43 COULTHARD, Darryl e CASTLEMAN, Tanya. (2001). Electronic Procurement in Govemment: More
Complicated than Just Good Business. School of Management Information Systems, Working Papers n.° 2001/08,
Deakin University, Australia.

44 O termo “stakeholders” foi criado para designar todas as pessoas ou empresas que, de alguma maneira, sio
influenciadas pelas ages de uma organizagio (GOLDSCHMIDT)

45 JACKSON, Paul. (2002). Adding the “e” to Procurement, “Government Opportunities” {forthcoming). Disponivel
na Internet no enderego: <www.ipf.co.uk/egovernment>.


http://www.ipf.co.uk/egovernment
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num conjunto de beneficios diretamente decorrentes das mudangas nos procedimentos ¢ métodos
de compra, vinculados & adogdo das tecnologias da informagdo. Vérios beneficios indiretos sdo
também apontados, compreendendo impactos que extrapolam os limites das areas e atividades
relacionadas as compras ou que afetam outras dimensdes da organizagdo de governo. A
sistematizagdo dos dois tipos € de grande importéncia para o desenho e avaliagdo de sistemas de

compras governamentais eletrénicas.

Esses estudos apontam como impactos diretos esperados dos sistemas de compras
(FERNANDES, 2003, pg. 61):

- alavancagem do poder de compra do governo, por meio da agregacdo de

requisigoes € de canais de transa¢do e da redugdo de compras fora do sistema;

- melhoria do acesso do governo a informagdes do mercado e maior facilidade de

comparagio de pregos;

- melhoria do acesso a informagdes sobre as contratacdes governamentais, pelos

fornecedores;

- melhoria de conveniéncia para participagio dos fornecedores nas contratagdes
governamentais; melhoria de eficiéncia de procedimentos do governo por meio da maior
especializaclo, redugdo de procedimentos manuais, padronizagio de documentos e

procedimentos, simplificagdo e agilizagdo dos processos de compra;

- maior facilidade e menor custo de cumprimento dos procedimentos de
contratagdo com o governo, pelos fornecedores, por meio de maior facilidade de acesso a

informagéo e transparéncia e menor incerteza em relagdo as regras e condigdes da contratagio;

- melhoria da gestdo das compras governamentais, por meio da automacdo e
padronizagdo de procedimentos, disponibilidade de informagdes gerenciais ¢ melhoria dos

controles; e

- maior transparéncia das compras governamentais perante a sociedade, por meio
da melhoria do controle sobre ilegalidades, equalizagio do acesso a informacdo e redugio de

riscos de acesso privilegiado a informacdo.
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Devem ser considerados como impactos ampliados, ou que desencadeiam relagdes

indiretas de causalidade na forma de beneficios mais amplos:

- melhoria da integragdo da fungdo obtengdo (procurement) a outras funcdes da

Administra¢do Publica;

- melhoria da gestdo do governo, por meio do redesenho de processos que integrem

os orgdos/entidades; e
- fomento ao e-commerce, por meio da preparagdo da cadeia de fornecedores.

A seguir apresentamos um quadro elaborado por FERNANDES (2002, pg. 63), que
sistematiza o conjunto de impactos esperados da adogdo de sistemas de compras eletronicas, em
relagdo a possiveis evidéncias e indicadores que possam ser objeto de estudo de caso. De acordo
com © autor, abrangéncia, inser¢do € as proprias caracteristicas das funcionalidades do sistema
eletrénico, uma vez constatadas, sfo evidéncias relevantes de impactos favoraveis na gestdo das
compras. Ndo obstante, estas evidéncias podem ser corroboradas com o levantamento de
indicadores quantitativos, em especial daqueles relativos 4 comparagdo entre situagdes antes e
apds a adogdo do sistema eletrénico. No caso de nosso objeto de estudo, por se tratar de seu ano
de implementagdo, ainda ndo ha muitos dados para realizar essa comparagdo, porém, serio
utilizados além dos dados disponibilizados pela SCRLP, estudos de caso como o caso do SIASG,
do governo federal e os do Rio Grande do Sul, além de pesquisas que geram dados quantitativos

(questionarios) e qualitativos (entrevistas),



Quadro 1

46

Indicadores e evidéncias de impactos dos sistemas eletronicos sobre a gestio das compras
governamentais

Tipos/ Impactos esperados

| Indicadores e/ou evidéncias

Diretos

Redugdo de pregos e alavancagem do
poder de compra do governo, por meio da
agregacdo de requisi¢gbes e de canais de
transagdo e da redugdo de compras fora do
sistema.

Inser¢éo do sistema como de uso
obrigatério.

Funcionalidades de agregagdo de compras.

Valor e quantitativo de compras realizadas
sob modalidades de licitacdo competitivas.

Prego por objeto de contratagdo, antes €
depois da adogdo do sistema eletrénico.

Melhoria do acesso do governo a
informag6es do mercado € maior
facilidade de comparagio de pregos.

Funcionalidades de registro de pregos
praticados e de pesquisa de mercado.

Melhoria do acesso a informagdes sobre as
contratagdes governamentais, pelos
fornecedores.

Funcionalidades de publicagdo eletrnica
do edital, de escrutinio publico do edital, de
consulta a pregos praticados e a legislagdo

e normas de compras € contratagdes.

Levantamento de procedimentos requeridos
para o acesso a informagdes sobre as
contratagdes governamentais, pelos
fornecedores, antes e depois da adogio do
sistema eletronico.

Quantitativo de consultas a editais na
Internet, por licitagdo ou por periodo.

Melhoria de conveniéncia para
participagdo dos fornecedores nas
contratagSes governamentais.

Insergdo do sistema como canal unico para
realizagdo de compras com o Governo.

Funcionalidades de cadastramento e
habilitagdo do fornecedor.

Funcionalidades de apoio a preparagdo de
proposta pelo fornecedor.

Levantamento de procedimentos requeridos
para realizagdo de cadastramento e
habilitagio, antes ¢ depois da adogfo do




sistema eletronico.

Quantitativo e perfil geografico e/ou
socioecondmico de fornecedores
cadastrados, antes ¢ depois da adogao do
sistema eletrénico.

Intensifica¢do da competigdo entre os
fornecedores durante os procedimentos de
contratacao.

Funcionalidades de negociagao e disputa
por meio de procedimentos de licitagdo
eletronicos (pregéo, cotagio de pregos e
outros).

Melhoria de eficiéncia de procedimentos
do governo, por meio da redugdo de
procedimentos manuais, padronizagdo de
documentos ¢ procedimentos,
simplificago e agilizacdo dos processos
de compra.

Funcionalidades de preparagéo de
documentos (termo de referéncia, edital,
ata ¢ outros) e de tramitagio de
procedimentos em meio eletrdnico.

Tempo requerido para realizagio de
licitagio antes e depois da adogdo do
sistema eletr6nico.

Maijor facilidade e menor custo de
cumprimento dos procedimentos de
contratagdo com o governo, pelos
fornecedores, por meio de maior facilidade
de acesso a informagao e transparéncia e
menor incerteza em relagdo as regras €
condigdes da contratagdo.

Tempo requerido para realizagdo de
cadastramento e habilitagdo, antes e depois
da adogio do sistema eletrénico.

Melhoria da gestdo das compras
governamentais, por meio da melhoria de
procedimentos, disponibilidade de
informagdes gerenciais € melhoria dos
controles.

Funcionalidades de geragédo de informagdes
gerenciais sobre o desempenho das
compras governamentais.

Funcionalidades de controle automatico
sobre erros e/ou ilegalidades nos
procedimentos de compras € contratagdes.

Maior transparéncia das compras
governamentais perante a sociedade, por
meio da melhoria do controle sobre
ilegalidades, equalizagdo do acesso a
informacao ¢ redugéo de riscos de acesso
privilegiado a informagdo.

Funcionalidades de geracao de informagdes
consolidadas de interesse publico sobre o
desempenho das compras governamentais.

Funcionalidades de consulta a legislagdo e
normas de compras e contratagdes.

Indiretos

Melhoria da integragio da fungdo compras

| Integragdo do sistema de compras 208
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(procurement) a outras fungdes da
administragdo publica

sistemas de administraggo financeira e de
orcamento.

Melhoria da gestdo do governo, por meio
do redesenho de processos que cortem
horizontalmente as agéncias.

Procedimentos eletrénicos para a realizagfo
de compras conjuntas.

Fomento ao e-commerce, por meio da
preparagdo da cadeia de fornecedores.

Valor e quantitativo de compras realizadas
sob modalidades de licitagdo eletronica.
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Fonte: FERNANDES, 2002, pg. 63.

Para este trabalho nos interessam os impactos diretos da implementagdo de um
sistema eletrénico de compras publicas para a Administragdo Publica, portanto, basta sabermos

que além deles ha também os indiretos.

Para subsidiar este capitulo apresentaremos, além da parte teorica ja exposta, 0s
resultados obtidos com a implementagiio do SIASG para determinar quais seriam os beneficios
que poderdo vir a ser alcangados com a implementagdo do SIAD, vez que ainda ndo ha relatérios

sobre os resultados obtidos nesse ano, seu ano de implementagéo.

5.2 Estudo de caso do dos beneficios advindos da implementagiio do SIASG/Comprasnet no

ambito da Administra¢io Publica federal

A area de compras do governo federal estd organizada da mesma maneira que o
setor de compras da administragdo publica estadual, ou seja, na forma de um sistema de controle
do ciclo dos materiais e servicos*, integrado por unidades administrativas distribuidas por todos
Orgdos civis da Administragéo Publica direta, autarquias e fundagdes da administragio federal.
Trata-se do Sistema de Servigos Gerais — SISG, cujo 6rgio central é a Secretaria de Logistica de
Logistica ¢ Tecnologia da Informagio — SLTI, que compde a estrutura do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestio — MP.

46 Vide referencia a organizagiio do sistema estadual de compras no capitulo 4 deste trabalho.
47 A SLTI desempenha as mesmas fun¢des que a SCRLP em relagio ao SIASG.



49

O Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais — SIASG, segundo o

portal Comprasnet, consiste em:

{...) um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades inerentes ao Sistema de Servigos Gerais - SISG®, quais sejam: gestio de
materiais, edificagdes publicas, veiculos oficiais, comunicagdes administrativas, licitagdes e
contratos, do qual o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MP ¢ érgdo central

normativo,

O SIASG, conjuntamente com o seu portal, o Comprasnet, ¢ o sistema eletrnico
que processa todas as contratagdes da Administragdo Publica Federal, movimentando recursos da
ordem de RS 14 bilhdes ao ano, interligando mais de 2 (dois) mil érgdos compradores € possui
cerca de 170.000 fornecedores cadastrados (FERNANDES, 2003, pg. 12). Trata-se de uma
inovagido da administragdo federal que se tormou referéncia para a modemizagdo das compras
governamentais”’ ¢ que vem sendo replicada no setor piblico, como & o caso de nosso objeto de

estudo, o SIAD - MG.
Assim como o SIAD, o SIASG é composto por modulos, sendo eles:
Cadastro de fornecedores: o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores ~SICAF,

cadastra e habilita parcialmente as pessoas fisicas ou juridicas interessadas emparticipar das

contratagdes da administragao federal.

Catilogos de materiais e de servigos: o Catilogo Unificado de Materiais — CATMAT e o
Catdlogo Unificado de Servigos - CATSER, registram de forma padronizada as especificagfes

48 O SISG, instituido pelo Decreto n.° 1.094, de 23 de margo de 1994, consiste no sistema em que foram organizadas
as atividades de administragiio de edificios publicos e im6veis residenciais, material, transporte, comunicagdes
administrativas e documentos da Administragio Piblica direta, das autarquias federais e fundagdes publicas. O SISG
compreende: I - o drgdo central, responsével pela formulagdo de diretrizes, orienta¢do, planejamento e coordenagio,
supervisdo e controle dos assuntos relativos a Servigos Gerais; II - os Orgdos setoriais, unidades incumbidas
especificamente de atividades concernentes ao SISG, nos Ministérios e 6rgdos integrantes da Presidéncia da
Republica; III - os érgéos seccionais, unidades incumbidas da execugiio das atividades do SISG, nas autarquias e
fundagdes publicas. Nesta mesma norma ficou prevista a criagdo do SIASG, como auxiliar do SISG destinado a sua
informatizagdo e operacionalizagio, com a fungiio de integrar ¢ dotar os érgdos da administragio federal, de
instrumentos de medernizagdo, como o Catilogo unificado de materiais ¢ servigos, o cadastramento unificado de
fornecedores e o registro de pregos de bens & servigos (art. 7°, Decreto n° 1.094/94).

49 O SIASG/Comprasnet foi recomendado pelo Banco Mundial para a modernizagdo das compras publicas em
paises latino-americanos, de acordo com a Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informagdo — SLTI. Também foi
indicado como referencial para a modernizagéo de processos internos de trabalho dos governos estaduais, no 4mbito
do Programa Nacional de Apoio 3 Modernizagio da Gestdo nos Estados e no Distrito Federal — PNAGE, em

implementagdo com recursos do governo federal e do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
(FERNANDES, 2003, pg. 12).
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técnicas que descrevem e estabelecem requisitos de desempenho para os materiais € servigos

adquiridos, integrando os editais e contratos da administragdo federal.

Divulgacdo eletrdnica de editais: o Sistema de Divulgagio Eletronica de Compras — SIDEC,
divulga no portal Comprasnet os avisos e editais relativos a contratagdes ¢ realiza o seu

encaminhamento simultineo para publicagio pela Imprensa Nacional.

Registro de pregos praticades: o Sistema de Pregos Praticados — SISPP, registra € compara os
valores praticados nas contratagdes da administragio federal para subsidiar a determinagio dos

valores de referéncia que integram os editais.

Emissdo de ordem de pagamento: o Sistema de Minuta de Empenho - SISME, emite as minutas
de empenho para pagamento de bens a serem licitados ou de parcelas de contratos de prestagiio de
servigos que tenham sido executadas, as quais sdo encaminhadas automaticamente a0 sistema de
execugdo financeira da administragdo federal (SIAFI), que procede ac empenho do respectivo

valor.,

Gestiio de contratos: o Sistema de Gestio de Contratos — SICON, cadastra os extratos de
contratos celebrados pela administragdo federal e procede ao seu encaminhamento para publicagio
pela Imprensa Nacional, além de registrar os cronogramas fisico-financeiros e sua execugio para

fins de autorizagdo da realizagéo dos pagamentos aos fornecedores.

Portal Comprasnet: ¢ o portal de compras do Governo Federal na Internet, no enderego eletrénico
www.comprasnet.gov.br., no qual sio oferecidos servigos de cadastramento de fornecedores no
SICAF, de consulta aos catalogos (CATMAT ¢ CATSER) ¢ acs pregos praticados (SISPP), de
publicagdo de avisos, editais, resultados de licitagdes, extratos de contratos, além dos programas de
acesso ao pregdo e A cotagio eletrdnica e da consulta a estatisticas do SIASG e a base de legislagdo,

normas e publicagdes sobre licitagdes.

De acordo com informagdes obtidas no portal Comprasnet do governo federal e

segundo a SLTI, os resultados obtidos com o SIASG s#o os seguintes:

- rapido aumento da participagdo do pregdo no conjunto das licitagbes ja no ano da
implementa¢ao do sistema, o que é benéfico, pois esta modalidade conjuga a maior competigio
com a simplificagdo de procedimentos, acarretando em uma maior economia tanto de recursos
quanto de custos operacionais. No caso do governo federal, o pregdo, com a implementagio do

SIASG, passou a ser a terceira modalidade mais utilizada, assim como dispde a Tabela 1;


http://www.comprasnet.gov.br

Tabela 1
Valor da despesa por modalidade de licitagdo — 2001
Em R$ mil
Modalidade Valor %
Dispensa e Inexigibilidade
6.950.579 48,9
|
Concorréncia
5.222.498 36,6
Tomada de precos
929.773 6,5
Pregio
544.357 38
Convite
471.161 33
Concurso e Consulta
42.884 0,3
Suprimento de fundos
87.422 0,6
Total
14.248.673 100,0
Concorréncia + Tomada de
precos + Pregio +Convite+ 50,6
Concurso 7.210.673
Imexigibilidade +
Dispensa+ Suprimento de 49,4
fundos 7.038.000
Total
14.248.673 100,0

Fonte: STIASG
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- a média de transagdes mensais aumentou 252% (duzentos e cingiienta e dois por

cento) com a implementacgfio do sistema, passando de 233.072, em 1.999, para 586.789, em 2.001
(Tabela 2).

Tabela 2
Portal Comprasnet
Numero Maximo de Transagdes por Més: 1999-2001

Maés Ano Crescimento
1.999 (1) 2.000 (2) 2.001 (3) 2)() 3
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Janeiro 106.993 171.755 379.155 160% 354%
Fevereiro 133.368 226.195 561.312 170% 420%
Marco 175.660 287.215 552.949 163% 315% i
Abril 255.307 267.873 601.686 105% 236% i
Maio 251.428 261.128 579.127 104% 230%
Junho 242.608 316.595 583.669 130% 240%
Julho 228.612 312.441 527.836 137% 231%
Agosto 255.237 345.158 518.285 135% 203% |
Setembro 257.434 366.624 573.369 142% 223%
Outubro 271.118 395.253 618.625 146% 228% §
Novembro | 310.891 423.706 673.586 136% 217% §
Dezembro | 308.217 391.957 871.875 127% 283%
Meédia 233.072 313.825 586.789 135% 252%

Fonte: SIASG

- o portal Comprasnet conta com mais de 33 mil usuarios cadastrados para
recebimento dos servigos por assinatura, com previsio de aumento futuro da adeséo em fungdo do

langamento de novos produtos;

- 0 SICAF, no periodo compreendido entre 1.997 e 2.001, teve sua base ampliada
em 146% pelos cadastros, evoluindo de 61.113 para 150.600 fornecedores (Tabela 3); Além do
aumento da participagdo dos fornecedores, com a implementagio do SIASG também se verificon
que fornecedores de todas as unidades da federagdo passaram a participar dos processos de
compra publica (Tabela 4), o que se deu gragas a possibilidade de acesso aos avisos e editais e de
participagdo direta em pregdes e cotagdes eletrnicas, proporcionada pelo SIASG aos

fornecedores, independentemente da sua sede geografica;

Tabela 3
SICAF
Fornecedores Cadastrados: 1997-2001

Ano N° de fornecedores Crescimento anual
1997 61.113 n.d.
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1998 84.701 38,5%
1999 106.563 25,8%
2000 130.384 22,3%
2001 150.600 15,5%
1997-2001 o 146,4%
Fonte: SIASG
Tabela 4
Comprasnet

Distribuicio Geografica dos Fornecedores Cadastrados: 2001

Unidade da Federagio Fornecedores cadastrados Participacio
Acre 1.045 0,7%
Alagoas 1.414 0,9%
Amazonas
3.440 2,3%
Amapa
829 0,6%
Bahia
6.248 4,1%
Ceara
4.846 3,2%
Distrito Federal
10.144 6,7%
Espirito Santo
2.875 2,0%
Goias 5,201 3,5%
Maranhio
3.140 2,1%
Mato Grosso 3.681 2,4%
Mato Grosso do Sul
3.731 2,5%
Minas Gerais
12.834 8.5%
Para
4.336 2,9%
Paraiba 2.761 1,9%




Pernambuco 5.990 4,0%
Piaui 1.991 1,3%
Parand 8.704 5.8%
Rio de Janeiro 20.196 13,4%
Rio Grande do Norte 2761 1,8%
Rondodnia 1.849 12%
Roraima 1.085 0,7%
Rio Grande do Sul 14.726 9.8%
Santa Catarina 5 681 3.8%
Sdo Paulo 18.599 12,3%
Sergipe 1.367 0,9%
Tocantins 1126 0,7%
Total 150.600 100,0%

Fonte: SIASG
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- a divulgagdo de avisos de licitagdo na Internet, por intermédio do Comprasnet,

registra uma média didria de 155 avisos publicados, atualmente. Considera-se que a simplicidade

de utilizagdo desta ferramenta pelas unidades responséaveis por compras (UASG), tem conduzido a

uma mais ampla divulgagfio. Assim, modalidades como o convite, que ndo tinham publicagéo

obrigatéria pela imprensa oficial e pela grande imprensa, passaram a encontrar no Comprasnet um

veiculo poderoso que pode ser acessado em todo o pais. Nos dltimos anos, as publicagdes na

Internet t&m suplantado por larga diferenga o meio convencional, em jommal. Em 2001, esta
diferenca foi de 233%, registrados 12.457 avisos no Diario Oficial e 29.092 no Comprasnet, a
Tabela 5 apresenta esses dados (SLTI, 2001, pg. 23).

Tabela 5
Comprasnet
Nimero de Avisos de Licita¢des Publicados
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Comparative com o DO: 1997-2001

Ano Diario Oficial (1) Comprasnet (2) (2/1)
1997 660 1.400 212%

1998
1,958 4.068 207%

1999
7.790 17.994 231%

2000
11.307 26.055 230%

2001
12.457 29.092 233%

Fonte: SIASG

- a publicagdo eletronica contempla obrigatoriamente os editais de compras e
contratagdes em todas as modalidades, a excegdo do convite. Até o més de novembro de 2001,
foram divulgados 6.318 editais, sendo baixadas 30.349 cépias por fornecedores. O servigo de
Listas Preferenciais®, que cadastra fornecedores por tipo de produtos e servigo de seu interesse,
recentemente langado na forma de assinatura, suscitou expressivo interesse, dispondo atualmente

de cerca de 9 mil fornecedores cadastrados.

- houve redugio de prazos de licitagio gragas a utilizagio do pregdo,
particularmente do pregédo eletrénico. Os prazos para a realizagio de concorréncias — modalidades
de maior complexidade — sdo de aproximadamente 60 (sessenta) dias, enquanto o pregio permite
que todo o processo se conclua em até 20 dias. O pregdo eletrdnico ainda reduz este prazo, para

até 14 dias (Tabela 6).

Tabela 6
Tempo Requerido para Realizagdo de Licitagdo: Comparagio entre Modalidades

Etapa Medalidade de licitagiio

N° de dias aproximado

50 Esse servigo encaminha diariamente um niimero médio de 1.600 avisos de licitagdes abertas.
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Tomada de Concorrénci Pregd | Pregio
Convite Concurso .
pregos a 0 eletrénico
Requisigdo de bem ou
servigo 1 1 1 1 1 1
Aprovagio materiais 5 6 7 6
Aprovagio do orgamento 1 1 1 1 1
Aprovagiio autoridade
ordenadora 1 ! 1 1
Elaboragio do edital ou
. 6 7 8 7 3 1
convite
Publicagiio do aviso de
il 2 2 2 2 2 2
Habilitagio e recebimento
de propostas 5 15 30 45 8 8
Julgamento da habilitagdo 2 7 6 - -
Julgamento de propostas 2 6 5 5 i
Divulgacio do vencedor 3 3
Niimero total de dias 28 47 66 77 17 14

Fonte: Price Waterhouse e Coopers

Utilizando o referencial tedrico apresentado no item 7.1, conjuntamente com essas
informagdes obtidas a respeito do resultado da implementacio do SIASG e de acordo com

FERNANDES (2003, pg. 150), podemos constatar que:

- a criagdio dos cadastros eletrdnicos de materiais e de servigos facilitou o acesso a

informagdes sobre o mercado por parte do gestor de compras;

- a melhoria do acesso As informag¢des sobre contratagbes governamentais,

proporcionada pela publicagfio na Internet dos editais com as propostas de compras, beneficiou os

fornecedores;

- houve ampliagdo da circulagdo de informagdes relativas aos processos de compra
publica e do publico alcangado por elas, sendo evidéncia de tal fato os dados de crescimento do

volume de publicagdes e de consultas no portal Comprasnet;

- o crescimento expressivo da base de fornecedores cadastrados no SICAF ¢ sua

abrangéncia nacional sfo indicagdes no sentido de uma maior conveniéncia para a participagdo



57

dos fornecedores nas contratagbes governamentais proporcionada pelas funcionalidades do
SIASG/Comprasnet;

- os resultados de desempenho dos pregdes eletrénicos demonstram a
intensificagio da competicdo entre os fornecedores. Os dados disponibilizados mostram que a

utilizagdo da modalidade pregio tem crescido aceleradamente desde a sua criagdo;

- andlise das mudangas nos procedimentos, especialmente por meio da sua
simplificagdo e agilizagdo, indicou a melhoria de eficiéncia, implicando em redugdo de custos de
transagdo tanto para a Administragdo Publica quanto para os fornecedores. A esse respeito, o
SIASG/Comprasnet oferece uma série de funcionalidades de apoio 4 obtengdo de informagdes
para a preparagdo, pelos orgios de compras, da documentagdo inerente ao processo de
contratagdio, facilitando especificamente o cumprimento das exigéncias legais. Essas
funcionalidades possuem impacto direto sobre as etapas criticas do processo de compra,
freqlientemente responsaveis pela protelagdo nos prazos e pela incidéncia de erros, como por
exemplo na descrigdo técnica do produto ou servigo, na orientagdo normativa € na estimagdo do
prego de contratagdo. As novas funcionalidades introduzidas pelo SIASG/Comprasnet na
habilitagdo agilizaram procedimentos e reuniram num unico cadastro grande volume de
informagdo anteriormente dispersa, de forma que a habilitagio do fornecedor para participagio nas
licitagdes da Administragdo federal passou a envolver um canal Gnico de relacionamento com a
Administragdo Publica, o SICAF;

- a divulgagdo dos editais pela Internet, com as funcionalidades que foram a ela
acopladas, representa altermativa aos canais tradicionais com varias vantagens em questdo de
facilidade de acesso e de custos. Por outro lado, os procedimentos do pregio eletrénico, no seu
conjunto, trazem uma maior facilidade de participagio dos fornecedores na sessdo piblica, ndo
importando a sua localizagdo geografica, o que traz a possibilidade de equalizagdo dos custos

envolvidos em suas participagdes;

- quanto a melhoria de controles, a criacdo de funcionalidades que promovem o
controle automatico do cumprimento dos procedimentos legais, em conexdo com a agilizagfio €
simplificagio de procedimentos, ¢ a prova de que estio sendo feitos avangos nesse sentido. Os

controles encontram-se embutidos nos procedimentos de descri¢do técnica de produtos e servigos,
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de estimagdo de pregos das contratagdes e na habilitagio por meio de consulta direta as bases de
dados dos 6rglos de arrecadagdo. A operagdo dessas funcionalidades impede a realizagdo de
procedimentos em desacordo com as normas € padrdes estabelecidos e, simultaneamente, torna

desnecessaria a auditoria a posteriori.

- a transparéncia dos processos de compra perante a sociedade foi beneficiada com
as facilidades de divulgagido eletronica de informagbes e seu acesso pela Internet. Todos os
modulos do SIASG, assim como informagdes e estatisticas disponiveis, desde que n3o haja

restrigdo legal, sdo abertos a consulta publica no Comprasnet.

- impactos decorrentes da integragio a outras fun¢des ocorreram na forma da
interligacdo da liberagdo de pagamentos, entre o SIASG/Comprasnet ¢ o Sistema de
Administracdo Financeira (SIAFI). Essa interligagdo abriu espago para o estabelecimento de um
processo continuo de gestdo dos recursos financeiros destinados as aquisi¢des e contratagdes,

valendo-se de funcionalidades eletronicas.
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6. O SIAD

O SIAD®' ¢ um sistema informatizado de gestio de materiais, que foi criado pelo
Decreto n° 42.873, de 9 de setembro de 2002 e regulamentado no Decreto n° 43699, de 15 de
dezembro de 2003, que também instituiu a obrigatoriedade de sua utilizagdo em todos os 6rgios €
entidades da Administragdo Piblica direta ¢ fundacional e nas empresas estatais dependentes, que
recebem recursos do Tesouro Estadual a partir do dia 1° de janeiro do ano corrente, para a
aquisi¢do e contratagio de bens e servigos, que desde entdo deverdo ser realizadas através dos
modulos de compras e contratos, independentemente de tratar-se de processo licitatério, ou de

hipétese de dispensa ou inexigibilidade.™.

O Decreto n°® 43.699/2003 conceitua o SIAD como:

(...} o sistema informatizado, disponibilizado na Rede Mundial de Computadores (Internet),
composto por mddulos especificos e integrados, que visa, especialmente, a padronizar e controlar
os procedimentos de contratagdo relativos a bens e servigos, assim como a gestdo de bens e

contratos no Estado®.

LAUDON & LAUDON (2004, p.6) apresentam o seguinte conceito de sistema de
informagdo: “(...) conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena ¢ distribui informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagio € o

controle de uma organizagio”.

Ja O’BRIEN (2002, p. 17), difunde o seguinte: “Um sistema é um grupo de
componentes inter-relacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum recebendo
insumos e produzindo resultados em um processo organizado de transformagio”. O’BRIEN
(2002, p. 6) ainda explica: “Sistema de informa¢io € um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicagBes e recursos de dados que coleta, transforma e

dissemina informagdes em uma organizagio”.

51 O SIAD - Sistema integrado de Administragio de Materiais, diferencia-se do Siad — Sistema integrado de
Administragdo, que foi um projeto da antiga SERHA conjuntamente com a PRODEMGE, iniciada em abril de 2000.
O projeto Siad era constituido de duas vertentes principais de trabalho: enquanto a PRODEMGE desenvolvia
modulos do que viria a ser o primeiro sistema de administracio de materiais do Fstado, a SERHA fazia um
diagndstico da situagdo da gestdo de materiais e servigos do Estado.

52'Vide art. 1° do Decreto n° 43.699/2003.

53 Vide § 2°, do art. 1° do Decreto n° 43.699/2003.
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O DIAGNOSTICO DA GESTAO DE MATERIAIS DO ESTADO (2001, p. 46)

apresenta o seguinte conceito de sistema integrado:

Os sistemas integrados sio mapeamentos detalhados de todos os procedimentos ¢ dados
necessarios ao processo decisério utilizando os recursos tecnoldgicos da microinformatica e dos
sistemas de transmissdo de dados a longa distancia, seja com circuitos internos de comunicagio,
como rede local, ou com recursos externos via linha telefonica. Esses sistemas tecnologicos
conseguem receber dados de setores distintos, mesmo a longa distdncia, em tempo real,
compatibilizando-os e tornando-os acessiveis a consulta, tanto interma quanto externa, ou, ainda,

gerando relatérios gerencias imprescindiveis 4 tomada de decisdo.

O SIAD ¢ um sistema criado com a finalidade de “controlar o ciclo dos materiais e
servigos, desde a requisi¢do até a distribui¢io dos materiais de consumo, a baixa dos bens
permanentes do patrimdnio e a realiza¢dio dos servigos” (DECRETO N° 42.873/2002, art. 1°), &
composto por vérios médulos (que serdo apresentados mais adiante) € tem como objetivos
basicos: classificar, codificar e padronizar os materiais ¢ servigos; organizar o cadastro geral de
fornecedores;, racionalizar e¢ padronizar os procedimentos de compra, alienagdo, estoque,
patrimdnio e contrato; gerenciar a frota de veiculos; integrar-se com outros sistemas’™® do Estado .
para possibilitar a formulagio, de maneira mais eficaz, através de informag¢des consolidadas em
nivel estadual, do planejamento estratégico das agdes, visando a redugdo de custos>. Com a
implementagio do SIAD ¢ esperada a obtengdo de uma visdo sistémica e estratégica da gestio de
suprimentos, assim como o desenvolvimento de uma gestdo prd-ativa; normatizagio;
padronizagio; acompanhamento e orientag@o a respeito dos processos pertinentes a cada médulo €

uma possibilidade maior de controle, fiscalizagio e auditoria’®.

Os procedimentos de compra e contratagdo de bens e servigos realizados pelos
orgdos e entidades a partir de 1° de janeiro, ou seja, através do SIAD, tém suas notas de empenho
geradas pelo Sistema de Administragio Financeira (SIAFI), de acordo com o langamento dos

precos homologados no SIAD, independentemente de terem se originado de processo licitatorio

54 Dentre os sistemas aos quais o SIAD esta integrado podemos citar o SIAFI, SISAP e DETRAN, por exemplo.
55 Vide art. 2° do Decreto n® 42.873/2002.

56 Vide MANUAL DE MATERIAL DE CONSUMO_APRESENTACAQ, 2004, p.9.
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ou de hipétese de dispensa ou inexigibilidade’ 7.0 SIAFI bloqueia qualquer transacfio de compra
ou contratagdo que ndo for realizada por meio do SIAD. Ou seja, os dois sistemas trabalham de

forma interativa cobrindo todo o fluxo de material e servigo no Estado’®,

A plataforma de hardware/software do SIAD esta subdividida nos seguintes pilares

estruturais:

1. Mainframe: sistema grande, ripido e potente. Possui alta capacidade de
processamento ¢ de armazenamento primériosg. Gerencia as necessidades de processamento de
informagdes do sistema de administragio de materiais e servigos do Estado. E amplamente
utilizado como supervisor para as grandes redes clientes/servidor e sites com elevado volume de
transagbes via Internet, o que é o caso do SIAD, vez que todos os processos de aquisi¢do e
contratagdo sdo feitos por meio dele. Segundo O’BRIEN (2002, p. 50), sdo razdes para a
utilizagio de mainframes como servidores para o comércio eletrdnico: dados sdo mais seguros no
mainframe do que em muitos servidores; as ferramentas de Internet sfo integradas diretamente em
um sistema operacional do mainframe; novos mainframes oferecem enormes economias em
espago, energia € manutengdo; seguranga incorporada ao mainframe pode ser combinada com

novos co-processadores criptograficos e capacidades de barreira de protegéo.

2. Banco de dados Adabas: Um banco de dados realiza a consolidagdo de registros
previamente armazenados em arquivos separados em uma fonte comum de registros de dados que
fornece dados para muitas aplicagdes. Os dados armazenados em um bando de dados séo
independentes dos programas aplicativos que utilizam ¢ do tipo de dispositivos de armazenamento

secundario nos quais estdo armazenados.

3. Linguagem natural: linguagem utilizada na maioria dos bancos de dados para
evitar que o usuério encontre limitagdes por ndo conhecer outro tipo de linguagem especifica.
Permite que se obtenha facilmente respostas imediatas a pedidos especificos, basta teclar poucas

perguntas curtas para conseguir a informagio desejada.

57 Vide art. §° do Decreto n° 43.699/2003.

58 Vide DIAGNOSTICO DA GESTAO DE MATERIAIS DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2001, volume 1,
p.62.

59 Sua memdria principal pode ir de centenas de megabytes a milhares de gigabytes (O’BRIEN, 2002, p. 49).
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4. Gerenciador de teleprocessamento CICS: O sistema de identificagio e controle

de clientes® ¢ amplamente utilizado para redes locais baseadas em mainframe, assim como no

SIAD.

Este ano, a partir do més de novembro, estd previsto o desenvolvimento de um
armazém de dados (Data Warehouse) visando a disponibilizagido de informagdes para tomadas de
decisdes gerencias sobre licitagdes, leildes, patrimdnios, frotas, imébveis, obras e servigos de
engenharia, contratos, convénios etc. O’BRIEN (2002, p. 147) apresenta em sua obra o seguinte

conceito:

Uma data warehouse armazena dados do ano em curso e anos anteriores que foram extraidos dos
vérios bancos de dados operacionais de uma organizago. E uma fonte central de dados que foram
classificados, editados, padronizados e integrados de tal forma que podem ser utilizados por
gerentes e outros profissionais usudrios finais para uma multiplicidade de formas de analise (...},

pesquisa de mercado e apoio a decisfo.

O Data Warehouse: constitui-se num extrator de dados estatisticos. Fornecera
subsidios para que se implementem melhorias no sistema, visando maior eficiéncia e
adequabilidade 4s demandas dos processos de compra publica estadual, além de apresentar os

resultados obtidos no primeiro ano de sua implementagdo.

De acordo com determinacdo legal, a SEPLAG, por meio da Superintendéncia
Central de Recursos Logisticos e Patrimdnio - SCRLP, é o érgdo central, responsével pela
formulagdo de diretrizes, orientagdes, planejamento, coordenagio, supervisdo e controle dos
assuntos relativos a logistica publica, materiais e servigos. Os 6rgdos setoriais sdo unidades
incumbidas especificamente de atividades relativas ao SIAD nas Secretarias € érgdos autdnomos
integrantes do Poder Executivo, sendo eles responsdveis pela execugdo das atividades de
aquisi¢bes, contratagdes de bens e servigos, gestdo de contratos e suprimentos, logistica e
patriménio, bem como pela articulagdo e coordenagdo dos 6rgios seccionais, que sdo unidades
incumbidas da execugdo das atividades do SIAD nas autarquias, fundagdes € empresas estatais
dependentes do Tesouro Estadual, responséveis pela execugfio das mesmas atividades que os

orgdos setoriais, porém nessas entidades.

60 Esse sistema € globalmente conhecido por seu nome em inglés: Customer Identification and Control System
(O’BRIEN, 2002, p. 92).
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Os orgéos setoriais e seccionais do sistema prestardo todas as informagdes € apoio
necessario a SCRLP, que realiza a gestdo tanto do SIAD quanto do portal
www.compras.mg.gov.br“, para que esta possa executar as suas atividades e responsabilidades,

competindo-lhes, ainda, a alimentagdo dos dados necessarios ao processamento dos médulos.

Como ja mencionado, o SIAD € composto por um conjunto de médulos que
realizam varios procedimentos do processo de compras e contratagdes, dentre eles:o
cadastramento de fornecedores, a catalogagdo de materiais e servigos, a divulgagio eletrdnica de
compras, o registro ¢ acompanhamento dos contratos ¢ o acesso a um conjunto de informagdes
pela Internet, oferecidas pelo portal de Compras do: www.compras.mg.gov.br. O portal oferece os
seguintes servigos: programas de compras eletrnicas voltados para realizagdo do pregdo
eletrénico, o apoio ao pregio presencial e a cotagdo eletronica. Os modulos estdo conectados a
plataforma web, possibilitando o acesso por meio da Internet, tendo como ponto de entrada o
portal do www.compras.mg.gov.br. No portal também pode ser feita consulta a uma base de

legislagdo, normas e manuais sobre compras.

Sdo usuarios do SIAD, além das unidades de compras e seus funcionarios
devidamente cadastrados, os fornecedores também o sdo, por intermédio do portal

www.compras.mg.gov.br, com acesso aos moédulos e respectivas funcionalidades que sejam

voltados para a participagio do fornecedor nas contratagdes da Administragio Piblica estadual. O
publico em geral também se torna usuério do portal, vez que lhe é permitido o acesso a varias

funcionalidades disponiveis, voltadas para a consulta a informagées sobre compras pablicas.

A seguir sera realizada uma breve descrigdo dos médulos do SIAD, sendo feito um
quadro posteriormente para melhor identificagdo das funcionalidades de cada médulo, o que

facilitara o entendimento da anélise feita no capitulo 7.

61 A SCRLP tem o apoio da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE, no
aspecto técnico do programa.,
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6.1 Moédulos do SIAD

O SIAD € composto pelos seguintes médulos principaissz:

1. Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF: registro cadastral, que possui o
objetivo de habilitar pessoas fisicas e juridicas cadastradas no sistema mediante a apresentagio da
documentagéio determinada no art. 27 da Lei de licitagdes®, possibilitando a analise quanto &
habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagio técnica e econdmico-financeira, ou seja,
este modulo cadastra e habilita parcialmente pessoas fisicas e juridicas interessadas em participar

das contratagdes da Administragdo Publica estadual.

2. Catilogo de Materiais e Servicos — CATMAS: permite a catalogagdo dos
materiais € servigos destinados as atividades, tanto fim quanto meio, da Administragdo Publica
estadual. Essa catalogacdo segue os critérios adotados no Federal Supply Classification™ e a

identificagdo dos itens catalogados com os padrdes de desempenho desejados.

3. Compras ~ SISCOM: possibilita o gerenciamento de todo o processo de
aquisi¢do, desde a requisigdo até a entrega do material ou a realizagdo do servigo. E integrado aos
demais modulos do SIAD, tendo como propésito controlar, agilizar e padronizar os

procedimentos.

4. Cotagdo Eletronica de Pregcos — COTEP: realiza, por meio eletrdnico, com
recursos da Internet, a cotagdo de precos para os processos de aquisi¢do de bens e contratagSes de
servigos, que se enquadram no caso de dispensa de licitagdo devido ao seu valor, efetuados pela

Administragdo Publica estadual.

5. Pregido Presencial — SISPREP: possibilita a realizagdo dos procedimentos e o

acompanhamento, inclusive pela Internet, da licitagdo na modalidade pregéo, do tipo presencial.

62 Informagdes baseadas no art. 3° do Decreto n°® 43.699/2003.

63 Esses documentos estdo indicados nos arts, 28 (relativos a habilitagio juridica), 29 (regularidade fiscal), 30
(qualificagdo técnica) ¢ 31 (qualificagdo econbémico-financeira) da referida lei.

64 Cadastro internacional de not6rio reconhecimento.
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6. Pregio Eletrdnico — SISPREL: possibilita a realizagdo dos procedimentos € o
acompanhamento, inclusive pela Internet, da licitagio da modalidade pregdo, tipo eletrfnico,

utilizando-se de recursos da tecnologia da informagdo e Internet.

7. Registro de pregos — REGPRE: permite o controle dos procedimentos e das atas
para registro formal de pregos relativos a prestagdo de servigos e aquisicio de bens, para

parametro de aquisi¢es e contratages futuras, pela Administragdo Publica estadual.

8. Melhores Pregos — SISMP: mdédulo ainda ndo implementado, que registrara os
valores praticados nas contratagdes de bens e servigos, discriminados por unidade de medida
padrdo ¢ marcas ofertadas, almejando orientar o gestor na estimativa de prego para subsidiar o
julgamento nos processos de licitagdo e, antes da respectiva homologac@io, para confirmar se o
prego a ser contratado é compativel com o praticado pelo Estado. A contratagdo de bens e servigos
nao podera exceder a 10% (dez por cento) os pregos registrados no SISMP, observado o

comportamento dos pregos praticados no mercado.

9. Contratos — SISCON: realiza o cadastramento dos contratos firmados pela
Administragdo Publica estadual e 0 envio eletrénico dos extratos para publicagdio pelo MINAS
GERALIS, além de registrar os cronogramas fisico-financeiros e acompanhar a execugdo contratual

para fins de autorizar a realizagdo dos pagamentos aos fornecedores.

10. Material Permanente - MATPEM: permite a gestdo do material permanente do
Estado, e dos bens méveis de propriedade dos Orgios e Entidades da Administragio Pablica

estadual obrigados a utilizar o SIAD®.

11. Material de Consumo — MATCON: permite a gestio dos materiais de consumo

pela Administragdo Publica estadual, controlando seu recebimento, armazenamento, requisi¢do e

distribuigao.

12. Alienagdo — SISALIL possibilita o controle de todas as alienagdes de material

inservivel para a Administragdo Publica estadual.

65 Vide pg. 55.
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13. Bolsa de Material - BOLMAT: permite a gestdo de material permanente e de

consumo, disponibilizados pelos 6rgios e entidades, para sua redistribuigdo ou reaproveitamento.

14. Frota de Veiculos — SISFROV: estabelece processo padronizado de
distribuigdo, alienagdo, conservagdo, guarda, manutengdo e utilizagdo de veiculos oficiais, em

todo o Estado.

15. Escola Virtual SIAD: mddulo que promove a capacitagio dos servidores

estaduais, nos mddulos disponiveis, de forma virtual, com recursos da Internet.

Os modulos sdo disponibilizados no portal de compras do governo estadual, com
acesso a legislagdo vigente, aos editais, as publica¢bes (como avisos e manuais dos moédulos),
resultados de licitagdes, extratos de contratos, a opgdo para o cadastramento no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF, além dos programas de acesso ao pregio e a Cotagio Eletrbnica de

pregos, assim como havia sido explicitado anteriormente.

Segue um diagrama que ilustra os relacionamentos e as funcionalidades basicas do

SIAD, que busca facilitar a compreensio deste capitulo.



Diagrama 1: Relacionamentos e funcionalidades basicas do SIAD
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(CAGEF)
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habilitagdo (CAGEF) Questionamentos ao Orgio central
Consulta a especificagdes de produtos e Participagdo em pregdes e cotagdes
servigos (CATMAS) eletronicas
Consulta a editais (Portal Compras)
Recebimento de informagdes sobre
editais (COTEP)
Consulta a situagio cadastral (CAGEF)
Consulta a resultados de licitagdes
(Portal Compras)
Consulta a contratos (SISCON) +
Fornecedor
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6.2 O Médulo Compras

Este é o médulo que mais nos interessa neste estudo e, portanto, serd merecedor de

analise mais aprofundada.

De acordo com o MANUAL DE MATERIAL DE CONSUMO do Estado de Minas
Gerais (2004, p. 9), 0 médulo Compras do SIAD é composto pelos seguintes sub-modulos:

1. Registro de Precos — REGPRE: que como explicado anteriormente € o sub-
modulo que através do controle de registros e atas formalmente registra os pregos praticados pela

Administragio Publica estadual, para a formagdo de pardmetro para as aquisigbes e contratagdes
futuras.

Segundo o Portal Compras:

Este modulo tem como objetivo servir de instrumento para o cadastramento dos pregos dos
materiais regulammente adquiridos pelos diversos érgdos do Estado de Minas Gerais, mantendo-os
permanentemente atualizados num banco de pregos, a fim de serem utilizados para: orgar as novas
solicitagdes de compra; realizar novas reservas orcamentarias e servir de base de comparagio na
analise, validagdo e julgamento dos pregos ofertados nas propostas apresentadas pelos fornecedores
habilitados nas aquisigdes/licitagSes; e possibilitar uma constante avaliagdo do comportamento do

mercado.

O Banco de preqos“ a ser formado pelo sistema terd como seus principais

componentes:

I. Caracterizagio dos orgamentos e dos tipos de pregos;

1. Parametrizagdo dos grupos e classes de materiais da classificagdo da Linha de

Fornecimento SIAD, de acordo com o comportamento do mercado;

III. Realizagdo e registros e orgamentos para aquisicdes de materiais, tanto de

consumo quanto permanentes;

66 Banco de Pregos: ¢ uma colegdo de pregos de itens de materiais e seus respectivos fornecedores, coletados a

partir de vérias fontes, Esta colegdo é a base a partir da qual o prego de referéncia de um item de material &
calculado.
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IV. Realizagdo, emisséo ¢ registro de coletas de pregos;

V. Controle € manutengdo da rotatividade dos pregos no Banco de Pregos;
V1. Manutengio e analise do histdrico dos precos de referéncia;
VII.Emisséo de relatdrios.

O Banco de Pregos permitird que a Administragdo Publica estadual, através da
formagdo de parimetros de precos, realize suas contratagGes e aquisi¢des de bens € servigos mais
conscientemente, além de possibilitar um planejamento mais preciso do processo licitatdrio, pois,
de posse de um prego referencial em sintonia com o mercado, a Administragdo Publica pode
barganhar com os fornecedores de forma mais eficiente, obtendo uma maior economia de

recursos.

2. Melhores Precos — SISMP: também ja supramencionado, registrard e
comparara os pregos praticados pela Administragdo Piblica estadual com o objetivo de subsidiar a
determinagdo dos valores de referéncia® para as futuras contratagdes e aquisigdes de servigos e
bens. Este sistema esta sendo implementado na Administragio Publica estadual. O SISMP ainda
ndo foi implantado, vez que a implantagdo dos médulos do SIAD esta sendo feita gradualmente,
por motivos tanto de disponibilidade de recursos técnicos e financeiros quanto para permitir um
monitoramento mais proximo, o que garantird a correcdo mais eficaz de possiveis erros ¢ a

capacitagdo necessaria a operagdo do sistema sem falhas.

3. Cotacdio Eletronica de Pregos — COTEP: sub-modulo ja implementado que
realiza, por meio da Internet, a cotagfio de pregos para processos de aquisi¢do e contratagio que se
enquadram no caso de dispensa de licitagdo por motivo de seu valor, ou seja, contratagdes de bens
€ servigos até um valor limite — R$ 8 mil e R$ 15 mil, respectivamente, para bens e servigos ou

obras e servigos de engenharia®.

67 Prego de referéncia: preco utilizado como estimativa de valor para os itens de materiais de uma Solicitagio de
Compras, como base de comparagic dos pregos ofertados nas propostas de pregos apresentadas nas
aquisi¢des/licitagdes e na avaliagdo do comportamento do mercado.

68 O decreto 43.698/2003 instituiu o sistema de cotagio eletrénica de pregos no dmbito da Administragio Publica
direta e indireta do estado de Minas Gerais, especificando em seu artigo 2° os casos nos quais deveré ser utilizada a
cotagdo eletrdnica de prego.



70

A Resolugdo n° 55 da SEPLAG, de 28 de junho de 2004, regulamenta os
procedimentos para realizagio de cotagdio cletrdnica para aquisigdo de bens e contratagdo de
servigos de pequeno valor, por dispensa de licitagdo, com fundamento nos incisos I € II do artigo
24 da Lei n° 8.666 de 1993, no ambito da Administragdo Puiblica direta, autarquica e fundacional
do Poder executivo do Estado de Minas Gerais. Essa Resolugdo determina que o processo de
compras aprovado pelo SIAD, que se enquadre no caso de dispensa de licitagdo, devido ao seu

valor, podera ser realizado por meio da Cotagéo Eletronica de Precos - COTEP.

O COTEP devera observar algumas regras determinadas no art. 3° do Decreto n°
43.698/2003, sendo elas:

I. Deverdo ser fornecidas senhas aos fornecedores participantes do processo

licitatorio;

II. O pedido de cotagdo devera ser divulgado em pagina da Internet com
encaminha, por e-mail, aos fornecedores previamente cadastrados e com a devida documentagao

regular, cujas areas de atuagdo sejam a mesma linha de fornecimento do respectivo processo de

compra,

III. A disputa se dara por meio de lances sucessivos, em valor inferior ao ultimo
preco registrado, durante o periodo indicado na Solicitagdo de Cotagdo Eletronica de Pregos,
periodo este nunca inferior a 8 (oito horas); o objeto da cotagdo devera ser entregue em até trinta
dias do recebimento da nota de empenho ou, em caso de entrega parcelada, na forma do pedido da

cotagdo.

Tanto o pedido da cotagdio eletronica quanto o processo € seu resultado serdo

publicos, divulgados por meio da Internet, assegurado o acesso aos participantes e a qualquer

interessado.

O 4rgio promotor da cotag@o eletrénica deverd conduzi-la, contando com o apoio
técnico e operacional da SEPLAG, por intermédio da SCRLP, que atua como provedora do
sistema eletronico. Para a realizagdo do processo licitatério por meio do COTEP, o 6rgio
promotor devera: providenciar alocagdo de recursos orgamentarios e financeiros para o pagamento

das obrigagdes decorrentes do processo; verificar se a especificagio do item a ser adquirido
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encontra-se disponivel no médulo CATMAS do SIAD e atende as necessidades do 6rgéo, caso
contrario este devera fazer a proposta de criagdo do item, no referido mddulo; inserir e aprovar o
processo de compras no SIAD, para disponibilizagdo, divulgagdo e realizagio da cotagdo
eletronica de precos no COTEP, informando a data e horario limite para recebimento das
propostas de pregos e apresentagdo de lances; adjudicar o objeto ao fornecedor vencedor e
homologar a dispensa de licitagdo; formalizar o recebimento do objeto de contratagdo nas
condigdes estipuladas no processo de compras realizado por meio do COTEP; efetuar o
pagamento correspondente, no prazo estabelecido, contado a partir da entrega da Nota Fiscal e
recebimento definitivo do objeto; e providenciar a abertura de processo fisico para arquivamento
dos documentos relativos & cotagdo eletrdnica realizada, organizados em série anual de

numeragao, contendo os seguintes documentos®:

a) pedidos de materiais ou servigos emitidas pelo SIAD, que deram origem ao
processo de compra;

b) relatério de classificagio dos fornecedores participantes da sessdo de lances,
emitida pelo COTEP;

¢) despacho de adjudicagdo do objeto € homologagéo da contratagio pela
autoridade competente;

d) copia da Nota de Empenho emitida pelo SIAFI;

¢) cOpia da nota fiscal contendo a formalizagio do recebimento do material ou
Servigo, &

f) copia da nota de liquidagdo e do aviso de pagamento (Inciso VII do art. 3° da Resolugdo da
SEPLAG n°® 55/2004),

Os fornecedores interessados em participar da cotag@o eletronica deverdo
primeiramente inscrever-se no CAGEF, na modalidade simplificada, apés o seu cadastramento,

eles ja estdo aptos a participar do processo licitatério, devendo para tanto acompanhar as

69 Vide art. 3° da Resolugéo da SEPLAG n°® 55/2004.
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operagdes no sistema, sendo ele responsdvel pelos dnus decorrentes de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo. Assim como no pregdo eletrdnico, a responsabilidade
pela utilizagdo da senha e pelas transagdes que forem efetuadas em seu nome, no sistema, €

exclusiva do participante.

A COTEP tem por objetivo tornar as compras por dispensa, por razdo de valor,
mais competitivas, vez que os fornecedores ja cadastrados séo avisados pessoalmente, por e-mail,
da realizagio do processo licitatorio; mais econ0mica, pois quanto maior 0 numero de
competidores maiores as chances dos pregos finais serem melhores para a Administragdo Publica;

e, conseqilentemente, mais eficiente.

4, Pregio Presencial ¢ Eletrénico — SISPREP e SISPREL: permite que o pregao
presencial € o eletronico sejam realizados e acompanhados pela Internet com a utilizagdo de

ferramentas da tecnologia da informagdo.

O pregdo € a modalidade de licitagdo utilizada no caso de aquisi¢do de bens e
servigos que apresentem trés caracteristicas distintivas basicas: aquisi¢io habitual e corriqueira no
dia-a-dia administrativo; refira-se a objeto cujas caracteristicas encontrem no mercado padrdes
usuais de especificagdio; os fatores e critérios de julgamento das propostas sejam rigorosamente

objetivos, centrados no menor prego.

Conseqiientemente, ndo preenchem tal perfil obras e servigos de engenharia, nem
compras € servigos cuja especificacdo demande maior complexidade técnica, por necessitarem de

maior apuro para a formulag?o, a analise e o julgamento das propostas.

Sobre essa matéria, o magistrado e professor Jessé Torres Pereira Jinior, em seu

artigo "Pregéo, a sexta modalidade de licitagdo", ressalta, verbis:

No rito definido para o processamento da licitagdo na modalidade pregio, ndo ha previséio de
terceiro envelope para conter proposta técnica, nem esta poderia ser elaborada no exiguo prazo de
oito dias uteis, assinado pela MP n° 2.026/00 (art. 4°, V). Veja-se que na sucessdo dos atos
procedimentais, a énfase ¢ posta, exclusivamente, no prego (art. 4°, incisos VIIL, IX e X). Tudo a
confirmar que a simplicidade do objeto, inerente ao fato de tratar-se de bem ou servigo "comum",

toma o pregdo inconcilidvel com as licitagdes dos tipos melhor técnica e técnica e prego.
(PEREIRA JUNIOR, apud LIMA, 2002).
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O Pregio traz a possibilidade da Administracdo Publica obter, junto aos
participantes, uma alteragdo da proposta inicial que tome a contratagdo mais vantajosa. Para tanto,
no rol dos procedimentos do Pregio existe a etapa da realizagdo dos lances. Nesta etapa € dada aos
licitantes selecionados a possiﬁilidade de modificarem suas propostas originais, através de lances

que deverdo ter precos decrescentes em relagio a proposta selecionada de menor valor.

-

No Pregdo, a tradicional Comissio Permanente de Licitagdo & substituida pela
figura do pregoeiro, servidor que fica encarregado, entdo, das seguintes atribuigdes:
credenciamento dos interessados; recebimento dos envelopes das propostas de precos ¢ da
documentagio de habilitagdo; abertura dos envelopes das propostas de pregos, o seu exame € a
classificagdo dos proponentes; conducdo dos procedimentos relativos aos lances ¢ 4 escolha da
proposta ou do lance de menor prego; adjudicagdo da proposta de menor prego; elaboragio de ata;
condugdo dos trabalhos da equipe de apoio; recebimento, exame e a decisdo sobre recursos; e
encaminhamento do processo devidamente instruido, apds a adjudicac¢do, a autoridade superior,
visando a homologagio e a contratagio. Para ser designado pregoeiro é necessario ao servidor
cumprir o pré-requisito de capacitagio especifica, demandado pela lei. Esta capacitagio é
adquirida através de um curso preparatorio de pregoeiros, que habilitard o servidor ao

cumprimento das fungdes inerentes a fungfo.

A respeito das atribuigdes da equipe de apoio do pregoeiro, NOBREGA (2002)

afirma que:

{...) embora ndo se delegue aos seus membros poderes idénticos dqueles atribuidos ao pregoeiro,
nio se pode afirmar que haja isencdo de responsabilidade, porquanto subsiste, em relagio a cada
um deles o dever de representar quando vier a ter conhecimento de irregularidades praticadas,
respondendo pela omissdo eventualmente constatada. A verificagdo de envolvimento em algum
fato anormal, do qual resulte dano 4 administraciio, importara no dever de responsabilizagdo como

sera feito em relagio ao pregoeiro.

No que tange ao aspecto procedimental, a maior inovagio trazida pelo pregio foi a
inversdo da ordem de habilitagdo dos licitantes. Enquanto nas demais modalidades de licitagio
verifica-se, primeiramente, toda a documentagio dos licitantes para averiguar se 0s mesmos estio
aptos a terem suas propostas analisadas, no pregio é adotado o caminho contrario. Neste, os

concorrentes apresentam dois envelopes distintos para a proposta € a habilitagdo; entretanto, a
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comprovagio documental da habilitagio s6 sera verificada apés a anélise e negociagdo de todas as
propostas, ¢ apenas para o concorrente que houver vencido o certame. Essa providencia visa &
simplificagdo do processo, evitando o trabalho e a morosidade da andlise da extensa
documentagio apresentada por todos os participantes. Ocorre, entdo, uma inversio entre as fases

do julgamento e da habilitagdo.

A esse respeito, PEREIRA JUNIOR (2000, p. 376) assinala que:

{...) na Lei n® 8.666/93, o procedimento julgador propriamente dito da licitagdo tem inicio com a
abertura dos envelopes que contém os documentos exigidos no edital para comprovar a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal, a qualificagio técnica e a qualificagio econdmico-financeira do
concorrente. (...) A MP n° 2,026/2000 também demanda de cada licitante que apresente, na sessdo
inaugural do julgamento, dois envelopes, porém inverte a ordem de abertura destes. Em primeiro

lugar, o pregoeiro deve abrir o envelope da proposta de prego.

A sua realizagdo poderd se dar de duas maneiras: o pregio presencial
(regulamentado pelo Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000, com redagiio alterada pelo Decreto
n°® 3.693, de 20 de dezembro de 2000) e o pregdo eletronico (regulamentado pelo Decreto n®
3.697, de 21 de dezembro de 2000), sendo que a diferenga entre eles é que na primeira, os
proponentes se reinem em sessdes publicas para apresentarem seus lances, enquanto que na
segunda, por meio da tecnologia da informagdo, Internet, os proponentes se reinem virfualmente

para participagio e apresentacio de seus lances.

Os fundamentos que regem o pregio ndo se diferenciam em razdo de ser 0 mesmo
realizado sob a forma presencial ou eletrénica’. De acordo com os dizeres da Administragio

Publica Federal, na introdugdo de seu Manual do Pregoeiro — Pregio Eletronico:

{...) o pregéo ¢ um aperfeicoamento do regime de licitagSes para a Administragdo Piblica Federal.
Esta nova modalidade possibilita o incremento da competitividade e a ampliagdo das oportunidades
de participa¢dio nas licitagdes, contribuindo para o esforgo de redugdo de despesas de acordo com
as metas de ajuste fiscal. O pregio garante economias imediatas nas aquisigdes de bens e servigos,

em especial aquelas compreendidas pelas despesas de custeio da maquina administrativa federal.

70 o pregio eletronico ¢ a modalidade de licitagdo pregdo, realizada em sessio piblica, que se desenvolve em um
ambiente virtual, por meio de sistema eletrénico que promova a comunicagéo pela Internet.
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Essa modalidade permite ainda maior agilidade nas aquisi¢des ao desburocratizar os procedimentos
para a habilitagdo e o cumprimento da seqiiéncia de etapas da licitagdo (COMPRASNET, 2002
apud PEREIRA, 2003, p. 89).

Assim como as demais modalidades de licitagdo, o Pregdo ¢ juridicamente
condicionado aos principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da probidade administrativa, da vinculagiio ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo, bem como os principios correlatos da celeridade, finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade, justo prego, seletividade e comparagdo objetiva de
propostas.No Estado de Minas Gerais, a Lei Estadual n® 14.167/2002 determinou em seu art. 5° a
aplicagdo do prego como nova modalidade de licitagdo, trazendo, também os principios que o

norteiam, congruentes com os preceitos juridicos mencionados a seguir:

O principio da celeridade: o pregdo pretende proporcionar 3 Administragéo Publica
e ao particular participante do processo licitatério um procedimento mais rapido e uma
contratagdo menos demorada. A inversdo entre as fases de julgamento das propostas e de

habilitagdo ¢ o prazo menor de publicagdo do aviso de licitagio sdo importantes avangos nesse

sentido.

Sobre o principio da finalidade aponta JUSTEN FILHO (2000, p.58):

(...) alicitagfio destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, com
a observincia do principio da isonomia. A vantagem se caracteriza em face da adequagio e
satisfagdo ao interesse plblico por via da execugdo do contrato. A maior vantagem possivel
configura-se com a prestagdo de dois aspectos complementares. Um dos angulos relaciona-se com
a prestagdo a ser executada por parte da Administragiio; o outro se vincula a prestagdo a cargo
particular. A maior vantagem se apresenta quando a Administragdo assumir o dever de realizar a
prestagdo menos onerosa e o particular se obriga a realizar a melhor e mais completa prestagio. A

maior vantagem corresponde a situagio de menor custo e maior beneficio para a Administrago.

O principio da razoabilidade: é utilizado como meio de impor limitagdes 3
discricionariedade administrativa, ampliando-se o dmbito de apreciagio do ato administrativo.
DALLARI (2000, p.39) assinala:

(-..) a razoabilidade ¢ realmente fundamental em toda atuagdo administrativa e especialmente na

licitagdo. Por exemplo: para nés nio é razoavel excluir um licitante em virtude de falhas
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meramente formais e perfeitamente saniveis, como uma autenticagdo ou um reconhecimento de

firma.

O principio da competitividade: no caso do Pregdo este principio é particularmente
marcante, vez que possibilita a negociagdo publica, através dos lances verbais ou virtuais de
pregos, abre-se o leque da competitividade, facilitando mais efetivamente a obtengio da proposta
mais vantajosa, aqui entendida ndo apenas como a de menor preco, mas a que apresenta as

melhores condi¢bes para a Administragdo Publica.

O principio do justo e menor prego: considera-se preco justo aquele praticado no
mercado. A Administragdo Publica ndo pode, sob pena de se afastar dos principios bésicos,
contratar e pagar precos exorbitantes e excessivos, que se encontram fora da realidade de
mercado. E inadmissivel, apos a realizagdo de um certame licitatério, pagar-se mais do que o

preco praticado no mercado.

O principio da seletividade e comparacdo objetiva das propostas: primeiro
verificar-se-4 se a proposta apresentada encontra-se em conformidade com o instrumento
convocatorio, sob o perfeito atendimento as especificagdes do objeto, forma de execugio, forma
de composi¢ao dos precos, prazo de validade e de todas as demais exigéncias contidas no edital.
Segundo o pregoeciro analisard os pregos fazendo uma pré-qualificagio das propostas para
identificar a de menor prego e as que se encontram num intervalo de até 10% superior ac menor

valor cotado.

Em resumo: o pregdo, tanto presencial quanto eletrdnico, traz maior agilidade e
economia ao processo licitatorio, principalmente em decorréncia da inversio das fases de
habilitagdo e proposta e da possibilidade dos participantes poderem apresentar propostas melhores

ao longo da etapa competitiva.

6.2.1 O Licitanet

O Licitanet ¢ o ambiente web onde os pregbes eletrénicos sfo realizados no
Estado.

Nele encontram-se a disposigdo de todos a legislagido que rege o Pregio Eletr6nico

e Presencial, manuais de operagdo para uso dos sistemas, de pregio presencial e eletronico, €
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minutas de Editais de Pregdes aprovadas pela Advocacia Geral do Estado. Ha também
esclarecimentos ao fornecedor que deseja credenciar-se para participar dos pregdes eletrénicos

realizados nesse site.

Pode-se também consultar o site para pesquisar o status dos pregdes:

8. “FUTUROS": Opgdo de consulta aos futuros pregdes, eletrdnicos e presenciais, que foram

publicadas mas que ainda ndo estio em fase de acolhimento de propostas;

9. “ACOLHIMENTO PROPOSTAS”™: Opgio de consulta aos pregdes que estio em fase de

recebimento de propostas;

10. “ACOLHIMENTO ENCERRADOQ” Opgio de consulta aos pregdes que encerraram a fase de

acolthimento de propostas;

11. “PROPOSTAS ABERTAS”: Opgio de consulta aos pregdes cujas propostas foram abertas ¢

estio em andlise pelo Pregoeiro. Exclusiva do pregio eletrdnico.

12. “EM DISPUTA”: Opgiio de consulta aos pregdes, eletrdnicos ¢ presenciais, que estdo em fase

de sessio de lances.

13. “DISPUTA ENCERRADA™: Opgio de consulta aos pregdes, eletrdnicos e presenciais, que

encerraram a fase de sessdo de lances e foram adjudicados.

14. “CONCLUIDOS”: Opgiio de consulta aos pregdes, eletronicos e presenciais, que foram

concluidos (homologados).

15. “TODOS": Opgiio de consulta a todos os pregdes. (MANUAL PE_Autoridade, p. 5).

O site possui links especificos para autoridades competentes, fornecedores,

pregoeiros e compradores, através dos quais poderfio acessar suas respectivas fungdes dentro do

processo licitatorio do pregio.

Portanto, o Licitanet é o enderego eletronico onde sdo disponibilizadas todas as
informagdes a respeito dos pregdes do Estado, no qual os interessados podem participar de tais

processos e a Administragdo Pablica pode gerencia-los, sendo importante instrumento para esta

modalidade de licitagio.



Quadro 2

Estrutura de médules e funcionalidades do SIAD

Médulo/ Escopo

Funcionalidades

Cadastro de fornecedores
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF
Cadastra ¢ habilita pessoas fisicas e

juridicas interessadas em participar de

licitagGes.

- Pré-cadastramento na Internet.

- Consulta lista de fornecedores
homologados ¢ linha de fomecimento.

- Consulta on line & regularidade fiscal dos
fornecedores em terminal ou Internet.

- Conexdo com sites dos drgaos de

arrecadagdo tributéria e de contribuigdes.

Catdlogo de Materiais e Servigos

Catalogo de Materiais e Servigos —
CATMAS

Cadastra materiais ¢ servigos conforme
padroes técnicos de descri¢do e
desempenho.

- Consulta a descri¢do de matenais ¢
servigos.

- Consulta € download de arquivos de linhas
de materiais ¢ servigos.

Compras
Sistema de gestdo de Compras — SISCOM
Gerencia todo o processo de aquisigdo,

controla, agiliza ¢ padroniza os
procedimentos licitatorios.

- Cotag2o de pregos para aquisi¢do de bens
e servicos que se enquadram no caso de
dispensa em razdo do seu valor.

- Realizagio de Pregdo, tanto eletronico
quanto presencial.

- Registro e consulta dos valores praticados

na compras ¢ contrata¢des realizadas pelo
Estado.

Material Permanente

Material Permanente - MATPEM

Possibilita a gestdo do material permanente
dos moveis de propriedade do Estado.

- Cadastro de entrada e baixa de material
permanente.

- Avaliagdo do estado de conservagdo de
material permanente.

- Permite a realizacdo de consultas a

respeito de materiais permanentes.
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Material de Consumo
Material de Consumo — MATCON
Possibilita a gestdo dos materiais de

consumo pela Administragéo Pablica do
Estado.

- Registro e controle da entrada, estocagem,
distribuigdo e retribuigdo de materiais de
consumo nos estoques dos drgios e
entidades do Estado.

Frota de Veiculos

Sistema de gestdo da Frota de Veiculos —
SISFROV

Padroniza a gestio dos veiculos oficiais em
todo o Estado.

- Padroniza a distribuigdo, conservagao,
guarda, manutengdo e utilizagio de veiculos

oficiais.

Escola Virtual SIAD

Promove a capacitagio dos servidores

estaduais por meio de recursos da Internet.

- Capacitagdo dos servidores estaduais nos

modulos disponiveis.

Gestiio de contratos
Sistema de Gestdo de Contratos — SISCON
Cadastra os contratos firmados pela

Administragdo Publica estadual e os envia
para publica¢do no MINAS GERAIS.

- Registro de contratos celebrados, inclusive
de alteragdes por Termo Aditivo.

- Registro e consulta de extratos de
contratos celebrados, no Portal Compras.

- Encaminhamento automético da
publicagdo de extratos ao MINAS GERALIS.
-Registro dos cronogramas fisico-
financeiros dos objetos contratados.

- Acompanhamento da execugio contratual.
- Emissao automatica da ordem de

pagamento (empenho).
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7. IMPACTO DA IMPLEMENTAGAO DO SIAD NO PROCESSO DE COMPRAS DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

7.1 Diagnéstico da gestiio de materiais e servigos no Estado de Minas Gerais anterior a

implementagio do SIAD.

Toda avaliagio prescinde de pardmetros. Nesse sentido, traz-se ao bojo deste
trabalho a caracterizagdo do sistema da gestdo de materiais e servigos do Estado de Minas Gerais
antes da implementagdio do SIAD. Para tanto, nada mais apropriado que a utilizagdo do
diagnostico de gestdo de materiais do Estado de Minas Gerais elaborado no ano de 2000 e
publicado em 2001 pela Fundagdo Jodo Pinheiro para a Fundagio de Desenvolvimento da

Pesquisa (FUNDEP), como parte do Programa de Modernizagdo Administrativa do Estado.

Nesse diagnostico sdo abordados aspectos relacionados a recursos humanos,
recursos tecnologicos, instrumentos gerenciais, estrutura organica e estrutura fisica, questdes

relacionadas a compras, almoxarifado e patrimdnio.

Pois bem, em abril de 2000 a entdo Secretaria de Estado de Recursos Humanos ¢
Administragdo - SERHA propds o primeiro projeto conjunto de diagndstico da gestdo de materiais
do Estado de Minas Gerais. Eram participes do projeto além da mencionada Secretaria a Fundagéo
Jodo Pinheiro ¢ a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais -
PRODEMGE. Naquele momento, j4 havia a intengdo de se projetar um sistema integrado de
administra¢do que definisse uma linguagem padronizada para os 0rgios no que se refere a gestio
de materiais’'. A PRODEMGE, inclusive, ja vinha desenvolvendo um sistema que contasse com
essas caracteristicas fazia alguns meses. Dai a importncia dibia do diagnostico para este
trabatho: além de parametrizar a situagdo em que se encontrava a administragdo publica mineira

contribuiu com desenvolvimento do sistema integrado de administragdo, génese do SIAD.

71 Siad — Sistema Integrado de Administragdo.
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O grande referencial do projeto era a constatada insuficiéncia de dados acerca da |
situagdo de materiais e servigos do Estado, fato que, conforme assegura a boa doutrina

administrativa, dificulta quando ndo inviabiliza a boa gestdio de recursos publicos.

O resultado do diagnostico pode ser apresentado, sinteticamente, com duas
abrangéncias: uma organizacional, da entdio SERHA, responsavel pela defini¢do, implantacio e
gestdo das diretrizes gerais e politicas de administracio de materiais patrimdnio e servigos gerais
no ambito do Estado e outra estadual, cuja abrangéncia alcangou a administragdo direta, autarquias

e fundagdes publicas.

No ambito da SERHA, conforme aponta COELHO (2001, pg 28-31), o diagndstico
constatou a ineficdcia do gerenciamento da area de materiais como sendo resultante da inépcia na
compreensdo da legislagdo regulatéria aliada & impropriedade dos procedimentos utilizados. No
que tange especificamente aos procedimentos, constatou-se a falta de planejamento das compras, a
incontinéncia da liberagdo de recursos por parte do Tesouro e a conseqiiente desarticulagdo entre
usos e necessidades da administragdo e liberacdo de recursos, falta de pessoal qualificado,
inexisténcia de um manual de procedimentos internos e de um banco de pregos e, por fim, a

ineficiéncia dos sistemas disponiveis — cadastramento e especificagdo e materiais.

Ja, no estado como um todo — administragdo direta, autarquias e fundagdes
piblicas, de todas as constatacdes apresentadas no diagndstico, destacaram-se, além das
mencionadas no dmbito da SERHA, a necessidade de absorgdo de novas tecnologias, necessidade
de centralizagfio das atividades politico-normativas e a necessidade de padronizagio de contratos e

procedimentos.

7.2 Avaliagiio dos gestores do SIAD - MG

Através de entrevista semi-estruturada realizada com os gestores do SIAD,
obtivemos uma perspectiva do sistema e dos resultados de sua implementagio aproveitavel para a

avalia¢dio das potencialidades do sistema como um todo.
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Apesar de ainda néo ter sido implementado o médulo que ird extrair as informagdes
do sistema (Data Warehouse), nem haver dados consolidados sobre pregos até 2004, ja ha
informagdes sobre as economias obtidas com a modalidade pregio e estimativas de economia com
o uso do SIAD, decorrentes da diminuigio de erros, tais quais os de especificagio e os

processuais.

As informagles apontam em direcdo a redugdo de custos e de prazos,

———

principalmente porque algumas fases internas do processo foram automatizadas, padronizadas ¢
impedem erros como o langamento de informagSes incorretas, como dotagdes or¢amentérias
incorretas, ou realizagido de etapas repetitivas como a especificagdo de compras. Porém, alguns
gestores afirmam que certos 6rgdos, por ainda nio dominarem o funcionamento do SIAD, estéo

demorando mais para realizar os procedimentos.

O processo de administragdo de materiais ¢, conseqlientemente, o de compras,
apresentou uma racionalizag@o evidente para os gestores, pois, antes do sistema, existiam diversos
entendimentos sobre como realizar determinadas etapas, muitas delas de acordo com a legislagdo
vigente. Com a implementagdo do sistema foi possivel realizar a identificagdo das melhores’
praticas e defini-las como padrio a ser seguido por todo o Estado. Qualquer melhoria
implementada em um médulo € usufruida por todos os érgéos. Como exemplo, no médulo de
material de consumo (estoque), foi identificado que um orgdo tinha controle de centros de custos,
0 que € uma primeira etapa do gerenciamento de custos. A implementagdo desta melhoria no
mddulo por solicitagio deste 6rgao serd um beneficio para todos os 6rgéos do Estado gragas a

padronizagido de procedimentos que o sistema traz.

A implementagdo do SIAD enfrentou algumas dificuldades sendo a primeira delas
o curto periodo que foi dado a PRODEMGE para o desenvolvimento do sistema. Além disso, o

sistema foi colocado em uso sem um periodo de testes apropriado.

Mudar os habitos dos usuarios também foi uma ardua tarefa enfrentada pela
SCRLP. O SIAD promoveu uma mudanga radical de procedimentos, além de uma observancia
imediata de alguns principios previstos em lei. Todas essas mudangas sdo de dificil assimilagio

para pessoas que estdo acostumadas com uma determinada rotina de procedimentos na qual ndo

72 . . ..
As mais eficientes e mais répidas.
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era demandado o uso de conhecimentos de informatica. O SIAD, em sua implementagio, também
sofreu resisténcia politica, vez que com o sistema o controle das informagdes passa a ser feito
pelas respectivas 4reas competentes, isso fez com que alguns dirigentes, embora nio tenham
demonstrado abertamente, se sentissem incomodados com o acesso a informagdes do seu 6rgio.
Apesar da resisténcia, as mudangas de héabito e de cultura foram evidentes. Para exemplificar tal
fato, um dos gestores citou que um dirigente, ap6s conhecer os procedimentos do sistema, chegou

a disponibilizar 80% de sua equipe, composta por 50 funcionarios, para outros setores.

Outro problema serissimo que remanesce é a falta de capacitagio dos usudrios
finais, o que leva 2 dificuldade de operar o sistema. A SEPLAG nio conhecia o usudrio final do

sistema, sua capacitagio e a qualidade do equipamento de hardware que se encontrava disponivel.

Os gestores consideram que o treinamento dado, apesar de ter sido extenuante, nio
foi eficiente. A despeito do pouco tempo para se treinar os usudrios, a estrutura utilizada teria
sido muito maior do que qualquer treinamento ji dado para servidores desta area. Foram
disponibilizados cursos on-line, manuais detalhados das passos para realizar cada rotina,
treinamentos presenciais ¢ ainda uma central de atendimento. Porém, mesmo com toda essa
estrutura, os usudrios continuaram com dificuldades em relagdo ao uso do sisterna. A partir deste

ponto encontramos uma divergéncia entre os gestores.

Alguns acreditam que a velocidade de aprendizagem dos usuérios finais foi
satisfatoria, outros acreditam que os usudrios demonstraram falta de interesse em ler os manuais e
de comprometimento com a aprendizagem, vez que ao invés de estudar os manuais eles ja
utilizam o sistema e, quando encontram alguma dificuldade, ligam para os atendentes ¢ tiram
duvidas que estdo explicadas no manual. Muitos ainda consideram que uma maior capacitagdo
dos usudrios finais € necessdria para a melhor utilizagdo do sistema, pois além da falta de
conhecimento de informatica basicos, eles também estdo demonstrando que ndo possuem

conhecimento da legislagdo relativa ao processo de compra piblica.

Os gestores relataram ainda que os usudrios ndo gostaram do treinamento virtual,
provavelmente por falta de capacitagdo dos mesmos em relagdo ao manuseio de computadores
para este fim. J4 no treinamento presencial o que se constatou foi a falta de compromisso dos

usuarios, que se inscreviam e ndo compareciam ao curso. Outro problema relacionado ao
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treinamento é a alta rotatividade dos funcionarios da area de compras, o funcionério € treinado,

aprende a utilizar o sistema, mas depois é trocado e novo treinamento tem que ser fornecido.

Ainda em relagdio as dificuldades enfrentadas pela implementagdo do SIAD, os
gestores afirmam que faltou recurso humano, tanto por parte da PRODEMGE quanto da
SEPLAG para colocar o sistema todo funcionando perfeitamente e em toda a sua potencialidade

(todos os médulos implementados).

A falta de um periodo de teste do sistema também ¢é apontada como uma das
maiores dificuldades que a SEPLAG teve que enfrentar, porque ao mesmo tempo em que o
sistema estava sendo implementado nos orgdos a SEPLAG também estava tendo os seus
primeiros contatos com ele, ndo possuindo tempo para estuda-lo melhor, identificar e corrigir

erros, o que foi feito ao longo desse ano juntamente com as unidades de compras.

Outro problema que remanesce é a falta de um bom equipamento para que as
unidades de compra utilizem o SIAD, a maioria do hardware disponivel nos érgéos € antiquada,

o que dificulta a utilizacio do sistema.

Os usudrios do sistema fornecem um feedback aos gestores, sendo que 0 mais
imediato ¢ relacionado aos problemas que eles encontram no sistema. Ha elogios também sendo
feitos, mas segundo a maioria dos gestores, as reclamagdes sdo muito mais freqiientes que os
elogios. A causa disso seria a falta de capacitagio do usuario final e a falta de compromisso ¢
interesse do mesmo, vez que, 0s Orgdos que participaram ativamente do processo de
implementagéo, sempre interessados em melhorar sio aqueles que apresentam a maior adaptagio
ao sistema e que conseguem extrair melhor os beneficios que este tem a oferecer, reconhecendo
que o sistema realmente é um avango em dire¢dio ao melhor gerenciamento da drea de materiais
estadual. Um dos gestores comentou que 08 usudrios reconhecem que o sistema é uma excelente

id€ia, mas devido ao despreparo para lidar com recursos da tecnologia da informagio, ndo gostam

de utiliza-lo.

Até hoje nfio foi relatado nenhum caso do sistema ter permitido erro e/ou

ilegalidade, porém, de acordo com os gestores, como o Sistema Compras ainda nio estd
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interligado com o Sistema de Material de Consumo, h4 a possibilidade do usuario cadastrar

determinada compra mesmo sem té-la efetuado.

Por fim, qualquer outro tipo de impacto, assim como a mudan¢a do perfil dos
fornecedores e a economia resultante da implementagéo do SIAD, ainda ndo pode ser mensurado,

vez que néo ha relatoérios nem informagdes para subsidiar este tipo de analise.
A seguir apresentaremos as criticas e beneficios apresentados pelos gestores.

7.2.1 Beneficios do SIAD

Estes sfdo os beneficios apresentados pelos gestores, segundo depoimento

registrado:
- 0 sistema traz transparéncia e agilidade para o processo de compra;

- 0 sistema obriga 0s usudrios a realizar um planejamento de suas compras, 0 que

melhora a qualidade dos materiais e dos servigos;

- em relagdo ao Pregdo, o sistema ja apresenta uma economia de recursos para o

Estado;

- a padronizagdo e a normatiza¢do das rotinas garante um maior controle do que

esta sendo feito pelas unidades de compra e procedimentos de compra mais adequados;

- 0 SIAD € uma ferramenta que fornecerd informac¢des gerenciais sobre o

processos de aquisigdo e contratagdo de materiais e servigos estaduais;

- o SIAD traz praticidade na realizagdo dos procedimentos, desde que o usuario
possua conhecimento da Lei de licitagdes, 0 que deveria ser prerrogativa para alguém que

trabatha com o processo de compra publica;

- 0 SIAD fornece um instrumento para que vérios Orgios possam comprar em
conjunto, visando economia de escala. Através desse instrumento- compra centralizada - cada

orglo faz o seu pedido de compras e executa seu contrato, mas realiza-se apenas uma licitagdo; e
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- as descriges padronizadas de servigos € materiais estabelecem um parimetro

para que os usuarios realizem compras corretamente.

7.2.2 Criticas ao SIAD

Estas sfio criticas apresentadas pelos gestores, segundo o préprio depoimento dos

gestores;

- o sistema ndo permite a realizag¢do de alguns procedimentos que podiam ser
realizados antes da implementacio do sistema realizar anteriormente e quando o usuario comete
algum erro, como ndo colocar alguma informagio imprescindivel numa etapa e sé perceber em

uma etapa posterior, por exemplo, ndo ha como retornar para a etapa anterior para conserta-lo.

- o sistema faz com que o usudrio recomece o processo se até a confirmagio o

sistema cair;

- em razdo do continuo processo de aprimoramento do sistema, o usuirio se

depara ocasionalmente com erros € mudangas que impedem que o processo seja concluido;

- a lingunagem utilizada pelo sistema, mainframe, € desatualizada, o usudrio esta
acostumado a utilizar a Internet e agora tem que retroceder e aprender a usar uma linguagem que
ndo ¢ mais comum. Ja hd um plano para realizar um downsizing do sistema para tird-lo da

plataforma proprietaria da IBM e coloca-la em uma plataforma aberta.

- 0 sistema ainda nfo gera informagdes gerenciais. Com a implementago do Data

Warehouse poderdo ser extraidas do sistema tais informagoes.

Finalmente, registrados os beneficios ¢ as criticas resultantes das entrevistas,
saliento que como a avaliagdo considera apenas os depoimentos dos gestores do sistema, esta
pode ser tendenciosa. No entanto, ndo se mostrou dissonante em relagdo a tentativa frustrada de

se apurar a perspectiva dos usuarios finais que, assim como foi explicado na metodologia deste
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trabalho, receberam os questionarios simplificados com a devida antecedéncia’™, mas nao os

responderam. Resta confirmada, portanto, a falta de interesse € compromisso dos usuarios finais.
~ - . 74
Logo, fica a sugestdo para um proximo trabalho de apurar as perspectivas dos mesmos’ €

confronté-las com as dos gestores do SIAD com a ressalva de se tratar de trabalho arduo.

7.3 Beneficios obtidos com a implementagiio do SIAD

Até janeiro de 2003, os processos de compra publica estavam inseridos em um
contexto no qual a falta de diretrizes para aquisi¢des e contratagBes; a falta de padrio de

classificagio de materiais e servigos; a dificuldade de obter informagdes de materiais € servigos no

ambito do Estado; a existéncia de diversos sistemas {Estoque, Patriménio, Compras, Catalogos de

materiais e servigos, Cadastro de Fornecedores), implantados nos 6rgfos e entidades do Estado; a
falta de integracdo entre os diversos sistemas ¢ eventos administrativos e contabeis; e a existéncia
de controles manuais demandava da Administragio Publica mineira e, particularmente, da
SCRLP, uma atitude em diregdo a racionalizagio e eficiéncia dos processos. A implantagdo do
SIAD, em cardter de uso obrigatdrio, a partir de janeiro de 2004 nos 6rgdos e entidades da
administragdo publica direta, autarquica e fundacional ¢ nas empresas estatais dependentes que
recebem recursos do tesouro estadual pode ser considerada um atitude com objetivo de reverter

esse quadro.

O SIAD ainda se encontra em seu estagio de implementagdo, sendo que alguns de

seus mddulos ainda nfio estdio disponibilizados para o uso.

Cabe-nos, neste sub-item do trabalho, com base em informagdes obtidas junto a
SCRLP e aos drgdos centrais de compras do Estado de Minas Gerais, apresentar quais foram os

beneficios alcangados via SIAD até o momento.

73 Considera-se prazo razoavel para resposta dos questionarios o periodo de trés dias Uteis, foi concedido o periodo
de oito dias Uteis, mesmo assim, os usudrios finais ndc responderam.

74 No intuito de descobrir quais sdo as maiores dificuldades dos usuarios finais do SIAD, a SEPLAG realizar4 nos
dias 12 € 13 de dezembro do corrente ano um férum para eles apresentarem as suas duvidas e dificuldades.

i
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Seguindo o mesmo padrio de analise utilizado na avaliagio do
SIASG/Comprasnet” constatamos que o SIAD, antes mesmo da conclusio dos primeiros
relatérios gerenciais consolidados, ja apresenta uma série de melhorias no processo de compras do

Estado, dentre as quais destacaram-se:

- Atvalmente ha 1.209 unidades de compras cadastradas e¢ 3.480 servidores
autorizados a utilizarem o SIAD, numeros expressivos comprobatorios da extensdo de

funcionamento alcangada pelo o sistema;

- Antes da implementacdo do SIAD, o sistema de compras contava com 180
fornecedores de cadastro simplificado e 1.546 de cadastro completo em seu banco de dados. Apds
o SIAD, s6 no corrente ano, j4 foram cadastrados 6.156 e 2.302 fornecedores de cadastro

simplificado e completo respectivamente;

- O crescimento expressivo da base de fornecedores cadastrados no CAGEF ¢
indicacio de que o SIAD propiciou a participagdo no processo de compras governamental de
fornecedores que até entdo ndo contratavam com o Estado, seja por critérios de economia, seja por

critérios de oportunidade;

- A divulgagio dos editais pela Internet proporcionou & Administragio uma
alternativa aos canais tradicionais de divulgagio e, a0 mesmo tempo, uma economia de custo.
Além disso, o acesso a informagdo via Internet trouxe mais visibilidade ao processo de compras e
facilitou o acesso dos fornecedores a informagdes relevantes relativas as regras das contratagdes

feitas pela Administragdo Publica estadual.

- As novas funcionalidades introduzidas pelo SIAD, no que tange & habilitagéo,
agilizaram procedimentos e reuniram num tnico cadastro grande volume de informagdo
anteriormente dispersa, de forma que a habilitagdo do fornecedor para participagio nas licitagdes
da Administragio federal passou a envolver um canal unico de relacionamento com a

Administragio Phblica, o CAGEF;

75 Tal padrio foi descrito no item 5.2.
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- Com a divulgagdio na Internet de informagdes sobre o processo de compra piiblica -

beneficiou-se o relacionamento do Estado com a sociedade, vez que proporciona transparéncia aos -
|

processos licitatorios.

- A integragdo entre o SIAD ¢ o Sistema de Administragdo Financeira — SIAFL, que

ocorreu na forma da interligagio da liberagio de pagamentos, criou um caminho para o
estabelecimento de um processo continuo de gestio dos recursos financeiros destinados as

contrata¢des estaduais, utilizando-se de funcionalidades eletrénicas.
- Em 2004 ja foram cadastrados 6.527 contratos no SIAD;

- De um total de empenhos de R$ 231.913.020,98 ocorridos em 2004, foram
anulados pouco mais de 9% (nove por cento) e foram necessarios refor¢os que representam pouco

mais de 12 % desse montante;

- O SIAD traz maior controle para o processo de compra puiblica vez que |

impossibilita a realizag@o de procedimentos em desacordo com as normas e padroes estabelecidos |

e, simultanecamente, facilita a auditoria prévia, concomitante e subsidia a auditoria externa .

normalmente promovida a posteriori. O SIAD trouxe consigo uma série de funcionalidades que
promovem o controle automatico do cumprimento dos procedimentos legais, juntamente com a
agilizagio e a simplificagio de procedimentos. Esses controles encontram-se embutidos nos
procedimentos de descricdo técnica de produtos e servigos ¢ de estimagdo de pregos das

contratagoes.
- Aproximadamente 90% das aquisigGes de suprimento foram realizadas via SIAD;

- Com vistas a acompanhar o inevitavel incremento tecnoldgico promovido pelo
SIAD no processo de compras os funciondrios afetos as fungdes intrinsecas do sistema estdo se
especializando. Nos tltimos dois anos - 2003 e 2004 - foram formados 1500 pregoeiros. Além

disso, 2.650 pessoas realizaram o treinamento virtual do SIAD e 1.100 fizeram o presencial no
ano de 2004;

- O cadastro de materiais e servigos ja conta com 66.435 itens cadastrados, sendo

que 62.635 itens de materiais ¢ 3.800 itens de servigos;
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- Gragas & criagdo do Cadastro Eletrénico de Materiais e Servigos (CATMAS) o

gestor de compras teve seu acesso as informagdes sobre o mercado facilitado.

- No ano de 2003 foram realizados 20 pregdes. De janeiro a julho de 2004 foram

realizados 1.170 pregoes.

- Para o beneficio da Administragdo Publica estadual, a implementagdo do sistema
trouxe uma intensificacdo da competicdo entre os fornecedores, o que € comprovado pelos
resultados de desempenho dos pregdes eletronicos, modalidade que cada vez mais vem sendo
utilizada nos processos de compra estadual. Ja para os fornecedores, o pregdo eletrénico, no seu
conjunto de procedimentos, facilita a participagio na sessdo piblica, nio importando a sua
localizagdo geografica, o que traz a possibilidade de equalizagdo dos custos transacionais

envolvidos em suas participagdes.

- As mudangas nos procedimentos, especialmente por meio da simplificagdo e
agilizagdo, indicam a melhoria da eficiéncia, implicando em redugdo de custos de transagéio tanto
para a Administragio Publica quanto para os fornecedores. O SIAD oferece uma série de
funcionalidades, para o gestor de compras, de apoio 4 obtengdo de informagdes para a preparagéo,
pelos orgidos de compras, da documentagdo inerente ao processo de contratagdo, facilitando
principalmente o cumprimento das exigéncias legais. Essas funcionalidades possuem impacto
direto sobre as etapas do processo de compra nas quais freqlientemente ocorriam atrasos seja pela
incidéncia de erros como, por exemplo, na descrigio técnica do produto ou servigo, seja na

orienta¢do normativa e na estimago do prego de contratagéo.

- A duragdo média dos processos de aquisi¢do por pregio tem sido de 20 dias
enquanto que, nos idos de 2001, utilizando-se a modalidade convite considerada a mais simples e

usual das disponibilizadas pela legislagdo, gastava-se em média 31 dias;

- O SIAD oferece um ambiente permanente de capacitagdo denominado Escola

virtual ¢ ainda detém a capacidade de disponibilizar, em tempo real, informagdes gerenciais.
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7.4 Analise de resultados pessiveis ainda nfio quantificados e sugestoes para otimizagdo do
Sistema Integrado de Administracio de Materiais e Servigos do Estado de Minas Gerais no

processo de compras governamentais

Apresentados os resultados obtidos com a implementacdo do SIAD, bem como
seus beneficios e criticas apontados pelos gestores do sistema, este item visa analisar quais

beneficios ainda podem vir a ser obtidos ao longo do tempo com a implementagio do SIAD.

Além de todos os dados empiricos ja apresentados, serdo insumo deste capitulo os

referenciais tedricos discutidos no capitulo 5.1 deste trabalho.

E argumento deste trabalho que os resultados obtidos com a implementagdo do
SIAD™, apesar de serem satisfatérios devido ao curto tempo de sua implantagdo, ndo
demonstram a amplitude dos beneficios que essa modalidade pode oferecer 3 Administragéo

Publica estadual.

A seguir apresentaremos algumas expectativas relacionadas a implementacdo do
SIAD e algumas sugestdes para que o mesmo atinja sua potencialidade méxima. E importante
esclarecer que muitos dos resultados que podem ser esperados desse sistema ja devem estar

acontecendo, porém nédo ha registro deles ainda.

Com a implementacdo do SIAD é de se esperar que haja uma maior circulagéo de
informagdes relativas aos processos de compra piblica e do publico alcangado por elas, ou s¢ja,

que ocorra um crescimento do volume de publicagdes e de consultas no portal Compras.

A implementagdo do SIAD gera um redesenho do processo de compras de cada
6rgdo publico, de forma a garantir a efetiva redu¢do de custos de materiais e servigos adquiridos,
a melhoria do relacionamento comercial e desenvolvimento de fornecedores, além de trazer
maior eficiéncia aos procedimentos administrativos e mais transparéncia do processo de compras

para a sociedade.

76 Vide itens 7.2 ¢ 7.3 deste trabalho.
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O que fica claro, portanto, € que para o éxito do SIAD, ¢ preciso promover a
modemizagdio da méaquina administrativa e orgamentaria do Estado, o que implica em
investimentos em tecnologia ¢ treinamento de pessoal. Uma mudanca cultural na Administragdo
Publica deve acompanhar a implementagdo do SIAD. E necessario que se prepare os servidores
para realizar as aquisigbes segundo o conceito de gerenciamento integral dos processos de
compras. Cada compra passa a ser vista nio como um processo isolado, mas como parte de uma
politica de compras com multiplos objetivos, especialmente os de redugdo de custos, maior

seguran¢a e methor qualidade dos bens adquiridos.

O SIAD abrange parcialmente o processo de compras: o sistema dispde de
funcionalidades para a divulga¢do de editais, cadastramento de fornecedores, realizagéo de
pregdes eletronicos e divulgacdo de informagdes sobre compras aos fornecedores e ao publico em
geral. De forma especifica, ndo ha funcionalidades para a identificagio de necessidades de compra
e contratagdo, para a elaboragio dos documentos fundamentais que instruem o processo (edital e
projeto basico) e para diversos outros procedimentos requeridos para a tramitagio e aprovagéo da
requisicdo de compra, conforme a legislagdo vigente. Esta fase, que ocorre internamente nos
orgios da Administragcdo Publica estadual, possui elevado potencial para eventual redesenho de
processos e implantagdo de funcionalidades eletrdnicas com ganhos de agilizagdo e de qualidade

da gestdo, no prosseguimento do processo de construgdo do sistema (FERNANDES, 2003, pg.
147).

Também existem lacunas na abrangéncia das funcionalidades do SIAD, no que
tange & habilitacio dos fornecedores, cujos procedimentos abrangem somente a solicitagdo de
cadastramento e habilitagio e¢ o processo interno de consulta, pelos 6rgéos de compra, &
regularidade fiscal relativa a tributos federais. A necessidade de apresentagdo de documentagio
manual se interpde aos procedimentos eletrdnicos, embora avangos significativos permitam o
registro e a consulta as informagdes sobre o fornecedor, A excegdo da habilitagdo técnica. Para
uma melhora do sistema, em relagdo a este aspecto, desenvolvimentos futuros poderdo ocorrer em
dire¢do a inclusdo do ciclo completo de habilitagio do fornecedor, em todas as suas modalidades,

com atualizagio automatica desta informagéo junto aos bancos de dados.

Os procedimentos de pregdo eletrénico € a cotagio eletrdnica estdo plenamente

inseridos no SIAD, mas, conforme foi apresentado no item 4.4, somente as compras e
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contratagdes de bens padronizados (comuns) podem ser realizadas valendo-se destas modalidades
de licitagdo. A aplicagdo de sistemas eletrénicos a compras de bens e servicos ndo-comuns
envolve relevante dificuldade devido A necessidade de analise minuciosa de cada proposta
apresentada, ndo sendo possivel a adogdo de critério objetivo de preco (FERNANDES, 2003, pg.
148). Desta forma, a incorporagdo ao SIAD de novos componentes e funcionalidades, poderia ser
direcionada para a facilitagdo da anilise, realizada pelo gestor de compras, de planilhas e projetos.
Uma outra forma de abordar esse tema seria a proposta de mudangas na legislagdo de compras
para que se ampliasse a aplicabilidade do pregéo, inclusive trazendo a supressdo de diversas das
modalidades de licitagdo existentes. TALERO (2001, pg. 9) afirma que ha uma desnecesséria
hiper-regulamentagio das compras na Administragio Publica, sendo que a maioria delas é relativa
aos produtos padronizados, que poderiam ser adquiridos por meio de procedimentos mais
simplificados. Assim, seria recomendével a migragdo da maioria das compras governamentais
para procedimentos licitatorios mais simplificados, assim como o pregéo e a cotagdo eletrénica.
Os dados apresentados pela SCRLP demonstram que o Estado estd nesse caminho de preterir

procedimentos complexos de licitagio e selecionar o pregio’ .

A gestdo de contratos est4 ainda embrionariamente abrangida pelo SIAD, vez que o
sistema apoia somente a publicagio e a liberagdo de pagamentos aos fornecedores. Um caminho a
ser percerrido na expansido do sistema ¢ a gestio de contratos por meio de relatérios ¢ registros

eletrénicos.

A maijoria das funcionalidades do SIAD ¢ transacional, ou seja, caracteriza-se pela
sua resolutividade. Portanto, o SIAD possibilita a realizagio de transagdes completas junto ao seu
usudrio para a emissio de minuta de empenho, o encaminhamento de avisos de editais para
publicagdo e consulta as bases de dados para habilitagdo dos fornecedores. Além disso, todas os
procedimentos envolvidos na compra realizada por meio de pregio ou cotagdo eletronica sdo
transacionais. Para a exploragéo de toda a potencialidade que o sistema possui poder-se-iam criar
novas funcionalidades com o intuito de apoiar a preparagio das contratagdes, na fase da

requisicdo. Isso viria a agilizar procedimentos e melhorar a qualidade do processo de contratagdo.

77 Vide pg. 85 deste trabalho.
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Apesar de terem sido expressivos os impactos do SIAD no redesenho de rotinas
abrangendo toda a seqiiéncia de procedimentos da fase de compra, realizado em conexdo com a
implantagdo do pregdo e da cotagdo eletrOnica, nas fases de requisicdo, proposi¢do ¢ de
contratagio, as mudangas ndo abrangeram todo o processo, nio alcangando o méaximo do potencial
de aplicagdo das funcionalidades eletronicas. Para melhor desenvolvimento do sistema deve-se
fomentar a integragdo do ciclo de procedimentos desde a identificagdo de necessidades de
contratagfio até¢ o encaminhamento do edital para publicagdo, 0 que representaria um grande

avango, desde que acompanhada do redesenho do processo como um todo.

Outro fator importantissimo para que o Estado consiga atingir o maximo
desempenho do SIAD ¢ o treinamento dos funcionarios que atuam na area de compras, o que deve
constituir-se em atividade permanente. A existéncia do médulo da Escola Virtual no SIAD ja é um
importante passo para tal, mas é necessario também que as unidades de compras do Estado
demandem de seus funcionérios uma constante atualizag@o, a ser fornecida pela SEPLAG, através
da SCRLP. Muitos dos problemas apresentados pelos usuarios do SIAD seriam facilmente

solucionados se houvesse uma maijor capacitagdo dos operadores do sistema.

Também deveria ser considerada a possibilidade de abertura para consuita piblica
de todos os médulos a excegdo daqueles protegidos por restricdo legislativa, proporcionando,

assim, maior transparéncia ao processo de compra publica do Estado de Minas Gerais.



96

8. CONCLUSAO

A implementaciio de sistemas eletrdnicos de compras governamentais tem sido
considerada um vidvel e promissor caminho a ser trilhado pela administragédo publica, adotada
como motivagdo bdasica, a perspectiva de realizagdo dos processos licitatérios com maior
eficiéncia na alocagfio de recursos. A é4rea de compras oferece potencial estratégico para a
obtengdo de economias que possam apoiar a sustentagdo do esfor¢o em diregdo ao governo
eletronico, em especial sob contextos de pressdo fiscal (PWC, 2002, pg. 8). E fato que a
implementagdo de projetos nessa area proporciona vantagens de oportunidade, vez que possibilita
ganhos imediatos desde seus estdgios iniciais, mediante baixos requisitos de volume de

investimentos, quando comprado a outros projetos de governo eletronico (TALERO, 2001, 6).

Como demonstrado ao longo do trabalho, a utilizagdo do SIAD proporciona
beneficios tanto para a Administragéo Publica estadual quanto para os fornecedores e sociedade.
Ganha-se em agilizagdo, simplificagdo, automagfio, padronizagdo, desburocratizagio,
transparéncia, controle e acesso a informagdes (tanto pelo governo quanto pelos fornecedores e
sociedade). Propicia-se economia referente a custos de transagio (para o governo estadual e para

os fornecedores), de participagdo (para os fornecedores) e de recursos financeiros (para a

Administragdo Publica).

Embora a analise do sistema tenha demonstrado que a implementagdo do SIAD
resulton em ganho para o setor de administragio de materiais e servigos governamental, a
experiéncia mineira defronta-se com a necessidade de avangar em direcdo a plena utilizagdo das

potencialidades da tecnologia na transformagao dos processos de trabalho.

Resta constatada a necessidade de se promover a modemiza¢io da miquina
administrativa € or¢amentdria do Estado, o que implica em investimentos em tecnologia e
treinamento de pessoal; uma mudanga cultural (os servidores precisam encarar cada compra como
parte de uma politica de compras com multiplos objetivos, especialmente o de redugdo de custos,
maior seguranc¢a € melhor qualidade dos bens adquiridos); necessidade de se criar funcionalidades
que identifiquem as necessidades de compra e contratagdo, que elaborem instrumentos
fundamentais que instruam o processo (edital € projeto basico) e varios outros procedimentos

requeridos para a tramitagdo e aprovagdo de requisi¢io de compra, de acordo com a legislagiio
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vigente; de constituir uma integragio entre todos os bancos de dados referentes @ documentagao
exigida no processo de habilitagio e de sua manutengdo, reduzindo, quando ndo suprimindo
totalmente, a tramitagio de documentos em papel e de incorporagio no SIAD de novos
componentes e funcionalidades que facilitem a anélise realizada pelo gestor pliblico de planilhas ¢

projetos referentes a materiais considerados ndo-comuns.

Também se verifica a necessidade de mudangas na legislagdo que imponham aos
Orgdos responsaveis pelas compras pablicas a maior utilizagdo do pregdo e da cotagdo eletronica
em detrimento de outras modalidades menos eficientes; de expandir o sistema no que tange &
gestio de contratos por meio de relatérios e registros eletrénicos; de se criar novas

funcionalidades com o intuito de apoiar o preparo das contratagdes, na fase de requisi¢do.

A adogdo de préticas inovadoras de gestdo também ¢ algo muito desejavel no que
se refere a exploragéio das potencialidades do sistema, vez que se fosse adotada a contratagdo
conjunta a Administragdo Publica estadual obteria ganhos de escala e poder de negociagio.
Também deveria ser considerada a possibilidade de abertura para consulta piiblica de todos os

modulos, desde que néo houvesse restrigio legal, proporcionando, assim, maior transparéncia ao

processo de compra publica do Estado de Minas Gerais.

Outro fator importantissimo para que o Estado consiga atingir o méximo
desempenho do SIAD ¢ o treinamento dos funciondrios das areas de compras, o que deve
constituir-se em atividade permanente. A existéncia do médulo da Escola Virtual no SIAD j4 é um
importante passo para tal, mas ¢ necessario também que as unidades de compras do Estado
demandem de seus funcionarios uma constante atualizagio, a ser fornecida pela SEPLAG, através
da SCRLP. Muitos dos problemas apresentados pelos usuarios do SIAD seriam facilmente

solucionados se houvesse uma maior capacitagdo dos funcionarios que o operam.

Todas essas sugestdes, se adotadas, trardo para o Estado de Minas Gerais um

melhor aproveitamento do que o SIAD tem a oferecer.
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10. APENDICE
10.1 Roteiro da entrevista realizada com os gestores do SIAD

1. Quais foram, em seu entendimento, os principais impactos provocados pela

implementacgio do SIAD no processo de compras governamentais?
2. Houve redugéo de custos?
3. Houve redugéo de prazos?

4. Vocé entende que as compras governamentais estdo sendo realizadas de forma

mais eficiente e eficaz?

5. H4 indicadores ou relatorios que mostrem os resultados da implementagéo?

6. Quais foram, em seu entendimento, as principais dificuldades na implementagéo
do SIAD?

7. Vocé entende que o treinamento disponibilizado foi efetivo (eficiente —

processos e eficaz — resultados)?

8. Qual ¢ a sua avaliagdo sobre o comportamento dos servidores publicos € a

mudang¢a em suas formas de trabalho apds a implementagéo do SIAD?

9. Vocé recebe retorno dos érgidos e entidades em relagéio a implementagdo do

SIAD? De forma geral o sistema ¢ avaliado positiva ou negativamente?
10. Cite as duas principais criticas ao SIAD.
11. Cite os dois principais beneficios apresentados pelo SIAD.

12. Houve mudanga no perfil dos fornecedores do Estado? Justifique a sua
resposta.

13. O SIAD possui brechas para erro e/ou ilegalidade? Justifique a sua resposta.
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14 Ha funcionalidades que permitam a realizagdo de compras conjuntas

envolvendo diferentes 6rgios? Justifique a sua resposta.

10.2 Modelos dos questionarios encaminhados para os usuarios finais
10.2.1 Questionario para o nivel gerencial

QUESTIONARIO 1_ GERENCIAL SIAD
Identificacdo do responsavel pelo envio e validagdo dos dados enviados

POR GENTILEZA RESPONDA DA FORMA MAIS SINTETICA POSSIVEL AS
QUESTOES ABAIXO, DE ACORDO COM O SEU CONHECIMENTO DO SIAD:

1. Cite as duas principais dificuldades enfrentadas durante o processo de
implementagao do SIAD em seu setor:

a)
b)

2. Cite as duas principais criticas ao SIAD:

a)
b)

3. Cite os dois principais beneficios apresentados pelo SIAD:

a)
b)

4. Houve mudanga no perfil dos fornecedores do seu setor? Justifique a sua resposta.
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5. O SIAD possui brechas para erro e/ou ilegalidade? Justifique a sua resposta.

5.1 Qual seria?

5.2 Houve caso, em seu setor, de erro e/ou ilegalidade antes da implementag&o do
SIAD? Justifique a sua resposta.

5.3 Ja houve caso, em seu setor, de erro e/ou ilegalidade apés a implementacgdo do
SIAD? Justifique a sua resposta.

5.4 Se houve erro, favor especificar qual (is) foi (ram), se foram procedimentais, de
descumprimento da legislagédo ou de ndo atendimento a formalidades:
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6. Ha funcionalidades que permitam a realizagdo de compras conjuntas envolvendo
diferentes 6rgaos? Justifique a sua resposta.

7. Descreva qual foi a sua impressao do S|AD, quais foram as melhorias e as pioras
percebidas com a utilizagdo do sistema? O sistema ajudou ou atrapalhou? Justifique a
sua reposta.
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10.2.2 Questionario para o nivel operacional
QUESTIONARIO 2_ OPERACIONAL SIAD

1. Responda com $ para Sim e N para N&o, dentre as opgdes abaixo, de acordo com a

sua experiéncia com o SIAD:

FUNCIONALIDADE SIN

1. As informagbes sobre procedimentos para requisicdo de compra
estdo disponiveis para consulta na Internet?

2. As requisicbes de compra podem ser encaminhadas ao 6rgéo ou
unidade responsavel em meio eletrdnico?

3. A decisdo sobre a aceitabilidade da requisigdo € realizada
automaticamente e

4. encaminhada ao interessado?
5. Ha catalogos disponiveis para consulta, com especificagbes
padronizadas de produtos e servigos?

6. As informagdoes do catdlogo de produtos e servigos estdo
organizadas de forma a permitir consultas estruturadas por parte dos
gestores publicos?

7. A inscrigio de produto ou servico pode ser realizada
instantaneamente, por fornecedor ou gestor publico?

8. O catalogo permite a comparagdo automatica entre produtos e
servicos para decisdo sobre precos?

9. Ha modelos eletrénicos de requisitos e padroes para elaboragdo do
projeto?

10.0 encaminhamento do projeto basico pode ser realizado em meio
eletrénico?

11.A elaboragdo e exame de adequagdo do projeto basico s&o
realizados por meio de ferramentas de work group?

12. Informacgdes sobre pregos praticados nas licitagGes e sobre pregos de
mercado estdo disponiveis para consulta?

13.As informagbées sobre os requisitos de juridicidade das licitagdes

estdo disponiveis para consulta pelos gestores plblicos, em meio
eletrénico?

14.0 encaminhamento da solicitagdo € documentagdo para o exame de
juridicidade pode ser realizado em meio eletrdnico?

15.A emissdo do parecer é realizada em meio eletrbnico, sendo
encaminhada diretamente ao érgdo responsavel pela compra?

16.As informagdes sobre requisitos e padrbes para elaboragdo do edital
estdo disponiveis na Intemet. Ha modelos eletrénicos do documento
padronizados?

17.0 encaminhamento do edital para publicagdo pode ser realizado por
meio eletrénico?

18.Informacgdes adicionais sobre o edital sdo publicadas na Internet?




19.Fornecedor e publico em geral podem encaminhar questdes relativas
ao edital?

20.Ferramentas de Chat proporcionam discussfo interativa sobre
questoes relativas ao edital?

21.As informagGes sobre credenciamento de fornecedor estdo
disponiveis para consulta?

22.Informagodes, inclusive modelos de documentos e planilhas, estdo
disponiveis para apoio ao fornecedor na preparacao da proposta.

23.0 sistema permite o recebimento de propostas e a publicagédo de
resultados e de informagdes aos participantes, mas os procedimentos
do rito de cotagdo e de pregdo ndo sio totalmente realizados em
meio eletrbnico?

24.0s resultados sao informados diretamente ao interessado, por e-mail.
A anélise e a decisdo sobre recursos podem ocorrer em sessdo com
acesso eletrénico instantaneo?

25.Recursos referentes a processos licitatérios que ndo ocorrem em
meio eletrénico podem ser enviados pela Internet?

26.0s resultados estdo disponiveis para consulta de forma estruturada,
permitindo consultas personalizadas por parte do fornecedor ou do
publico em geral?

27.0s resultados sdo comunicados diretamente ao participante, por e-
mail?

28. Os contratos celebrados estio disponiveis para consulta de forma
estruturada, por parte do publico em gerai?

29.Ha modelos de contratos padronizados?

30. O contrato pode ser emitido e encaminhado em meio eletrnico para
assinatura?

31. O contrato é assinado e registrado em meio eletrénico?

32.0 acompanhamento fisico-financeiro é realizado on-line na Internet,
com comunicagao direta ao fornecedor de qualquer novo registro ou
ocorréncia?

33.Ha evidéncia de redugdo de pregos obtida por objeto de contratagéo,
antes e depois da adocdo do sistema eletrénico?

34.Ha evidéncia de agregagédo de requisigdes, com elevagdo do valor
das contratagbes, envolvendo diferentes unidades administrativas
e/ou 6rgdos e entidades?

35.Ha evidéncias de redugdo de quantidade e valor das compras
realizadas fora do sistema ou sua total eliminagdo?

36.Ha evidéncias de maior facilidade de acesso a informacgdes sobre o
mercado, pelos 6rgdos responsaveis pelas contratagdes, inclusive de
comparagao de precos?

37.Ha evidéncias de melhoria do acesso a informagbes sobre as
contratagbes governamentais por parte dos fornecedores?

38.Ha funcionalidades de apoio & preparagdo de proposta pelo
fornecedor?

39.A insergdo do sistema como canal (nico para realizagdo de compras
com o Governo facilitou a participagdo do fornecedor?

113



114

2. Ha evidéncia de redugéo de custos e de agilizagdo prazos dos procedimentos e
outras relacionadas aos custos de transagao envolvidos? Sim ou Nao
Se sim, aponte o motivo:

A) Padronizagao de documentos;
B) Padronizagao de procedimentos;
C) Conferéncia automatica de limita¢des legais, como prazos;

D) Possibilidade de diminuigdo do niumero de pessoas envolvido com o processo,
E) Qutro:

3. Houve dificuldade na utilizagao do SIAD?
Se sim, aponte qual:

A) Falta de treinamento;

B) Falta de dominio de informatica;

C) Dificuldade de obtengéo de informagao;
D) Mudanga na forma de trabalho;

E) Outro:

4. Descreva qual foi a sua impressdo do SIAD, quais foram as melhorias e as pioras

percebidas com a utilizacéo do sistema? O sistema ajudou ou atrapalhou? Justifique a
sua reposta.
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11. ANEXOS

Decreto 42.873, de 9 de setembro de 2002.

Institui o Sistema Integrado de Administragio de Materiais e Servigos do

Estado de Minas Gerais — SIAD-MG.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERALIS, no uso de atribuigdo que lhe confere
o artigo 90, inciso VI1I, da Constituigdo do Estado,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o Sistema Integrado de Administragio de Materiais ¢ Servigos do Estado
de Minas Gerais, SIAD-MG, com a finalidade de controlar o ciclo dos materiais ¢ servicos, desde
a requisi¢do até a distribui¢do dos materiais de consumo, a baixa dos bens permanentes do

patriménio ¢ a realizagio dos servigos.

Art. 2° - O SIAD-MG ¢ composto por subsistemas e tem como objetivos basicos:

[ - classificar, codificar e padronizar os materiais e servigos;

II - organizar o cadastro geral de fornecedores;

1II - racionalizar ¢ padronizar os processos de compra, alienagdo, estoque, patrimdnio € contrato;
IV - gerenciar a frota de veiculos;

V - integrar-se com outros sistemas do Estado para possibilitar a formulagdo, de maneira mais

eficaz, do planejamento estratégico das a¢les, buscando a redugéio de custos.
Art. 3° - S&o usuarios do SIAD-MG:

I - obrigatorios: os 6rgdos da Administragiio Direta, as autarquias, fundagdes publicas e fundos do

Poder Executivo;
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II - por op¢éo: as empresas publicas, sociedades de economia mista e os 6rgios e entidades dos

Poderes Legislativo e Judicidrio, o Tribunal de Contas e o Ministério Publico.

Art. 4° - A coordenagio geral do SIAD-MG ser4 realizada pela Secretaria de Estado de Recursos
Humanos e Administragio - SERHA, por meio da Superintendéncia Central de Modernizagio
Administrativa - SUMOR, Superintendéncia Central de Administragio de Materiais - SCAM, e
Superintendéncia Central de Administragdo de Transporte, Imoveis e Servigos - SCATIS.

Art. 5° - Para apoiar a SERHA na coordenacfio geral do SIAD, fica criada a Comissdo Gestora e

Consultiva, composta pelos seguintes membros:

I - Diretor da Superintendéncia Central de Modemizagdo Administrativa da Secretaria de Estado

de Recursos Humanos e Administragio - SUMOR/SERHA;

II - Diretor da Superintendéncia Central de Administragdo de Materiais da Secretaria de Estado
de Recursos Humanos e Administragdo - SCAM/SERHA,;

III - Diretor da Superintendéncia Central de Administragéo de Transporte, Iméveis € Servigos da
Secretaria de Estado de Recursos Humanos e Administragio - SCATIS/SERHA; IV - Diretor de

Negocios da Companhia de Processamento de

Dados de Minas Gerais - PRODEMGE; V - Diretor da Superintendéncia Administrativa da
Secretaria de Estado da Fazenda - SAD/SEF;

VI - Diretor da Superintendéncia de Administra¢do e¢ Finangas da Secretaria de Estado do
Planejamento e Coordenagdo Geral - SAF/SEPLAN;

VII - Diretor da Superintendéncia Administrativa da Secretaria de Estado da Educagio -
SAD/SEE;

VIII - Diretor da Superintendéncia Administrativa da Secretaria de Estado da Saude - SAD/SES;

IX - Diretor da Superintendéncia Administrativa da Secretaria de Estado da Seguranga Publica -
SAD/SESP;

X - Diretor Administrativo da Fundagfio Hospitalar do Estado de Minas Gerais - FHEMIG;
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XI - Diretor Financeiro - Administrativo do Departamento de Estradas de Rodagem - DER;
XII - Diretor de Apoio Logistico da Policia Militar de Minas Gerais - PMMG;
XIII - Diretor de Apoio Logistico do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG.

Paragrafo Unico - Representantes de outros sistemas ou de outros 6rgdos e entidades poderdo ser

convocados pela Comissdo, para cooperar no processo de desenvolvimento e implantagdo do
SIADMG.

Art. 6° - A Comissdo Gestora e Consultiva tem por finalidade apoiar a SERHA ¢ a PRODEMGE

no desenvolvimento, implantagéo, evolugdo e utilizagio do SIAD-MG, competindo-lhe ainda:
I - propor estratégias para a integracéo do SIAD-MG com outros sistemas;

II - propor e definir processos e projetos que alterem ou ampliem o SIAD-MG;

III - validar a definigdo conceitual ¢ 16gica dos subsistemas do Sistema;

IV - acompanhar a implantagdo dos subsistemas do Sistema;

V - propor modificagdes na plataforma operacional do Sistema;

VI - zelar pela concepgdo original do SIAD-MG;

VII - propor a alocagdo de recursos de informatica nas unidades operacionais do SIAD-MG.

Art. 7° - A coordenagdo da Comisséio Gestora e Consultiva cabera a4 Superintendéncia Central de

Moderizagio Administrativa - SUMOR, que tera as seguintes atribuigdes:

I - acompanhar o processo de desenvolvimento, implantagdo, gestdo, evolugfo e utilizagio do
SIAD;

II - promover, sempre gue necessario, € em conjunto com os membros da Comiss3o Gestora e
Consultiva, a¢des que assegurem o bom andamento do processo de desenvolvimento e

implantagdo do Sistema;

III - coordenar a realizagdo das reunides da Comissdo Gestora e Consultiva;
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IV - promover a integracio necessaria entre as instituigdes que compdem a Comissdo Gestora e

Consultiva e dessa com outros parceiros.

Pardgrafo unico - a SUMOR contard com uma Secretaria Executiva, que terd as seguintes

atribui¢des:

1. preparar a agenda e secretariar as reunibes, assegurando o devido registro e divulgagdo das
deliberagoes;

2. manter arquivo das deliberagGes e das memorias de reunido;

3. convocar reunides;

4. manter os 6rgdos e entidades informados sobre o estagio de desenvolvimento e implantagédo do

Sistema.

Art. 8° - A Comissdo Gestora e Consultiva reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por mss e,
extraordinariamente, por convocagdo da coordenagdo ou por solicitagio da maioria dos seus

membros.

Art. 9° - A PRODEMGE prestara apoio técnico e operacional 4 Comissdo Gestora e Consultiva,
com vistas a viabilizagdo de solugdo tecnoldgica compativel com a racionalizagdo e unificagéo do

Sistema, tornando-o acessivel a todos os seus usuarios.

Art. 10 - A SERHA baixara instrugdes sobre a operacionalizagdo do SIAD, bem como definir,
em conjunto com a PRODEMGE, no prazo de 60 (sessenta) dias da data deste Decreto, por meio

de instrumento préprio, o cronograma de desenvolvimento e implantagio de cada um dos
subsistemas do SIAD.

Art. 11 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 12 - Revogam-se as disposigdes em contrario, em especial a Resolugdo Conjunta n° 15, de 27
de janeiro de 1998.

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 09 de setembro de 2002,

Itamar Franco - Governador do Estado
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Decreto 43.699, de 11 de dezembro de 2003.

Dispde sobre a utilizagdo obrigatéria do Sistema Integrado de Administragio
de Materiais e Servigos do Estado de Minas Gerais - SIAD-MG pelos
Orgios e Entidades da Administragio Publica Direta ¢ Indireta do Poder
Executivo Estadual, altera dispositivo do Decreto n® 42.873 de 9 de

setembro de 2002, e da outra providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso de atribui¢do que lhe
confere o inciso VII do art. 90, da Constituigdo do Estado,

Decreta:

Art. 1° - Os Orgios e Entidades da Administragio Publica Direta, Autérquica ¢ Fundacional e
as Empresas Estatais dependentes, que recebem recursos do Tesouro Estadual utilizardo,
obrigatoriamente, a partir de 1° de janeiro de 2004, o Sistema Integrado de Administragido de
Materiais e Servigos do Estado de Minas Gerais - SIAD-MG, para aquisi¢des e contratagdes de

bens e servicos.

§ 1° Para efeito deste Decreto, as expressoes Sistema Integrado de Administragio de Materiais

e Servigos do Estado de Minas Gerais, SIAD-MG e SIAD sdo equivalentes.

§ 2° O SIAD ¢ o sistema informatizado, disponibilizado na Rede Mundial de Computadores
(Internet), composto por mddulos especificos e integrados, que visa, especialmente, a padronizar
e controlar os procedimentos de contratagio relativos a bens e servigos, assim como a gestio de

bens e contratos no Estado.

§ 3° A obrigatoriedade para utilizagio dos demais médulos do SIAD devera ser fixada, no

decorrer do exercicio de 2004, por ato do Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo.

§ 4° Serdo registradas no SIAD todas as informagdes inerentes aos processos licitatérios,

inclusive aquelas referentes aos processos de dispensa e inexigibilidade, independentemente da
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modalidade utilizada, para formagfo de banco de dados necessério ao Processo de Gestio de

Informagdes da Administragéo Publica Estadual.

Art. 2° - Integram o SIAD os Orgios e Entidades da Administragio Piblica Estadual Direta e

Indireta, assim definidos:

I- Org&o Central - a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio - SEPLAG, por meio da
Superintendéncia Central de Recursos Logisticos e Tecnolégicos - SCRLT, responsavel pela
formulagdo de diretrizes, orientagdo, planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle dos

assuntos relativos a logistica publica, materiais e servigos;

II - Orgdos Setoriais - unidades incumbidas especificamente de atividades relativas ao SIAD
nas Secretarias e Orgdos Auténomos integrantes do Poder Executivo, responsaveis pela execugio
das atividades de aquisi¢des, contratagdes de bens e servigos, gestdo de contratos e suprimentos,

logistica e patriménio, bem como pela articulagéo e coordenagédo dos Orgéos Seccionais; e

I - Orgdos Seccionais - unidades incumbidas da execugdo das atividades do SIAD nas
Autarquias, Fundagdes e Empresas Estatais dependentes do Tesouro Estadual, responsdveis pela
execugdo das atividades de aquisigdes, contratagbes de bens e servigos, gestdo de contratos e

suprimentos, logistica e patriménio.

§ 1° Os Orgios Setoriais subordinam-se tecnicamente ao Orgio Central ¢ os Orgdos
Seccionais vinculam-se aos respectivos Orgios Setoriais, para os estritos efeitos do disposto neste
Decreto, sem prejuizo, respectivamente, da subordinacdio administrativa e da vinculagéo

decorrentes de sua posigdo na estrutura organizacional do Poder Executivo.

§ 2° Os Orghios Setoriais e Seccionais do Sistema prestardo ao Orgdo Central do SIAD todas
as informagdes € o apoio necessario para a consecugiio de suas atividades e responsabilidades,

competindo-lhes, ainda, a alimentagdo dos dados necessarios ao processamento dos médulos.
Art. 3° - Constituem mddulos principais do SIAD:

I - Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF: registro cadastral, cujo objetivo é habilitar

pessoas fisicas e juridicas cadastradas no Sistema, mediante a apresentagio da documentagdo
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estipulada no art. 27 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, possibilitando a analise

quanto a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagéo técnica € econdmico-financeira,

II - Catalogo de Materiais ¢ Servicos - CATMAS: permite a catalogagio dos materiais e
servigos destinados as atividades-fim e as atividades-meio da Administragdo Pablica Estadual,
de acordo com critérios adotados no Federal Supply Classification, cadastro internacional de
notério reconhecimento, ¢ a identificagdo dos itens catalogados com os padrées de desempenho

desejados;

111 - Compras - SISCOM: permite gerenciar todo o processo de aquisigdo, desde a requisigdo
até a entrega do material ou a realizagdo do servigo, integrado aos demais médulos do SIAD,

tendo como objetivo controlar, agilizar e padronizar os procedimentos;

IV - Cotacgdo Eletronica de Pregos - COTEP: realiza, por meio eletronico, com recursos da
Internet, a cotagdo de precos para os processos de aquisicio de bens e contratagdes de servigos,
precedidas de dispensa de licitagio em razdo do valor, efetuados pela Administragdo Puablica
Estadual.

V - Pregdo Presencial - SISPREP: permite realizar os procedimentos € o acompanhamento,

inclusive pela Internet, da licitagdo na modalidade pregdo, do tipo presencial;

VI - Pregio Eletronico - SISPREL: permite realizar os procedimentos e o acompanhamento da
licitagio na modalidade pregdo, tipo eletrdnico, utilizando-se de recursos da tecnologia da

informagdo e Internet;

VII - Registro de Pregos - REGPRE: permite o controle dos procedimentos e das atas para

registro formal de pregos relativos a prestagio de servicos e aquisi¢do de bens, para aquisi¢des €
contratagdes futuras pela Administragio Publica Estadual;

VIII - Melhores Pregos - SISMP: registra os valores praticados nas contratagdes de bens e
servigos, discriminados por unidade de medidas padrdo e marcas ofertadas, visando a orientar o
gestor na estimativa de prego para subsidiar o julgamento nos processos de licitagdo e, antes
da respectiva homologagéio, para confirmar se o prego a ser contratado é compativel com o

praticado pela Administragio Publica Estadual;
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IX - Contratos - SISCON: efetua o cadastramento dos contratos firmados pela Administragdo
Pilblica Estadual e o envio eletrdnico dos extratos para publicagdo pelo orgdo oficial dos
Poderes do Estado, bem como o acompanhamento da execugdo contratual, por intermédio do

respectivo cronograma fisico-financeiro;

X - Material Permanente - MATPEM: permite a gestdo do material permanente do Estado, ¢
dos bens méveis de propriedade dos Orgios e Entidades da Administragdo Publica

Estadual abrangidos neste Decreto;

XI - Material de Consumo - MATCON: permite a gestdo dos materiais de consumo pela

Administragdo Publica Estadual, controlando o recebimento, 0 armazenamento, a requisi¢io e a

distribuigio;

XII - Alienagéio - SISALIL permite o controle de todas as alienagdes de material inservivel

para a Administragdo Publica Estadual;

XIII - Bolsa de Material - BOLMAT: permite a gestdo de material permanente e de consumo,

disponibilizados pelos Org'z'tos e Entidades, para sua redistribui¢do ou reaproveitamento;

XIV - Frota de Veiculos - SISFROV: estabelece processo padronizado de distribuigdo,

alienagdo, conservagdo, guarda, manutengdo e utilizagio de veiculos oficiais, em todos os Orgdos

¢ Entidades Estaduais; e

XV - Escola Virtual SIAD: promove a capacitagdo dos servidores estaduais, nos médulos

disponiveis, de forma virtual, com recursos da Rede Mundial de Computadores.

Art. 4° - Serdo disponibilizadas no portal de compras do Governo Estadual, com acesso pela
Internet, as informagdes sobre as licitagbes e contratagdes da Administragdo Piblica Estadual,

bem como a legislagio vigente, os editais, as publicagdes e a op¢do para o cadastramento no
Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF.

Art. 5° - As contratagdes de bens e servigos pelos Orgios ¢ Entidades integrantes do SIAD
deverdio ser realizadas obrigatoriamente através dos modulos de compras e contratos, com os

respectivos cddigos e descrigdes de bens ou servicos constantes do CATMAS,
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independentemente de tratar-se de processo licitatério, ou de hipdtese de dispensa ou

inexigibilidade.

Paragrafo unico. A contratagdo de bens e servigos nio podera ter pregos 10% (dez por cento)
superiores aos registrados no SISMP, observade ¢ comportamento dos pregos praticados no

mercado.

Art. 6° - As notas de empenho relativas as compras e contratagdes realizadas pelos
Orghios e Entidades serdo geradas pelo Sistema de Administragdo Financeira - SIAFL, de acordo
com o langamento dos pregos homologados no SIAD, independentemente de se originarem de

processo licitatorio, ou de hipdtese de dispensa ou inexigibilidade.

Art. 7° - Os contratos firmados ou prorrogados a partir de 1° de janeiro de 2004 deverdo ser

registrados no SISCON, com as respectivas informagfes sobre os cronogramas fisico-

financeiros.

§ 1° Os cronogramas fisico-financeiros relativos a prestagio de servigos continuados ou
parcelados ¢ de manutengdo em geral, inclusive os referentes a obras e servigos de engenharia,
dos contratos firmados anteriormente 4 vigéncia deste Decreto e que estejam em vigor, deverdo

ser registrados de acordo com cronograma a ser publicado pela SEPLAG.

§ 2° As informagdes referentes aos processos licitatérios, incluidas aquelas referentes aos
processos de dispensa e inexigibilidade, iniciados antes da data de publicacdo deste

Decreto, deverdo ser registradas no SIAD até 31 de janeiro de 2004.

Art. 8° - Sem prejuizo do disposto no inciso Il do art. 21 da Lei Federal n° 8.666, de 1993,
os avisos de licitagbes, bem como as suas alteragdes, revogagdes ou anulagdes e os resultados
parciais ou finais deverdio ser remetidos eletronicamente, pelas Unidades de Compra, para

divulgacdo no Portal de Compras e publicagéio pelo 6rgio oficial dos Poderes do Estado.

Pardgrafo Gnico. As informagdes sobre convites, bem como possiveis alteragdes, deverdio ser
registradas no Portal de Compras, sendo facultado as Unidades de Compras decidir sobre a

publica¢do no drgdo oficial dos Poderes do Estado.



124

Art. 9° - O SIAD sera integrado ao Sistema de Administragdo Financeira - SIAFI e aos demais

sistemas corporativos do Estado.

§ 1° O SIAD sera integrado ao SIAF], a partir de 1° de janeiro de 2004, para a emissdo da

nota de empenho das aquisi¢cdes € contratagdes de bens e servigos.

§ 2° O SIAFI bloqueara qualquer transagdo de aquisi¢des e contratagdes de bens e servigos

que nao forem realizadas através do SIAD.

§ 3° As demais rotinas do SIAFI e do SIAD serfio integradas, no decorrer do exercicio de

2004, por ato conjunto dos Secretérios de Estado de Planejamento e Gestdo e de Fazenda.

Art. 10 - Os dirigentes maximos dos Orgdos e Entidades usudrios do SIAD determinario o

cadastramento ou a atualizagdo de seus dados até 19 de dezembro de 2003.

Art. 11 - Fica vedado qualquer reconhecimento de divida por via administrativa, a partir de 1°

de margo de 2004, de bens recebidos ou servigos prestados que nio tenham sido adquiridos ou

contratados na forma deste Decreto.

Art. 12 - A SEPLAG, a Secretaria de Estado de Fazenda - SEF e a Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE adotardo as medidas

necessarias para o cumprimento deste Decreto.

Art. 13 - A SEPLAG decidira os casos omissos e expedira as normas complementares que se

fizerem necessarias.

Art.14 - O art. 4° do Decreto n® 42.873, de 09 de setembro de 2002, passa a vigorar com a

seguinte alteragio:

"Art. 4° A coordenagdo geral do SIAD-MG sera realizada pela Secretaria de Estado de
Planejamento ¢ Gestdo - SEPLAG, por meio da Superintendéncia Central de Recursos Logisticos
¢ Tecnoldgicos -SCRLT." (nr)

Art. 15 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 16 - Ficam revogados os arts. 3° ¢ 5° a 9° do Decreto n° 42.873, de 9 de setembro de 2002.
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Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 11 de dezembro de 2003, 215° da Inconfidéncia

Mineira,

Aécio Neves - Governador do Estado



