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RESUMO

O presente trabalho analisa o processo de gestdo da informacdo na contagem de tempo de
contribuicdo para averbacdo dos servidores do estado de Minas Gerais a partir da adocéo de
iniciativa de inovacgdo tecnolégica — o Novo Sistema de Contagem de Tempo. Essa iniciativa
surgiu de maneira reativa a um contexto de vedacGes da Lei de Responsabilidade Fiscal que
impos a Diretoria Central de Gestdo de Tempos a trabalhar com equipes menores, apesar da
alta demanda e do extenso tramite do processo de emissdo da Certiddo de Tempo de
Contribuicdo. Diante disso, esse trabalho analisa as caracteristicas do novo sistema em
comparagdo com o processo anterior e 0s principais avancos e desafios decorrentes da iniciativa
de inovacdo para a contagem de tempo e para a gestdo da informacdo na Diretoria. A
metodologia se caracteriza como uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa com o uso de
pesquisas bibliografica, documental e de campo, essa Ultima realizada por meio de entrevistas,
questionarios e observacdo. Assim, os resultados encontrados evidenciam uma significativa
reducdo no tempo de emissdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo além do aumento da
quantidade de certidGes emitidas, constatando que a ideia do novo sistema foi, sem duvida,
excelente. Ademais, a implantacdo do novo sistema trouxe beneficios para a gestdo da
informacdo, como por exemplo, maior transparéncia/distribuicdo de informagdes para servidor
solicitante, maior seguranca e qualidade das informacGes utilizadas para emitir as certiddes,
juntamente com a diminuicdo do tempo de espera do servidor para receber a certiddo. No
entanto, ainda existem problemas que o novo sistema ndo conseguiu resolver. Portanto, sugere-
se que sejam feitos novos estudos sobre 0 novo sistema para que seja possivel identificar outros
elementos, além dos que foram identificados nesse trabalho, com o intuito de proporcionar o

aprimoramento e consolidacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo, Sistemas de Informacdo Gerenciais, Inovacéo
Tecnologica no Setor Publico, Processo de Contagem de Tempo, Certiddo de Tempo de

Contribuicéo.



ABSTRACT

The present work analyzes the process of information management in the time counting of
contribution to the registration of the servers of the state of Minas Gerais from the adoption of
technological innovation initiative - the Novo Sistema de Contagem de Tempo. This initiative
emerged in a reactive way to a context of prohibitions of the Law of Fiscal Responsibility that
imposed the Central Management of Time Management to work with smaller teams, despite
the high demand and the extensive process of issuing the Certificate of Contribution Time.
Therefore, this work analyzes the characteristics of the new system compared to the previous
process and the main advances and challenges arising from the innovation initiative for
counting time and information management in the Board of Directors. The methodology is
characterized as a descriptive research of a qualitative nature with the use of bibliographical,
documentary and field research, the latter carried out through interviews, questionnaires and
observation. Thus, the results found show a significant reduction in the time of issuance of the
Contribution Time Certificate in addition to the increase in the number of certificates issued,
noting that the idea of the new system was undoubtedly excellent. In addition, the
implementation of the new system has brought benefits to information management, such as
greater transparency/distribution of information for requesting server, greater security and
quality of the information used to issue the certificates, along with a decrease in the waiting
time of the server to receive the certificate. However, there are still problems that the new
system could not solve. Therefore, it is suggested that new studies be done on the new system
so that it is possible to identify other elements besides those that were identified in this work,
in order to provide the improvement and consolidation of the Novo Sistema de Contagem de

Tempo.

Keywords: Information Management, Management Information Systems, Technological
Innovation in the Public Sector, Time Counting Process, Contribution Time Certificate.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas no setor publico envolve diversas demandas que, dentro da
dimensdo de um governo, lida com um grande e diversificado volume de dados e informacdes.
As demandas para a area da gestdo de pessoas dentro do contexto governamental envolvem
unidades administrativas dispersas geograficamente que se destinam a atender um puablico
diversificado, que incluem servidores da ativa, aposentados, afastados e servidores exonerados
gue demandam servigos atinentes aos direitos a eles conferidos.

No estado de Minas Gerais, a Superintendéncia Central de Administracdo de Pessoal
(SCAP) da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) é uma unidade
responsavel por atender demandas de administracdo de pessoal de todos os servidores ligados
ao Poder Executivo do estado, seja por vinculo direto, autarquico ou fundacional. Para suprir
todas essas demandas de pessoal, a SCAP se estrutura com 6 Diretorias, dentre elas a Diretoria
Central de Gestdo de Tempos (DCGT) responsavel pelas contagens de tempo de servigo e
contribuicdo dos servidores estaduais para fins de concessdes de vantagens estatudrias. O
presente trabalho se concentra no processo de contagem de tempo de contribui¢do com destaque
para o trabalho da DCGT.

Vale ressaltar que uma das maiores demandas da DCGT, dentro do processo de
contagem de tempo de contribuicdo, € o processo de averbacdo de tempo de contribuicdo
estadual em outros regimes previdenciarios, conhecido também como Certificacdo de Tempo.
Esse processo se materializa na emissdo das Certidées de Tempo de Contribuicdo (CTC),
também chamadas informalmente de Certiddes de Contagem de Tempo. Assim, 0 processo de
contagem de tempo para averbacdo gera um documento resultante da apuracdo do tempo de
trabalho contribuido do servidor no estado de Minas Gerais e que pode ser transferido/utilizado
em outros regimes previdenciarios (MINAS GERAIS, 2018).

Para serem confeccionadas as Certiddes de Tempo de Contribuicdo, sdo necessarios
dados e informacdes sobre o histérico funcional dos servidores. Esses dados ficam arquivados
nas Diretorias de Pessoal de todas as unidades administrativas e secretarias do estado para as
quais seus respectivos servidores estdo lotados. Assim, ocorre dispersdo no registro e
armazenamento de dados em todas as regionais. Essa situacdo requer o encaminhamento desses
dados para analise de um 6rgéo central que procede a sua consolidacdo e gera as informacoes
solicitadas pelos servidores. Em virtude dessa dispersdao e do alto volume de dados dos
servidores o processo de emissdo das CTC torna-se moroso, envolvendo muitas etapas e

unidades administrativas do governo.
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Nesse contexto, a gestdo da informagéo se torna fundamental, ja que ela proporciona
organizacéo de dados e busca melhorias organizacionais (BOGONA, 2011). A estratégia da
gestdo da informacdo esta ligada muitas vezes a capacidade de recuperar, tratar, interpretar e
utilizar a informacdo de forma eficaz para resolver problemas e oferecer melhores resultados
(VICK et al., 2009). Além disso, segundo Miranda e Streit (2007) a gestdo da informacéo
assegura que a informacéo seja gerida de forma efetiva e eficiente, objetivando a qualidade de
governanca no setor e o alcance dos objetivos estratégicos da organizacao, o que no contexto
do processo de emissdo de Certiddes de Tempo de Contribuicdo se torna relevante, devido a
morosidade.

Dessa forma, é necessario pensar em gestdo estratégica da informacao, isto €, pensar em
uma infraestrutura que organize melhor os dados e produza informacdes visando o alcance de
objetivos da organizacdo, tornando possivel eliminar cada vez mais as falhas e defeitos
existentes nos processos. A falta da gestdo da informacéo ou sua aplicagdo inadequada pode
gerar diversos problemas contribuindo para a ineficiéncia do processo, de maneira geral.

Paralelo a isso, vale ressaltar o crescente papel da utilizacdo de tecnologia como aporte
da gestdo da informacéo, trazendo solucGes para a melhoria na eficiéncia dos processos, o que
ndo deve ser diferente nas organizagdes publicas. Dentro da ideia de modernizacédo tecnoldgica
para a melhoria dos processos, a Diretoria Central de Gestdo de Tempos da SEPLAG
desenvolveu um sistema digital de emisséo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo com o
propdsito de informatizar esse processo e proporcionar a emissao do documento de maneira
rapida, eficiente e com seguranca da informacéo.

Dessa forma, o presente trabalho estuda a inovagdo tecnoldgica no processo de
contagem de tempo do governo de Minas Gerais. Diante disso, propde-se responder o seguinte
problema de pesquisa: Quais as principais contribui¢bes da implantacdo do Novo Sistema de
Contagem de Tempo para o processo de gestdo da informacdo da Diretoria Central de Gestédo
de Tempos integrante da Secretaria de Planejamento e Gestéo do estado de Minas Gerais?

Esse estudo se demonstra importante para a DCGT, uma vez que o Novo Sistema de
Contagem de Tempo foi recentemente implantado e, como um novo sistema, precisa ser
analisado para ser consolidado ou aprimorado dentro da organizagdo. A importancia desse
trabalho se revela no fato de que no ano de 2017, o processo de emissdo das Certiddes de Tempo
de Contribuigdo foi a maior reclamagdo do “RH Responde” (veiculo de ligagdo direta com o
servidor-cliente para escuta de suas demandas, queixas e consagracdes), em virtude da
burocracia atribuida a esse processo e sua morosidade para o processamento da emissdo das
CTC.
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Dessa forma, a partir do que foi apresentado, o presente trabalho apresenta como
objetivo geral analisar o processo de gestdo da informagdo na contagem de tempo de
contribuicdo para averbacdo dos servidores do estado de Minas Gerais a partir da adocéo de
iniciativa de inovacdo tecnologica — o Novo Sistema de Contagem de Tempo. E como objetivos
especificos: (a) identificar as principais fontes de dados e informacdes, utilizadas antes e depois
da iniciativa de inovagédo para a contagem de tempo de servidores do estado de Minas Gerais;
(b) identificar os principais procedimentos e recursos tecnologicos para organizacao,
tratamento, distribuicdo e armazenamento de dados e informacdes antes e depois da iniciativa
de inovacdo para a contagem de tempo de servidores do estado de Minas Gerais e (c) investigar
principais avancos e desafios decorrentes da iniciativa de inovagao para a contagem de tempo
de servidores do estado de Minas Gerais.

Esse trabalho se estrutura em 6 capitulos. O primeiro capitulo tem como objetivo
proporcionar uma breve introducéo sobre o assunto tratado durante todo o trabalho. O segundo
capitulo abarca informagfes sobre gestdo da informacéo, inovacéo, tecnologia e sistemas de
informac@es gerenciais no setor publico, trazendo conceitos e perspectivas importantes sobre
esses temas. O terceiro capitulo é sobre o que é a administracdo de recursos humanos, suas
principais praticas e o uso de tecnologia nelas, abordando também explica¢fes sobre o0 processo
de contagem de tempo dos servidores de Minas Gerais. O quarto capitulo trata da metodologia
do trabalho, a qual explica com clareza os procedimentos e técnicas de coleta e analise de dados
utilizados. O quinto capitulo trata da analise do presente trabalho, na qual explica sobre como
funciona o processo de contagem de tempo na DCGT, mais especificamente o processo de
averbacdo de CTC estadual em outros regimes, e apresenta os resultados e a analise dos dados
e informacdes obtidas com as entrevistas, levantamento de dados, pesquisas e questionarios

aplicados, e por fim, tem-se o capitulo sexto que se trata da conclusédo do trabalho.
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2 GESTAO DA INFORMAGCAO E SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL NO
SETOR PUBLICO

Atualmente, vem se percebendo que uma organizagdo que nao gerencia sua informacao
estd fadada ao fracasso. A informacdo é considerada muito mais que um diferencial, ja que ela
contribui para o proprio existir de uma organizagdo, ainda mais nos dias de hoje que cada vez
mais surgem novos dispositivos e meios que permitem o acesso a informacgdo em qualquer local
e a qualquer hora (ANDRADE et al., 2017). Logo, todo esse cenario versatil e sem fronteiras
exige que as organizacdes conhecam de forma adequada o ambiente em que atuam, bem como
as informagdes que envolvem esse ambiente para conseguir lidar com ameacas externas e
aproveitar as oportunidades (REGINATO e GRACIOLI, 2012).

Diante disso, e antes de aprofundar um pouco mais nesse assunto faz-se importante falar
da origem da gestdo da informacao, dos seus conceitos iniciais e principais, bem como de suas

caracteristicas.

2.1 Gestao da informacéo e informacao gerencial e estratégica

Na historia da evolucdo da humanidade o uso da informacdo sempre foi indispensavel
para a sobrevivéncia e relacionamento dos homens e das organizagdes, sendo utilizada desde a
pré-historia quando os homens inventaram uma maneira de guardar os simbolos que aprendiam
escrevendo-o0s nas paredes das cavernas (MOREIRA, 2015). Depois disso, as informacdes
passaram a ser registradas, documentadas e armazenadas em papéis como ocorre até hoje. Esse
procedimento impulsionou o desenvolvimento de mecanismos voltados ao gerenciamento de
informacdes (DAVENPORT, 1998). Segundo Davenport (1998), os pioneiros na utilizagdo do
gerenciamento de registros de informacdo foram os governos, por meio de bibliotecas e
arquivos nacionais. Assim, as organizacGes comecaram a administrar as informacdes em
meados da década de 40, mantendo até hoje essas unidades de gerenciamento (DAVENPORT,
1998).

Nas Ultimas décadas, a gestdo da informacdo conquistou a atencdo de inimeros
pesquisadores, gestores e profissionais devido a sua importdncia para as organizagdes
contemporaneas, seja ela publica ou privada. Isso porque, a boa gestdo da informacdo
proporciona as organizagdes melhores condi¢des para a tomada de decisdo e para uma gestao
mais eficiente e eficaz. Assim, € valido entender como a gestdo da informacao veio a se tornar

uma ferramenta gerencial importante para a sociedade atual, sendo considerado um diferencial
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nas instituicdes que a utilizam de maneira adequada. Segundo Valentim (2004), a gestdo da

informacéo é:

Um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informacionais,
mapear os fluxos formais de informacdo nos diferentes ambientes da organizacéo,
assim como sua coleta, filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacéo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de deciséo
no ambiente corporativo (VALENTIM, 2004, s.p).

Assim, a gestdo da informacdo pode ser definida como todas as acdes relacionadas a
obtencdo da informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa que necessita dessa
informacdo, a um custo adequado, no tempo adequado, no lugar certo, para tomar a deciséo
correta (PONJUAN DANTE, 1998 citado por VALENTIM, 2002). Ela apoia-se nos fluxos
formais (conhecimento explicito), lidando com a gestdo documental que envolve os
documentos gerados, recebidos e utilizados para as atividades corporativas, além de ser
responsavel por gerir recursos internos e externos a organizacdo. O objetivo da correta gestdo
da informacdo é fazer com que as informacdes cheguem até as pessoas que necessitam delas
para tomar decisdes no momento certo (VALENTIM, 2004).

Segundo Barbosa (2008) a preocupacado com o correto gerenciamento da informacao
aumentou ao longo dos anos. Isso porque, a crescente complexidade das organizacgdes aliada
com a facilidade de acesso a inimeras informac@es tem tornado a pratica de gerenciamento algo
importante para todas as organizacdes. O sucessivo desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacgdo (TIC) tem aumentado a producdo de informacdes em escalas
intimidantes e permitindo que, cada vez mais, as pessoas tenham acesso a essas informacoes,

aumentando seu grau de disseminacdo (BARBOSA, 2008).

A medida que os ambientes profissionais e de negécios se tornam mais complexos e
mutantes, a informacdo se transforma, indiscutivelmente, em uma arma capaz de
garantir a devida antecipacdo e analise de tendéncias, bem como a capacidade de
adaptacéo, de aprendizagem e de inovagdo (BARBOSA, 2008, p. 2).

Assim, cada vez mais esta sendo introduzido na vida das pessoas ferramentas que
proporcionam redes de comunicagdo que facilitam os afazeres cotidianos, como por exemplo,
computadores e celulares. Esse contexto também vem se tornando uma demanda das
organizacg0es, no sentido de obtencéo e uso da informagdo como processos criticos para o seu
desempenho, na qual a utilizagéo da gestéo da informacdo se transforma em uma importante

arma para lidar com esse novo ambiente complexo e versatil (BARBOSA, 2008).
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Cabe ressaltar dentro desse contexto amplo de gestdo da informagéo que existe uma
diferenca entre gerenciar informacGes numa organizagcdo publica e em uma organizacdo
privada. No setor publico, segundo Miranda e Streit (2007, p. 2), a gestdo da informacéo tem
como objetivo “assegurar que a informagao seja administrada de forma efetiva e eficiente para
promover a qualidade da governanga nesse setor”, e a governanga no setor publico nada mais é
que, segundo Streit (2006), um fendmeno que resulta das interacGes entre os atores publicos e
privados (atores sécio-politicos) que influenciam ou sdo influenciados pelas atividades das
instituicBes publicas.

Assim, entendido que a governancga é uma interacdo entre 0s principais atores e que a
informacdo € a componente base para que a governanca se sustente, é necessario, portanto, que
0 processo de gestdo da informacdo das organizacdes publicas esteja alinhado com as
necessidades de oferta e demanda de informacGes do ambito em que atua, para que as interacdes
entre 0s atores ocorram com pouca assimetria de informacéo, mantendo o sistema em equilibrio.
Por isso a gestdo da informacao é diferente no setor publico e no privado, pois no caso do setor
publico o gerenciamento das informacdes € feito pelo governo, que deve cumprir certas
obrigacGes perante a sociedade com o devido respeito e trato com a informacéo, e no setor
privado a gestdo da informacao objetiva-se na prestagdo de contas aos acionistas, oferecendo
aos diretores da empresa informagdes de qualidade que os ajudem a tomar decisdes e
desempenhar suas responsabilidades com efetividade (MIRANDA e STREIT, 2007). Dessa

forma, a gestdo da informac&o no setor pablico tem como principais objetivos:

(i) prestacdo de contas, mediante a justificativa de decisfes e acGes, para 0s que se
encontram sob sua jurisdi¢do e pablico em geral; e, (ii) transparéncia, mediante fluxo
confiavel e tempestivo de informagdes a todos os interessados. No setor financeiro,
por exemplo, os 6rgdos reguladores devem garantir transparéncia das atividades nesse
segmento, pois, caso contrério, fica dificil para os investidores perceberem empresas
e bancos saudaveis daqueles com dificuldades (MIRANDA e STREIT, 2007, p. 2).

Portanto, os stakeholders (parte interessada ou interveniente) de uma organizacao
publica sdo todos os cidaddos pertencentes ao segmento que ela atua, podendo ser tanto para
pessoas fisicas quanto juridicas. Assim, a iniciativa de um processamento/gerenciamento da
informacdo em um governo surge de diversas intengdes, como, por exemplo, de melhorar a
efetividade da missdo dessa organizacao publica; garantir o acesso ou a privacidade de algumas
informagdes de interesse publico; prestar contas a sociedade sobre os programas e servicos de
sua responsabilidade; tornar mais transparentes as acdes e decisdes do governo, entre outras
praticas (MIRANDA e STREIT, 2007).
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Dessa forma, gestdo da informagao numa organizacao publica é de extrema importancia
para o alcance dos objetivos estratégicos dessa organizagdo e, consequentemente, para o alcance
de uma boa governanca. 1sso porque, a partir do momento em que se fornece informacoes de
qualidade dentro de uma organizacdo publica os programas e servicos oferecidos pelo governo
aumentam sua produtividade, reduzem os custos e alcangam com muito mais propriedade as
necessidades dos cidaddos, a credibilidade e a confianca publica (MIRANDA e STREIT, 2007).

Os estudos aqui apresentados ressaltam a amplitude e a diversidade que envolve esse
tema, que tanto nas organizagdes publicas quanto nas organizacbes privadas, envolvem
conceitos cotidianamente utilizados, mas que requerem um aprofundamento em Seus
significados. Destacam-se aqui 0s elementos estruturantes que sustentam o termo gestdo da
informacdo. Nessa linha, para entender a gestdo da informacéo é necessario, antes de mais nada,

compreender as principais diferencas entre dados, informacdes e conhecimento.

2.1.1 Dados, Informacdes e Conhecimento

Entende-se por dado, segundo Miranda (1999, p. 286) “conjunto de registros
qualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado, categorizado e padronizado
adequadamente transforma-se em informacédo." Ou seja, os dados, quando ndo processados,
organizados e interpretados nao possuem nenhum significado relevante, sdo apenas “partes
isoladas de eventos, situagdes ou ocorréncias” (CORTES, 2007, p. 26). Na visio do
gerenciamento da informacdo, o dado é um elemento de facil captura, comunicacdo e
armazenamento, que contam com a ajuda de computadores, que sdo ferramentas essenciais para
a administracdo de dados (DAVENPORT, 1998).

J& a informacdo, segundo Wurman (1995), é aquilo que leva a compreensao, na qual o
que constitui informacdo para alguém pode ndo passar de dados para outra pessoa.
Completando, para Miranda (1999, p. 287) informacdo sdo “dados organizados de modo
significativo, sendo subsidio util a tomada de decisdo". Assim, informacao é composta por um
conjunto de dados que foram interpretados e que agora geram algum significado/entendimento
para os leitores, ou seja, apos a agregacao de valor aos conjuntos de dados isolados que se tem
a informacdo que, por sua vez, transmite algum significado. Para os administradores
informacionais a informacéo é um elemento de dificil manuseio em comparacao aos dados, pois
sdo pessoas que transformam dados em informacdes, ou seja, sdo seres humanos que dotam os

dados de relevancia e proposito a partir de suas analises (DAVENPORT, 1998).
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O dado é entendido como um elemento da informag&o, um conjunto de letras, nimeros
ou digitos, que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja,
ndo contém um significado claro. Dal, entdo, chamar informacdo como um dado
trabalhado, til, tratado, com valor significativo atribuido ou a ele agregado e com um
sentido natural e l6gico para quem o usa (MELLO, 2014, p.19).

Ja o conhecimento, apesar de estar correlacionado com a informacao ndo sao analogos.
Isso porque, o conhecimento é uma concepcao interior e subjetiva de algo vivenciado por
alguém, logo ele ndo descreve nada, o que descreve é a informagdo. O conhecimento néo é
apenas uma interpretacdo pessoal, que é o caso da informacdo, pois ele necessita de uma
vivéncia/experiéncia em relacdo ao que esta sendo analisado (SETZER, 1999). Para Davenport
(1998) o conhecimento é a informacdo mais dificil de gerenciar, pois para se conseguir chegar
ao que se chama de conhecimento foi necessario que alguém tenha dado a informacdo um
contexto, um significado, uma interpretacdo, ou seja, acrescentou ao significado da informacéo
sua propria sabedoria. Assim, o0 conhecimento pode até ser incorporado em maquinas, como

por exemplo, computadores, mas é de dificil categorizacéo e localizacao.

Assim, 0 conhecimento esta no ambito puramente subjetivo do homem ou do animal.
Parte da diferenca entre estes, reside no fato de um ser humano poder estar consciente
de seu préprio conhecimento, sendo capaz de descrevé-lo parcial e conceitualmente
em termos de informagdo (SETZER, 1999, p. 3).

Para maior compreensdo do contetdo, sera mostrado a seguir, no Quadro 1, uma
imagem de um quadro tirado do livro Ecologia da Informacdo de Davenport, que ajuda a

entender melhor o significado desses 3 elementos supracitados.

QUADRO 1 - Conceitos dos termos: dados, informacéo e conhecimento

Dados Informacgio Conhecimento

Simples observagbes sobre o Dados dotados de relevancia  Informag&o valiosa da mente

estado do mundo e proposito humana
Facilmente estruturado * Requer unidade de Inclui reflexdo, sintese,
* Faciimente obtido por analise contexto
maquinas * Exige consenso em * De dificil estruturagéo
* Frequentemente relacdo ao significado * De dificil captura em
quantificado + Exige necessariamente a maguinas
*+ Facilmente transfcrivel mediacdo humana * Fregientemente tacito

De dificil transferéncia

Fonte: DAVENPORT, 1998, p. 18.
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Assim, tem-se que os funcionarios que compdem uma organizacao tém necessidade de
dados, informagdes e conhecimentos para fazerem suas tarefas cotidianas, bem como para
pensar em estratégias de atuacdo. Portanto, dados, informacdes e conhecimentos sao insumos
basicos para que essas atividades de trabalho obtenham resultados satisfatérios (VALENTIM,
2004).

Dessa forma, percebe-se que esses trés conceitos se relacionam entre si de forma
complementar, na qual a partir do tratamento de um chega-se ao outro. Sem os dados nao temos
informacdes, pois estas sdo criadas a partir daqueles. Assim, logo ap6s o tratamento dos dados
em que se chega a informacéo (que possui significados), temos a internaliza¢éo da informacao
num contexto de vivéncia e experiéncias, chegando-se ao conhecimento. Portanto, o dado, se

for trabalhado, gera informacdo, que por sua vez, se for trabalhada gera conhecimento.

2.1.2 O processo de gestdo da informacéo

Entendido que o objetivo principal da gestdo da informacdo é fazer com que as
informacBes adequadas cheguem as pessoas que necessitam delas para tomarem decisdes
certas, no momento certo e da maneira que melhor alcance os objetivos da organizacao, agora
€ preciso entender quais sdo as etapas necessarias para uma adequada gestdo da informacé&o.
Segundo Choo (2003, p. 403), a administracdo da informacdo deve ser vista como a
administragdo de uma rede de processos que “adquirem, criam, organizam, distribuem e usam
a informagdo”. Portanto, para criar estratégias de administracdo de informacdo é importante
elaborar os processos que abarcam essas vastas categorias supracitadas, e segui-los como
passos/etapas. Ainda, segundo Davenport (1998, p. 173), a gestdo da informacdo é um
“conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem
e usam a informagao e o conhecimento”, na qual definir essa gestdo como um processo ¢ atrela-
la a busca de melhorias.

Segundo Valentim (2004), a gestdo da informacdo envolve as seguintes
atividades: identificar demandas de necessidades de informagao; mapear e reconhecer fluxos
formais; proporcionar a comunicacdo informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias
de informacdo e comunicacdo; coletar, selecionar, monitorar e filtrar informacdes; tratar,
analisar, organizar e armazenar informacfes, utilizando tecnologias de informacdo e
comunicagdo; desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de informacgdo; fixar normas e padrdes de sistematizacdo da

informagdo, entre outras atividades bases.
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Assim, o processamento da gestdo da informacdo possui vérias fases ou etapas, que
envolvem processos essenciais, dependendo da abordagem que se esta utilizando. De acordo
com Choo (2003), o processo de gestdo da informacdo consiste em 6 etapas sdo elas:
Identificacdo das necessidades de informacdo; Aquisicdo da informacdo; Organizacdo e
Armazenamento da informacdo; Desenvolvimento de produtos e servigcos de informacéo;
Distribuicdo da informacdo e Uso da informacdo. Essas etapas serdo explicadas abaixo, de

acordo com os pensamentos de Choo (2003) e de Moraes e Filho (2006):

a) Etapa 1 — ldentificagdo das necessidades de informagédo: A necessidade de
informagdes surge de problemas, dividas e ambiguidades encontradas em situacdes e contextos
especificos. A informacao, nesses casos, se torna algo que possa reduzir ou sanar essas questoes.
Ou seja, durante o processo de construgdo do conhecimento, sao necessarias informacées que
apontem as lacunas existentes e também que identifique fontes ou métodos capazes de
preencher essas lacunas do conhecimento (CHOO, 2003). Dessa forma, essa etapa envolve
compreender as fontes e os tipos de informacdes necessarias para que se tenha um bom
desempenho daquilo que esteja planejando fazer (MORAES e FILHO, 2006).

Vale ressaltar que as necessidades de informagfes sdo subjetivas, dindmicas e
multifacetadas, ja que os problemas sempre mudam a partir do momento que novas informacdes
sdo obtidas e que o usuario altera seu contexto ou sua percepcao. Deve-se levar em conta que a
necessidade de informacdo abarca perguntas do tipo: “Que tipo de problema ¢é este?”, “Que
resultados preferimos obter?”, e “Onde procurar solugdes?” (CHOO, 2003).

b) Etapa 2 — Aquisicdo da informacao: Essa etapa pode ser considerada complexa
devido ao fato de que precisa equilibrar duas demandas opostas: as necessidades que as pessoas
tém de diversas informacGes com a selecdo daquelas que realmente serdo tratadas/utilizadas.
Ou seja, a variedade de informacfes deve ser controlada e administrada, com a ajuda do
planejamento e monitoramento da selecdo e do uso das fontes de informagéo (CHOO, 2003).

Um principio importante da aquisi¢do da informacdo segundo Choo (2003, p. 408) é
que “as fontes para monitorar o ambiente devem ser suficientemente numerosas e variadas para
refletir todo o espectro de fendmenos externos”. Esse principio encontra ajuda nas tecnologias
da informag&o para aumentar e atenuar a variedade de informacdes. A primeira (aumentar), por
meio de sistemas que permitem usuarios determinar suas necessidades de informagdo e
armazena-las em banco de dados, e a segunda (atenuar), por meio desses mesmos sistemas que
ajudam a adaptar as preferéncias dos usuarios e refinar os critérios de captacao de informacdes
externas (CHOO, 2003).
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Portanto, essa etapa de aquisicdo de informagdes inclui as atividades relacionadas a
coleta dos dados (MORAES e FILHO, 2006). E essas atividades devem ter relacdo com a
ampliacdo da variedade de informacdes (precondicao para solucdes criativas) e com a atenuacao
da variedade de informacGes (concentracdo de esfor¢os de desenvolvimento) (CHOO, 2003).

c) Etapa 3 — Organizacéo e Armazenamento da informacéo: Seguindo o contexto
da etapa anterior, temos, segundo Choo (2003, p. 409), que “parte da informagdo que ¢
adquirida ou criada é fisicamente organizada e armazenada em arquivos, bancos de dados
computadorizados e outros sistemas de informacéo, de modo a facilitar sua partilha e sua
recuperagdo”. Essa etapa ¢ muito importante, pois a maneira como a informagao ¢ armazenada
e organizada reflete como a organizacdo entende e se relaciona com o ambiente em que esta
inserida. Assim, cada vez mais as organizacdes criam e armazenam informacbes e
conhecimentos para melhorar a capacidade de reagir as mudancas externas (CHOO, 2003).

Vale ressaltar que a informacdo armazenada é um importante componente utilizado
como consulta e memoria da organizacgdo. Isso porque, as pessoas se recorrem a informacées
passadas para facilitar debates, responder perguntas, interpretar situacdes e resolver problemas.
Ou seja, as pessoas tentam recuperar interpretacdes passadas, selecionando aquelas que tiveram
sucesso, para servir de parametro e ajuda no contexto atual em que elas estéo inseridas (CHOO,
2003).

Dessa forma, essa etapa contém atividades que se relacionam a procura da melhor
maneira de acessar as informacGes necessarias, e também atividades que selecionam o melhor
lugar e recursos para o arquivamento dessas informacdes obtidas (MORAES e FILHO, 2006).
Assim, € requisitado, cada vez mais, que 0s sistemas de armazenamento da informacdo
oferecam flexibilidade de captacdo de informacdes e conexao de itens que séo relacionados,
para que abarquem as melhores informac@es e conhecimentos. 1sso porque, o registro desses
componentes ajuda na tomada de decisdes coerente e racional dentro de uma organizacdo
(CHOO, 2003).

d) Etapa 4 — Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao: essa etapa € a
transformacdo das necessidades de informagéo dos trabalhadores de uma organizacdo em
produtos e servigos que atendam suas necessidades. 1sso porque, os membros da organizacdo
desejam que a informac&o ndo apenas responda suas indaga¢des como também gere agdes que
resolvam os problemas, ou seja, que além de proporcionar respostas proporcione solucdes e
decisdes (CHOO, 2003).

Os produtos e servigos de informacdes devem abranger a area do problema e as

circunstancias especificas que afetam a resolucéo desse problema, ajudando o usuério a tomar
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decis6es melhores. Existem 6 qualidades que melhoram os produtos de informacdo, séo elas:
facilidade de uso (diminuicdo da dificuldade de usar o produto ou servico); a reducéo de ruido
(eliminacdo de informacGes indesejaveis e insercdo de informacdes valiosas); qualidade
(percepcdo do usuario sobre a exceléncia do produto); adaptabilidade (capacidade que o servico
ou produto tem de responder as necessidades e conjunturas dos usuérios); e por fim a economia
de tempo e de custos (rapidez que o servigo ou produto responde 0 USUArio e no menor custo)
(CHOO, 2003).

Dessa forma, os produtos e servigos de informacdo séo desenvolvidos como qualidades
que agregam valor a informacdo que estd sendo processada, ajudando o usuério a perceber
situagdes e tomar decisdes melhores, bem como ter agdes mais eficazes (CHOO, 2003).

e) Etapa 5 — Distribuicao da informagéo: Segundo Choo (2003, p. 414) “a distribuigdo
da informacdo é o processo pelo qual as informacdes se disseminam pela organizacdo, de
maneira que a informacdo correta atinja a pessoa certa no momento, lugar e formato
adequados”. Dessa forma, a ampla e correta distribui¢do de informagdes pode gerar inimeras
consequéncias positivas, como, por exemplo, a ampliacdo do aprendizado organizacional, bem
como sua maior frequéncia, a maior possibilidade de recuperar informacoes e a criacdo de novas
informacdes, pela juncédo de itens dispersos (CHOO, 2003).

Choo (2003) também cita trés modos de uso da informacdo que sdo: durante a criagdo
de significado, durante a criacdo de conhecimento e durante a tomada formal de decisfes. No
primeiro, as informacGes sdo separadas para serem interpretadas, mediantes discussdes face a
face que possibilitam a troca de informacdes sobre areas ambiguas e selecdes de interpretacdes
passadas. Durante a constru¢do do conhecimento em um contexto de resolugdo de problemas
ou de desenvolvimento de inovacbGes & compartilhado informacbes e experiéncias que
possibilitam a extracdo de conhecimentos de fora da organizacdo e descobrimento de novos
conceitos. Por fim, durante a tomada de decisbes o fluxo de informacGes é regulado por
regras/rotinas que determinam quem tem acesso a informacao e estipulam como as informacdes
serdo criadas, e a decisdo em si € estruturada pela negociacgéo e persuasao entres os individuos
(CHOO, 2003).

Dessa forma, para lidar com a ambiguidade e a incerteza, as pessoas precisam de canais
ricos de comunicagdo que lhes permitam resolver problemas e estimular a criatividade, e fluxos
continuos de informacgfes externas para monitorar o desenvolvimento presente, atualizar
interpretacdes, preencher lacunas e obter feedback. Vale lembrar que canais de transferéncias
de informagdes sdo desejaveis e necessarios para 0 sucesso de uma organizagdo, mas podem

ser dificeis de obter em organizacdes cujos membros (detentores de experiéncias e informagdes)
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estédo geograficamente dispersos. Nesses casos, a ajuda de outras alternativas sem ser o debate
face a face, como correio eletrdnicos, video conferéncias e computadores, se tornam essenciais
para a partilha de informagdes, proporcionando um feedback importante (CHOQO,2003).

Portanto, distribuir informacGes abrange escolher metodologias que podem ser
adequadas para oferecer a informagdo aos usuérios, por diferentes formas, fontes e estilos
(MORAES e FILHO, 2006). O compartilhamento de informacdes ajuda a resolver problemas,
lidar com incertezas, estimular criatividade, esclarecer ambiguidades e obter feedback, que séo
objetivos da distribuicdo de informacgées (CHOO, 2003).

f) Etapa 6 — Uso da informacé&o: essa etapa se caracteriza, segundo Choo (2003, p.
415) por ser um processo “social dinamico de pesquisa e constru¢do que resulta na criacdo de
significado, na construcdo de conhecimento e na selecdo de padrdes de agdo”. Dessa forma, o
uso da informacdo para construcdo de significados e conhecimentos necessita de métodos e
processos flexiveis e que facilitem a troca de varias representacdes entre os individuos, ou seja,
a informacao deve ser algo que se possa compartilhar com facilidade, sem perda da sua riqueza
cognitiva (CHOO, 2003).

O compartilhamento e a troca de interpretacdes de informacdes, juntamente com o
conhecimento tacito e explicito da organizacdo, possibilita o desenvolvimento de novos
significados e novas guias de acdo, ajudando a encontrar solugdes ou criar oportunidades
(CHOO, 2003). Ou seja, depois da distribuicdo da informacao, vem o uso da informacgao pelos
componentes da organizacdo, que a incorporarao as etapas de elaboracdo, execucdo e avaliacdo
da estratégia empresarial, ajudando no processo de gestdo estratégica (MORAES e FILHO,
2006).

A Figura 1 a seguir, demonstra bem a sucesséo dessas 6 etapas e como elas se interligam

e se retroalimentam durante todo o processo de gestdo da informacao.

FIGURA 1 - Processo de gerenciamento da informacgéao
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Percebe-se que para a informac&o ser considerada algo Util para organizacéo, isto €, que
proporcione uma melhor tomada de decisdes e que auxilie na formulacdo de estratégias, ela
precisa ser gerida por diversos processos/etapas. Esse processo de gerenciamento da
informacdo evidenciado acima, para ser considerado algo estratégico para a organizacao ndo
pode cessar, ou seja, deve ser continuo. Portanto, apds a Ultima etapa (a utilizacdo da
informacdo) uma nova demanda ird surgir, que ira demandar um comportamento adaptativo, se
tornando necessario a busca de novas informacdes e levando, assim, ao reinicio de todo o
processo (MORAES e FILHO, 2006).

2.2 Tecnologia, inovagao e sistemas de informacéo gerencial no setor publico

A cada ano que se passa 0 mundo e seus aspectos como um todo védo ficando mais
complexos e globalizados, exigindo cada vez mais o aporte de tecnologias e iniciativas de
modernizacdo para lidar com esse ambiente atual. No &mbito do setor publico pode-se dizer
que o mundo contemporaneo exige ainda mais dos governos. I1sso porque, esse novo mundo
cobra dos governos maior eficiéncia de processos, maior transparéncia oferecida aos cidadaos
e maior qualidade das politicas publicas, forcando o setor publico a buscar se reinventar e se
modernizar para tentar suprir as cobrancgas da sociedade moderna (BALBE, 2010).

As inovacdes tecnoldgicas criadas atualmente tém transformado as vidas das pessoas
desde a execucdo de uma tarefa mais cotidiana até aquela mais complexa. Juntamente a essa
transformacéo de estilos de vida e de mentalidade da populacéo, veio também a transformacéo
da relacdo entre os governos e os cidadaos (embora mais lenta ou de certa forma reativa aos
estimulos da sociedade moderna), ja que o servico publico tem de acompanhar toda essa
evolucdo tecnoldgica para conseguir suprir as novas, complexas e exigentes necessidades dos
cidaddos. Assim, as demandas da populacdo, agora mais complexas, fazem com que o setor
publico se amplie em dimensdo e complexidade, buscando solu¢Ges em ferramentas inovadoras
(BALBE, 2010).

Vale ressaltar que essas novas praticas modernas estao ligadas ao conceito de governo
eletronico, que de acordo com Balbe (2010, p. 192) significa, de maneira geral, “a utiliza¢ao de
tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambito da administragdo publica”. Além disso,
segundo Lévy (2004 citado por BRAGA et al., 2008), as atividades de um governo eletrdnico
tém como objetivo “simplificar os procedimentos administrativos; tornar os processos de
producdo legislativa mais transparentes; aproximar o governo do cidaddo pela via da internet;

e melhorar a eficacia, a eficiéncia e a competitividade da administra¢ao publica.”
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Dessa forma, o Estado, com o aporte de um bom governo eletronico, se propfe a
enfrentar os desafios impostos pela globaliza¢&o por meio de maiores interacdes entre sociedade
e governo, com a ajuda das tecnologias de informagdo e comunicacdo, entre as quais se
destacam a internet, os computadores e os telefones moveis (BRAGA et al. 2008). Neste
contexto, no Brasil o governo eletrdnico se amplia na segunda metade da década de 1990 e a
partir de ent&o, ocorreu-se um maior uso de grandes bancos de dados para acumular registros e
gerenciar informagfes importantes. Em 2001 teve o langcamento da Politica de Governo
Eletrénico no Brasil, com linhas de acdo do tipo: oferta pela internet de todos os servigos
prestados a populacao, ampliacéo do acesso a informacao, banco de dados e redes, convergéncia
entre sistemas de informagéo e etc. (BALBE, 2010).

Outro marco importante em 2001 foi a instituicdo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), que teve como objetivo garantir a autenticidade, integridade e validade
juridica de documentos eletrénicos. A partir do momento em que se pode garantir esses trés
quesitos aos documentos eletronicos foi adotada a certificacdo digital em diversos servicos
(BALBE, 2010).

O certificado digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a
identificacdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transacédo feita em
meios eletrénicos, como a web. [...] A certificacdo digital é uma ferramenta que
permite que aplicagBes como comércio eletronico, assinatura de contratos digitais,
operagBes bancérias virtuais, iniciativas de governo eletrdnico, entre outras, sejam
realizadas. S&o transacGes feitas de forma virtual, ou seja, sem a presenca fisica do
interessado, mas que demandam identificacdo clara da pessoa que a esta realizando
pela internet (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO,
2017, s.p.).

No Brasil, alguns desses servigos que adotaram a certificacdo digital podem ser
destacados, segundo Braga (2008) séo eles: Sistema de Pagamento Brasileiro (gerenciamento
do processo de compensacdo e liquidacdo de pagamentos por meio eletrénico), registro de
operacdes e prestacOes de impostos federais pela internet, portal de compras e pregdes
eletronicos, internet banking, consulta da situacéo dos contribuintes na base da Receita Federal
e etc.

Portanto, percebe-se uma evolucdo dos usos das tecnologias no setor publico, que esta
buscando cada vez mais se adaptar ao cenario de globalizacdo, buscando reduzir os custos,
melhorar o fornecimento de produtos e servicos e se tornar mais eficaz e agil. Segundo Oliveira
(2006), a informética, mesmo n&do sendo a Unica inovagdo tecnoldgica existente, constitui como
algo que permite e acelera todas as demais inovagdes, além de transformar as empresas e a

sociedade. Diante disso, a informagdo e o uso de tecnologias, principalmente para gerir a
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informacao, se tornam cada vez mais fundamental em qualquer organizacéo que busca ser mais
eficiente (MARTINS et al., 2012).

2.2.1 Sistemas de informac0des gerenciais no setor publico do estado de Minas Gerais

Antes de falar sobre os sistemas de informagdes gerenciais existentes na administragéo
pablica de Minas Gerais, € necessario entender primeiramente o que sdo sistemas. Segundo
O’Brien e Marakas (2007, p. 4), sistema ¢ “um conjunto de componentes com limites bem-
definidos, trabalhando juntos para alcancar uma série de objetivos comuns”.

J& os sistemas de informagdes sdo elementos com os quais 0s cidaddos estdo cercados
desde sempre, pois as pessoas 0s utilizam para se comunicarem, desde mesmo os primordios
da vida humana, onde se usava sinais de fumaga para comunicag¢do (O’BRIEN ¢ MARAKAS,
2007). Assim, de acordo com O’Brien e Marakas (2007, p. 4), sistemas de informagdes sdo,
portanto, “qualquer combina¢do organizada de pessoas, hardware, software, rede de
comunicagdo, recursos de dados e politicas e procedimentos que armazenam, restauram,
transforma, e dissemina informac¢des em uma organizagao”.

Neste contexto, vale ressaltar que sistemas de informacdes e Tecnologias de
Informagdes (T1) sdo termos que se relacionam apesar de terem conceitos diferentes. Sistemas
de informacédo sdo todos 0s elementos e meios necessarios para disponibilizar informacéo a
organizacdo. Ja tecnologias de informacdes se refere aos inUmeros recursos de gerenciamento
de dados necessarios para o sistema funcionar, como por exemplo, softwares, hardwares e entre
outros. Ou seja, a Tl envolve um conjunto de tecnologias que permitem executar as etapas do
processo de gestdo da informacdo, ajudando na producdo, organizacdo, tratamento e
distribuicdo de informacdes relevantes para a melhor tomada de decisdo e para a
competitividade de mercado (PERILLO, 2009).

Assim, um banco de dados sendo gerenciado por boas tecnologias da informacdo e da
maneira correta, gera informacdes valiosas, que por sua vez, aplicadas a uma boa gestdo podem
levar a organizacéo ao alcance dos seus objetivos organizacionais. Logo, com a ajuda das T1 os
sistemas de informacgdes podem exercer suporte nos processos e operagfes, na tomada de
decisOes e nas estratégias para conseguir vantagem competitiva de uma organizagdo (O’BRIEN
e MARAKAS, 2007).

Ainda, para Oliveira (2006, p. 25) sistema de informagdes é “o processo de
transformacédo de dados em informagdes. E, quando esse processo esta voltado para a geracéo

de informacdes que sdo necessarias e utilizadas no processo decisorio da empresa, diz-se que


http://www.administradores.com.br/u/maraperillo/
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esse ¢ um sistema de informagdes gerenciais”. Assim, Sistemas de Informacgdes Gerenciais
(SIG) sdo, portanto, sistemas que de acordo com Carmo e Pontes (1999, p. 49) “fornecem
conceitos, metodologias, técnicas e ferramentas para 0s executivos das organizacdes tomarem
decisoes baseadas em informagdes estratégicas, precisas, atualizadas e em tempo habil”. Dessa
forma, sistema de informag6es gerenciais é uma ferramenta que auxilia no processo decisério
e na busca dos objetivos da organizacéo, ou seja, o papel da SIG envolve fornecer relatérios de
gestdo com as informagdes que os gestores precisam para tomar decisoes (O’BRIEN e
MARAKAS, 2007).

Neste contexto, os sistemas de informagbes gerenciais podem trazer inUmeros
beneficios para as organizacGes, como por exemplo, reducéo de custos das operacdes, melhora
0 acesso as informacdes, gerando relatérios mais precisos e rapidos, aumenta a produtividade,
melhora os servicos e entrega de produtos, melhora o processo de tomada de decisGes, através
do fornecimento de informagdes mais rapidas e exatas, entre outros beneficios (O’BRIEN e
MARAKAS, 2007). Porém, para que esses beneficios sejam alcancados em sua totalidade é
necessario que os sistemas de informacBes gerenciais sejam planejados, esbocados e
implementados corretamente. Martins et al. (2012) fala sobre a importancia desse planejamento

dos sistemas de informacdes gerencias e dos objetivos que envolve esse planejamento:

Os principais objetivos de se fazer um planejamento sdo: planejamento dos recursos
de tecnologia da informagdo para suportar o Sistema de Informagdo envolvendo
qualidade de hardware e software; administracdo das informacBes do ambiente
externo; buscar maior eficiéncia interna, criando uma base de informacGes necessarias
para o bom funcionamento operacional e gerencial; utilizagdo da informag&o perante
os concorrentes (MARTINS et al., 2012, p. 4).

Assim, a implantacdo de um sistema de informagdes gerenciais numa organizagédo pode
trazer inimeros beneficios, mas se implantada de maneira inadequada pode gerar inimeros
custos. O planejamento do SIG esta totalmente atrelado ao planejamento estratégico da
empresa, pois ele resulta em mudancgas ndo s6 na organizacao, mas também nos funcionarios
que nela trabalham, fazendo-os refletir e desejar acompanhar as evolucGes e inovagdes que
estdo acontecendo cada vez mais com maior frequéncia. Além disso, deve-se pensar também
em possibilitar a integragdo de informagfes gerenciais através do sistema de informacfes
gerenciais, que ndo é uma tarefa facil, mas que pode ser alcancada a partir da criagdo de um
banco de dados compartilhado, buscando sempre fornecer a informacéao certa, a pessoa certa,
no momento certo (MARTINS et al., 2012).
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No governo de Minas Gerais existem diversos sistemas de informagdes informatizados
que auxiliam na gestdo publica, na qual o desenvolvimento e manutencdo desses sistemas é
responsabilidade da PRODEMGE (Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de
Minas Gerais). Esses sistemas sdo utilizados por varias unidades de governo espalhadas
geograficamente pelo estado e possuem uma integracdo que permite a troca de informacdes.
Assim, é valido ressaltar quais sdo os principais sistemas de informacdo de Minas Gerais, que
segundo Penido (2015, p. 20-21), sdo:

e SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira;
e SISAP - Sistema de Administracéo de Pessoal,

e SISAD - Sistema de Avaliacdo de Desempenho;

e SIPRO - Sistema Integrado de Protocolo;

e SIAD - Sistema Integrado de Administracdo de Materiais;

e SIGCON — Sistema de Gestdo de Convénios de Saida.

Cabe ressaltar que atualmente o SIPRO citado pelo Penido (2015) se transformou em
SIGED - Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de Documentos, apesar de ainda se utilizar
em algumas situacdes o SIPRO. No entanto, o sistema que mais interessa para o0 presente
trabalho é o SISAP, que possui informac6es funcionais de cada servidor publico. Esse sistema
é alimentado pelas unidades de recursos humanos e suas informacdes ajudam em inimeras
atividades de gestdo, como por exemplo, concessdo de beneficios e calculo de pagamento dos
servidores. Dessa forma, é imprescindivel que os dados desse sistema estejam corretos e fiéis a
realidade funcional do servidor (PORTAL DO SERVIDOR, 2017).
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3 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS E USO DAS TECNOLOGIAS
NOS PRINCIPAIS PROCESSOS DE PESSOAL

Segundo Malik (1998, p. 1) a Administracdo de Recursos Humanos “trata com e de
pessoas”, na qual o objeto dessa gestdo sdo as pessoas ¢ suas relagdes dentro da organizagao.
Ainda de acordo com Malik (1998, p. 2) a Administracdo de Recursos Humanos serve para
“manter a organizagao produtiva, eficiente, eficaz, a partir da mobiliza¢do adequada das pessoas
que ali trabalham”. Ou seja, € uma area da administracdo que envolve a gestao de todos os
processos gque envolvem o corpo de empregados de uma organizacdo e as relacdes dessas
pessoas com a organizagéo.

No subcapitulo abaixo serd explicado as principais rotinas da Administracdo de
Recursos Humanos, as quais séo divididas em subsistemas, além de trazer um panorama mais
especifico do caso da Diretoria Central de Gestdo de Tempos, submetida na Superintendéncia
de Administracdo de Pessoal de Minas Gerais, e de uma das suas principais atividades de rotina:
0 processo de emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo estadual para averbacdo em

outros regimes.

3.1 Principais rotinas de Administra¢io de Recursos Humanos

Para Longo (2007) a Gestdo de Recursos Humanos funciona como um sistema integrado
de gestdo, dividido em diversos subsistemas, 0s quais representam as principais politicas e
praticas de gestdo das pessoas. Ao total, sdo sete subsistemas, sendo eles: Planejamento de
recursos humanos; Organizacdo do trabalho; Gestdo do emprego; Gestdo do desempenho;
Gestdo da Compensacéo; Gestdo do desenvolvimento e Gestao das relagdes humanas e sociais.
A Figura 2, a seguir, mostra como esses subsistemas se interagem, mostrando uma sequéncia

I6gica representada pelas setas.
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FIGURA 2 - Subsistemas da Gestdo de Recursos Humanos
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Fonte: LONGO, 2007, p. 98.

Segundo Longo (2007) o primeiro subsistema que esta representado no plano/nivel
superior, o Planejamento de recursos humanos, tem por finalidade realizar andlises de
necessidades quantitativas e qualitativas de recursos humanos a curto, médio e longo prazo, e
comparar estas necessidades encontradas com as capacidades internas para encontrar acoes que
cubram essas diferencas. Assim, o objetivo principal do Planejamento de recursos humanos é
facilitar a disponibilidade das pessoas que a organizagdo necessita, no momento certo e com 0
menor custo, facilitando a coeréncia estratégica das diversas politicas e praticas de GRH,
levando em conta as prioridades da organizacao. Os principais processos desse subsistema sdo:
analise das necessidades brutas de recursos humanos; analise das disponibilidades, atuais e
futuras; analise das necessidades liquidas de recursos humanos e programacdo de medidas de
cobertura.

O nivel intermediario possui cinco subsistemas, que obedecem uma sequéncia, como
demonstrada na Figura 2. O primeiro, a Organizacdo do trabalho, prevé e consolida os
conteudos das tarefas e as caracteristicas das pessoas designadas a desempenhar tais tarefas. Ou
seja, esse subsistema integra o conjunto de politicas e praticas responsaveis por definir as
caracteristicas e condicGes de execucdo das tarefas, bem como as condicGes de

competéncia/capacidade exigidas das pessoas convidadas a desempenhar as tarefas. Os
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principais processos desse subsistema sdo: projecdo dos postos de trabalho (descricdo das
atividades, funcdes, responsabilidades e objetivos que a direcdo atribui ao posto) e definicdo
dos perfis dos ocupantes dos postos (LONGO, 2007).

O segundo subsistema, Gestdo do emprego, compreende os fluxos de movimento de
entrada e saida das pessoas na organizacdo. Dessa forma, € um conjunto de politicas e praticas
de pessoal destinadas a gerir os fluxos de entrada, de movimento dentro da organizacéo e de
saida. O planejamento de cargos e perfis (tarefa do subsistema de Organizacdo do trabalho)
constitui a base para um bom funcionamento deste subsistema. Dessa forma, a Gestdo do
emprego constitui fonte de informag6es importantes para as decisdes tomadas que influenciam
a mobilidade das pessoas dentro da organizagdo e até mesmo sua saida desta (LONGO, 2007).

Os principais processos desse subsistema se dividem em trés areas, sdo elas: Gestdo da
incorporacdo, composta por politicas e praticas relacionadas ao acesso das pessoas ao posto de
trabalho (inclui processos de recrutamento, selecdo e recepcdo); Gestdo de mobilidade,
relacionada ao movimento das pessoas entre os postos de trabalho dentro da organizagéo (inclui
processos de mobilidade funcional — mudanca de tarefas — e geografica — mudanca de local de
trabalho —); e por ultimo Gestdo da desvinculacdo, que € composta por politica e praticas
relacionadas a extingdo da relagdo de emprego, seja por razdes disciplinares, por inadequacdo
ou baixo desempenho, ou por razes econdmicas, organizacionais ou tecnoldgicas (LONGO,
2007).

Com relacdo ao terceiro subsistema do nivel intermediario temos que a Gestdo do
desempenho planeja, estimula e avalia a contribuicdo das pessoas. Assim, esse subsistema tem
como finalidade influenciar no desempenho dos empregados para alinha-los as prioridades e
objetivos da organizacgéo, propiciando uma melhor contribuicdo dos empregados para o alcance
desses objetivos. Os principais processos desse subsistema sdo: planejamento do desempenho
(em sintonia com a estratégia e objetivos da organizacdo); acompanhamento ativo do
desempenho; avaliacdo do desempenho (comparacdo dos modelos e objetivos do desempenho
com os resultados) e feedback ao empregado (LONGO, 2007).

O quarto, a gestdo da compensacdo, € uma maneira de retribuicdo por parte da
organizacdo pela contribuicdo dos empregados através de um conjunto de compensacdes
retribuitivas (salariais e extra salariais) e nao retribuitivas pela contribuicao destes aos objetivos
da organizacéo através de seu trabalho. Os principais processos desse subsistema séo: elaborar
projeto de estruturas salariais (valorizagdo dos cargos, classificagdo dos cargos); aplicar
beneficios extra salariais; elaborar projeto de mecanismos de evolucdo do empregado;

administrar salérios e fazer reconhecimento ndo monetario (LONGO, 2007).



36

O ultimo subsistema no nivel intermediario, gestdo do desenvolvimento, é responsavel
pelo crescimento individual e coletivo das pessoas na organizacdo. Dessa forma, ela
proporciona o crescimento profissional do empregado, levando em conta sempre o aprendizado,
procurando juntar as necessidades organizacionais com os diferentes perfis, expectativas e
preferéncias individuais. Possui dois processos principais, sao eles: elaboracao de politicas de
promoc&o e de carreira e elaboracdo de politicas de formacgdo (LONGO, 2007).

Por fim, o nivel inferior € representado pela Gestdo das relagdes humanas e sociais, que
por sua vez tem o objetivo gerir as relacfes entre a organizacao e seus empregados. Tem como
principais processos a gestdo do clima organizacional (envolve as politicas e praticas de
comunicagdo para manter e melhorar a percepcéo da satisfacdo coletiva dos empregados); a
gestdo das relacOes trabalhistas (inclui a negociacdo coletiva dos salarios e as condicGes de
trabalho) e, a gestdo das politicas sociais (inclui politicas e praticas cujo objetivo € facilitar
beneficios coletivos) (LONGO, 2007).

Feito a contextualizacdo sobre as principais praticas em uma Gestdo de Recursos
Humanos, é relevante falar sobre o uso de tecnologias nos processos de pessoal. Partindo do
pressuposto de que a globalizacdo e o crescente uso de tecnologias de inovacdo propiciam
grande acesso as informac0es, faz-se necessario que as organizagdes se atualizem a se adequem
aos avancos tecnoldgicos cada vez mais complexos. Assim, as tecnologias de informacéo
assumem papel fundamental para o controle e gerenciamento da &rea de recursos humanos
(CHIAVENATO, 2014).

Neste contexto, cada vez mais as organizacdes precisam de sistemas de informacéo
adequados para lidar com essa nova era cheia de exigéncias e complexidades. Um sistema de
informacdes na area de recursos humanos deve proporcionar boa visibilidade para que gerentes
e colaboradores possam trabalhar com as metas e objetivos mutaveis e complexos existentes na
GRH, ja que as necessidades de Recursos Humanos (RH) mudam de acordo com os imperativos
que a organizacao recebe do ambiente, sendo necessario o uso de tecnologias da informacao
para tomar decisdes (CHIAVENATO, 2014).

Assim, o uso das tecnologias nas praticas de RH tem possibilitado criar sistemas de
informacdes que agilizam e eliminam processos, reduzem 0s custos e auxilia na melhora da
tomada de decisdes. No entanto, é necessario entender que o avanco da tecnologia, que gera
necessidade de atualizar e modernizar a organizagdo para acompanhar e aproveitar 0s
progressos tecnoldgicos, ndo é a Unica solucdo para os problemas da organizacdo
(CHIAVENATO, 2014).
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As organizagdes excelentes ndo sdo as que detém a tecnologia mais avancada e
sofisticada, mas aquelas que sabem extrair o maximo proveito de suas tecnologias
atuais. O preparo e a capacitacdo das pessoas estdo por tras disso. Sdo as pessoas que
aplicam e operam a tecnologia existente na organizacdo. A tecnologia contribui com
a eficiéncia potencial, mas sdo as pessoas que determinam a eficiéncia real e a eficacia
do processo. Elas sdo a mola mestra que movimenta as empresas (CHIAVENATO,
2014, p. 37).

Ademais, cabe ressaltar que como cada vez mais as organizac@es precisam de sistemas
de informacao adequados para lidar com essa nova era, logo elas precisam de bons bancos de
dados. Isso porque, segundo Chiavenato (2014) os bancos de dados constituem a base dos
sistemas de informacdo, que por sua vez, estdo atrelados as tecnologias de informacdo, que
abarcam instrumentos que processam dados em informacgdes. Assim, no contexto da gestao de

pessoas, tem-se que:

Sistema de informag&o de RH é utilizado para coletar, registrar, armazenar, analisar e
recuperar dados a respeito dos recursos humanos da organizacdo. A maioria dos
sistemas de informagdo de RH é computadorizada (CHIAVENATO, 2014, p. 438).

Portanto, os bancos de dados precisam sempre estar atualizados para propiciar boas
tomadas de decisbes. Ademais, 0 sucesso de um programa de RH depende do planejamento e
projecdo do sistema informacional desse departamento, ou seja, se ele foi planejado de uma
maneira integrada, utilizando da viséo sistémica e informac@es relevantes, ele proporcionara
menor incerteza sobre a situacdo e maior eficacia na hora de tomar decisdes (CHIAVENATO,
2014).

Finalizado o entendimento sobre as principais rotinas de administracdo de RH e o0 uso
das tecnologias nesse ambito, o presente trabalho se propde aprofundar no contexto de
administracdo de pessoal de Minas Gerais, mais especificamente no processo de contagem de

tempo realizado na Diretoria Central de Gestdo de Tempos.

3.1.1 O processo de contagem de tempo dos servidores do estado de Minas Gerais

O processo de contagem de tempo dos trabalhadores é uma atividade do ambito da
administracdo de pessoal e esta ligado, de acordo com o subcapitulo anterior, ao subsistema de
Gestdo de emprego. No estado de Minas Gerais a Superintendéncia Central de Administracéo
de Pessoal (SCAP), que pertence a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas (SUGESP) que esta
lotada na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), é uma das responsaveis

por solucionar algumas demandas de pessoal. Mais especificamente ela é responsavel pelas
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demandas de administracdo de pessoal de todos os servidores ligados ao Poder Executivo do
estado de Minas Gerais. De acordo com o Decreto 47.337 de 12/01/2018* a SCAP tem como

competéncia:

Art. 39. (...) coordenar, orientar e supervisionar as atividades técnicas relacionadas a
concessdo de beneficios, vantagens, licengas, afastamentos, controle e apuragdo de
tempo de servico, recrutamento e selecdo, desenvolvimento, desempenho,
aposentadoria, desligamento, administracdo de cargos e de direitos do pessoal dos
6rgdos, autarquias e fundacdes do Poder Executivo, com atribuicGes de:

| — coordenar a Comissdo de Acumulacdo de Cargos e Funcdes;

Il — executar atividades relativas ao processamento da folha de pagamento da Seplag
(MINAS GERAIS, 2018).

Para suprir todas essas demandas de pessoal, a SCAP conta com ajuda de 5 Diretorias,
sdo elas: Diretoria Central de Gestdo de Tempos; Diretoria Central de Aposentadoria e
Desligamento; Diretoria Central de Recrutamento e Selecéo; Diretoria Central de Operagéo da
Politica de Carreiras; Diretoria Central de Operacdo da Politica de Desempenho e
Desenvolvimento. No presente trabalho, o foco esta na Diretoria Central de Gestdo de Tempos,

que de acordo com o Decreto 47.337 de 12/01/2018 tem como competéncia:

Art. 41. (...) gerir e executar as atividades relativas a apuracdo de tempo de servigo,
licencgas e afastamentos de servidores, com atribuicOes de:

I — no &mbito dos 6rgdos, autarquias e funda¢bes do Poder Executivo:

a) coordenar, prestar suporte técnico e operacionalizar atividades relativas a contagem
de tempo de servico, averbacéo e desaverbacéo do tempo de contribuicéo, licenca para
tratar de interesse particular, emissdo de certiddo para fins de contagem reciproca para
efeito de aposentadoria em outros regimes de previdéncia e demais direitos
previdenciarios;

b) orientar as unidades setoriais nas atividades relativas a operacionalizagdo dos
processos de licencgas, afastamentos, pedidos de ampliacdo e reducdo de carga horéria
e apuracdo de frequéncia de servidores;

I1 — no &mbito da Seplag:

a) emitir atos de concessdo de férias prémio, quinquénio e adicional por tempo de
servico, bem como processar pedidos de ampliacdo e redugdo de carga horaria e
apuracdo de frequéncia de servidores;

b) instruir, conduzir e analisar os processos de afastamento e licengas dos servidores,
excetuadas as licencas médicas de competéncia da Superintendéncia Central de Satde
do Servidor (MINAS GERAIS, 2018).

Neste contexto e de acordo com o inciso | letra a do artigo supracitado, um dos principais
processos da Diretoria Central de Gestdo de Tempos (DCGT) é operacionalizar atividades

relativas a contagem de tempo. A expressdo “contagem de tempo” ¢ literalmente a contagem

! Decreto da Legislagio Mineira que dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio
(SEPLAG).
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de tempo de contribui¢do? do servidor desde o inicio da atividade ou do vinculo de trabalho da
pessoa até o fim deste vinculo, ou seja, todo o tempo que a pessoa trabalhou e contribuiu para
a Previdéncia Social do Estado. O Decreto no 3.048, de 6 de maio de 1999, que aprova o

regulamento da Previdéncia Social, e da outras providéncias, informa que:

Art. 59. Considera-se tempo de contribui¢do o tempo, contado de data a data, desde o
inicio até a data do requerimento ou do desligamento de atividade abrangida pela
previdéncia social, descontados os periodos legalmente estabelecidos como de
suspensdo de contrato de trabalho, de interrupcdo de exercicio e de desligamento da
atividade (BRASIL, 1999).

Dessa forma, a contagem de tempo apresenta-se sempre vinculada a aquisicdo de
direitos e disponivel para todos aqueles que tem tempo de contribuicdo na administracao
publica, como expresso na Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro de 1998, Artigo
1°, § 9°, “o tempo de contribuigdo federal, estadual ou municipal sera contado para efeito de
aposentadoria e o tempo de servigo correspondente para efeito de disponibilidade™. Além disso,

a Constituicio Federal de 1988 estabelece que:

Art. 201. § 9° Para efeito de aposentadoria, é assegurada a contagem reciproca do
tempo de contribuicdo na administragdo publica e na atividade privada, rural e urbana,
hipétese em que os diversos regimes de previdéncia social se compensardo
financeiramente, segundo critérios estabelecidos em lei (BRASIL, 1998).

Assim, a apuracdo do tempo para fins de aposentadoria e vantagens estatuarias (quando
possivel) € feita em dias, considerando o nimero de 365 dias equivalente a 1 ano, e o resultado
do célculo do tempo além de fundamental para a determinacdo dos direitos a serem adquiridos
em funcéo de tempo e da contribuicdo é ponto de partida para processos correlacionados, como
por exemplo, para averbacéo e desaverbacdo de tempo, que sdo umas das maiores demandas da
DCGT (MINAS GERAIS, 2015).

Nesse contexto, o foco desse capitulo € entender o que é o processo de contagem de
tempo de contribuicdo para averbacdo em outro regime — com efeitos de aposentadoria —,
também conhecida na DCGT como Certificacdo de Tempo, e 0s conceitos que envolvem esse

2 A expressdo “tempo de contribui¢do” utilizada neste trabalho abrange também as hipoteses de contagem de
“tempo de servigo” expressdo empregada até a edicdo da Emenda Constitucional n® 20/1998. Para melhor
entendimento, cita-se o art. 4° dessa Emenda:

“Art. 4° Observado o disposto no art. 40, § 10, da Constituigdo Federal, o tempo de servigo considerado pela
legislacdo vigente para efeito de aposentadoria, cumprido até que a lei discipline a matéria, sera contado como
tempo de contribui¢do.”


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11755355/artigo-59-do-decreto-n-3048-de-06-de-maio-de-1999
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/emc%2020-1998?OpenDocument
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processo. No entanto, antes de explicar esse processo, que se materializa na emisséo de Certidao
de Tempo Contribui¢cdo (CTC) estadual para averbacdo, faz-se necessario entender melhor o
que € apenas averbacdo de tempo para efeitos de aposentadoria.

O processo de averbacdo de tempo para efeitos e aposentadoria envolve a computacao
do tempo de contribuicdo em uma instituicdo que o servidor ja trabalhou, para ser levado,
utilizado e registrado em uma nova instituicdo que o servidor deseja aposentar. Ou seja, 0 ato
de averbar tempo nada mais é que registrar na instituicdo em que o servidor deseja aposentar o
tempo de contribuicdo prestado em outra instituicdo anteriormente para o cémputo total do
tempo contribuido em um so local, sendo sempre uma acdo voluntaria e de iniciativa do
interessado (UNIVASF, 2017).

A averbacéo de tempo de contribui¢do cumprido em um regime de previdéncia social
para efeito de aposentadoria em outro regime é o reconhecimento e assentamento
desse tempo em documento habil da Administragdo Publica, visando ao seu cdmputo
para efeito de aposentadoria, na forma da contagem reciproca assegurada pelo § 9° do
art. 201 da Constituicio Federal. (PREVIDENCIA SOCIAL, 2015).

No caso de Minas Gerais 0 processo de contagem de tempo de contribui¢do para
averbacdo em outros regimes se refere, exclusivamente, a tempos estaduais. Segundo o Portal
do Servidor, esse processo ¢ a “apuragao do tempo de trabalho do servidor no Estado de Minas
Gerais, que pode ser transferido/utilizado em outros regimes previdenciarios, como, por
exemplo, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)” (MINAS GERALIS, 2018). Em outras
palavras, ¢ o processo de “retirada” de tempo de contribui¢ao vinculado ao seu trabalho em
alguma instituicdo estadual, para fins de averbacdo em outros regimes previdenciarios sem ser
0 Regime Prdprio de Previdéncia Social do Estado, para a concessdo de aposentadoria.

Como ja supracitado, o processo de contagem de tempo de contribuicao para averbacao
em outros regimes se materializa na emisséo das Certidées de Tempo de Contribuicdo (CTC),
também chamadas de Certiddes de Contagem de Tempo. Assim, a CTC para averbacdo é o
documento que apura o tempo de trabalho do servidor no servico estadual de Minas Gerais, que
pode ser transferido/utilizado em outros regimes previdenciarios, ou seja, € 0 documento que
permite que o servidor utilize o tempo de atuacdo do Estado em outro regime para se aposentar,
sendo emitida para fins de comprovacao de tempo de contribuicdo (MINAS GERAIS, 2018).
Cabe ressaltar que a Certiddo de Tempo de Contribui¢do para averbacdo somente € expedida
qguando tem a iniciativa do interessado e a existéncia de algum periodo estadual que sera

aproveitado em outro regime de previdéncia (MARQUES, 2017).
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As CTC em Minas Gerais sdo emitidas pela DCGT na forma e condicOes estabelecidas
na Portaria MPS n° 154 de 15 de maio de 2008¢, atestando o periodo de efetivo exercicio das
atribuicoes de cargo, emprego ou funcdo publica em que o servidor trabalhou com vinculagéo
e contribuindo para o Sistema de Previdéncia Social do Estado correspondente (CEARA, 2018).

Portanto, a emissdo de Certidoes de Tempo de Contribuicdo estadual para fins de
averbacdo em outro regime, tem como finalidade comprovar o tempo de contribuigédo
previdenciaria do servidor no estado para fins de obtencéo de aposentadoria junto ao INSS ou
a outra reparticdo publica federal ou municipal (CEARA, 2018). Os destinatarios das Certiddes
de Tempo de Contribuicdo estadual para averbacdo sdo os ocupantes de cargo efetivo da
Administracdo Direta do Estado, servidores detentores de cargos comissionados (recrutamento
amplo) e contratados, valendo-se ressaltar que desde que eles sejam ex-sevidores do @mbito
estadual, de acordo com o artigo 12 da Portaria MPS n° 154 de 15 de maio de 2008 (MINAS
GERAIS, 2017).

3 Portaria que disciplina procedimentos sobre a emissio de certiddo de tempo de contribuigdo pelos regimes
proprios de previdéncia social.
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4 METODOLOGIA

O estudo proposto se caracteriza como descritivo de natureza qualitativa e quantitativa.
Segundo Gil (2010, p. 27) a pesquisa descritiva tem como objetivo “a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo (...) ou a finalidade de identificar possiveis relacdes
entre variaveis”. J4 a pesquisa qualitativa, segundo Denzin e Lincoln (2006, citado por
AUGUSTO et al., 2013), envolve uma abordagem interpretativa do mundo, ou seja, 0s
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os fenbmenos em
termos dos significados que as pessoas a eles conferem. Assim, a palavra qualitativa esta ligada
a qualidades das entidades e sobre 0s processos que ndo podem ser examinados ou medidos
experimentalmente em termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia. Por fim, a
pesquisa quantitativa esta relacionada a analise e coleta de dados com precisdo e controle
estatistico, objetivando proporcionar informacdes para a verificacdo de hipoteses. Essa pesquisa
utiliza artificios quantitativos que coletam sistematicamente os dados sobre populacdes,
programas ou amostras de populagdes e programas (MARCONI E LAKATOS, 2003).

Neste contexto, para obtencdo de dados, esse trabalho utilizou trés procedimentos
metodologicos como estratégias de coleta de dados: pesquisa bibliografica, documental e de
campo. A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (2010), é feita baseando-se em material ja
elaborado e publicado, como livros, teses, dissertacdes, revistas e artigos cientificos, ou seja, é
construida através do referencial tedrico que se I&. Neste trabalho a pesquisa bibliogréafica
abarcara autores das seguintes areas de conhecimento: gestao da informacéo, gestdo de pessoas,
inovacdo no setor pablico, novas tecnologias de informacao e comunicacao.

A pesquisa documental, que segundo Marconi e Lakatos (2003) a fonte de dados esta
restrita aos documentos, escritos ou ndo, que constituem as fontes primarias de dados e
informac0es, tera o aporte de dados e informacdes institucionais da SCAP e da Diretoria Central
de Gestdo de Tempos, bem como legislacdes acerca do processo de contagem de tempo e
relatdrios internos. Além disso, a pesquisa documental envolvera pesquisas nos sistemas de
administracao de pessoal do estado de Minas Gerais, principalmente em relagdo ao processo de
emissdo de Certidédo de Tempo de Contribuicdo estadual para averbagdo em outros regimes.

Ja a pesquisa de campo envolve, ainda segundo Marconi e Lakatos (2003), a observacao
de fatos e fendmenos como acontecem espontaneamente na realidade, buscando coletar dados
e analisar/interpretar esses dados, com o intuito de compreender e explicar a situagéo
pesquisada. Nesse trabalho, a pesquisa de campo envolve a utilizagdo das seguintes técnicas de

coleta e analise de dados: observacédo, questionarios e entrevistas.
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Com relacédo a técnica de observacdo, foi utilizado a observagdo ndo estruturada, que
€ uma técnica mais esponténea, informal e simples de se observar os fatos. Acontece de maneira
natural, na qual sdo observados os fatos da realidade sem que o pesquisador tenha se
programado com técnicas especificas e que utilize meios diretos para obter as informacdes que
adquiriu com essa observacdo, porém apesar de acontecer de maneira assistematica, o
pesquisador sempre sabe o que observar de modo geral (MARCONI, LAKATOS, 2003). Nesse
caso, foram feitas esse tipo de observacdo na DCGT e nas suas relagdes com as Diretorias de
Recursos Humanos (DRH) do Estado e com as Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE),
que juntas constituem as Diretorias de Pessoal (DIPE).

Com relagdo ao questionario utilizado nesse trabalho, tem-se que segundo Marconi e
Lakatos (2003) ele € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas
que devem ser respondidas sem a presenca do entrevistador. Para o presente trabalho foram
realizadas a aplicacdo de dois questionérios iguais, porém destinados a pessoas com funcdes
diferentes dentro do processo de contagem de tempo (um questionério foi aplicado aos
validadores de CTC das 70 Diretorias de Pessoal existentes — sendo 23 DRH das secretarias do
Estado e 47 SRE — e o outro aplicado aos 4 analistas de CTC existentes na DCGT). O
questionario continha perguntas sobre os processos realizados por esses atores dentro da
contagem de tempo antes e depois da implantagdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo,
buscando obter informacGes que corroborassem ao que foi indicado na revisdo tedrica feita
sobre o processamento da gestao da informacéo.

Ou seja, o questionario tinha como objetivo obter informacdes sobre como era e como
é feito hoje o processamento das CTC, ap6s a adocdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo
(adotado em outubro de 2017), nas respectivas Diretorias de Pessoal do estado e na DCGT, na
qual a intencdo com as informacdes obtidas foi elaborar as fases do processamento da gestédo
da informac&o no contexto de contagem de tempo e obter mais conhecimento da opinidao desses
atores sobre 0 novo sistema e sua implementacéo.

O questionario possuia 31 perguntas divididas em 2 partes. A primeira parte € sobre
como era o processo de emissdo de CTC antes da adocdo do novo sistema e a segunda parte é
composta por perguntas sobre como é realizado esse processo hoje e sobre o novo sistema.
Assim, 23 perguntas identificavam os elementos necessarios para as fases do processamento da
gestdo da informacao antes e depois do novo sistema, sendo aplicadas de maneira igual para os
validadores e analistas via questionario. Ja as 8 perguntas (da 23° até a 31° pergunta) que
proporcionavam respostas além do que era necessario para a analise comparativa das fases da

gestdo da informacdo no processo de contagem de tempo foram feitas para os validadores via
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questionario e para os analistas via entrevista padronizada. Essa diferenciacdo das maneiras de
coletar informacdes entre validadores e analistas foi tomada devido a possibilidade de poder
dialogar pessoalmente sobre essas perguntas com os analistas, objetivando alcancar respostas
mais completas

Vale lembrar que os questionarios (disponiveis no Apéndice A e B) tinham um requisito
de que somente podia respondé-los aqueles que exerciam 0s processos antes do novo sistema e
que agora exercem o atual processo através do Novo Sistema de Contagem de Tempo, para
obter compara¢6es mais fidedignas. Logo, poderia haver mais de uma resposta por diretoria de
pessoal. Além disso, o questionério foi disponibilizado em abril, ap6s 6 meses de uso do novo
sistema, 0 que possibilitou respostas mais concretas.

Por fim, com relacdo as entrevistas realizadas foram utilizados dois tipos, sdo eles: a
entrevista padronizada/estruturada e a entrevista despadronizada/ndo-estruturada. A primeira,
entrevista padronizada — que segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 197) ¢ aquela que “o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido” —, foi feita com dois analistas de
Certiddo de Tempo de Contribuicdo da DGCT (dagueles que responderam o questionario
supracitado), na qual foram feitas perguntas padronizadas, iguais as que foram feitas aos
validadores por meio do questionario, para se obter respostas as mesmas perguntas e possibilitar
a comparacgdo. A segunda, entrevista despadronizada — que segundo Marconi e Lakatos (2003,
p. 197) é aquela que “o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada” —, foi feita com o diretor da DCGT para saber mais sobre o
Novo Sistema de Contagem de Tempo e com um analista para saber mais sobre 0 como eram
0S processos antes e como estd sendo agora, possibilitando o desenho dos fluxogramas que
serdo apresentados no capitulo 6 e que foram aprovados pelo diretor da DCGT.

Dessa forma, com o aporte dos procedimentos e técnicas utilizadas, o presente trabalho
tera como forma de analise dos dados a analise comparativa entre os diferentes procedimentos
adotados antes e depois da implantacdo da inovagdo tecnoldgica no contexto da Diretoria
Central de Gestdo de Tempos. Assim, o estudo trara a percepcao da unidade central responséavel
pela emissdo das CTC comparativamente a percepcdo das Diretorias de Pessoal (DIPE)
demandantes institucionais da emissdo do documento. Por fim, cabe delinear também as
limitacOes que esse trabalho apresenta, sdo elas: o fato da implantacdo da inovacao (o Novo
Sistema de Contagem de Tempo) ser recente, e 0 fato da pesquisa analisar apenas a percep¢ao
dos atores institucionais, ndo sendo possivel por questdes de tempo e operacionais ter a opinido

dos servidores envolvidos (demandantes do processo de contagem de tempo).
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5 O PROCESSO DE CONTAGEM DE TEMPO E O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO A PARTIR DA INICIATIVA DA DCGT

Nessa secao serdo apresentados os resultados obtidos através das pesquisas, observacao,
entrevistas, questionarios, e também através dos dados levantados sobre o processo de emissédo
de Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC), antes e depois do Novo Sistema de Contagem
de Tempo — uma inovacao tecnoldgica de iniciativa da DCGT. Objetivando fazer um paralelo
com os capitulos anteriores, essa secdo pretende tracar o contexto de idealizacao e implantagédo
do novo sistema, como era o processo de emissdo de CTC antes do novo sistema e como esta
sendo feito atualmente, as mudancas que esse novo sistema trouxe para o processo da gestéo da
informacdo e os avancos e desafios obtidos com a implantacdo dessa inovagdo tecnoldgica.
Cabe ressaltar que a identificacdo dos entrevistados (dois analistas da DCGT) sera preservada

e eles serdo identificados no trabalho como: Entrevistado 1 e Entrevistado 2.

5.1 As mudancas do processo de contagem de tempo de contribuicdo para averbagdo com
a adogéo do Novo Sistema e o papel da DCGT na contagem de tempo

Como ja informado anteriormente, as Certid6es de Tempo de Contribuicdo estadual em
Minas Gerais sdo emitidas pela DCGT na forma e condigdes estabelecidas na Portaria MPS n°
154 de 15 de maio de 2008, e atestam o periodo de efetivo exercicio das atribuicdes de cargo,
emprego ou funcdo publica em que o servidor trabalhou com vinculagdo e contribuindo para o
Sistema de Previdéncia Social do Estado correspondente.

O processo de contagem de tempo para averbacdo — que é quando o servidor deseja
transferir seu tempo trabalhado no Estado para outro regime previdenciario para concessao de
aposentadoria — se materializa na emisséo das Certiddes de Tempo de Contribuicdo, na qual
para serem confeccionadas sdo necessarios dados oriundos ao longo de toda a vida funcional
dos servidores, que sdo armazenados tanto no Sistema de Administracdo de Pessoal (SISAP)
quanto nas pastas funcionais dos servidores. As pastas funcionais ficam arquivadas nos
departamentos de recursos humanos que os servidores trabalham e podem ser solicitadas a
qualquer tempo, desde que cumpra 0s requisitos para sua solicitacdo, e 0 SISAP estd a
disposicao daqueles que tem acesso a ele. Essas duas fontes de dados possuem basicamente as
mesmas informacdes, sendo diferenciadas muitas vezes por alguns dados mais atualizados e
completos que 0s outros.

Nesse caso, 0 SISAP ndo é uma fonte totalmente completa e atualizada. 1sso porque,

esse sistema foi implantado em 2007 e desde sempre possui algumas defasagens de
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informagdes, pois s6 contém dados funcionais dos servidores que trabalharam a partir de 1994,
juntamente com o fato de n&o ser alimentado com frequéncia por todos os servidores do estado.
No entanto, o SISAP, apesar das suas defasagens, também possui informacdes que a pasta
funcional ndo tem e que ajudam na analise feita no processo de emissdo de CTC, como por
exemplo, informacg0es sobre aposentadoria do servidor e pagamentos que podem auxiliar na
analise para deferimento de CTC.

Assim, ja que para emitir CTC necessita-se de muitas e variadas informacdes e sabendo
que o Estado possui grande volume de dados pessoais, dispersos em todas as regionais, sendo
necessarios seu encaminhamento a uma central (DCGT) para analise e emissao, faz com que o
processo de emissdo das CTC se torne moroso. Essa conjuntura, somada a crescente demanda
por CTC, ao cenario em 2017 das vedacGes da Lei de Responsabilidade Fiscal, que impds
trabalhar com equipes cada vez mais reduzidas, e a descoberta que o processo de emissdo de
CTC era a maior reclamagdo do “RH Responde”, pelo fato da burocracia e morosidade do
processamento, despertou na SUGESP, juntamente com a DCGT, a ideia de desenvolver um
sistema digital de emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo estadual, chamado de “Novo
Sistema de Contagem de Tempo”.

O objetivo central desse novo sistema € informatizar o processo da emissao da Certidao
de Tempo de Contribuicdo estadual para averbacdo em outro regime, fazendo com que a
emissdo do documento aconteca de maneira rapida, em prazo razodvel e com seguranca da
informacao, ja que que o Novo Sistema de Contagem de Tempo utiliza certificacdo digital para
garantir a seguranca na transmissdo dos dados (requisito essencial uma vez que no processo
tramitam documentos via internet). Trata-se do primeiro sistema informatizado para a gestao e
0 tramite dos processos de emissdo de CTC do Brasil. Ele foi feito pela Companhia de
Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), em parceria com a
Superintendéncia Central de Governanca Eletrénica do Estado de Minas Gerais.

Segundo os gestores desse novo sistema, poderdo solicitar “Certiddo de Tempo de
Contribuicdo para averbacao™ digital por meio do Portal do Servidor, desde que se tratado de
tempo estadual (trabalhado no servigo publico do estado), os seguintes servidores: Ativo;
Desligado; Desligado pelo Programa de Demissdo Voluntaria; Designado; Recrutamento
amplo; Pensionista; Pensdo alimento; Estabilizado; Funcdo puablica; Efetivo, se desligado;
Efetivo apds Lei 64/2002, se desligado; Prestador de servi¢o; Decisdo ADI n°® 4876 — STF;
Contrato Lei 18.185/2009, se desligado e Decisdao ADI n° 4876 — STF.

Além disso, é importante ressaltar que o referido Sistema faz interface com o SISAP,

onde constam todos os dados funcionais dos servidores do estado para fins de pagamento. Ou
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seja, a base de dados do Novo Sistema de Contagem de Tempo foi importada por completo do
SISAP, o qual possui algumas defasagens como j& dito antes, necessitando, portanto, da sua
alimentacdo com dados atualizados.

De acordo com oficio n° 9/2017 enviado pela DCGT — SEPLAG para todas as Diretorias
de Recursos Humanos de todas as unidades administrativas e secretarias do estado e as
Superintendéncias Regionais de Ensino (atores que se relacionam diretamente com a DCGT no
processo de emissdo de certiddo), o Novo Sistema de Contagem de Tempo tornou-se disponivel
no Portal do Servidor a partir do dia 02 de outubro de 2017, com a opcéao de solicitar a CTC
digital. A partir dessa data, foi solicitado aos envolvidos a priorizagédo dos pedidos por meio
eletronico, para garantir a eficiéncia, celeridade e reducdo dos processos burocraticos. Assim,
diante da necessidade de dar maior celeridade e eficiéncia ao processo de emissdo, tornou-se
obrigatdrio, por meio do Oficio SEPLAG/DCGT n° 22/2017, que a partir do dia 01/11/2017 a
emissdo de CTC seja feita apenas por meio eletrénico/online e que todos os pedidos fisicos
sejam justificados.

Portanto, no contexto das informacdes apresentadas, objetivou-se com o Novo Sistema
de Contagem de Tempo a reducdo de tempo de emissdo da CTC para averbacdo em outros
regimes, bem como maior agilidade no processo, possibilitando maior quantidade de certiddes
emitidas, economia de papel com impresséo e redugdo com o custo das cartas registradas (envio
das certiddes por correio). Diante disso, pretende-se com as pesquisas de campo compreender
melhor como eram 0s processos e a realidade de emissdo de CTC antes e depois do novo
sistema, bem como analisar o processamento de gestdo da informacéo antes e depois do novo
sistema, os desafios e avangos ocorridos com a implantacdo dessa inovacdo tecnoldgica e
verificar se os objetivos citados foram alcancados.

5.1.1 O processo de contagem de tempo para averbacdo anterior ao Novo Sistema de Contagem
de Tempo

Feito a contextualizacdo de quais séo o0s parametros legais do processo de emisséo de
CTC para averbacdo em outros regimes e a conjuntura em que se encontrava, é hora de
especificar melhor como esse processo era realmente feito na pratica. Em entrevista nao
padronizada com um analista de CTC que trabalha na Diretoria Central de Gestdo de Tempos
e de acordo com levantamento de dados e informacdes da propria diretoria, foi possivel

entender as fases e 0s agentes envolvidos nesse processo como um todo e, principalmente, como
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0 processo de contagem de tempo de contribuicdo estadual para averbagéo em outro regime era
feito antes do Novo Sistema de Contagem de Tempo.

Em consonancia com o apurado a partir dessa entrevista e desse levantamento de dados,
foi feito um fluxograma do processo de emissdo de CTC para averbacdo em outros regimes
antes da implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo. No entanto, antes de explicar
0s processos propriamente ditos € importante entender a visdo geral desse processamento, que
envolve a interacdo de 3 grandes atores: os servidores (que solicitam CTC), os validadores das
Diretorias de Pessoal que intermedia as relacbes entre servidores e Diretoria Central
(envolvendo as Diretorias de Recursos Humanos de cada secretaria do estado e as
Superintendéncias Regionais de Ensino para 0s casos relativos a servidores da area de educacéao
que trabalham em escolas) e os analistas da Diretoria Central de Contagem de Tempo.

Dessa forma, para se ter uma visdo melhor de como se dava esse processo de emissdo
de CTC para averbacdo antes do novo sistema é valido informar alguns pardmetros. Em
primeiro lugar é importante saber que todo o processo, antes do novo sistema, era feito a base
de documentos fisicos, os quais eram tramitados, armazenados, organizados em pastas e entre
outras formas de gestdo da informacdo contida nesses documentos. O processo iniciava-se
mediante a requisi¢do do servidor na sua respectiva diretoria de pessoal de uma Certiddo de
Tempo de Contribuicdo para averbacdo em outro regime. No momento da requisicdo é
informado o periodo a ser transferido, o érgdo onde sera averbado e dentre outras informacdes
contidas no check-list e requerimento de certiddo (ver Anexo A), como por exemplo,
comprovante de residéncia, copia da identidade e etc. Depois de recebido todas essas
informagdes, os validadores das Diretorias de Pessoal acoplavam esses documentos em uma
pasta que era encaminhada para os analistas da DCGT, que por sua vez, analisavam se tinha
todos os documentos necessarios para a emissdo de certiddo e se estavam corretos. Caso
estivesse tudo correto, os analistas deferiam a emissdo da certiddo, arquivavam essa pasta
relativa ao processo e enviava por correio a CTC ao servidor.

Vale ressaltar que antes da implementacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo
era utilizado um sistema chamado SCOOT na DCGT que realizava a emissdo de CTC. Nesse
sistema era necessario que os analistas o alimentassem diariamente e de acordo com as
informacdes de cada solicitacdo aberta e recebida, implicando em retrabalho. Ou seja, assim
que chegasse para os analistas da DCGT os documentos fisicos necessarios para a emissao da
certiddo (contagens de tempos, historicos funcionais, identidade, CPF, enderego e etc), era
preciso transcrevé-los em sua totalidade para o sistema SCOOT para depois ser feita a emissdo
de CTC.
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A Figura 3, a seguir, apresenta o fluxograma que demonstra o detalhamento das
atividades contempladas no processo de emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuigédo
estadual para averbacdo em outros regimes antes do Novo Sistema de Contagem de Tempo, nos
casos dos servidores que trabalham nas secretarias do Estado e que se dirigem as Diretorias de
Recursos Humanos.

Cabe ressaltar que nos fluxogramas que serdo mostrados nesse trabalho contém
simbolos que precisam ser conceituados para melhor compreensdo. O Quadro 2 abaixo mostra

os simbolos utilizados nos fluxogramas deste trabalho e seus significados.

QUADRO 2 - Quadro explicativo dos simbolos utilizados nos fluxogramas apresentados

O Corresponde ao inicio do processo

O Indica o fim do processo
D Correspondem as tarefas que sao feitas no processo analisado

Gateway exclusivo que representa uma decisao, na qual o fluxo

de sequéncia de processos pode tomar dois caminhos

alternativos

Gateway exclusivo condicionado por eventos, em que a decisdo
depende do resultado dos eventos imediatamente posteriores a
ele, na qual o primeiro evento disparado cancela os demais

eventos

Fonte: Elaborado pela autora.
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FIGURA 3 - Fluxograma do processo de emisséao de Certidao de Tempo de Contribuicéo
estadual para averbacdo em outros regimes comum as Diretorias de Recursos Humanos

do Estado de Minas Gerais, em funcionamento até outubro de 2017
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Fonte: Elaborado pela autora.

A imagem acima mostra como esse processo se da nas DRH das secretarias do Estado,
entretanto, existe uma excecdo para os casos de servidores que trabalham em escolas, que séo
pertencentes & Secretaria da Educacdo e sdo 0s maiores demandantes desse processo, mais
especificamente os professores que dela sdo pertencentes. 1sso porque, essa carreira € uma das
que possui maior quantidade de servidores e a maioria dos professores usufruem da acumulacgéo

de cargos e da mobilidade que sua carreira proporciona de trabalhar em diversos
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orgdos/regimes, como, por exemplo, prefeitura, policia militar, universidade estaduais,
municipais e etc, necessitando posteriormente de uma contagem de tempo para averbacdo em
um determinado regime para se aposentar. A questdo da carreira dos professores é expressa no
Artigo 37, inciso XVI, da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 37°. XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto,
quando houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto
no inciso XI:

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) ade dois cargos ou empregos privativos de profissionais de salde, com profissdes
regulamentadas (BRASIL, 1988).

Assim, no caso dos servidores da Secretaria da Educacdo que trabalham em escolas o
processo de emissdao de CTC para averbacdo é um pouco diferente do demonstrado na Figura
3. Isso porque, o fato de existir uma enorme quantidade de professores e profissionais de escolas
espalhados por todo estado de Minas Gerais e a dificuldade de locomocéo desses servidores até
a secretaria localizada em Belo Horizonte para abertura de diversas demandas, fez com que a
Secretaria da Educacgéo se dividisse em 47 polos regionais chamados de Superintendéncias
Regionais de Ensino (SRE), espalhados por todo o estado para atender de maneira agil e rapida
as demandas dos servidores dessa area da educacao.

Dessa forma, os servidores que trabalham em escolas que desejam solicitar CTC devem
se dirigir, primeiramente até a(s) escola(s) em que trabalharam e que almejam transferir o tempo
de trabalho e contribuido para um determinado regime para aposentarem, com os documentos
necessarios para a abertura do processo e solicitar os documentos necessarios para emissao de
CTC. Depois disso, as escolas sdo responsaveis por emitir as contagens de tempo dos
professores (que sdo as grades de frequéncia/folha de ponto desse trabalhador) e entregar para
eles, que por sua vez, sdo responsaveis por apresentar esse documento na SRE a qual pertence.
Feito isso, a SRE acopla todos os documentos necessarios para a emissdao de CTC e encaminha

para a DCGT fazer a analise e a emissdo da certiddo, como mostra a Figura 4.
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FIGURA 4 - Fluxograma do processo de solicitacdo de Certiddo de Tempo de
Contribuicéo estadual para averbacéo em outros regimes dos servidores da Secretaria da
Educacéo que trabalham em escolas do Estado de Minas Gerais, em funcionamento até
outubro de 2017
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, diante da analise das Figuras 3 e 4, percebe-se a sistematizagdo do
processo de solicitacdo de contagem de tempo para averbacdo, concluindo sua burocratizacéo
e morosidade através da grande quantidade de processos envolvendo a tramitacdo de
documentos fisicos. Essa situacdo se torna ainda mais expressiva pelo fato do processo

depender de preenchimento manual de documentos, como 0 requerimento, e da insercéo
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também manual de todas as informagdes no sistema SCOOT para a finalizagcdo do processo e
emissdo de CTC. Vale lembrar que o preenchimento e insercdo manual de dados e documentos
além de ser uma acdo inerente a subjetividade e ao tempo de cada pessoa, o que acaba tornando
0 processo mais lento e aumentando as possibilidades de erros na execucdo de cada fase,
também era agravada pelo fato de que ndo existia orientacdo padronizada que guiasse as a¢es
de todos os trabalhadores envolvidos no processo.

No caso dos servidores da Secretaria da Educacgédo que trabalham em escolas ainda tem
um agravante que é a assinatura do Inspetor e do Diretor da respectiva escola, que segundo
informagdes obtidas através de entrevistas ndo padronizadas com analistas e diretor da DCGT
(que lidam diretamente com as reclamacGes dos validadores), € uma das etapas que mais
demora em todo o processo de solicitacdo de emissdo de CTC e bastante reclamada pelos
servidores e validadores das SRE. Isso porque, para que a escola possa encaminhar os
documentos para a SRE dar prosseguimento, as grades de frequéncia dos funcionarios precisam
estar assinadas pelo Inspetor e Diretor da escola, que por sua vez, ndo comparecem com
frequéncia assidua nas escolas, comprometendo todo o andamento restante.

Ademais, vale ressaltar que em todo esse processo anterior ao Novo Sistema de
Contagem de Tempo a comunicagédo entre os agentes envolvidos — servidores, validadores das
DRH e SRE e analistas da DCGT — era bastante problematica, ja que ndo existia divulgacdo
programada de informacGes e andamento do processo. Essa situacdo colocava o servidor
demandante dependente da sua insisténcia e cobranca continua, presencial ou via telefone e e-
mails, com os validadores e analistas do processo para obter informag6es sobre seu processo,
deixando toda essa relagdo desgastante. Muitas vezes, por falta de informacdes ou informacoes
incompletas, os servidores acabavam se deslocando até a Cidade Administrativa onde esta
localizada a Diretoria Central de Gestdo de Tempos para obterem informacdes, 0 que ndo era
nada pratico para o servidor.

Sem contar que, sem 0 acesso a informagdes juntamente com a demora para a emisséo
de CTC acabava atrasando a aposentadoria dos servidores porque, muitas vezes, o0 0rgao em
que se estava averbando a Certiddo de Tempo de Contribui¢do, como, por exemplo o INSS,
precisava interromper ou remarcar o processo de aposentadoria por falta dos documentos na
data marcada.

Fatores como estes supracitados encorajaram e despertaram a ideia de mudar o processo
de emissdo de contagem de tempo para averbacgéo, visando a melhoria e rapidez da emissdo de
Certiddo de Tempo de Contribuicdo. O funcionamento desse novo processo e outras

informacdes sobre o0 Novo Sistema de Contagem de Tempo serdo tratadas na subse¢éo seguinte.
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5.1.2 O processo de contagem de tempo para averbagéo ap6s a implantagdo do Novo Sistema
de Contagem de Tempo

O Novo Sistema de Contagem de Tempo possibilita solicitar virtualmente a emissao de
CTC estadual para averbacdo em outro regime para concessdo de aposentadoria, oferecendo
mais praticidade ao servidor demandante, e pode ser acessado pelo Portal do Servidor, na
aba “Solicitagdo Virtual de Contagem de Tempo para Averbagdo”, na qual o servidor devera
preencher com o numero da Matricula do Servidor Publico (MASP) e sua senha para entrar no
sistema.

Dessa forma, como o novo sistema importou todos os dados do SISAP, o primeiro passo
que o servidor precisa seguir é conferir as informacdes presentes no novo sistema e escolher 0s
cargos e 0s tempos que deseja averbar, bem como o regime que deseja aproveitar esse tempo.
Além disso, aparece para conferéncia do solicitante, “dados do servidor” que contemplam
informagdes do tipo: nome completo, sexo, CPF, nimero do PIS/PASEP, titulo de eleitor, nome
da mae e etc. Aparece também para o servidor informac6es que precisam ser completadas (caso
esteja em branco, ja que podem ter dados incompletos e desatualizados devido ao SISAP), como
por exemplo, endereco do servidor, CEP, e-mail, celular e etc. Se for encontrado algum erro ou
incompatibilidade é necessario que o servidor entre em contato com sua DRH ou SRE para
resolucéo dos problemas, para depois que resolvido, solicitar novamente no Portal do Servidor.

Feito 0 isso o servidor solicitante deve marcar uma afirmativa para comprovar que
concorda com o que esta sendo feito, no final da pagina, e logo apds marcado, a abertura da
solicitacdo estara finalizada e sera encaminhada para os validadores pertencentes aos DRH e
SRE para uma nova conferéncia (e possivel reajuste de dados) e posteriormente, aos analistas
da DCGT para a emissdao. A Figura 5 mostra como aparece para o servidor a parte de

conferéncia e preenchimento online de dados no novo sistema.
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FIGURA 5 - Aba correspondente a conferéncia e preenchimento de dados pelo servidor
solicitante no Novo Sistema de Contagem de Tempo acessado pelo Portal do Servidor de
Minas Gerais — 2018
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Obs.2: Atengio ac preenchimento correto dos campos. O documento serd enviado para o enderago especificado

Venho requerer a emissao de certificado de contagem de tempos — CTC em se tratando do periodo estadual
selecionado para fins de averbagdo junto ac local escolhido 3 vista da legislagdo vigente competente

Fonte: Novo Sistema de Contagem de Tempo.
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Neste contexto, em entrevista com o diretor da Diretoria Central de Gestdo de Tempos
que exerce essa fungdo desde 2016, a primeira pergunta feita foi sobre qual foi o proposito da
idealizacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo, ou seja, 0 maior objetivo a ser alcancado
com esse sistema. Ele respondeu que quando chegou na diretoria se incomodou com a enorme
existéncia de papel acumulado, o servico atrasado e um atendimento ruim ao servidor
demandante que ndo tinha informacdes sobre 0 andamento e muitas vezes precisava se deslocar
até a diretoria para obter maiores informacGes, fatores que fizeram com que pensasse em um
sistema que 0 maior objetivo seria a reducdo do tempo de entrega da certiddo. Além disso, o
diretor informou que ndo foram feitos estudos sobre o processo de contagem de tempo e suas
relacbes com outros 6rgdos para a idealizacdo do novo sistema e que o desenvolvimento da
ideia foi algo que aconteceu naturalmente e de maneira reativa a situagdo “cadtica” que estava
esse processo no Estado.

Ao ser questionado se o Novo Sistema de Contagem de Tempo alcangou seu objetivo,
o diretor da DCGT respondeu que acredita que sim, e acrescentou que no minimo deu mais
transparéncia para o servidor que esta solicitando, ja que antes desse sistema era dificil
acompanhar e obter informagdes sobre o andamento do processo. Segundo o diretor, “agora se
tem mais informacdo e seguranca, pois o servidor que antes tinha que ligar, agora recebe as
informagdes por e-mail ou SMS, como se fosse uma compra pela internet”.

Isso porque, o Novo Sistema de Contagem de Tempo envia mensagens e e-mails
programados para os servidores a cada fase do processo. Essa foi a maneira encontrada pelos
gestores do novo sistema para proporcionar transparéncia ao servidor que deseja saber o
andamento do seu processo, evitando seu desgaste em ficar cobrando respostas dos validadores
e analistas. Ademais, foi criado no Portal do Servidor, na aba “Solicitacdo Virtual de Contagem
de Tempo para Averbacdo”, um “chat” (sistema virtual similar a um bate papo em que o
servidor faz perguntas e obtém respostas prontas e analise online) em que o servidor pode
solucionar duvidas frequentes rapidamente.

Dessa forma, de acordo com entrevistas feitas com o diretor e levantamentos de
informacdes na diretoria, foi feito um mapeamento dos processos contidos na solicitagdo de
Certidédo de Contagem de Tempo para averbacdo no Novo Sistema de Contagem de Tempo,
que segundo o diretor “além da praticidade e seguran¢a da informagao para o servidor, o sistema
vai gerar uma economia de quase R$ 500 mil por ano, ja que 0s custos com tramitacdo e
armazenamento de papel serdo reduzidos”.

A Figura 6 mostra o fluxograma do processo de emisséo de Certiddao de Contagem de

Tempo para averbacdo virtual. No entanto, é valido ressaltar algumas funcionalidades do Novo
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Sistema de Contagem de Tempo que ndo aparecem nitidamente no fluxograma. Primeiramente,
é importante lembrar que 0 novo sistema envia mensagens programadas para o e-mail e celular
do solicitante a cada fase do processo, desde frases como “Encontramos um erro € ja corrigimos,
favor pedir novamente no Portal do Servidor” a “Seu processo encontra-se na DCGT para
assinatura do diretor”, como ja supracitado.

Outra novidade importante que o Novo Sistema de Contagem de Tempo implantou foi
a retirada de uma modalidade de envio de CTC para as DRH e SRE. Como ja informado, as
solicitacbes de CTC sdo encaminhadas primeiramente aos validadores das DRH e SRE para
depois, se tudo estiver correto, encaminhar para os analistas da DCGT. No entanto, com 0 novo
sistema, as solicitacfes de periodos ap6s 06/11/2007 serdo enviadas diretamente para a DCGT,
ndo precisando passar pela validacdo das Diretorias de Pessoal, numa tentativa de agilizar os
processos, ja que os dados contidos no SISAP a partir dessa data sdao mais confiaveis, podendo
passar apenas pela conferéncia dos analistas da DCGT.

Na Figura 6 esta o detalhamento das atividades contempladas no processo de emissao
de Certiddo de Tempo de Contribuicéo para averbacdo em outro regime, ap0s a implantacao do
Novo Sistema de Contagem de Tempo, no caso dos servidores que trabalham nas secretarias

do Estado e que se dirigem aos DRH.



FIGURA 6
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Fluxograma do processo de solicitagdo de Certiddo de Tempo de

Contribuicdo estadual para averbacdo em outros regimes comum as Diretorias de

Recursos Humanos do Estado de Minas Gerais, apos a implantacdo do Novo Sistema de

Contagem de Tempo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Portanto, com a adesdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo percebe-se com a

Figura 6 a diminuicdo do uso de papéis e pastas, bem como suas tramitacdes, ja que agora €
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feita de maneira virtual. Essa mudanca é positiva, pois agiliza o processo, diminui custos com
tramitacOes fisicas, com a impressdo e armazenamento de papéis em armarios, proporciona
mais seguranca a informac&o por estar armazenada em um ambiente virtual e ndo mais fisico,
sujeito a perdas, danos e fatos fortuitos. Ademais, percebe-se que 0 novo sistema acabou com
0 envio de certid@es fisicas pelos correios, enviando agora o arquivo virtual com a CTC para o
e-mail do servidor, o qual deverd imprimir por conta propria e levar até o regime que deseja
averbar essa CTC. Essa mudanca foi benéfica, pois diminuiu enormes custos do Estado com
impressdo e envio das certiddes. Vale ressaltar também que, 0 novo sistema acaba com a
necessidade de inser¢do manual de todas as informac@es no sistema pelos analistas, ja que ele
ja importa as informacfes do SISAP, precisando apenas de correcdo e atualizacdo quando
necessario.

No entanto, mesmo com a implantacdo do novo sistema o caso dos servidores que
trabalham em escolas ainda € diferente do processo comum para as DRH e demais servidores,
e eles continuam representando a maioria dos pedidos. Nesse caso, 0s servidores demandantes
de CTC ainda precisam solicitar documentos fisicos as escolas que desejam retirar o tempo e
estes documentos sdo tramitados dentro das Superintendéncias Regionais de Ensino, para a
devida organizagéo e tratamento.

Isso se deve ao fato de que os servidores que trabalham em escolas necessitam de
“contagens de tempo” para dar andamento ao processo de emissao de CTC, que representam a
grade de frequéncia/folha de ponto do servidor (com as datas e horas trabalhadas em cada dia).
Esse documento é feito pelas escolas através de dados e sistema internos das mesmas, ndo sendo
possivel sua integracdo com o SISAP/Novo Sistema de Contagem de Tempo, como é feito com
os demais servidores que trabalham nas secretarias do Estado, por se tratarem de sistemas
diferentes. Isso porque, no caso dos demais servidores (que ndo trabalham em escolas), eles
necessitam de “historico funcional” para dar andamento ao processo de emissdo de CTC para
averbacdo em outro regime, e esse documento (que também representa a grade de
frequéncia/folha de ponto do servidor assim como a contagem de tempo representa para o
servidor que trabalha em escola) € feito a partir de dados contidos no SISAP e pastas funcionais
dos servidores, e por isso é possivel sua integracdo com o novo sistema, ndo necessitando de
solicitacdo de documento fisico.

A Figura 7 mostra o detalhamento das atividades contempladas no processo de emissédo
de CTC para averbagdo em outro regime dos servidores solicitantes que trabalham em escolas,

apos a implantagdo do novo sistema.
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FIGURA 7 - Fluxograma do processo de solicitacdo de Certiddo de Tempo de
Contribuicéo estadual para averbacéo em outros regimes dos servidores da Secretaria da
Educacéo que trabalham em escolas do Estado de Minas Gerais, apds a implantacéo do

Novo Sistema de Contagem de Tempo

DADOS
Confere os dados pessoais CORRETOS? Confirma o pedido de Encaminha a
Solicita e pega na e o5 terpos contidos no sM emissdo de CTC pelo contagem de tempo
suaescolaas arquivo da certidddo no > Portal, gue sera in), GlsiEls me
g contagens de Portal corn os documentos encaminhado via Novo escolar para a SRE
=] ternpo gue precisa ohtidos na sua escola NiD Sisterna para as SRE ’
=
14
w
@ = Apresenta na SRE a
Abre.sullatagéo de C;;Tizgaasé‘;rrsjzoe documentagio
emissdo de CTC das informa Efes comprohatéria dos
pelo Fortal do ¢ dados errados no
Servidor erradas Portal
F S
] Encarninha os 5 inh Receh
.5 documentas para Recebe e ncan;:: 2 p.?dra &tzce le €
] - pela corre¢do dos documentos
3 dados no SISAP
¢ . —
g a Aguiva 05 Recebe os Novo Sistema Recebe e
e g documeztos a a\.rlTa documentos e comunica para corrige as
S@ SO dor qL: aB _;Orr'ge &5 o analista que informagtes
. 8 1P (peeE [pEer I RRNAEETEEES j4 estd corrigido no SISAP
w novamernte no Portal no SISAP
-4 F 3
wvl
= DADOS
Encerra a solicitagdo
o ) ¢ CORRETOS? Confere os dados Recebe a
= @ GIEElilifin G i contidos nesse solicitagdo via
Q &rros para correcio NAQ o ¢
o arguivo virtual com Movo Sisterna,
T no SISAP com .
w - os documentos juntamente com os
H documentos fisicos .
L : fisicos documentos fisicos
_g comprobatorios SiM
]
T i licitacs
= valida a sclidtagio e .
©
- ( encaminha via Mova Gl
' . documentos
W Sisterna o processo para frsicas
% 0s analistas da DCGT
Recebe 3 Analisa a Porgue precdisa corrigir B
solicitagdo de situagdo da Corrigir dados dados simples, como B
erissdo de CTC solicitagdo por exemplo dados E:’I’i ir
via Novo Sistema virtual pessoais g
A e ~ s
i . Porque o servidor ja Avisa ao servidor
E DEFERE A NAO mc?t?\r:ija Indeferir utilizou o tempo que ele ests
o EMISSAO? " a4 > colicitado virtualmente impedido de pedir
; N30 emmiss40 ern processo fisico CTC virtual
(.') s -
L&)
=]
Encerra a solicitagdo e pede
B S O (LA ara o servidor procurar sua
Envia CTC para o Cancelar BRGNS Q © SRTEr SpRE ara resolu I:a":lo dos erros
email do servidor, Emite a CTC tem gue solicitar Edepois de;reso\wdo ‘
gue imprimird e via Movo novamente ’
salicitar novamente no nortal

Sistemna

levara ao orgio
que deseja averbar

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, diante das Figuras 6 e 7, é importante ressaltar que mesmo apés a adogdo do

Novo Sistema de Contagem de Tempo, que teve como um dos objetivos informatizar em sua




61

totalidade todo o processo de solicitacdo de CTC estadual para averbagdo em outros regimes,
ainda existem casos de servidores que tém que solicitar a emissédo de CTC fisicamente, igual ao
processo antigo. Essas excecOes abarcam os servidores que ndo possuem MASP
(impossibilitando a entrada no novo sistema) e 0s servidores que possuirem casos complexos
perante a anélise dos validadores e analistas.

Nesse contexto e de acordo com as Figuras 6 e 7, é possivel perceber que o Novo
Sistema de Contagem de Tempo, mesmo aparentando possuir mais processos que o fluxograma
do processo antigo, eliminou alguns processos como, por exemplo, o fato de que agora as
unidades de atendimento das DRH ndo precisam protocolar sempre os documentos fisicos,
apenas quando tiver informacdes erradas no SISAP, e o fato do envio de informagdes agora ser
online invés de tramitacdo fisica (que precisa de mais tempo do que o envio online). Outra
atividade que o novo sistema eliminou foi a obrigacdo de conferéncia da documentacao pelos
analistas da DCGT (mesmo ela ainda aparecendo no fluxograma), o que acabava causando
retrabalho e atrasos no sistema.

Esse ultimo ponto supracitado foi algo bastante importante e que merece maior
destague. Antes do novo sistema, ndo existia uma obrigacdo formal de conferéncia dos
documentos recebidos por parte dos validadores das Diretorias de Recursos Humanos e
Superintendéncias Regionais de Ensino, a Unica obrigacdo que eles tinham era de receber os
documentos dos servidores e encaminhar para DCGT. Por causa da inexisténcia de um manual
de orientacdes que padronizava e guiava o0s passos dos validadores, essa a¢do de conferéncia se
perdeu ao longo do tempo e foi se enraizando em cada 6rgdo de maneira diferente, na qual
alguns validadores conferiam todos os documentos por ordem da chefia, outros conferiam
apenas alguns itens e outros nem conferiam, apenas acoplava os documentos e encaminhava a
DCGT (situacdo que serd exposta com mais detalhe na proxima secao).

Essa falta de padronizacgéo fez com que se firmasse ao longo dos anos uma funcéao para
os analistas da DCGT que néo os pertencia e que prejudicava todo o andamento do processo,
que é a da conferéncia dos documentos e dados dos servidores solicitantes de CTC. Isso porque,
em primeiro lugar, a conferéncia de documentos é obrigacdo das Diretorias de Pessoal (DRH e
SRE) a qual os servidores solicitantes pertencem e ndo de um 6rgao central em que uma das
funcOes é atender a todas as Diretorias de Pessoal do estado de Minas Gerais para emissao de
CTC. Ou seja, nada mais justo e correto que as proprias Diretorias de Pessoal dos servidores
confiram os documentos referentes aos seus préprios servidores, que trabalharam em seus

Orgaos, e ndo um oOrgao central que ndo tem posse sobre esses servidores.
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Em segundo lugar, o fato de que apenas as Diretorias de Pessoal (DRH e SRE) podem
fazer a correcéo dos dados e informagGes erradas, faz ndo ter sentido, portanto, encaminhar para
os analistas da DCGT fazerem a conferéncia da documentacéo, pois se encontrar algum erro os
analistas terdo que encaminhar de volta para as Diretorias de Pessoal para a resolucdo do
problema. Esse trdmite de documentos fisicos acaba gerando retrabalho e atraso em todo o
processo de emissdo de CTC. Portanto, com o Novo Sistema de Contagem de Tempo a
obrigacdo da conferéncia dos documentos e dados dos servidores solicitantes passa para as
Diretorias de Pessoal (DRH e SRE) desafogando um dos processos na DCGT e evitando
retrabalho.

E valido ressaltar ainda, que nesse comego da implementagdo do novo sistema 0s
analistas da DCGT ainda desempenham o papel de promover a conferéncia dos documentos
mesmo gue minimamente e isso foi mostrado nas Figuras 6 e 7. Isso porque, como a base de
dados do novo sistema & a mesma do SISAP e este possui informagGes muitas das vezes
incompletas e ndo atualizadas, principalmente de dados antes de 2007, fez-se necessario ter
mais cuidado com aquilo que se defere, para ndo causar futuros problemas.

Em entrevista com dois analistas da DCGT foi perguntado sobre a obrigatoriedade ou
ndo de conferéncia dos dados apds a ado¢do do Novo Sistema de Contagem de Tempo, que
responderam que ndo existe a obrigatoriedade, mas que eles, em particular, ainda conferem os
dados, mesmo que minimamente, para evitar problemas futuros com a justica (ja que a CTC
contém a assinatura do analista) e para evitar um possivel retrabalho caso emita uma certiddo
com alguma informacéo errada, que necessitara de um novo pedido. Segundo o Entrevistado 1,
“0 que aparece no novo sistema para gente, na nossa aba de analista, ¢ o que deveria estar
correto. A assinatura é nossa, mas estamos fazendo uma andlise com base no que eles
(validadores) alimentaram” e o Entrevistado 2 complementou: “O intuito do novo sistema era
gue os analistas entrassem na aba deles e assinassem o deferimento de emissao de CTC, pois
se presume que os dados ja foram todos conferidos |4 atras, pelos validadores. No entanto, ainda
encontramos erros no nome da mae, no sexo... Entdo, pelo menos passamos o olho nas
solicitacGes que chegam, mas ndo é uma obrigacdo nossa, inclusive a recomendacéo do diretor
é que ndo temos obrigacdo nenhuma de conferir, mas nés, por vontade prépria, conferimos, ja
que contém nossa assinatura”.

Por fim, ainda no contexto de responsabilizacdo das DRH e principalmente das SRE
(que possuiam um passivo muito grande de servidores ndo cadastrados no SISAP ou com
cadastro desatualizados), é importante informar que com a mudanca para o0 novo sistema foi

necessario a mobilizagdo dos trabalhadores para fazerem uma forca tarefa com o objetivo de
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atualizar o SISAP a medida que fosse aparecendo os pedidos e os erros, bem como alimentar o
SISAP nos casos de servidores que solicitam tempo antes de 1994 (tendo que abrir a requisigéo,
primeiramente em meio fisico, para depois, quando seus dados forem alimentados no SISAP,
pedir CTC virtualmente), ja que o SISAP s0 possui dados apds 0 ano de 1994, impossibilitando-
os de pedirem online antes de sua alimentagéo. Portanto, a implantagdo do Novo Sistema de
Contagem de Tempo foi de certa forma positiva nesse quesito, pois esta promovendo a
atualizacdo de um sistema de extrema importancia para o Estado que ndo deveria estar

desatualizado (situacdo que foi se enraizando ao longo do tempo e a partir da sua implantacao).

5.2 Analise comparativa da gestdo da informacéo no processo de contagem de tempo
antes e depois do novo sistema

Buscando resgatar o objetivo do presente trabalho, essa secao pretende fazer um paralelo
entre a préatica e a teoria, aplicando a teoria das fases/processos da gestdo da informagdo no
contexto do processo de contagem de tempo da DCGT. Como j& elucidado no Capitulo 2 uma
boa gestdo da informacdo proporciona as organiza¢es melhores condi¢Ges para a tomada de
deciséo e para uma gestdo mais eficiente e eficaz. No caso do setor publico, a iniciativa de um
processamento/gerenciamento da informacao surge da intencdo de, por exemplo, melhorar a
efetividade da missao dessa organizacdo publica, prestar contas a sociedade sobre 0s programas
e servigos de sua responsabilidade, tornar mais transparentes as acoes e decisdes do governo,
aumentar a produtividade, reduzir os custos, alcancar a credibilidade e a confianca publica e
entre outras préaticas. E para conseguir alcancar o objetivo da gestdo da informacéo € necessario
passar por etapas, que nesse trabalho foram elucidadas 6 de acordo com Choo (2003).

Para identificar as etapas do processamento da gestdo da informacéo no processo de
contagem de tempo foi utilizado a coleta de dados a partir de questiondrios, entrevistas,
levantamento de dados e observacdo do dia a dia, apresentados na metodologia desse trabalho.
Cabe ressaltar que o questionario dos validadores obteve resposta de 51 Diretorias diferentes
(40 SRE e 11 DRH) de um total de 70 DIPE e totalizou 70 respostas (pois era possivel ter mais
de uma resposta por diretoria). Ja 0 questionario destinado aos analistas foi aplicado aos 4
analistas existentes na DCGT, obtendo as respostas dos 4.

Dessa forma, na analise comparativa da gestdo da informacgéo no processo de contagem
de tempo antes e depois da implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo a ser
apresentada optou-se por organizar as fases/etapas do processo de gestdo da informacgéo da

sequinte forma: a) Identificagdo de necessidades de informacgéo e busca e aquisicdo de
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informacdes; b) Organizagédo e armazenamento de dados e c) Produtos e servicos e distribui¢do
da informacdo. A fase “Uso da informacao” ¢ atinente ao servidor que demandou o servigo e,
portanto, ndo sera tratada nesse trabalho. Essa divisdo em grupos das fases do processamento
da gestdo da informacdo foi pensada e optada com o intuito de facilitar a compreensao dos

dados que serdo apresentados.

a) Identificacdo da necessidade de informacéo e busca e aquisicéo de informacoes:

A primeira etapa do processo da gestdo da informagdo € a Identificacdo da necessidade
de informagdes, seguida pela busca e aquisi¢ao dessas informagdes. No contexto da emisséo de
CTC estadual para averbacdo em outros regimes, observa-se que esse processo de contagem de
tempo requer uma grande variedade de dados e informacdes sobre a vida funcional dos
servidores que estdo solicitando. Algumas dessas informacOes estdo presentes nos sistemas
internos do préprio governo, a disposicdo, e outras precisam ser adquiridas para que o
processamento ocorra, como por exemplo, o caso dos professores que podem possuir tempos
de trabalho espalhados por varios regimes do estado, o que, muitas vezes, acaba tornando mais
complexa a identificacdo de necessidades de informacdo de cada servidor no momento da
contagem de tempo.

Quando o servidor faz a demanda de contagem de tempo é que sdo identificadas as
informac@es que podem estar incompletas e que precisam ser buscadas, ja que a necessidade de
informacBes surge do aparecimento de dividas e situacdes e contextos especificos. A
informacdo, nesses casos, se torna algo que possa reduzir ou sanar as davidas. Esses casos em
que se tem a identificacdo de necessidades de informacgéo acaba acarretando uma tramitacao
mais demorada do processo do servidor solicitante.

O que acontecia no processo de contagem de tempo para averbacdo em outros regimes
anterior ao novo sistema era: a abertura do processo mediante a presenca do servidor nas suas
respectivas Diretorias de Pessoal com os documentos necessarios impressos, na qual a partir
dai as DRH e SRE juntava esses documentos com outras informag@es internas e encaminhava
pra DCGT. No entanto, muitas das vezes que esses dados chegavam na DCGT, apurava-se a
inexisténcia de algumas informac6es e de comprovacao de algumas informacdes apresentadas,
fazendo o processo retornar as DRH e SRE para a solicitacdo de complementacdo das
informagdes junto ao servidor, ou seja, para a busca e aquisi¢do das informagdes necesséarias.
Cabe ressaltar, que essa identificacdo de necessidades de informagdes ocorria também nas

Diretorias de Pessoal (DRH e SRE) — naquelas que conferiam a documentacao que recebiam e
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ndo somente acoplavam e encaminhavam & DCGT -, apesar da maior frequéncia de
identificacdo de necessidades, de acordo com entrevistas e pesquisas sobre 0 processo,
acontecer na DCGT.

Dessa forma, como a etapa de identificacdo das necessidades de informagdes envolve
compreender as fontes e os tipos de informagdes necessérias, foi possivel constatar a partir do
questionario aplicado as Diretorias de Pessoal e 8 DCGT sobre quais as principais fontes de
dados mais utilizadas por eles para fazer o processo de contagem de tempo antes e depois do
Novo Sistema de Contagem de Tempo. O Grafico 1, a seguir, demonstra as principais fontes de

dados para suprir as necessidades de informagdes para os validadores, antes do novo sistema.

GRAFICO 1 - Percentual de uso das principais fontes de dados do processo de contagem
de tempo para averbacdo, antes do novo sistema, na visao dos validadores das Diretorias
de Pessoal de Minas Gerais, em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

Antes de analisar este grafico e os préximos é importante saber que o grafico mostra as
opcdes que obtiveram a maior quantidade de respostas, representadas pelos quadrados que se
referem a categoria “sim”, e em contrapartida também mostra a quantidade de pessoas que nao
responderam aquela opgao, representada pelos quadrados que se referem a categoria “ndo”. As
porcentagens apresentadas demonstram quanto as respostas de cada alternativa representam do
total de 70 respostas. Vale lembrar que nessa pergunta cada pessoa tinha direito a escolher até
3 fontes de dados utilizadas para o processo de contagem de tempo.

A partir do Gréfico 1 é possivel constatar que as 3 principais fontes de dados para o

processo de contagem de tempo antes do novo sistema, tanto para as DRH como para as SRE
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sdo: em primeiro lugar o SISAP com 59 respostas (84,3%), seguido pelas pastas funcionais com
41 respostas (58,6%) e os documentos enviados pelo proprio servidor com 40 respostas
(57,1%). Essas fontes de dados como sendo as principais ndo € uma surpresa, pois realmente
sdo 0s meios que possui informacdes sobre a vida funcional dos servidores que séo essenciais
para a emissdo de CTC para averbacdo. No entanto, o que traz surpresa é o fato de por que as
Diretorias de Pessoal marcaram como resposta outras fontes de dados diferentes da fonte
“documentos enviados pelo proprio servidor” se os validadores, antes do novo sistema, apenas
recebiam os documentos dos servidores solicitantes, acoplavam e encaminhavam para a
DCGT?

Como ja mencionado anteriormente, antes do Novo Sistema de Contagem de Tempo
ndo existia uma obrigacdo formal de conferéncia dos documentos recebidos pelos validadores
das Diretorias de Recursos Humanos e Superintendéncias Regionais de Ensino, a Unica
obrigagdo formalmente expressa que eles tinham era de receber os documentos dos servidores
e encaminhar para DCGT, como mostra o fluxograma das Figuras 3 e 4. Por causa da
inexisténcia de um manual de orientacfes que padronizava e guiava 0s passos dos validadores,
essa acdo de conferéncia se perdeu ao longo do tempo e foi se enraizando em cada érgédo de
maneira diferente, na qual alguns validadores conferiam todos os documentos recebidos por
ordem da chefia, outros conferiam apenas alguns itens e outros nem conferiam, apenas acoplava
os documentos e encaminhava 8 DCGT. E essa conferéncia, quando feita, era a partir do SISAP
e pastas funcionais (algo que serd demonstrado melhor na proxima etapa), podendo ser um dos
motivos para justificar as respostas nessas fontes de dados.

Além disso, outro argumento que pode justificar o uso do SISAP e pasta funcional como
fonte de dados pelos validadores das Diretorias de Pessoal, é o fato de que eles precisavam fazer
algumas atividades e documentos que necessitava de consulta ao SISAP e pasta funcional para
dar inicio ao processo de emissdo de CTC. No caso das DRH o histérico funcional (grades de
frequéncia do servidor) era feito com as informag6es contidas no SISAP e, para os servidores
com tempos anteriores a 1994 era feito com as informacdes da pasta funcional. J& no caso das
SRE, elas ndo tém acesso a pasta funcional dos servidores, pois estas estdo localizadas nos
departamentos de pessoal das escolas, fazendo com que a Unica fonte de dados internos das
superintendéncias seja 0 SISAP (fato que também explica a grande quantidade de respostas na
alternativa “SISAP”, ja que as superintendéncias estdo em maior namero em relacdo aos DRH).

Assim, sabendo que as SRE ndo tém acesso a pasta funcional dos servidores, as 41
respostas em pasta funcional parecem, a primeira vista, inconsistentes, ja que se espera que

pasta funcional tenha no maximo 11 respostas (relativas a quantidade de DRH no Estado). No
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entanto, foi identificado, por meio de entrevistas ndo estruturadas com os analistas e observando
o funcionamento do trabalho, que existe uma diferenca no entendimento do conceito de pasta
funcional entre a Diretoria Central e as Superintendéncias, na qual alguns validadores entendem
a pasta funcional como a pasta do processo de solicitacdo de contagem de tempo. Esse fato
justifica a quantidade de respostas na alternativa “pasta funcional”, que inclusive teve
quantidade bastante parecida com os “documentos enviados pelos servidores” que compde a
pasta do processo. Diante disso, essa constatacéo se torna relevante, porque sinaliza e reforca a
necessidade de estudos mais aprofundados sobre a realidade das unidades locais, buscando
entender suas necessidades informacionais, de treinamento e de capacitacdo, de forma a ajuda-
los a se organizarem melhor e serem articulados com a mesma linguagem utilizada na central,
pois essa incongruéncia de terminologias entre essas areas (erro conceitual) influencia na
dindmica do trabalho, podendo gerar erros e retrabalhos, e influenciando também no registro
de informacdes no SISAP.

Outra fonte que também apareceu com uma porcentagem alta e que chamou atencao foi
o “Contato pessoalmente direto com o servidor”. Essa fonte revela uma situacdo que foi
bastante criticada pelos idealizadores do novo sistema de contagem de tempo, que é o
deslocamento constante do servidor até as Diretorias de Pessoal, causando desgaste no servidor
e demora para 0 andamento do processo.

Vale ressaltar também uma fonte que apareceu na opgao “outros” do questionario (uma
opcao que permitia as pessoas escreverem uma outra fonte de dados que utilizavam e ndo estava
nas opcgdes de marcar) com bastante relevancia, 13 vezes de 20 respostas: as “Contagens de
tempo/Livro de ponto”. Essa fonte se relaciona exclusivamente com as SRE e com a terceira
fonte mais respondida (documentos enviados pelo proprio servidor), pois as contagens de tempo
sdo feitas pelas escolas, que entregam para o0s servidores que levam até a sua superintendéncia.
Nesse caso, essa fonte de dados é uma fonte bastante importante, pois oferece informacdes
sobre os periodos de tempo de contribui¢do que o servidor quer averbar em outro regime para
aposentadoria.

No caso das principais fontes de dados para a DCGT antes do novo sistema tem-se,
mediante o questionario aplicado aos analistas da diretoria, que o SISAP, o sistema préprio
interno da diretoria e os documentos enviados pelo proprio servidor constituem as principais
fontes de dados para fazer o processo de contagem de tempo, respondidos com unanimidade.
O sistema préprio interno da diretoria pode ser identificado como 0 SCOOT, que era o sistema
utilizado para emitir as certiddes, na qual os analistas o alimentava com as informagoes

recebidas pelos documentos enviados pelo servidor (outra fonte indicada), por intermédio do
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encaminhamento desses documentos pelas Diretorias de Pessoal. O SISAP, além de ser fonte
de dados funcionais complementais da vida do servidor, também servia como meio de
conferéncia de dados com os documentos enviados pelo servidor, como sera visto na proxima
fase.

Apo6s a implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo esses aspectos de
identificacdo da necessidade de informacdes, busca e aquisicdo dessas informacGes néo
mudaram muito para as DRH, SRE e DCGT. Isso porque, a principal mudanca que o novo
sistema trouxe foi a alteracdo da tramitacdo de documentos fisicos para online. Abaixo, 0
Gréfico 2 representa as respostas dos validadores sobre as fontes de dados ap6s a implantacéo

do novo sistema.

GRAFICO 2 - Percentual de uso das principais fontes de dados do processo de contagem
de tempo para averbacdo, depois da implantacdo do Novo Sistema de Contagem de
Tempo, na visdo das Diretorias de Pessoal de Minas Gerais, em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

Da mesma forma que a votacdo sobre as principais fontes de dados antes do novo
sistema, cada pessoa tinha direito a escolher até 3 fontes de dados utilizadas para o processo de
contagem de tempo apo6s a implantacdo do novo sistema. Assim, percebe-se que o Gréafico 2 é
bem parecido com o Grafico 1, mudando apenas a proporcéo de quantidade de respostas em

cada um, mas as principais fontes apds a implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo
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continua sendo: em primeiro lugar o SISAP com 67 respostas, agora seguido pelos Documentos
enviados pelo proprio servidor com 40 respostas, e as Pastas Funcionais com 39 respostas.

No caso do Novo Sistema de Contagem de Tempo, o fato do SISAP ser o primeiro lugar
de fontes de dados, quase que unanime na visdo dos 70 validadores que votaram € simples de
entender. 1sso aconteceu porque, a base de dados do novo sistema foi completamente importada
do SISAP, fazendo com que ele se tornasse a fonte de dado mais utilizada, ja que 0s processos
de contagem de tempo séo feitos inteiramente dentro e com as informac6es do novo sistema.
Os outros dois mais bem votados aparecem como fontes de dados complementares que ajudam
na conferéncia e atualizacdo do SISAP/Novo Sistema de Contagem de Tempo, ja que agora é
funcdo obrigatoria das Diretorias de Pessoal conferirem as documentacBes enviadas pelos
servidores e alimentar o SISAP com os dados corretos e atuais.

No caso das principais fontes de dados para os analistas da DCGT ap0s a implantagédo
do Novo Sistema de Contagem de Tempo tem-se resultado diferente do apurado no processo
anterior ao novo sistema. Foi constatado que apenas o SISAP e planilhas internas/banco de
dados da diretoria foram considerados como fontes de dados para 0 processo de contagem de
tempo, o que faz total sentido, pois agora os analistas ndo recebem mais documentos fisicos
enviados pelos servidores (estes, quando enviados, ficam armazenados nas Diretorias de
Pessoais, ndo sendo encaminhados paraa DGCT mais). Portanto, agora eles tém como fonte de
dados apenas o SISAP, devido a importacdo de dados do novo sistema e que deve estar
atualizado de acordo com os documentos enviados pelo servidor, e alguma planilhas

interna/banco de dados da diretoria.

GRAFICO 3 - Percentual de uso das principais fontes de dados do processo de contagem
de tempo para averbacdo, depois da implantacdo do Novo Sistema de Contagem de

Tempo, na visdo dos analistas da DCGT de Minas Gerais, em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Dessa forma, com relagéo as formas de aquisicdo de informacdes, percebe-se que elas
se diferem um pouco. Nas DRH antes do novo sistema, somente adquiria informagdes mediante
informacdes internas da diretoria e informagdes advindas dos proprios servidores para abertura
dasolicitacdo. Ja as SRE antes do novo sistema, além de obterem meios internos de informacées
e advindas dos proprios servidores mediante abertura de solicitacdo, também adquiriam
informacdes pelas escolas, que emitem grades de frequéncias. Na DCGT as formas de busca e
aquisicao de informac6es antes do novo sistema eram mediante informacdes internas e através
de informacdes encaminhadas fisicamente pelas Diretorias de Pessoal ou levadas pelos proprios
servidores solicitantes a DCGT. Com a implantacdo do novo sistema as formas de aquisicédo e
busca de informagdes no processo de contagem de tempo sdo, para as DIPE: mediante
informacBes internas contidas no SISAP de cada departamento e mediante informacdes
advindas dos proprios servidores na abertura de solicitacdo. E para a DCGT: apenas mediante
informacdes internas, através da tramitacdo online dessas informagfes no Novo Sistema de
Contagem de Tempo.

Ainda nessa fase de identificacdo de necessidades de informacdes e busca e aquisicao
de informacdes faz sentido falar sobre os recursos tecnolédgicos utilizados para fazer o processo
de contagem de tempo, j& que 0s recursos tecnoldgicos se tornam meios para se ter acesso as
informacdes. Desse modo, também foi feito uma pergunta para os validadores e analistas sobre
0s principais recursos tecnolégicos utilizados durante o processo de contagem de tempo antigo.

Para os validadores de CTC os 3 principais recursos tecnologicos que eles utilizavam
antes do novo sistema eram: em primeiro lugar SIPRO/SIGED com 56 respostas (80%), que
era utilizado para tramitar os documentos fisicos, seguido pelo SISAP com 50 respostas
(71,4%) para consulta de dados e alimentacéo, e o e-mail para comunicagdo com a DCGT e
servidores com 21 respostas (30%). Outra opcdo bem votada foi planilhas de Excel para
controle, com 19 respostas (27,1%). Ja para os analistas da DCGT os 3 recursos tecnolédgicos
que foram respondidos foram o SIPRO/SIGED, SISAP e sistema proprio do setor que na época
erao SCOQOT.

J& depois da implantagdo do novo sistema tem-se que para os validadores o recurso mais
utilizado é o SISAP para alimentacdo de dados com 67 respostas (95,7%), seguido do Novo
Sistema de Contagem de Tempo com 61 respostas (87,1%), que é o recurso tecnoldégico que
acontece praticamente todo o tramite e processamento da CTC — que esta totalmente atrelado
ao SISAP —, e em terceiro lugar o e-mail para comunicacdo com 45 respostas (64,3%). J& para
o0s analistas, 0s principais recursos tecnoldgicos usados no processo atual sdo apenas o SISAP

e 0 Novo Sistema de Contagem de Tempo, os dois respondidos com unanimidade.
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b) Organizacao e armazenamento de dados e informagdes

Essa parte do presente trabalho ird abordar sobre como é feito o tratamento das
informacbes adquiridas e outras questdes que se relacionam com a organizacdo e
armazenamento dessas informac6es. Para que fique mais claro o entendimento, as perguntas
dos questionarios aplicados aos analistas e validadores de CTC que guiardo essa discussao sao
perguntas que falam sobre: o recebimento das informacdes, a conferéncia de informacdes, a
existéncia de manuais de procedimentos padrdes, a existéncia de algum controle e organizacéo
das emissOes de certidGes e o armazenamento das informagdes. Todas essas questdes foram
feitas relativas ao processo antes e depois do Novo Sistema de Contagem de Tempo.

Dessa forma, depois de identificado as necessidades de informac6es e de adquiri-las é
hora de organizé-las, trata-las e armazena-las para que essas informacGes possam ser usadas
com qualidade e para que sirvam como fonte de consulta a memoria da organizacdo para ajuda
na resolucéo de contextos atuais. Por isso essa fase do processamento da gestdo da informacéo
¢ importante, pois é praticamente o escopo de como 0 servi¢co vai ser prestado ao cidadao
cliente. Assim, a analise dessa fase no contexto de contagem de tempo seré feita demonstrando
a visdo de 5 questbes antes do novo sistema e, depois, a visdo atual dessas questdes na
conjuntura do Novo Sistema de Contagem de Tempo.

Nesse contexto, a primeira pergunta que serd demonstrada abaixo, que tem relagcdo com
a organizacdo das informagdes adquiridas é “como era feito, antes do Novo Sistema de
Contagem de Tempo, o recebimento dos documentos necessarios para fazer a certiddo de
contagem de tempo?”. Essa pergunta se propds a apurar uma questio problematica no processo
de emissdo de CTC estadual para averbacdo em outro regime, ja que buscou descobrir como
era na percepcdo dos validadores e analistas a questdo da conferéncia obrigatéria ou ndo de
dados. Assim, as afirmativas de respostas da pergunta guiavam os respondentes a responderem
se eram obrigados ou nédo a fazerem a conferéncia de informacdes e se 0s mesmos faziam ou
ndo essa conferéncia.

Sera mostrado, primeiro, a visdo dos validadores de CTC, pertencentes as DHR e SRE.
E valido ressaltar que todos os graficos que serdo mostrados nessa fase do processo terdo
numeros em absoluto escritos na legenda envolta do nome das opcdes de voto, representando o
numero de vezes que essa opcdo foi marcada por cada respondente. E as porcentagens

apresentadas representam o quanto os nimeros absolutos representam do total de 70 respostas.
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GRAFICO 4 - Percentual de ato de conferéncia ou ndo de informacdes dos documentos
recebidos no processo de contagem de tempo para averbacdo, antes da implantacdo do
Novo Sistema de Contagem de Tempo, na visdo dos validadores das Diretorias de Pessoal
de Minas Gerais em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréfico 4 tem-se que apenas trés op¢des foram selecionadas, de 7 —
gue podem ser visualizadas no Apéndice A e B —, sdo elas: em primeiro lugar, com a grande
maioria das respostas a op¢do de que era obrigatério conferir todos os documentos e 0s
validadores conferiam, seguido pela obrigatoriedade de conferéncia de apenas algumas
informacdes especificas, e pela ndo obrigatoriedade de conferéncia de informacGes, mas
conferéncia de toda a documentag&o por vontade propria.

O Grafico 4 demonstra uma situacao que trouxe surpresa, ja que nao se era esperado que
0 ato de conferéncia obrigatério de todas as informac6es por parte dos validadores antes de
enviar para os analistas da DCGT fosse a op¢do mais respondida. 1sso porque, como ja
mencionado na subsecdo anterior em que foi explicitado o fluxograma do processo de contagem
de tempo e ja afirmado pelos analistas e diretor da DCGT, ndo existia nenhuma norma ou
parametro legal que obrigasse a conferéncia da documentacdo por parte dos validadores de
CTC, antes do novo sistema. Essa situacdo fez com que cada diretoria de pessoal adotasse a
maneira que achasse melhor de organizar e tratar as informagdes contida nesses documentos.

Logo, de acordo com o que foi supracitado e de acordo com o que os analistas da DCGT
sinalizaram em entrevista que muitos documentos chegavam para eles com erros simples de
conferéncia e ndo de analise, sendo esperado entdo que os validadores selecionassem como

resposta as opcdes que continham a informagdo de “ndo era obrigatorio conferir, mas eu
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conferia todos os documentos ou eu conferia apenas alguns documentos especificos/eu ndo
conferia”.

No caso dos analistas da DCGT, foi respondido a essa pergunta com unanimidade na
opcao que dizia que antes do Novo Sistema de Contagem de Tempo todos eles eram obrigados
a conferir todas as informac0es e que eles conferiam. Essa resposta pelos analistas demonstra
uma padronizacdo no modo de trabalhar na DCGT, pelo menos nesse quesito, 0 que ndo pode
ser visto nas respostas dos validadores. Isso porque, as informacg6es do Grafico 4 mostram que
as respostas estdo bastante divididas, evidenciando a falta de uma padronizacdo de
procedimentos. Essa questdo da padronizacdo é demonstrada a seguir, em uma pergunta feita
sobre a existéncia de algum tipo de manual que padronizava os processos nas DIPE.

GRAFICO 5 — Percentual de existéncia ou ndo de algum tipo de manual que guiava as
atividades e padronizava os processos de contagem de tempo para todas as Diretorias de
Pessoal de Minas Gerais, antes da implantagdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo,

na visao dos seus validadores em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 5 atesta 0 que ja era esperado: a ndo existéncia de nenhum manual que guiava
as atividades, padronizando-as, na DIPE antes do novo sistema. Essa situa¢ao corrobora o que
foi mostrado no Grafico 4 através das respostas dispersadas, apesar de possuir uma maioria
expressiva. Conclui-se, entdo, a partir desses graficos, que mesmo ndo possuindo nenhum
manual que padronizasse as atividades nas Diretorias de Pessoal ou alguma norma que

estabelecesse a obrigatoriedade de conferéncia das informacdes dos documentos por parte dos
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validadores, a maioria dos validadores acreditavam que eram obrigados a conferir as
informagdes e adotavam a postura de conferéncia de todos os documentos.

No entanto, com relacdo a essa mesma pergunta do manual na DCGT, trouxe uma
resposta diferente da esperada. A partir do momento em que os analistas responderam com
unanimidade que conferiam as informagdes dos documentos, demonstrando uma padronizagéo,
era esperado que existisse algum manual na diretoria. Porém, 3 analistas votaram em “Nao.
Quando precisava de ajuda me recorria aos meus colegas de trabalho ou chefia” e um analista
respondeu que “Sim, mas nao utilizava esse manual”. Essas respostas demonstram que apesar
de haver um consenso que todos os analistas tinham que conferir as informacfes dos
documentos, existe também caréncia de instrucdes claras sobre o processo como um todo antes
da implantacéo do novo sistema, o que acaba afetando tanto o andamento do processo na DCGT
como o andamento nas Diretorias de Pessoal que precisam de instru¢fes da DCGT — que é um
6rgdo que possui autoridade perante as DRH e SRE.

Com a implantagdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo esses resultados sobre a
conferéncia ou ndo das informacdes das documentacdes e da existéncia de manual que guiava
as atividades e solucionava duvidas mudaram consideravelmente, principalmente nas DRH e
SRE. O Grafico 6 mostra a percepcdo dos validadores das DIPE sobre suas obrigacdes ou ndo
de conferéncia dos documentos recebidos, depois do novo sistema.

Graéfico 6 — Percentual de ato de conferéncia ou ndo de informacdes dos documentos
recebidos no processo de contagem de tempo para averbacéo, ap6s a implantacédo do Novo
Sistema de Contagem de Tempo, na visdo dos validadores das Diretorias de Pessoal de
Minas Gerais em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Percebe-se, portanto, que apos a implantagdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo
ficou claro para os validadores suas obrigacdes em conferir a documentacdo antes de
encaminhar paraa DCGT, ja que 68 respondentes de 70 marcaram a opcao de que € obrigatdrio
a conferéncia e eles conferem. Dessa forma, o0 que o processo do novo sistema fez foi passar a
responsabilidade de conferéncia de dados e documentos dos servidores para 0s seus respectivos
0rgdos de origem (que tem posse sob esses servidores), e deixar somente a analise de emissao
de CTC paraa DCGT. Essa nova prética evita retrabalhos, agiliza o processo de emisséo e traz
mais qualidade a informacdo, ja que a maioria expressiva votou que confere todos os
documentos, tendo apenas uma pessoa que informou que confere apenas algumas informacdes.

Essa prética impacta também diretamente no servigo dos analistas da DCGT, que
votaram com unanimidade na opg¢ao “¢ obrigatorio conferir apenas algumas informagdes e eu
confiro”. Isso porque, com a passagem da responsabilidade de conferéncia da documentacao
paras os validadores das Diretorias de Pessoal, os analistas ficam apenas com a tarefa (por
vontade propria) de conferirem algumas informagdes essenciais para dar inicio ao que
realmente é responsabilidade deles, que é a analise de deferimento ou ndo da emissdo de CTC.
Além disso, acredita-se que essa conferéncia por parte dos analistas é mais expressiva enquanto
0 SISAP estiver em fase de atualizagéo e alimentac&o.

Esse reconhecimento de obrigagdes pode ter relacdo com a distribuicdo de informagdes
corretas e claras do novo processo de contagem de tempo e com a disponibilidade de um
manual, feito pela DCGT, que explica cada fase do novo processo no novo sistema para todas
as DRH e SRE. A seguir esta o grafico que demonstra as respostas sobre a existéncia de algum

manual depois do novo sistema.
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GRAFICO 7 — Percentual de existéncia ou ndo de algum tipo de manual que guia as
atividades e padroniza os processos de contagem de tempo para todas as Diretorias de
Pessoal de Minas Gerais, apds a implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo,

na visao dos seus validadores em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

No entanto, mesmo percebendo a importancia do manual para o entendimento das novas
obrigagdes e de como seria 0 novo processamento da contagem de tempo (ja que a maioria
votou em sim para a existéncia e utilizacdo dele), é possivel concluir que ele ainda precisa
melhorar no quesito de solucionar duvidas e guiar as atividades dos validadores. 1sso porque
muitas pessoas ainda votaram que ndo existe manual que padroniza 0s processos de contagem
de tempo para todas as DIPE e que ajuda guiar suas atividades, fazendo com que quando
precisem de ajuda recorram aos seus colegas de trabalho, chefia ou DCGT/SEPLAG.

A mesma situacdo de antes do novo sistema aconteceu nas respostas dos analistas da
DCGT, na qual 2 analistas votaram em “sim, mas nao utilizo esse manual” e 2 em “Nao. Quando
preciso de ajuda me recorro aos meus colegas de trabalho ou chefia”. Isso porque, ndo foi criado
um manual que explicasse 0s processos no novo sistema para os analistas, apenas para 0s
validadores. Para os analistas foi apresentado e explicado os processos pessoalmente pelo
diretor da DCGT e servidor da PRODEMGE que criou o sistema.

Ja a terceira questdo a ser analisada, ainda sobre a organizacdo dos dados, é sobre como
se dava a conferéncia de informacdes, caso ela ocorresse, ou seja, conferéncia do que com o

que. Para os validadores, antes do novo sistema, a conferéncia se dava da seguinte maneira:
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GRAFICO 8- Percentual de como se dava a conferéncia das informag@es dos documentos
do processo de contagem de tempo nas Diretorias de Pessoal de Minas Gerais, antes da
implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo, na visao dos seus validadores em
abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

A opcédo que obteve maior quantidade de repostas foi a “Conferéncia da informagao
prioritariamente com o SISAP e pasta funcional do servidor solicitante”, com 24 repostas,
representando 34,3% do total de 70 repostas. Em segundo lugar, também bem votado, ficou a
opcao “Conferéncia da informacao a partir do padrdo de normas internas que precisavam ser
seguidas (check-list)” com 20 respostas, representando 28,6% do total, e em seguida ficou a
opcdo “Conferéncia da informagdo prioritariamente com o SISAP” com 14 respostas,
representando 20,0% do total.

Essa situacdo apresentada no Grafico 8 fornece subsidios para entender uma questdo da
fase anterior de “identificacdo de necessidades de informacdes e busca e aquisicdo de
informacdes”, que foi a surpresa das fontes de dados SISAP e pasta funcional aparecerem como
as mais respondidas e principalmente o SISAP, jA& que é considerado um elemento
desatualizado. A surpresa veio a tona pelo fato de acreditar que as Diretorias de Pessoal ndo
realizavam conferéncia de dados, apenas acoplava os documentos e enviava para a DCGT,
porém percebeu-se nessa fase de “organizagdo e armazenamento de dados das informagdes”
gue a conferéncia ocorria sim, pelo menos na visdo dos validadores, e que era prioritariamente

a partir da checagem dos documentos com o SISAP e pasta funcional, fazendo com que se
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tornassem fontes de dados, justificando a resposta dada & primeira pergunta feita na fase
anterior.

Além disso, percebe-se no Grafico 8 que o SISAP aparece bem votado duas vezes (na
primeira e terceira op¢do mais respondidas), mais do que a pasta funcional, o que ndo demonstra
algo interessante para a qualidade do processamento da informacéo. Isso porque, o SISAP ser
utilizado como um dos principais meios de conferéncia/comparacéao das informagdes ndo é algo
seguro, pois € um meio desatualizado e com defasagem de informac6es, 0 que pode acabar
influenciando na ma conferéncia das informacfes. Essa situacdo pode explicar o fato dos
analistas acreditarem que antes do novo sistema os validadores ndo conferiam os documentos,
na verdade, eles até conferiam, mas conferiam com base em uma fonte ndo confiavel,
possibilitando erros na conferéncia, além de muitas vezes ndo promoverem a alimentacdo do
SISAP com os dados atualizados advindos dos servidores.

Antes da implantagdo do novo sistema uma das coisas que fazia o0 processo de emisséo
de CTC para averbacdo demorar muito para ser concluido era a grande quantidade de vezes que
0 processo retornava para o conserto de diligéncias a mando dos analistas da DCGT, cabendo
ressaltar que muitas vezes eram erros simples, como, por exemplo, a inexisténcia de alguma
informacdo, de algum documento fisico ou apenas seu xerox (ja que é pedido o original),
documentos sem assinatura do Inspetor e Diretor da escola, calculo do tempo com erros e etc.
Essa causa da demora foi contada em entrevistas com 2 analistas e o diretor da DCGT, que
enfatizaram que essa situacdo demonstrava que os validadores das Diretorias de Pessoal ndo
conferiam a documentacdo do processo de contagem de tempo, ou que conferiam de maneira
inadequada, o que pode estar ligado a utilizacdo do SISAP para conferéncia por eles.

Com relacéo as respostas dos analistas da DCGT sobre como se dava a conferéncia de
informac@es na diretoria central antes do novo sistema, foi diferente. Tem-se que 3 analistas
responderam gue a conferéncia das informacGes contidas nos documentos encaminhados das
Diretorias de Pessoal era feita a partir do padréo de normas internas que precisavam ser seguidas
(check-list) e um respondeu que fazia conferéncia prioritariamente com o SISAP. Isso porque,
existia um check-list de informac6es e documentos que guiava as atividades de conferéncia dos
analistas, ajudando-os sobre as informagdes e documentos que precisavam ter no processo para
que a analise prosseguisse e além disso, o check-list guiava para a conferéncia de alguns itens
no SISAP também.

Com a implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo as respostas sobre como
se dava a conferéncia de informagdes nas Diretorias de Pessoal foram parecidas com as ja

demonstradas (anterior ao novo sistema), mudando apenas a quantidade de respostas em cada
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uma. Para os validadores das DRH e SRE as trés op¢des mais selecionadas para conferéncia
das informacgdes ainda continuam sendo no novo sistema, em primeiro lugar, “prioritariamente
com o SISAP e pasta funcional” com 34 respostas (48,6%), seguido por “Conferéncia a partir
do padrdo de normas internas que precisam ser seguidas (check-list)” com 16 repostas (22,9%)
e pela “Conferéncia da informacéo prioritariamente com o SISAP” com 9 respostas (12,9%).
Nessa situacdo, percebe-se que apds a implantacdo do novo sistema o SISAP recebeu mais
respostas ainda do que antes como meio de conferéncia de dados, mas dessa vez essa
conferéncia tem o intuito acessar o SISAP para conferi-lo e alimenta-lo com as informacdes
atualizadas levadas pelos servidores em documentos fisicos, anexados nas pastas funcionais,

que também ficardo atualizadas.

GRAFICO 9 - Percentual de como se da a conferéncia das informacdes dos documentos
do processo de contagem de tempo nas Diretorias de Pessoal de Minas Gerais, apds a
implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo, na visdo dos seus validadores em
abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ja para os analistas da DCGT, essa fungao de conferéncia das informag¢des mudou de “a
partir do padrdo de normas internas que precisam ser seguidas (check-list)”, antes do novo
sistema, para conferéncia da informacéo prioritariamente com o SISAP depois do novo sistema

(respondida com unanimidade). Isso porque, agora ndo é mais obrigacao dos analistas conferir
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os dados dos documentos e sim analisar a solicitagdo. No entanto, nessa primeira fase do novo
sistema, os analistas ainda fazem algumas conferéncias, mesmo que minimamente, de coisas
simples como por exemplo, se 0 sexo esta correto, se ndo existe nenhum erro muito gritante
(erros que podem acontecer até mesmo por causa do novo sistema, que ainda estd em fase de
ajustes), e essa conferéncia € feita prioritariamente com o SISAP, que agora estd sendo
atualizado pelos validadores.

Ainda com relacdo a organizacdo dos dados, foi perguntado para os validadores e
analistas se existia algum tipo de controle e organizacdo da emissao das certidGes de contagem
de tempo antes e depois da introducdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo. Analisando
primeiramente as respostas relativas ao processo anterior ao novo sistema, tem-se que as
respostas dos validadores das DIPE se dividiram quase que inteiramente em 3 op¢des, sdo elas:
em primeiro lugar “Registros no sistema proprio do setor” com 20 repostas que representam
28,6% do total, seguido por “Registros em planilha de Excel” e “Registros manuais em pasta
propria” com a mesma quantidade de respostas (19, representando 27,1% do total). No entanto,
3 pessoas (4,3%) selecionaram a op¢ao de “Nao fazia nenhum registro, apenas repassava as
informagdes” e (12,8%) pessoas selecionaram “Outros”, o que acaba reafirmando a situagdo de
falta de procedimentos padréo nas Diretorias de Pessoal, antes da implantagcdo do Novo Sistema
de Contagem de Tempo. Ja os analistas da DCGT, responderam a essa mesma pergunta com
unanimidade que “Sim, fazia registros em sistemas proprios do setor”. Essa resposta tem
relacdo com a finalizacdo do processo no sistema SCOOT, bem como algum outro sistema
interno que proporcionava controle da emisséo de CTC.

A mesma pergunta, mas agora no contexto em que o Novo Sistema de Contagem de
Tempo vigora, foi respondida pelos validadores de uma maneira bem parecida com o que
acontecia antes do novo sistema, mudando apenas a quantidade de voto de cada um. No entanto,
a pergunta questionava se eles fazem algum tipo de controle e organizacdo da emissdo das
certiddes de contagem de tempo, para além do que ja € feito no Novo Sistema de Contagem de
Tempo e as trés op¢des mais respondidas foram: em primeiro lugar registros em planilhas de
excel com 25 repostas (35,7%), seguido de registros manuais em pasta propria com 18 respostas
(25,7%), e em terceiro lugar ficou a opgao “nao faco registos das informagdes das contagens de
tempo, apenas repasso as informagdes” com 13 respostas (18,6%). Essa ultima op¢éo teve um
resultado bem diferente do computado antes do novo sistema, na qual recebeu apenas 3
respostas, podendo ter relacdo com o proprio controle j& feito no novo sistema.

Jano caso dos analistas da DCGT a pratica de organizacéo e controle dos dados mudou

com a adogdo do novo sistema, pois 3 analistas selecionaram a op¢ao “ndo fago nenhum
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registro, apenas repasso as informagdes”, ou seja, depois do novo sistema a maioria dos
analistas abandonaram as préticas de controle e organizacdo que eram feitas antes e agora
apenas emitem as CTC e as envia pelo correio. No entanto, um analista escolheu a opg¢éo
“outros”, respondendo da seguinte maneira “registros em sistemas internos e registros nos
sistemas corporativos SIGED e SIPRO”, o que demonstra que apenas um analista ainda faz
registos de controle e armazenamento de informagGes na diretoria central.

Partindo agora para a parte de armazenamento das informaces, que também constitui
uma tarefa dessa fase do processamento da gestdo da informacdo, foi perguntado aos
validadores das Diretorias de Pessoal como funcionava, antes da implanta¢do do novo sistema,

0 armazenamento das informagdes contidas nas certiddes de contagem de tempo.

GRAFICO 10 — Percentual de como se dava o armazenamento das informagdes dos
documentos do processo de contagem de tempo nas Diretorias de Pessoal de Minas Gerais,
antes da implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo, na visdo dos seus
validadores em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da interpretacdo do Grafico 10 é possivel perceber que mesmo as informacgdes
originais dos documentos nédo ficando nas DIPE, ja que sdo encaminhadas para a DCGT, é
realizado algum tipo de armazenamento dessas informagfes na maioria das Diretorias. De

acordo com o grafico a op¢do mais respondida foi “armazenamento das informagdes em pastas
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fisicas ¢ armarios” que demonstra o grande carater arcaico do Estado em armazenar
informagdes em meios fisicos, implicando em maiores gastos e menor seguranca da informacéo.
A outra opc¢édo que apareceu em segundo lugar foi 0 armazenamento tanto fisico quanto virtual,
que pode ser considerada uma maneira mais segura e confiavel de armazenar as informacdes
em relacdo a primeira opcéo, apesar de ainda implicar em altos gastos com armarios, pastas e
papéis, por causa do armazenamento fisico. E por fim, 9 validadores votaram que n&o
armazenam as informacdes, que apenas as repassam, o que de certa forma € algo ruim, pois o
armazenamento € essencial para proporcionar controle e meméria da organizacao.

E importante citar alguns elementos que eram armazenados para melhor compreensio
do conteldo, j& que os documentos originais eram enviados para a DCGT, sdo eles: a cdpia de
alguns documentos do processo (podendo ser armazenados tanto online como em pastas fisicas)
e o oficio enviado pela DCGT quando a emissao da CTC era feita. 1sso porque, ao final do
processo, quando a certiddo e emitida, a diretoria central fazia um oficio comunicando ao 6rgéo
de origem que foi certificado o tempo do servidor e que a certiddo foi expedida, e encaminhava
para as Diretorias de Pessoal, que arquivava esse documento da maneira que achasse melhor.

Essa mesma pergunta foi feita para os analistas e foi respondida com unanimidade que
“as informagdes eram armazenadas tanto em pastas fisicas como em ambiente virtual (Excel,
sistema interno...)”. Essa forma de arquivamento ainda tem custos com o armazenamento fisico,
mas ainda é melhor do que o armazenamento apenas fisico, na qual as informacdes dos
documentos ficam sujeitas a varios fatores imprevisiveis. Vale lembrar que, antes da
implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo as pastas dos processos dos servidores
solicitantes com todos os documentos necessarios para a emissao de CTC ficava arquivada na
DCGT, o que gerava acumulo de muitas pastas de processos, ja que a diretoria central recebe
solicitacfes de todos os servidores de Minas Gerais.

Por fim, com a ado¢do do Novo Sistema de Contagem de Tempo 0 quesito
armazenamento de informag¢des mudou muito tanto para os validadores como para os analistas.
Apesar do pedido ser feito online, as contagens de tempo dos servidores que trabalham em
escolas ainda precisam ser apresentadas fisicamente nas SRE, pois os validadores das
superintendéncias ndo tém acesso as grades de frequéncia desses servidores (como acontece no
caso dos DRH), ja que esse documento é feito pelas escolas. Assim, as SRE precisam desse
documento para realizar a sua validacéo, alimentar o SISAP e entdo poder liberar o processo
para a andlise da DCGT. Nesses casos, o documento “contagem de tempo” agora fica
armazenado nas proprias SRE, pois apds a conferéncia do tempo pelos validadores o processo

é enviado para os analistas via tramitagdo virtual, diferentemente de antigamente, na qual depois
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de juntado todos os documentos necessarios para a emissdao de CTC os validadores
encaminhavam esses documentos fisicos para a DCGT, que os armazenavam por 4. Além
disso, tem o0 armazenamento das documentacdes comprobatdrias dos erros nos dados contidos
no SISAP que também precisam ser apresentadas fisicamente tanto nas SRE quanto nas DRH

para a atualizacdo do SISAP, ficando armazenadas nesses lugares.

GRAFICO 11 — Percentual de como se da o armazenamento das informagdes dos
documentos do processo de contagem de tempo nas Diretorias de Pessoal de Minas Gerais,
apdés a implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo, na visdo dos seus

validadores em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, de acordo com o demonstrado no Grafico 11, a maioria dos validadores
responderam que as informaces ficam armazenadas no novo sistema de contagem de tempo e
a segunda opc¢do mais respondida foi armazenamento tanto em pastas fisicas (que pode estar
ligado aos documentos fisicos que ainda chegam) como em ambiente virtual, como, por
exemplo, o Novo Sistema de Contagem de Tempo que contém todas as informacg6es durante
todo o processamento da emissdo de CTC. Todas as opgOes respondidas envolvem ambientes
virtuais, o que revela algo positivo que o novo sistema trouxe, pois demonstra que os servidores,
a partir do aporte do novo sistema, estdo se desprendendo do armazenamento de informacoes
em papel e se adequando a era tecnologica de armazenamento virtual, situagdo diferente de

antes do novo sistema em que a maioria votou no armazenamento apenas em pastas e armarios.
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Com relagdo aos analistas, a questdo do armazenamento mudou bastante. Como ja
supracitado, com o novo sistema o armazenamento fisico de qualquer documento do processo
fica nas Diretorias de Pessoal, ndo mais na DCGT. Dessa forma, o armazenamento de
informacdes na DCGT ficou exclusivamente no Novo Sistema de Contagem de Tempo, que foi
a opcao que venceu com unanimidade no questionario dos analistas.

Por fim, cabe ressaltar uma situacéo relevante que pbde ser percebida através de uma
pergunta no questionario para os validadores e que tem relacdo com o que foi analisado. Um
dos objetivos do Novo Sistema de Contagem de Tempo foi trazer economia de custos com papel
e armérios para o Estado, porém na visdo da maioria dos validadores isso ndo aconteceu ou pelo
menos ndo aconteceu na medida que se foi esperado. Ao perguntar para eles se apés a ado¢do
do novo sistema teve diminui¢do de impressdo de papel, a maioria respondeu que “sim, teve
reducdo de papel, no entanto, ndo o quanto se esperava”, seguido com uma porcentagem bem

préoxima por “ndo, continuou 0 mesmo consumo de papel de antes”.

GRAFICO 12 — Percentual de consumo de papel nas Diretorias de Pessoal de Minas
Gerais, ap06s a implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo, na visdo dos seus

validadores em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

A situagdo demonstrada no Gréfico 12 tem a ver com as mudancas de tarefas entre
Diretorias de Pessoal e DCGT, na qual foi passado para as Diretorias de Pessoal a obrigacéo
tanto da conferéncia a partir da documentacdo fisica como do armazenamento desses
documentos. Isso fez como que acumulasse papel nesses lugares e ndo mais na DCGT, fazendo
muitos validadores votarem no aumento do consumo de papel nesses lugares, mesmo a maioria

das respostas se concentrando no “sim” para a redugdo do papel. Na visdo dos analistas essa
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diminuicdo também ocorreu e foi expressiva, ja que agora ndo é necessario imprimir papéis,

nem mesmo para enviar as certiddes aos servidores solicitantes.

c) Produtos e servicos e distribuicdo da informacao

Essa etapa compreende a transformacéao das necessidades de informag6es em produtos
e servicos que atendam essas necessidades, bem como a distribuicdo dessas informacGes
geradas e de todas as informacdes importantes durante todo o processo para que elas cheguem
até as pessoas que necessitam delas, no momento certo e de maneira adequada, ajudando na
resolucdo de problemas e tomada de decisdo. Nesse contexto, o produto do processo de
contagem de tempo que contém informacdes que precisam ser distribuidas/compartilhadas ¢ a
Certiddo de Tempo de Contribuicdo emitida.

Assim, no processo feito anterior ao Novo Sistema de Contagem de Tempo a CTC era
emitida e feita manualmente, a partir da junta e andlise dos documentos que continham
informacBes necessarias para a emissao dessa certiddo. Quando finalizada a analise e deferida
aemissao, a certiddo era montada nos moldes da lei e impressa para ser encaminhada via correio
para o servidor que a solicitou. Atualmente, apds a implantacdo do novo sistema, esse molde
mudou, ja que todas as etapas do processamento da certiddo agora sao feitas virtualmente, por
meio do Novo Sistema de Contagem de Tempo, e a certidao deferida é encaminhada para o e-
mail do servidor solicitante, que imprimira por conta prépria e levara até o regime que deseja
averbar essa CTC.

Além da mudanca nos meios pelos quais esse produto € feito e na sua disponibilizacao,
também é importante discorrer sobre a mudanca no tempo de geracdo e disseminacgdo desse
produto antes e depois do Novo Sistema de Contagem de Tempo. Diante do fato que uma das
maiores reclamacdes dos servidores era 0 enorme tempo de espera para receber a certiddo e
partindo do pressuposto que o maior objetivo do novo sistema é dar celeridade ao processo de
contagem de tempo, foi feito um célculo para descobrir quanto tempo demorava o processo de
emissdo da CTC antes do novo sistema e quanto tempo leva atualmente com a implantacéo do
novo sistema.

O célculo levou em conta o tempo desde a fase de abertura de solicitagdo nas Diretorias
de Pessoal até a fase de entrega da certidao ao servidor. Assim foram utilizados dados obtidos
nos registros da DCGT, que identificavam a data do primeiro registro do processo no
SIGED/SIPRO (no antigo processo) e a data no Novo Sistema de Contagem de Tempo, somada

a data de finalizag&o desse processo tanto no SIGED/SIPRO como no novo sistema. Feito isso
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foi elaborado um histograma para analisar quais os dias de espera que apareciam com maior
frequéncia para poder ter uma ideia de quanto tempo dura a maioria dos processos de contagem
de tempo antes e depois da implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo. Foi feito
esse histograma de analise da frequéncia, porque usar apenas 0 parametro “média” ndo seria
interessante, pois ndo iria traduzir com fidelidade a realidade, j& que é uma variavel que sofre
influéncia de valores extremos. O Gréfico 13 mostra a distribuicdo dos dados do tempo de

espera antes da implantacao do novo sistema.

GRAFICO 13 - Histograma de tempo de espera para o servidor receber a Certid&o de
Tempo de Contribuicdo para averbacdo em Minas Gerais, desde 0 momento da abertura

da solicitacéo até a entrega da certidao, antes da implantacéo do novo sistema
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para a realizacdo do Grafico 13 foi utilizado uma amostra com 4.426 mil processos no
ano de 2017 de janeiro até setembro, ja que em outubro o novo sistema entrou em vigor, com
as datas de abertura e fechamento no SIGED/SIPRO. Os numeros abaixo das barras azuis
representam os dias que o processo pode durar, que foi subdividido em classes de 10 a 10 para
facilitar o entendimento. As barras em azul representam quantos processos aconteceram no

intervalo de dias demonstrados, podendo visualizar suas porcentagens em relacdo ao total de
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processos analisados no eixo a esquerda do quadro. A linha laranja demonstra a porcentagem
acumulada de processos que ja finalizaram até aquele grupo de dias.

Dessa forma, pode-se concluir que a maioria dos processos antes do novo sistema
demoravam de 130 a 170 dias para serem finalizados, que sdo 0s que possuem as barras azuis
maiores, na qual a maior ocorréncia era entre o periodo de 131 a 140 dias (11,4%). Ou seja,
olhando a frequéncia acumulada percebe-se que 55,5% do total de processos demoraram até
140 dias para serem finalizados, e 11,4% dos processos demoraram de 131 a 140 dias para
serem finalizados. 84% dos processos demoraram até 170 dias, tendo apenas 16% dos processos
com tempo maior que 170 dias. O Gréfico 13 demonstra que as barras azuis, que representam
as porcentagens de processos que demoram aquele tempo, estdo maiores no final do gréfico
juntamente com a linha de porcentagem acumulada, demonstrando que antes da implantacéo
do Novo Sistema de Contagem de Tempo a maioria dos processos levavam mais que 131 dias,
0 que representa mais que 4 meses de espera.

Analisando agora o tempo de espera do servidor para conseguir sua CTC apos a
implantacdo do novo sistema, percebe-se que a situacao é diferente. Da mesma forma que feito
antes, para saber o tempo que em média durava os processos de contagem de tempo apds a
implantagcdo do Novo Sistema de Contagem de tempo foi usado uma amostra com todos 0s
processos ja finalizados no novo sistema até a data de apuracdo, dando um total de 3.033 mil
processos desde outubro de 2017 até abril de 2018, com as datas de entrada e fechamento da
solicitacdo (retiradas do préprio novo sistema). O Grafico 14 mostra, aos mesmos moldes do

Gréfico 13, o tempo de espera apos a implantacdo do novo sistema.
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GRAFICO 14 - Histograma de tempo de espera para o servidor receber a Certid&o de
Tempo de Contribuigdo para averbagdo em Minas Gerais, desde 0 momento da abertura
da solicitacéo até a entrega da certidao, apos a implantacao do novo sistema
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Fonte: Elaborado pela autora.

No caso dos processos de contagem de tempo feitos pelo novo sistema percebe-se que
68,1% dos processos analisados demoraram até 60 dias para serem finalizados e que o tempo
de espera que apareceu com maior frequéncia foi o de 41 a 50 dias (19,6% dos processos totais).
Apenas 31,9% dos processos demoram mais que 60 dias, 0 que demonstra algo bom em relagéo
ao processamento de emissdao de CTC antes do novo sistema. O Gréfico 14 demonstra que as
barras azuis, que representam as porcentagens de processos que demoram aquele tempo em
especifico, estdo maiores no inicio do grafico juntamente com a linha de porcentagem
acumulada, quando o tempo ainda é consideravel baixo em relacdo ao que era antes do novo
sistema.

A juncdo entre os dois Graficos 13 e 14 e a comparacao entre o tempo de espera do
servidor solicitante de CTC para averbacdo dos processos feitos antes e depois do Novo sistema
de Contagem de Tempo é demonstrada no Grafico 15, onde as linhas representam a

porcentagem de processos que levaram aqueles dias em especifico para serem finalizados.
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GRAFICO 15 - Comparag&o entre o tempo de espera para o servidor receber a Certidao
de Tempo de Contribuicdo para averbagcdo em Minas Gerais, desde o momento da
abertura da solicitacdo até a entrega da certiddo, antes e apds a implantacdo do novo

sistema
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Fonte: Elaborado pela autora.

Diante do Gréfico 15 é possivel visualizar nitidamente como 0s processos possuem
picos de frequéncia de dias totalmente diferentes. A linha que representa antes do novo sistema
possui maior quantidade de processos que demoram mais tempo, com 0s picos mais altos para
o final do gréfico. Ja os picos da linha que representa depois do Novo Sistema de Contagem de
Tempo se concentram em sua maioria em grupo de dias consideravelmente menores que antes
do novo sistema. Enquanto que com o novo sistema 19,6% dos processos finalizam entre 41 a
50 dias, antes do novo sistema apenas 3,5% dos processos eram finalizados nesse periodo de
tempo. O contrario também acontece, enquanto 11,4% dos processos eram finalizados entre
131 e 140 dias antes do novo sistema, apenas 1,9% é finalizado durante esse periodo no novo
sistema.

Vale lembrar que para fazer a comparagédo do tempo antes e depois do novo sistema foi
utilizado uma classe de tempo limite para o antigo processo de 191 a 200, pois no novo sistema
0 tempo mais longo encontrado na amostra dos processos foi de 193 dias. Logo, s seria

possivel fazer a comparacgéo entre os dois processos se eles estivessem sob a mesma viséo de



90

classes de tempo (méximo de 191 a 200). Portanto, optou-se por retirar do grafico antes do novo
sistema 0s processos com tempo superior a 200 dias, que inclusive eram uma quantidade
razoavel, ja que a média de tempo considerando esses valores era por volta de 160 dias e sem
eles a media é de 120,8. Assim, conclui-se que mesmo a diferenca sendo grande entre 0s tempos
mais frequentes em cada um dos processos analisados, essa diferenca poderia ter sido ainda
maior se colocasse em pauta os processos acima de 200 dias, antes do novo sistema.

O grafico a seguir, mostrara uma visdo mais completa de todos esses dados elucidados
acima, acrescentando informacGes de primeiro quartil, mediana (segundo quartil), terceiro
quartil, média e méximo. Uma atencdo especial deve ser voltada para a mediana, que ¢ um
parametro que n&o sofre influéncia de valores extremos, e para a diferenga dos tamanhos das

caixas boxplot.

GRAFICO 16 - Boxplot de comparacao entre as variaveis do tempo de espera do servidor
para receber a Certiddo de Tempo de Contribuicédo para averbacdo em Minas Gerais,
desde o momento da abertura da solicitacdo até a entrega da certiddo, antes e apds a

implantacdo do novo sistema
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, a partir do Gréafico 16 é possivel concluir que além do Novo Sistema de

Contagem de Tempo mudar a maneira como o produto é feito também mudou o tempo que o
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produto leva para chegar até a pessoa que necessita dele, de maneira significativa. Assim, pode-
se dizer que o novo sistema alcancgou seu objetivo principal de acelerar o processo de emissao
de CTC estadual para averbacdo em outro regime, ja que se percebe nitidamente a diferenca
entre as médias e as medianas.

Além disso, outro dado importante a ser colocado em pauta e que tem total relacdo com
a reducdo do tempo de emissdo de CTC, € a quantidade de certiddes emitidas depois do Novo
Sistema de Contagem de Tempo. Isso porque, a reducédo do tempo de processamento da certidao
aumenta a produtividade, que por sua vez, aumenta a quantidade de certiddes emitidas por dia,
que pode ser visto nitidamente na comparacao entre as amostras de processos utilizadas antes
e depois do novo sistema para fazer o célculo de tempo. Antes do novo sistema foram
selecionados todos o0s processos realizados de janeiro a setembro de 2017, totalizando 9 meses
e 4.426 mil processos, e depois do novo sistema foi selecionado todos os processos realizados
de outubro de 2017 a comeco de abril de 2018, totalizando 7 meses e 3.033 mil processos, um
ndmero muito préximo de 4.426 em um tempo menor, levando em consideracdo o fato de que
no més de outubro o novo sistema ainda nao era obrigatorio, apenas ja estava disponivel. Assim,
pode-se perceber um aumento na quantidade de CTC emitidas apds a implantacdo do Novo
Sistema de Contagem de Tempo.

Por fim, com relacdo a fase de distribuicdo de informaces, foi perguntado para 0s
validadores de CTC sobre como era feito, antes da implantagdo do novo sistema, o0 envio de
dados/informacdes e a comunicagdo entre o setor deles, o servidor e a DCGT, na qual eles
podiam marcar até 3 alternativas. Assim, as 3 alternativas que receberam maior quantidade de
respostas foram, em primeiro lugar, via tramitacdo interna/malote com 60 respostas (85,7%),
seguida pela opcéo via telefone com 41 respostas (58,6%) e em terceiro lugar a opcéo via e-
mail com 36 respostas (51,4%). Cabe ressaltar uma outra opcao que recebeu bastante respostas
também, a comunicacdo via contato pessoal com 20 respostas (28,6%). A mesma pergunta foi
feita aos analistas que por coincidéncia também escolheram as mesmas 3 alternativas que
receberam maior quantidade de respostas dos validadores.

Ja no contexto da implantacdo do novo sistema, a resposta a essa pergunta foi um pouco
diferente na visdo dos analistas e validadores, mudando apenas uma opg¢édo, que foi a
substituicdo da distribuicao via malote para a utilizacdo do préprio Novo Sistema de Contagem
de Tempo, o qual possui mecanismos que possibilitam trocar mensagens entre analistas,
validadores e servidores. Entdo, os 3 principais meios para os validadores foram: em primeiro

lugar o Novo Sistema de Contagem de Tempo com 55 respostas (78,6%), seguido pelo e-mail
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com 51 respostas (72,9%) e em terceiro lugar o telefone com 35 respostas (50%). Essas mesmas
opcoes também foram identificadas pelos analistas com unanimidade.

Ainda no contexto de distribuicdo de informacdes, foi feito uma pergunta aos
validadores e analistas sobre a divulgacéo de informacdes do processo de contagem de tempo
parar aqueles que solicitaram CTC, antes e depois da implantacdo do novo sistema. Sera
analisado primeiro como era feita a divulgacdo de informacbes (andamento do processo,

duvidas e etc) para os solicitantes de certiddes antes do novo sistema.

GRAFICO 17 — Percentual de como era feita a divulgacéo de informagdes nas Diretorias
de Pessoal de Minas Gerais, antes da implantacdo do Novo Sistema de Contagem de

Tempo, na visdo dos seus validadores em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréafico 17 podemos concluir que, antes do Novo Sistema de
Contagem de Tempo, a divulgacéo de informacoes era feita pela maioria dos validadores das
DRH e SRE apenas quando solicitada, representando 90% das respostas dessa pergunta no
questionario. Essa situacdo vai de encontro com as reclamac6es que os servidores tinham e que
foi mencionado também pelo diretor da DCGT sobre a falta de transparéncia do processo,
causando situacdes de estresse e passava uma imagem negativa da forma de trabalhar do Estado.
Em relacdo as respostas dos analistas da DCGT sobre a divulgacao de informacdes foi obtido
resposta similar a visao dos validadores. A opg¢ao “a divulgacéo de informacdes era feita apenas
quando solicitada” foi respondida com unanimidade pelos analistas, corroborando ainda mais
para a falha que existia na fase distribuicdo da informacéo do processamento da gestdo da

informacdo, antes da implantagdo do novo sistema.
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Por fim, a mesma pergunta obteve resultado diferente apds a utilizacéo do Novo Sistema
de Contagem de Tempo, tanto na visdo dos validadores como na visdo dos analistas. Essas

visdes serdo demonstradas abaixo, comecando primeiramente pelos validadores de CTC.

GRAFICO 18 — Percentual de como era feita a divulgac&o de informacdes nas Diretorias
de Pessoal de Minas Gerais, apés a implantacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo,

na visao dos seus validadores em abril de 2018
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 18 demonstra que um pouco mais que a metade dos validadores respondentes
acreditam que atualmente as informacdes sdo divulgadas apenas quando solicitadas. No
entanto, a op¢ao “As informacgdes possuem uma programacao de divulgacao através do Novo
Sistema de Contagem de Tempo” também recebeu uma grande quantidade de respostas, ficando
bem perto da primeira colocada, 0 que traz uma certa surpresa, ja que 0 novo sistema envia
mensagens para o servidor automaticamente em cada etapa que 0 processo se encontra. Ja no
caso dos analistas da DCGT as 4 pessoas que responderam o questionario votaram na opc¢ao
“as informagdes possuem uma programacdo de divulgacdo através do Novo Sistema de

Contagem de Tempo”.



94

5.3 Avancos e desafios da inovagéo tecnoldgica

Nessa subsecdo do trabalho sera analisado os avangos e desafios da inovagéao
tecnoldgica que foi o Novo Sistema de Contagem de Tempo. Para dar embasamento a essa parte
do trabalho foi perguntado quais foram os avancos e desafios da implantacdo do novo sistema,
por meio de uma pergunta aberta no questionario para os validadores e por meio de entrevista
padronizada para 2 analistas que responderam o questionario. Dessa forma, primeiro sera
abordado os avangos e depois dos desafios, para melhor organizacédo do conteudo.

Como primeiro ponto de avango mencionado por esses atores envolvidos pode-se
destacar a informatizacdo e modernizagdo do processo de emissdo de Certiddo de Tempo de
Contribuicéo, o que realmente foi um avanco, pois mudou aquela velha e tradicional forma de
tramitacdo de papéis e pastas, que além de gerar maiores custos para o Estado ndo
proporcionava seguranca da informacdo. Ademais, juntamente com essa modernizagéo, 0 novo
sistema segundo os validadores e analistas, simplificou o processo de solicitagdo de CTC
trazendo mais praticidade na hora da solicitacdo da certiddo e facilidade para fazer o pedido, ja
que possibilitou o requerimento online do documento, trazendo bastantes beneficios para os
servidores que antes tinham que se deslocar e comparecer presencialmente e varias vezes nas
DRH, SRE, escolas e DCGT, trazendo também mais facilidade no controle de solicitaces de
CTC e consulta de CTC finalizada.

A facilitacdo da analise do processo também foi citada pelos analistas e validadores.
Isso porque, 0 novo sistema trouxe mais facilidade em verificar os tempos que o servidor esta
solicitando, ja que agora o proprio servidor ja escolhe e confere o tempo a ser averbado
virtualmente, diretamente pelo novo sistema, ndo precisando mais passar todo o tempo dos
documentos fisicos para o SCOOT, no caso dos analistas, nem mais fabricar o histdrico
funcional com as grades de frequéncia, no caso dos validadores das DRH. Também ligado a
esse avanco tem-se a economia de papel, também mencionada pelos validadores e
principalmente pelos analistas, ja que agora ndo é mais necessario montar processos fisicos
(com excecéo dos casos dos servidores que trabalham em escolas, dos servidores com dados
errados no SISAP e daqueles com tempo muito antigo), ocasionando na redugdo de consumo
de papel e consequente reducao dos gastos com impressao.

Outro avango mencionado foi a agilidade no tempo de emisséo de CTC, ou seja, a maior
celeridade do processo de contagem de tempo, ocasionando em diminui¢cdo do tempo para
entrega das certidBes, que é o objetivo principal do Novo Sistema de Contagem de Tempo de

acordo com os idealizadores do sistema, juntamente com o envio por e-mail da CTC
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substituindo os correios/carta registradas. Ademais, outro avango bastante citado que contribuiu
para essa agilidade foi a retirada de uma modalidade das SRE, ja que com a implantagdo do
novo sistema os pedidos com tempos a partir de 06/11/2007 ndo precisam mais passar pela
validacao das SRE, devido ao fato de terem informacdes mais precisas no SISAP depois desse
tempo.

No entanto, na opinido de alguns validadores, 0 avango de agilizar o processo ainda é
pequeno, pois a tentativa de agilizar o processo esbarra em sistemas desatualizados e nédo
confiaveis (SISAP), fazendo com que a maioria dos processos fiqguem pendentes por problemas
no SISAP de faltas de informacdes ou informagdes incompletas, problemas estes que estéo fora
do alcance dos validadores de resolverem, principalmente em se tratando de ex servidores muito
antigos, os quais os seus dados funcionais foram migrados de sistemas anteriores mais
desatualizados ainda. Segundo um validador da SRE “o processo ainda ¢ demorado e a SRE
ficou com um acumulo de servico muito grande, pois além de conferir o processo, ainda temos
que alimentar o SISAP, que é um processo demorado e dependemos de outros setores para fazer
1ss0, pois nos validadores ndo temos acesso para alimentar o sistema”.

Portanto, devido ao fato do banco de dados dos servidores junto ao SISAP necessitar de
atualizacdes, faz com o que o avanco da agilidade ainda seja pequeno na visao dessas pessoas.
Isso porque uma coisa esta ligada a outra, pois se nota segundo os validadores, que quando o
SISAP esta correto a emissdo da CTC é feita com menos demora (sendo esse ponto o Unico
avanco na opinido desses validadores). Por outro lado, quando o SISAP apresenta erros inicia-
se uma longa jornada que vai desde a espera pela abertura do SISAP até a
insercdo/correcao/alteracdo de dados dos responsaveis por isso, 0 que demanda tempo e
consequentemente demora na finalizagcdo do processo. Portanto, segundo a opinido desses
validadores, enguanto ndo se resolver totalmente os problemas cadastrais do SISAP, o avanco
ndo sera o esperado e idealizado.

Ademais, € importante citar aqueles que acreditam que 0s avangos com 0 novo sistema
ainda sdo poucos (exclusivamente alguns validadores de SRE), mas que existe a possibilidade
desse avango aumentar a longo prazo. Segundo eles, o novo sistema ganhou pouco em agilidade
nas SRE porgue os servidores que trabalham em escolas (que é a maior demanda de CTC para
averbacdo) ainda precisam fazer o pedido fisico e virtual e o requerente acaba demorando no
envio da documentagdo comprobatoria. E também ganhou pouco em arquivamento de
documentos porque foi transferido esse armazenamento para as SRE. Uma resposta retirada do
questionario traduz bem essa situacdo de avango expressivo a longo prazo, apesar de algumas

melhoras no momento atual:



96

Parece que a implantacdo do novo sistema de contagem de tempo no final das contas
foi positiva, pois tem diminuido o tempo do processo, principalmente por parte da
SEPLAG, e a entrega estad mais rapida. Uma parte do processo que acontecia na SRE
foi melhorada, por ndo termos que fazer a validagdo nos casos de tempos a partir de
06/11/2007, o que torna a solicitacdo do servidor mais &gil. Ha mais economia com
papel, por ndo termos que montar muitos processos mais. Mas a etapa anterior a
validacdo continua quase igual, pois a alimentacdo ou a retificacdo dos dados no SISAP
quase sempre € necessaria. H4 muita contagem de tempo para ser emitida pelas escolas,
a assinatura pelo inspetor escolar na maioria dos casos é necessaria, depois que as
contagens chegam na SRE constatamos que muitas contagens precisam de corre¢do, o
que acaba demorando o processamento®.

Por fim, outro avango que o novo sistema trouxe e que foi lembrado pelos analistas e
validadores foi a maior transparéncia dada ao servidor solicitante. Com 0 novo sistema o
servidor pode acompanhar o andamento do seu processo através das mensagens recebidas a
cada fase do processo. Além disso, foi criado um “chat”, disponivel também no Portal do
Servidor de Minas Gerais que possibilita o servidor solucionar a maioria das duvidas frequentes
de maneira imediata.

Com relacdo aos desafios que o novo sistema proporcionou e ainda proporciona foram
citados varios pontos. O primeiro desafio mencionado pelos validadores e analistas foi a
dificuldade de os servidores entenderem o novo sistema ao solicitar a CTC. A compreens&o por
parte dos interessados ao fazer a conferéncia dos dados pessoais e funcionais, o servidor
conseguir lidar com os procedimentos, com o sistema, ou seja, ele mesmo efetuar a solicitacdo
e 0 acesso ao Novo Sistema de Contagem de Tempo. Esses pontos citados tém relacdo com o
fato de que a maioria das pessoas que solicitam CTC para averbagéo sdo pessoas mais velhas,
gue geralmente ndo possuem muita intimidade com a tecnologia e algumas vezes ndo possuem
nem e-mail (um dos requisitos para dar andamento a solicitacdo no novo sistema), o que acaba
justificando esse desafio de saber lidar com um sistema virtual de solicitacao.

O maior e mais citado desafio foi a atualizacdo do SISAP, pois segundo eles o SISAP
ainda possui muitas divergéncias que demoram para serem sanadas. Essa situacdo faz com que
os avancos fiquem pequenos em relagdo ao grande desafio. Segundo um validador “Os avangos
esbarram em sistemas desatualizados (SISAP) e ndo confiaveis, e desafio é proporcionar um
sistema confiavel e atualizado”. Além disso, possui casos de servidores muito antigos sem
nenhum tipo de registro que fazem a alimentacdo do SISAP ser dificil, hd periodos que o SISAP
fica bloqueado o que acaba atrasando a insercao de dados, juntamente com fato de que a maioria

dos validadores ndo tém acesso a edi¢do do SISAP, dependendo do servigo daqueles que tém.

4 Trecho retirado de resposta anonima fornecida ao Apéndice A do presente trabalho, “Perguntas dos
questionarios aplicado aos validadores de Certiddo de Contagem de Tempo de Minas Gerais”.
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Segundo esses validadores e analistas, enquanto ndo resolver totalmente os problemas
cadastrais 0 avango ndo sera o esperado.

Outro desafio citado foi a falha na comunicacédo existente entre DCGT e as Diretorias
de Pessoal, pois segundo os validadores ndo se tem um retorno rapido e esperado por parte da
diretoria central de solucgdes de davidas e de escuta das suas demandas. A falha na comunicagéo
faz com que alguns validadores ndo sintam o apoio da DCGT, pois segundo eles a Diretoria
central ndo consegue ajuda-los na resolucdo de problemas que surgiram com o0 novo sistema da
maneira como eles esperam e de forma rapida. A falha na comunicacéo também se estende para
a falta de acompanhamento do processo que as DIPE ndo possuem depois que enviam a
solicitacdo para os analistas no novo sistema, fazendo com que a visdo completa do processo
ndo seja passada para eles e, portanto, ndo conseguindo estabelecer controles efetivos de
emissdo de CTC e responder as perguntas dos servidores que a maioria das vezes se recorrem
aos validadores. Segundo o diretor da DCGT é enviado para os validadores registros semestrais
sobre esse acompanhamento, porém, antes do novo sistema eles obtinham essa informacao logo
que acabava 0 processo.

Por fim, outro desafio citado foi a pouca orientacdo dada no inicio da implantacdo do
novo sistema. Isso porgue, segundo os analistas que participaram da entrevista realizada, o0 novo
sistema foi implementado de maneira muito rapida, sem muito tempo para testes e treinamento.
Essa situacdo fez com que houvesse muitas duvidas sobre o processo no novo sistema, mesmo
com a elaboracdo de um manual e videos explicativos do novo sistema para 0s servidores e
validadores de CTC, e essas duvidas causam atrasos e perda da eficacia no processo. Além das
duvidas, a répida implantacdo do novo sistema acabou influenciando nos testes do sistema,
fazendo com que até hoje, com o sistema ja em vigor, tenha mudancas e readaptacdes,
influenciando no fluxo continuo de padronizacéo.

Essa situacdo supracitada se confirma em uma pergunta feita no questionario aos
validadores, sobre se os treinamentos oferecidos pela DCGT por intermédio de videos e
manuais explicativos foram suficientes para entender o novo sistema. A maioria respondeu que
“Nao foram suficientes, mas sempre que preciso entro em contato com a DCGT que, por sua
vez, esclarece minhas dividas” com 29 respostas (41,4%), e em segundo lugar a opgao foi
“Foram suficientes em alguns pontos ¢ em outros nao” com 25 respostas (35,7%), seguida pela
opcao “Nao foram suficientes, tenho dificuldades e muitas vezes ndo tenho a ajuda da DCGT”
com 14 respostas (20%) e por fim com 2 respostas a opgao “Sim, foram suficientes” (2,9%).

Ainda nesse contexto, a mesma pergunta foi feita aos dois analistas através da entrevista

padronizada, que também responderam que ndo houve nenhum treinamento concreto do novo
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sistema, e acrescentaram que 0 que aconteceu foi apenas uma apresentagéo, depois do sistema
ja pronto, do que é cada item no novo sistema pelo servidor da PRODEMG que o criou.
Ademais, os entrevistados também informaram que ndo participaram efetivamente da
elaboracdo do sistema e que apenas 1 analista dos 4 existentes participou da elaboragdo do
sistema. Segundo o Entrevistado 2 “somente apds a criagdo do sistema e a partir da vivéncia
com o ele no cotidiano que foram surgindo duvidas e sugestdes que levaram a mudancas no
sistema. Além disso, o periodo de teste, que ocorreu apds o sistema ja estar pronto também foi
pequeno, o que fez com que gerasse ainda mais davidas e mudangas frequentes com o sistema

j4 em andamento”.

QUADRO 3 - Quadro comparativo entre avancos e desafios gerados com a implantacéo
do Novo Sistema de Contagem de Tempo, na visdo dos validadores e analistas de Certidao

de Tempo de Contribuicdo de Minas Gerais — 2018

Avanc¢os com 0 novo sistema Desafios com 0 novo sistema

Dificuldade de os servidores entenderem o
novo sistema ao solicitar CTC e conferir
dados funcionais e de tempo

Informatizacdo/modernizacdo do processo de
emisséo de CTC

Simplificacdo do processo de solicitacdo de | Dificuldade dos solicitantes em lidar com um
CTC sistema virtual e tecnoldgico de solicitagdo

Maior facilidade no controle de solicitagdes

de CTC e consulta de CTC finalizada B A R0 60 © SN

A pouca orientacado e treinamento dado no

Facilitacdo da anéalise do processo L ; « .
inicio da implantagdo do novo sistema

Economia de papel e dos gastos do Estado

. Falha na comunicacdo entre DCGT e DIPE
com esse insumo

Agilidade no tempo de emissdo/maior
celeridade no processo

Maior transparéncia/maior acompanhamento
do processo para o servidor

Envio da CTC para o e-mail do servidor

Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim, diante dos desafios apresentados foi solicitado para os validadores através do
questionario, e analistas através de entrevistas padronizadas, sugestfes de melhorias para o
sistema. Algumas das sugestdes valem ser ressaltadas nesse trabalho, sdo elas: maior
capacitacdo e treinamento presencial para esclarecimento de algumas ddvidas e trocas de
experiéncias sobre o novo sistema; maior disponibilizacdo de pessoal para atualizar o SISAP,
bem como maior flexibilidade para a alimentacdo de dados nesse sistema, tanto no quesito de
periodo que fica aberto quanto de disponibilizacdo de mais pessoal para essa tarefa;
disponibilizacdo de maior acompanhamento do processo para as Diretorias de Pessoal pelo
novo sistema, pois uma vez que 0 processo é enviado para a DCGT os validadores ndo tem
mais acesso ao que acontece no processo, nem de quantas CTC estdo sendo aprovadas e
enviadas aos servidores, prejudicando suas visdes sobre o processamento de CTC e também no
repasse de informac6es; melhoria no canal de comunicacdo dentre DCGT e DIPE via e-mails e
telefone, algo bastante sugerido, na qual eles pedem maiores esclarecimentos e agilidade nos e-
mails de questionamento e ddvidas mandados para a DCGT, bem como mais apoio da DCGT
para com as DIPE na resolucédo de problemas gque surgiram com o0 novo sistema, e entre outras
sugestdes. Todas as sugestdes coletadas ja foram apresentadas ao diretor da DCGT para o seu
conhecimento e feedback em relagdo ao sistema, inclusive em conversa com o diretor foi
perguntado quais seriam 0s proximos passos em relacdo ao novo sistema e, segundo ele, um

deles é o treinamento presencial que estava planejando.
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6 CONCLUSAO

Como ja se verificou dentro dos contelidos do referencial tedrico desse trabalho,
percebe-se a existéncia de uma tendéncia de utilizacdo de novas tecnologias no ambito do setor
publico que vem se expandindo e certamente deve ser considerada. No entanto, é importante
entender que ao mesmo tempo em que inovacgdes tecnoldgicas sdo bem-vindas e que devem ser
adotadas quando possivel, é necessario que se tenha um bom planejamento dessa inovagéo, de
forma a garantir maior sucesso a sua implementacédo, ou seja, uma inovacao tecnologica ajuda
e traz muitas contribuicGes positivas, desde que ela seja bem planejada e gerenciada.

Ao se concluir este estudo, percebe-se que, para o processo de emissao de Certidao de
Tempo de Contribuicdo para averbacdo em outros regimes no governo de Minas Gerais 0 Novo
Sistema de Contagem de Tempo trouxe melhorias apenas pelo fato de ter sido implementado.
As analises realizadas nessa pesquisa evidenciam uma significativa reducdo no tempo de
emissdo da Certiddo de Tempo de Contribuicdo além do aumento da quantidade de certidGes
emitidas. Desta forma, constata-se que a ideia do novo sistema foi, sem davida, excelente.

Em atendimento a pergunta norteadora do trabalho pode-se concluir que o Novo Sistema
de Contagem de Tempo trouxe trés grandes contribuicdes para o processo de gestdo da
informacdo da DCGT: a) maior transparéncia/distribuicdo de informacbes para servidor
solicitante, ja que agora o servidor tem mais acesso ao acompanhamento do seu processo; b)
maior seguranca das informacoes, ja que agora as informacGes sdo armazenadas e tramitadas
em um ambiente virtual em que a possibilidade de acidentes e situacGes imprevistas com as
informacdes é quase nula e é utilizada a certificacdo digital para garantir a seguranca na
transmissao dos dados; e por fim, c) maior qualidade das informacdes, j& que agora as
informacdes e dados utilizados para emissao de CTC passam por 3 fases de conferéncia (pelo
préprio servidor solicitante, pelos validadores e pelos analistas), que juntas proporcionam uma
maior eficiéncia no processo e exceléncia da informacgéo que chega ao servidor, situacdo que
estd atrelada também a diminuicdo do tempo de espera do servidor para receber a CTC, ja
comprovado.

Porém, algumas dificuldades foram identificadas pela pesquisa desenvolvida. Dentre
eles, destaca-se que o maior problema, que barra os avancos do Novo Sistema em alcancgar
plenamente seus objetivos é a falta de informagdes e erros no SISAP. Dessa forma, faz-se
necessario que as atencdes estejam totalmente voltadas a esse sistema, tanto na perspectiva do
Orgdo Central (DCGT) quanto na perspectiva das Diretorias de Pessoal (DRH e SRE)

objetivando o alcance da visdo sistémica e forma a integrar as tecnologias utilizadas. Caso
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contrario, o Novo Sistema de Contagem de Tempo ndo conseguira oferecer tudo aquilo que tem
capacidade de oferecer. Dessa forma, para que o0 novo sistema se consolide e traga ainda mais
beneficios para aqueles que o utilizam € necessario que busque a¢bes em consonancia com 0
foi levantado nesse trabalho.

O planejamento e a visdo sistémica requerida no processo de desenvolvimento de
sistemas podem contribuir para buscar solugdes para os problemas que ainda ndo foram
resolvidos. O planejamento de acordo com visdo do sisttmica como um todo, ndo sé do
processamento da CTC em si, mas também dos processos que interagem com esse processo.
Esse planejamento poderia trazer uma nova estratégia de implantacdo e desenvolvimento,
reduzindo a necessidade de revisdes posteriores no sistema. Nesse sentido, 0s estudos apontam
que apesar dos avancos detectados o Novo Sistema de Contagem de Tempo ainda requer acdes
que propiciem uma melhor integracdo dos dados, informacdes e tecnologias utilizados no
processo de contagem de tempo.

Observa-se que esse trabalho trouxe mais conhecimento para o governo de Minas Gerais
sobre os principais avancos e desafios trazidos, a partir de uma implantacdo de uma tecnologia,
para a gestdo da informacao, para as diretorias envolvidas no processo de emissao de certiddes
(DCGT, DRH e SRE) e para a populagdo. Com o presente trabalho foi possivel ter informacdes
e dados que a Diretoria Central de Contagem de Tempo ndo possuia e que sdo de grande valia
para a consolidacao do novo sistema, como por exemplo, a afericdo do tempo de espera para se
conseguir uma CTC antes e depois do novo sistema e a opinido dos validadores e analistas sobre
0s avangos, desafios e as sugestdes trazidas por eles. Entretanto, esse trabalho também trouxe
a conhecimento da necessidade de fazer novos estudos sobre 0 novo sistema, e sobre o processo
de contagem de tempo, de forma a buscar um maior aprofundando ndo sé na dindmica de
trabalho da Diretoria Central, mas também na dindmica de funcionamento das Diretorias de
Pessoal, principalmente nas Superintendéncias Regionais de Ensino, que demonstraram
caréncia de procedimentos padrdes e de linguagem articulada com a DCGT.

A Secretaria da Educacédo de Minas Gerais merece uma atencdo especial e um estudo
mais aprofundado para as suas praticas no quesito contagem de tempo, pois além de possuir um
grande peso no processo de emissdo de CTC, também possui uma enorme dispersao geogréafica
por todo o estado, que no caso estdo representadas pelas Superintendéncias Regionais de
Ensino, e que gera dificuldades tanto no nivel central como no local. As demandas estéo
dispersas em todo estado e elas virdo centralizadas posteriormente para o nivel central (DCGT)

e durante esse processamento existe um viés, uma lacuna no alinhamento da linguagem e
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interpretacdo do fluxo do trabalho no nivel local (SRE) e no nivel central (DCGT), que acaba
dificultando a forma como as informacdes séo inseridas podendo trazer erros e retrabalhos.

Novos estudos sobre a realidade da educacao sdo necessarios, pois muitas vezes a leitura
existente na central ndo consegue descobrir o que de fato acontece nas superintendéncias
regionais e essa falha na interpretacdo das realidades remete na necessidade de ter um
aprofundamento desse estudo na Secretaria da Educacdo. Além disso, 0 novo sistema, mesmo
trazendo bastante beneficios, ndo conseguiu resolver alguns problemas, como essa falta de
sincronizacdo/alinhamento entre SRE, Secretaria da Educacdo e DCGT, necessitando de
estudos que objetivem solugdes para padronizacao da linguagens e fluxo de trabalho.

Outra questdo que deve ser mencionada como conclusdo desse trabalho foi a percepcao
da inexisténcia de integracdo entre os sistemas de RH existentes no Estado (algo que também
ndo foi resolvido com o novo sistema). No entanto, esse € um problema que ultrapassa a
capacidade do Novo Sistema de Contagem de Tempo de soluciona-lo, evidenciando, mais uma
vez, a necessidade de estudos que busquem pensar, dentro de uma perspectiva mais estratégica,
em solugdes que envolve a criacdo de bases de dados que conversem entre si, se interagindo e
se integrando, para evitar retrabalhos que ainda hoje existem no processo de contagem de tempo
de Minas Gerais. Além disso, pode-se dizer que o novo sistema melhorou sim o processamento
da CTC, bem como diminuiu significativamente o tempo de entrega dessa certiddo, porém seus
beneficios ainda sdo restritos para uma parcela de pessoas que ainda ndo conseguem solicitar a
CTC virtual, precisando pedi-la de acordo com os métodos antigos. Essa situacdo remete a
questdo da importancia de um bom planejamento de sistema da informacdo para o grau de
perduracdo da inovacao tecnoldgica no tempo, e também a questdo da importancia de novos
estudos sobre 0 novo sistema, visando a criacdo de solucOes para esse caso de servidores que
ainda nao conseguem pedir a CTC virtual, via novo sistema.

Por fim, conclui-se que o tema tratado nesse trabalho é bastante complexo, que necessita
de iniciativas e solucgdes rapidas, mas ao mesmo tempo também deve se pensar em praticas de
longo prazo, ja que os beneficios do Novo Sistema de Contagem de Tempo tém que alcancgar
todos os servidores que dele precisam. Portanto, o fato de ja ter sido implantado o novo sistema
ndo significa que devem cessar as possibilidades e estudos de inovagdes nessa area, pois € um
cenario farto para esse quesito. Assim, além de sugerir que se tenha uma atencdo maior para a
realidade de algumas Secretarias que sdo mais criticas, como a educacao, que possui grande
dispersdo geogréfica que dificulta a padronizacdo dos processos, também se sugere, a partir das
conclusdes com esse trabalho, novas pesquisas com o intuito de analisar e identificar mais

elementos que contribuam para a consolidacdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo.
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ANEXO A - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A ABERTURA DA
SOLICITACAO DE EMISSAO DE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO
POR MEIO FiSICO

Titulo: Requerimento de Contagem de Tempo antes da implantacdo do novo sistema

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO REQUERIMENTO DE
SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE PAGAMENTO DE PESSOAL CONTAGEM DE TEMPO
DIRETORIA CENTRAL DE CONTAGEM DE TEMPO E APOSENTADORIA

1- NOME: 2 - MASP:

Informar o endereco para envio da certiddo é necessario ter alguém para receber a mesma.

3 - ENDERECO PARA POSTAGEM (Rua, Av., Praca e etc.):

4 —NUMERO: 5- COMPLEMENTO: 6 - BAIRRO:

7 - CIDADE: 8-UF: | 9-CEP: 10 - TELEFONES:

( )
( )

REQUERIMENTO NA FORMA DA LEI

11 - ASSINALAR COM UM “X”:

INFORMAR O LOCAL QUE A CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO/CONTRIBUICAO SERA AVERBADA:

( ) INSS
( ) Prefeitura Municipal, Tribunal de Justi¢a, Governo do Estado, etc. Informe qual:

( ) OUTROS — Administracéo indireta de MG — EX.: instituicdo , fundacdo, etc. — Ex.: IEF, FUNED, IPSEMG, RURALMINAS, etc. Informe
qual:

( ) 2% via de certiddo. MOTIVO:

( ) Anexo Il (Relacéo das remunerages de contribuigdo, conforme Portaria Ministerial 154 de 15/05/2008)

( ) Retificagdo.MOTIVO:

DOCUMENTACOES OBRIGATORIAS

12 - E obrigatorio apresentar as seguintes copias legiveis:
« IDENTIDADE;

e SE CASADA E HOUVER ALTERACAO DO NOME, COPIA DA CERTIDAO DE CASAMENTO;
o CPF;
e  PIS/PASEP ou NIT: N°
e CASO TENHA E-MAIL, FAVOR INFORMAR:
13 - NESTES TERMOS, PEDE DEFERIMENTO: Area reservada para uso do protocolo

Data: / / - .......

FAVOR ANOTAR ABAIXO O NUMERO DO SIPRO!

f g 4 4 y4=1170/20 , -

ASSINATURA DO REQUERENTE
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Titulo: Requerimento de Contagem de Tempo depois da implantagdo do novo sistema

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE PAGAMENTO DE PESSOAL REQUERIMENTO DE
DIRETORIA CENTRAL DE CONTAGEM DE TEMPO E APOSENTADORIA CONTAGEM DE TEMPO

JUSTIFICATIVA ABERTURA DO PROCESSO FIiSICO:
(Faga o pedido virtual através do www.portaldoservidor.mg.gov.br)

1-NOME 2 - MASP:

Informar o endereco para envio da certiddo é necessario ter alguém para receber a mesma.

3 - ENDERECO PARA POSTAGEM (Rua, Av., Praga e etc.):

4 —NUMERO: 5- COMPLEMENTO: 6 - BAIRRO:

7 - CIDADE: 8-UF: | 9-CEP: 10 - TELEFONES:

( )
( )

REQUERIMENTO NA FORMA DA LEI

11 - ASSINALAR COM UM “X”:

INFORMAR O LOCAL QUE A CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO/CONTRIBUICAO SERA AVERBADA:

( ) INSS
( ) Prefeitura Municipal, Tribunal de Justi¢a, Governo do Estado, etc. Informe qual:

( ) OUTROS — Administrac&o indireta de MG — EX.: instituicdo , fundacdo, etc. — Ex.: IEF, FUNED, IPSEMG, RURALMINAS, etc. Informe
qual:

( ) 2% via de certiddo. MOTIVO:

( ) Anexo Il (Relagdo das remuneragdes de contribui¢do, conforme Portaria Ministerial 154 de 15/05/2008)

( ) Retificagdo.MOTIVO:

DOCUMENTACOES OBRIGATORIAS

12 - E obrigatorio apresentar as seguintes copias legiveis:
o IDENTIDADE;

e SE CASADA E HOUVER ALTERACAO DO NOME, COPIA DA CERTIDAO DE CASAMENTO;
o CPF;
e  PIS/PASEP ou NIT: N°
e CASO TENHA E-MAIL, FAVOR INFORMAR:
13 - NESTES TERMOS, PEDE DEFERIMENTO: Area reservada para uso do protocolo

14 -

Data: / / - s

FAVOR ANOTAR ABAIXO O NUMERO DO SIPRO!

g 44 4 4=1170/20 , -

ASSINATURA DO REQUERENTE
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Titulo: Documentos necessarios para instrucdo da Contagem de Tempo (check-list)

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

DIRETORIA CENTRAL DE CONTAGEM DE TEMPO E APOSENTADORIA

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INSTRUGAO DO PROCESSO DE CONTAGEM DE TEMPO

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS:

1.

() Requerimento constando nome e enderego completo do interessado, 6rgao de destino da certiddo, data,
assinatura legivel. (Ndo é obrigatdrio o uso do modelo de requerimento disponibilizado pela SEPLAG, porém,
as informacgdes acima devem, obrigatoriamente, constar no documento) * COMPROVANTE ATUALIZADO DE
ENDERECO.

() Copia, legivel, de documentos constando informagdes completas : identidade, CPF, PIS/Pasep e certiddo
de casamento, nos casos de alteragdo de nome ou averbacdo de divércio.(Ndo ha necessidade de autenticagdo
das cdpias)

( ) Certiddes originais emitidas pelas Diretorias de Recursos Humanos dos drgaos estaduais nos quais o
interessado prestou servigo publico, constando periodos de vinculagdo, datas de publicagcdes de admissdes,
exercicios, exoneragoes, afastamentos, etc.)

() Nos casos de emissao de certiddo para servidor que possui aposentadoria concedida pelo Estado de
Minas Gerais:
4.1.1. ( )Ointeressado devera apresentar, além do documento dos itens 3 e 5, declaragao
constando que os periodos a serem certificados nao foram utilizados para aposentadoria.
4.1.2. ( )Copia completa do processo de aposentadoria,

Nos casos de tempo de vinculo com a Secretaria de Estado de Educagdo:

5.1. ( ) Periodos de contrato/designac¢io - Se o vinculo se deu em virtude de contrato/designagio é
necessaria a apresentacdo de documento original denominado “Grades de Frequéncia”, constando,
obrigatoriamente o visto do Inspetor Escolar além das assinaturas e carimbos dos responsaveis pela
expedi¢ao do documento.

5.2. ( ) Periodos de cargo efetivo exonerado ou demitido: Sera necessaria a apresenta¢do de documento
original denominado “Grades de Frequéncia”, constando, obrigatoriamente, além das assinaturas e
carimbos dos responsaveis pela expedicdo do documento, os periodos de vinculagdo, datas de
publicagdes de admissoes, exercicios, exoneracoes, afastamentos, etc.) e,

5.2.1. ( ) Cdpia completa e autenticada da Ficha Funcional,

As documentagdes solicitadas nos itens 5.1 e 5.2 somente serdo aceitas com expedicdo datada em no maximo de
2 anos.

A juntada dos documentos acima é de inteira responsabilidade do interessado, podendo, a DCCTA requerer
quaisquer outros documentos que foram necessarios para comprovagao das informagdes apresentadas.

A falta de documentos implicara no automatico arquivamento do processo.

Os documentos poderao ser protocolados nas Secretarias de Estado, Nas SREs e nas Regionais da SEPLAG, ou serem
encaminhadas para o SETOR DE CONTAGEM DE TEMPO DA SEPLAG: SEPLAG/DCCTA - Rod. Jodo Paulo Il, n® 4.001,
Bairro Serra Verde, Belo Horizonte-MG, CEP 30630-901, 22 andar do Ed. Gerais.
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APENDICE A — Perguntas dos questionarios aplicado aos validadores de Certiddo de
Contagem de Tempo de Minas Gerais

QUESTIONARIO COMPARATIVO ENTRE OS PROCESSOS ANTES E DEPOIS DO
NOVO SISTEMA DE CONTAGEM DE TEMPO - Validadores

Este questionario tem como objetivo obter informacdes sobre como era, e como é feito o
processamento das contagens de tempo dos servidores de Minas Gerais, ou seja, antes e
depois da adocéo do Novo Sistema de Contagem de Tempo (adotado em outubro de 2017),
nos respectivos Departamentos de Pessoal do estado. Este questionério possui 2 partes, a
primeira sobre como era 0 processo antes da adocdo do novo sistema e a segunda (na
proxima pagina) como é realizada hoje a contagem de tempo.

*Qbrigatoério

PERFIL DO RESPONDENTE

1. De qual Secretaria ou Superintendéncia Regional de Ensino vocé é? *

2. Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

Menor que 25 anos
Maior que 25 anos e menor que 30 anos

Maior que 30 anos e menor que 40 anos

Acima de 40 anos

3. Qual seu sex0? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

4. Qual sua situacéao funcional? *
Marcar apenas uma oval.

Efetivo

Contratado

Recrutamento Amplo
Outro:
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5. Qual o tempo na sua funcéo atual? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 3 anos

De 3 a5 anos
De 5 a 10 anos
Mais de 10 anos

ANTES DO NOVO SISTEMA DE CONTAGEM DE TEMPO

E IMPORTANTE que vocé se lembre que as respostas devem ser dadas pensando em
COMO ERA FEITO os processos para a contagem de tempo ANTES do Novo Sistema de
Contagem de Tempo.

6. Dentre as FONTES de dados e informacdes para fazer o processo de contagem de
tempo abaixo relacionadas, marque aquela que vocé MAIS usava. Marque ATE 3
alternativas. *

Marque todas que se aplicam.
Pastas Funcionais
SISAP
Documentos enviados pelo préprio servidor (via correios, email...)
Planilhas internas
Sistema préprio do seu setor

Contato pessoalmente direto com o servidor

Outro:

7. Quais eram os principais RECURSOS TECNOLOGICOS utilizados durante o
processo de contagem de tempo antigo? Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.
SIPRO/SIGED

Planilhas de excel (para controle)

Email (para comunicacdo com a Diretoria Central de Gestdo de Tempos -
DCGT/SEPLAG eservidores)

SISAP (para alimentacéo de dados) Sistema proprio do seu setor

Nenhum. Era feito manualmente, sem auxilio de recursos tecnolégicos, apenas
processo fisico

Outro:
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8. Como era feito por vocé, antes do Novo Sistema de Contagem de Tempo, 0
recebimento dos documentos necessarios para fazer a certiddo de contagem de
tempo? *

Marcar apenas uma oval.

NAO era obrigatorio conferir nenhuma das informagcdes juntadas antes de enviar para
aDCGT/SEPLAG e EU NAO conferia

NAO era obrigatdrio conferir as informacées, MAS eu conferia de maneira aleatoria,
de acordo com a minha percepcéo e vontade antes de enviar paraa DCGT/SEPLAG

NAO era obrigatdrio conferir as informacdes, MAS eu conferia APENAS alguns itens
que tinham grande frequéncia de erro, antes de enviar paraa DCGT/SEPLAG

NAO era obrigatério conferir as informacdes, MAS eu conferia TODA a
documentacdo juntada para evitar possiveis erros, antes de enviar paraa DCGT/SEPLAG

Era obrigatorio conferir APENAS algumas informacdes especificas antes de enviar
paraa DCGT/SEPLAG e EU conferia

Era obrigatério conferir TODAS as informacdes juntadas antes de enviar para a
DCGT/SEPLAG e EU conferia

Era obrigatério conferir TODAS as informacdes juntadas mas EU NAO conferia

9. Quando a informacéo das documentacdes era conferida, essa conferéncia era feita
como? *
Marcar apenas uma oval.

Conferéncia da informacdo prioritariamente com a pasta funcional do servidor
solicitante

Conferéncia da informacao prioritariamente com o SISAP

Conferéncia da informacao prioritariamente com o SISAP e a pasta funcional do
servidor solicitante

Conferéncia da informacéo a partir do padrdo de normas internas que precisavam
ser seguidas (check list)

Conferéncia da informag&o prioritariamente com banco de dados internos do setor

Na&o sei responder, pois ndo fazia a conferéncia

Outro:

10. Vocé fazia, antes do novo sistema, algum tipo de controle e organizacéo da emisséo
das certiddes de contagem de tempo? *

Marcar apenas uma oval
Fazia registros manuais em pasta propria

Fazia registros em planilhas de excel
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Fazia registros em sistemas proprios do setor

Ndo fazia nenhum registro das informacOes das contagens de tempo, apenas
repassava as informacdes

Outro:

11. Como era feito o envio de dados/informacdes e a comunicacao entre o seu setor, 0
servidor e a Diretoria Central de Contagem de Tempo - SEPLAG? Marque ATE
3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.

Via email

Viatramitagdo nterna/malote

Via telefone

Viacorreios

Via contato pessoal
Via sistema

Outro:

12.Como era feito o armazenamento das informagfes contidas na certiddes de
contagem de tempo emitidas? *

Marcar apenas uma oval.
As informac0es das certidGes eram armazenadas em pastas fisicas e armarios

As informacdes das certiddes eram armazenadas em planilhas de excel do setor

As informacdes das certiddes eram armazenadas em um sistema interno do setor
(SISAP e etc...)

As informacdes das certiddes eram armazenadas tanto em pastas fisicas como em
ambiente virtual (excel, sistema interno...)

As informacdes NAO eram armazenadas em nenhum lugar, apenas repassadas a
frente
Outro:

13. Existia algum tipo de manual que padronizava 0s processos de contagem de tempo
para todos os Departamentos de Pessoal de Minas Gerais, que ajudava guiar suas
atividades?*

Marcar apenas uma oval.
Sim, utilizava esse manual regularmente

Sim, mas ndo utilizava esse manual

N&o. Quando precisava de ajuda me recorria aos meus colegas de trabalho, chefia
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ou DCGT/SEPLAG
N&o, nunca precisei desses manuais

14. A divulgacdo de informacdes (andamento do processo, duvidas e etc) para os
solicitantes de certiddes era feita de qual maneira? *

Marcar apenas uma oval.
A divulgacdo de informac6es é feita apenas quando solicitada

A divulgacéo de informacdes é feita de maneira espontanea

Na&o é feita de maneira espontanea. Tinha uma programacéao pré estabelecida
Outro:

NOVO SISTEMA DE CONTAGEM DE TEMPO

E IMPORTANTE que vocé se lembre que as respostas devem ser dadas pensando em como
0 processo de contagem de tempo esté sendo feito HOJE, DEPOIS DO NOVO Sistema de
Contagem de Tempo.

15. Dentre as FONTES de dados e informaces para o processo de contagem de tempo
abaixo relacionadas, marque aquela que vocé MAIS usa (depois da implantacao
do novo sistema de contagem de tempo). Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.
SISAP
Documentos enviados pelo proprio servidor (via correios, email...) Planilhas
internas/banco de dados

Pastas Funcionais

Contato pessoalmente direto com o servidor solicitante

Outro:

16. Quais sdo os principais RECURSOS TECNOLQGICOS utilizados durante o
processo de contagem de tempo atual? Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.
Novo Sistema de Contagem de Tempo

Planilhas de excel (para controle)
Email (para comunicacdo com a DCGT/SEPLAG e servidores)
SISAP (para alimentacéo de dados)

Nenhum. E feito manualmente, com nenhum auxilio de recursos tecnoldgicos, apenas
processo fisico
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Outro:

17. Atualmente, como é feito por vocé o recebimento dos documentos necessarios para
fazer a certiddo de contagem de tempo? *

Marcar apenas uma oval.

NAO é obrigatorio conferir nenhuma das informagcdes juntadas antes de enviar para
aDCGT/SEPLAG e EU NAO confiro

NAO é obrigatorio conferir as informagdes, MAS eu confiro de maneira aleatoria,
de acordo com a minha percepcao e vontade, antes de enviar paraa DCGT/SEPLAG

NAO é obrigatorio conferir as informacdes, MAS eu confiro APENAS alguns itens
que tinham grande frequéncia de erro, antes de enviar para a DCGT/SEPLAG

NAO ¢ obrigatério conferir as informacdes, MAS eu confiro TODA a
documentacao juntada para evitar possiveis erros, antes de enviar paraa DCGT/SEPLAG

E obrigatorio conferir APENAS algumas informagcdes especificas antes de enviar
paraa DCGT/SEPLAG e EU confiro

E obrigatorio conferir TODAS as informages juntadas antes de enviar para a
DCGT/SEPLAG e EU confiro

E obrigatorio conferir TODAS as informagcdes juntadas mas EU NAO confiro

18. Atualmente, quando a informacéao das documentaces é conferida, essa conferéncia
é feita como? *

Marcar apenas uma oval.
Conferéncia da informacédo prioritariamente com a pasta funcional do servidor

solicitante
Conferéncia da informacao prioritariamente com o SISAP

Conferéncia da informacéo prioritariamente com o SISAP e a pasta funcional
do servidor solicitante

Conferéncia da informacé&o a partir do padrdo de normas internas que precisam ser
seguidas (check list)

Conferéncia da informag&o prioritariamente com banco de dados internos do setor
Nao sei responder, pois ndo faco a conferéncia

Outro:

19. Atualmente, como é feito o envio de dados/informacdes e comunicagéo entre o seu
setor, o servidor e a Diretoria Central de Contagem de Tempo - SEPLAG? Marque
ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.

Via email
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Via tramitagéo interna/malote

Via Novo Sistema de Contagem de Tempo
Via telefone

Viacorreios
Via contato pessoal

Outros:

20. Atualmente, como € feito 0 armazenamento das informacdes contidas na certiddes
de contagem de tempo emitidas? *

Marcar apenas uma oval.
As informages sdo armazenadas em pastas fisicas e armarios

As informacdes sdo armazenadas em planilhas de excel do setor
As informag6es sdo armazenadas no Novo Sistema de Contagem de Tempo

As informacdes sdo armazenadas apenas em ambientes virtuais (Novo Sistema de
Contagem de Tempo, Sisap, planilhas de excel...)

As informages sdo armazenadas tanto em pastas fisicas como em ambiente virtual
(excel, sistema interno...)
As informacdes NAO s&o armazenadas em nenhum lugar, apenas repassadas a frente

Outro:

21. Atualmente, vocé faz algum tipo de controle e organizacdo da emissdo das
certiddes de contagem de tempo, para além do que ja é feito no Novo Sistema de
Contagem de Tempo?*

Marcar apenas uma oval.
Faco registros manuais em pasta propria
Faco registros em planilhas de excel

Faco registros em sistemas proprios do seu setor

Nao faco nenhum registro das informacdes das contagens de tempo, apenas
repasso as informacoes

Outro:
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22. Existe algum tipo de manual que padroniza os processos de contagem de tempo
para todos os Departamentos de Pessoal de Minas Gerais atual depois do novo
sistema, que ajuda guiar suas atividades? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, utilizo esse manual regularmente
Sim, mas néo utilizo esse manual

Né&o. Quando preciso de ajuda me recorro aos meus colegas de trabalho, chefia ou
DCGT/SEPLAG

Nao, nunca precisei desses manuais

23. Atualmente, a divulgacéo de informac@es (andamento do processo, duvidas e etc)
para os solicitantes de certiddes é feita de qual maneira? *

Marcar apenas uma oval.
A divulgacdo de informacdes é feita apenas quando solicitada
A divulgacéo de informacdes é feita de maneira espontanea

As informacgdes possuem uma programacéao de divulgacao através do Novo Sistema
de Contagem de Tempo

Outro:

24. Apo6s a adocdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo teve diminuicdo de
impressao de papel? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, a reducéo de papel foi enorme
Sim teve reducdo de papel, no entanto ndo o quanto esperava N&o, continuou o

mesmo consumo de papel de antes

Nao, inclusive aumentou a quantidade de papel impresso

25. Vocé acredita o que o Novo Sistema de Contagem de Tempo agilizou a emissao de
certiddes de contagem de tempo? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, agilizou bastante
Sim, no entanto ndo o quanto esperava

N&o, ainda ndo houve altera¢des, mas acredito que em um curto-médio prazo
agilizara
Nao, inclusive tornou o processo mais lento ainda
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26. Os treinamentos oferecidos pela DCGT/SEPLAG por intermédio de videos e
manuais explicativos foram suficientes para entender o novo sistema? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, foram suficientes
Foram suficientes em alguns pontos e em outros ndo

Nao foram suficientes, mas sempre que preciso entro em contato coma DCGT que,
por sua vez, esclarece minhas davidas

Nao foram suficientes, tenho dificuldades e muitas vezes ndo tenho a ajuda da
DCGT

27. Hoje, quantos pedidos possuem na sua caixa de entrada do Novo Sistema de
Contagem de Tempo? *

Marcar apenas uma oval.

Menos que 10 pedidos
Mais que 10 pedidos e menos que 20 pedidos

Acima de 20 pedidos

28. Como esta sendo a integracdo do Novo Sistema de Contagem de Tempo com o
SISAP? *

Marcar apenas uma oval.
Otima
Atende, mas ainda possui problemas
A integragédo néo foi boa

N&o houve integracdo

29. Na sua opinido, qual foi/esta sendo a maior dificuldade enfrentada com adocéo do
Novo Sistema de Contagem de Tempo? Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.
Mexer no sistema, ele ndo é de facil utilizacéo

Atualizar o SISAP

Readaptar ao novo procedimento feito no novo sistema

A falta de informacoes

A falta de apoio do DCGT/SEPLAG

A falta de treinamento para o novo sistema

A implantacdo do novo sistema, que foi muito rpida/abrupta

As limitagdes do novo sistema
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Nao tive dificuldades

Outro:

30. Na sua opiniao, quais foram os maiores avancos e desafios com esse novo sistema?*

31. Deixe suas sugestdes de melhorias para o Novo Sistema de Contagem de Tempo.
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APENDICE B - Perguntas dos questionarios aplicado aos analistas de Certiddo de
Contagem de Tempo de Minas Gerais

QUESTIONARIO COMPARATIVO ENTRE OS PROCESSOS ANTES E DEPOIS DO
NOVO SISTEMA DE CONTAGEM DE TEMPO - Analistas

Este questionario tem como objetivo obter informacdes sobre como era, e como é feito o
processamento das contagens de tempo dos servidores de Minas Gerais, ou seja, antes e
depois daadocgéo do Novo Sistema de Contagem de Tempo (adotado em outubro de 2017),
na DCGT. Este questionario possui 2 partes, a primeira sobre como era 0 processo antes
da adocdo do novo sistema e a segunda (na proxima pagina) como € realizada hoje a
contagem de tempo.

*QObrigatorio

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

Menor que 25 anos

Maior que 25 anos e menor que 30 anos

Maior que 30 anos e menor que 40 anos Acima de 40 anos

2. Qual seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

3. Qual sua situacdo funcional? *
Marcar apenas uma oval.

Efetivo

Contratado

Recrutamento Amplo

Outro:

4. Qual o tempo na sua funcéo atual? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 3 anos

De 3 a5 anos
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De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

ANTES DO NOVO SISTEMA DE CONTAGEM DE TEMPO

E IMPORTANTE que vocé se lembre que as respostas devem ser dadas pensando em
COMO ERA FEITO os processos para a contagem de tempo ANTES do Novo Sistema de
Contagem de Tempo.

5. Dentre as FONTES de dados e informagdes para fazer o processo de contagem de
tempo abaixo relacionadas, marque aquela que vocé MAIS usava. Marque ATE 3
alternativas. *

Marque todas que se aplicam.
Pastas Funcionais
SISAP
Documentos enviados pelo préprio servidor (via correios, email...)
Planilhas internas
Sistema préprio do seu setor

Contato pessoalmente direto com o servidor solicitante

Outro:

6. Quais eram os principais RECURSOS TECNOLOGICOS utilizados durante o
processo de contagem de tempo antigo? Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.

SIPRO/SIGED

Planilhas de excel (para controle)

Email (para comunicacdo com as Diretorias de Pessoal e servidores) SISAP (para
alimentacao de dados)

Sistema préprio do seu setor

Nenhum. Era feito manualmente, sem auxilio de recursos tecnologicos, apenas
processo fisico

Outro:
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7. Como era feito por vocé, antes do Novo Sistema de Contagem de Tempo, 0
recebimento dos documentos necessarios para fazer a certiddo de contagem de
tempo? *

Marcar apenas uma oval

NAO era obrigatorio conferir nenhuma das informagées juntadas e EU NAO
conferia

NAO era obrigatdrio conferir as informacdes, MAS eu conferia de maneira aleatoria,
de acordo com a minha percepcéo e vontade

NAO era obrigatdrio conferir as informacdes, MAS eu conferia APENAS alguns itens
que tinham grande frequéncia de erro

NAO era obrigatério conferir as informacbes, MAS eu conferia TODA a
documentacdo juntada para evitar possiveis erros

Era obrigatorio conferir APENAS algumas informag6es especificas e EU conferia
Era obrigatdrio conferir TODAS as informacdes juntadas e EU conferia

Era obrigatério conferir TODAS as informac6es juntadas mas EU NAO conferia

8. Quando a informacao das documentacdes era conferida, essa conferéncia era feita
como?*

Marcar apenas uma oval.

Conferéncia da informacdo prioritariamente com a pasta funcional do servidor
solicitante
Conferéncia da informacao prioritariamente com o SISAP

Conferéncia da informacao prioritariamente com o SISAP e a pasta funcional do
servidor solicitante

Conferéncia da informacao a partir do padrdo de normas internas que precisavam ser
seguidas (check list)

Conferéncia da informacgéo prioritariamente com banco de dados internos do setor
Na&o sei responder, pois ndo fazia a conferéncia

Outro:

9. Vocé fazia, antes do novo sistema, algum tipo de controle e organizacao da emissao
das certiddes de contagem de tempo? *

Marcar apenas uma oval.
Fazia registros manuais em pasta propria
Fazia registros em planilhas de excel

Fazia registros em sistemas préprios do setor

Ndo fazia nenhum registro das informacdes das contagens de tempo, apenas
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repassava as informacdes

Outro:

10. Como era feito o envio de dados/informac6es e a comunicacao entre o seu setor, 0
servidor e as Diretorias de Pessoal? Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.

Via email

Viatramitacdo interna/malote

Via telefone
Viacorreios

Via contato pessoal

Via sistema

Outro:

11. Como era feito 0 armazenamento das informacgfes contidas na certiddes de
contagem de tempo emitidas? *

Marcar apenas uma oval.
As informacdes das certiddes eram armazenadas em pastas fisicas e armarios

As informag0es das certiddes eram armazenadas em planilhas de excel do setor

As informacdes das certidfes eram armazenadas em um sistema interno do setor
(SISAP e etc...)

As informacdes das certiddes eram armazenadas tanto em pastas fisicas como em
ambiente virtual (excel, sistema interno...)

As informacdes NAO eram armazenadas em nenhum lugar, apenas repassadas a
frente

Outro:

12. Existia algum tipo de manual que padronizava os processos de contagem de
tempo para a DCGT, que ajudava guiar suas atividades? *

Marcar apenas uma oval.
Sim, utilizava esse manual regularmente
Sim, mas ndo utilizava esse manual

N&o. Quando precisava de ajuda me recorria aos meus colegas de trabalho ou chefia

N&o, nunca precisei desses manuais

13. A divulgacdo de informacdes (andamento do processo, davidas e etc) para o0s
solicitantes de certiddes era feita de qual maneira? *

Marcar apenas uma oval.
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A divulgacdo de informacdes é feita apenas quando solicitada

A divulgacéo de informacdes € feita de maneira espontanea

Nao é feita de maneira espontanea. Tinha uma programacao pré estabelecida

Outro:

NOVO SISTEMA DE CONTAGEM DE TEMPO

E IMPORTANTE que vocé se lembre que as respostas devem ser dadas pensando em
como o processo de contagem de tempo esta sendo feito HOJE, DEPOIS DO NOVO
Sistema de Contagem de Tempo.

14. Dentre as FONTES de dados e informacdes para o processo de contagem de
tempo abaixo relacionadas, marque aquela que vocé MAIS usa (depois da
implantacdo do novo sistema de contagem de tempo). Marque ATE 3
alternativas. *

Marque todas que se aplicam.

SISAP

Documentos enviados pelo proprio servidor (via correios, email...)
Planilhas internas/banco de dados

Pastas Funcionais

Contato pessoalmente direto com o servidor solicitante
Outro:

15. Quais sdo os principais RECURSOS TECNOLC’)QICOS utilizados durante o
processo de contagem de tempo atual? Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.
Novo Sistema de Contagem de Tempo

Planilhas de excel (para controle)
Email (para comunicacdo com as Diretorias de Pessoal e servidores)
SISAP (para alimentacéo de dados)

Nenhum. E feito manualmente, com nenhum auxilio de recursos tecnolégicos, apenas
processo fisico

Outro:

16. Atualmente, como é feito por vocé o recebimento dos documentos necessarios para
fazer a certiddo de contagem de tempo? *

Marcar apenas uma oval.
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NAO é obrigatorio conferir nenhuma das informacées juntadas e EU NAO confiro

NAO ¢é obrigatorio conferir as informacdes, MAS eu confiro de maneira aleatdria, de
acordo com a minha percepc¢ao e vontade

NAO é obrigatorio conferir as informacdes, MAS eu confiro APENAS alguns itens
que tinham grande frequéncia de erro

NAO é obrigatorio conferir as informacdes, MAS eu confiro TODA a documentagao
juntada para evitar possiveis erros

E obrigatorio conferir APENAS algumas informacdes especificas e EU confiro

E obrigatdrio conferir TODAS as informagdes juntadas e EU confiro

E obrigatério conferir TODAS as informagcdes juntadas mas EU NAO confiro

17. Atualmente, quando a informacao das documentacdes é conferida, essa conferéncia
é feita como? *

Marcar apenas uma oval.

Conferéncia da informagédo prioritariamente com a pasta funcional do servidor
solicitante
Conferéncia da informacao prioritariamente com o SISAP

Conferéncia da informacao prioritariamente com o SISAP e a pasta funcional do
servidor solicitante

Conferéncia da informacdo a partir do padrdo de normas internas que precisam ser
seguidas (check list)

Conferéncia da informacgéo prioritariamente com banco de dados internos do setor

Nao sei responder, pois ndo fago a conferéncia

Outro:

18. Atualmente, como é feito o envio de dados/informacdes e comunicacdo entre o seu
setor, o servidor e as Diretorias de Pessoal? Marque ATE 3 alternativas. *

Marque todas que se aplicam.

Via email

Via tramitacdo interna/malote

Via Novo Sistema de Contagem de Tempo
Via telefone

Viacorreios

Via contato pessoal

Outro:



127

19. Atualmente, como é feito 0 armazenamento das informacdes contidas na certiddes
de contagem de tempo emitidas? *

Marcar apenas uma oval.
As informacdes sdo armazenadas em pastas fisicas e arméarios As informac6es sdo
armazenadas em planilhas de excel do setor

As informagdes sdo armazenadas no Novo Sistema de Contagem de Tempo

As informacdes sdo armazenadas apenas em ambientes virtuais (Novo Sistema de
Contagem de Tempo, Sisap, planilhas de excel...)

As informacdes sdo armazenadas tanto em pastas fisicas como em ambiente virtual
(excel, sistema interno...)

As informagdes NAO sio armazenadas em nenhum lugar, apenas repassadas a frente

Outro:

20. Atualmente, vocé faz algum tipo de controle e organizacdo da emissdo das
certiddes de contagem de tempo, para além do que ja é feito no Novo Sistema de
Contagem de Tempo?*

Marcar apenas uma oval.
Faco registros manuais em pasta prépria
Faco registros em planilhas de excel

Faco registros em sistemas proprios do seu setor

Nao fago nenhum registro das informacdes das contagens de tempo, apenas repasso
as informacdes

Outro:

21. Existe algum tipo de manual que padroniza os processos de contagem de tempo para
a DCGT depois do novo sistema, que ajuda guiar suas atividades? *
Marcar apenas uma oval

Sim, utilizo esse manual regularmente
Sim, mas néo utilizo esse manual
N&o. Quando preciso de ajuda me recorro aos meus colegas de trabalho ou chefia

N&o, nunca precisei desses manuais

22. Atualmente, a divulgacéo de informacdes (andamento do processo, duvidas e etc)
para os solicitantes de certiddes é feita de qual maneira?*

Marcar apenas uma oval.

A divulgacdo de informagdes € feita apenas quando solicitada A divulgacdo de
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informacdes é feita de maneira espontanea

As informacg@es possuem uma programacao de divulgacéo através do Novo Sistema
de Contagem de Tempo

Outro:

23. Hoje, quantos pedidos possuem na sua caixa de entrada do Novo Sistema de
Contagem de Tempo? *

Marcar apenas uma oval.
Menos que 10 pedidos
Mais que 10 pedidos e menos que 20 pedidos

Acima de 20 pedidos



