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RESUMO

O presente trabalho objetivou analisar as acdes entre a policia militar em Uberaba e a
Universidade de Uberaba (UNIUBE) para prevencdo a criminalidade no entorno do
estabelecimento de ensino. A pesquisa realizada foi do tipo exploratéria mediante
levantamento bibliografico e documental que proporcionou a base tedrica e fundamentacéo do
trabalho e da pesquisa de campo e a interpretacdo da evolucdo criminal constantes na base de
dados da Terceira Se¢édo do 4° BPM da PMMG, com foco nos bairros Olinda e Universitario.
Em relagdo a esta evolucdo criminal, énfase foi dada na anélise das modalidades de roubo a
transeunte, furtos de veiculos e principalmente furtos no interior de veiculos, sendo constatada
efetividade nos meses analisados. No conteudo do questionario foram formuladas perguntas
voltadas para se conhecer a maneira com que foram desenvolvidas as a¢des para formulacéo e
implementacdo e verificacdo da sensacdo de seguranca junto a comunidade universitéria. Para
formulacdo dos objetivos foram adotados os métodos estatisticos e comparativos. Concluiu-se
que as acdes se desenvolveram conforme as proposicfes de cada parte interessada, com
envolvimento direto de policiais, professores e alunos da universidade. Cada qual,
participando de atividades visando sempre a reducdo da violéncia, com palestras e
policiamento dirigido por parte da policia militar e confec¢do de dicas de seguranga com

varias formas de divulgacdo por parte dos universitarios do curso de comunicagéo social.

Palavras-chave: Politicas publicas. Policiamento comunitario. Criminalidade urbana.

Seguranca Publica.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the actions between the military police in Uberaba and the
University of Uberaba (UNIUBE) in order to prevent the crime in the vicinity of the school.
The research was an exploratory study by means of biographical and documental survey that
provided the theoretical basis and the rationale for the work as well as the field research and
also the criminal evolution interpretation contained in the database of the Third Section of
the 4th Battalion of PMMG, focusing on Olinda and University neighborhoods. In relation to
this criminal evolution, emphasis was placed on the analysis of the transient forms of theft,
thefts of vehicles and especially inside vehicles and it was found effective in the analyzed
months. In the content of the questionnaire, questions were planned to know the way actions
were developed for the formulation, implementation and also verification of the feeling of
security among the university community. The statistical and comparative methods were
adopted to set the goals. It was concluded that the actions were developed based on the
propositions of each interested part, with the direct involvement of policemen, teachers and
students of the university. Everyone taking part in activities aimed at reducing violence ever,
with the help of lectures and military policing and also making safety tips through several

forms of advertisement run by the university media course.

Keywords: Public policy. Community policing. Urban crime. Public safety.
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1 INTRODUCAO

Constitui tema desta pesquisa analisar as acoes realizadas pela Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG) em parceria com a Universidade de Uberaba (UNIUBE) para reduzir a
incidéncia criminal nos bairros Olinda e Universitario, onde os estudantes e educadores
transitam diariamente e moram. Ao mesmo tempo, propde um diagnostico sobre as
perspectivas e 0s objetivos das acdes propostas pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)
em relacdo aos resultados obtidos com sua implantagéo.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), em seu art.
144, determina de forma clara que seguranca publica é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos. Assim, as policias militares de todo o Pais tém a responsabilidade
de exercé-la em beneficio e protecdo da sociedade, por meio do policiamento ostensivo e da
preservacao da ordem publica.

A PMMG, ciente de seu papel conferido pelo texto constitucional, tem buscado
aprimorar e inovar suas estratégias de prevencao a criminalidade. Para isso, busca direcionar
suas acfes com especial atencdo a fenémenos criminais capazes de difundir na populacéo a
sensacdo de fragilidade, desprotecdo e medo do crime, contribuindo para o descrédito quanto
a capacidade do Estado de controlar a criminalidade.

Algumas situacdes de violéncia tendem a se concentrar em determinados locais
devido a sua peculiaridade. As razdes desse fendmeno costumam residir em circunstancias
nas quais cidaddos infratores verificam ambientes e condi¢cdes favoraveis para o cometimento
de crimes que, se ndo forem alteradas, propendem a evolucéo.

Verifica-se nos Gltimos anos uma média de 4,18 crimes violentos (CV)* diarios na
cidade de Uberaba e de 1,79 CV por dia na subarea da 191% Companhia onde esta localizada a
UNIUBE.

A partir de margo de 2012, a PMMG e a UNIUBE passaram a construir juntos
propostas para reduzir os indices de criminalidade a que a comunidade universitaria ou
pessoas do entorno estdo expostas. Desse dialogo resultaram agdes conjuntas entre policiais,
professores e alunos do educandario voltados para a ado¢do de medidas capazes de reduzir a
incidéncia criminal no entorno da universidade, especificamente nos bairros Olinda e

Universitario.

' Conforme Memorando nr. 90 495/2011 - EM da PMMG os crimes violentos (CV) serdo compostos pelas
seguintes modalidades delituosas: Homicidio (Tentado/Consumado); Sequlestro ou carcere privado
(Consumado); Roubo (Consumado);Extorsdo mediante sequestro (Consumado); Estupro (Tentado/ Consumado).
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Esta pesquisa tem por objetivo geral: Analisar a formulagéo e a implantagdo das
acOes desenvolvidas com base na filosofia do policiamento comunitario e nos resultados
alcancados com relacdo a incidéncia criminal apds sua implantacdo, no més de marco de

2012, e a melhoria da sensacédo de seguranca.

Sao objetivos especificos: Identificar as estratégias adotadas pela Policia Militar e
pela Universidade, especificamente para a prevencao e/ou repressao dos crimes no entorno da
Universidade de Uberaba; Analisar as ag¢fes quanto aos recursos pessoais e materiais
mobilizados; Analisar a opinido do publico universitario quanto a forma de abordagem das
acoes, ao tipo de material de divulgacdo das dicas de seguranca e dendncia, aos conteudos e
ao desenvolvimento das palestras por parte da PMMG; e Examinar a incidéncia criminal com
relacdo aos furtos e roubos no entorno da universidade antes e depois das a¢oes.

A pergunta norteadora proposta para esta pesquisa ficou assim definida: A
construcdo, formulacdo e implementacdo das agdes realizadas entre a Policia Militar e a
Universidade de Uberaba (UNIUBE) conseguiram mobilizar a populacdo universitaria a
desenvolver acbes de prevencdo a criminalidade e esta mobilizacdo estd provocando a
reducdo dos indicadores de violéncia nos bairros Olinda e Universitario?

Formulou-se a seguinte hip6tese basica: A mobilizacdo da populagdo universitaria
e da Universidade de Uberaba para a participacdo na elaboracdo e execugdo das acdes
conjuntas de prevencdo com o 4° Batalhdo da PMMG estd contribuindo para reduzir a
criminalidade na regido dos bairros Olinda e Universitario e aumentar a sensacdo de
seguranca.

Por se tratar de uma pesquisa cujo objeto ainda ndo foi explorado pelo meio
académico e, de forma especifica, no &mbito da Policia Militar, aliado ao fato de existir uma
escassez de obras publicadas em lingua portuguesa sobre o tema, a pesquisa foi do tipo

exploratdria de natureza quantitativa e qualitativa.

Para a compreensao deste tema, este trabalho foi dividido em oito se¢fes. A secdo
1, que compreende esta introdugéo, ¢ indicativa do contetdo deste estudo. As segdes 2, 3 e 4
apresentam a visdo tedrica da pesquisa. A sec¢do 5 caracteriza o objeto de estudo. A se¢do 6
detalha a metodologia adotada. A secdo 7 analisa a formulagdo e implementagdo das acgoes
realizadas. A secdo 8 tece um conjunto de consideracdes e proposi¢cbes como forma de

contribuir para a melhoria dos servigos de seguranca publica em Minas Gerais.
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2 POLITICAS PUBLICAS E POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA

Esta secdo tem por objetivo apresentar questbes relativas a formulacdo e
implementacao de politicas publicas relacionadas a mobilizacdo das partes interessadas, em
consonancia com aspectos relativos a seguranca publica. Tal objetivo prende-se ao fato de se
tratar de uma acdo do Estado em relacdo a um problema da sociedade, especialmente
tratando-se de seguranca publica. Isso porque houve forte mobilizacdo por parte do 4° BPM
da PMMG em relacdo ao publico universitario para o desenvolvimento de acBes preventivas
de criminalidade no entorno do estabelecimento de ensino. Tais procedimentos por parte da
unidade envolvem acbes do Estado para resolver problemas locais, entendendo-se assim,

como uma politica publica.

2.1 Formulacao de ac¢des, projetos, programas e politicas publicas

No cenario atual, a sociedade tem enfrentado desafios decorrentes das
transformacdes estimuladas por inovacdes. Em virtude da diversidade de interesses, a

vivéncia em sociedade tem sido um desafio para todos.

Ruas (1997, p. 1) destaca que a politica é uma das formas para fazer frente a essas

divergéncias.

As sociedades modernas tém, como principal caracteristica, a diferenciacao
social. Isto significa que seus membros ndo apenas possuem atributos
diferenciados [...], como também possuem ideias, valores, interesses e
aspiracdes diferentes e desempenham papéis diferentes no decorrer da sua
existéncia. Tudo isso faz com que a vida em sociedade seja complexa e
frequentemente envolva conflito [...]. Entretanto, para que a sociedade
possa sobreviver e progredir, o conflito deve ser mantido dentro de limites
administraveis. Para isto, existem apenas dois meios: a coer¢do pura e
simples e a politica.

A politica, entdo, pode fazer com que os conflitos sejam negociados e
administrados com base em parametros que fogem a violéncia. As disputas acontecem em
arenas institucionalizadas, como processos eleitorais, em que diferentes projetos e interesses

disputam votos por meio dos instrumentos legais. Em cenarios em que ndo ha politica
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prevalecem as disputas violentas entre as partes envolvidas. Dentre 0s varios conceitos
existentes, o termo politicas publicas pode ser entendido como um mecanismo de formulagéo

de consensos em torno do uso dos recursos publicos, negociando interesses divergentes.

Para que fique claro o significado de politicas publicas, torna-se oportuno
compreender 0 que vem a ser publico. Destaca Ruas (1997, p. 2) que o publico tem a ver com
a ideia da existéncia de uma autoridade. "Isto significa que uma das suas caracteristicas
centrais € o fato de que sdo decisdes e agOes revestidas da autoridade soberana do poder
publico”. Esta autoridade ndo é sindnimo de autoritario. No caso destacado por Ruas, 0
Estado tem o monopolio da autoridade em uma sociedade. So ele pode definir os rumos da
sociedade.

As politicas, os programas e 0s projetos publicos nascem dos inputs e dos
whithinputs. Para Easton (apud RUAS 1997, p. 3), os inputs (originadrios do meio ambiente) e
os whithinputs (demandas originadas no interior do prdprio sistema politico) podem expressar
demandas e suportes. As demandas podem ser, por exemplo, reivindicacbes de bens e
servigcos, como saude e seguranca publica. O autor cita exemplos de suporte, ou apoio,
podendo ser atos mais fortes, como o envolvimento na implementacdo de determinados

programas governamentais.

As vezes, uma situacdo pode incomodar muita gente e ndo ser um problema
politico. Porém, ela se destaca quando a situacdo € inversa; ou seja, quando uma situacao se

torna um problema politico. Neste sentido, destaca Ruas (1997, p. 5):

Uma situacdo pode existir durante muito tempo, incomodando grupos de
pessoas e gerando insatisfagdes sem, entretanto, chegar a mobilizar as
autoridades governamentais. Chama-se esta condicdo de "estado das coisas"
— algo que incomoda, prejudica, gera insatisfacdo para muitos individuos,
mas ndo chega a constituir um item da agenda governamental. Quando este
estado de coisas passa a preocupar as autoridades e se torna uma prioridade
na agenda governamental, entdo tornou-se um "problema politico".

Ainda de acordo com Ruas (1997, p. 6), para que uma situacdo ou estado de
coisas, se torne um problema politico, afigurando-se como prioridade na agenda

governamental, € necessario pelo menos uma das seguintes caracteristicas
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[...] (8 mobilize acéo politica: seja acdo coletiva de grandes grupos, seja
acdo coletiva de pequenos grupos dotados de fortes recursos de poder, seja
acdo de atores individuais estrategicamente situados;

(b) constitua uma situacdo de crise, calamidade ou catéastrofe, de maneira
gue o 6nus de ndo resolver o problema seja maior que o 6nus de resolvé-lo;

(c) constitua uma situacdo de oportunidade, ou seja, haja vantagens,
antevistas por algum ator relevante, a serem obtidas com o tratamento
daquele problema.

Ao se transformar de estado de coisas em problema politico, uma questdo, ou
demanda, torna-se um input, passando a incluir-se na agenda governamental. A partir desse

momento, inicia-se a formulagdo das alternativas (RUAS, 1997, p. 6).

A formulacdo das alternativas vai implicar um conjunto de decisdes interligadas e
de acOes voltadas para sua implementacdo, sendo definida como uma politica publica, que é
formada por varios programas, que incluem projetos de intervencdo. Para Ruas (1997, p. 1),
"[...] as politicas publicas (policies), por sua vez, sdo outputs, resultantes da atividade politica
(politics): compreendem o conjunto das decisdes e acOes relativas a alocacdo imperativa de
valores".

Com relacdo ao objeto deste estudo que séo as agOes estabelecidas entre o 4°
Batalhdo de Policia Militar e a Universidade de Uberaba (UNIUBE), considera-se que elas
surgiram dessa forma — ou seja, como um input. O quarto Batalhdo da Policia Militar (4°
BPM), conhecendo a realidade criminal na regido da UNIUBE, prop6s acbes a partir dos
contatos realizados com a comunidade universitaria e a do entorno do complexo de ensino.
Foram detectadas demandas dessa representatividade, as quais motivaram intervengoes

conjuntas, com a proposta de reduzir a criminalidade e de aumentar a sensacéo de seguranga.

2.2 Implementacéo de acdes, projetos, programas e politicas publicas

Quando se discute determinado tipo de problema, visando a proposicdo de
solucBes, de modo a buscar assim a execucdo das decisdes, torna-se necessario implementa-
las. Trata-se da etapa final do processo, em que uma politica é colocada em prética e atinge

aqueles individuos ou problema que ela se prop0s a afetar.
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Com relacdo ao termo implementacéo, Ruas (1997, p. 13) define que:

[...] pode ser compreendida como o conjunto de a¢des realizadas por grupos
ou individuos de natureza publica ou privada, as quais sdo direcionadas para
a consecucdo de objetivos estabelecidos mediante decisdes anteriores quanto
a politicas. Em outra palavras, trata-se das ac6es para fazer uma politica sair
do papel e funcionar efetivamente.

Acdes governamentais sdo implementadas o tempo todo pelos governos para
solucionar problemas na sociedade. No caso de Minas Gerais, as a¢cdes governamentais foram
definidas em modelos de geracdo. Como modelo de primeira geracdo foi anunciado o
“Choque de Gestdo” (2003 a 2006). Como modelo de segunda geracdo foi implantado o

”2

“Estado para Resultados™ (2007 a 2010), que deu continuidade ao primeiro e procurou visar

principalmente a utilizacdo de ferramentas para aumentar o foco em resultados.

O Estado para Resultados tem como pilares a preocupacgdo com a qualidade
fiscal e com a gestéo eficiente, de tal forma a maximizar o retorno social
para o gasto publico. Na prética, significa que o governo vai trabalhar para
garantir a populacgdo servicos publicos de alta qualidade, em todo o Estado,
com menores custos. (MINAS GERAIS, 2013).

Atualmente, vivencia-se 0 modelo da terceira geracéo, designado como “Gestao
para a Cidadania” (2012 a 2015), momento em que Se preconiza uma maior participacdo da
sociedade civil organizada. Em Minas Gerais, durante as Ultimas gestdes, os cidaddos eram
tidos apenas como destinatarios das politicas publicas. Agora, devem passar a ocupar a
posicdo de protagonistas na definicdo das estratégias governamentais. Caso isso ocorra, eles
terdo a oportunidade de opinar, podendo resultar em uma nova politica publica, capaz de
atender a suas necessidades. Entretanto, a participagdo na formulacdo e gestdo de politicas
publicas ndo € novidade no Brasil. O marco legal brasileiro assegurou desde a Constituicdo de
1988 a criacdo dos conselhos de educacdo, de saude e de assisténcia social, entre outros.
Mesmo na PMMG os CONSEP surgiram a partir da tentativa de promover a participacgéo das

comunidades na formulacdo e no direcionamento das politicas de seguranca publica.

Dentre as varias politicas que a sociedade clama, a seguranca publica € umas das

principais, na medida em que se torna fundamental para a garantia dos demais direitos. A

2 Choque de gestdo e estado para resultados foram politicas de governo propostas por Aécio Neves, durante seu
mandado como governador de Minas Gerais.
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Policia Militar de Minas Gerais lida frequentemente com demandas da sociedade que
necessitam de intervencdes para uma solucdo adequada. A prépria instituicdo tem hoje
ferramentas adequadas para identificar os locais onde a intervencdo se torna mais oportuna.
Sua atuacdo € realizada considerando as informacGes levantadas por meio do
geoprocessamento ou da propria comunidade, oriundas das diversas modalidades do
policiamento comunitério, Disk Denuncia, etc. 1sso permite que a policia atue de maneira
mais efetiva tanto na prevencdo como na repressdo. Essas acdes por parte da Policia Militar

podem ser entendidas como parte do ciclo das politicas publicas de seguranca.

Quanto a implementacdo de uma politica publica, Silva e Melo (2000) apresentam
trés modelos®, sendo que o terceiro (FIG. 1) tem enfatizado a importancia de se incorporar
maior nimero dos stakeholders.* Tendo em vista que a adesdo de um grande nimero de
interessados permite a formacdo de redes, estas pavimentam o caminho para que a politica
proposta atinja seus objetivos, trazendo maior sustentacdo e conferindo mais legitimidade
para ela.

Riede de Implementadores .. ” /
Formuladores, Stakeholders ol

& Beneficarios

FIGURA 1 - O policy cycle como aprendizado

Fonte: SILVA, Pedro Luiz Barros; MELO, Marcus André Barreto de. O
processo de implementacdo de politicas publicas: caracteristicas e
determinantes da avaliagéo de programas e projetos, 2000. p. 14.

Para os autores citados, uma politica publica pode ser implementada por

funcionarios publicos ou por trabalhadores que ndo sdo dos quadros do governo. Com

® Segundo Silva e Melo (2006), os trés modelos referentes ao ciclo de politicas publicas sdo o da visdo
tradicional, visdo linear ambos com énfase na formulacéo e o da implementacdo como jogo.

* Para Silva e Melo (2000), s&o grupos envolvidos pelas politicas e nela interessados - ao processo de formulagéo
e implementagdo de politicas.
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frequéncia, uma politica pode ser implementada por mais de um agente e pela acdo de varios
tipos de organizagbes em conjunto, configurando-se uma rede. "A implementacdo quase
nunca estd a cargo de um agente apenas e ndo ocorre no ambito de uma organizagdo apenas

mas de um campo interorganizacional”. (SILVA; MELO, 2000, p. 12)

N&o apenas aqueles que executam a politica publica, mas também os beneficiarios
devem ser chamados a participar da discussdo no ambiente de formulagdo e implementacao
dessa politica. O envolvimento de interessados reduz possiveis obstaculos, uma vez que quem
participa diretamente do seu processo de producdo estd disposto a colaborar para que ela

consiga atingir seus objetivos, pois, certamente, parte dos seus interesses serd contemplada.

Nessa concepcdo de envolvimento e participagdo, a gestdo e a conducdo de
politicas e programas sociais ganharam novos padrdes de desempenho. Uma delas é a

conexdo forte das acbes publicas.

Para Carvalho (2003, p. 3), os sujeitos da acéo publica seriam:

1. O Estado é central no fazer publico. Reconhecemos no Estado
democratico um poder regulador central. Se o Estado ¢ a mdo da justica
social, toda agdo publica precisa de sua regulacdo. N&o se espera mais, e
nem se deseja, que o Estado seja o Unico e exclusivo agente na condugdo das
acOes publicas, mas espera-se sua forte presenca normativa, indutora e
agregadora. O Estado é garantia e garantidor dos servicos de direito dos
cidaddos. O Estado é a "intelligentia" do fazer publico.

2. Sociedade civil e iniciativa privada sdo co-responsaveis pelo bem comum,
pelo coletivo. Possuem deveres numa sociedade democrética e de direitos.
N&o é por acaso que se fala em terceiro setor para designar o conjunto de
organizagdes societarias e comunitéarias que operam na defesa ou prestagdo
de servicos sociais com carater publico, porém néo estatal.

3. As comunidades e os beneficiarios das politicas publicas ndo sdo clientes,
sdo cidaddos. No reconhecimento mais denso da cidadania compreende-se
uma relagdo consciente e virtuosa entre direitos e deveres, assim como a
garantia de interlocucdo politica e de exercicio do controle social.

Percebe-se nos dois ultimos sujeitos o reconhecimento com relagéo a importancia
da participacdo da sociedade quando se trata de acbes publicas, possibilitando maior

conhecimento, informagdo e interagcdo entre as pessoas.

A sociedade, desde que mobilizada e envolvida no processo de producdo de uma
determinada politica, traz maior qualidade na dindmica nas gestdes. Assim, é sempre oportuno

que haja a valorizagdo das pessoas ou dos grupos sociais envolvidos nos processos de forma
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geral, tendo como base a troca de informacgdes, de ideias e de experiéncias. Essa é a
oportunidade de possibilitar o surgimento de um canal de comunicagdo entre as pessoas e 0S

grupos em questdes de interesse comum.

Nesta mesma linha, Costa (2004, p. 32) salienta que “as politicas, programas e
projetos geralmente criam uma arena em que os diferentes atores envolvidos se mobilizam,
discutem, debatem, negociam, fazem aliangas para fazer valer aquilo que consideram seus

interesses”.

As partes interessadas sdo as responsaveis para que as acdes surtam o efeito
desejado e para que os resultados sejam alcancados, desde que haja convergéncia de

interesses comuns com 0s objetivos propostos.

Enfatiza Costa (2004, p. 33) que:

[...] a maneira pela qual diferentes atores supdem que a politica, programa ou
projeto os afetara tende a influenciar as chances de que o projeto seja de fato
implementado e o perfil que de fato apresentard. Isto pode nos ajudar a
formular os projetos e construir a estratégia de implementacdo mais
adequada e realista. (COSTA, 2004, p.33)

Os atores concordam que a analise dos beneficios e dos custos certamente servira
de balizamento para predisposicdo de seus interesses. Toda politica publica distribui
beneficios e/ou custos (ndo necessariamente ou apenas custos e beneficios materiais) para 0s
diferentes atores (MENY e THOENIG, apud COSTA, 2004, p. 33).

Costa (2004, p. 33) divide os beneficios e os custos em duas categorias:

Os custos ou beneficios concentrados sdo aqueles que a) incidem sobre um
grupo mais delimitado e menos atomizado de atores (por exemplo, empresas
de um setor especifico da economia, ou sobre uma categoria especifica,
como professores e b) representam um custo ou beneficio bastante
significativo para cada membro deste grupo. Ao contrario, 0s custos e
beneficios difusos sdo aqueles que a) incidem sobre um ndmero grande de
atores mais atomizados (por exemplo, os contribuintes, os usuarios de
transporte coletivo, os moradores da cidade) e b) os custos ou beneficios
individualizado (ou seja para cada um) sdo pouco significativos ou pouco
perceptiveis. (destague nosso)
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Fica evidente que o tipo de politica com maior aceitagdo e viabilidade politica
para ser implementado seria aquele capaz de proporcionar custos difusos e beneficios
concentrados. Assim, enquanto um ator, ou conjunto de atores, seria beneficiado, haveria um

custo pequeno para um numero grande de atores.

Para melhor exemplificar, os autores propdem uma matriz em que se tem a

relacdo dos custos e beneficios associada a condigdo de concentrados ou difusos (FIG. 2).

Custos

CONCENTRADOS DIFUSOS

CONCENTRADOS

DIFUSOS

Beneficios

FIGURA 2 — Divisdo dos beneficios concentrados e difusos

Fonte: MENY, I. E.; THOENIG, J. C. Las politicas publicas. In: COSTA, Bruno Lazzarotti Diniz.
Politica, instituicdes e estratégia de implementacdo elementos para a analise de politicas e
projetos sociais. Barcelona: Ariel Ciéncia Politica, 1992. p. 34

H4, dessa forma, a tendéncia de existir um grupo mais intensamente disposto a
defendé-lo e baixa oposicdo, pelas dificuldades de mobilizacdo, por um custo pouco

perceptivel ou relativamente baixo.

As acbes implementadas pela parceria entre a UNIUBE e o 4° BPM foram
concentradas em determinada regido, em atendimento a comunidade universitaria, apos
considerar a andlise da incidéncia criminal na regido. Foram trabalhadas acdes devidamente
discutidas que atendiam aos interesses comuns. Apesar de 0s custos terem sido concentrados
na unidade de ensino, foram de valores baixos e com a utilizacdo dos proprios recursos

humanos e logisticos disponiveis em seu campus.
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2.3 Mobilizagéo social e parcerias

Entende-se por mobilizacédo social a convocacdo da comunidade para participar de
determinada atividade. Mobilizacdo significa “ato ou efeito de mobilizar, convocacdo e
estimulacdo da populacdo ou de determinados grupos sociais, para que participem de alguma
atividade civica e/ou politica”. Social significa “concernente a uma comunidade, a uma
sociedade humana, ao relacionamento entre individuos™ “[...] conveniente a sociedade ou

proprio dela”. (HOUAISS, 2009)

Trata-se de um conceito muito restrito, mesmo porque, quando se busca a
definicdo por parte de conceituados autores, percebe-se que ha outros objetivos que
complementam esta ideia. Para Mafra (2006, p. 34), “a mobilizagdo social ndo significa
apenas a reunido de individuos em torno de uma acao especifica. Essa juncdo deve pressupor,
acima de tudo, um acordo mais amplo ¢ defini¢do de objetivos”. Percebe-se que mobilizagcdo
social ndo envolve simplesmente uma reunido de pessoas, mas a busca de determinado
objetivo estabelecido pelas partes interessadas. No mesmo sentido, esclarecem Toro e
Werneck (1997, p. 13): “A mobiliza¢ao social ocorre quando um grupo de pessoas, uma
comunidade, uma sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando,

quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos”.

Alguns autores exploram um pouco mais quando se trata de reunido de pessoas
em busca de determinado objetivo, demonstrando que apesar de algumas modificacdes, a

mensagem busca sempre a mesma intencao.

Para Henriques (2007, p. 36):

A mobilizagdo social é a reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilnam sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a
transformacao de uma dada realidade, movidos por um acordo em relagédo a
determinada causa de interesse publico. 1sso ndo implica a retirada da funcéo
do Estado de garantir a integracdo, a regulacdo e o bom funcionamento da
sociedade. Mas implica que a prdpria sociedade crie meios de solucionar o0s
problemas com os quais o Estado por si s6 ndo seja capaz de lidar.

Para que a mobilizacdo alcance os resultados desejados, além do envolvimento

entre as pessoas, é essencial a participacdo de outros atores, com base nos interesses buscados.
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Isso permite aumentar a legitimidade de cada grupo no direcionamento de ac¢des publicas,

ampliando novas possibilidades.

Neste sentido, Carvalho (2003, p. 3) esclarece:

As parcerias ganham imensa importancia nesse modo de pensar e realizar a
acdo social publica. As parcerias asseguram maior sustentabilidade e
legitimidade politica possibilitando o encontro de diferentes atores em
diferentes estagios de organizacdo. Ampliam as possibilidades de cada
organizacdo, acrescentando conhecimentos, redefinindo focos.

A Policia Militar de Minas Gerais tem buscado estreitar contatos com a sociedade

para buscar o envolvimento em prol de melhoria da prestacéo de servigo.

Ressalta o Sistema de Gestdo Estratégica:

O foco € a participagdo social, a transparéncia, o controle, a comunicagao
dos resultados e a coleta de informacbes através de contatos com a
populacdo, de parcerias efetivas, bem como o monitoramento dos indices
criminais e das atividades preventivas. (MINAS GERAIS, 2012, p. 141).

Fica evidente o direcionamento das atividades voltadas para o envolvimento
comunitario. Essa integracdo possibilita a percepcdo da seguranca publica como
responsabilidade de todos, facilitando o diagnostico da realidade de determinada localidade e

permitindo uma atuacdo mais adequada.

No caso do objeto do estudo deste trabalho houve a mobilizacdo da UNIUBE por
parte do 4° BPM, na busca de uma parceria para a formulagéo e implantacdo de ac¢des visando

a diminuicédo da incidéncia criminal no entorno do educandario.

2.4 Os stakeholders e as a¢des de seguranca publica

Quando se trata de ac¢Ges publicas, é preciso definir de atores que dardo a devida
sustentacdo, a fim de garantir maior legitimidade social. Silva e Melo (2000, p. 13) definem
stakeholders como grupos envolvidos pelas politicas e nela interessados: ao processo de

formulacdo e implementacéo de politicas.
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O conjunto dos interessados de um projeto engloba todas as pessoas que, de
alguma forma, possam influenciar em seu processo. As acGes desenvolvidas no campo da
seguranca tém buscado parcerias e, principalmente, o envolvimento da comunidade como

auxiliar nas atividades de prevencdo e de repressdo criminal.

O estabelecimento de sentimento de seguranca plena ndo se faz hoje apenas
utilizando-se o sistema tradicional de seguranca publica. E necessario envolver as pessoas,
mesmo porque os proprios dizeres constitucionais afirmam que a seguranca publica ndo é de

responsabilidade apenas do Estado, mas de todas as pessoas. (BRASIL, 2013)

Quanto ao stakeholders do objeto de estudo, foram definidos o 4° Batalhdo de
Policia Militar, por intermédio da 1912 companhia, e a Universidade de Uberaba, representada

por professores, coordenadores e alunos do educandario.

2.5 A sensacdo de seguranca

A ideia de sensacdo de seguranca foi referenciada no Sistema Estratégico da

PMMG, no qual se define que cidadaos satisfeitos com os servigos € pautada:

[...] na seguranga subjetiva, compreendida como sensacéo de tranquilidade
da sociedade. O propdsito é acompanhar o nivel de satisfacdo por meio de
sistemas de sugestBes, reclamacgdes e pesquisas pos-atendimento, com a
finalidade de detectar fraquezas, corrigi-las, na medida do possivel e,
garantir a percep¢do de seguranca pela coletividade. (MINAS GERAIS,
2012, p. 131). (destaque nosso)

Essa sensacdo de tranquilidade esta ligada a percepcdo que a pessoa tem
relativamente ao ambiente no qual ela estd inserida. Lugares com alta incidéncia criminal
diminuem essa sensagdo e locais com baixos indices tendem a aumentar este sentimento,
apesar de que, neste ultimo caso € possivel haver sensacdo de inseguranca pelas
caracteristicas do local, sendo importante o envolvimento com as for¢as de seguranca publica,

uma das responsaveis por essa promogao.

Ressalta a diretriz para a producao de servicos em seguranca publica que regula o
emprego operacional da PMMG (DPSSP 3.01.01/2010 - CG):
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Cabe a policia a protecdo da vida e da dignidade humana, promover
sensacdo de seguranca, garantir o direito de ir e vir, direito a propriedade,
resolver conflitos e assegurar os mais importantes processos e direitos —
como eleicdes livres, liberdade de expresséo e liberdade de associagdo — em
cujas bases repousam uma sociedade livre, justa e fraterna. O vigor da
democracia e a qualidade de vida desejada por seus cidaddos sdo
dependentes da habilidade da policia em cumprir suas obrigagdes. (MINAS
GERAIS, 2010, p. 17). (destaque nosso)

Para Andrade (2002, p. 52), a sensacdo de seguranca € mais importante que a
prépria seguranca. Ele justifica essa afirmacdo enfatizando que as empresas de seguranca
vendem a sensacdo de seguranca. Conforme ele, tal sensacdo existe para algumas pessoas,
mas ndo para outras. Exemplifica demonstrando que um grande cadeado em uma porta de ago
seria para algumas pessoas um fator de seguranca, porém para um chaveiro experiente seria

de pouca seguranca e talvez ndo representaria nem um mero obstaculo.

Percebe-se que no ambito da dimensdo das proporgdes a que a criminalidade
chegou o aspecto de sensacdo de seguranca é algo a ser trabalhado pelas organizacGes

policiais, de modo a aumentar a confianca da populacao.

A Instrucdo que regula a implantacdo da Rede de Vizinhos Protegidos do Estado
de Minas Gerais, de n° 3.03.11/2011-CG, destaca que o grande desafio das organizagdes vai
além da simples reducdo dos indices de criminalidade, alcan¢ando a promocéo da sensacdo de
seguranca, sendo necessarias diversas intervencdes que resultem em aproximar a policia do

cidadao.

O nivel de sensacdo de seguranca é aumentado quando ha o desenvolvimento de
acles publicas com envolvimento do cidaddo, nos aspectos relativos a seguranca publica.
Envolvendo-se diretamente nas acles, o cidaddo passa a sentir a policia mais proxima,

contribuindo para a elevacdo de sua percepgédo quanto a presenca da policia naquele local.

As acOes desenvolvidas entre o 4° Batalh&o de Policia Militar e a Universidade de
Uberaba visando a reducdo da incidéncia criminal poderdo proporcionar resultados
importantes com reflexos no aumento da sensagdo de seguranca do publico universitario e

moradores dos bairros Olinda e Universitario.
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2.6 AcOes em rede, eficiéncia e eficacia

Uma organizacdo € criada para atingir algum propdsito, sendo importante a busca
pela eficacia e pela eficiéncia em suas acdes. E necessario, portanto, que seus participantes se
preocupem em fazer corretamente as coisas, buscando melhor utilizar os recursos disponiveis.

O sucesso da Policia Militar de Minas Gerais como organizacdo depende do nivel
de comprometimento de seus membros. Além do esforco de cada militar, € essencial que haja
iniciativas no sentido de envolver outras organizacGes ou pessoas da comunidade na busca de
estratégias de prevencao e repressdo criminal.

Para se medir a eficiéncia das acdes, é necessario utilizar meios cientificos que
possam proporcionar maior seguranca na analise de determinada acdo executada. Para Taylor
(apud CHIAVENATO,1993, p. 63) no passado 0s empregados eram incapazes e ndo tinham
formagdo nem meios para analisar de forma cientifica suas atividades e estabelecer de forma
racional os métodos ou processos mais eficientes. A falta dessa andlise cientifica tende a
prejudicar a execuc¢do das atividades, diminuindo sua eficiéncia.

Nesta analise, torna-se necessario verificar as ferramentas mais adequadas para o
alcance de determinados objetivos. S&o elas que proporcionardo, quando devidamente
organizadas, o melhor aproveitamento daquilo que se tem disponivel.

Constata Chiavenato (2010):

A eficiéncia preocupa-se com o0s meios, métodos e procedimentos mais
indicados que precisam ser devidamente planejados e organizados a fim de
assegurar a otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis. A eficiéncia
ndo se preocupa com os fins, mas simplesmente com 0s meios.
(CHIAVENATO, 2010, p. 87)

Percebe-se que as agdes institucionais precisam buscar, a todo momento, otimizar
0s recursos destinados a realizacdo de suas atividades, visando ao cumprimento das
estratégias estabelecidas. Essa otimizacdo de recursos estd associada a busca do maior
rendimento possivel de algo com aquilo que se tem disponivel. Neste sentido, sustenta
Mokate (1999, p. 2) que “[...] um programa € eficiente se cumpre seus objetivos com o menor
custo possivel”. A eficiéncia, entdo, esta diretamente ligada & otimizacdo na execugdo de

determinado tipo de trabalho.
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A eficiéncia nem sempre esta ligada ao alcance de maior rendimento, uma vez que
pode ser que haja 0 mesmo rendimento com a utilizacdo de menor nimero de recursos. Seria
0 mesmo que alcancar os mesmos resultados de um determinado numero de funcionérios
utilizando-se de menor numero deles. Neste sentido, Lockeheed e Hanushek (apud
MOKATE, 1999, p. 5) assinalam que "[...] um sistema eficiente obtém mais produtos com um
determinado conjunto de recursos e insumos ou alcanga niveis comparaveis de produtos com

menos insumos, mantendo o resto igual”.

H& uma correlacdo entre utilizacdo de recursos e resultados alcangados. De acordo
com a variacdo de um ou de outro é que se consegue medir a eficiéncia de determinada

situacdo analisada.

A Policia Militar de Minas Gerais, com respaldo na diretriz que regula
procedimentos e orientacbes para a execug¢do com qualidade das operacdes (DPSSP
3.02.02/2009), ressalta que “eficiéncia diz respeito a como fazer e esta relacionada as a¢des a
serem realizadas com o0 uso racional dos recursos para se atingir os resultados.” (MINAS
GERAIS, 2009, p. 12)

Percebe-se que tal diretriz esta de acordo com o pensamento de Mokate,
demonstrando que é necessario o uso racional dos recursos disponiveis quando se pretende
buscar eficiéncia no atingimento de determinado resultado. Assim, quanto mais racionalidade
no emprego do que se tem disponivel, tendo como consequéncia um melhor resultado

alcancado, maior serd a eficiéncia.

Como forma de melhorar ainda mais essa eficiéncia, outros recursos sao
essenciais. Quando se refere a questdes relacionadas a seguranca publica, o envolvimento da

comunidade é fundamental na busca de uma melhoria na qualidade da prestacao dos servicos.

Esclarece Cerqueira (2001, p. 67):

Os 6rgdos policiais sozinhos ndo possuem recursos suficientes para lidar
com todos os problemas atuais; ndo obstante, o policiamento comunitério
pode ser um catalisador para a mobilizacdo e integracdo de recursos a niveis
nacionais, estaduais e locais, visando enfrentar esses problemas de forma
mais eficiente e eficaz.

A policia deve desenvolver ligacdes proximas de cooperagdo com todos 0s
parceiros do policiamento comunitario que contribuem para o processo de
solucdo de problemas e explicitar os procedimentos a serem estabelecidos
que facilitem o uso apropriado de recursos.
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Sedimentando a Filosofia de Policia Comunitéria, foi publicada pela PMMG a
Diretriz do Comando Geral da PMMG que regula a aplicagdo da filosofia de Policia
Comunitaria (DPSSP 3.01.06/2011). Um dos componentes definidos na diretriz € a parceria,
sendo "a reunido de uma ou mais pessoas para um fim de interesse comum, ou acdo de mais
de um ator para alcangar um objetivo comum a todos os atores sociais”. (MINAS GERAIS,
2011, p. 19)

Essa filosofia representa inovacdo e progresso, sendo necessaria a participacdo
efetiva da sociedade. Neste contexto, explicam Skolnick e Bayley (2002 apud MINAS
GERAIS, 2012, p. 20):

Entende-se, assim, que a premissa central da policia comunitéaria é que o
publico deve exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencdo da
seguranca. [...] Desse modo, impde-se uma responsabilidade nova para a
policia, ou seja, criar maneiras apropriadas de associar o publico ao
policiamento e a manutencdo da lei e da ordem [...]

Cabe a Policia Militar, portanto, adotar critérios para o envolvimento da sociedade
nas questdes relativas a seguranca publica. Essa parceria, além de promover a aproximacao
com a comunidade, aumentando a credibilidade da instituicdo, permite a troca de informacdes

relativas a criminalidade de determinada regido.

No que se refere a eficacia, um programa, ou politica, social poderia ser entendido
como 0 grau em que o0s objetivos sdo atingidos. Uma iniciativa é eficaz quando cumpre 0s
objetivos desejados em tempo e com a qualidade esperada. Durante pesquisa realizada com
diversos grupos profissionais envolvidos com projetos e gestdo de politicas e programas
sociais para definir eficacia, Mokate (1999, p. 3) definiu: "Eficacia corresponde ao
cumprimento de metas e objetivos ou a satisfacdo da necessidade que motivou a concepcao e

o0 desenvolvimento da iniciativa, independentemente dos custos e utilizagdo dos recursos."

Acdes em rede desenvolvidas com a participagdo da populagéo permitem tornar o
trabalho mais eficiente e eficaz. E a oportunidade para conhecer melhor as reais necessidades
de determinada localidade, trocando informacfes que possam ser essenciais na execucao de

um trabalho correto e que atinja resultados mais concretos.

A eficiéncia e a eficacia das acbes entre a PM e a Universidade de Uberaba

passam por esta analise, buscando o gerenciamento de acdes, com a participacdo do publico
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universitario, a fim de atingir um dos objetivos estabelecidos pelo Sistema de Gestdo da
PMMG que é o de prevenir a violéncia, a criminalidade e a desordem.

2.6.1 AcOes em rede para prevencao da criminalidade e da violéncia

O Governo de Minas Gerais, com a implementacdo, ao longo da Ultima década,
dos “Ciclos de reforma e modernizacdo da gestdo publica, definiu para o periodo de 2012 a
2015, o modelo de terceira geracdo de gestdo publica. Passou-se, entdo, a adotar uma
estratégia de funcionamento do “Estado em Redes de Governo”, estabelecendo lagos com
setores diferentes da sociedade, no sentido de responder as demandas, resolver problemas e
propor estratégias de desenvolvimento. Ha a nitida intencéo de integrar os diversos setores do
governo estadual em diferentes areas e, a0 mesmo tempo, aumentar a coopera¢do com 0s

outros niveis do governo e outras instituicdes, sejam publicas ou privadas.

Para tentar atingir este fim, o governo mineiro definiu onze Redes de
Desenvolvimento Integrado, sendo uma delas intitulada “Rede de Defesa e Seguranca”,
visando fazer com que Minas Gerais tenha alta sensacéo de seguranca, com menos violéncia e
criminalidade. Nela foram tracados os seguintes objetivos estratégicos (MINAS GERAIS,
2013):

Reduzir as incidéncias de violéncia, de criminalidade e de desastres nas
areas urbanas e rurais;

Ampliar a seguranca e a sensacao de seguranca;

Integrar as areas de risco a dindmica das cidades, principalmente na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH);

Combater o consumo e o trafico de drogas;
Reduzir a violéncia no transito.

Como forma de atingir tais objetivos, torna-se fundamental o envolvimento de
setores da sociedade, haja vista tratar-se de uma representatividade bastante significativa no
contexto relacionado a criminalidade e a violéncia. Para a implementacdo de politicas e
programas sociais publicos, os aspectos relacionados & concepcdo de rede sdo essenciais ao

processo.
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Explica Carvalho (2003, p. 1):

A rede sugere uma teia de vinculos, relacdes e acBes entre individuos e
organizacgdes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em todos os
campos da vida societéria, estdo presentes na vida cotidiana (nas relagdes de
parentesco, nas relagdes de vizinhanca, nas relacbes comunitarias), no
mundo dos negdcios, na vida publica e entre elas. O que explica a existéncia
de mdaltiplas redes sdo as necessidades humano-sociais que colocam em
movimento a busca de interacdo e formacdo de vinculos afetivos, de apoio
matuo, para empreendimentos etc. Uma rede envolve processos de
circulagdo, articulacdo, participagéo, cooperacao.

Esse conceito caracteriza uma sociedade contemporanea envolvida com novos
modelos de gestdo, sejam publicos ou privados. Isso decorre naturalmente, considerando que
0 mundo passa por muitas e rapidas mudancas em todos 0s aspectos. Apesar da concepcao da
presenca de um Estado forte nos dias atuais ndo ha como desconsiderar as parcerias com

outros atores sociais.

Destaca Carvalho (2003, p. 2):

H4 uma nova interdependéncia que fragiliza o conhecido modelo
institucional que é o Estado-Nagao, no campo da politica econémica e social,
tornando quase compulsorio e consensual um movimento externo em dire¢éo
a formacdo e integracdo em blocos econdmicos e um movimento interno, de
descentralizagdo, flexibilizacdo e fortalecimento da sociedade civil, para
compor um novo pacto e condicBes de governabilidade. (CARVALHO,
2003, p. 2)

O envolvimento das instituicdes com a sociedade torna-se essencial e necessario
para melhorar a qualidade dos servigos prestados. No caso da seguranca publica, permite
aumentar a credibilidade, e consequentemente a confiangca da populagdo, que possui

informagdes indispensaveis para a execugdo de um trabalho mais eficiente e eficaz.

Considerando o objeto de analise do trabalho, fica evidente que o 4° BPM
entendeu a necessidade de criar um vinculo junto a UNIUBE para o desenvolvimento de
acoes. Nessa rede, foram envolvidas a participacdo e a cooperacdo de cada segmento, na

busca da redugéo da incidéncia criminal.

Na secdo 3, apresentou-se 0s conceitos relativos ao envolvimento do Estado nas

questdes relativas a filosofia de Policia Comunitaria.
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3 O PLANO MINEIRO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO (PMDI), A
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS E A POLICIA COMUNITARIA

Esta secdo tem por objetivo apresentar assuntos relativos ao envolvimento da
PMMG nas relagdes comunitérias, com base na execuc¢do de diversos programas direcionados

a esta modalidade.

3.1 O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado e Seguranca Publica em Minas

Gerais

O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) foi aprovado pela
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, sob a forma da Lei 20 008/2012, tendo sido
elaborado para o periodo de 2011 a 2030. Traduz uma visdo de futuro quanto ao
desenvolvimento do estado de Minas Gerais, requerendo a superacao de dez desafios ao longo
das proximas duas décadas. Dentre os desafios a superar esta previsdo do aumento da

seguranca e da sensacdo de seguranca (FIG. 3) por serem essenciais para o futuro do estado.

6. Transformar a sociedade

pela educacao e cultura

nvolver e diversificar 2
mineira e estimular

/. Aumentar a seguranc¢a

e 2 sensacao de seguranga

zabilidade

9, Ampliar e
modernizar a
f

FIGURA 3 — Visdo integrada dos desafios e transformagdes

Fonte: MINAS GERAIS. Governo. Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2011 a
2030. Belo Horizonte, 2011. p. 37
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Para haver a construcdo de um verdadeiro “Estado para Resultados” e a integragéo
das diversas instituicdes neste contexto, a PMMG assume um papel fundamental na garantia
dos diversos planos propostos pelo governo de Minas. Define o PMDI "Uma sociedade
amedrontada acaba por paralisar-se, impactando negativamente a ocupacdo dos espacos
publicos e piorando a convivéncia entre os cidaddos”. (MINAS GERAIS, 2011, p. 40)

Para se adequar as proposi¢des do PMDI, a Policia Militar de Minas Gerais tem
adotado uma postura moderna de gerenciamento, utilizando para isso ferramentas e técnicas
de gestdo focadas na obtencdo de melhorias. Nos Ultimos tempos, diversos programas foram
implantados, tendo sido direcionados para areas especificas, demonstrando que ha uma nova
forma de conduzir as politicas de seguranca publica.

A iniciativa do 4° BPM de buscar parceria com a UNIUBE visando uma
integracdo para o desenvolvimento de acbes preventivas e repressivas demonstra que a
unidade estd em consonancia com o estado no que se refere a ado¢do da busca de uma postura

moderna de administragéo.

3.2 A seguranca publica em Minas Gerais e a Policia Militar mineira

O conceito tradicional de seguranca publica esta ligado ao desenvolvimento de
atividades direcionadas com mais intensidade a protecdo do Estado. N&o havia uma
concepcao sobre a busca de envolvimento comunitario com a sociedade. A Constitui¢do do
estado de Minas Gerais, ao tratar das questdes relacionadas a seguranca do cidaddo e da
sociedade, traz em seu artigo 133 o termo defesa social, diferente da Constituicdo Federal,
que descreve, no artigo 144, o termo seguranca publica.

Art. 133 - A defesa social, dever do Estado e direito e responsabilidade de
todos, organiza-se de forma sistémica visando a:

| - garantir a seguranca publica, mediante a manutencdo da ordem publica,
com a finalidade de proteger o cidaddo, a sociedade e os bens publicos e
privados, coibindo os ilicitos penais e as infracdes administrativas;

Il - prestar a defesa civil, por meio de atividades de socorro e assisténcia,
em casos de calamidade publica, sinistros e outros flagelos;

111 - promover a integracdo social, com a finalidade de prevenir a violéncia e
a criminalidade.
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Percebe-se no caput do artigo que a defesa social é organizada de forma sistémica,
0 que possibilitou a criacdo do Sistema de Defesa Social (SDS), que € mais amplo que

seguranca publica, sendo esta apenas uma das componentes (FIG. 4).
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FIGURA 4 — Arranjo Institucional do Sistema de Defesa Social no dmbito do Poder
Executivo Estadual

Fonte: ROCHA, Georgia Ribeiro. Arranjo institucional de governanca colegiada: .aspecto
estruturantes da politica publica de integracdo do sistema de defesa social de
Minas Geras.

Percebe-se no centro do arranjo a figura da sociedade civil, destinataria dos
servicos dos 6rgdos do Sistema de Defesa Social, sendo importante o papel da PMMG, pela

missao de preservacdo, manutencao e restauracdo da seguranca e da ordem publica.

3.3 A relagdo entre a policia e a sociedade

No periodo da ditadura militar no Brasil, foi adotado o conceito de seguranga
nacional, em que eram priorizadas a defesa do Estado e a ordem politica e social. Foi um
periodo de perseguicdo politica e repressdo a qualquer manifestacdo contraria ao regime
militar ou a algumas de suas crencas. Como a Constituicdo era modificada por meio de
decretos do Poder Executivo, muitos dos direitos e garantias individuais foram suprimidos.

Todas essas agdes tinham por objetivo manter a ordem econémica, social e politica.

A atual Constituicdo Federal do Brasil, chamada de "Constituicdo Cidada",

promulgada no dia 5 de outubro de 1988, define os direitos dos cidaddos, sejam eles
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individuais, coletivos, sociais ou politicos, e estabelece limites para o poder dos governantes.
O art. 144 prevé que a seguranca publica ndo é de responsabilidade apenas do Estado, mas
também de todas as pessoas. O Estado a tem como um dever e as pessoas como um direito,

mas quando se trata de responsabilidade, esta é compartilhada.

Nota-se, portanto, a necessidade da implantar novos métodos de se fazer policia
como forma de reduzir a criminalidade e melhorar a seguranca das pessoas. O cidad&o passa a
ter um papel fundamental nas questdes relacionadas a seguranca publica, tornando-se cada
vez mais importante o seu envolvimento. Ressalta Monjardet (2002, apud DIAS JUNIOR,
2011, p. 18) que "pesquisas reconheceram a ineficacia dos métodos de policiais tradicionais
em relacdo tanto a prevencdo e dissuasdo de infratores quanto ao sentimento de inseguranca

da sociedade”.

Fica evidente que quando se trata de seguranca publica o envolvimento da
comunidade é algo que demonstra evolugdo na forma de se fazer policia, permite melhorar as
respostas de combate a criminalidade, ficando mais perceptivel quando h& uma relacdo com a

sociedade dentro dos principios da filosofia de policia comunitaria.

Nas acOes entre 0 4° BPM e a UNIUBE, é perceptivel esse envolvimento, que
permitird a troca de informacGes e a utilizacdo de recursos humanos e materiais das duas

partes interessadas na busca de acdes de prevencao criminal.

3.4 A Policia Militar de Minas Gerais e a filosofia de Policia Comunitaria

Por forca da Constituicdo Federal, a responsabilidade pela seguranca publica € de
todas as pessoas que integram a sociedade, tornando-se inevitavel e essencial a sua

participacao nas atividades de seguranca publica.

Em 1993, foi publicada a Diretriz de Planejamento de Operac6es 3008 (DPO),
que regulava a filosofia de policia comunitaria em Minas Gerais. Passou a existir a partir dai a
formalizagdo da previséo legal do envolvimento da comunidade nas questdes relacionadas a
seguranga publica. Muito mais que ser uma policia reativa, tratou-se da necessidade, com base

em um processo de evolugdo, de uma atuagdo compartilhada com a sociedade.

Processos de mudanca sdo comuns nas diversas instituicbes, tendo a Policia
Militar de Minas Gerais evoluido em diversos aspectos, como na concepcdo de que fazer

policia ndo é apenas agir de forma reativa, mas atuar de forma compartilhada com a
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sociedade. Esse envolvimento permite ndo s6 uma maior aproximacdo, mas também a
melhoria na imagem da instituicdo e a troca de informacgdes, que sdo essenciais para 0

desenvolvimento de um trabalho com mais qualidade.

Em 2002, o conceito de policia comunitaria foi atualizado, tendo sido editada a
Diretriz para a Producdo de Servicos de Seguranca Publica 04 (DPSSP 04/2002-CG), que
sedimenta a filosofia de Policia Comunitéaria no estado de Minas Gerais, estabelecendo seus

reais principios.

Nove anos depois, foram propostas novas normas de policia comunitaria, sendo
publicada, em marco de 2011, a DPSSP 3.01.06 - CG, que regulamenta a aplicagédo da
filosofia de policia comunitaria pela PMMG. Nela foram citados vérios exemplos de
experiéncias realizadas que poderdo ser aproveitadas nas unidades policiais de todo o estado,

de acordo com as suas realidades.

A estratégia dessa diretriz consiste em melhorar a qualidade da gestéo operacional
da PMMG, tendo alguns direcionamentos, como mobilizagdo social, parcerias e

conscientizacdo comunitaria. Ressalta a diretriz que

[...] a filosofia de policia comunitaria representa progresso, inovagdo e
mudangas fundamentais na estrutura e na administragdo das organizacGes
policiais, gera seguranca publica, diminui as taxas de criminalidade, reduz o
medo do crime, faz o publico se sentir menos desamparado, refaz a conexao
da policia com a sociedade e reconhece que esta ndo pode ter sucesso em
atingir seus objetivos basicos sem o0 apoio, tanto operacional quanto politico,
da sua propria comunidade. (MINAS GERAIS, 2011, p. 10)

Verifica-se que desde 1993 a PMMG tem procurado aperfeicoar aspectos
relacionados a filosofia de policia comunitéria. Atualmente, a instituicdo desenvolve diversas
acoOes direcionadas, visando a estreitar o envolvimento com a sociedade, na busca de solugdes

criativas para a solucdo de seus problemas.
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3.5 As acles da Policia Militar de Minas Gerais com foco na filosofia de Policia

Comunitéria

Quando se fala em acbes de Policia Comunitaria, é necessario de esclarecer a
distincdo entre policia e policiamento comunitéario. Sob essa 6tica, a DPSSP 3.01.06/2011 —
CG, que regula a aplicacdo de Policia Comunitaria de Minas Gerais, define que "enquanto
Policia Comunitaria é a filosofia de trabalho indistinta a todos os 6rgaos com fungdo de
policia, o Policiamento Comunitario é a acdo de policiar, de desenvolver acdes efetivas junto
a comunidade”. (MINAS GERAIS, 2001, p. 25)

Policia Comunitéria estd ligada a inovacdo de procedimentos organizacionais
formais de respostas a criminalidade, com vistas a prevencao e a manutencao da ordem social,
mediante a participacao integrada da comunidade. J& o policiamento comunitario trata-se da

atividade pratica de aplicacdo dos conceitos previstos.

Existem varias iniciativas desenvolvidas pela Policia Militar que visam a
prevencdo criminal com a participacdo da comunidade, haja vista seu papel fundamental
como corresponsavel pelas questfes relacionadas a seguranca publica. A diretriz de policia

comunitaria descreve algumas a¢des no ambito da filosofia conforme abaixo:
a) Base Comunitaria Movel

Extrapolando o conceito tradicional de policiamento, é possivel aumentar a
capacidade individual de producéo de servicos de seguranca publica. Basta ampliar o processo
de setorizacdo do policiamento com o aumento da capacidade de atendimento a populacdo. A
Base Comunitaria Mdvel permite ampliar a sensacdo de seguranca em comunidades em

situacdo de vulnerabilidade e aproximar o cidad&o da forga policial.

A Base Comunitaria Movel é definida pela Instru¢do 3.03.07/2010, que regula a

atuacdo da base comunitaria moével, como:

[...] um servigo preventivo prestado por uma equipe de policiais militares
preparados para aplicar o policiamento orientado para o problema (POP),
com o apoio da comunidade, e utiliza uma viatura (tipo trailer ou van
adaptados) e outros processos de policiamento, tais como a pé, de ciclo
patrulha e de motocicleta, com o objetivo de reduzir o crime de menor
potencial ofensivo, a sensacdo de inseguranca e a desordem publica em
areas com alta densidade populacional sazonal.
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Visa fazer frente as circunstancias que necessitem de presencga policial
militar ndo permanente. Deve ser empregada, ap0s criteriosa avaliacdo do
comando da UEOp, onde haja necessidade ocasional ou transitoria, ainda
que periddica. (MINAS GERAIS, 2011, p. 34)

A execucdo das atividades ficam vinculadas a um planejamento prévio da Secédo
de Emprego Operacional (P3) da unidade da PMMG. S&o desenvolvidas em locais onde
ocorrem rotineiramente determinados tipos de delito, com catalogacdo e acompanhamento das
acOes dos infratores. HA um trabalho de identificacdo e de mobilizacdo de liderancas
comunitarias, que visa fazer frente a situacbes que ndo necessitem permanentemente da
presenca policial militar, e tendo, conforme a Instru¢do, em sua primeira linha de atuacéo,

dois objetivos:

[...] criar procedimentos de operacionalizacdo para implantacdo da filosofia
de policia comunitéria e assessorar o0 Cmt e os policiais militares da Cia PM
onde estiverem atuando, de forma que, quando da retirada da equipe da
BCM, possam, aqueles policiais militares, continuar e aprimorar os trabalhos
realizados. (MINAS GERAIS, 2010, p. 35).

Em sua linha de acdo, a BCM terd como responsabilidade preparar o ambiente de
atuacdo, com apoio nos principios da filosofia de policia comunitéria, prevendo-se o
aperfeicoamento pelos militares que executam o patrulhamento local. Isso possibilita a
ampliacdo da sensacdo de seguranca nas comunidades vulneraveis, permitindo aproximar o

cidad&o da forga policial.
b) Grupo Especializado no Atendimento a Crianca e Adolescente (GEACAR)

Executa atividades, com filosofia de policia comunitaria, voltadas a crianca e ao
adolescente em situacdo de risco, como autores ou vitimas de ato infracional ou crime. Usa
como norte os principios e os valores preconizados pelo Estatuto da Crianca e do

Adolescente, garantindo, dessa forma, o cumprimento de seus.

Ressalta a diretriz que regula a filosofia de policia comunitaria que esse grupo

atua:

[...] como protagonista da Policia Militar nos eventos de defesa social que
envolva criangas e adolescentes sejam autores ou vitimas de ato infracional
e/ou crime. Sua atuacdo se baseia nos principios de Direitos Humanos,
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principalmente no que tange a protecdo dos grupos vulneraveis, e também na
filosofia de Policia Comunitaria. (MINAS GERAIS, 2011, p. 26)

O GEACAR trabalha preventivamente, direcionando suas acdes para que criancas
e adolescentes ndo sejam autores da préatica de atos infracionais. Assim, desenvolve agdes e
operagfes com outros 6rgdos e entidades, priorizando locais onde haja maior vulnerabilidade

de ocorréncias dessa natureza.
¢) Grupo Especializado em Areas de Risco (GEPAR)

Foi criado e regulamentado pela Instru¢do 002/05-CG da PMMG. Trata-se de uma
nova modalidade de policiamento que, alinhada a filosofia de policia comunitaria, procura
estreitar as relagdes entre a comunidade local e a policia. Atua exclusivamente nos
aglomerados da respectiva Unidade de Execucdo Operacional (UEOp), de forma a combater

as causas dos crimes violentos nesses locais.

De acordo com a Instrucdo, uma das missbes de carater geral é incrementar o
desenvolvimento e a participacdo de projetos sociais que visem a interacdo da comunidade
com a Policia Militar e demais 6rgdos de defesa social, melhorando, assim, o relacionamento
e a visdo dos moradores destes locais com a policia e resgatando a dignidade dessas pessoas.
(MINAS GERAIS, 2005, p. 9)

De igual forma, a mesma Instrucdo traz como uma de suas missdes de carater

particular

Fazer contatos comunitarios para conhecer os moradores dos aglomerados
de forma a distinguir os cidadaos infratores dos cidaddos de bem, bem como
realizar visitas tranquilizadoras, com o0 mesmo objetivo, incentivando a
utilizacdo do Disque Denlncia. (MINAS GERAIS, 2005, p. 10)

Apesar da concepcdo de policiamento de intervencao, especificamente em locais
de risco, onde prevalecem crimes violentos, percebe-se também o seu alinhamento com a

ideologia da filosofia de policia comunitaria.

d) Jovens Construindo a Cidadania (JCC)
O envolvimento da PMMG direcionado a populacéo jovem € essencial quando se
buscam resultados eficazes para 0 cumprimento de sua missdo. De acordo com a DPSSP

3.01.06 — CG, essa experiéncia tem por objetivo, de forma geral, "aprimorar e reforgar atitude
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proativa, preventiva e educativa nas comunidades escolares da rede publica e privada, atuando
junto aos adolescentes e aos jovens, ensinando valores positivos e principios de cidadania”.
(MINAS GERAIS, 2011, p. 26). Isso possibilita direcionar os jovens a comportamentos
aceitaveis pela sociedade, mesmo por que, visa ao envolvimento deles como principais
responsaveis pelo processo de prevengdo criminal no ambiente de aprendizado. Assim, a
mesma Diretriz ressalta que o JCC "visa criar um ambiente livre de crimes e drogas, atraves
de um movimento liderado pelos proprios jovens [...]". (MINAS GERAIS, 2011, p. 26)

E natural que um trabalho bem desenvolvido, principalmente quando se visa a
retirada de jovens do envolvimento com as drogas, possa render excelentes resultados. Além
dos danos a saude, as drogas impulsionam o usuério ao cometimento de diversos delitos,

principalmente, para o sustento do seu préprio vicio.
e) Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e Violéncia (PROERD)

Na mesma concepcédo do JCC, este programa tem como foco a escola e a familia,
em que policiais devidamente treinados realizam palestras nos educandarios, procurando
orientar as criancas a prevenir quanto aos mais diversos tipos de drogas e suas consequéncias

e a contencdo da violéncia.

Em Minas Gerais, 0 Programa Educacional de Educacédo e Resisténcia as drogas e
a Violéncia é regulado pela DPSSP 3.01.04/2010, tendo como objetivo geral

Dotar jovens estudantes de informagdes e habilidades necesséarias para viver
de maneira saudavel, sem drogas e violéncia, com observancia das normas
institucionais, filosofia do Programa e alinhados as politicas publicas
estabelecidas. (MINAS GERAIS, 2010, p. 8)

Busca, assim, reduzir a pratica de diversos crimes, uma vez que varios delitos
registrados estdo intimamente ligados ao uso e ao trafico de entorpecentes, além de ter como
prioridade a conscientizacdo de jovens de se posicionarem contrarios ao uso das drogas. E
uma forma de aproximacdo da Policia Militar com a comunidade, melhorando sua imagem de

ser apenas uma policia repressora.
f) Conselho Comunitario de Seguranca Publica (CONSEP)

A fim de regulamentar as atividades, foi editada a Diretriz para Producdo de

Servicos em Seguranca Publica (DPSSP) 05/2002 - CG que traz as diretrizes para a
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estruturacdo e o funcionamento dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica em Minas
Gerais.

A filosofia de policia comunitaria preconiza a atuacdo do policial de forma cada
vez mais proxima ao cidaddo e sua fixacdo nas localidades. Isso permite um didlogo maior

com a comunidade local e a aproximagéo do cidaddo com a Policia Militar.

Percebe-se, que a populacgdo brasileira esta podendo testemunhar uma mudanca na
concepcao tradicional do segmento policial, uma vez que se muda o foco de policia apenas
repressiva para uma policia participativa, para atender aos anseios da comunidade. Para
Cerqueira, (2001, p. 119), “mais que uma estratégia de atuacao policial, a policia comunitaria
representa uma nova visdo de politica de seguranca publica, exigindo profundas alteracdes na

concepeao da administragdo das policias e das politicas criminais.”

A ideia consiste em dividir responsabilidades, reunindo os diversos 6rgdos de
defesa social com a comunidade local e seus lideres. Por intermédio do CONSEP, a
comunidade participa ativamente das reunides e, consequentemente, do planejamento do
emprego policial, haja vista conhecer a realidade do local em que vive, contribuindo

sobremaneira com a policia militar.
g) Rede de Vizinhos Protegidos

Em sendo as pessoas também responsaveis pela seguranca publica, agdes em rede
sdo fundamentais para o alcance de objetivos direcionados a diminui¢do da criminalidade,

com o consequente aumento da sensacdo de seguranca publica.

Para isso, foi criada a metodologia da Rede de Vizinhos Protegidos,
regulamentada por meio da Instrucdo 3.03.11/2011-CG da PMMG, de forma a padronizar

condutas e procedimentos necessarios ao seu funcionamento e implantacéo.

De acordo com a mesma Instrucéo, os objetivos das Redes de Vizinhos Protegidos
séo:

3.1 Aproximar comunidade e Policia Militar, desenvolvendo atividades que
compreendem estratégias aparentemente simples, bem organizadas, de facil
execucdo, eficientes, de baixo custo, elevado valor social, que reforcam a
presenca, através da aproximacdo direta e constante, da Policia Militar junto
a populacdo ordeira e pacifica de Minas Gerais.

3.2 Reduzir os indices de criminalidade nos locais onde serdo
implementadas as agdes denominadas Rede de Vizinhos Protegidos.

3.3 Recuperar cada vez mais a sensacdo de seguranga, aumentando a
confianca da populagdo na PMMG.



45

3.4 Criar em cada cidaddo o sentimento de participacdo solidaria e
voluntaria, onde cada pessoa passaria a ser uma “Camera Viva” e,
consequentemente, compartilnem informacbes, com a Policia Militar,
referentes & Seguranca Pablica.

3.5 Garantir de fato a populacdo, a sua seguranc¢a, fazendo com que a
mesma volte a ocupar 0s espa¢os publicos, ruas, cal¢adas e pracgas, gerando
oportunidade de interacdo e criacdo de vinculos entre os moradores daquela
regido, buscando um sentimento de pertencimento nos envolvidos com a
proposta.

3.6 Transmitir a populacéo orientagdes e dicas bésicas de seguranca que
contribuam para que possa haver mudangas de comportamentos, fazendo
com que todos adotem procedimentos que evitem a oportunidade de serem

“possiveis” vitimas em potencial, e passem a ser agentes de sua propria
seguranca. (MINAS GERAIS, 2011, p. 10)

Essas varias modalidades de policia comunitaria demonstram uma nova percepcao
da instituicdo quanto a forma de desenvolver atividades policiais. A atuacdo para a prevengao
da criminalidade ndo fica restrita a procedimentos policiais; ela busca o compartilhamento de

responsabilidades com as pessoas de determinado setor ou localidade.

As acOes entre 0 4° BPM e a UNIUBE contemplam de uma modalidade de agéo
comunitaria com base na filosofia prevista, mas com um publico diferenciado dos demais

trabalhos realizados pela policia militar.

Na secdo 4, abordam-se os aspectos relacionados a criminalidade e a violéncia.
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4 CRIMINALIDADE E VIOLENCIA

Nesta secdo, 0 objetivo € mostrar a relacdo entre criminalidade e violéncia em
locais que, por suas caracteristicas, oferecem maior predisposicdo ao acontecimento de

incidentes criminais.

4.1 Criminalidade

Quando se estuda a criminalidade, constata-se que ha ainda deficiéncia de dados
estatisticos que permitam a execucao de um trabalho confiavel.

Ressaltam Cerqueira e Lobdo (2004, p. 253):

Os estudos empiricos relacionados aos determinantes da criminalidade no
Brasil sofrem de extrema limitacdo derivada da inexisténcia quase que
absoluta de dados minimamente confiaveis, com cobertura nacional e
reproduzidos temporalmente.

Identifica-se, assim, um direcionamento ndo apenas em dados numéricos quando
0 assunto é a criminalidade. Pesquisas tradicionais focam a atencdo nas motivacGes dos
criminosos, enquanto que trabalhos recentes tém buscado explicacdes sobre os eventos
criminais, procurando enfatizar o local onde ocorrem tais fatos (CERQUEIRA; LOBAO,
2004). Nesse sentido, Morais (2009), esclarece que "a localizacdo do crime surge como o
elemento de priméria importancia na avaliacdo da criminalidade, como também na busca de
formas de prevencdo do crime".

Uma das teorias que buscam explicar a vinculagdo entre o local e a ocorréncia de
crimes é a teoria da atividade rotineira, tambem chamada “teoria da oportunidade”. Fazendo
alusdo a esta teoria, ressaltam Lawrence E. Cohen e Felson (apud CARVALHO, 2005, p. 6):

[...] para que o crime ocorra é necessaria a convergéncia de trés fatores: um
delinquente potencial, um objetivo atrativo e que também pode ser uma
vitima apropriada e, por Gltimo, a auséncia de controle, seja de natureza
formal ou informal e assim que os trés elementos confluem, est& criado o
ambiente préprio para que ocorra 0 crime sem que para isto importem as
condicdes do entorno social, como por exemplo, o fato de haver uma maior
ou menor situagdo de desemprego e pobreza. (CARVALHO, 2005, p. 6)
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Assim, havendo um alvo disponivel e a auséncia de vigilancia, o agente estara
mais motivado a cometer determinado delito naquele local, principalmente se houver objetos
de interesse. Para Felson e Clarke (apud CARVALHO, 2005, p. 6), ha quatro elementos que

levam um delinquente a ter especial atencdo para um objeto:

[...] VIVA: V = valor; | = inércia; V = visibilidade; A = acesso. Tal seja, 0
valor do bem que tanto pode ser o elevado valor econémico, como pode ser
um objeto importante para o grupo social do delinquente, a exemplo de joias,
um calcado esportivo de famosa grife ou um moderno aparelho de telefone
celular; Inércia é o peso que tem o mesmo, e que os faz mais faceis de
transportar; A visibilidade diz respeito a que as pessoas demonstrem nas ruas
ou em seus domicilios aqueles bens que possuem de elevado valor, seja
contar dinheiro em publico ou deixar no lixo doméstico as caixas dos
eletrodomésticos que adquiriram; engquanto que acesso € a facilidade que tem
0 delinquente para alcancar o objeto, a facilidade de acesso ao bem é
causada, muitas vezes pela auséncia de vigilancia ou mesmo por uma porta
aberta, por exemplo.

Com base nesse acrostico, percebe-se no ambiente universitario que a grande
maioria dos alunos, se ndo todos, possui celular. Segundo a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (2013), "o Brasil fechou abril de 2012 com quase 253 milhdes de linhas
ativas na telefonia mével, o que significa quase quatro chips para cada trés pessoas (1,29 linha
por habitante)”.> Os modelos sdo os mais diversos, oferecendo vérias tecnologias, que elevam
seus valores e chamam a atengéo dos infratores da lei, que s&o motivados a cometer furtos e
roubos.

Além do grande fluxo de pessoas no entorno das universidades, é comum que
centenas de veiculos permanecam estacionados nas diversas vias proximas durante o horario
das aulas. Considerando a possibilidade da presenca de objetos de valor no interior destes
veiculos que chamam a atencdo de infratores, caso haja auséncia de acles preventivas

direcionadas, haverd maior predisposi¢do ao cometimento de furtos e roubos.

Dados retirados da internet. Disponivel em <http:/tecnologia.terra.com.br/negocios-e-ti/brasil-tem-253-
milhoes-de-celulares-mais-de-20-com-internet-3g,c33bfe32cdbda310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD. html>.
Acesso em 27/12/2012.



48

4.2 Violéncia

A palavra violéncia deriva do Latim “violentia”, que significa “veeméncia,
impetuosidade”. Mas na sua origem esta relacionada com o termo “violagdo” (violare).

Ha& na literatura inimeros modelos que focalizam alguns fatores criminogénicos
que, combinados em proporgdes e situacBes especificas, poderiam explicar as causas do
cometimento de crimes.

N&o ha uma abordagem Unica que poderia comprovar as possiveis causas dos
fatores intervenientes quanto a violéncia.

Cerqueira e Lob&o (2004, p.234) enfatizam:

Os modelos empiricos, ao detalharem a metodologia de afericéo,
possibilitam a centralizacdo das atencfes e dos escassos recursos publicos
em algumas poucas varidveis, que podem ndo explicar uma verdade
universal, mas interferem decisivamente (com maior probabilidade) na
dindmica criminal daquela regido onde se quer intervir. Desse modo, 0
planejador publico que acreditar piamente em um Gnico modelo de causacéo
criminal (seja qual for) para tomar suas decisdes e orientar suas agOes e
recursos estard fadado a utilizar um “leito de Procusto”, algumas vezes com
€xito, outras ndo, a depender do “cliente” ou da situacdo em particular.
(CERQUEIRA e LOBAO, 2004, p. 234)

O que se tem sdo teorias que exploram aspectos relacionados a diversas causas
possiveis, variando desde causas patoldgicas, desestrutura social, estilo de vida e estrutura
familiar, dentre outras. E dificil definir qual das teorias seria a mais provavel para determinar
as razdes que estariam relacionadas a violéncia.

Cerqueira e Lobdo (2004) constataram que Varios tedricos tentaram criar um
"modelo integrado para explicar a violéncia". Este modelo (FIG. 5) n&o atribui a violéncia
caracteristicas isoladas, mas combina os atributos dos niveis estrutural, institucional,
interpessoal e individual, uma vez que a violéncia e a sua tolerancia variam entre 0s

individuos e a sociedade.
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FIGURA 5 — Arcabouco integrado para a causalidade da violéncia

Fonte: CERQUEIRA, Daniel; LOBAO, Waldir. Determinantes da criminalidade:
arcaboucos teoricos e resultados empiricos. Revista de ciéncias sociais, Rio de
Janeiro, v. 47, n. 2, 2004. p. 257.

Os autores se apoiam na visdo complexa e multicausal da violéncia e no
conhecimento georreferenciado dos crimes violentos e ndo violentos, focando informacdes
dos locais e horarios onde ocorrem. Isso é fundamental para a execucdo de atividades
preventivas e/ou repressivas independentes. Cerqueira e Lobdo (2004, p. 234) ressaltam que,

do ponto de vista da intervencao publica para a manutencdo da paz social,

[...] ndo importa conhecer a verdade. Importa, antes de mais nada,
reconhecer se em uma determinada regido ha alguma regularidade estatistica
entre aqueles fatores criminogénicos, concretos (presenca de armas, drogas
etc.), ou imagindrios (supervisdo familiar, reconhecimento etc.), e, além
disso, saber se o0 Estado possui instrumentos para intervir nessa regularidade,
direta ou indiretamente, com a participacdo da propria sociedade.

O conhecimento do ambiente de atuacdo faz com que haja um melhor
enfrentamento da violéncia, permitindo que os 6rgdos responsaveis possam direcionar agoes

pontuais nos locais de maior incidéncia.



50

Em se tratando do objeto de estudo deste trabalho, o contato do 4° BPM visando a
uma parceria com a UNIUBE permite conhecer melhor ndo s6 a comunidade universitaria e
seus anseios, como também o local de atuacéo, facilitando o desenvolvimento de um trabalho

de melhor qualidade.

Na secéo 5, abordam-se a origem e o funcionamento da agGes entre o 4° Batalh&o

de Policia Militar e a Universidade de Uberaba.
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5 O 4° BATALHAO DE POLICIA MILITAR E O PROGRAMA UNIVERSITARIO
PROTEGIDO

Esta secdo tem por objetivo apresentar um panorama geral do 4° BPM e da
UNIUBE, que s&o os envolvidos nas a¢fes de prevencao criminal no entorno do educandério.
Essas acBes foram definidas, em um primeiro momento, pela prépria universidade como

“Programa Universitario Protegido”.

5.1 O 4° Batalhdo em Uberaba

O 4° Batalhdo de Policia Militar (BPM) foi instalado em Uberaba-MG, na regido
do Tridangulo Mineiro, no dia 25 de novembro de 1909. Tem sob sua responsabilidade, além
de Uberaba, os municipios de Agua Comprida, Campo Florido, Concei¢do das Alagoas,
Delta, Pirajuba e Verissimo.

A atuacdo do Batalhdo, embasada nas diretrizes da corporacdo, estad focada em
duas direcOes: reativa, caracterizada pelo atendimento pos-crime; e proativa, que consiste na
intervencdo, junto com a sociedade, nas causas imediatas e nas causas primarias dos crimes e

da violéncia.

Especificamente na cidade de Uberaba, o 4° BPM é responsavel pela Area de
Coordenacéo Integrada de Seguranca Pudblica 16 (ACISP 16), da qual pertencem as Areas
Integradas de Seguranca Publica (AISP)® 83, 84, 85, 158 e 159 (MAPA 1).

®Area Integrada de Seguranca Publica - Instalacio fisica de responsabilidade da Policia Militar e Policia Civil,
visando a gestdo integrada e a atuagdo conjunta e coordenada.



52

ACISP16 = uBERABA (SEDE), 4.

W AISP 83
bl AISP 84
bt AISP 85
b AISP 158
b AISP 159

MAPA 1 — Area de Coordenacéo Integrada de Seguranca Pablica 16 — Uberaba
Nota: AISP - Areas Integradas de Seguranga Publica

Fonte: MINAS GERAIS. Secretaria executiva da Integracdo da Gestdo de Seguranca Publica. 52
Regido Integrada de Seguranca Publica de Uberaba.

Em cada AISP esta prevista a presenga de uma Companhia Operacional da Policia
Militar sendo a 402 Companhia na AISP 83, a 412 Companhia na AISP 84, a 1912 Companhia
na AISP 85 e a 2122 Companhia na AISP 158. Com relacdo a AISP 159, para efeito do

processo de integracdo e gestdo, ela fica vinculada a 2122 Companhia.

De igual forma, cada Companhia Operacional, que sdo descentralizadas da sede
do 4° BPM, tem fracOes destacada em outras cidades sob sua subordinacdo, sendo Delta e
Agua Comprida na 412 Companhia, Conceicdo das Alagoas, Pirajuba e Campo Florido na
2122 Companhia e Verissimo na 1912 Companhia. H& também outras duas companhias
centralizadas na sede do 4° BPM: a Companhia de Recobrimento e a Companhia de Ensino e

Treinamento.

O 4° BPM conta atualmente com um efetivo de 470 militares, de um total de 710
militares previstos. Considerando que ha fracBes destacadas que pertencem a cidade de
Uberaba, o efetivo realmente disponivel para a unidade é de 381 militares (TAB. 1).



TABELA1

Efetivo do 4° Batalhdo de Policia Militar — Uberaba — jan. 2013
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4° BATALHAO DE POLICIA MILITAR

Posto/Grad

Previsto Existente Claro/Excesso Destacados Sede
Ten Cel 1 1 - - 1
Maj 1 1 - - 1
Cap 11 7 -4 - 7
Ten QOPM 24 16 -8 2 14
Asp - - - - -
SubTen/Sgt 114 97 -17 14 83
Cb/sd 551 341 -210 73 268
Sd 22 Cl - 2 2 - 2
QPE 8 5 -3 - 5
Total 710 470 -240 89 381

Nota: a) Sinal convencional utilizado: (-) dado numérico igual a zero nao resultante de
arredondamento.
b) Ten Cel — tenente coronel; Maj — major; Cap — capitdo; Ten - tenente; QOPM — quadro de
oficiais da policia militar; Asp — aspirante; Sub Ten — subtenente; Sgt — sargento; Cb — cabo; Sd

— soldado; Sd 22 Cl — soldado de segunda classe; QPE — quadro de pragas especialistas.
Fonte: Secdo de Recursos Humanos do 4° Batalhdo de Policia Militar. Atualizado em 08/01/2013

Percebe-se que a unidade estd com uma defasagem de 240 militares, tornando-se

oportuno o desenvolvimento de a¢des eficientes para suprir tal deficiéncia. Assim, a busca de

parcerias, principalmente com o apoio da sociedade, torna-se fundamental.
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Com relacdo as acdes desenvolvidas no ambito de prevencdo criminal, o 4° BPM
desenvolve todas as atividades de cunho obrigatério, conforme Resolugdo 4185/2011". Citam-
se como exemplos: Base Comunitaria Mdovel, Patrulha de Policiamento Escolar, GEPAR e
PROERD. Outras atividades, de cunho opcional pela mesma Resolucéo, sdo desenvolvidas,
como: Patrulha de Prevengéo Ativa, Jovens Construindo a Cidadania (JCC) e Grupo Especial
para Prevengdo Motorizada Ostensiva Rapida (GEPMOR).

A unidade possui ainda uma operante Rede de Vizinhos Protegidos e uma Rede
de Comércio Protegido e desenvolve um projeto voltado a empresas, denominado “Projeto
Cidaddo Empresa” e mais: Patrulha de Consultoria, Patrulha de Multiatendimento, Patrulha
Unitaria e Guarnicdo Estratégica, dentre outros.

A execucdo dessas diversas modalidades, muitas delas de iniciativa propria,
demonstra o interesse do 4° BPM em buscar formas de produzir servicos em conformidade
com o principio constitucional da eficiéncia. Essas agdes sdo necessarias e oportunas, uma vez
que permitem direcionar os servigos prestados, mesmo porque ha nitida defasagem de efetivo

operacional da unidade.

5.2 A 1912 Companhia do 4° Batalhao de Policia Militar

A 1918 Companhia é a subunidade responsavel pelo policiamento de quatro
setores (8, 9, 10 e 11) (FIG. 6) de um total de 14 existentes na cidade de Uberaba. Tem sob

sua responsabilidade 62 bairros, com uma populacéo estimada em 90 0000 pessoas.®

" Resolucdo que trata do Portifélio de Servicos das Unidades de Execugdo Operacional e da Corregedoria.
® Dados fornecidos pela 1912 companhia.
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FIGURA 6 — 1912 Companhia - setores
Fonte: MINAS GERAIS. Secretaria executiva da Integracdo e Gestdo em Seguranga Publica.
52 Regido Integrada de Segurancga Publica em Uberaba.

A sede da 1912 Companbhia localiza-se no setor 9, mostrado ao centro da FIGURA
7, que traz, a sua esquerda, os doze bairros que a compde, incluindo os bairros Olinda e

Universitério, objeto deste estudo.

A previsdo de militares para a composicao do efetivo total da companhia é de 142,
porém possui um efetivo atual de 80 militares, que inclui 8 do destacamento de Verissimo,
gue esta sob sua responsabilidade. Dessa forma, estdo disponiveis 72 militares para fazer
frente @ demanda administrativa e operacional da subarea da Companhia na cidade de
Uberaba (TAB. 2).
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MARIA RODRIGUES DA CUNHA
RESENDE

SGT JOAO PEDRO DE LIMA

AV EDILSON LAMARTINE MENDES |
AV. SANTA BEATRIZ SILVA
AV PEDRO SALOMAO

RUA JOAO AQUINO SILVA E

OLIVEIRA
BAIRROS: + RUA OLEGARIO DE QUEIROZ

1. OLINDA « AVMARANHAO
2. UNIVERSITARIO e AV NENE SABINO
3. SANTA MARIA « AV DONA MARIA DE SANTANA
4. UMUARAMA BORGES
< X « BRSO
;' igi-(r)gémo « RUA JOVITA PINHEIRO
e * RUA ARGEU DE OLIVEIRA

« RUA JOSE ALEIXO SOBRINHO

SANTOS DUMONT « AV MARIA RODRIGUES DA CUNHA

8. VILA SANTA INES
9. HYLEA
10.JD IMPERADOR
11. DELINDA FREIRE
12. VILA SANTA INES

FIGURA 7 - Setor 9 - 1912 Companhia

Fonte: MINAS GERAIS. Secretaria executiva da Integracdo e Gestdo em Seguranca Publica. 52
Regido Integrada de Seguranca Publica em Uberaba.

TABELA 2

Efetivo da 1912 Companhia — Uberaba — jan. 2013

Efetivo
Local
Previsto Existente Claro/Excesso
Sede 134 72 -62
Destacados 8 8 -
Total 142 80 -62

Nota: Sinal convencional utilizado: () dado numérico igual a zero ndo resultante de
arredondamento.

Fonte: Dados fornecidos pela administracdo da 1912 Companhia. Atualizado em 14/01/2013.
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Considerando a responsabilidade territorial pelos bairros Olinda e Universitério,
sendo este Ultimo onde se localiza a UNIUBE, a 1912 Cia PM foi a responsavel por propor

acOes conjuntas de prevencdo criminal, em parceria com a universidade.

5.3 A Universidade de Uberaba®

A trajetdria da Universidade de Uberaba (UNIUBE) teve inicio em 1947, quando
foi criada a Faculdade de Odontologia do Triangulo Mineiro. Em 1972, a instituicdo foi
transformada em faculdades integradas, estrutura mantida até o seu reconhecimento pelo
Ministério da Educagdo (MEC) como universidade, em 1988. Hoje, a UNIUBE possui
campus em Uberaba e Uberlandia e mantém 42 cursos de graduacao, muitos deles com oferta
também na modalidade de educacdo a distancia incluindo cursos tecnol6gicos de curta
duracdo. O programa de pés-graduacao inclui dois mestrados recomendados pela Capes —

Educacdo e Odontologia — e especializacdes em diferentes areas.

A principal estrutura para o ensino de graduacdo e pés-graduacao esta concentrada
na Avenida Nené Sabino, 1801, bairro Universitario. Sdo 350 mil metros quadrados, onde
existem 22 blocos, reservados ao funcionamento de salas de aula e laboratérios, além do
prédio ocupado pela Biblioteca Central. Na unidade, estdo instaladas também a Reitoria, a
Vice-Reitoria, as Pro-Reitorias, as diretorias de institutos, as areas estratégicas, 0s cursos e a
Divisdo de Servigos Académicos. Fazem parte ainda do complexo o Ndcleo de Informatica, a
Editora e Grafica Universitaria, a livraria, agéncias bancarias e praca de alimentacao.

Nesta estrutura principal, ha atualmente 9 414 alunos matriculados, sendo 6 281
dos cursos noturnos e 3 133 dos cursos diurnos. Deste total, 3 875 sdo oriundos de outras
cidades.’® A Universidade (FIG. 8) localiza-se, aos moldes da 1912 Cia., no setor 9 do 4°

BPM, especificamente no bairro Universitario.

® Dados fornecidos pela reitoria da UNIUBE.
19 Dados fornecidos pela Universidade de Uberaba em 25 de setembro de através de declaracéo formal do Sr
Hugo Penido Gattoni, Diretor de Servi¢cos Académicos.



o

So

Iate, Clube ey s
p| Universidade de Uberaba (Uniube) -
> S g i

RS

FIGURA 8 — Universidade de Uberaba — Area do complexo

Fonte: WIKIMAPIA. Disponivel em: <http://wikimapia.org/3513382/pt/Universida
de-de-Uberaba-Uniube-Campus-Aeroporto>.
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O bairro Universitario compde-se de centenas de republicas, onde residem alunos

de outras cidades, que se aportam em Uberaba até completarem seus estudos. Faz divisa com

0s bairros Santa Maria, Santa Marta e Olinda. (FIG. 9)

FIGURA 9 — Bairro Universitario - demarcacéo

Fonte: WIKIMAPIA. Disponivel em: <http://wikimapia.org/3513382/pt/Universid
ade-de-Uberaba-Uniube-Campus-Aeroporto>.
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Com certa semelhanca, o bairro Olinda também possui véarias republicas que se
misturam a residéncias de moradores comuns. Possui uma grande extensdo (FIG. 10) e area

comercial, fazendo divisa principalmente com os bairros Santa Marta e Universitario.

e o e . VilalCeleste B4 E
istrito I&gnl < : : '. b

‘[ Bairro Olinda (pt) [
/

FIGURA 10 — Bairro Olinda - demarcagéo

Fonte: WIKIMAPIA. Disponivel em: <http://wikimapia.org/3513382/pt/Universidad
e-de-Uberaba-Uniube-Campus-Aeroporto>.

Pelas suas caracteristicas, principalmente a de aportar grande numero de
universitario, nestes dois bairros € comum o registro de ocorréncias policiais, principalmente,

com relacdo a furtos de veiculos e furtos em veiculos.

As acdes de parceria entre 0 4° BPM e a UNIUBE séo direcionadas a estes dois
bairros, pelo fato de aportarem grande numero de estudantes universitarios. Sdo também os

principais locais onde ¢ comum o registro de ocorréncias policiais, principalmente com

relacdo a furtos de veiculos e em veiculos.

5.4 As acles entre a 1912 Companhia e a Universidade de Uberaba

No més de fevereiro de 2012, militares da 1912 Cia. do 4° BPM entraram em
contato com o Setor de Comunicagdo Social da UNIUBE, propondo uma parceria para o

desenvolvimento de agdes para a prevencao criminal no entorno do educandario.
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Num primeiro momento, o comandante da Companhia, juntamente com dois
oficiais, reuniu-se com alguns professores e coordenadores do Setor de Comunicagédo Social
da UNIUBE, oportunidade em que os militares apresentaram dados estatisticos relativos a
incidéncia criminal na subarea de responsabilidade da Companhia, dando énfase a bairros que
possuem maior numero de ocorréncias, conforme retirado da ata de reunido datada de 9 de

fevereiro do ano de 2012:

Foi exposto pelo comandante da 191% companhia que os bairros Olinda e
Universitario, sendo este Gltimo, local onde esta localizada a UNIUBE, séo
0S que possuem maior incidéncia criminal na subarea da companhia, sendo
importante a ado¢do de medidas de prevencdo e repressdo criminal, onde a
parceria se torna fator fundamental. (ATA..., 2012)

Neste contato, foi possivel a troca de informacdes a respeito da importancia de
uma parceria para melhorar a conscientizacdo da comunidade universitaria quanto a adocéo
de medidas de autoprote¢do quando da permanéncia ou transito nos bairros préximos a

universidade.

O contato permitiu, além de maior aproximacdo entre 0s dois atores, 0
envolvimento de universitarios na criacdo e formatacdo de um trabalho visando a divulgacéo
de informacdes relativas a ado¢do de medidas de autoprotecdo por parte da comunidade

universitaria.

5.4.1 Previsao do envolvimento dos alunos do Curso de Comunica¢do Social da Universidade
de Uberaba

Apos a primeira reunido, ficou definido que outros contatos informais seriam
realizados entre os militares da 191* Companhia e a UNIUBE visando a concretizacdo do
envolvimento dos alunos da Agéncia Experimental de Comunicagdo da universidade.
Haveria, assim, esforcos de professores e coordenadores para o acionamento dos alunos e a
discussdo das atividades a serem realizadas pelos universitarios. Um tempo seria estabelecido
para que houvesse a criacdo artistica de dicas de prevencdo em diversas formas, em
linguagem universitéria. Posteriormente, o 4° BPM seria acionado para a analise e aprovacdo

do material confeccionado.
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No dia 15 de marco de 2012, apds acionamento da UNIUBE, aconteceu uma nova
reunido para a apresentacao do trabalho realizado pelos alunos e a analise por parte da Policia
Militar. Os nove alunos envolvidos fizeram a exposi¢do do material confeccionado, o qual foi

devidamente aprovado pela Policia Militar.

De acordo com o trabalho, o objetivo da campanha foi conscientizar as pessoas
que transitam nos bairros Olinda e Universitario (FIG 11).

Campanha de Propaganda

Titulo:
Vida de Universitario

Publico Alvo:
Universitarios, professores,colaboradores e moradores
dos bairros Olinda e Universitario.

Objetivo da Campanha:

Conscientizar os universitarios e a comunidade dos
bairros Olinda e Universitario sobre a importancia da
prevencao de crimes.

Informar, prevenir e compartilhar.

FIGURA 11 — Parte do material apresentado pelos universitarios aos militares da 1912
companhia

Na apresentacdo realizada, os alunos surgiram com diversos modelos de
divulgacdo de dicas de seguranca a serem espalhadas pelo campus da universidade. A
previsdo foi de que houvesse uma linguagem que possibilitasse maior assimilagdo por parte
do pudblico universitario, como foi possivel detectar em um dos slides apresentados aos
militares (FIG. 12).
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Tirinhas

e Nao se distraia falando ao celular.
"NAO DE CREDITOS AO BANDIDO"

® Ndo deixe objetos de valor no banco de carro estacionado.
"BANCO DE CARRO NAO E VITRINE"

@ Nao ande sozinho.
"SAIA DAS TREVAS"

® Evite assaltos em republicas.
"REPUBLICA DE BEBADO NAO TEM DONO"

FIGURA 12. Tirinhas apresentadas aos militares envolvidos da 191% Companhia

Na apresentacdo realizada aos militares, outras agdes especificas foram propostas,
como: palestras de sensibilizacdo, a serem realizadas pela Policia Militar e divulgacdo, dos

trabalhos realizados no Jornal Revelacdo™, que possui ampla divulgacdo na UNIUBE.
5.4.2 Previsao do envolvimento dos militares da 1912 Companhia

Na primeira reunido, realizada no dia 9 de fevereiro de 2012, a Policia Militar
propds a realizacdo de palestras e a intensificagdo do policiamento no entorno da UNIUBE,
inclusive com o langamento de duas motos policiais, de forma exclusiva, nos bairros Olinda e

Universitario, no horario noturno.

Na reunido seguinte, realizada no dia 12 de marco, ficou definido que a Policia
Militar ministraria a primeira palestra aos alunos no més de abril de 2012 e ja iniciaria a

intensificacdo de policiamento com viaturas quatro rodas no periodo de 18h a 24h. Com

! Jornal-laboratério do curso de Comunicagéo Social da Universidade de Uberaba.
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relacdo ao langamento exclusivo de duas motos policiais no entorno da UNIUBE, esta agéo se
daria tdo logo houvesse disponibilizagdo de um militar por parte do comando do 4° BPM.

A previsdo foi de que as palestras da Policia Militar aos universitarios seriam
realizadas de acordo com a disponibilidade e a necessidade da UNIUBE e, obrigatoriamente,
no inicio de cada semestre, quando novos alunos sdo matriculados. A intensificagdo do
policiamento com viaturas quatro rodas se daria com ordem expressa nas escalas de servico
das viaturas do servi¢o noturno. Com relacdo ao policiamento exclusivo em motos policiais
nos bairros Olinda e Universitario, haveria contato com o comando do 4° BPM, para a

exposicéo do assunto e a divulgacéo da ideia.

As acles por parte da Policia Militar visaram a reducéo da incidéncia criminal no
entorno da UNIUBE, com énfase nos crimes de roubo a transeunte e de furtos de veiculos, e
no interior de veiculos. Estas modalidades criminosas foram consideradas tendo em vista o

namero de casos ocorridos, principalmente nos bairros Olinda e Universitario.

Na secdo 6, desenvolve-se a metodologia utilizada na realizacdo da pesquisa de

campo.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem por objetivo apresentar os critérios utilizados na realizacdo deste
estudo, compreendendo, também, os procedimentos, métodos e tecnicas. Neste contexto,
serdo apresentados o tipo de pesquisa, as técnicas utilizadas, a delimitacdo no espaco e no
tempo do ambiente pesquisado, as analises e o tratamento estatistico aplicado aos dados

coletados.

Diante do exposto, formulou-se assim o problema para a pesquisa:

A construcdo, formulacdo e implementacdo das acdes realizadas entre a Policia
Militar e os alunos da Universidade de Uberaba (UNIUBE) conseguiram mobilizar a
populacdo da comunidade universitaria e dos bairros circunvizinhos a desenvolverem
atividades de prevencdo a criminalidade e esta mobilizacdo est4 provocando a reducdo dos
indicadores de violéncia nos bairros Olinda e Universitario?

Para que se possa obter uma resposta a problematica encontrada, foi sugerida a

seguinte hipotese basica orientadora do estudo:

A construgédo conjunta do Projeto Universidade Segura, envolvendo os militares
do 4° Batalhdo da PMMG, os alunos e a direcdo da Universidade de Uberaba possibilitou a
mobilizacdo de um numero significativo de estudantes e da comunidade dos bairros Olinda e
Universitario para aces preventivas que culminaram na reducdo da criminalidade na regido e
no aumento da sensacao de seguranca entre 0s moradores e individuos que acessam o0 campus
universitario e os bairros circunvizinhos, onde mora grande nimero de estudantes da

universidade.

Para se obter resposta mais completa do problema levantado, sugerem-se as

seguintes hipoteses complementares:

— O envolvimento dos estudantes na formulagéo e execucdo das a¢Ges possibilitou
a elaboracdo de um material de campanha e de conscientizacdo adequado ao ambiente da
Universidade;

— Por estabelecer um didlogo entre o0 4° BPMMG e a comunidade universitaria, é
possivel afirmar que o Projeto Universidade Segura estd de acordo com o0s principios

propostos pela Filosofia de Policia Comunitaria;
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— O recursos mobilizados tanto pela PMMG quanto pelos alunos e Universidade
foram suficientes para que o Projeto Universidade Segura obtivesse resultados positivos e
atingisse parte de seus objetivos.

A pesquisa realizada foi do tipo exploratéria, tratando-se de uma pesquisa cujo
objeto ainda néo foi explorado nos meios académicos e nem de forma especifica no ambito da
Policia Militar. Alia-se a este fato a escassez de obras publicadas em lingua portuguesa sobre

0 tema.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, foi realizada uma pesquisa quantitativa e
qualitativa. Aplicou-se um questionario com questdes abertas e fechadas, que teve como
publico, além dos militares, professores e alunos da UNIUBE. Na parte quantitativa, houve
também a manipulacdo de dados estatisticos do sistema do Registro de Eventos de Defesa
Social fornecido pelo 4° BPM, visando comparar a evolugdo criminal no local. Foi aplicado o
questionario para colher informacdes acerca do entendimento dos atores quanto ao conceito e
condicdes do local a ser policiado e aos efeitos das acdes desenvolvidas, como forma de
entender melhor o objeto a ser analisado.

Como método de abordagem, utilizou-se o hipotético-dedutivo, para se chegar a
conclusbes quanto a eficacia das acdes entre a UNIUBE e 0 4° BPM, sendo analisadas as
incidéncias criminais no entorno da Universidade de Uberaba antes e depois da implantacédo
das acGes. Também, verificaram-se a satisfacdo do publico universitario e o aumento da

sensacédo de seguranca.

Quanto ao método de procedimento, foi empregado o método estatistico
longitudinal, visando analisar os dados das principais ocorréncias registradas nos bairros

Olinda e Universitario, nos anos de 2010 a 2012.

Esses dados geoprocessados foram analisados para comparar a estatistica criminal
do periodo anterior & implementacdo das acOes entre o 4° BPM e a UNIUBE com o periodo
posterior, visando verificar a incidéncia criminal no entorno do estabelecimento de ensino

antes e depois das acdes desenvolvidas.

Quanto as tecnicas, foram utilizadas a documentacdo direta e a documentacéo
indireta. Quanto a documentacédo indireta, buscou-se, como fonte primaria a Constituicéo da
Republica Federativa do Brasil, bem como normas internas da Policia Militar de Minas
Gerais, tais como: diretrizes, memorandos, boletins de ocorréncias e demais documentos

normativos existentes e em vigor na corporacdo. Tambem foram explorados o Plano Mineiro
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de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2001-2030, abordando a Gestdo para a Cidadania, e
demais obras correlatas. J& como fontes secundérias tiveram como base autores
contemporaneos, como Chiavenato (1993 e 2010), Ruas (1997), Mokate (1999), Silva e Melo
(2000) e Cerqueira e Lobao (2004).

Com relacdo a documentacdo direta, a analise quantitativa desenvolveu-se por
intermédio de dados coletados do Sistema de Registros de Eventos de Defesa Social (REDS)
e do Sistema 020 (SM020). A anélise qualitativa apoiou-se em pesquisa de campo, através de
observacdo direta extensiva, com a aplicacdo, pelo pesquisador, de questionarios com
questes abertas e fechadas a uma amostra de militares, universitarios e professores da
UNIUBE. Considerando o periodo de final de ano, a aplicacdo aos alunos foi realizada pelo
pesquisador, via e-mail. A aplicacdo aos militares foi realizada pessoalmente pelo comandante

de pelotdo.

A partir do universo de 200 alunos que haviam participado das palestras, foi
constituida uma amostra aleatoria de 30 universitarios, sendo contatados por meio da lista de
e-mail repassada pela Coordenacdo da UNIUBE. Constituiu-se outra amostra de 30
universitarios que nao participaram das palestras, para aferir se houve tido algum outro tipo de
contato com os materiais de dicas de seguranca confeccionados e espalhados pelo campus
universitario no inicio das aces. Foi também aplicado questionario ao universo de 10

militares, que tiveram participacao direta ou indireta nas agoes.

Quanto ao tratamento estatistico, os dados recolhidos da fonte de dados da
PMMG foram apresentados em forma de tabelas e graficos. Quanto aos dados qualitativos,

procedeu-se a analise de discurso, a partir da interpretacdo das respostas fornecidas.

Na secdo 7, apresenta-se a analise dos dados obtidos.



67

7 ANALISE DA FORMULACAO E IMPLEMENTACAO DAS ACOES ENTRE O 4°
BATALHAO DE POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS (PMMG) E A
UNIVERSIDADE DE UBERABA (UNIUBE)

Esta secdo tem por objetivo comprovar a pertinéncia da fundamentacéo tedrica
selecionada para explicitar o tema deste trabalho com as informagbes reunidas na
caracterizacdo do objeto de estudo a validacdo da hipdtese formulada para a pesquisa. Para
isso, procedeu-se a andlise da construcdo e formatacdo das acdes entre o 4° BPM e a
UNIUBE.

A andlise dos dados divide-se em seis partes. Inicialmente apresenta-se o
panorama da criminalidade violenta em Uberaba, na &area de responsabilidade da 1912
Companhia, ou seja, o entorno da UNIUBE. Na sequéncia realiza-se uma analise com base na

fundamentacéo tedrica e na caracterizacdo do objeto de estudo.

7.1 A criminalidade violenta no 4° Batalhao de Policia Militar em Uberaba

A andlise dos municipios mais violentos do estado de Minas Gerais no ano de
2012 revela que Uberaba ocupa a sexta colocacdo, com 1 219 ocorréncias (TAB. 3).

TABELA 3

Municipios mais violentos — Minas Gerais — 2012

(Continua)
o Estimativa da _
Colocacdo Municipio NUmero de ocorréncias
Populacéo
12 Belo Horizonte 2 395 785 23 689
28 Contagem 613 815 6 763
32 Uberléandia 619 536 3400

42 Betim 388 873 2817
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TABELA 3

Municipios mais violentos — Minas Gerais — 2012

(Concluséo)

5 o Estimativa da ] o
Colocacéo Municipio 3 Numero de ocorréncias
Populacdo (1)

52 Montes Claros 370 216 1463
62 Uberaba 302 623 1219
72 Sete Lagoas 218 574 1085
g2 Juiz de Fora 525 225 1050

Fonte: Armazem de dados do Registro de Eventos de Defesa Social

Nota: (1) Estimativas da populagdo residente nos municipios brasileiros com data de referéncia em 1°
de julho de 2012. Rio de Janeiro, 2013. Disponivel em
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_Projecoes_Populacao/Estimativas_2012/estimativa_2012_municipi
0s.pdf>.

Com excecdo da cidade de Sete Lagoas, as demais, de acordo com a previsao do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possuem populacdo estimada para 2012
acima de trezentos mil habitantes.

Considerando que apenas um municipio de Minas Gerais com previsdo de mais de
trezentos mil habitantes ndo estd relacionada na tabela (Ribeirdo das Neves), Uberaba
encontra-se dentro dos padrées com relagcdo ao nimero de crimes violentos em propor¢édo ao
namero de habitantes.

Nos ultimos trés anos, o nimero de crimes violentos (CV) vem caindo na area do
4° BPM, tendo sido registrados 1 630 casos em 2010, 1 603 em 2011 e 1 350 em 2012, sendo
distribuidos conforme as modalidades previstas'? (GRAF. 1).

'2 Os crimes violentos (CV) serdo compostos pelas seguintes modalidades delituosas, conforme Memorando Nr.
90.495/2011 - EM da PMMG:Homicidio (Tentado/Consumado); Seqliestro ou carcere privado (Consumado);
Roubo (Consumado);Extorsdo mediante sequestro (Consumado);Estupro (Tentado/ Consumado).
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GRAFICO 1 — Crimes Violentos — Uberaba — 2010-2012

Nota: Segundo a sec¢do Planejamento e Operacfes do 4° Batalhdo de Policia Militar, h4 uma
diferenca destes nimeros com a Tabela 1, considerando que aqui engloba os outros
municipios sob a responsabilidade de Uberaba.

Fonte: Dados do registro de eventos de defesa social (REDS)

A reducdo do numero de crimes violentos em 2012 foi de 15,78% em relacdo ao
ano de 2011 e 17,18% em relacdo a 2010. Praticamente em todos 0os meses de 2012 houve

reducdo de CV em relacéo, ndo s6 a 2011 como também a 2010 (GRAF. 2).
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GRAFICO 2 — Crimes violentos mensal — Uberaba — 2010-2012
Fonte: Dados do registro de eventos de defesa social (REDS)

De acordo com 0 GRAFICO 2, 0 aumento de CV em 2012 em relagdo a 2011 foi

apenas nos meses de janeiro e fevereiro. J& com relacdo a de 2010, o aumento foi apenas nos

meses de fevereiro e outubro. Dessa forma, o 4° Batalhdo vem vivenciando um periodo de

reducdo significativa no nimero de CV em 2012.

7.2 Criminalidade e violéncia na 1912 Companhia da Policia do 4° Batalhdo de Policia

Militar de Minas Gerais

A UNIUBE, objeto deste estudo, localiza-se na subarea da 1912 Cia. Assim, torna-

se importante fazer algumas observacdes quanto a incidéncia dos crimes mais comuns na area

de abrangéncia da Companhia.

De acordo com o GRAFICO 3, em todas as companhias do 4° BPM houve

reducdo do numero de CV. Com relacdo a 1912 Cia., houve 70 casos a menos em 2012

quando comparado a 2011, representando uma diminuicéo percentual de 18,67%.




71

400 -

351 338 348

350 {1

300 -

250 +

200 +

150 1

100 -

50 1

2010 2011 2012
O 1912Cia PM B 2122Cia PM O402Cia PM @ 412 Cia PM B Nao informado

GRAFICO 3 — Crimes violentos mensal — Companhias Uberaba — 2010 —2012

Nota: Os dados ndo informados, segundo a secdo de planejamento e operagdes do 4°
batalhdo de policia militar, sdo devidos aos enderegos ndo cadastrados de forma
atualizada no sistema de Registro de Eventos de Defesa Social (REDS).

Fonte: dados do registro de eventos de defesa social (REDS)

Dentre as modalidades de crimes mais comuns na subarea da 1912 Companhia,
destacam-se: roubos consumados a transeuntes, furtos de veiculos e no interior de veiculos
(GRAF. 4).
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GRAFICO 4 — Crimes mais comuns — 1912 Companhia — 4° Batalhdo de Policia
Militar — 2010-2012
Fonte: Dados do Registro de Eventos de Defesa Social e Sistema 020 (SM020).
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No caso dos roubos consumados a transeunte, 0 GRAFICO mostra que houve
reducdo em 2012 em relagdo 2010 e 2011, com registro de 53 casos.

Diferentemente dos roubos a transeunte, percebeu-se que aumentou o humero dos
dois tipos de furto analisados. Foram 545 casos registrados em 2012 de furtos no interior de
veiculo, representando um aumento de 16,95% em relacdo a 2011. Ja a maior diferenga de
percentual ocorreu nos furtos de veiculos, com 152 casos em 2012, representando um
aumento de 53,53% em relacdo a 2011.

Com esses indicadores de crimes violentos, houve um apelo por parte da
comunidade por agdes do 4° PMMG para minimiza-los ou elimina-los. Para atingir este
objetivo, ndo cabia apenas a acdo da policia. Viu-se que era necessario envolver a

comunidade escolar, para que ela participasse de forma preventiva.

7.3 A formulagéo e a implementacao das ac¢oes

O 4° BPM, por intermédio da 191% Companhia, buscou, com base na filosofia de
policiamento comunitéario, o envolvimento com a UNIUBE no sentido de desenvolverem
acbes conjuntas de prevencdo criminal no entorno da universidade. As acdes visaram a
diminuicdo da incidéncia criminal nos bairros Olinda e Universitario, onde reside e transita

grande parte dos estudantes do educandario.

7.3.1 Formulacdo das acdes

A alta incidéncia de crimes em determinado local tende a gerar uma sensacgéo de
inseguranca nas pessoas que residem ou, frequentam, mesmo que ndo tenham sido vitimas

diretas de autores de crimes.

Quando se considera a subarea de responsabilidade da 1912 Cia PM, os bairros
Olinda e Universitario destacam-se com relacdo a incidéncia criminal, principalmente quanto
aos crimes de furto de veiculos e no interior de veiculos e, em menor propor¢do, 0s roubos

consumados a transeunte.
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O ambiente universitario torna-se propicio para o cometimento de delitos,
considerando o nimero elevado de alunos que transitam no entorno do complexo, bem como

0 nimero de veiculos que permanecem estacionados nas vias.

Com base na filosofia do Policiamento Comunitario, no més de fevereiro de 2012,
0 4° Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais (BPM/MG), através da 1912 Cia PM,
procurou a UNIUBE, propondo ag¢des conjuntas visando a diminuigdo da incidéncia criminal

nos bhairros Olinda e Universitario.

O contato inicial se deu com professores do educandario, que, cientes da
necessidade de melhorar a sensacdo de seguranca no entorno da universidade, aderiram ao
processo, sendo estabelecida a parceria. Para a discussdo sobre as acOes a serem
desenvolvidas, foram confeccionadas atas de reunides, datadas de 9-2-2012 e 15-3-2012,

como forma de direcionar as propostas e as responsabilidades de cada parte interessada.

Na formulacdo das acgdes, foram envolvidos alunos do curso de Comunicagao
Social, que fizeram propostas de confeccionar um trabalho grafico com dicas de prevencédo

criminal em linguagem universitaria. Durante a primeira reunido realizada, destacou:

[...] trata-se de algo onde haverd beneficios para os alunos. Portanto, o reitor
da UNIUBE seria contatado, objetivando envolver alunos do Curso de
Comunicacdo Social para confeccionarem artes graficas em cartazes,
folhetos e outros materiais com dicas de prevengdo criminal, sendo
posteriormente apresentados para a Policia Militar. (ATA DE REUNIAO,
2012)

Da parte da Policia Militar, ficou acertado que seriam proferidas palestras aos
universitarios e enviados esfor¢os no sentido de melhorar o policiamento local. O comandante

da 1912 Companhia, ao fazer uso da palavra, declarou que:

[...] j& procurava fazer um policiamento direcionado para a UNIUBE e irg, a
partir ministrar palestras aos alunos como forma de alerta-los sobre a
incidéncia criminal no entorno da UNIUBE. Alegou que também fara
esforcos para o langamento de motos policiais com exclusividade nos bairros
Olinda e Universitario [...]

Na formulacdo das acOes, a comunidade universitaria da UNIUBE foi acionada

pelo 4° BPM, na condicdo de interessados, a participar das discussdes relativas a
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criminalidade local. Assim, o projeto tornou-se uma arena em que os alunos, os professores e
a 1912 Cia do 4° BPM passaram a debater e a negociar a melhor forma de prevenir a violéncia
e a criminalidade na regido. Foi a partir deste debate e das negociacdes que foram formuladas
as acOes conjuntas que objetivaram reduzir o numero de crimes e, consequentemente,

melhorar a sensac¢ao de seguranca.

Varias as a¢fes comunitérias foram desenvolvidas pela PMMG, direcionadas aos
mais diversos publicos. Algumas delas tém como alvo criancas; outras, adolescentes; e outras,
o envolvimento do publico adulto nas questdes relativas a seguranca publica.

Nas agBes entre o 4° BPM e a UNIUBE, houve um publico diferenciado:
universitarios. Em sua grande maioria, sdo jovens, 0s quais tiveram a oportunidade de
participar do processo, 0 que demonstra uma evolucdo na direcdo da filosofia de Policia

Comunitaria.

7.3.2 Implementacé&o das agdes

Apbs as discussdes relativas a responsabilidade de cada parte interessada para a
concretizacdo das ideias estabelecidas, partiu-se para a execucdo das atividades. Havia
atribuicGes para alunos da universidade e para integrantes da policia militar.

a) Participacao dos alunos da UNIUBE

Apbs a discussdo das ideias entre a Policia Militar e coordenadores da UNIUBE,
com o consequente acionamento de alunos do curso de Comunicacao Social, o trabalho foi
concretizado conforme estabelecido. De forma geral os materiais confeccionados para a
divulgacdo no campus da UNIUBE tiveram como base uma mensagem de prevengao,
conforme modelo da FIGURA 13.
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FIGURA 13 — Modelos de material publicitario de prevencao criminal confeccionado pelo alunos
da Universidade de Uberaba

Fonte: Agéncia experimental de comunicagéo da Universidade de Uberaba

Em determinada parte do modelo confeccionado foram divulgados alguns
numeros de telefones para a realizacdo de denuncias, conforme o tipo de problema detectado
(FIG. 14).

PROGRANMA UNIVERSITARIO PROTEGIDO
Seguranca também é questao de atitude.

180 153 100

33 13-0557 Pedofilia’ Maus tratos idoso

Guarda Municipal

181 190 197

Agressao a Mulher

Disque Denuncia Anonima Policia Militar Policia Civil

@ Deu B.O. ligue 190

FIGURA 14 — Modelos de material publicitario dos nimeros de disk denuncia divulgados
Fonte: Agéncia experimental de comunicagdo da Universidade de Uberaba
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Vaérios formas e tipos de materiais foram espalhados em locais estratégicos do
campus universitario, visando ao maior alcance possivel de alunos. Uma das formas
confeccionadas contemplou os panfletos (FIG. 15), que foram entregues a alunos,

principalmente os recém-matriculados.
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FIGURA 15 — Modelo de panfleto produzido pela universidade de Uberaba
Fonte: Agéncia experimental de comunicacdo da Universidade de Uberaba

Outra forma foi a afixacdo de cartazes em painéis localizados em pontos
estratégicos na UNIUBE, de modo que, ao transitarem pelo campus universitario, os alunos
pudessem ter acesso as informagdes contidas no material produzido (FIG. 16). O mais
importante é que os painéis eram bastante coloridos; e as mensagens, de facil assimilacdo pelo

publico jovem, contendo telefones para acesso em caso de problemas de violéncia.
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POR MAIS BACANAS QUE SEJAM SEU
NOTEBOUK. CELULAR, BOLSA OU CAMERA,
NAD DEIXE-05 EXPOSTUS NO CARRO.

FIGURA 16 — Modelo de painel produzido pela universidade de Uberaba

Fonte: Agéncia experimental de comunicacdo da Universidade de Uberaba

Como forma de alcangar o maior nimero de universitarios possivel, foram coladas
as dicas de prevencdo em mesas das lanchonetes do campus da Universidade de Uberaba (FIG
17).

FIGURA 17 — Modelo de divulgacdo em mesas de lanchonetes na universidade
de Uberaba
Fonte: Agéncia experimental de comunicagdo da Universidade de Uberaba
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Diversas outras formas de divulgagéo, conforme a FIGURA 18, foram realizadas
por parte dos alunos do Curso de Comunicacdo Organizacional. Percebe-se que houve uma
gama de opcdes para se atingir os milhares de universitarios que transitam diariamente pelo

campus.

Marca livros Antncio no boleto de mensalidade

Calendario Discente 2012

Deu B.O. ligue 190 4 4 ; = T ey

Luminoso ponto de dnibus Propaganda nos principais
dentro do Campus banheiros

FIGURA 18 — QOutras formas de divulgacdo das dicas de prevencao

Fonte: Agéncia experimental de comunicacdo da Universidade de Uberaba

Além da divulgacdo no interior do campus pelas diversas formas apresentadas, foi
montado um outdoor na entrada do portdo de acesso da UNIUBE, o qual permitia a
visualizagdo ndo sO pelos alunos, como também por outros transeuntes que passavam pelo
local (FIG. 19).
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FIGURA 19. Outdoor instalado na entrada da Universidade de Uberaba
Fonte: Agéncia experimental de comunicagéo da Universidade de Uberaba

A matéria das acGes envolvendo o 4° BPM e a UNIUBE foi publicada no Jornal

Revelacdo, que circulou nos meses de marco e abril do ano de 2012 (FIG. 20).

Revelaea®

Universitarios protegidos

PM investe efn parceria em busca de seguranca

FIGURA 20 — Capa do Jornal Revelagdo, mar./abr., 2012

Fonte: Disponivel em: <site http://issuu.com/revela/docs/revela_372>.
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A matéria do Jornal Revelacdo ocupou duas paginas, em que as acOes
desenvolvidas foram descritas por parte de cada ator interessado, ficando evidente no titulo a

parceria desenvolvida entre a Policia Militar e a Universidade de Uberaba (FIG. 21).

Policia Militar procura ajuda para
conscientizar universitarios

Vida de Universitario é o tema da campanha que envolve a Uniube

FIGURA 21. Titulo matéria do Jornal Revelacdo - Margo/Abril - 2012
Fonte: Disponivel em: <http://issuu.com/revela/docs/revela_372>.

Assim houve, por parte da UNIUBE, ndo s6 a disponibilizacdo de recursos
humanos, com também o envolvimento dos proprios alunos, além dos recursos logisticos,
situacdo em que foram confeccionados todos os modelos de materiais para a divulgacdo das

dicas de prevencao no interior da universidade.
b) Participacdo da 1912 Companhia

A Policia Militar, interessada em diminuir o nimero de furtos e roubos no entorno
da UNIUBE, iniciou o Ciclo de Palestras para universitarios, principalmente aqueles que
estavam iniciando os diversos cursos no campus. Foi divulgada a incidéncia criminal nos
bairros Olinda e Universitario, local onde estdo concentrados os maiores indices dos crimes

de furtos e roubos na subéarea da 1912 Cia. PM.

Um membro da PMMG que participou das acBGes procurou conscientizar os
universitarios sobre a importancia da ado¢do de medidas de seguranca, evitando tornaram-se
vitimas em potencial por parte dos cidadaos infratores. Na oportunidade, houve a divulgagéo
de numeros do Disk Dendncia, principalmente do nimero 181 para incentiva-los a denunciar

suspeitos de crimes, principalmente de furtos e roubos na regido da UNIUBE.

De acordo com a ata de reunido datada de 12 de marco de 2012, esforgos seriam
empreendidos no sentido de reforcar o policiamento nos bairros Olinda e Universitario, com

viaturas quatro rodas no horario de pico noturnos, reivindicando ao Comando da Unidade que
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designasse um militar com moto policial para o bairro Olinda e outro para o bairro

Universitério, de segunda a sexta-feira, no horario de 18h as 24h.

Nas escalas de servico das viaturas quatro rodas foram inseridas observacoes
quanto a prioridade de patrulhamento no horarios de maior fluxo de alunos nos bairros Olinda
e Universitario (QUADRO 1).

QUADRO 1
Observacdes escala de servigo — 1912 Companhia — viatura quatro

rodas — marco a dezembro — 2012

SETOR BAIRROS OBSERVACAO
* Entre 22h30 e 23h30, a viatura deverd realizar
Beija-Flor, Pacaembu, | patrulhamento preventivo, com giroflex ligado e
Morumbi, Jockey Park, ] . ) ) ]
08 Ozanan, Planalto, Estrela da | DPaixa velocidade (até 20km/h) no bairro Olinda,
Vitoria, ~Mariita, Parque |  com vistas a coibir roubos e furtos(Gerar Yole
Girassois

07007 — proteja seu bairro).

Olinda, Universitario, Santa

. * A viatura, quando ndo empenhada, devera
Maria, Umuarama, Pontal,

Aroporto Residencial | PErManecer apenas nos bairros Olinda, Universitario
Santos Du’mont Santa Inés. | € Santa Maria, sO se ausentando desses bairros por
Hy|ea7 Jd |mperador’ ordem do COPOM, CPU OU CMT DE CIA.

:Dneé(;hnda Freire, Vila Santa | Entre 18h e 19h e entre 22h30 e 23h, a viatura

09 deverd realizar patrulhamento preventivo, com
giroflex ligado e baixa velocidade (até 20 km/h), com
vistas a coibir furtos e roubos no bairro Universitario
e Olinda (caso a viatura do setor 8 estiver

empenhada), gerando o y 07007 (proteja seu bairro).

Fabricio, Jd S0 Bento, Vila | + o horrio de 22n30 as 23000, devido a saida da
tihar, V1ia Lrimpica, UNIUBE, a viatura devera realizar patrulhamento

Espirito Santo, Res Monte : . . .
Castelo, Res Tancredo | Preventivo, com giroflex ligado e em  baixa

Neves, Nené  Gomes, | velocidade (até 20Km/h), com vistas a coibir furtos e
Distrito I, Chacara | roubos, no bairro Universitario, retornando ao setor
Bouganville, apos este empenho).

Univerdecidade, Dea Maria,
Campo  Verde, Mercés
(direita  Antbnio  Borges
Araujo, sentido  Santos
Dumont)

Nota: As observag6es foram inseridas apenas para as viaturas do patrulhamento noturno.

Fonte: Adaptado das escalas de servigos diérios da 1912 companhia do 4° Batalhdo de Policia
Militar.

11
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Percebe-se que em trés dos quatro setores de patrulhamento da 1912 Companhia,
h& observagdes de patrulhamento direcionado para os bairros Olinda e Universitario, onde
estd localizada a UNIUBE. Assim, mesmo que a pertencesse a outro setor, a viatura deveria

efetuar o patrulhamento conforme as orientacdes de escala.

Com relagdo ao lancamento de militares nas motos policiais no entorno da
UNIUBE, foram levantadas duas situacGes diferentes da previsdo nas acdes entre a Policia
Militar e a Universidade de Uberaba: a) segundo o militar responsavel pela confec¢do da
escala de servico da 1912 Companhia, o langamento sé se deu a partir do dia 8 de agosto,
permanecendo até o dia 27 de novembro de 2012; e b) o lancamento das motos policiais ndo
foram, de forma exclusiva, direcionadas para os bairros Olinda e Universitéario, pois visou

também o patrulhamento na Rede de Vizinhos Protegidos.

No caso da parceria entre 0 4° BPM e a UNIUBE, percebeu-se o interesse ndo sé
da Policia Militar para reduzir a criminalidade, como também de professores, reitor e alunos.
Foram trabalhadas acOes que foram devidamente discutidas, satisfazendo 0s interesses

comuns.

O trabalho realizado foi desenvolvido com base na filosofia de policia
comunitaria, obedecendo a seus principios, com destaque para dois deles previstos na Diretriz
para Producdo de Servigos em Seguranca Publica 04 (DPSSP 04/2002-CG)

[...] @) Filosofia e estratégia organizacional

A base desta filosofia é a comunidade. Para direcionar seus esforcos, a
Policia, ao invés de buscar idéias pré-concebidas, deve buscar, junto as
comunidades, 0s anseios e as preocupagdes das mesmas, a fim de traduzi-los
em procedimentos de seguranca.

b) Comprometimento da organizacdo com a concessdao de poder a
comunidade Dentro da comunidade, os cidaddo devem participar, como
plenos parceiros da policia, dos direitos e das responsabilidades envolvidas
na identificagdo, priorizagdo e solucdo dos problemas [..]. (MINAS
GERAIS, 2002, p. 9)

Nesta linha, o 4° BPM buscou idealizar uma ideia nova, com a proposta de
envolver um puablico especifico como auxiliar na formulagéo e implementacdo de medidas de
prevencdo criminal. A comunidade universitaria teve a oportunidade de expor suas
necessidades e de fazer parte do desenvolvimento de a¢fes juntamente com a Policia Militar,
visando diminuir os indices de criminalidade no entorno da UNIUBE.
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Foi uma oportunidade de se envolver publicos diferentes, cada qual propondo
ideias de acordo com sua capacidade e o entendimento acerca do que se poderia ser feito para
alcancar os objetivos. Este envolvimento esta de acordo com o ja citado por Ruas (1997, p. 1),
pois 0s membros da sociedade "possuem ideias, valores, interesses e aspiracdes diferentes e

desempenham papéis diferentes no decorrer da sua existéncia".

O envolvimento se deu visando & busca de interesses comuns voltados ao
desenvolvimento de acdes capazes de prevenir a criminalidade, as quais foram realizadas
conforme proposto. Essa implantacdo de a¢des seguiu na mesma linha de raciocinio de Ruas

(1997, p. 13), quando cita que ela:

[...] pode ser compreendida como o conjunto de acGes realizadas por grupos
ou individuos de natureza publica ou privada, as quais sdo direcionadas para
a consecucdo de objetivos estabelecidos mediante decisdes anteriores
quanto a politicas [...]

A mesma ideia foi tratada quando se discutiu a mobilizacdo e as parcerias, no item
2.3, tendo Toro e Werneck (1997, p. 13) afirmado que “A mobilizagdo social ocorre quando
um grupo de pessoas, uma comunidade, uma sociedade decide e age com um objetivo

comum, buscando, quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos”.

Assim, a formulacdo e a implantacdo das acBes envolveram atores distintos,
definidos como stakeholders, que participaram do desenvolvimento de ideias acerca do que
poderia ser Gtil para a redugdo da incidéncia criminal no entorno da UNIUBE. Cada ator
desenvolveu, a sua maneira, atividades distintas, que, somadas, puderam alcancar um

conjunto de medidas para o alcance do objetivo comum.

Na se¢do 7.4, analisa-se a incidéncia criminal, com vistas a apurar os resultados

alcangados, com énfase aos bairros Olinda e Universitario, objetos deste estudo.

7.4 Analise comparativa dos crimes violentos nos bairros Olinda e Universitario em

relacdo a 1912 Companhia e o 4° Batalhdo de Policia Militar

A ideia das agOes envolvendo a 1912 Companhia e a UNIUBE foi no sentido de
formular e implantar aces baseadas na filosofia de policia comunitéria, visando a redugéo da

incidéncia criminal no entorno do educandario. Assim, considerando que as agdes iniciais ja
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foram analisadas, caberd agora verificar se houve reducdo dos crimes mais comuns apos a

implantacdo das acoes.

Em um primeiro momento, analisa-se 0 nimero de crimes violentos nos bairros
Olinda e Universitario em relacdo a 191* Companhia, e desta em relacdo ao 4° BPM. No ano
de 2012, verifica-se que, apesar de ter havido um aumento de 24,13% no namero de casos no
bairro Universitario, houve uma reducdo de 51,35% no bairro Olinda. Somando-se 0s
nameros de crimes violentos anualmente nos dois bairros, tém-se 68 casos em 2010, 66 casos
em 2011 e 54 casos em 2012, uma reducéo, neste ultimo ano, de 18,18% em relacdo ao ano de
2011(TAB. 4).

TABELA 4

Crimes violentos — bhairros Olinda e Universitario — 2010-2012

Ano |

Local Percentua
2010 | 2011 (A) | 2012 (B) | (A)(B)
4° Batalhdo de Policia Militar 1630 1603 1350 -15,78
1912 Companhia 303 375 305 -18,66
Bairro Universitario 42 29 36 +24,13
Bairro Olinda 26 37 18 -51,35

Soma dos dois bairros Olinda e

. S 68 66 54 -18,18
Universitario

Fonte: Banco de dados do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)

Os crimes violentos sdo aqueles que causam um impacto maior na sociedade,

sendo um dos indicadores pactuados e monitorados pela PMMG.

Conforme o Memorando 90.495/2011 da PMMG,



85

[...] os crimes violentos caracterizam-se pelo seu alto poder ofensivo, e, além
disso, pela sua notavel responsabilidade na desconstrucdo de um ambiente de
tranquilidade publica; aspectos esses que ensejam um acompanhamento
diferenciado das demais modalidades delituosas (MINAS GERAIS, 2011, p.
1).

Quanto mais se reduz a incidéncia desta modalidade de crime, pode-se dizer que
h& uma melhoria na sensacdo de seguranca no local analisado. Se forem considerados os trés
ultimos anos na 1912 Companhia, os bairros Olinda e Universitario tém se figurado entre os
cinco primeiros com maior ndmero de crimes violentos, num total de 62 bairros. O bairro
Universitario foi o de maior incidéncia nos anos de 2010 e 2012 e o Olinda no ano de 2011
(TAB. 5).

TABELAS

Crimes Violentos — Bairros com maior incidéncia — 1912 companhia — 2010-2012

Ano
. 2010 2011 2012
Posicado
Bairro Crimes Bairro Crimes Bairro Crimes
violentos violentos violentos

10 Universitario 42 Olinda 37 Universitario 36
20 Olinda 26 Santa Maria 32 Santa Maria 24
3° Santa Maria 24 Fabricio 32 Fabricio 22
40 Fabricio 23 Universitario 29 Mercés 18
50 Santa Marta 17 Mercés 27 Olinda 18

Fonte: Banco de dados do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS)

Apesar de os bairros Olinda e Universitario figurarem entre os de maior
incidéncia de crimes violentos na subarea da 1912 Companhia, seus nimeros néo séo altos. No
ano de 2012, foram 36 casos no bairro Universitario e 18 casos no bairro Olinda, uma média

mensal de 3 e 1,5 caso, respectivamente.
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Apesar da reducdo de 12 casos no somatério dos dois bairros no ano de 2012 em
relacdo a 2011, ndo ha como afirmar que as agdes entre a 1912 Companhia e a UNIUBE
contribuiram para essa reducdo. Seria uma reducdo média de um caso a cada més, numero

muito pequeno para se fazer uma relacdo com o trabalho desenvolvido.

7.5 Analise criminal das ocorréncias de roubo a transeunte, furto de veiculo e no interior

de veiculo nos bairros Olinda e Universitario de 2010 a 2012

De todos os crimes analisados nos bairros Olinda e Universitario, destacam-se o
de furto no interior de veiculos e o de furto de veiculos. Na modalidade de crimes violentos, o

roubo consumado a transeunte.

Assim, convém fazer uma analise comparativa destes crimes entre 0s anos de
2010 a 2012.

a) Andlise comparativa dos roubos a transeunte nos bairros Olinda e Universitario

O numero de roubos a transeunte em 2012, apesar de ndo ser de valor
significativo, cresceu no bairro Universitario em 7 casos e diminuiu no bairro Olinda em 6
casos. Somando-se 0 numero desta modalidade de crime violento nos dois bairros, apurou-se

uma reducéo de 5,26%, sendo 19 casos no ano de 2011 e 18 casos no ano de 2012 (TAB. 6).

TABELA 6
Roubos a transeunte — Percentual comparativo — Bairros Olinda e Universitario — 2010-2012

Roubo a transeunte Ano Percentual
Local 2010 |2011 (A)|2012 (B)| (A)/(B)
4° BPM 367 303 304 +0,33
1912 Cia PM 76 71 53 -25,35
Bairro Universitario 17 7 12 +71,42
Bairro Olinda 10 12 6 -50,00
Total nos bairros Olinda e Universitario 27 19 18 -5,26

Fonte: Banco de dados do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS).
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Percebe-se 0 aumento de um caso no 4° BPM no ano de 2012 em relagéo a 2011,
mas com diminuicao bastante significativa em relacdo ao ano de 2010, em que ocorreram 367

casos. No caso da 1912 Companhia, houve diminuicdo percentual de 25,35% no ano de 2012
em relacdo a 2011.

Como o roubo a transeunte se trata de uma das modalidades de crimes violentos,
0S numeros seguiram baixos em 2012, com apenas 12 casos no bairro Universitéario e 6 casos
no bairro Olinda. Da mesma forma quando se tratou dos crimes violentos, por se tratar de
numeros baixos, seria precipitado afirmar que as agfes surtiram efeitos que viessem a
contribuir para reducéo criminal.

b) Andlise comparativa dos furtos de veiculos e no interior de veiculos nos bairros

Olinda e Universitario
b.1) Furtos de veiculo

Para a analise do nimero de furtos de veiculo nos bairros Olinda e Universitario,

foram considerados os mais comuns, sendo motocicleta e carro.

Na TABELA 7, quando se avaliam os numeros de casos na 1912 Companhia
constata-se que houve aumento no nimero de furtos de motocicleta e carro em 2012 quando
comparado ao ano de 2011.

TABELA 7
Furto de veiculo — motocicleta, carro — Bairros Olinda e Universitario — 2010-2012

ANO
2010 2011 2012
Tipo de veiculo Tipo de veiculo Tipo de veiculo
Local o b )
[<B] (<5} [<B)
=) o S o =) o
g 8 g 8 S 8
o o o
S = S
1912 Companhia 95 134 73 182 76 191
Olinda 13 22 5 33 12 21
Universitario 6 14 9 20 6 25
Total 19 36 14 53 18 46
Nota: a) Sinal convencional utilizado: (-) dado numérico igual a zero ndo resultante de
arredondamento.

Fonte: Sistema 020 (SM 020) da Policia Militar de Minas Gerais
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Foram 76 casos de furto de motocicleta em 2012 contra 73 em 2011. J& com
relacdo ao numero de carros, foram 191 casos em 2012 e 182 casos em 2011. Quando
analisado o somatorio anual nos bairros Olinda e Universitario, houve 18 furtos de
motocicleta em 2012 contra 14 em 2011, um aumento de 4 casos. Ja 0 somatorio dos carros

foi de 46 casos em 2012 contra 53 em 2011, uma diminuic¢do de 7 casos.

O fato é que as agOes de prevencdo com a utilizacdo de viaturas quatro rodas
direcionada para os bairros Olinda e Universitario foi de ocorreram entre as 18h e as 24h, de
segunda a sexta-feira, devendo-se, portanto, observar este periodo para uma analise mais

convincente.

Outra observacdo é quanto a escala de militares nas motos policiais. Ao invés de
ocorrer no més de marco, junto com o inicio das agdes, ela so foi concretizada a partir do més
de agosto de 2012, com a vinda de um militar transferido para a 1912 Companhia. Conforme-
se observa nas declaracGes do sargento responsavel pela confeccdo das escalas na 1912
Companhia

O militar X foi transferido para a 191* Companhia em julho de 2012, porém
estava de férias. Trabalhou na moto policial, em dupla com o militar Y, do
dia 8 de agosto a 27 de novembro de 2012, havendo, depois, necessidade de
remaneja-lo por falta de efetivo para as viaturas basicas.

Considerando as previsdes de policiamento de viaturas de duas e de quatro rodas
nos bairros Olinda e Universitério entre as 18h e as 6h, aliado ao fato de as motocicletas terem
sido lancadas nos meses de agosto a novembro, torna-se necessario verificar dois periodos
diferenciados: marco a julho e agosto a novembro, nos horarios de 18h as 24h. O primeiro
deles quando ocorreu quando do lancamento de observacGes nas escalas das viaturas quatro

rodas e o segundo quando ocorreu o patrulhamento exclusivo com moto policial.

Conforme TABELA 8, apesar dos numeros baixos, no primeiro periodo néo
houve aumento nem do nimero de furtos de motocicleta nem de carro nos dois bairros

considerados.
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TABELA 8

Furto de veiculo, motocicleta e carro nos bairros Olinda e Universitario — Uberaba — Minas
Gerais — marco a julho — 2010-2012

Ano
2010 2011 2012
Periodo
marco a julho marco a julho marco a julho
Horério — dia semana
Bairro 18h e as 24h 18h e as 24h 18h e as 24h
segunda a sexta segunda a sexta segunda a sexta
Tipo de veiculo
s = o
[«5] [<5] [«B]
S e S e S e
o S [} S o &
% O g o % O
S = 1S
Olinda 2 1 1 2 1 1
Universitario - 2 3 3 1 2
Total 2 3 4 5 2 3

Nota: a) Sinal convencional utilizado: (-) dado numérico igual a zero ndo resultante de
arredondamento.
Fonte: Sistema 020 (SM 020) da Policia Militar de Minas Gerais

A soma do numero de furtos de motocicletas e carros nos dois bairros no periodo

analisado mostra-se que foram 5 casos em 2012 contra 9 casos em 2011.

Com relacdo ao segundo periodo, agosto a novembro de 2012, quando somados 0s

casos de carros e motocicletas, foram 6 ocorréncias em 2012 e 5 casos em 2011 (TAB. 9).
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TABELA 9

Furto de veiculo, motocicleta, carro nos bairros Olinda e Universitario — agosto a novembro —
Uberaba — 2010-2012

Ano
2010 2011 2012
Periodo
Agosto a novembro Agosto a novembro Agosto a novembro

Horério — dia semana

Bairro 18h e as 24h 18h e as 24h 18h e as 24h

segunda a sexta segunda a sexta segunda a sexta

Tipo de veiculo

s 8 S
[¢D) (3} (D)
= o S o = 2
) < g 5 ) <
% (@) =t &) -g @)
e > IS
Olinda 2 - - 1 1 1
Universitario 1 - 1 3 1 3
Total 3 - 1 4 2 4

Nota: a) Sinal convencional utilizado: (-) dado numérico igual a zero ndo resultante de
arredondamento.

Fonte: Sistema 020 (SM 020) da Policia Militar de Minas Gerais

Considerando todo o periodo desde o més de marco até 0 més de novembro
analisado, quando somados o0s casos de furtos de motocicletas e carros apuram-se 10
ocorréncias em 2012 contra 14 em 2011. Apesar da reducdo do nimero de casos, o periodo do
desenvolvimento de ac¢bes foi curto e 0s nimeros ndo sdo expressiveis, sendo prematuro

afirmar que essa reducéo se deu em razéo das acgoes realizadas.
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b.2) Furtos no interior de veiculo

De forma um pouco diferente das outras modalidades analisadas, o numero de
furtos no interior de veiculo nos bairros Olinda e Universitario é bastante consideravel,
possibilitando uma melhor anélise quanto aos efeitos das acbes entre a 1912 Companhia e a

UNIUBE, na tentativa de reducdo da incidéncia criminal.

No ano de 2012, aumentou o nimero de furtos no interior de veiculos na 1912
Companhia de 16,95% em relacdo a 2011. Da mesma forma, aumentou em 53,48% 0s casos
no bairro Universitario e 13,43% casos no bairro Olinda. No somatério dos bairros Olinda e
Universitario, o aumento foi de 29,09% (TAB. 10).

TABELA 10

Furto no interior de veiculo nos bairros Olinda e Universitario — Uberaba — 2010-2012

Furto no interior de veiculo ANo
Percentual

2011 | 2012 A)/ (B

Local 200 | °05 | ) (A)/(B)

1912 Cia 479 466 545 +16,95
Universitario 63 43 66 +53,48
Olinda 70 67 76 +13,43
Total nos bairros Olinda e Universitario 133 110 142 +29,09

Fonte: Sistema 020 (SM 020) da Policia Militar de Minas Gerais

Aos moldes da analise dos furtos (b.1) procede-se a andlise de acordo com a
previséo dos dias e horarios estabelecidos nas ac¢6es da Policia Militar com a UNIUBE. Segue
a analise do numero de ocorréncias de segunda a sexta-feira, no horario de 18h e as 24h, em

periodos distintos em relagdo aos meses.

No primeiro periodo, margco a julho, verificou-se que houve um aumento

consideravel do niimero de ocorréncias de furto no interior de veiculos nos bhairros Olinda e
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Universitario, com percentual de aumento em 2012 de 200% nos dois bairros em relagdo a
2011 (TAB. 11).

TABELA 11

Furto no interior de veiculo nos bairros Olinda e Universitario — margo a julho — Uberaba —
2010-2012

Furto no interior de veiculo

Marco a Julho — 18h e as 24h
Local Ano Percentual
(A)/(B)
2010 2011 (A) 2012 (B)
Universitario 3 7 24 +242,85
Olinda 14 6 15 +150
Total 17 13 39 +200

Fonte: Sistema 020 (SM 020) da Policia Militar de Minas Gerais

Neste periodo, o Unico policiamento direcionado para o bairro Olinda e o bairro
Universitario foi por meio de viaturas de quatro rodas. Este trabalho ndo foi realizado de
forma exclusiva, uma vez que continuava a responsabilidade pelo atendimento das demais
ocorréncias no turno de servigo. Ao responder a uma das perguntas do questionério aplicado,
um dos militares afirmou: "Devido a alta demanda de servico, ndo era possivel as guarnicées

cumprirem suas missdes conforme o desejado [...]".

Para este tipo de trabalho, percebe-se que soO seria possivel para a viatura de quatro
rodas desenvolver a missdo de policiamento na UNIUBE de acordo com a sua condigéo de
estar ou ndo liberada do atendimento de ocorréncias rotineiras, podendo os resultados ficar

comprometidos.

Ao fazer a andlise considerando o langcamento das duas moto policiais entre

agosto e novembro, verifica-se que o nimero de ocorréncias ndo continuou aumentando nas
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mesmas proporcdes, tendo havido, inclusive, a diminui¢cdo de 1 caso, quando somados 0s
bairros Olinda e Universitario (TAB. 12).

Percebe-se assim a utilizacdo deste tipo de recurso na busca do maior rendimento
possivel de reduzir crimes, conforme acordado entre as partes. Essa busca de melhores
resultados, com a disponibilidade do recurso de motos policiai,s estd de acordo com o ja
tratado no item 2.5 em que Lockeheed e Hanushek (apud MOKATE, 1999, p. 5) assinalam
que "um sistema eficiente obtem mais produtos com um determinado conjunto de recursos,
insumos ou alcancga niveis comparaveis de produtos com menos insumos, mantendo o resto
igual”. (MOKATE, 1999, p. 2)

TABELA 12

Furto no interior de veiculo nos bairros Olinda e Universitario ago. a nov. — 2010-2012

Furto no interior de veiculo

Agosto a Novembro — 18h e as 24h
Local Ano Percentual
(A)/(B)
2010 2011 (A) 2012 (B)
Universitario 5 9 3 -66,66
Olinda 4 2 7 +250
Total 9 11 10 -9,09

Fonte: Sistema 020 (SM 020) da Policia Militar de Minas Gerais

Todas as acOes acertadas entre 0 4° BPM e a UNIUBE estavam sendo executadas
neste periodo, o que coincidiu com o0 ndo aumento da criminalidade, que vinha ocorrendo nos
meses anteriores. Percebe-se, entdo, que no periodo de marco a julho foram registrados 39

caso, sendo que no periodo de agosto a novembro foram apenas 10.

Percebe-se claramente uma reducdo significativa do nimero de furtos no periodo

em que a Policia Militar langou as motos policiais em apoio ao policiamento nos bairros
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Olinda e Universitario. Isto traz evidéncias de que houve eficiéncia e eficicia das acdes

policias para a reducédo da incidéncia criminal.

Essa eficiéncia pode ser confirmada quando se retorna ao item 2.5, em que
Chiavenato (2010, p. 87) relata: "A eficiéncia preocupa-se com 0s meios, metodos e
procedimentos mais indicados que precisam ser devidamente planejados e organizados a fim
de assegurar a otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis”. Como 0s recursos eram, e
ainda sdo, limitados para a formulacéo e execucéo das acOes entre 0 4° BPM e a UNIUBE e
como neste primeiro ano de sua implantacdo vém-se obtendo resultados importantes na
reducdo da criminalidade nos bairros proximos a UNIUBE, pode-se afirmar que o Projeto foi
eficiente.

Ja a eficacia fica evidente nas palavras de Mokate (1999, p. 3), que indica:
"Eficacia corresponde ao cumprimento de metas e objetivos ou a satisfacdo da necessidade
que motivou a concepgédo e o desenvolvimento da iniciativa, independentemente dos custos e
utilizacdo dos recursos". Considerando a definicdo de Mokate para eficécia, pode-se afirmar
também que o Projeto esta sendo eficaz, pois tem conseguido atingir as metas de reducédo da

criminalidade nos bairros Olinda e Universitario de forma rapida.

H4, ainda, que se ressaltar que nas observagdes da escala de servico das motos
policiais vem constando que o policiamento ndo esta sé visando a UNIUBE, mas também a
Rede de Vizinhos Protegidos, tirando a exclusividade que havia sido constada em ata de

reunido no inicio dos trabalhos.

Segundo o comandante da 1912 Companhia, na reunido datada de 12 de marco de
2012, haveria destinacdo de dias e horarios para este tipo de policiamento "[...] havera um
esforgo no sentido de lancar dois militares em moto policiais, de forma exclusiva nos bairros Olinda e
Universitario, de segunda a sexta-feira no horario de 18h e as 24h". (ATA..., ) Assim, caso 0s militares
direcionassem suas acOes exclusivamente para os dois bairros, retirando essa responsabilidade pela
rede de Vizinhos Protegidos, poderia ser ainda maior a redu¢do do nimero de furtos no interior de
veiculo nestes dois bairros. Considerando que o recurso é uma das variaveis fundamentais para a
implementacdo de um projeto publico, este fato impactou negativamente os resultados das

acoes envolvendo a Policia Militar e a UNIUBE.

O que fica evidente é que para alcancar de bons resultados na prevencao criminal
é necesséria a participagdo de outros atores, como ocorreu na parceria realizada com a
UNIUBE, sendo que isso esta de acordo com o ja citado por Cerqueira (2001, p. 67) no item

2.3: "Os orgaos policiais sozinhos ndo possuem recursos suficientes para lidar com todos os
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problemas atuais [...] A policia deve desenvolver ligacGes proximas de cooperacdo com todos
0s parceiros do policiamento comunitario que contribuem para o processo de solucdo de

problemas [...].

7.6 Analise da pesquisa de campo realizada

Procurou-se nesta secdo obter informacdes, com base na pesquisa de campo, que
pudessem proporcionar dados suficientes para uma analise das acbes entre 0 4° BPM e a
UNIUBE.

7.6.1 Analise das opinides dos professores e alunos da Universidade de Uberaba

Primeiramente, procurou-se tracar um panorama da concep¢do de professores e

alunos quanto a regido da universidade no que se refere aos aspectos criminais.

a) Percepcdo quanto a sensacdo de seguranca dos envolvidos quando transitam no
entorno da UNIUBE. (pode fazer por letras ou seria 0 nome da tabela mesmo, conforme

abaixo?)

Praticamente 50% das pessoas entrevistadas se sentem inseguras quando transitam
pelas ruas proximas a UNIUBE, podendo deduzir que o local realmente é merecedor de acoes
direcionadas como forma de diminuir a incidéncia criminal e aumentar a sensacdo de
seguranca (TAB 13).
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TABELA 13

Percepcdo quanto a sensacao de seguranca dos professores e alunos da Universidade de
Uberaba — Uberaba — 2012

Publico Sente seguro | Na&o sente seguro | Amostra
Professores e alunos que participaram das 5 12 17
acdes iniciais
Alunos que participaram da palestra 18 12 30

ministrada pela 1912 companhia

Alunos que nédo participaram da palestra 16 14 30

ministrada pela 1912 companhia

Quantidade 39 (50,65%) 38 (49,35%) 77 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa

Nas respostas abertas a este questionamento, fica evidente que tal inseguranca esta
ligada ao fato de os participantes pesquisados tomarem conhecimento, com alguma
frequéncia, de crimes ocorridos no local e de haver pouco movimento nas ruas no periodo

noturno.

A outra metade dos pesquisados se sente segura, alegando principalmente que tem

deparado com viaturas com giroflex ligado ou moto policiais nas proximidades da UNIUBE.

b) Quantidade de pesquisados ja vitimados no entorno da Universidade de
Uberaba

Procurou-se aqui verificar, apesar de a amostra ser reduzida, se algum dos
participantes ja teria sido vitima de crimes no entorno da UNIUBE. Do total de 77

pesquisados, apenas 1 havia sido vitimado. (TAB. 14).
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TABELA 14

Vitima de crime — professores e alunos da Universidade de Uberaba — Uberaba — 2012

o Vitima de Néo vitima de
Publico ) ) Amostra
crime crime
Professores e alunos que participaram das
o - 17 17
acoes iniciais
Alunos que participaram da palestra 20 20
ministrada pela 1912 companhia
Alunos que néo participaram da palestra
o q P P _ P 1 29 30
ministrada pela 1912 companhia
Quantidade 01 (1,29%) 76 (98,7%) 77 (100%)

Nota: (-) Simbolo convencional igual a zero ndo decorrente de arredondamento.
Fonte: Dados da pesquisa

Na pergunta anterior, a metade destes mesmos pesquisados alegou se sentir
insegura quando transita no entorno da UNIUBE. Dessa forma, essa sensac¢ao de inseguranca

é um sentimento que independe de algum deles ter sido vitima ou nao.

c) Conhecimento dos pesquisados quanto a ter presenciado ou tomado

conhecimento de algum crime no entorno da Universidade de Uberaba

Procurou-se com este questionamento verificar o conhecimento dos participantes
a respeito da ocorréncia de algum tipo de crime no entorno da UNIUBE. Apesar de apenas um
dos entrevistados, conforme pergunta anterior, ter sido vitima de crime no entorno da
UNIUBE, 97,4% presenciaram tomaram conhecimento da ocorréncia de algum crime
ocorrido no local (TAB. 15).
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TABELA 15

Presenca ou conhecimento de crime — professores e alunos — Universidade de Uberaba —
Uberaba — 2012

Presenciou ou tomou Né&o Presenciou nem
o conhecimento de crime | tomou conhecimento
Publico . ) - Amostra
na regido da de crime na regiédo da
universidade universidade

Professores e alunos que

o o 16 1 17

participaram das acoes iniciais
Alunos que participaram da palestra

o ep P p 30 - 30
ministrada pela 191% companhia
Alunos que ndo participaram da
palestra  ministrada pela 191% 29 1 30
companhia
Quantidade 75 (97,4%) 02 (2,59%) 77 (100%)

Nota: (-) Simbolo convencional igual a zero ndo decorrente de arredondamento.

Fonte: Dados da pesquisa

Isso permite revelar que a sensacdo de seguranca na regido ainda € baixa,
necessitando de acdes pontuais e direcionadas ao ambiente universitario. Conforme ja
demonstrado no item 2.4, de acordo com a instrucdo que regular a implantagdo de Redes de
Vizinhos Protegidos do Estado de Minas Gerais, o grande desafio das organizacdes vai além
da simples redugdo dos indices de criminalidade, devendo-se atentar para a promog¢édo da
sensacdo de seguranca, sendo necessérias diversas intervencdes que resultem em aproximar a

policia do cidad&o.

Entende-se, aqui que como as ac¢des ainda estdo em fase de implantagéo, ha ainda
uma precéria aproximagdo entre a comunidade universitaria e a PMMG. Mas, & medida que
for notada a maior presenca do efetivo da PMMG para os universitarios e moradores dos

bairros vizinhos ao campus universitario, a tendéncia € o aumento da sensagdo de seguranca.
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Entende-se que a espiral positiva esta iniciando e serd instalado um circulo virtuoso que ira

produzir impactos positivos na sensacao de seguranca.
d) Percepcéo dos pesquisados quanto a regido da Universidade de Uberaba

Neste questionamento, o objetivo foi buscar nos envolvidos o conceito que tém da
regido da UNIUBE relativo a ser ou ndo perigosa. Quase 40% dos pesquisados entendem que
o local é perigoso (TAB. 16).

TABELA 16
Consideracdo sobre a regido da Universidade de Uberaba — professores e alunos

— Uberaba — 2012

o Considera Nao considera
Publico . _ . ) Amostra
regido perigosa | regido perigosa

Professores e alunos que participaram

o 8 9 17

das acdes iniciais
Alunos que participaram da palestra

. Hep P P ) 12 18 30
ministrada pela 1912 companhia
Alunos que néo participaram da palestra

o ) 10 20 30
ministrada pela 1912 companhia
Quantidade 30 (38,96%) 47 (61,03%) 77 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa

Na resposta aberta a esta questdo, apresentada de um forma geral, essa concepgao
de violéncia esta ligada ao fato do conhecimento que tiveram a respeito de crimes ocorridos
na regido, o gque demonstra sensacdo de inseguranc¢a. Retornando ao item 2.5, de acordo com
a DPSSP 3.01.01/2010 — CG cabe a policia "promover a sensacdo de seguranca [...]", sendo

confirmada a necessidade de intervencgdes direcionadas para diminuir esta sensacao.
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Para a realizacdo de intervengdes, torna-se fundamental a parceria com a
UNIUBE, mesmo porque sao 0s seus proprios clientes grande parte das pessoas vitimadas no
local. Retornando na visdo de Andrade (2002, p. 52), "a sensacdo de seguranca € mais
importante que a prépria seguranca”, confirmando que deve haver consideracdo quanto a esta

concepgao.

e) Conhecimento dos pesquisados quanto aos materiais de dicas de seguranga que

foram divulgados na Universidade de Uberaba

Buscou-se aqui avaliar o alcance dos materiais produzidos com dicas de seguranca
no publico pesquisado. Diferente dos outros questionamentos, esta pergunta foi dirigida
apenas aos alunos que participaram ou ndo da palestra ministrada pela Policia Militar. Isso,
considerando que o primeiro pablico, composto por professores e alunos que participaram das

acdes iniciais, ja havia tido o contato com os materiais desde o inicio dos trabalhos.

Da amostra de 60 pesquisados, mais de 70% tiveram contato com 0s materiais
divulgados dentro do campus universitario, 0 que demonstra que o trabalho realizado foi

eficaz, atingindo os objetivos propostos (TAB. 17).

TABELA 17
Conhecimento do material divulgado na Universidade de Uberaba - professores e alunos -

Uberaba — 2012

o Tomou Nao tomou
Publico ) ) Amostra
conhecimento conhecimento

Alunos que participaram da palestra 24 6 30

ministrada pela 1912 companhia

Alunos que néo participaram da palestra 19 11 30
ministrada pela 1912 companhia

Quantidade 43 (71,66%) 17 (28,33%) 60 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa
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Na resposta aberta, uma das alunas que participou das agdes iniciais, ao responder
sobre como foi a implementacéo das a¢cdes no &mbito da Universidade, declarou: "Foi como o
esperado, por ter ficado os materiais com dicas, espalhados pelo campus inteiro, atingindo

muitos estudantes de varios cursos.” (ver como fica aqui)

A teoria sobre a implantacdo de politicas define, conforme Silva e Melo (2000, p.
12): "A implementagdo quase nunca esta a cargo de um agente apenas e ndo ocorre no ambito
de uma organizacdo apenas, mas de um campo interorganizacional”. Isso permite dizer que
qguanto mais estas acfes envolvendo a Universidade de Uberaba e o 4° Batalhdo de Policia
Militar serem praticadas e desenvolvidas, havera mais oportunidade para que os milhares de
alunos se tornem mais conscientes e sintam mais de perto a presenca da Policia Militar no

entorno do educandario.

f) Percepcdo dos entrevistados quanto a melhoria do policiamento no entorno da

Universidade de Uberaba

Neste questionamento, buscou-se avaliar o conceito do publico universitario
quanto a percepcao sobre possivel melhoria do policiamento no entorno da UNIUBE. Da
amostra de 77 pesquisados, 60 (TAB. 18) entendem que houve melhoria do policiamento no
entorno da Universidade de Uberaba e 17 acreditam que ndo melhorou. Assim, 77,92% dos
professores e alunos fizeram uma avaliagcdo positiva quanto a presenca da Policia Militar no
entorno do educandario. Percebe-se, entdo, que ha maior nimero dos individuos que acessam
0 campus rotineiramente que consideram que o policiamento melhorou. Essa constatacdo cria
uma visao virtuosa de que ha acdes concretas para melhorar a seguranca na regido. Este fato,
favorece a implementacdo do Projeto e, principalmente, a obtencdo de resultados positivos
quanto a consecucao de seus objetivos (Melo e Silva 2000, Ruas 1995, Costa 2004).



TABELA 18

Conceito sobre policiamento na Universidade de Uberaba — professores e alunos

— Uberaba — 2012
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. Melhorou Néo melhorou
Publico o o N
policiamento policiamento
Professores e alunos que participaram das 14 3 17
acodes iniciais
Alunos que participaram da palestra 24 6 30
ministrada pela 1912 companhia
Alunos que nédo participaram da palestra 22 8 30
ministrada pela 1912 companhia
Quantidade 60 (77,92%) 17 (22,07%) 77 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: A pergunta do questionario para analise dos dados foi: "“Vocé percebeu alguma melhoria no policiamento no

entorno da UNIUBE, apds a¢des que foram desenvolvidas em parceria com a universidade?".

Esse conceito do publico universitario podera ser melhorado no momento em que

houver a convergéncia de interesses comuns aos objetivos propostos e maior envolvimento

dos atores. Retornando as palavras de Costa (2004, p. 33), “a maneira pela qual diferentes

atores supdem que a politica, programa ou projeto os afetara tende a influenciar as chances de

que o projeto seja de fato implementado e o perfil que de fato apresentara”.
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7.6.2 Anélise das opinides dos militares e professores que participaram das reunides para a
implantacdo das atividades ou da execucdo do policiamento direcionado para a

Universidade de Uberaba

Busca-se avaliar a percep¢do dos militares e da comunidade universitaria, que
foram os atores diretamente envolvidos nas agdes de prevengéo criminal, sendo importante a

analise dos seus posicionamentos.
a) Avaliacdo do didlogo entre a Policia Militar e a UNIUBE

Procurou-se avaliar a opinido dos professores que participaram das agdes iniciais
e dos militares que também participaram ou do planejamento ou do cumprimento do

policiamento direcionado no entorno da UNIUBE.

As partes interessadas destacaram apenas aspectos positivos com relacdo ao
didlogo referente ao planejamento para a formulagdo das acbes, o que demonstra que foi
despertado o interesse ndo s6 da Policia Militar, como também da UNIUBE. Algumas
respostas por parte dos avaliados confirmam essa conclusdao. Um dos militares alegou sobre o
dialogo: "Muito bom e proveitoso para a conscientizacdo dos universitarios”. Um oficial,
comandante de pelotéo, afirmou que "a iniciativa da Policia Militar teve boa aceitabilidade
por parte da Universidade de Uberaba, estando todos animados para o desenvolvimento dos
trabalhos", demonstrando a importancia de despertar nos milhares de alunos que | transitam
diariamente que a seguranca depende, em grande parte, do envolvimento de todos e, também,

gue medidas simples e faceis de prevencdo podem evitar que a violéncia cresca e 0s atinja.

Essa prevencdo depende ndo sé do envolvimento, mas também do conhecimento
da realidade do local de atuacdo, com a adogdo de medidas efetivas, para que ndo haja
motivacdo para a execucdo do crime. Percebeu-se por parte ndo s6 da Policia Militar, mas
também da UNIUBE que todos esses aspectos estdo sendo buscados em consonancia com o ja
reportado no item 4.1, em que Laurence E. Cohen e Felson (apud CARVALHO, 2005, p. 6)
afirmam que, “para que o crime ocorra, € necessaria a convergéncia de trés fatores: um
delinquente potencial, um objetivo atrativo e que também pode ser uma vitima apropriada e,

por ultimo, a auséncia de controle [...]”.

Um professor relatou sobre a participacdo da UNIUBE: "Muito boa. A policia

soube nos passar detalhes de forma clara e precisa para a construcdo da campanha". 1sso
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demonstra que houve bom entendimento das partes envolvidas para a realizacdo das

atividades de prevencao criminal no entorno do educandario.

Ficou demonstrado que houve envolvimento com agdes baseada na filosofia de
policia comunitaria, o que proporcionou melhoria na qualidade da gestdo operacional do 4°
BPM. J& havia sido ressaltado, no item 3.4, no &mbito da diretriz que trata da filosofia de
policia comunitaria que "a filosofia de policia comunitéria [...] faz o publico se sentir menos
desamparado, refaz a conexdo da policia com a sociedade e reconhece que esta ndo pode ter

sucesso em atingir seus objetivos basicos, sem apoio [...] da sua propria comunidade™.
b) Avaliacdo da implementacdo das acdes entre a Policia Militar e a UNIUBE

As agdes implementadas a partir da parceria entre UNIUBE e o 4° BPM foram
concentradas em uma determinada regido, em atendimento a comunidade universitaria, apés
considerar a andlise sobre a incidéncia criminal na regido. Foram trabalhadas acGes

devidamente discutidas, que satisfizeram os interesses comuns.

Ficou evidente o envolvimento das duas partes interessadas, sendo isso
fundamental para alcancar os resultados buscados. Tal parceria e a participacdo de outros
atores se tornam cada vez mais necessarias. Retomam-se as palavras de Silva e Melo (2000, p.
12): "A implementacdo quase nunca esta a cargo de um agente apenas e ndo ocorre no ambito

de uma organizacao apenas, mas de um campo interorganizacional”.

Nas respostas colhidas dos questionarios aplicados, varios professores fizeram
consideracBes a respeito da implementacdo das aces, sendo que um deles avaliou a
implementacdo como "Muito boa”. A Reitoria acolheu o projeto e autorizou a implementacéo
das acdes, demonstrando o grande interesse da instituicdo de ensino no desenvolvimento da
parceria com a Policia Militar. Essa autorizacdo para a implementacdo das acdes enfatizadas
na resposta foi direcionada apenas para a Universidade, pois, aléem desta instituicdo, houve a
participacdo da Policia Militar na construgdo do projeto, que independe de autorizacdo, pois
agiu em consonancia com as diretrizes organizacionais e a missdo constitucional ja

estabelecida.

Ficou evidente nas respostas que a divulgacdo de materiais de prevencao criminal
teve um efeito bem interessante: "Foram distribuidos folders e propaganda em outdoor e
paineis. A Universidade distribuiu cartazes e banners por todos 0s seus espacgos. Foi como o
esperado. Por ter ficado espalhado pelo campus inteiro, atingiu muitos estudantes de varios

cursos, ndo sé o nosso”. Tais afirmagdes demonstram que os objetivos, em parte, foram
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alcancados, considerando que o projeto é recente e que 0s recursos ainda ndo foram
totalmente disponibilizados na quantidade necesséaria para se obter resultados ainda mais

satisfatorios.

Questionados sobre o policiamento realizado no entorno da UNIUBE, diversas
respostas mencionaram 0 comportamento operacional. Em algumas delas percebe-se o
envolvimento dos militares, que assimilaram realmente a ideia de buscar resultados: "Tenho
feito contato constantemente na UNIUBE em policiamento preventivo”; "Atuagédo
eminentemente preventiva, realizando patrulhamento e orientando estudantes em atitudes de
risco"; "Nos dias que estou de servico, sempre é cumprida a determinacdo referente ao
patrulhamento na faculdade"; "E dada uma atencéo especial na entrada e saida de alunos. E

realizado patrulhamento nas adjacéncias do local".

Cabe a cada policial militar, conforme detectado, envolver-se na detec¢do dos
problemas locais. Assim, ao referenciar o contido no item 4.2, que trata de violéncia sob o
ponto de vista da intervencdo publica para a manutencdo da paz social, para Cerqueira e
Lobdo (2004, p. 234), “[...] importa, antes de mais nada, reconhecer se em uma determinada

regido ha alguma regularidade estatistica [...] (presenca de armas, drogas, etc.) [...].

Apesar da efetivacdo das acdes por parte da Policia Militar, algumas respostas
demonstraram certa dificuldade em seu cumprimento, pelo fato de o policiamento de viaturas
na UNIUBE néo ser de forma exclusiva. Um dos militares pesquisados alegou: "Devido a alta
demanda do servico, ndo era possivel as guarnicdes cumprirem suas missdes conforme o

desejado em um plano tedrico de condicGes perfeitas™.

Essa dificuldade encontrada pode ser considerada uma das razGes que vém
adiando a reducdo mais rapida no nimero de ocorréncias. Entretanto, considerando a queda
neste numero, os resultados apontam para os objetivos desejados. Uma vez que, no que se
refere & implementacdo, retornando ao pensamento de Ruas (1997, p. 13), ela “pode ser
compreendida como o conjunto de acgdes realizadas [...] as quais sdo direcionadas para a
consecucdo de objetivos estabelecidos”. Entretanto, ha que se ressaltar que essa
impossibilidade de cumprimento da escala de servigo sO se concretizaria caso a viatura

estivesse sempre empenhada em outras ocorréncias policiais, 0 que nem sempre acontece.
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c) Avaliacdo dos militares quanto ao reflexo das a¢des com relagcdo ao numero de

crimes e sensacao de seguranca?

Percebe-se que ha consenso de que houve queda nos indices de criminalidade
apos a implementacdo das acbes: "Sim. Os indicadores mostraram queda nos indices de
delitos"; "Sim, diminui¢do no volume de crimes"; "Sim, a presenca da PM constante inibe a

acdo de infratores e consequentemente aumenta a sensacao de seguranca”.

De outro lado, apesar de entenderem que caiu 0 nimero de crimes na regido,
ressalvas foram feitas: "[...] ainda é cedo para ter niUmeros positivos, porém, se o trabalho
continuar, sendo desenvolvido da mesma maneira, 0S nuUmeros positivos surgirdo
naturalmente”; "[...] hd pouco efetivo e alta demanda, ndo sendo possivel realizar os
patrulhamentos preventivos diariamente e, mediante as oportunidades, infratores continuaram

atuando na regido".

Dessa forma, apesar das concepcdes positivas a respeito dos resultados
alcancados, houve ressalvas quanto ao pouco tempo de execucgdo e algumas dificuldades
encontradas para a execucao das atividades. Retornando ao pensamento de Carvalho (2003, p.
1), “quando se estabelece uma rede, ela sugere [...] relacGes e acbes entre individuos e
organizacOes. Elas se tecem ou dissolvem continuamente [...]”. Portanto, ha necessidade de
realizar um trabalho continuo nessas relacbes, para que haja melhor relagdo das partes
interessadas, visando melhorar os resultados alcancados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Pretendeu-se com a realizagédo desta pesquisa analisar as acOes entre 0 4° BPM e a
UNIUBE voltadas para prevencdo da criminalidade no entorno do educandario,

especificamente nos bairros Olinda e Universitario.

Para tanto, procurou-se, nas sec¢des 2, 3 e 4, apresentar o embasamento teorico, no
qual se abordou, com base nas literaturas relacionadas os temas pertinentes a pesquisa, com o
objetivo de formar uma evolucdo da sequéncia observada desde a formulacdo até a
implementacdo de acBes de politicas publicas. Tratou-se da mobilizacdo e do estabelecimento
de parcerias, da sensacdo de seguranca, das acfes em rede, da eficiéncia e da eficacia, de uma
abordagem sobre a filosofia de policia comunitaria existente na Corporacao, que da suporte ao
desenvolvimento de projetos de prevencao criminal que tenham a participacdo efetiva da

comunidade e, por Ultimo, de uma abordagem sobre criminalidade e violéncia.

Objetivou-se, na secdo 5, caracterizar o objeto de estudo, mencionando sobre a
criminalidade e a violéncia na cidade de Uberaba e na 1912 Companhia, com énfase nos
bairros Olinda e Universitario e, por Gltimo, a formulacdo e implementacdo das ac6es entre o
4° BPM e a UNIUBE para a prevencdo criminal. Anteriormente ao inicio das ac0es,
verificou-se que o nimero de ocorréncias era alto quando comparado com a cidade de

Uberaba. Este fato, por si s0, ja justificava o inicio das a¢des.

Os indicadores de ocorréncias violentas nos bairros onde ocorreram as agdes entre
0 4° BPM e a UNIUBE demonstraram que a formulacdo e a implementacdo das acGes
realizadas em conjunto pela Universidade de Uberaba e pela Policia Militar surtiram efeito. A
reducdo da incidéncia de crimes na regido em compara¢do com 0s recursos mobilizados pela
PMMG mostrou que as acBes foram eficientes e, até mesmo, eficazes, a partir da

conscientizacdo dos alunos e da melhoria no policiamento local.

No que se refere aos dados apurados por meio da pesquisa de campo,
independente da incidéncia criminal, deduz-se que houve melhorias na sensagédo de seguranca,
em virtude da presenca mais ostensiva por parte da Policia Militar no entorno da Universidade
de Uberaba. J& sobre as agdes desenvolvidas, percebeu-se que no periodo em que todas as
medidas por parte da UNIUBE e da Policia Militar estavam sendo adotadas em sua plenitude,
de agosto a novembro de 2012, houve significativa reducéo de furtos no interior de veiculo,

modalidade de maior nimero de casos nos dois bairros (TAB. 12). Apesar dos ndmeros
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baixos, percebeu-se que neste periodo o nimero de casos foi bem menor que no periodo
anterior. Isso foi fundamental para a comprovacao parcial da hipdtese basica deste estudo,
que consistiu verificar se a mobilizacdo da populacdo universitaria da Universidade de
Uberaba para participar da elaboracdo e execuc¢do das acdes conjuntas de prevencdo com o 4°
Batalhdo da PMMG esta contribuindo para reduzir criminalidade na regido dos bairros Olinda

e Universitério e para aumentar a sensagdo de seguranca. Isso, considerando que:

a) a formulacdo das acbes ocorreu com o envolvimento das duas partes
interessadas (PMMG e UNIUBE), permitindo a execucdo de um trabalho de qualidade, com
foco na prevencao criminal. A mobilizacdo dos préprios alunos do educandario possibilitou
maior aproximacao com a Policia Militar, em que propostas foram analisadas e aprovadas por

todos os envolvidos;

b) quanto a implementacdo das acdes, verificou-se também o envolvimento das
duas partes, cada qual contribuindo para a execucdo de atividades direcionadas para o
atingimento das propostas estabelecidas;

b.1) por parte da UNIUBE, o envolvimento dos alunos do Curso de Comunicacao
Social da Universidade de Uberaba possibilitou a confeccdo e a divulgacdo de dicas de
prevencdo e a divulgacdo do Disk Dendncia. Na divulgacdo das dicas, diferentes tipos de
materiais foram divulgados em varios pontos da Universidade, numa linguagem simples e de

facil entendimento do publico universitario (APENDICE).

b.2) por parte da Policia Militar, além das palestras proferidas, houve melhorias
do policiamento no entorno do educandario, envolvendo viaturas de quatro e de duas rodas.
Com relacdo as viaturas de quatro rodas, foram feitas observacdes na escala de servigo para a
intensificacdo do policiamento. Porém, considerando que ndo era um policiamento especifico,
algumas dificuldades foram percebidas no cumprimento do previsto nas escalas de servigo. S6
era possivel o cumprimento caso estas viaturas estivessem liberadas do atendimento de
ocorréncias, 0 que nem sempre era possivel. Ja com relacdo as viaturas de duas rodas, que séo
as motos policiais, considerando as dificuldades de efetivo, o langamento ndo se deu no més
de marco, inicio das a¢fes, mas apenas nos meses de agosto a novembro. Havia a previsao de
que tal policiamento fosse realizado de forma exclusiva nos bairros Olinda e Universitario,
mas verificou-se que, além desta misséo, havia uma observacgéo para patrulhamento visando a
Rede de Vizinhos Protegidos. No periodo de agosto a novembro, foi perceptivel a reducdo da

incidéncia do principal crime que |4 ocorre: o de furto no interior de veiculos.
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A pergunta de pesquisa foi contemplada e os objetivos formulados para a pesquisa
foram alcancados, no sentido de que se comprovou que as ag¢les entre a Policia Militar e a
UNIUBE estéo sendo eficazes na diminui¢éo da incidéncia criminal e de que tem aumentado

a sensacdo de seguranca.

Conclui-se que as agdes desenvolvidas entre 4° BPM e a UNIUBE consistiram em
uma iniciativa que deve ser considerada como um aliado no combate aos crimes de furtos e
roubos e, principalmente, na prevencao criminal. Esta € uma oportunidade para a comunidade
universitaria ampliar a sua ideia de cidadania com responsabilidade e, juntamente com a
instituicdo policial, adotar medidas no sentido de melhorar a seguranca publica e, por
conseguinte, a qualidade de vida de todos.

8.1 Sugestoes

Considerando-se o que foi apurado neste trabalho, seguem algumas sugestfes que
podem contribuir para uma maior efetividade na execucdo das acGes entre a Policia Militar e a
Universidade de Uberaba, assim como para seu aprimoramento e aplicacdo em outros locais

que necessitam de uma intervencgdo diferenciada na seguranca publica:

a) Langamento das motos policiais de forma exclusiva nos bairros Olinda e
Universitéario, conforme foi acertado nas acfes iniciais. As escalas preveem apoio também a
Rede de Vizinhos Protegidos, 0 que desvirtua dos objetivos propostos nas acdes por parte da

Policia Militar;

b) Apesar do curto espago de tempo para a analise da incidéncia criminal,
verificou-se que o conjunto de todas as atividades estabelecidas por parte da UNIUBE e da
Policia Militar tem demonstrado que podem ser ao mesmo tempo eficientes e eficazes e
podem ser essenciais para a conscientizacdo dos alunos e facilitar a parceria entre eles e a
Policia Militar. Esta acé@o acaba por forcar o aumento do policiamento e, consequentemente, a
reducdo criminal, com o aumento da sensacdo de seguranca. Dessa forma, é necessario que
esforcos sejam feitos por parte das duas partes interessadas no sentido de permanecer a

parceria.

c) que os dados estatisticos computados pelo setor de responsavel na PMMG

sejam enviados para o Setor de Comunicacdo Social da UNIUBE, para o conhecimento dos
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coordenadores das acgdes e posterior divulgacdo no Jornal Revelagdo, por ser este de grande
circulagdo no ambiente universitario. Isso servira para fortalecer a necessidade de manter as
acOes e de dar continuidade aos baixos numeros de ocorréncia de crimes violentos e nédo

violentos na regido.

Pbde-se constatar no decorrer do trabalho que as acGes entre a UNIUBE e o0 4°
BPM da PMMG constituiram-se em iniciativas importantes e que, comprovadamente,
contribuiram para melhorar a sensacao de seguranca. Elas se inscreveram na nova forma de
pensar seguranca publica com a participacdo dos interessados. Ao construir uma proposta
conjunta envolvendo os principais stakeholders e ao executar as atividades previstas,
vislumbram-se grandes possibilidades de continuar havendo reducédo criminal ou, pelo menos,
a sua manutencdo. Algo que é muito importante € que o nimero de crimes perpetrados na

regido da UNIUBE ndo impactara os indices criminais da cidade de Uberaba.
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ANEXOS

Exemplos de material publicitério criado pelos alunos da UNIUBE

r—=v- = ‘F’Wﬂ F—"IU@""’"_FF”;(

Wmm DEUNIVERSITARIO | va DEUNIVER _ﬁ,mm

ALERTA ALERTA

POR MAIS BACANAS QUE SEJAM SEU MESMO COM CREDITOS ILIMITADOS,
NOTEBOOK, CELULAR, BOLSA OU CAMERA, E MELHOR DIZER TCHAU A0 AMIGO
NAO DEIXE-0S EXPOSTOS NO CARRO. DO QUE SE DESPEDIR DO CELULAR.

mmmm 181 [ 190 Jis7 [aso 153 |

PROGRAMA UNIVERSITARIOIP t

@ Seguranca também é questaoideat
Deu B.O. ligue 190 Deu B.0. ligue 190

MATERIAL USADO EM:

PANFLETOS — CONTRACAPA DO JORNAL REVELACAO - LUMINOSOS EM
PONTOS DE COLETIVO — BANHEIROS MASCULINO E FEMININO - E-MAIL
INSTITUCIONAL



117

Painéis em pontos estratégicos

PAINEIS AFIXADOS EM LOCAL DE GRANDE CIRCULACAO DE ALUNOS MESAS
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Outdoor triplo na entrada na
Universidade
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APENDICES - Questionarios

Estou desenvolvendo o Curso de Especializagdo em Seguranca Publica — (CESP) 2012
da PMMG, cujo objetivo principal é avaliar a eficiéncia das acoes entre a Policia Militar e a
Universidade de Uberaba, iniciadas a partir do més de mar¢o de 2012. Em tais a¢Bes houve
envolvimento de alunos da UNIUBE, que confeccionaram, sob a orientacdo da PMMG, dicas

de seguranca incluindo telefones do Disk Denuncia, em outdoor, folders, banners, folhetos, etc.

Este questionario é necessario para a elaboracdo da monografia exigida para concluséo
do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica — CESP 2012, da PMMG.

Solicito a colaboracédo de V. Ex? no sentido de responder ao questionario que embasara
os resultados da pesquisa. Ressalto que, por se tratar de trabalho de natureza académica, suas

informac0es serdo utilizadas apenas para tal fim.

Certo de contar com sua imprescindivel contribuicéo, antecipo meus agradecimentos.

Anderson Claiton Borges, Cap PM

Aluno do CESP 2012

Questionario I: Enderecado a universitarios da Universidade de Uberaba(que néo

participaram da palestra com a PMMG).

Nome (caso prefira, ndo € necessario identificar):

Idade: Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino

Curso: Periodo:

Esta na UNIUBE desde quando? més/ano:
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1) Qual a sua condig&o atual?
[ ] moro em Uberaba

[_] moro em outra cidade, estando aqui apenas por questdes de estudo

2) Vocé ja foi vitima de algum crime no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] néo

Qué tipo?

3) Vocé se sente seguro quando transita na ruas no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] néo

Por qué?

4) Vocé ja presenciou ou tomou conhecimento de algum tipo de crime nas ruas que compde

0s bairros no entorno da faculdade?

[ ]sim [ ] nio

Qué tipo?

5) Vocé considera a regido onde esta situada a UNIUBE perigosa?

[ ]sim [ ] ndo

Por que?
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6) Vocé ja participou de alguma palestra, programa, projeto ou a¢do de Parceria com a Policia
Militar (Ex. PROERD — Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, JCC —
Jovens Construindo a Cidadania, CONSEP — Conselho de Seguranca Publica, etc)?.

a-[_]sim b- [ ] ndo

Se sim, qual?

Se ndo, o senhor conhece
algum?

Qual a sua opinido?

7) Vocé tomou conhecimento das agdes entre a Policia Militar e a Universidade de Uberaba
(divulgado como Programa Universitario Protegido) visando a diminuigdo da criminalidade?

a-[_]sim b- [ ] ndo

Caso tenha respondido SIM a pergunta 8:

* Como tomou conhecimento?

* Quais as medidas de auto-protecdo que o vocé adotava antes do conhecimento das a¢des?

* Quais as medidas de auto-protecdo que 0 vocé passou a adotar ap6s o conhecimento das
acOes entre a Policia Militar e & Universidade?
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Caso tenha respondido NAO & pergunta 8:

Quais as razdes que acredita tenha contribuido para ndo ter tomado conhecimento?

8) Vocé teve contato na UNIUBE, a banners, cartazes, outdoor, folhetos ou informacGes com
dicas de seguranca/ telefones de Disk Denuncia?

a-[_]sim b- [ ] ndo

Se sim, qual a sua opinido sobre o efeito deles com relacdo a sua sensagdo de seguranca?

9) Vocé percebeu alguma melhoria no policiamento no entorno da UNIUBE apds as acdes
entre a Policia Militar e a Universidade de Uberaba?

a-[_]sim b- [ ] ndo

Se sim, que tipo?
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QUESTINARIO |1

Estou desenvolvendo o Curso de Especializacdo em Seguranga Publica — (CESP) 2012
da PMMG, cujo objetivo principal é avaliar a eficiéncia das acdes entre a Policia Militar e a
Universidade de Uberaba, iniciadas a partir do més de marco de 2012. Em tais a¢des houve
envolvimento de alunos da UNIUBE, que confeccionaram, sob a orientacdo da PMMG, dicas
de seguranca incluindo telefones do Disk Dentncia, em outdoor, folders, banners, folhetos, etc.

Este questionario é necessario para a elaboracdo da monografia exigida para conclusédo
do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica (CESP) 2012, da PMMG.

Solicito a colaboragdo de V. Ex2 no sentido de responder ao questionario que embasara
os resultados da pesquisa. Ressalto que, por se tratar de trabalho de natureza académica, suas

informacdes serdo utilizadas apenas para tal fim.

Certo de contar com sua imprescindivel contribuicdo, antecipo meus agradecimentos.

Anderson Claiton Borges, Cap PM

Aluno do CESP 2012

Questionério Il: Enderecado aos universitarios que participaram da palestra proferida
pela Policia Militar com o inicio das ac¢des junto a Universidade de Uberaba.

Nome(caso prefira, ndo precisa identificar):

Idade:

Sexo: [ M []F

Curso:

Periodo:

Esta na UNIUBE desde quando? Més Ano

1) Qual a sua condigéo atual?
[ ] moro em Uberaba

[_] moro em outra cidade, estando aqui apenas por questdes de estudo
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2) Vocé ja foi vitima de algum crime no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] néo

Qué tipo?

3) Vocé se sente seguro quando transita na ruas no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] néo

Por qué?

4) Voceé ja presenciou ou tomou conhecimento de algum tipo de crime nas ruas que compde

os bairros no entorno da faculdade?

[ ]sim [ ] nio

Qué tipo?

5) Vocé considera a regido onde esta situada a faculdade perigosa?

[ ]sim [ ] ndo
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Por que?

6) Vocé ja havia participado de alguma palestra, programa, projeto ou ac¢éo de Parceria com a
Policia Militar (Ex. PROERD — Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia, JCC — Jovens Construindo a Cidadania, CONSEP — Conselho de Seguranca
Publica, etc)?.

a-[_]sim b- [ ] ndo

Se sim, qual?

Se néo, conhece algum?

Qual a sua opinido?

7) Qual o motivo da sua participacdo na palestra?

8) A palestra contribuiu para a sua conscientizacdo sobre a necessidade de ado¢do de medidas
de seguranca?

[ Jsim [ ]nao

Por qué?

9) Vocé teve acesso na UNIUBE a banners, cartazes, folhetos ou informagdes sobre
prevencao e telefones de Disk Dendncia em outdoor?

a-[_]sim b- [ ] ndo

Se sim, qual a sua opinido sobre o efeito deles com relagéo a sua sensacéo de seguranga?
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10) Vocé percebeu alguma melhoria no policiamento no entorno da UNIUBE apds as acdes
entre a Policia Militar e a Universidade de Uberaba?

a-[_]sim b- [ ] ndo

Se sim, que tipo?

11) Apos as acOes desenvolvidas, vocé se sente mais seguro quando transita nos bairros
Universitario e Olinda?

a-[_]sim b- [ ] ndo

Por que?
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QUESTIONARIO Il

Estou desenvolvendo o Curso de Especializagdo em Seguranca Publica — (CESP) 2012
da PMMG, cujo objetivo principal é avaliar a eficiéncia das acdes entre a Policia Militar e a
Universidade de Uberaba, iniciadas a partir do més de marco de 2012. Em tais a¢Ges houve
envolvimento de alunos da UNIUBE, que confeccionaram, sob a orientacdo da PMMG, dicas

de seguranca incluindo telefones do Disk Denuincia, em outdoor, folders, banners, folhetos, etc.

Este questionario é necessario para a elaboracdo da monografia exigida para conclusdo
do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica — CESP 2012, da PMMG.

Solicito a colaboragdo de V. Ex2 no sentido de responder ao questionario que embasara
os resultados da pesquisa. Ressalto que, por se tratar de trabalho de natureza académica, suas

informacdes serdo utilizadas apenas para tal fim.

Certo de contar com sua imprescindivel contribui¢do, antecipo meus agradecimentos.

Anderson Claiton Borges, Cap PM

Aluno do CESP 2012

Questionario 111: Enderecado a professores, reitor e alunos que participaram das agdes

Nome(caso prefira, ndo precisa identificar):

Idade:

Sexo: [ M []F

Funcéo:

Esta na UNIUBE desde quando? Més Ano

1) Vocé ja foi vitima de algum crime no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] ndo
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Qué tipo?

2) Vocé se sente seguro quando transita na ruas no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] néo

Por qué?

3) Vocé ja presenciou ou tomou conhecimento de algum tipo de crime nas ruas que compde

0s bairros no entorno da faculdade?

[ ]sim [ ] nio

Qué tipo?

4) Vocé considera perigosa a regido onde esté situada a faculdade?

[ ]sim [ ] ndo

Por que?
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5) Qual o motivo que o levou a participar das a¢Bes junto a Policia Militar com relacdo ao
"Programa Universitario Protegido™?

6) Como se deu a sua participacao?

7) Como se deu a participacao dos universitarios nas acoes?

8) Como foi o dialogo com a Policia Militar na elaboracdo das a¢6es?

9) Como foi a implementacdo das a¢cdes no ambito da Universidade?

10) Vocé percebeu algum impacto com relacdo as acbes da Policia Militar, apds a definicéo
das acgdes?

[ ]sim [ ] ndo

Se sim, quais?

11) Vocé identificou alguma falha nas aces?

[ ]sim [ ] ndo

Se sim, qual(is)?
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QUESTIONARIO IV

Estou desenvolvendo o Curso de Especializagdo em Seguranca Publica — (CESP) 2012
da PMMG, cujo objetivo principal é avaliar a eficiéncia das acdes entre a Policia Militar e a
Universidade de Uberaba, iniciadas a partir do més de marco de 2012. Em tais a¢Bes houve
envolvimento de alunos da UNIUBE, que confeccionaram, sob a orientacdo da PMMG, dicas

de seguranca incluindo telefones do Disk Denuincia, em outdoor, folders, banners, folhetos, etc.

Este questionario é necessario para a elaboracdo da monografia exigida para conclusdo
do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica — CESP 2012, da PMMG.

Solicito a colaboragdo de V. Ex2 no sentido de responder ao questionario que embasara
os resultados da pesquisa. Ressalto que, por se tratar de trabalho de natureza académica, suas

informacdes serdo utilizadas apenas para tal fim.

Certo de contar com sua imprescindivel contribui¢do, antecipo meus agradecimentos.

Anderson Claiton Borges, Cap PM

Aluno do CESP 2012

Questionario 1V: Enderecado as aos Policiais Militares que participaram direta ou
indiretamente nas a¢des envolvendo PM e UNIUBE

Nome (caso prefira, ndo precisa identificar):
Posto/Graduacgao:
Quanto tempo trabalha na PMMG?

Quanto tempo trabalha na 1912 Cia PM?
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1) E do seu conhecimento que ha uma incidéncia de crimes no entorno da Universidade de

Uberaba?

2) Como se deu o dialogo entre a Policia Militar e a Universidade de Uberaba?

3) Como foi ou tem sido a sua participacdo nas acdes entre a Policia Militar e a Universidade
de Uberaba?

4) Houve destinacdo de recursos(humanos e/ou logisticos) para que houvesse melhoria no

policiamento no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] ndo

Se sim:

* Qual(is)?

5) Caso tenha havido destinagdo de recursos(humanos e/ou logisticos), acredita que tenham

sido suficientes?

[ ]sim [ ] ndo

Por qué?
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6) Depois do didlogo entre a Policia Militar e Universidade de Uberaba, houve melhoria do
policiamento no entorno da Universidade de Uberaba?

[ ]sim [ ] ndo
Se sim:

* De que forma?

7) Vocé acredita que as acOes entre a Policia Militar e a Universidade de Uberaba, trouxeram

reflexos com relagdo ao nimero de crimes e sensacao de seguranca?

[ ]sim [ ] nédo

Por qué?

a-[_]sim b- [ ] ndo



