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RESUMO

Com a grande velocidade das inovagdes tecnologicas, os governos passaram a
utilizar as Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo para efetivagdo de servigos
publicos a sociedade. Por meio do Governo Digital a administragcado publica é capaz
de ampliar a disponibilizacdo de seus servicos a um maior numero de pessoas e
proporcionar ao cidaddo a comodidade de solicitar servicos de maneira nao
presencial, além de reduzir gastos do governo e aumentar sua arrecadagao. A
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel oferece o
servico de Licenciamento Ambiental de maneira digital, através do Sistema de
Licenciamento Ambiental no Portal Ecosistemas. Contudo, uma maior eficiéncia do
governo pode nao significar maior satisfagao do cidadao, que nem sempre dispde de
recursos para acompanhar as inovagdes tecnoldgicas. Além disso, para a utilizagao
dessas tecnologias € necessario um certo nivel de aprendizado que pode significar
um obstaculo para pessoas de pouca instrugdo. Este trabalho analisou a percepcao
dos usuarios do Sistema de Licenciamento Ambiental da SEMAD com o intuito de
verificar se a mudanga para um sistema totalmente digital foi benéfica também para o
usuario. A metodologia utilizada foi pesquisas bibliografica e documental, com
conteudo referente aos servigos ofertados pela SEMAD e a transigao para o Governo
Digital. Além disto, foi aplicado um questionario aos usuarios do SLA com o intuito de
captar a percepgao do cidadao a respeito do servigo digital. A pesquisa evidenciou
que a maior parte dos usuarios questionados percebem que houve aumento da
eficiéncia na prestagdo do servico, mas ainda existem pontos que precisam ser
melhorados.

Palavras chave: Servigo publico, licenciamento ambiental, governo digital, eficiéncia,
usuario



ABSTRACT

With the great speed of technological innovations, governments started to use
Information and Communication Technologies to provide public services to society.
Through Digital Government, the public administration is able to expand the availability
of its services to a greater number of people and provide citizens with the convenience
of requesting services away from home, in addition to reducing government spending
and increasing its collection. The Secretary of State for the Environment and
Sustainable Development offers the Environmental Licensing service digitally, through
the Environmental Licensing System on the Portal Ecosistemas. However, greater
government efficiency may not mean greater satisfaction for citizens, who do not
always have the resources to keep up with technological innovations. Furthermore, the
use of these technologies requires a certain level of learning, which can be an obstacle
for people with little education. This work analyzed the perception of users of the
SEMAD Environmental Licensing System in order to verify whether the change to a
fully digital system was also beneficial to the user. The methodology used was
bibliographic and documentary research, with content referring to the services offered
by SEMAD and the transition to Digital Government. In addition, a questionnaire was
applied to SLA users in order to capture the citizen's perception about the digital
service. The survey showed that most users questioned realize that there was an
increase in efficiency in providing the service, but there are still points that need to be
improved.

Keywords: Public service, environmental licensing, digital government, efficiency, user
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1. INTRODUGAO

Atualmente, com os constantes avangos tecnoldgicos, verifica-se uma
grande tendéncia de transformagdes em todas as areas de atuagdo humana, seja na
medicina, nas engenharias ou na administragdo, entre muitas outras. Dessa forma,
tanto o setor privado, quanto o setor publico tendem a acompanhar essas mudancas
na forma como executam suas atividades e prestam seus servigos aos clientes ou a
sociedade.

As Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) evoluiram muito nos
ultimos anos e com isto cresceu também a necessidade de as organizagbes se
adaptarem a este novo cenario que se configura. A Pandemia da Covid 19 ocasionou
nao somente a imposicado do isolamento social - necessario para a contencao da
disseminagao da doenga - mas também trouxe a tona a urgéncia na utilizagao das TIC
para dar continuidade as atividades das organizagbes e prestagcdo de servigos a
sociedade.

O emprego das TIC para a prestacao de servigos ja era uma realidade bem
antes do aparecimento do Corona Virus causador da pandemia. Segundo Cristovam
(2020, p.210), “no Brasil, desde a reforma administrativa da década de 1990, a
Administracdo Publica tem empregado as TIC como forma de consolidagdo do
chamado Governo eletrénico”. Ainda segundo o autor, o aumento da utilizagdo das
tecnologias modificou radicalmente o relacionamento entre os individuos e/ou
individuos e Estados. (CRISTOVAM et al, 2020)

Dessa forma, segundo Brognoli et al (2020), as intengbes do governo
brasileiro na utilizacdo das TIC foram

[...] democratizar o acesso a informacao e aprimorar a qualidade dos
servigos, além de propiciar a inclusao dos cidadaos nas atividades do
governo, tendo como exemplo, a participagdo na elaboracdo de
politicas publicas. E além disso [...] utilizar as TIC na otimizagéo de
suas atividades diarias, na simplificagdo e ampliacdo da oferta dos
servigos publicos. (BRASIL, 2018 apud' Brognoli et al, 2020, p.4)

T BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP). Estratégia de Governanga Digital:
Transformagdo Digital - Cidadania ¢ Governo. 2018c. Disponivel em:
https://www.Governodigital.gov.br/EGD/documentos/revisao-da-estrategia-de-governanca-digital-2016-
2019.pdf.
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Este processo de utilizacao intensiva das TIC na prestacdo de servigcos
governamentais esta em curso na Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais (SEMAD) e € possivel verificar isto
observando a disponibilizagdo de muitos servigos que o governo de Minas Gerais ja
oferece por meio de tecnologia digital e que antes era necessaria a presenca do
cidadéo solicitante do servico.

A SEMAD é o o6rgao responsavel por formular a politica de protecéo e
conservagao ambiental em Minas Gerais, bem como coordena-la. Além disso, a
SEMAD ¢ a encarregada da articulagao das politicas publicas de gestéo dos recursos
hidricos e ambientais, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
em Minas Gerais.

Para cumprir com os objetivos mencionados acima, a SEMAD oferece
alguns servicos por meio de seus canais de interagcado, (Sistema Eletrénico de
Informacgdes [SEI], Website, Portal Ecosistemas). Para proporcionar uma melhor
experiéncia para os usuarios de servicos ambientais em Minas Gerais, a SEMAD
disponibiliza alguns desses servigos por intermédio do Portal Ecosistemas, que
consiste em um sistema informatizado que possibilita um ambiente integrado de oferta
de diversos servigcos em um unico local, proporcionando maior praticidade para o
cidadao e maior eficiéncia ao érgao estadual.

O Portal Ecosistemas nasceu de um projeto apresentado ao Prémio Inova
no ano de 2020 e teve o objetivo de trazer beneficios como unicidade, simplificagao,
celeridade, economicidade e estruturacdo aos servigos prestados pela secretaria. Por
meio do Portal Ecosistemas é possivel acessar alguns sistemas pelos quais a SEMAD
oferece servigcos ambientais e um deles é o Sistema de Licenciamento Ambiental
(SLA), onde é possivel fazer a solicitagdo de licenciamento ambiental. Mas o
requerimento de licenciamento ambiental ja era ofertado eletronicamente pela
SEMAD, porém de maneira arcaica para os dias atuais, por meio do preenchimento
do Formulario de Caracterizagdo do Empreendimento (FCE).

O FCE, por sua vez, € composto de uma planilha contendo 11 telas para
serem preenchidas pelo cidadao solicitante do servigo, sendo este um procedimento
muito burocratico e desgastante para o usuario, além de ocasionar muitos erros de
preenchimento, tornando o processo mais demorado. Além disso, apos o
preenchimento dessas planilhas, era necessaria a impressao de parte desse

formulario para assinatura do solicitante e posteriormente, a digitalizacdo deste e
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envio por meio do SEI, o que trazia maior custo para o usuario, indo em diregao
contraria ao que determina o Decreto 47441, de 03/07/2018 que dispbde sobre a
simplificagdo administrativa no estado de Minas Gerais.

Foi com o intuito de melhorar a eficiéncia do servigo de requerimento de
licenciamento ambiental em Minas Gerais, que a SEMAD criou o Sistema de
Licenciamento Ambiental (SLA) por meio da resolugdo SEMAD N° 2.890, de
04/11/2019 que instituiu o novo sistema para o requerimento, processamento e
emissao de licengas ambientais e o SLA foi o primeiro modulo integrado ao Portal
Ecosistemas.

Além disso, a pandemia da Covid 19 trouxe a necessidade de
desenvolvimento de novas formas de utilizacdo das TIC na prestacéo de servigos, ndo
apenas para o setor publico, mas também para o privado, trazendo a imposig¢ao da
adaptacao de servigos presenciais ao modelo digital. A exigéncia de isolamento e
distanciamento social intensificou a necessidade de adaptacdo de comportamentos e
novas formas de se fazer as coisas.

A partir da constatacdo do excesso de tramites do FCE pode-se considerar
a utilizagao desse sistema como um processo desgastante, demorado e complicado,
pois a necessidade de preenchimento de varias planilhas tornava o processo

complexo e passivel de erros por parte do cidaddo. Entretanto, uma digitalizacao

completa e repentina também pode ocasionar problemas ao cidaddo que

eventualmente nao disponha de tanta facilidade de manuseio de ferramentas

tecnoldgicas ou meios para acesso a internet em sua localidade.

Considerando a complexidade desse assunto, este trabalho traz como
problema de pesquisa a analise dos efeitos da digitalizacao do servigo de
requerimento de licenciamento ambiental, na perspectiva do usuario. Esse
problema de pesquisa pode ser melhor compreendido na seguinte questdo de
pesquisa: Houve ganho de eficiéncia ocasionado pela oferta do servigo de
licenciamento ambiental de maneira totalmente digital, pela Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, por meio do Sistema
de Licenciamento Ambiental (SLA) na perspectiva do usuario?

Com a utilizacdo das TIC na prestacao de servigos publicos o Estado
aumenta sua capacidade de oferta de uma gama de servigos ao cidaddo de maneira
teoricamente mais acessivel e menos burocratica, pois é possivel o acesso aos

servigcos de qualquer localidade por meio do uso da internet. A maior parte da literatura
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da area de governo eletrénico, como ver-se-a na revisao de literatura, entende que
esse processo de digitalizagao do acesso aos servigos publicos é compativel com um
ganho em eficiéncia, tanto para o cidaddo, que ganha tempo, acessibilidade e
comodidade, quanto para o governo, que consegue resultados, como redugédo de
gastos, simplificagdo de processos e maior transparéncia na prestagao de servigos.
A partir disso, pretende-se analisar eventuais ganhos de eficiéncia para
o usuario decorrentes da disponibilizacao do Sistema de Licenciamento
Ambiental por meio do Portal Ecosistemas no Estado de Minas Gerais.

Objetivos especificos

1.Descrever as mudangas no processo de oferta do servigo de requerimento
de licenciamento ambiental na SEMAD.

Descrigao do antes e do processo propriamente dito de transicdo. Para
operacionalizagao deste objetivo, sera realizada uma discussdo acerca de conceitos

e praticas de governo eletrénico, transformacao digital e simplificacéo de servicos.

2.Analisar os efeitos da digitalizagao do servigo para o usuario.

Este objetivo se materializara na pesquisa de campo com usuarios do sistema
antigo e do atual e seus resultados serdao apresentados no capitulo de analise

e discussao de resultados do TCC.

3.Identificar e analisar possiveis ganhos de eficiéncia para o usuario a partir
da digitalizagao do servigo.

Os objetivos expostos acima sdo importantes para o alcance do objetivo
geral do trabalho, pois, por meio dos dados relativos aos efeitos da digitalizagdo do
servigo de licenciamento ambiental em Minas Gerais percebidos pelos usuarios, sera
possivel fazer a analise de provaveis contribuicdes que a disponibilizacdo desse
servigo publico trouxe ao cidaddo. Ademais, a analise se justifica no sentido de tentar
descobrir em quais aspectos a digitalizagao do servigo foi mais eficaz.

A escolha da Secretaria de Estado de Meio-Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel para a execucao da pesquisa se fundamenta por ser o local onde o autor

esta estagiando e, possivelmente, possui acesso aos dados do servico.
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A discussdo deste estudo pode ser justificada pela importancia de
mensurar a maneira como a administragdo publica tem assegurado a oferta de
servigos publicos digitais e todos os beneficios que a disponibilizagdo desses servigos
€ capaz de gerar, tanto para o Estado quanto para o cidaddo. Segundo o MCTIC
(2018, apud? Estevanovic, 2019, p.34), alguns beneficios gerados pela utilizagdo das
TIC sé&o:

[...] bens ou servigos mais adequados as necessidades dos cidadaos,
simplificacdo do acesso a servigos prestados a sociedade, oferta de
servigcos publicos que atendam aos anseios dos cidadaos por justica,
equidade, eficiéncia e efetividade, distribuicdo dos beneficios publicos
de forma eficiente e justa, geragao de valor a partir dos dados abertos
de governo (MCTIC, 2018, p. 93-94)

Para além desses beneficios, nos ultimos anos, foi possivel perceber
grande crescimento da importancia e da necessidade de oferta de servigos por meios
digitais, ndo somente no setor publico, mas também no privado, pois por meio da
utilizagcdo de tecnologias para a prestacédo de servigos obtém-se maior agilidade,
diminuicdo de gastos, inclusdo social e digital, além do aumento da eficiéncia no
fornecimento de servicos de uma maneira exponencial.

Além disso, a verificacdo desses possiveis beneficios pela administracao
publica se faz importante pelo fato de fornecer informagdes que eventualmente
poderdo subsidiar a elaboragcdo de melhorias em processos e possiveis ajustes em
seus sistemas. Dessa forma, de acordo com o pensamento de (BROGNOLI;
FERENHOF, 2020, p.5) “[...] as iniciativas em relagdo ao governo digital podem
transformar a gestdo publica e causar impactos na sociedade, ampliando praticas
democraticas e facilitando o relacionamento entre governo e cidadao [...]".

Além disso, facilitar a relacdo entre estado e cidadao traz o aumento da
accountability e também da participagao do cidadao no controle de politicas publicas
de forma ativa. (BROGNOLI:FERENHOF, 2020)

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: nesta introdugéo, foram
apresentados tema e delimitagdo, problema de pesquisa, objetivos e justificativa. No
capitulo 2, foi discutido o termo “servigo publico” no Brasil e o atendimento ao cidadao

na era digital. No terceiro capitulo foi apresentada a Secretaria de Estado de Meio

2 MCTIC. Estratégia brasileira para a transformacao digital: E-digital. Brasilia: Documento Eletronico, 2018.
108 p.
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Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, além do licenciamento ambiental em Minas
Gerais, o FCE, ou seja, o sistema utilizado anteriormente para a solicitagdo do servigo
e 0 SLA, o novo Sistema de Licenciamento Ambiental. No quarto capitulo abordou-se
a Metodologia de Pesquisa utilizada para a execugéo do trabalho. O capitulo 5 se
refere a pesquisa aplicada aos usuarios do servico de Licenciamento Ambiental em
Minas Gerais, onde sédo apresentados os resultados obtidos por meio das respostas
e opinides dos usuarios respondentes a respeito do servigo oferecido por meio do
novo Sistema de Licenciamento Ambiental. O capitulo 6 se destina as consideragdes
finais da monografia, onde é apresentada a discussdo acerca dos resultados da
pesquisa, explicitando as conclusdes, possiveis contribuicbes da pesquisa para a

administragao publica e suas limitagdes.
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2. SERVIGO PUBLICO E ATENDIMENTO AO CIDADAO NA ERA DIGITAL

Ao longo do tempo o termo “servigo publico” foi utilizado de formas
variadas. Inicialmente, se referia aos servigcos prestados ao rei e sua familia, como
afirma Medauar (2015). Com o fim da monarquia e as diversas reformas ocorridas no
Estado durante o século XX, este passou a desempenhar o papel de ofertante de
servigos essenciais ao bem-estar da sociedade. Para o cumprimento desse papel pelo
Estado, o atendimento ao cidad&o precisa ser o mais eficiente possivel e para tanto
ele vem acompanhando as mudangas ocasionadas pelo avango das tecnologias,
especialmente as TIC.

Neste capitulo sera exposto um breve histérico do servigo publico no
Estado, bem como as mudancas ocorridas na prestacdo de servicos publicos no
governo brasileiro. Nesse sentido, serdo analisados os conceitos de servigo publico,

governo eletrénico e governo digital, bem como suas trajetérias no governo brasileiro.

2.1Servigo publico

De acordo com Duguit (1927), servigo publico consiste em

“[---] toda atividade cuja realizagdo deve ser assegurada, disciplinada
e controlada pelos governantes, porque a realizagdo dessa atividade
€ indispensavel a efetivacio e ao desenvolvimento da
interdependéncia social e ndo pode se realizar a nao ser com a
intervengdo da forgca governamental." (apud® MEDAUAR, 2015,
p.103).

Dentro desse prisma, segundo Cezne, (2005), servico publico é toda
atividade fornecida pelo Estado, ou por quem esteja agindo no exercicio da fungéao
administrativa se assim estiver autorizado pela constitui¢ao.

Além disso, o decreto n°® 8.936 de 2016, que dispde sobre a oferta de
servigos publicos digitais na administragao publica federal, em seu Artigo 2°, definiu

servigo publico como sendo “agdo dos 6rgaos e das entidades da administragéo

3 DUGUIT, Léon Traité de droit constitutionnel. Paris, Fontemoing, 1927



17

publica [...] para atender, direta ou indiretamente, as demandas da sociedade relativas
a exercicio de direito ou a cumprimento de dever”. (ENAP, 2018, p. 14)

A partir das definicdes citadas, € possivel verificar a concepgao de um
Estado prestador de servigos para a sociedade, elaborada pela doutrina francesa,
ainda no inicio do século XX pela Escola de Servigo Publico ou Escola de Bordeaux
na Franga (Medauar, 2015). O autor afirma que “A expresséao servigo publico apareceu
antes da sua insergdo numa teoria e sua emergéncia tem como condigdo essencial a
distingdo publico-privado, que se afirma no curso da fase absolutista (séculos XVII a
XVIII, sobretudo).” (MEDAUAR, 2015, p. 101)

Ainda nesse tocante, Medauar (2015) afirma que nesse periodo o servigo
publico acontecia apenas para a realizagdo das necessidades do monarca, onde
falava-se apenas sobre servigo do rei e as urgéncias da sociedade n&o eram pauta.
O autor esclarece que somente na segunda metade do século XIX a ideia de servigo
publico comecgou a ser difundida, a partir dos estudos de Leon Duguit.

Segundo Negreiros (2014), o servigo publico no Brasil tem seu inicio com
a chegada da familia real portuguesa, ainda no século XIX, que percebeu a
necessidade do trabalho administrativo para o desenvolvimento da colénia, porém,
assim como esclarecido por Medauar (2015) o servigo publico se pautava apenas nas
necessidades da monarquia, ignorando assim as necessidades do povo.

Com a instituigdo da republica, o funcionalismo publico se fortaleceu e
passou a executar servigos basicos e essenciais para os cidadaos, porém ainda nao
havia nenhuma regulamentagdo ou legislacdo especifica com relagdo aos
funcionarios da republica. Somente em 1939, ja na Republica Nova, um documento
consolida normas referente ao funcionalismo publico no Brasil por meio do decreto
1.713/1939, (NEGREIROS, 2014) trazendo os direitos, deveres e responsabilidades
dos funcionarios do governo federal, estendendo-se para os servidores estaduais e
municipais. No entanto, de acordo com Medauar (2015) somente com a Constituicao
de 1988 é que foram estabelecidas referéncias relacionadas ao servigo publico.

Devido a crise fiscal que reduziu a taxa de crescimento dos paises centrais
pela metade na década de 1980 (Bresser-Pereira, 1998), os governos se viram
obrigados a melhorar a prestacdo de seus servigos a sociedade e nesse tocante, o
uso de tecnologias seria uma forma de fornecer respostas mais rapidas a sociedade,
além de promover diminui¢do de gastos dos governos. (Medeiros, 2005)
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Diniz et al. (2009, p.26) esclarecem que a modernizagao do setor publico
no Brasil ocorreu ndo somente como resultado da crise fiscal nos anos de 1980, mas
também como consequéncia do “[...Jesgotamento do modelo de gestado burocratica e
do modo de intervengéo estatal.”

Para Bresser-Pereira (1998), a substituicdo da administragdo publica
patrimonialista pela administracido burocratica, ainda no século XIX, representou
grande avango no combate ao nepotismo e a corrupgéo, porém no século XX, com o
crescimento do Estado, este assumiu novos papéis e desta forma evidenciou-se a

ineficiéncia deste tipo de administragdo. Segundo o autor:

[...] ficava claro que se tornava necessario adotar novas formas de
gestdo da coisa publica, mais compativel com os avangos
tecnoldgicos, mais ageis, descentralizadas, mais voltadas para o
controle de resultados do que o] controle de
procedimentos."(BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 80)

Cristévam et al (2020), acreditam que a preocupagao com o investimento
em tecnologias da informagao no governo brasileiro nasce concomitantemente ao
processo de modernizagdo da Administracdo Publica por meio da reforma
administrativa dos anos de 1990, que para Bresser-Pereira (1998), foi motivada por
uma crise de governanga.

A governancga, de acordo com Jardim (2004), se refere as regras formais e
informais que direcionam como as agdes politicas serdo praticadas e desse modo,
esta precisa estar sempre se adaptando de acordo com fatores como pressdes do
comeércio nacional e internacional, influéncia de comunidades globalizadas, difusao de
novas tecnologias e midias de massa, entre outros. Ja Nascimento (2012) argumenta
que governancga se refere a capacidade de agao estatal para implementar politicas
publicas, seria o modus operandi do governo. Assim, pressupde-se que a utilizagao
da tecnologia da informacgéo na atuagao do governo objetiva a melhoria na forma de
oferta e execucédo dos servicos publicos.

A Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais
(SEPLAG) classifica, segundo Gongalves (2020), os servigos publicos pelo seu grau

de interatividade, sendo esses: presencial, digital e autosservigo. Segundo o autor,
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[...] os servicos presenciais sdo aqueles que precisam de
comparecimento do cidaddo a um 6érgdo publico para exercer seus
direitos e obrigacdes. [...] Ja os servicos digitais sdo aqueles que [...]
permite ao cidaddo receber um servico sem se deslocar ao 6rgao
publico, mas precisa de interagdo com servidor. [...] O autosservigo
permite a obtencdo completa do servico sem necessidade de agao dos
orgéos estatais (MINAS GERAIS, 2019b, p. 4, apud* GONCALVES,
2020, p. 32).

Por tanto, segundo Gongalves (2020) os servigos digitais sdo aqueles que
permitem que o cidadao exerca o direito de receber determinado servigo publico sem
precisar se deslocar a um 6rgao publico para tal, mas com a necessidade de interagao
com um servidor publico. Ja o autosservigo € aquele onde n&do ha a necessidade de
acgao de servidores dos orgaos estatais para a obtengdo completa do servigo.

Como exemplo de autosservigos pode-se destacar os servicos informativos
ou servigos automatizados por sistemas de informagao que segundo Oliveira et al
(2015), sao os sistemas que conectam fatores humanos e organizacionais a
tecnologia da informagédo, sistemas estes “[...] responsaveis pela captura,
armazenamento, transmissdo e manipulacédo de informacado, geralmente no formato
digital.” (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015, p.25)

Dessa forma, com base nessas informacdes € possivel entender a
importancia de se falar em governos eletronico e digital, pois por intermédio deles o
estado € capaz de executar os servigos publicos de forma adequada, aumentando
muito sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

Nesse sentido, a eficiéncia, segundo Gongalves (2020) esta relacionada a
utilizagdo de recursos disponiveis, que de acordo com Arretche (1998, apud®
Gongalves, 2020), estes sao escassos e demandam “a racionalizagdo do gasto por
parte dos formuladores de politicas” (GONCALVES, 2020, p.37). Ainda segundo o
autor, a eficiéncia € um indicador de resultados. Ja para Chiavenato, (1994, apud®
CASTRO, 2006, p. 3) “eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam

aplicados da forma mais racional possivel [...]”

4 MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo. Manual de classificagdo de interatividade.
Belo Horizonte, 2019b. Documento néo publicado.

5 ARRETCHE, M. T. S. Tendéncias no estudo sobre avaliagdo. In: RICO, Elizabete Melo (org). Avaliacdo de
politicas sociais. Sdo Paulo: IEE, 1998, p.29-39.

6 CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na Empresa: pessoas, organizagdes e sistemas. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1994. p. 67-76.
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Outro conceito importante no que tange a prestagao de servigos publicos é
a eficacia, que diferente da eficiéncia, esta relacionada ao alcance de resultados.
Portanto, para Sérgio Rodrigues Bio (1996, apud’” CASTRO, 2006, p.4) “eficacia diz
respeito a resultados, a produtos decorrentes de uma atividade qualquer. Trata-se da
escolha da solucdo certa para determinado problema ou necessidade [...].” Nesse
sentido, a eficacia seria o resultado da eficiéncia.

De acordo com Castro (2006), a literatura especializada incorporou um
terceiro conceito mais complexo, a efetividade, que segundo o autor é uma forma de

mensurar

[..] em que medida os resultados de uma acao trazem beneficio a
populagdo. Ou seja, ela é mais abrangente que a eficacia, na medida
em que esta indica se o objetivo foi atingido, enquanto a efetividade
mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagéo.
(CASTRO, 2006, p. 5)

Portanto, estes s&o trés conceitos que se relacionam e s&o muito
importantes no que tange a maneira como a administragdo publica executa seus
servigos. Gongalves (2020) afirma ainda que a “efetividade é percebida mediante a
avaliagao das transformag¢des ocorridas a partir da ag¢ao; a eficacia resulta da relagao
entre metas alcangadas versus metas pretendidas e a eficiéncia significa fazer mais

com menos recursos.”

2.2Tecnologia da Informagao no Setor Publico: O Governo Eletrénico

O governo eletronico esta relacionado ao ato de disponibilizar informagdes
e servigos do governo por meio de procedimentos eletrénicos (GONCALVES, 2020,
p. 21). Ja para Nascimento (2012), o governo eletrébnico € um conjunto de praticas e
execugdes de servigos publicos por meio da utilizagdo do computador. Para Pinho
(2008), governo eletronico seria a “[...] recorréncia a equipamentos e procedimentos
de informatica e de comunicacéao eletronica para disponibilizar informacgdes e servicos

para a populagao [...] para melhorar a eficiéncia do governo “

" BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de Informacdo: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1996. p. 20-23.
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Dessa forma, a ideia de governo eletrénico comegou a ser difundida como
uma resposta a necessidade de mudanga do modelo gerencialista, que possui uma
l6gica voltada para o privado, para o modelo de administragcao societal, no qual o
interesse da sociedade é considerado. Dentro dessa logica, a internet é a ferramenta
para o alcance de participagao social. (GONCALVES, 2020).

O conceito de Governo Eletrénico surge a partir de aspectos oriundos
da evolugdo da TIC, especialmente a Internet, constituindo novas
formas de relacionamento da Administragdo Publica com a sociedade
e vice-versa, evidenciando a prestagcdo de servicos sem a
necessidade da presenca fisica. (BRASIL, 2019)

Diniz et al (2009), argumentam que o governo eletronico esta vinculado a
modernizagdo da administragao publica por meio das tecnologias de informagao para
o0 aumento da eficiéncia dos processos administrativos do Estado. Nesse sentido, a
reforma da gestdo publica teve como propésito “[...] a busca da exceléncia e a
orientagao dos servigos ao cidadao.” (DINIZ et al 2009, p.26)

CEPIK, POSSAMAI, CANABARRO, FREITAS (2009) acreditam que o
objetivo do governo eletrénico € o aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.
Nesse sentido, Medeiros (2005) explica que o e-Gov tem a capacidade de eliminar
desperdicios e reduzir custos, isto porque através da internet ha o potencial de
realizacdo de operagdes a niveis globais e a custos reduzidos.

O emprego das TIC no setor publico, segundo Brognoli et al (2020), trouxe
novas formas de relacionamento entre a administragao publica e os cidadaos. Ainda
segundo o autor, a utilizagao de tecnologias da informacéao foi baseada em métodos
e ferramentas ja empregadas no setor privado.

Diniz (2009) argumenta que alguns motivos induziram o governo a
utilizagao das tecnologias da informagéao e comunicagado como estratégia de melhoria

em seus processos internos e na prestagao de servigos a sociedade:

[...] o uso intensivo das TICs pelos cidadaos, empresas privadas e
organizagdes nao governamentais; a migragcdo da informagao
baseada em papel para midias eletrbnicas e servigos online e o
avango e universalizagdo da infraestrutura publica de
telecomunicagdes e da internet. (DINIZ et al, 2009, p.24)
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Akman et al (2005, apud® ESTEVANOVIC, 2019, p.29), explicam que
governo eletrdnico diz respeito ao “[...] uso da tecnologia, especialmente a internet,
como um meio para entregar servigos aos cidadaos, empresas e outras entidades]...]".
Nesse sentido, o objetivo principal do governo eletrénico € o aumento da eficiéncia do
governo na prestagao de servigos com a redugao de tramites administrativos, garantia
da provisdo e continuidade dos servigos e também a diminuicdo do tempo gasto.
(ESTEVANOQVIC, 2019).

Partindo dessa premissa, segundo Estevanovic (2019) o esforgo dos
governos em implementar a tecnologia da informagéo e comunicagao no Estado esta
relacionado a quatro objetivos: i aumento da eficiéncia, da eficacia e da produtividade;
ii construgdo de um governo mais transparente e honesto; iii promog¢ao de melhores
servigos para o cidadao e iv, estabelecer novas relagdes com cidadaos e empresas
para a construcdo de uma sociedade mais democratica.

Para Cristovam et al (2020), a utilizagao das TIC é capaz de garantir “[...] a
implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas sociais.” Ademais, a inter-
relacdo entre tecnologia e prestacdo de servigos publicos traz como resultados
positivos, “[...] ganhos de eficiéncia na promogcéao das politicas sociais, assim como a
maior transparéncia e o melhor monitoramento das atividades dos governos.
(CRISTOVAM et al., 2020 p. 223).

Estevanovic (2019) afirma ainda que o governo eletrdbnico € um
acontecimento recente e esta intimamente associado as evolugbes tecnologicas.
Outra questao importante apontada pelo autor € o carater politico que o e-Gov assume
“[...] uma vez que para que os projetos se desenvolvam, é necessario investimento
em infraestrutura de tecnologia de comunicagéo e informagao e policies especificas
para que a desigualdade de acesso seja reduzida.” (ESTEVANOVIC, 2019, p.30).

Nesse sentido, € importante destacar o acordo entre os paises membros
da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) ocorrido em 2015, onde foi criada a
Agenda 2030, trazendo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e cujo
objetivo 9 se refere a “Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao” (ONU, 2016, p.24). A meta 9c deste

ODS diz respeito a

8 AKMAN, Ibrahim et al. E-Government: A global view and an empirical evaluation of some attributes of
citizens. Government Information Quarterly, Periddico Online, v. 22, n. 2, p.239-257, fev. 2005. Elsevier BV.
http://dx.doi.org/10.1016/i.giq.2004.12.001.
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Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacéo e
comunicagdo e se empenhar para procurar ao maximo oferecer
acesso universal e a pregos acessiveis a internet nos paises menos
desenvolvidos, até 2020 (ONU, 2016, p. 24)

Dessa forma, devido as tecnologias estarem em constante evolugéo, o
termo Governo eletrédnico em meados dos anos 2010 passou a envolver ndo somente
as TIC na prestacao de servigos publicos (ESTEVANOVIC 2019) mas também “[...]
abrange uma outra complexidade de fatores como a governanga eletrbénica,
transparéncia, participagao e outras esferas da Administracao Publica se relacionando
com a sociedade.” (ESTEVANOVIC, p. 32 2019). Essa evolugao do termo foi
denominada Governo Digital.

2.3 A evolugao do Governo Eletrénico: O Governo Digital

O termo Governo digital, segundo Brognoli (2020), pode ser entendido
como uma evolugao do governo eletrénico, cujo foco € a utilizagdo das TIC para a
reducao de custos e ganho de eficiéncia no Estado. A partir de 2015 passou-se a
pensar em melhorar a relagdo do governo com o cidadao, no que se refere a maior
acessibilidade e mais transparéncia na prestacao de servigos publicos.

Dessa forma, segundo o autor,

A evolugao de governo eletrénico para o conceito de governo digital
ocorreu a partir de 2015 e isso mudou o foco do governo, pois passou-
se a pensar mais na relacido com o cidadao, visando a simplicidade,
acessibilidade e eficiéncia nos servigos disponibilizados por meio das
tecnologias digitais (BRASIL, 2018b, apud®, BROGNOLI et al, p5).

Essa evolucdo ocorreu devido a percepcao de que ndo era suficiente
somente a introducdo das TIC, mas também era necessaria a estruturacdo de um
“‘ecossistema digital que descomplique e consiga envolver o governo e a sociedade
de forma eficiente” (BROGNOLI; FERENHOF, 2020).

9 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP). Transi¢do de Governo 2018-2019:
Informagdes Estratégicas. 2018b. Disponivel em: https://transicao.planejamento.gov.br/wp-
content/uploads/2018/11/10_Governo-Digital versdo para publicacdo.pdf. Acesso em: 27 maio 2019.
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Nesse tocante, (COSTA; EGLER; CASELLAS, 2019) classificam as
politicas de inovagéo digital em: i) as que introduzem a infraestrutura para o processo
de modernizagéao, criando a estrutura material para desenvolvimento da inovagéo e ii)
as que se ocupam em criar capital humano, garantido a usabilidade da infraestrutura
das TIC, como politicas de inclusdo digital, formagdo de corpos técnicos e
implementacgao de governo online. (COSTA; EGLER; CASELLAS, 2019).

Com a criagéo do Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacéo, (GTTI)
em abril do ano 2000, foi elaborado um levantamento referente a novas formas de
interacdo eletrénica (BRASIL, 2006) e foi identificado a existéncia de servigos
ofertados por meio da internet, como declaragédo de imposto de renda, divulgagao de
editais de compras publicas, acompanhamento de processos judiciais, entre outros.
(BRASIL, 2019) Nesse estudo foi identificado que a infraestrutura para as TIC no Brasil
era deficitaria, pois era formada por varias redes administradas isoladamente
(BRASIL, 2019).

Além disso, foi identificado pelo GTTI que a excluséo digital era um fator
que limitava a expansao da internet, devido a dificuldade de acesso a linhas
telefébnicas e provedores. (BRASIL, 2019) Dessa forma, os esforgcos do governo
brasileiro foram estruturados em: i) universalizagao de servigos, ii) governo ao alcance
de todos e por ultimo, iii) Infraestrutura avangada. (BRASIL, 2019). Posteriormente, ja
no ano de 2008, o governo federal langou cartilhas com recomendagdes de boas
praticas denominadas “Padrdes e-Gov.”

Cristévan et al, (2020) entendem o governo digital como a utilizagao de
Tecnologias da Informagao e Comunicagao para o fornecimento de servigos publicos
concretizadores de direitos sociais, no que tange a promogéo de acesso, participagéo
e controle das agdes do governo.

O uso das TICs nos servigos publicos constréi uma tendéncia
disruptiva em relagdo ao modelo de Governo eletronico, de
modelagem tecnoldgica predominantemente incremental, de forma a
avangar para um paradigma de uso de tecnologias como instrumentos
de densificagédo de direitos sociais. (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA,
2020, p. 2017)

Nessa toada, o governo brasileiro comegou a se preocupar mais com o
valor publico que de acordo com Brognoli (2020), “é o produto e/ou resultado obtido

por meio das atividades de uma organizagdo publica, que representem solugdes
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efetivas e uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico” (BRASIL,
2017).

Percebe-se dessa forma que no governo digital ocorre a simplificagdo do
acesso aos servigos do governo de tal forma que o cidadao é capaz de se conectar
com a administragcdo publica de maneira simples tornando o governo digital uma
politica de inclus&o social. Massimo Di Felice (2019, apud’® CRISTOVAM et al, 2020,
p.227) constata “uma nova morfologia do social, que demanda no contexto brasileiro,
sem duvida, avangos em termos de inclus&o e cidadania digitais.”

Ademais, para além da inclusdo social, Oliveira et al (2015, apud’
CRISTOVAM et al) acreditam que as TIC tém a capacidade de melhorar a prestacao

de servigos para a sociedade:

a utilizagdo das TIC no setor publico pode indicar uma ferramenta
estratégica para ampliar a eficiéncia dos servigos publicos, gerando
maior economia para o Estado, maior nivel de transparéncia e qualidade
no atendimento das demandas dos cidadados (OLIVEIRA; FALEIROS;
DINIZ, 2015)

E é a partir dessa premissa que a administragdo publica mineira, por meio
do decreto 47441 de 03 de julho de 2018, instituiu a politica de simplificagéo
administrativa que trouxe um viés direcionado para a simplificacdo de servicos e o
atendimento ao publico. Uma das diretrizes do decreto recomenda a aplicagao de
solugdes tecnoldgicas para simplificar a prestacdo de servigos publicos para os

usuarios.

0 pp FELICE, Massimo. La cittadinanza digitale: la crise dell’idea occidentale di democrazia e la
partecipazione nelle reti digitali. Milan: Meltemi, 2019.

11 OLIVEIRA, Lya Cynthia Porto de; FALEIROS, Sarah Martins; DINIZ, Eduardo Henrique. Sistemas de
informacgao em politicas sociais descentralizadas: uma analise sobre a coordenagdo federativa e praticas de

gestdo. Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 49, n. 1, p. 23-46, jan.-fev. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rap/ v49n1/0034-7612-rap-49-01-00023.pdf. Acesso em: 25 abr. 2020.
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3. A SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para melhor compreensao a respeito do local escolhido para execucao do
estudo, faz-se necessario trazer informacodes referentes a Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. A SEMAD é o 6rgéo responsavel por

[...] formular e coordenar a politica estadual de protecéo e conservagao
do meio ambiente e de gerenciamento dos recursos hidricos e articular
as politicas de gestdo dos recursos ambientais, visando ao
desenvolvimento sustentavel no Estado de Minas Gerais. (MINAS
GERAIS, 2021)

A politica ambiental no Brasil, segundo Pena (2021), comegou a ser
pensada na década de 1930, a partir da necessidade de preservagao ambiental no
pais. Destaca-se nesse periodo a criagdo do Parque Nacional de ltatiaia, situado na
divisa entre Minas Gerais e o Rio de Janeiro, a criagao do parque de Iguagu, na divisa
entre o Brasil e a Argentina e a criagdo do Parque Nacional da Serra dos Orgaos, no
Rio de Janeiro. Além disso, o primeiro cédigo florestal brasileiro foi elaborado em 1934
para regulamentar o uso da terra, com o objetivo de preservar a natureza.

Apoés este periodo, ja na década de 1980, houve a criagdo do Sistema
Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA), do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA) e do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), érgéo voltado para a fiscalizagdo do meio ambiente. (Pena,
2021) A constituicdo federal de 1988 instituiu a politica ambiental no Brasil, que
segundo Pena (2021), é considerada uma das leis ambientais mais avancadas do
mundo.

Dentro deste prisma, em Minas Gerais, a lei n® 9.514 de 29 de dezembro
de 1987 transformou a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECT) em
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (SECTMA) e também
converteu a Comissao de Politica Ambiental em Conselho Estadual de Politica
Ambiental (COPAM) (Morais, 2010). Além disso, neste mesmo ano houve a criagao
da Fundacgédo Estadual do Meio Ambiente (FEAM), por meio da lei n°® 9.525 de
dezembro de 1987. (MINAS GERAIS, 1987).

Posteriormente, em 1995, a lei n° 11.903 desmembrou a SECTMA em dois

orgaos, a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
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(SEMAD) e a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECT). (MINAS GERAIS,
1995)

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
esta organizada por meio do decreto n° 47.787, de 13 de dezembro de 2019 e atua
no Estado como o 6rgdo que implementa e acompanha as politicas publicas
referentes a preservacao, conservagao e recuperagao dos ecossistemas, por meio da
formulagcédo, coordenagao, execucio e supervisao dessas politicas relativas ao meio
ambiente do Estado de Minas Gerais.(MINAS GERAIS, 2019b) A SEMAD cabe
também a funcido de promocao de educagao ambiental e producéo cientifica, no que
diz respeito a melhoria da formulagao e implementagcao de politicas ambientais.

Atualmente, a SEMAD é composta por 4 subsecretarias: Subsecretaria de
Gestdo Ambiental e Saneamento (SUGES), a Subsecretaria de Fiscalizagédo
Ambiental (SUFIS), a Subsecretaria de Regularizacdo Ambiental (SURAM) e por fim,
a Subsecretaria de Tecnologia, Administracdo e Finangas (SUTAF).

A SUGES é constituida pela Superintendéncia de Saneamento Basico
(SUSAB) e Superintendéncia de Gestdo Ambiental (SUGA). A SUSAB possui a
Diretoria de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, a Diretoria de Residuos
Solidos Urbanos e Drenagem de Aguas Pluviais e também o Centro Mineiro de
Referéncia em Residuos (CMRR). No que se refere a SUGA, esta se constitui da
Diretoria de Gestao Territorial Ambiental (DGTA), da Diretoria de Educagao Ambiental
e Relagbes Institucionais (DEARI) e por fim, da Diretoria de Projetos Ambientais e
Instrumentos Econémicos (DPAI).

A SUFIS é composta pela Superintendéncia de Fiscalizacdo e a
Superintendéncia de Controle Processual. A Superintendéncia de Fiscalizagao, por
sua vez, possui a Diretoria de Estratégia da Fiscalizagdo e também a Diretoria de
Inteligéncia e Acgdes Especiais. A Superintendéncia de Controle Processual é
composta pela Diretoria de Apoio Normativo (DANOR), pela Diretoria de Autos de
Infracdo (DAINF) e também pela Diretoria de Cadastros e Gestdo de Denuncias
(DCAD).

A SURAM, por sua vez, € composta pela Superintendéncia de Apoio a
Regularizacdo Ambiental (SUARA) e a Superintendéncia de Projetos Prioritarios
(SUPPRI). A SUARA se constitui da Diretoria de Apoio Técnico e Normativo (DATEN),
a Diretoria de Estratégia em Regularizagdo e Articulagdo com Orgdos e Entidades
Intervenientes (DEREG) e a Diretoria de Apoio a Gestao Municipal (DAGEM).
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Por fim, a SEMAD conta com a SUTAF, composta pela Superintendéncia
de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (SGDP), a Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo (STI) e também a Superintendéncia de Administracdo e Finangas
(SUAFI). A SGDP é composta pela Diretoria de Pagamento, Direitos e Vantagens
(DPDV), da Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (DIDP) e pela Diretoria de
Provisao e Carreiras (DPCA).

A STI, por sua vez, conta com a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacédo (DGTI) e também com a Diretoria de Infraestrutura e Suporte em
Tecnologia da Informagao (DISTI). Além do mais, a Subsecretaria de Tecnologia,
Administracdo e Financas ainda conta com a SUAFI que possui a Diretoria de
Contabilidade e Financgas, a Diretoria de Gestdo de Parcerias (DIGEP), Diretoria de
Compras e Contratos (DICOC) e a Diretoria de Logistica (DILOG).

Com tudo, para suporte necessario para a SEMAD atuar nos diversos
municipios mineiros, a secretaria de meio ambiente conta com as Superintendéncias
Regionais de Meio Ambiente (SUPRAM) que est&do situadas em varias regides de
Minas Gerais e sdo estruturadas em Diretoria Regional de Controle Processual,
Diretoria Regional de Fiscalizagdo Ambiental, Diretoria de Regional de Regularizagao
Ambiental e finalmente, Diretoria Regional de Administracdo e Finangas. (MINAS
GERAIS, 2019b)

Segundo Morais, (2010) sdo 9 as Superintendéncias Regionais de Meio
Ambiente, sendo elas em Belo Horizonte, Uba, Varginha, Divinépolis, Uberlandia,
Unai, Montes Claros, Diamantina e Governador Valadares. Ainda segundo o autor, a
implantacdo das SUPRAMSs trouxe reducao do tempo e deslocamento para o cidadao
do interior para a concessao de licencas ambientais.

No nivel acima das Subsecretarias no organograma, a SEMAD possui a
Assessoria Juridica (ASJUR), a Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), a
Assessoria de Gestao Regional (ASGER) e a Assessoria Estratégica (AEST), além da
Controladoria Setorial (CSET), o Gabinete e a Secretaria Executiva. Ademais, a
SEMAD possui em sua estrutura o Instituto Estadual de Florestas (IEF), o Instituto
Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM), a Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Minas Gerais (ARSAE-MG) e a
Fundacao Estadual do Meio Ambiente (FEAM), além do Conselho Estadual de Politica
Ambiental (COPAM) e o Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH-MG).

Abaixo é apresentado o organograma da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
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Desenvolvimento Sustentavel e devido a baixa resolugdo da imagem, o organograma

€ apresentado em versao ampliada no anexo 4 para melhor visualizagao.

Imagem 1 Organograma Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel
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Fonte: Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

A SEMAD, junto ao COPAM, o CERH, a FEAM, o IEF e o IGAM, compdem
o Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SISEMA). (MINAS
GERAIS, 2019b). O COPAM tem por finalidade, a definicdo das diretrizes e politicas
ambientais, além de estabelecer normas e procedimentos com o objetivo de
preservacao e conservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais, aprovando
normas relativas ao licenciamento e intervengdes ambientais, definindo os tipos de
atividades ou empreendimentos que podem causar impactos na natureza, decidindo
sobre processos de licenciamento ambiental, decidindo sobre penalidades e recursos,
além de aprovar o regimento interno do conselho.(MINAS GERAIS, 2016)

No que se refere ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos, este tem por
finalidade a promogdo e aperfeicoamento dos procedimentos de planejamento,
articulagado, controle e avaliagdo dos recursos hidricos do Estado de Minas Gerais,
promovendo a integragdo dos programas e atividades setoriais de abastecimento
urbano e industrial, controle de cheias, irrigagdo e drenagem para uso agropecuarios,

geragcdo de energia elétrica, navegagao fluvial, pesca, diluicdo e transporte de
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residuos sanitarios e industriais, além do controle da qualidade das aguas.(MINAS
GERAIS, 1987)

Ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos compete o estabelecimento
da politica estadual de recursos hidricos, estabelecimento de mecanismos de
coordenagao do planejamento e execugao das atividades do governo estadual no
setor hidrico, coordenar a elaboragao de estudos e projetos de aproveitamento dos
recursos hidricos, a aprovagdo de normas para a utilizacdo, preservacao e
recuperacao dos recursos hidricos de Minas Gerais, conceder a utilizacdo dos
recursos hidricos, celebrar convénios e acordos com 6rgaos e entidades, representar
0 governo estadual junto aos érgaos e entidades federais no que se refere aos
recursos hidricos e elaborar e aprovar o regimento interno do conselho. (MINAS
GERAIS, 1987)

Quanto a Fundacao Estadual do Meio Ambiente, esta tem a competéncia
de desenvolver e implementar as politicas publicas, no que se refere a mudancga do
clima, as energias renovaveis, a qualidade do ar, a qualidade do solo e a gestdo de
efluentes liquidos e de residuos solidos. (MINAS GERAIS, 2019)

Além disto, possui as prerrogativas de promover a aplicagdo de
instrumentos de gestdo ambiental, propor indicadores e avaliar a qualidade ambiental
e a efetividade das politicas de protecao da natureza, desenvolver e apoiar estudos,
projetos e pesquisas no que tange a promog¢ao da modernizagdo e da inovagao
tecnoldgica nos setores da industria, minerag&o, turismo, agricultura, pecuaria e de
infraestrutura, referentes ao uso racional dos recursos ambientais e fontes renovaveis
de energia; propor, estabelecer e promover a aplicagcédo de normas relacionadas a
conservacgao, preservacao e recuperacao dos recursos naturais, em convengao com
outros orgéos e entidades das trés esferas de governo.(MINAS GERAIS, 2019)

O Instituto Estadual de Florestas possui a finalidade de executar a politica
florestal e promover a preservacdo e conservacao da fauna e da flora, além de
promover o desenvolvimento sustentavel dos recursos naturais renovaveis e da
pesca. Ao IEF cabe desenvolver e coordenar a execugao de agdes e pesquisas
relativas a manutencao do equilibrio ecolégico e protecao da biodiversidade. (MINAS
GERAIS, 2021)

Ademais, compete ao IEF propor a criacdo de unidades de conservacao,
implanta-las e administra-las; fomentar, apoiar e incentivar o florestamento e

reflorestamento, promover a educacdo ambiental e por fim, apoiar a SEMAD na
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fiscalizagao, aplicacdo de sangdes e no processo de regularizagao ambiental. (MINAS
GERAIS, 2021)

Por fim, o Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas possui como atribuicdes o
desenvolvimento e implementac¢ao da politica estadual de recursos hidricos. Ao IGAM
cabe disciplinar, coordenar e implementar o controle e avaliacdo das politicas de
recursos hidricos de Minas Gerais; controlar, monitorar e regular o uso dos recursos
hidricos; promover, prestar apoio técnico a criagao de comités de bacias hidrograficas,
bem como de agéncias de bacias hidrograficas e de entidades correlatas, conceder o
direito de uso dos recursos hidricos, gerir e aplicar as receitas provenientes de
cobranga pelo uso de recursos hidricos no estado, fiscalizar barragens, articular com
orgaos e entidades a gestao de bacias hidrograficas e realizar a previsdo do tempo e
clima. (MINAS GERAIS, 2020)

O SISEMA, de acordo com Morais, (2010) foi instituido por meio da Lei
Delegada n° 125 de 25 de janeiro de 2007 e tem o objetivo de regionalizar as medidas
do Sistema Nacional de Meio Ambiente. Ao SISEMA, de acordo com o paragrafo
terceiro do artigo 7° desta lei, cabe a articulacdo com os 6rgédos e entidades estaduais
€ municipais no que diz respeito a gestdo do meio ambiente em Minas Gerais. (MINAS
GERAIS, 2007)

No que diz respeito a prestagao de servigos ao cidadao pela SEMAD, estes
sao de apoio aos municipios, no que se refere ao exercicio da funcédo de licenciar,

controlar e fiscalizar o meio ambiente. Alguns servigos ofertados pela SEMAD'? s&o:

Prestacao de informacgdes referentes a processos de licenciamento ambiental;

° Habilitagdo de ICMS ecoldgico

° Requerimento de Certidao de Dispensa de Licenciamento Ambiental;

° Requerimento de Licenga Ambiental,

° Emissdao de Documento de Arrecadacao Estadual - DAE e guia para

recolhimento de taxa de controle e fiscalizagdo ambiental do estado de minas gerais
(TFAMG);
° Requerimento de parcelamento de multas aplicadas em autos de infragéo

ambientais.

12 Qutros servigos ofertados pela SEMAD, pelo IEF, pelo IGAM e pela FEAM podem ser acessados no site da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, por meio do link:
http://www.meioambiente.mg.gov.br/
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O objeto de estudo deste trabalho foi o servico de requerimento de
licenciamento ambiental que é oferecido pela SEMAD de maneira digital por meio do
Sistema de Licenciamento Ambiental (SLA), no Portal Ecosistemas. (MINAS GERAIS,
2019a). Anteriormente este requerimento era realizado por meio do preenchimento do
Formulario de Caracterizagao do Empreendimento (FCE).

O FCE consiste em uma planilha composta de 11 telas que eram
preenchidas pelo solicitante de acordo com o tipo de empreendimento e o tipo de
solicitagdo (Licenciamento Ambiental, Renovacdo de Licenciamento Ambiental,
Dispensa do Licenciamento Ambiental). Apds o preenchimento das telas necessarias,
a planilha era impressa e assinada. Por fim, o documento era digitalizado e
encaminhado a SEMAD junto aos documentos exigidos para o licenciamento, via SEI.
Ademais, era necessario encaminhar o documento em duas versdes, ou seja, a
versao do arquivo em Excel e também a verséo assinada e digitalizada. Para fins de
ilustracdo, algumas telas da planilha FCE sédo apresentadas no Anexo 2 deste
trabalho.

Apds o envio do requerimento era necessario aguardar o contato da
SUPRAM correspondente para novas orientacdes ou a finalizacdo do processo de
licenciamento. De acordo com dados da Assessoria de Comunicacdo da SEMAD o
tempo médio de analise dos processos era de 51 dias. Apds a implantacdo do SLA, o
tempo médio de analise dos processos passou a ser de 9,66 dias. Esses dados foram
divulgados em marc¢o de 2020, quando o SLA completava 100 dias de funcionamento.

A lei federal n°® 13.460 de junho de 2017, que dispde sobre a protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administracido publica, trouxe
em seu artigo 5°, inciso Xl o dever dos agentes publicos e prestadores de servigos
de utilizar solugdes tecnologicas que proporcionem a simplificagcdo de processos e
procedimentos de atendimento ao usuario, proporcionando melhores condicdes para
o compartilhamento das informacoes.

Além disso, o decreto federal n° 9.094 de julho de 2017 trouxe a
regulamentagdo dos dispositivos da lei 13.460/2017. O decreto dispde sobre a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigcos publicos e institui o
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como o instrumento suficiente para o acesso a
informacgdes e servigos, exercicio de direito e obrigagdes, bem como na obtencéo de
beneficios perante 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal.
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Com o objetivo de proporcionar ao cidadao mineiro uma melhor experiéncia
no que diz respeito a prestagdo de servicos publicos, bem como impulsionar a
modernizacdo dos servigos publicos em Minas Gerais por meio das TIC e em
consonancia com a lei federal n® 13.460/2017, e também com o decreto federal n°
9.094/2017, o governo mineiro instituiu, por meio do decreto estadual n® 47441, de
julho de 2018, a politica de simplificagdo administrativa no @mbito do poder executivo
estadual. O artigo 3° deste decreto preconiza as diretrizes da politica de simplificagéo

e em seu inciso VIl fica recomendado

aplicagao de solugdes tecnoldgicas para simplificar os servigos publicos
e o atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, assim
como para facilitar a autenticacdo e a identificagcdo dos usuarios nos
servigos publicos digitais (MINAS GERAIS, 2018)

A partir dessa premissa, o governo de Minas Gerais iniciou o processo de
digitalizagcao de servigos publicos e passou a ofertar diversos servigos de maneira
digital por meio de seus portais. Atualmente, o governo de Minas Gerais oferece 1020
servigos publicos estaduais por meio do Portal MG, onde o cidadao consegue acessar
servigos sem a necessidade de comparecer ao 6rgao.

Segundo divulgado pelo portal Agéncia Minas em abril de 2021, o indice de
transformacao digital do governo de Minas Gerais, que diz respeito ao percentual de
etapas dos servigos publicos estaduais que sao digitais, em 2018 era de 46%. Em
2020, este indice foi de 60% e atualmente é de 73%, ou seja, 73% das etapas que
compdem os servigos publicos prestados em Minas Gerais sao feitas de maneira
totalmente digital. O governo prevé que até o final da gestao atual este indice chegue
a 80% de etapas dos servigos publicos executadas digitalmente.

Na mesma toada, a implantacdo do portal Ecosistemas no ano de 2020,
trouxe o acesso simplificado a varios servicos do SISEMA antes disponibilizados
presencialmente ou por meio de outros canais de interagdo, passando a ser ofertados
de forma totalmente digital e menos burocratica. O portal Ecosistemas nasceu de uma
ideia apresentada ao Prémio Inova em 2020, que é uma iniciativa do governo estadual
para a busca de projetos que visam a simplificagcdo de servigos com o foco voltado
para as necessidades dos usuarios.

O portal Ecosistemas é uma plataforma informatizada que reune em um

unico ambiente varios servicos ambientais de Minas Gerais. Além do SLA, o portal
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Ecosistemas traz o cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas (CADU) e por meio
desse cadastro ha a unificacdo de informagdes de acesso aos servigos, trazendo a
integragéo entre todos os servigos prestados pelos 6rgaos do SISEMA.

Dessa forma, uma vez feito o cadastro pelo usuario, as informacgdes sao
armazenadas em uma base de dados comum aos outros modulos disponiveis na
plataforma, trazendo maior agilidade as solicitagdes e maior praticidade ao usuario,
que nao precisa mais repetir o procedimento de cadastro em solicitagcoes futuras. Além
disso, ha a integragdo com o cadastro unico do governo federal por meio do Gov.br,
que reune os dados de acesso aos sistemas publicos de todo pais e facilita o acesso
dos usuarios a todos os sistemas do governo com o mesmo /ogin. Dentro do Portal

Ecosistemas, além do CADU e do SLA, ja é possivel também acessar os servigos:

° Cadastro de Plantio;

° Gestéo de Plantios;

° Registro de categorias

° Sistema de Informagdes de Gerenciamento de Barragens

Outros servigos ainda serao integrados a plataforma, como o Sistema de
Outorgas (SOUT), Gestao da Cadeia do Carvao de Origem Plantada. Ademais, sera
possivel também a consulta a informacdes da Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais (JUCEMG) e o IBAMA.

Os o6rgaos que compdem o SISEMA também utilizam o SEI e o site
institucional como meios de interagdo com o cidaddo. Além disso, alguns desses
servicos também podem ser solicitados de maneira presencial na Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e em suas

superintendéncias regionais.

3.1 O Licenciamento Ambiental no Brasil

Thomazi et al (2001), explicam que o Licenciamento Ambiental consiste em
um dispositivo pelo qual o poder publico exerce a agao preventiva, no que se refere
aos empreendimentos que possuem potencial de degradar o meio ambiente, de
acordo com o principio da prevencao dos danos ambientais, determinado pela
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Declaracdo do Meio Ambiente Humano na Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente de Estocolmo, em 1972.

Sob a influéncia da Conferéncia de Estocolmo, o governo brasileiro decide
implantar o controle da poluigdo industrial no Brasil e institui a Secretaria Especial do
Meio Ambiente (SEMA), por meio do decreto n° 73.030 de outubro de 1973, com a
finalidade de acompanhar as transformagdes do meio ambiente, identificando
ocorréncias e atuando para sua correc¢ao, dentre outras atribuicées. Ferreira e Salles
(2016) enfatizam que ndo havia 6rgao exclusivo para a questdo ambiental em ambito
nacional até entdo, sendo a SEMA o primeiro.

Ferreira e Salles (2016), explicam que com o grande progresso tecnolégico
ocasionado pela estratégia de desenvolvimento econémico instituida no pais nesse
periodo, foi identificada a necessidade de maior controle da poluicdo e preservacao
do meio ambiente, devido ao alto poder de degradacéo das atividades industriais.

Segundo Thomazi et al (2001), as primeiras leis referentes ao
licenciamento ambiental no Brasil foram expedidas pelos governos de Sdo Paulo e do
Rio de Janeiro, ainda na década de 1970, visando o controle da poluicdo causada
pelo grande desenvolvimento industrial nesses estados. Contudo, segundo Morais
(2010), somente na década de 1980 é que se pode observar avangos na questao
ambiental brasileira.

Em 1981, a Lei Federal n° 6.938/81 instituiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA) e nela sdo apresentadas as hipoteses legais de exigéncia de
licenciamento ambiental para permissao para construgdo, instalacdo e ou
funcionamento de empreendimentos com potencial de degradagéo da natureza.

Esta lei serviu de inspiragdo para um capitulo inteiro da Constituicao
Federal de 1988, que se refere inteiramente a protecado do meio ambiente no ambito
nacional e garante a todos o direito ao meio ambiente equilibrado. MORAIS (2010).
Ainda na Constituicdo de 1988, o seu artigo 255, inciso IV preconiza que para
assegurar a efetividade do direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, o
poder publico deve exigir o estudo prévio do impacto ambiental para a instalagéo de
obra ou atividade potencialmente poluidora do meio ambiente.

A partir deste marco, foram criados o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
(IBAMA), em 1989, com as atribuigbes de exercer poder de policia, executar as agdes
da politica nacional de meio ambiente e por fim, executar as a¢des supletivas de

competéncia da Unido.
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Além disso, em 1995 foi instituido o Ministério do Meio Ambiente, dos
Recursos Hidricos e da Amazénia Legal, com as responsabilidades de promover a
politica nacional de meio ambiente, a politica de recursos hidricos, as politicas de
preservaciao, conservacao e utilizagado sustentavel das florestas e ecossistemas, a
politica de integracdo do meio ambiente e producao, além do zoneamento ecolégico-

econdmico.

3.2 O Licenciamento Ambiental em Minas Gerais

O licenciamento ambiental, segundo determinado na Lei Estadual n°
21.972, de 21 de janeiro de 2016 é obrigatorio para a construcao, instalagdo e/ou
ampliagcado de empreendimentos ou atividades que utilizam recursos ambientais e que
podem causar a degradacdao ou impactos negativos ao meio ambiente. (MINAS
GERAIS, 2016). Ainda segundo essa lei, o licenciamento ambiental &€ o procedimento
administrativo designado a licenciar os empreendimentos que podem ser potenciais
poluidores.

O artigo 17 da lei especifica trés modalidades de licenciamento ambiental:
i) Licenciamento Ambiental Trifasico, ii) Licenciamento Ambiental Concomitante e iii)
Licenciamento Ambiental Simplificado.

O Licenciamento Ambiental Trifasico consiste em um processo em trés
fases sucessivas. Em cada uma dessas fases é expedido uma licenga, de acordo com
a etapa do empreendimento, sendo:

Licenca Prévia (LP) -E a licenca que atesta se o empreendimento ou
atividade é viavel no que se refere a sua localizagdo e concepgao. Apos a aprovagao
dos requisitos e condicionantes desta fase, € expedida a LP, dando prosseguimento
ao processo de Licenciamento.

A fase seguinte é a expedic¢ao da Licenca de Instalagéo (LI) que se trata da
licenca que autoriza a instalagdo das atividades ou empreendimentos. Nessa fase,
sdo analisadas as especificagbes constantes nos planos, programas e projetos
aprovados, além das medidas de controle ambiental e apds a devida aprovacéo, é
expedida a LI.

Por fim, a proxima etapa é a expedi¢cédo da Licenca de Operacédo (LO), que

autoriza o inicio das atividades ou o funcionamento do empreendimento apés o
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cumprimento dos requisitos que constam na LP e LI. Com a expedicdo da LO, o
empreendimento ou atividade esta apta para funcionar dentro das medidas de controle
ambiental determinadas na lei. (MINAS GERAIS, 2016)

No que diz respeito ao Licenciamento Ambiental Concomitante, este
consiste na modalidade onde sdo analisadas as mesmas etapas do Licenciamento
Ambiental Trifasico, porém de maneira concomitante, sendo as alternativas: i) LP e LI,
onde a LO é expedida posteriormente; ii) LI e LO, cuja LP é expedida em seguida e
por fim, iii) LI, LP e LO simultaneamente. (MINAS GERAIS, 2016)

A terceira e ultima modalidade é o Licenciamento Ambiental Simplificado,
que é realizado em uma fase Unica, por meio da apresentacdo de maneira eletrénica
do documento chamado Relatério Ambiental Simplificado, pelo empreendedor. Apds
a devida analise do Relatério e cumpridas todas as exigéncias estabelecidas pelo
orgao ambiental é expedida a Licenca Ambiental Simplificada. (MINAS GERAIS,
2016) Com o objetivo de mensurar a percepgao dos usuarios do SLA, foram levadas
em consideragao todas as modalidades de licenciamento ambiental disponibilizadas
no sistema.

No que se refere aos tipos de empreendimentos passiveis de licenciamento
ambiental, a deliberagao normativa COPAM n° 217 de dezembro de 2017 estabelece
os critérios para a definicido das modalidades de acordo com o porte, potencial
poluidor e critérios locacionais. A lista de tipos de empreendimentos e atividades é
extensa, compreendendo atividades minerarias, atividades industriais variadas,
atividades de infraestrutura, atividades de gerenciamento de residuos e atividades
agrossilvipastoris, que compreendem as atividades agricolas, atividades silviculturais,
atividades pecuarias, produgao de carvao, infraestrutura de irrigagcéo, entre outras.

O Licenciamento Ambiental, segundo Santos (2017), precisa estar em
consonancia com instrumentos de planejamento, como o zoneamento ecoldgico-
econdmico (ZEE), que consiste em um instrumento técnico e politico de planejamento
que estabelece diretrizes de ordenamento e gestao do territorio no que se refere as
caracteristicas ambientais, além da dinamica socioeconémica de determinada regiéo,
municipio ou estado.

Além disto, o licenciamento ambiental precisa estar vinculado ao Plano
Diretor Municipal, que é o instrumento do planejamento que projeta o municipio,
abordando todos os seus aspectos fisicos e territoriais e que trata do regramento da

ocupacao do solo e todos os detalhes que versam sobre suas potencialidades e
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vulnerabilidades, sendo necessaria uma grande articulagdo entre o Licenciamento

Ambiental e esses instrumentos de planejamento.

3.30 Formulario de Caracterizacao do Empreendimento - FCE

O Licenciamento Ambiental em Minas Gerais, anteriormente a criacdo do SLA,
era solicitado por meio do Formulario de Caracterizacdo do Empreendimento - FCE,
que consiste em uma planilha contendo 11 telas, onde o usuario solicitante precisava
preencher as informacdes referentes aos critérios locacionais, fatores de restricao,
caracterizacdo do empreendimento, classificacdo da atividade, etc., de acordo com
sua solicitagao, ou seja, de acordo com o tipo de licenciamento ambiental pretendido
ou a dispensa de licenciamento, quando for este o caso.

Segundo o manual FCE, disponivel no site da SEMAD, as telas 01 a 08 sao
destinadas a para as informagdes gerais necessarias para a devida regularizagao do
empreendimento ou atividade. A tela 09 se refere ao enquadramento e caracterizagao
do empreendimento e a documentagcado necessaria; a tela 10 diz se destina as
solicitacdes de dispensa do licenciamento ambiental e por fim, a tela 11 é destinada
para a insercao de atividades adicionais, quando for o caso. (MINAS GERAIS, 2019)

Ap0ds o devido preenchimento, era necessaria a impressao de parte da planilha,
para a assinatura do solicitante e a entrega do documento, inicialmente de maneira
presencial e a depois da criacdo do SEI, o formulario passou a ser enviado por meio
da ferramenta

O FCE ainda é utilizado para retificagdo de solicitagdes ja enviadas e pelos
municipios que exercem a competéncia de licenciar empreendimentos e atividades,
conferida aos municipios por meio da Lei Complementar n° 140, de 8 de dezembro de
2011, que foi regulamentada pela Deliberagdo Normativa (DN) Copam n° 213, de 22
de fevereiro de 2017. (MINAS GERAIS, 2021)

Para exercer essa competéncia o municipio precisa possuir um Orgao
ambiental municipal com técnicos devidamente capacitados, Conselho municipal de
meio ambiente e se manifestar por meio de contato a DAGEM. (MINAS GERAIS,
2021)
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3.40 Sistema de Licenciamento Ambiental — SLA

O Sistema de Licenciamento Ambiental - SLA foi instituido por meio da
resolucdo SEMAD n° 2.890 de 04 de novembro de 2019 com a finalidade de ser o
instrumento para requerimento, processamento e emissao de licengas ambientais no
estado de Minas Gerais, sendo este um procedimento imprescindivel para a
consolidagao da Politica Nacional do Meio Ambiente, de acordo com a Lei Federal n°
6.938/1981, além de ser um aperfeicoamento da gestdo ambiental do estado com o
objetivo de modernizar os processos administrativos e garantir o desenvolvimento
econdmico de forma sustentavel. (MINAS GERAIS, 2019)

Nesse sentido, o SLA é a plataforma designada a regularizagdo ambiental
das atividades econdmicas previstas na Deliberagdo Normativa Copam n°® 217 de 06
de dezembro de 2017 e permite a interagao entre o empreendedor e 0 6rgao ambiental
estadual, padroniza as agdes que se referem ao licenciamento ambiental, disponibiliza
informagbes a respeito dos processos de regularizagdo ambiental de
empreendimentos e disponibiliza a emissdo de certificado de licenga ambiental de
maneira automatizada. (MINAS GERAIS, 2019)

Dessa forma, o SLA proporciona melhoria nos servicos ambientais ao
cidadao mineiro, garante maior eficiéncia do estado, pois reduz a necessidade de uso
de papel, reduz o prazo para a regularizacdo dos empreendimentos e colabora para
a preservacao ambiental em Minas Gerais. (MINAS GERAIS, 2019)

Para solicitar os servicos no SLA é necessario realizar o cadastro das
pessoas fisicas ou juridicas que serao responsaveis pelo empreendimento que sera
licenciado. Esse cadastro é realizado uma unica vez no CADU, modulo de cadastro
de pessoas fisicas e juridicas do portal Ecossistemas, e a partir de entdo essas
informacdes sdo salvas na base de dados do estado, sendo necessario apenas
cadastrar o empreendimento a ser licenciado. O responsavel cadastrado podera
solicitar o servigo de licenciamento para varios outros empreendimentos e podera
visualizar o andamento de todos os processos de maneira simples em uma unica tela.
(MINAS GERAIS, 2019)

Nessa tela é possivel visualizar todos os processos de solicitados pelo
usuario, os documentos anexados, gerar guia de arrecadag&o para pagamento, ter
acesso ao certificado de licenga ambiental, a certiddo de dispensa de licenciamento
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ou o comunicado da decisao do 6rgao no que se refere a solicitagao de licenciamento
para impressdo. Ademais, é possivel visualizar e responder pedidos de informacgdes

complementares enviados pelo 6érgdo ambiental.

Imagem 2 Tela de Listagem de Solicitagdes do SLA

—_— a .
= {2 @C0SIStemas | sistema de Licenciamento Ambiental -3
Listagem de Solicitagbes
Dados do empresndimento
Empreendimento: US
Nome fantasia: Tr
Municipio: Belo Horizonte /| MG
+ Fittrar Solicitacbes
Solicitagcoes
N de Data ge N*de Datade
Sclicitagio Criagdo Processo Formalzagic Tipo da Sclicitagio Fase Ciasse Modalidade  Fluxo Status Aghes
000156 31/10/2019 Nova solicitagc = 1 LAS CADASTRO Admissbiidade Em Andlise @ @k
. = e _ 3 A = b
— = meiros @ & &

Fonte: Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Além disso, caso o empreendedor necessite alterar alguma informagéao que
foi inserida referente a sua solicitacédo, basta clicar no icone “Habilitar edicéo” e alterar
o dado de maneira rapida e facil. Isto agilizara o andamento do processo de
licenciamento, uma vez que o proprio empreendedor, percebendo a necessidade de
incluir ou modificar alguma informagdo em seu processo, consegue resolver o
problema, tornando a analise mais agil por parte do 6rgao ambiental.

Contudo, o SLA trouxe maior rapidez no processamento das solicitacbes
de servigcos ambientais no estado, reduzindo o tempo de espera para a emissao de
licencas ambientais de 51 dias em média para 10 dias, tornando Minas Gerais o
estado com resposta mais agil de todos os estados brasileiros, no que diz respeito ao
licenciamento ambiental. (MINAS GERAIS, 2020)

De acordo com o estudo feito pela SEMAD referente aos primeiros 100 dias
de funcionamento do sistema, o numero de processos de regularizagdo ambiental
analisados em Minas era de 7 mil por ano antes da implementagdo do SLA. A
expectativa da SEMAD é de aumento da demanda de analise para 40 mil processos
por ano. (MINAS GERAIS, 2020)
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Além disso, este estudo evidenciou que apds o inicio do funcionamento do
sistema, houve grande aumento da regularizacdo de empreendimentos que se
declararam né&o passiveis de licenciamento e que foram obrigados a providenciar as
devidas licengas, pois 0 SLA possui filtros que elevaram os niveis de controle dos
processos de licenciamento. Antes, o empreendedor se declarava nido passivel de
licenciamento e o processo nao era analisado, cabendo a fiscalizacdo da secretaria
as acgoes de punigcao, caso o empreendimento estivesse em desconformidade com a
lei. (MINAS GERAIS, 2020)

A tecnologia do sistema trouxe aumento do rigor de controle e nos primeiros
100 dias de funcionamento do SLA, a SEMAD convocou 300 empreendimentos que
haviam se declarado nao passiveis de licenciamento para providenciar as devidas
licengas. Isso trouxe aumento da arrecadagao do Estado, no que se refere as taxas
de licenciamento que nao haviam sido arrecadadas anteriormente.

Segundo informagdes cedidas pela Subsecretaria de Regularizagao
Ambiental por meio de solicitagcéo feita ao Portal da Transparéncia, houve um grande
salto no quantitativo de processos de licenciamento ambiental formalizados e

finalizados, apds a implantagdo do SLA, como é possivel visualizar no grafico a seguir:
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Grafico 1 Processos formalizados e finalizados 2014 — 2021

Processos de licenciamento ambiental
formalizados e finalizados 2014 - 2021
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Fonte: Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. Elaboracao

prépria.

Ainda segundo a SURAM, a implantagdo do Sistema de Licenciamento
Ambiental de maneira digital trouxe diversos beneficios, como:

Desburocratizagao, devido a eliminagédo de etapas processuais referentes
a tramitagcdo de processos fisicos, além de otimizagdo de etapas como a analise
técnica do processo de licenciamento por diversos profissionais concomitantemente;
Maior transparéncia da informacgao, pois € possivel acessar 100% dos dados e
informagdes diretamente no sistema pelos interessados; Reducédo de custos
materiais, como o custeio de pastas, impressdes de documentos e materiais de
escritorios; A criacao de ferramentas que possibilitaram aumento da qualidade técnica
da analise, devido a integragédo da IDE-SISEMA com o SLA futuramente, resultando
na geragao de informagdes ambientais geoespaciais geradas pelo proprio processo
de licenciamento; Aumento da seguranca juridica devido a exigéncias documentais;
Aumento da celeridade de processamento dos pedidos; Continuidade da
regularizagcdo ambiental no estado de MG, e por fim, aumento da regularidade

ambiental, devido a facilitagdo da obtengao de licengas ambientais por meio digital.
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Ademais, o Estado passou a arrecadar mais, devido a facilitagao de obtencgao de guias
de pagamento de taxas ambientais por meio do sistema.

Dessa forma, a eficiéncia do sistema no que se refere aos ganhos do
Estado em tempo de execugao dos servicos, reducio de custos e aumento de receitas
€ evidente. Basta agora averiguar quais foram os ganhos em eficiéncia percebidos

pelos usuarios do SLA, sendo este o objetivo proposto neste trabalho.
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4, METODOLOGIA

4.1 Parametros metodolégicos

A pesquisa apresenta os seguintes parametros metodoldgicos:
No que se refere a sua natureza, € uma pesquisa basica, pois objetiva apenas gerar
conhecimento acerca do sistema de licenciamento ambiental ja implantado na
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa é exploratdria, pois tem o intuito de
explicitar o servigo de licenciamento ambiental e o resultado da transformacgéao digital
do mesmo por meio da implantacdo do Sistema de Licenciamento Ambiental.

Segundo Gil (2002, p. 41) as pesquisas exploratérias

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigcdes.

No que tange sua abordagem, esta é qualitativa, pois tem o intuito, apenas,
de coletar dados e interpreta-los, sem a necessidade de uma analise estatistica mais
apurada. Segundo Marconi e Lakatos (2011, p.269) "O método qualitativo difere do
guantitativo ndo s6 por ndo empregar instrumentos estatisticos, mas também pela

forma de coleta e analise dos dados.

4.2Descri¢ao dos processos metodolégicos

O primeiro objetivo deste trabalho, qual seja, descrever as mudangas no
processo de oferta do servico de requerimento de licenciamento ambiental na
SEMAD, foi operacionalizado por meio de estratégias de pesquisa bibliografica e
documental com conteudo relativo aos servigos ofertados na SEMAD e ao processo
de transi¢céo para o Governo Digital. Ja a operacionalizagdo dos objetivos 2 e 3, quais
sejam, analisar os efeitos da digitalizagdo do servigo para o usuario e; ldentificar e

analisar possiveis ganhos de eficiéncia para o usuario a partir da digitalizagdo do
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servico, demandou a realizagdo de uma pesquisa por meio da aplicagdo de um
questionario online com a finalidade de captar a percepg¢ao dos usuarios do sistema
de licenciamento ambiental a respeito do servigo prestado por meio do SLA em
relacdo ao servigo de licenciamento ofertado anteriormente por meio do
preenchimento do FCE.

Para tanto, foi necessario encaminhar um questionario aos usuarios do
sistema por meio de envio de e-mails, contendo perguntas objetivas a respeito dos
possiveis ganhos em eficiéncia do servigo, quanto ao tempo gasto, facilidade de
acesso e uso do novo sistema para a obtengao do servicgo.

Foi solicitado a gestores do CADU uma lista contendo o contato de e-mail
de usuarios cadastrados no sistema para que fosse possivel executar a pesquisa,
porém, a resposta foi negativa, com a justificativa de que a lei federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, tal seja, a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais nao permite
este tipo de disponibilizacdo de dados, por conter informacdes pessoais dos usuarios
do sistema.

A partir dessa evidéncia, foi pesquisado uma maneira de conseguir
contatos de consultores ambientais, pois acredita-se que estes sejam o0s usuarios que
fazem uso constante do servigo de licenciamento ambiental e possivelmente ja
fizeram uso tanto do FCE quanto do SLA.

A pesquisa realizada na internet explicitou a existéncia de um tipo de
ferramenta muito utilizada por empresas de marketing digital para a obtencédo de
contatos. Essas empresas utilizam como ferramenta, extratores de e-mails para
buscar contatos validos na internet para envio de mensagens contendo promogdes e
propagandas de produtos. A ferramenta consiste em um programa, onde o usuario faz
pesquisa de termos referentes a seu objetivo de pesquisa na internet e o programa
consegue extrair e-mails das paginas da web.

A ferramenta utilizada foi o “Extrator de E-mails’, disponivel no site
https://www.extrator.com.br/extrator-de-emails/. Foram pesquisados termos como
"licenga" + ‘“"ambiental", ‘"licenciamento" + “"ambiental" + "minas gerais",
"meio_ambiente" + "mg", "engenharia" + "florestal" + "mg", “consultor” + “ambiental” +
“‘minas gerais” seguidos do termo “@gmail". Foram pesquisados 0s mesmos termos
varias vezes, alterando a expresséo “gmail” para “hotmail”, “terra”, “outlook”, “bol”,
“yahoo”, que sdo os provedores de e-mails gratuitos muito utilizados. A busca resultou

na obtencao de 1923 enderecos de e-mails possivelmente validos.
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Este modo de coleta de e-mails por meio de um extrator de e-mails pode
possuir limitagdes, pois, como se trata de contatos obtidos por meio de sites da
internet, n&o ha garantia que havera retorno, pois, podem haver enderegos invalidos,
e-mails antigos e/ou n&o mais utilizados, contatos de individuos que n&o trabalham
com consultoria ambiental, além de e-mails de outros estados.

Os e-mails com a pesquisa, foram enviados aos possiveis usuarios do SLA
no periodo compreendido entre o dia 18/10/2021 a 29/10/2021. No e-mail constava
um link direcionando o usuario ao questionario online e no corpo da mensagem o
questionario também foi disponibilizado, para que o usuario pudesse se sentir mais a
vontade para responder, caso houvesse o receio de acionar o link. O numero total de
respostas ao questionario foi 80, sendo que destes, 15 foram respondidos por meio
do proprio e-mail e 65 usuarios responderam por meio do questionario online. O roteiro

do questionario esta disponivel no anexo 3 deste trabalho.
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5. ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo tem o objetivo de demonstrar os resultados alcangados por meio
das respostas ao questionario enviado por e-mail aos contatos obtidos. A pesquisa foi
enviada a 1.923 contatos, dos quais obteve-se retorno de 4,16%, ou seja, foram
recebidos 80 questionarios respondidos. Este resultado foi considerado positivo, uma
vez que a alternativa definida para obtencdo de contatos de usuarios nao possibilitou
um perfeito direcionamento do publico-alvo, como discutido no capitulo de
metodologia.

A pesquisa consistiu em 9 questdes, sendo que 8 com respostas fechadas e a
ultima questdo com resposta aberta, para que o0 usuario pudesse expressar sua
opinido referente ao Sistema de Licenciamento Ambiental. Em algumas questdes
fechadas, entretanto, na tentativa de obter uma melhor percepc¢ao sobre a opinido do
usuario do sistema, optou-se pela inclusdo da opg¢do “Outros” dentre as respostas
possiveis, juntamente com o espago para que o respondente pudesse expressar sua
percepcao a respeito do servigo publico analisado.

A primeira pergunta foi: “Vocé utiliza ou ja utilizou o Sistema de
Licenciamento Ambiental (SLA), disponivel no Portal Ecosistemas da Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais?”

Esta questao teve o intuito de filtrar os respondentes que ja utilizaram o Sistema
de Licenciamento Ambiental, que € o servico analisado e o resultado da primeira
questdo evidenciou que, dos 80 individuos que se propuseram a responder a
pesquisa, 57,5% utilizam ou ja utilizaram o SLA, ou seja, 46 usuarios. Para os
individuos que responderam “Nao” para esta questao, o questionario foi finalizado. O

grafico 2 apresenta as respostas a questao:
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Grafico 2 Pergunta niumero 1

Ja utilizou o Sistema de Licenciamento
Ambiental (SLA), disponivel no Portal
Ecosistemas da SEMAD?

m Sim = N3o

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaboragao Propria

A segunda questdo da pesquisa, tal seja: “Vocé ja utilizou o sistema de
licenciamento ambiental anterior ao SLA, que era solicitado por meio do
preenchimento do Formulario de Caracterizagao do Empreendimento (FCE)?”,
teve o objetivo de identificar os usuarios do servigo de licenciamento ambiental em
Minas Gerais que ja fizeram uso dos dois sistemas e que dessa forma séo capazes
de fazer uma comparagao entre ambos. As respostas mostraram que entre os 46
usuarios que ja utilizaram o SLA, 93,5%, ou seja, 43 usudarios conhecem os dois
sistemas e conseguem fazer tal confrontagao.

A questdo numero 3 (irés), se refere a percepgdo do usuario quanto ao
atendimento realizado por meio do SLA. Foi perguntado: “Vocé avalia que a
implantagao do SLA melhorou o atendimento de solicitagdes para o usuario?”
As respostas indicaram que para 50% dos usuarios que responderam a pesquisa o
atendimento melhorou muito, 34,8% dos usuarios acham que o SLA melhorou um
pouco o atendimento as demandas e 8,7% responderam que o SLA ndo melhorou o
atendimento as solicitagdes. Alguns respondentes, 6,5% dos usuarios, escolheram a

opcgao “Outros” e incluiram suas percepcodes, onde uma delas chama atencgao:
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O que vocé entende por melhorar? De que adianta ter um sistema
informatizado se cada SUPRAM atua de uma forma? De que importa
informatizar se ha SUPRAMSs, que historicamente, tem um péssimo
atendimento. A grande maioria das SUPRAM's atuam de forma
exemplar. Na verdade, apenas uma é o patinho feio desta historia.
(RESPONDENTE 21)

O comentario acima é referente a percepcado de um dos usuarios do Sistema
de Licenciamento Ambiental que, aparentemente, ndo esta satisfeito com o
atendimento realizado pelas Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente, mas
que nao faz objegbes quanto ao SLA. Segundo ele, o atendimento de uma das
SUPRAMSs nao é bom, ndo adiantando dessa forma a melhora do sistema.

A quarta questao procurou entender se o usuario avalia que a implantagao do
SLA tornou o processo de licenciamento ambiental mais rapido em Minas Gerais. O
resultado desse questionamento foi que 30,4% dos usuarios respondentes
perceberam que o processo de licenciamento com o SLA tornou-se muito mais rapido,
45,7% acham que se tornou um pouco mais rapido e 17,4% acham que ndo mudou.
A opcéo “Outros” foi selecionada por 3 usuarios, ou seja, 6,5% dos usuarios que
responderam ao questionario, cujo um deles expressou que “Depende da unidade da
SUPRAM” (RESPONDENTE 71).

Na questdo numero 5 foi perguntado: “Vocé avalia que a implantagao do
SLA tornou o licenciamento ambiental mais facil em Minas Gerais?” Dentre os
usuarios, 50% acreditam que o licenciamento ficou um pouco mais facil, 23,9% acha
que se tornou muito mais facil, 21,7% acredita que n&o se tornou mais facil e 2 (dois)
usuarios, representando 4,4% da amostra, escolheram a op¢ao “Outros”. O grafico
3 apresenta as respostas a questdo. Uma resposta chama atengao pelo fato de

mencionar possiveis falhas no sistema, sob a ética do usuario:

Sim pelos motivos acima. mas ha falhas no SLA. Ha algumas falhas
de documentagdo de procedimentos, que podem impactar na
contagem de prazo e na governanga do sistema. De que adianta
informatizar, se algumas (na verdade uma) SUPRAMs e
profissionais atuam de forma a emperrar o processo de
licenciamento?... O estado deveria pensar em uma ferramenta de
controle para evitar esse tipo de situacdo, além de controlar os
excessos cometidos pelos municipios, tal como prazo de licengas
diferentes, controles ambientais desnecessarios. (RESPONDENTE
21)
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Novamente um dos usuarios expressa que a transformacéao digital do servigo
trouxe melhorias, nesse caso a facilitacdo do servico, mas que existem falhas no
Sistema de Licenciamento Ambiental e novamente o trabalho de uma SUPRAM é
evidenciado, porém, o usuario nao identificou a Superintendéncia da qual ele esta

insatisfeito com o servigo prestado.

Grafico 3 — Pergunta numero 5

Vocé avalia que a implantagao do SLA tornou o
licenciamento ambiental mais facil em Minas

Gerais?
25 23
20
15
11
10
3 2
0
Sim. Tornou um Sim. Tornou muito Outros
pouco mais facil. mais facil!

Fonte: Pesquisa de campo. Elaboragao Prépria

O sexto questionamento feito aos respondentes foi: “Na sua opiniao, a
implantacao do SLA trouxe redugao de custos para os usuarios?” Essa pergunta
evidenciou que 41,3% dos usuarios acredita que o Sistema de Licenciamento
Ambiental trouxe alta reducédo de custos, outros 41,3% dos usuarios, ou seja, 19
individuos percebem que o sistema trouxe baixa reducdo de custo, 17,4% dos
respondentes acham que n&o houve redugéo de custos para o usuario. O grafico 4

apresenta as respostas referentes a questio 6:
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Grafico 4 — Pergunta niumero 6

Na sua opiniao, a implanta¢ao do SLA trouxe
reducao de custos para os usuarios?

QOutros

0
Sim. Trouxe ala redusio de custos | ::

Sim. Trouxe baixa reduc¢do de custos 19

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaboragao Propria

A sétima questao da pesquisa foi uma pergunta direta a respeito da preferéncia
dos usuarios quanto a utilizagdo dos dois sistemas. Foi perguntado: “Na sua opiniao
como usuario, qual dos dois sistemas vocé considera ser melhor para
solicitagao de servicos ambientais em Minas Gerais?” O resultado desse
questionamento mostrou que 84,8% dos usuarios que responderam a pesquisa
consideram o SLA melhor para a solicitagdo de servigos ambientais, enquanto 15,2%,
ou seja, 7 (sete) usuarios ainda preferem utilizar a planilha FCE para solicitagdo de
servigos ambientais na SEMAD. A baixo, o grafico 5 demonstra as repostas referentes

a este questionamento:
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Grafico 5 — Pergunta niumero 7

Na sua opiniao como usuario, qual dos dois
sistemas vocé considera ser melhor para
solicitacao de servigos ambientais em Minas
Gerais?

m SLA (preenchimento online) u FCE ( preenchimento de planilha Excel)

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaboragao Propria

A oitava pergunta teve o objetivo de saber se o usuario acredita que o Sistema
de Licenciamento Ambiental (SLA) ainda precisa de melhorias. O resultado indicou
que 93,5%, ou seja, 43 respondentes acham que o SLA precisa melhorar em algum
aspecto, enquanto 3 usuarios acham que o sistema nao precisa de melhorias.

A nona e ultima pergunta foi uma questao aberta, com o objetivo de dar ao
usuario respondente a oportunidade de apontar mais alguma observagao a respeito
do servico prestado por meio do de Sistema de Licenciamento Ambiental da SEMAD.
Foi perguntado: “Existe alguma observagao que vocé gostaria de apontar sobre
o SLA para solicitagoes de licenciamento ambiental em Minas Gerais?”

Obteve-se 28 respostas, ou seja, 60,9% dos usuarios que utilizam ou ja
utiizaram os dois sistemas para Licenciamento Ambiental aproveitaram a
oportunidade para expressar algumas opinides a respeito do SLA.

Algumas respostas chamaram atencdo ao fato de os usuarios alegarem
dificuldades para contatar algum analista da Secretaria quando necessario. Alguns
respondentes sentem falta da proximidade que o atendimento presencial proporciona,
principalmente quando ha duvidas com relagéo a algum procedimento realizado no

sistema, como é possivel perceber na resposta de um dos usuarios:
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E dificil ter contato com o 6rgéo para tirar davidas, explicar sobre
a situacao e alinhar algum ponto que estariamos com duvida
quando estamos fazendo o preenchimento da caracterizagdao no
SLA. O Estado de Minas Gerais tem que simplificar a legislagdo de
meio ambiente para que se torne mais pratica e menos burocratica,
pois mesmo criando sistemas, esta ficando muito dificil conseguir
alguma licenca, DAIA, Outorga. Tudo vira multa, o que deixa o
empreendedor e nos consultores até com medo de preencher a
caracterizagao do SLA, pois a depender do que a gente responde no
SLA e formaliza o processo, quando o analista da SUPRAM vai
analisa-lo, as vezes um diferente entendimento (pois o processo
ficou frio, virtual, nao ha dialogo) gera indeferimento sem nem
pedir informagao complementar e até multa alegando informagao
falsa. (RESPONDENTE 59, Grifo Nosso)

Nota-se nesse depoimento que mesmo o estado disponibilizando um sistema
totalmente digital, o usuario ainda gostaria de ter algum tipo de didlogo com algum
analista. Varios usuarios fizeram alegagdes a respeito da falta de contato com os
técnicos que executam os procedimentos internos referentes as solicitacdes feitas por
meio do SLA. Além disto, os respondentes alegam que muitas vezes tém suas
solicitagdes negadas devido situagdes que uma simples conversa telefénica poderia
resolver.

Outras respostas apontam para um excesso de exigéncias por parte do 6rgao
ambiental de Minas Gerais, mas, no que se refere ao SLA ndo houve objec¢des:

Em relagcao ao sistema propriamente dito nao ha o que queixar,
entretanto, entendemos que a forma com que o Estado de Minas
Gerais interpreta a legislagdo ambiental no sentido conciliar o
desenvolvimento sustentavel com o desenvolvimento econémico no
Estado tem se mostrado um tanto controversa, haja vista que ocorrem
exigéncias nao relacionadas com o objetivo do licenciamento
ambiental, especialmente na formalizacao do processo, tais como
cartas de anuéncias personalizadas, exigéncias cartoriais,
consideragcao de fatores de restricdo desnecessarios como
anuéncias do IPHAN para atividades incapazes de causar impactos
em saberes ou celebragdes culturais registradas, dentre dezenas de
outras situacdes, necessidades de estudos para atendimentos a
critérios locacionais para atividades que sequer causarao impactos em
vegetagdo, fauna, recursos hidrico e outros, nos casos de reserva da
biosferas, cavidades dentre outros. (RESPONDENTE 77, Grifo Nosso)

Um dos preceitos da criacdo do SLA foi agilizar e otimizar procedimentos
(MINAS GERAIS, 2019). Contudo, a percepg¢ado de alguns usuarios do sistema,
segundo apresentado nas respostas obtidas na pesquisa, foi que ndo houve melhora

ou melhorou pouco, como € possivel notar na fala do usuario:
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Percebo que a agilidade prevista com a implantagao do SLA nao
correspondeu a expectativa, pois ha uma demora excessiva por
parte dos funcionarios quer analisam os processos. Pode ser até
por causa da pandemia e o trabalho home office fica comprometido.
(RESPONDENTE 7, Grifo Nosso)

A pesquisa evidencia também que, para alguns respondentes, nao foi
percebido reducao de custos no processo de licenciamento ambiental para o usuario,
mesmo que com o SLA n&o haja mais a necessidade de impressdo de documentos,
como ocorria anteriormente com o FCE. Ademais, segundo a resposta de um usuario,

houve aumento de exigéncias de documentagéo

O fato de o 6rgao ambiental ndo exigir a apresentacdo de um
documento nao torna desnecessaria existéncia deste ou daquele
documento. Se vocé estudar a fundo o tema, vera que a quantidade
de documentos s6 vem aumentando. Ha controles duplos para um
mesmo aspecto. [...] O monitoramento de efluente estad sendo feito
pelo 6rgdo ambiental e pelo 6rgdo de saneamento. Um mesmo
aspecto ambiental com dois controles. O SLA ajudou o
licenciamento, sim. Reduziu custos? Nao! Nao diria que o SLA em
si precise de melhorias. A questdo € um pouco mais profunda. [...]
(RESPONDENTE 21, Grifo Nosso)

Nota-se, porém, algumas observagdes que podem ser validas também para
que a administragdo publica faga corregbes em alguns problemas que podem estar

ocorrendo e que merecem uma certa atencao

O SLA deu margem para o aumento de informacgdes falsas, pois ndo
ha nenhum tipo de fiscalizagcdo, mesmo a responsabilidade sendo de
qguem presta as informagdes. Acho ainda, que o intuito foi diminuir o
servigo, porque a documentacio exigida € minima e dependendo do
porte nao nenhum tipo de visita prévia é realizada e muito menos de
fiscalizagdo. Acho o licenciamento ambiental € MG um fiasco, muito
exigéncia para certos tipos de atividade e nenhuma exigéncia para
outras. (RESPONDENTE 26)
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O SLA frequentemente enfrenta situagdes de instabilidade de sistema,
com demora no carregamento dos documentos a serem anexados. O
sistema nao permite nenhum tipo de alteragdo nas respostas do
questionario apds o envio das informagodes, o que leva a muitos
processos ineptos quanto apenas pequenas alteragées seriam
suficientes. (RESPONDENTE 61, Grifo Nosso)

Contudo, observou-se também criticas positivas sobre o Sistema de
Licenciamento Ambiental de Minas Gerais. Ha usuarios que aprovam o SLA, porém,

fazem algumas observagoes

O SLA é uma ferramenta fantastica, 6tima e que um potencial de
simplificagao e escalabilidade enorme, mas acho que merece mais
divulgagdo, inclusive em termos de comunicacao e tutoriais, além de
ser necessario uma ferramenta de controle dos desvios que podem
ocorrer nesta plataforma, no sentido de buscar uma uniformidade de
solicitagbes e documentos além de controle de prazos internos da
administracdo. Ha algumas falhas que precisam ser ajustadas, por
exemplo a contagem de prazos deveria correr a partir do protocolo da
documentagdo e ndo do aceite pelo 6rgao. Outro ponto € que os
exames de documentos deveriam ocorrer a cada protocolo.
(RESPONDENTE 21, Grifo Nosso)

Melhorar o acesso de contatos com area técnica de modo que os
responsaveis técnicos possam sanar suas duvidas técnicas para
melhor formalizar os processos administrativos e técnicos de
licenciamento, outorga, supressao vegetal etc. (RESPONDENTE 49,
Grifo Nosso)

Os dados acima apresentados retratam a opinido de uma pequena amostra
de usuarios do SLA que se propuseram a responder a pesquisa. No que se refere a
percepc¢ao da administragdo publica quanto aos ganhos de eficiéncia, de acordo com
a resposta do Portal da Transparéncia, houve ganhos relacionados a
desburocratizagdo, com a eliminagcado de etapas processuais tipicas da tramitacéo de
processos fisicos; aumento da transparéncia da informacao, com 100% dos dados e
informacdes disponiveis no proprio sistema e acessivel pelos interessados,
independente de requisicédo; reducao de custos materiais, como o custeio de pastas,
impressoras e outros materiais de escritorios; aumento da seguranga juridica e da
celeridade do processamento dos pedidos, devido as exigéncias documentais e por
fim, houve o aumento da regularidade ambiental, devido a facilitagao de obtencéo do

licenciamento ambiental pela adog¢ao do fluxo eletrénico e sua totalidade, além da
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continuidade da regularizagado ambiental em Minas Gerais em tempos de isolamento
social.

Contudo, a percepcao dos usuarios do sistema respondentes da pesquisa
difere do entendimento da Administragcdo Publica, pois quando o usuario faz a analise
do servico prestado, esta se baseando em suas experiencias pessoais, enquanto a
administragcdo publica faz a avaliagdo do servico como um todo, levando em
consideragao os ganhos que o sistema trouxe para o governo de Minas Gerais. As
consideragdes finais a respeito da percepcdo do usuario respondente serao

apresentadas no capitulo seguinte.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho verificou o servico ofertado por meio do Sistema de
Licenciamento Ambiental — SLA e seu objetivo geral foi analisar eventuais ganhos de
eficiéncia para o cidaddao decorrentes da disponibilizacdo do Sistema de
Licenciamento Ambiental por meio do Portal Ecosistemas no Estado de Minas Gerais.
No primeiro capitulo foi apresentado o contexto atual de avangos tecnolégicos, além
do tema e delimitagdo, problema de pesquisa, objetivos e justificativa, bem como a
necessidade de os governos se adaptarem a este cenario. No segundo capitulo foram
discutidos o termo “servigo publico” no Brasil e o atendimento ao cidadao na era digital.
O capitulo 3 se destinou a apresentar a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, o licenciamento ambiental em Minas Gerais e os dois
sistemas analisados, tais sejam, o FCE e o SLA. O quarto capitulo foi destinado a
apresentacdo da metodologia utilizada, bem como a descricdo do processo
metodoldgico utilizado na pesquisa. No capitulo 5 foi apresentada a analise dos
resultados da pesquisa, contendo as perguntas feitas aos usuarios, bem como suas
respostas e comentarios. No capitulo 6 sdo apresentadas as consideragoes finais do
trabalho partir dos resultados obtidos na pesquisa.

O resultado geral da pesquisa foi que mais de 90% dos usuarios conhecem
os dois sistemas; 85% dos usuarios acha que o SLA melhorou o licenciamento
ambiental em MG; 76% dos usuarios acham que o SLA tornou o licenciamento mais
rapido; 78% dos usuarios acham que o SLA tornou o licenciamento ambiental em
Minas Gerias mais facil; 83% dos respondentes acreditam que o SLA trouxe reducao
de custos para os usuarios; 85% acham que o SLA & melhor que o FCE e por fim;
93,5% dos usuarios acham que o SLA precisa melhorar.

A pesquisa evidenciou que a maioria dos usuarios percebe que o SLA
cumpriu com o objetivo de tornar o licenciamento ambiental em Minas Gerais um
processo mais eficiente, trazendo maior rapidez, facilidade e reducao de custos no
processamento da solicitagdo, entretanto, alguns usuarios acham que o servigo
precisa melhorar no que se refere ao atendimento pds sistema, ou seja, no
atendimento humano por tras do sistema.

Os usuarios relataram que ndo ha nenhum contato entre o usuario e o

analista do 6rgéao ambiental, dificultando dessa forma o processamento das
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solicitacdes de licenciamento ambiental em Minas Gerais. A dificuldade de contato
com um servidor para tirar duvidas a respeito do processo de licenciamento, tal como
solucionar alguma pendéncia que poderia ser resolvida facilmente por meio de um
telefonema acabam ocasionando indeferimentos e multas. Ademais, o fato de o SLA
nao permitir nenhum tipo de alteracdo nos dados informados apds sua inser¢ao no
sistema torna muitos processos invalidos, quando pequenas alteracbes nas
informacdes poderiam resolver qualquer problema.

Entretanto, de acordo com a resposta do Portal da Transparéncia, que pode
ser consultado no anexo 3 deste trabalho, o SLA conseguiu cumprir com seu objetivo
de tornar o licenciamento ambiental em Minas Gerais um processo mais simples,
transparente, barato e seguro.

A partir das evidéncias elucidadas pela pesquisa é possivel concluir que,
no que diz respeito a eficiéncia do sistema quanto a rapidez, simplificacdo e reducao
de custos, a maioria dos usuarios respondentes esta satisfeita com o Sistema de
Licenciamento Ambiental da SEMAD, porém, a falta de contato com as pessoas é
vista de maneira negativa, pois impossibilita a resolugdo de pendéncias de facil
resolucao. Nesse sentido, os aspectos nos quais a digitalizagdo do servigo foi mais
eficaz foram a rapidez, a facilidade e a reducdo de custos, porém, ainda precisa
melhorar no que se refere a possibilitar algum tipo de contato entre usuario e o analista
responsavel da analise da solicitagéo.

Dessa forma, é possivel constatar que o usuario do SLA gostaria de algum
tipo de tratamento presencial ou que a SEMAD disponibilizasse o contato do servidor
responsavel pela analise das solicitagdes de servicos ambientais feitas por meio do
sistema. Assim, o usuario poderia resolver pendencias de facil resolugéo por meio de
uma simples ligagéo telefénica, impedindo o indeferimento de solicitagdes.

A conclusao que se obtém por meio do resultado da pesquisa € que além
da digitalizagdo dos servigos publicos, que trouxe enormes beneficios tanto para o
cidadao e usuario dos servicos publicos, quanto para a administracdo publica, é
necessario que o governo disponibilize canais de comunicagéo eficazes para que o
cidadao-usuario dos servigos publicos digitais possa dispor de algum tipo de auxilio,
quando julgar necessario. Ademais, a pesquisa mostra que alguns usuarios nao estao
satisfeitos com o atendimento das SUPRAMSs, o que pode motivar novos estudos para

averiguar as causas.
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Porém, esses relatos de insatisfagdo dos usuarios respondentes, pode ser
mais um reflexo da pandemia da Covid 19, que trouxe uma gama de restricbes e que
pode estar dificultando a execugéo de alguns servigos, sendo que quando a situagao
se normalizar, essas eventuais situa¢des possam ter um desfecho diferente.

A pesquisa, a pesar de nao refletir o sentimento de um grande numero de
usuarios do servigo publico analisado, pode trazer contribuicdes para a melhoria do
servigco, mesmo que este ja seja muito bom.

Dessa forma, o trabalho conseguiu cumprir o objetivo proposto, que foi o
de analisar os eventuais ganhos de eficiéncia para o usuario, decorrentes da
disponibilizacdo do servico de maneira digital e ainda explicitou depoimentos que
poderao contribuir para que o érgdo ambiental mineiro possa fazer ajustes no sistema
no sentido de aumentar a proximidade do usuario com o técnico que faz a analise da
solicitacao.

Por fim, a pesquisa possui limitagdes, pois devido a impossibilidade de
acesso a um maior numero de usuarios, a pesquisa pode nao refletir a real opiniao
dos utilizadores do SLA em sentido amplo, sendo desejavel que haja mais trabalhos

nessa perspectiva de analise de percepg¢ao dos usuarios.
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APENDICE - PESQUISA APRESENTADA AOS USUARIOS

1- Vocé utiliza ou ja utilizou o Sistema de Licenciamento Ambiental (SLA) de Minas
Gerais?

()Sim
() Nao

2- Vocé ja utilizou o sistema de licenciamento ambiental anterior ao SLA, que era feito
por meio do preenchimento do Formulario de Caracterizacdo do Empreendimento
(FCE)?

()Sim
() Nao

3- Vocé avalia que a implantagao do SLA melhorou o atendimento de solicitagcbes para
0 usuario?

() Nao
() Sim. Um pouco
() Sim. Muito

4- Vocé avalia que a implantacdo do SLA tornou o processo de licenciamento
ambiental mais rapido em Minas Gerais?

() Nao
() Sim, um pouco mais rapido
() Sim, muito mais rapido

5- Vocé avalia que a implantacdo do SLA tornou o licenciamento ambiental mais facil
em Minas Gerais?

() Nao
() Sim, um pouco mais facil
() Sim, muito mais facil

6- Na sua opinido, a implantagdo do SLA tornou o licenciamento ambiental mais
econdmico em Minas Gerais?

() Nao
() Sim, um pouco
() Sim, muito

7- Na sua opinido como usuario, qual dos dois sistemas vocé considera ser mais facil
para solicitacdo de servigcos ambientais em Minas Gerais?

() FCE
() SLA
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8- Pra vocé o SLA ainda precisa melhorar em algum requisito? Caso sua resposta
seja sim, qual?

()Simou () Nao

9- Existe alguma observagcdo que vocé gostaria de apontar sobre o SLA para
solicitacdes de licenciamento ambiental em Minas Gerais?

Muito obrigado
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ANEXO 1 - Interface do Sistema de Licenciamento Ambiental

Tela inicial do SLA

&« cC 0O @ ecosistemas.meioambiente.mg.gov.br/sla/index html#/painel b+

oApps (O sacU @ EAD [ Cutlook (R Emai T SEl-Controle de Pr..  [B] STI-SISEMA - Dro.. B SEI-AcessoExterno [ TV Globo Ao Vivo ., @ @3 Portal Ecosistemas  » Lista de leitura
N i . . . :
{# ecosistemas| Sistema de Licenciamento Ambiental 8 [ 3

Requerim e Licenciamento

i Listagem de Empreendimentos e
m Cadastro de Solicitagdes

Sistema de Licenciamento Ambiental - Sisema - Versao: 2.33.0

Fonte: Portal Ecosistemas

Tela de busca de empreendimentos cadastrados

“~ C {Y @& ecosistemas.meicambiente.mg.gov.br/sla/indexhtmi#/empreendimento/listar r B ‘
i oapps (@ sacu @ eaD [JA Outlook [ Ema T Skl - Controle de Pr.. [ STI-sise T SEl-Acessobxterno [ TVGlobo fio Vivo |.. @B @3 Portal Ecosistemas 3 Lista de leitura
{2 ecosistemas| Sistema de Licenciamento Ambiental L

—
Pessoa Fisica / Pessoa Juridica
= Pesquisa Avancada
CPF/CNPJ: Pessoa Fisica / Juridica: Nome Fantasia:
Nenhum registro encontrado. Favor acessar o Cadastre de Pessoas Fisicas e Juridicas para registrar empreendimentos.
Sistema de Licenciamento Ambiental - Sisema - Versio: 2.33.0

Fonte: Portal Ecosistemas



ANEXO 2 - Interface do FCE

Tela de introdugao do FCE

68

InstrugBes bdsicas:

Para o correto enquadramento do empreendimento, & necessério o preenchimento das seguintes abas, que
compde o Formulario de Caracterizacdo do Empreendimento:

- Tela 1: Mddulo 1. Critérios locacionais de enquadramento;

-Tela 2: Mddulo 2. Fatores de restricdio ou vedacdo e Modulo 3. Outras intervences;

- Tela 3: Mddulo 4. Classificac8o das atividades.

0 médulo 5 corresponde a caracterizacdo do empreendimento e é especifica por modalidade/fase, sendo:

- Tela 4: LAS Cadastro;

- Tela 5: LAS RAS;

- Tela b: Licenciamento Ambiental Concomitante {LAC) ou Trifasico (LAT);

- Tela 7 - Renovacdo (de licencas de operacdo).

- Tela 8: LAS Cadastro para Transporte rodovidrio de produtos e residuos perigosos (F-02-01-1)

2 [ e o Sl DS S i Jo i\ Ao el

L 1z S 1
3 | Introdugio | TELA 1 | TELA 2 ‘ TELA 2 ‘ Tela 4 - LAS Cadastro ‘ Tela 5 - LAS RAS ‘ Telaf-LA | Tela7-Renovagdo | Tela§-Transporte | Tela®-Documentos | Tela 10- ..

Fonte: SEMAD 2021

Tela do Médulo 1 do FCE

Y5 8 §

®

DULO 1. CRITERIOS LOCACIONAIS DE ENQUADRAMENTO

Para responder os i 1tos 0 52quiT, 0 dedor deverd acessar o sistema informatizado da infraestrutura de Dados
Espaciais do Sisema {IDE-Sisema) disponivel em:

hrlp:ﬂ'hdes]sema.memammente.mg.gov.brg

1 Marque o tipe da sua solicitaco: (assinale somente UMA opcéo)
renovacso de licenca de instalagio. Drenova;ﬁo de licenca de operagdo.

licenga corretiva para operacio em razio de vencimento da licenca de operag8o anterior ou em raz3o da perda de prazo
para renovagio automatica,

licenga ambiental de empreendimente j& detentor, em momenta anterior, de Autorizac8o Ambiental de Funcionamenta,
Licenga Prévia ou Licenga de Instalagdo.

Solicitacdo de licenga para ampliagEe de empreendimento.

Nova solicitag8o. Peso | Resposta obrigatdria. |

2. O empreendimento esta//estara localizado em Unidade de Conservacio de Protecdo Integral, nas hipoteses previstas em Lei?
D No D sim Peso | Resposta obrigatoria |

O empreendimento ests//estara localizado em zona de amortecimento de Unidade de Conservacgo de Protecdo Integra!, ou na

8 faixa de 3 km do seu entorno quando ndo houver zona de amortecimento estabelecida por Plana de Manejo; excluidas as
areas urbanas?
DNED DSim Peso | Resposta ohrigatdria. |
0 empreendimento estd/estard localizado em Unidade de Conservagdn de Uso Sustentével, exceto Area de Protecio Ambiental
(ApA)?
mﬂﬁu ’—|Sim Peso | Resposta obrigatoria |

3 | Introducdo | TELA1 [ a2 ‘ TELA S ‘ Tela 4 - LAS Cadastro \ Tela 5- LASRAS | Tela6-LA | Tela 7 - Renovagdo

Fonte: SEMAD 2021

Tela 8 - Tranzporte | Tela & - Documentos ‘ Tela 10 - ...

@
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ANEXO 3 — Resposta do Portal da Transparéncia

Na data de 16/09/2021 foi aberto o protocolo numero 01370000129202113 pelo Portal da
Transparéncia, efetuado por Luiz Guilherme da Silva Santos, o qual solicita o abaixo
exposto:

"Boa tarde. Estou fazendo um estudo referente a percepcéo dos usuarios quanto ao SLA.
Nesse sentido, gostaria de solicitar informacdes referentes a quantidade de solicitagbes de
licenciamento ambiental que foram feitas e também a quantidade de solicitagdes de
licenciamento que foram atendidas em Minas Gerais de maneira geral, entre o ano de 2010
até o ano de 2020. Quero saber também qual era o prazo médio para o atendimento dessas
solicitagdes antes da implantagdo do SLA e qual é essa média agora, por favor. Por fim,
peco também que expliquem os beneficios alcangcados com a implantagao do sistema, por
favor. Agradecgo desde ja, Atenciosamente,"

Manifestacao:

Tendo em vista a solicitagao supra, seguem os dados desta Subsecretaria:

Evolugao do quantitativo de processos de licenciamento ambiental formalizados e finalizados
de janeiro de 2014 a agosto de 2021

Ano [Quantidade de processos formalizados Quantidade de processos finalizados
2014 [1.330 712

2015 |1.184 742

2016 [1.020 686

2017 |1.121 1.312

2018 |5.893 6.956

2019 |6.840 7.717

2020 [6.132 6.524

2021 [4.452 4.627
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Quanto ao periodo pedido pelo requerente, ndo ha dados disponiveis anteriores ao ano de
2014.

Quanto ao tempo médio, apenas ha controle apds o dia 05/11/2019, momento em que foi
lancado o Sistema de Licenciamento Ambiental, ndo sendo possivel o atendimento do pleito
do requerente. Mas, sugere-se que o requerente realize o comparativo tendo em vista o
aumento de eficiéncia com suporte nos dados apresentados acima. Para outras
informacdes, o requerente pode acessar os links abaixo:

Sistema Integrado de Informacao Ambiental (Siam):
http://www.siam.mg.gov.br/siam/login.jsp

Sistema de Licenciamento Ambiental (SLA):
http://ecosistemas.meioambiente.mg.gov.br/portalseguranca/#/login

Sistema de Consulta de Decisbes de Processos de Licenciamento Ambiental:
http://sistemas.meioambiente.mg.gov.br/licenciamento/site/consulta-licenca

Quanto aos beneficios da implantagcado do SLA, seguem alguns:

1.Desburocratizagcdo, com a eliminacdo de etapas processuais tipicas da tramitacado de
processos fisicos, bem como otimizacdo das etapas mantidas, tais como analise técnica
conjunta e concomitante do processo de licenciamento por diversos profissionais;

2. Transparéncia da informagéo, com 100% dos dados e informagbes sendo acessados
diretamente pelos interessados em meio eletrdnico e independente de requisic¢ao;

3.Reducido de custos materiais, como a aqueles destinados ao custeio de pastas,
impressoras e outros materiais de escritorios;

4.Criacao de ferramentas que possibilitardao aumento da qualidade técnica da analise, tendo
em vista a futura integracdo da IDE-SISEMA com o SLA, o que resultara na geragao e
gestado de informagdes ambientais geoespaciais advindas dos préprios processos de
licenciamento;

5.Aumento da seguranca juridica pelas exigéncias documentais, inclusive taxas, de forma
uniforme e automatizada pelo proprio SLA;

6.Aumento da celeridade de processamento dos pedidos;

7.Continuidade da regularizagdo ambiental no estado de MG, com beneficios imensuraveis
sobretudo no cenario da pandemia de Covid-19.

8.Aumento da regularidade ambiental, sobretudo diante da facilitagdo da obtengédo de
licengas ambientais pela adog&o do fluxo totalmente eletronico.

Para quaisquer outras informagdes o requerente podera entrar em contato com a Diretoria
de Estratégia em Regularizagédo e Articulacdo com Orgdos e Entidades Intervenientes
através do e-mail daniel.goncalves@meioambiente.mg.gov.br.

Conclui-se que a solicitacao feita pelo demandante foi parcialmente atendida.
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Destacamos ainda que o fornecimento de informag¢des de dérgédos estaduais segue o
preconizado tanto na Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, quanto na Lei Geral de Protecao de Dados, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Por fim, destaca-se que é direito de o requerente apresentar recurso no caso do presente
pedido de acesso a informacdo. Caso entenda ser necessario, 0 requerente podera
apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a Chefe de
Gabinete da Semad.

Atenciosamente,

Anna Carolina da Motta Dal Pozzolo

Subsecretaria de Regularizagao Ambiental
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Sustentdvel - SEMAD
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