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RESUMO

O tema do gasto publico eficiente vem ganhando espaco nas discussdes
académicas e politicas pelo fato de ser uma das principais saidas apontadas para a
questdo da rigidez fiscal pela qual passa o pais. Parece consensual que se deve
melhorar a eficiéncia do gasto governamental, mas o que ndo € tao debatido é a
questdo de que para poder se falar em ganhos de eficiéncia é requisito saber de
antemao o quao ineficiente se encontra o gasto publico atual. O primeiro passo a ser
dado é o de mensurar em qual magnitude se encontra o desperdicio dos recursos.
Sabe-se que a prestacdo de servicos publicos € algo oneroso e que sua expansao
quase sempre tende a aumentar esse dispéndio. Sob esse prisma, 0 presente
estudo realizou essa mensuracdo de eficiéncia nas Unidades de Atendimento
Integrado de Minas Gerais, as UAI. Para tal, levantou dados relativos a quantidade
de servigos prestados pelas UAI e aos recursos que essas empregam para isso e
aplicou-lhes um método anélise de eficiéncia, chamado analise envoltéria de dados.
Com isso obteve-se as medidas de eficiéncia relativa das UAI e pbéde-se concluir

gue ainda existe potencial produtivo a ser utilizado.

Palavras chave: Unidades de Atendimento Integrado. UAI. Analise Envoltéria de
Dados. DEA. Eficiéncia. Produtividade. Gasto Publico. SEPLAG. SCGE. DCGUAI.



ABSTRACT

The theme of efficient public expenses obtains more space at the academic and
politic discussions, because it is considered one of the main solutions for the
guestion of fiscal control of the country. It is common sense that there must be
improvement on public expenses efficient. On the other hand, the requisites to
measure that improvement, which is knowing how inefficient are the current
expenses, it is not put on debate. The first step is to measure the size of the
resources wastes. Public services are expensive and its expansion tends to increase
that cost. Considering those, this study measured the efficacy of the UAI - Unidades
de Atendimento Integrado - of the State of Minas Gerais. It has been measured the
amount of services done by UAI and the resources used. It was applied data
envelopment analysis method of efficacy. The data analysis concluded that there is
non-used productive potential.

Keywords : Integrated Service Units. UAI. Data Envelopment Analysis. DEA.
Efficiency. Productivity. Public Expenses. SEPLAG. SCGE. DCGUAIL.
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1 INTRODUCAO

O tema do gasto publico eficiente tem ganhado o foco dos atuais debates politicos e
econdmicos no Brasil. A importancia que esse assunto recebeu nos ultimos anos é
em grande parte devido ao fato do espaco para manobras na area tributaria ter se
tornado cada vez menor. A estratégia de se manter sucessivos superavits primarios
visando manter a sustentabilidade econémica, mas a custa de aumentos na carga
tributaria, parece ter chegado ao seu limite. O Instituto Superior de Administracéo e
Economia (2010) da Fundacg&o Getulio Vargas em sua Carta ao Instituto Brasileiro
de economia (IBRE) indica que os aumentos recentes da carga tributaria se ddo em
funcdo da expanséo e melhoria dos servicos prestados pelo Estado, aumento das
transferéncias, salarios e aposentadorias. Sao novas oneracdes a um Estado ja
operante em seus limites, mas que nao possui apoio soOcio-politico que permita

reduzi-las.

Cercado por todos os lados, uma das saidas adotadas pelos atores envolvidos com
esse problema é a da melhoria da qualidade do gasto publico. Nesse sentido, seria
possivel atender as demandas sociais a custos menores possibilitados pelo aumento
da eficiéncia dos gastos. Esse aumento da eficiéncia do gasto publico possivelmente
€ um dos expoentes que podem levar o governo a uma situacdo mais favoravel para
gue se possa atender as crescentes demandas sociais. Como é bem expresso nas
palavras de MENDES (2006, p. 21):

[...] no modelo de Estado brasileiro, criado a partir da redemocratizacdo de
1984 e da Constituicao de 1988, a qualidade dos servicos prestados é baixa
e 0s custos gerados pelas “falhas de governo” séo significativos. Ha,
portanto, a necessidade de se elevar a eficiéncia do gasto publico como
instrumento de desenvolvimento econémico e social.

Embora reconhecendo que essa légica de se “fazer mais, usando menos” é
adequada como solucéo para o Estado, o ponto de vista de MIRANDA (2006, p. 33)
denota que antes de realizar as mudancas visando a melhoria do gasto, faz-se
necessario saber o quanto é ineficiente a gestdo dos recursos publicos atualmente.

E a posicédo do autor:
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Contudo, existe um longo caminho a ser percorrido para que possa ocorrer
uma melhoria generalizada na eficiéncia do gasto publico no Brasil. O
primeiro passo a ser dado é a tentativa de dimensio  nar e mensurar a
magnitude desse desperdicio. Sem que se tenha nog¢do de quanto se
gasta a mais que o necessario, dificilmente se pode estabelecer objetivos
plausiveis para a redugéo destes desperdicios.

(Grifo Préprio)

Entre as estratégias que podem ser adotadas pelos governos para que a prestacao
de servicos publicos leve em conta esse aparente desperdicio, e lide com ele,
destaca-se a utilizacdo das parcerias publico-privadas (PPP). Essas parcerias
consistem em uma nova forma de relacionamento entre o setor publico e o setor
privado. A iniciativa privada entra com a capacidade de investir e de financiar, com a
flexibilidade e com a competéncia gerencial, enquanto o setor publico assegura a
satisfacdo do interesse publico e fornece alguns respaldos financeiros e legais para
o ente privado (MARTINS, 2010).

Trazendo a discusséo para mais perto da realidade mineira, o governo do estado de
Minas Gerais também tem procurado melhorar a qualidade do seu gasto via
aumentos de eficiéncia na provisdo de seus servicos. Um grande indicador disso
sdo as recentes parcerias publico-privadas que estdo sendo buscadas pela
administracdo do atual governo mineiro. Destaca-se que uma dessas PPP é de
sumo interesse do estudo aqui realizado, a PPP para implantacdo e gestdo das
unidades de atendimento Integrado de Minas Gerais, as chamadas UAI. De acordo

com o site do projeto estruturador Descomplicar:

O objetivo do Governo de Minas com a implantacdo da PPP na
administracdo das UAIs (sic) € proporcionar mais eficiéncia e qualidade aos
servigos oferecidos ao cidaddo, com menos gastos, ja que a empresa tem
expertise do objeto contratado.

Por ser concessdo de contrato de temporalidade estendida, a empresa
parceira sera responsavel por todo o investimento e o pagamento por parte
do Governo tera inicio somente no momento em que a unidade entrar em
operacao.

Além disso, a mensuracdo para contraprestacdo sera baseada em
indicadores de eficiéncia e o parceiro s6 recebera o pagamento pelos
servicos prestados quando atingir os niveis de eficiéncia [...]

(MINAS GERAIS, 2010)

Tratam-se as UAI de uma maneira de prestar atendimento ao cidaddo em um unico
espaco fisico, dentro do qual varios orgaos e entidades de todas as esferas

governamentais disponibilizam seus servicos a sociedade. Esse modelo de
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atendimento integrado se baseia em uma série de novas diretrizes que buscam

possibilitar uma maior qualidade e um maior volume de atendimentos.

Contudo, no presente momento ja existem 19 UAI instaladas e em funcionamento
pelo estado de Minas Gerais e todas elas ainda sao geridas pelo setor publico. Mais
do que isso, ndo existem atualmente planos claramente definidos que digam que
essas unidades, assim como as que ainda serdo implantadas, passardo a serem
geridas pelo modelo das PPP. Por conseguinte, esse possivel ganho de eficiéncia

trazida pelo ente privado na sua gestdo nao é ainda uma realidade para as UAI.

Retomando o que foi argumentado, afirma-se, entdo, que a magnitude em que
alguns recursos podem estar sendo subutilizados pode nédo estar sendo mensurada

ou tratada de maneira adequada.

Parece também coerente de se afirmar que um estudo que explorasse essa faceta e
tentasse preencher essa lacuna de conhecimento € tanto de interesse dos gestores
das UAI, como do meio académico, que se mostra atento ao assunto da melhoria do
gasto publico como j& exposto, e, também, da administracéo publica como um todo.

Sob esse prisma, 0 presente trabalho objetiva realizar a mensuracdo de uma
possivel ineficiéncia das unidades de atendimento integrado do estado de Minas
Gerais ao longo do periodo que compreende janeiro a agosto de 2010, visando dar
respaldo as questdes aqui levantadas. Para tal, considerou-se de bom tamanho que
se tratasse esta de uma pesquisa com viés quantitativo, pelo fato do questionamento
de “quanto” é possivel melhorar o uso de recursos parecer bastante central ao
problema e o fato de que, em grande parte dos casos, as pesquisas que tentam

avaliar eficiéncia do gasto publico possuem um viés quantitativo e/ou economeétrico.

Dessa forma, utilizou-se um método de mensuracdo de eficiéncia produtiva
consolidado e que ja € comumente empregado em outras situagdes parecidas: a
Analise Envoltéria de Dados. Por meio desse método foi calculada a eficiéncia de
cada uma das UAI no periodo analisado para indicar o desempenho dessas
unidades em “transformarem” os recursos a elas empregados em servicos prestados

aos cidadaos.
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Para tentar alcancar os objetivos aqui propostos o trabalho foi desenvolvido com

base em seis secoes.

A primeira delas trata de contextualizar o leitor no que seria 0 modelo gestéo
integrado que deu origem as UAI, o SAC/Brasil. E dado um breve histdrico e uma

descricéo do que consiste o modelo.

A segunda secdo trata do referencial tedrico utilizado sobre mensuracdo de
eficiéncia, dando as definicbes necessérias e também aborda a questdo das
fronteiras de producéo. E abordado o tema da eficiéncia e suas definicées, inclusive
a que este trabalho adota, como se pode medir essa eficiéncia e algumas
implicagbes disso. A parte final da secédo fala sobre fronteiras de producéao,

explicando o que viriam a ser e como sao utilizadas neste trabalho.

A terceira sec¢dao trata do modelo DEA em si, definicbes e sua aplicabilidade no setor

publico.

A guarta secdo descreve a metodologia, as variaveis e o0 espa¢o amostral utilizados
para a construcdo do modelo e a metodologia empregada para utilizacdo do DEA.
Nessa secdo também sdo explicitados quais variaveis foram escolhidas para

representarem os insumos e 0s produtos no modelo DEA.

A quinta secao faz a analise descritiva do resultado, apresentando os resultados

obtidos bem como relacionando com outras informacdes.

Por fim, a Ultima se¢éo apresenta as consideracdes finais da pesquisa.
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2 UNIDADES DE ATENDIMENTO INTEGRADO

2.1 O Modelo de Gestao de atendimento integrado

A adocao modelo de gestdo de atendimento integrado no Brasil teve suas origens
em uma iniciativa do governo federal e do, entdo, ministro da Administracao Federal
e Reforma do Estado! (MARE) Luiz Carlos Bresser Pereira. Como é conhecida hoje,
a reforma da gestéo publica de 1995 tinha como objetivo contribuir para a formacéo
no Brasil de um aparelho de Estado forte e eficiente. Uma das implicagdes dessa
reforma foi a criagdo do Servico de Atendimento Integrado ao Cidadéo, que ficou
conhecido como SAC (BRESSER-PEREIRA, 2010).

O SAC teve origem no Nucleo de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e nas
feiras de Informética. Nessas feiras eram oferecidos de maneira conjunta por varios
orgaos das esferas federal, estadual e municipal servicos de interesse publico a
populacdo, como emissdo de carteira de identidade. A esse respeito, Lima (2007)
comenta que, o estado da Bahia percebendo o sucesso dessas feiras criou sua
propria central de atendimento chamada de Servico de Atendimento ao Cidadao, o
SAC Bahia. Essa primeira experiéncia se mostrou um sucesso, vindo assim a ser

implantada em outros estados posteriormente.

Em 1998, esse modelo foi divulgado em todo Brasil pelo MARE com o nome de
SAC/BRASIL. O objetivo do programa era facilitar e melhorar a qualidade dos
servicos oferecidos ao cidaddo em todas as esferas do governo. De acordo com
Angelim (2003, p.1), dois motivos contribuiram para 0 sucesso em sua

disseminagéo:

Por um lado, o papel relevante que tiveram os Estados detentores do
conhecimento sobre o modelo de gestdo de atendimento integrado,
principalmente, Bahia e S&o Paulo, que possuiam um nivel elevado de
consolidacdo e sofisticacdo do modelo, por compartilharem suas
experiéncias com outros estados interessados. E de outro, 0 governo
federal que teve um papel marcante ao assumir a experiéncia como um
modelo de referéncia e passar promové-la e financia-la em parceria com os
préprios Estados.

! O MARE foi extinto no ano de 1999 e suas antigas atribuicdes foram passadas para o Ministério do
Planejamento, hoje responsavel pela coordenacéo da gestéo publica no &mbito federal.
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Ao analisar essa disseminacdo GONCALVES (2002) produziu um quadro que
demonstra a ordem cronoldgica em que se deu esse movimento rumo a adocéo da
gestdo de atendimento integrado pelos estados brasileiros e alguns outros paises.

Quadro esse que € demonstrado a seguir:

Quadro 1: Unidades de Atendimento Integrado a parti  r do modelo SAC

ESTADOS/PAISES POSTOS INAUGURACAO
Santa Catarina SACI - Servico de Atendimento ao Cidadao 09/91
Rio Grande do Norte Central do Cidadéo 07/97
Minas Gerais PSIU 09/97
Sao Paulo Poupa Tempo 10/97
Para SACI — Servico de Atendimento ao Cidadao 08/98
Ceara Casa do cidadao 01/98
Maranhao Shopping do Cidadéao 02/98
Amazonas PAC - Pronto Atendimento ao Cidadao 03/98
Pernambuco Expresso Cidadao 06/98
Rio Grande do Sul Central de Servigos ao Cidadéo 06/98
Portugal Loja do Cidadédo 04/99
Goias Vapt-Vupt - Servico Integrado de Atendimento ao Cidadao | 10/99
Mato Grosso do Sul Central da Cidadania 11/99
Alagoas JA — Central de Atendimento ao Cidad&o 12/00
Paraiba Casa da Cidadania 03/01
Rondbnia Shopping do Cidadédo 05/01
Parana Centro de Administracdo Regional 05/01
Sergipe CEAC - Centro de Atendimento ao Cidadao 07/01
Rio de Janeiro Rio Simples 10/01
Amapa CAP — Central de Atendimento Popular 01/02
Distrito Federal Na Hora 06/02
Piaui Vida Nova Cidadéao 05/02
Mato Grosso Ganha Tempo 04/03
Vitéria /ES Casa do Cidadao 07/03
Colémbia/Bogota SUPERCADE 2003

Fonte: SESAC/DOS apud Gongalves (2002)

Na analise do quadro, o autor aponta que apenas quatro estados em todo o Brasil
ainda ndo haviam aderido ao modelo de implantacdo de Unidades de Atendimento
Integrado. Observa ainda que isso se deu, em grande parte, devido a flexibilidade

apresentada pelo modelo que permitia adequacao a realidade de cada local.
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Quanto a definicho do modelo SAC, Angelim (2003, p.1), afirma que o modelo
brasileiro de Gestédo de Atendimento Integrado pode ser caracterizado:

[...] pela reunido de representacdes de 6rgaos publicos das trés esferas
governamentais, funcionando de forma articulada em um Unico espacgo
fisico, onde a prestagcdo de diversos tipos de servicos de forma eficiente,
segura, rapida e atenta as necessidades da comunidade sdo o principal
objetivo.

2.2  As Unidades de Atendimento Integrado Mineiras

A experiéncia mineira se iniciou no ano de 1997, com a criacdo dos Postos de
Servico Integrado Urbanos (PSIU). Por meio do decreto n. 38.303, de 23 de
setembro de 1996, foram instituidos os PSIU. Esses postos tratavam-se da
implementagcdo mineira do modelo de Gestdo de Atendimento Integrado proposto
pelo programa federal SAC/BRASIL. Seguindo as diretrizes e recomendac¢des dadas

pelo programa foram criados os PSIU para os quais era definido como finalidade

[...] facilitar 0 acesso do cidaddo ao servi¢co publico, mantendo um
atendimento diversificado em apenas um local fisico, multiplicado nas
diversas Regides Administrativas do Estado e sera coordenado pela
Secretaria de Estado de Recursos Humanos e Administragao.
(MINAS GERAIS, 1996)

Percebe-se certa consonancia com o entendimento dado por Angelim (2003) do que
viria a ser o modelo de atendimento integrado brasileiro. A administracdo dos postos
ficava, segundo esse decreto, a cargo da entédo secretaria de Estado da Casa Civil e
Comunicagéao Social, essa que mais tarde viria a se tornar a Secretaria de Estado de
Governo (SEGOV). Posteriormente, com a lei delegada n. 106, de 29 janeiro de
2003, em seu artigo 2°, passa a competéncia da administracdo dos PSIU para a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica Urbana (PACHECO,
2006).

% Muitas das informacdes e dados relativos as UAI presentes nesta e na proxima subsecéo do
trabalho séo fruto do conhecimento explicito da sua diretoria e do conhecimento de vivéncia do autor,
que hoje a integra. Também n&o é rica em quantidade a bibliografia especifica sobre o caso das UAI
e muito do conhecimento sobre seu funcionamento ainda é tacito
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Mesmo sendo instituidos em 1996, os primeiros PSIU s6 foram implantados em
1998, ano esse em que fundos advindos do programa SAC/BRASIL comecaram a
ser distribuidos por meio do Ministério do Orcamento e Gestdo, que financiou, via
recursos da Unido o do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a
implantagéo dos postos. Ao passar dos anos mais postos foram sendo inaugurados
chegando, no ano de 2006, a 26 postos distribuidos em varios municipios ao longo

do estado de Minas Gerais®.

No ano de 2007 iniciaram-se 0s primeiros eventos que culminariam na
reestruturacdo do PSIU tornando-os Unidade de Atendimento Integrado, as
chamadas UAI. Com a lei delegada n. 126, de 25 janeiro de 2007, a coordenacéo
dos postos passa para a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(SEPLAG), mais especificamente para a Diretoria Central de Gestdo do Minas
Online (DCGMOL) pertencente a Superintendéncia Central de Governanca
Eletronica (SCGE).

Concomitantemente um dos projetos do governo mineiro que era ligado a esse
processo estava sendo ampliado nesse periodo. O Descomplicar, que era um dos
57 Projetos Estruturadores do Governo de Minas Gerais, tinha como principal
objetivo facilitar as relacdes entre o estado e as empresas, entre 0 estado e 0s
cidaddos e entre o estado e o proprio estado. Nesse momento ele apenas contava
com a vertente Estado-empresa que consistia no Programa Minas Fécil*. Ao abarcar
nesse momento as duas outras vertentes iniciou-se o processo de reformulacdo do
modelo de gestdo das atuais unidades de atendimento do estado, que ainda eram
os PSIU.

Foram entdo feitos diagndésticos para identificar quais as deficiéncias encontradas

nos postos e quais as perspectivas de melhoria. A partir desse diagnostico foi

3 Municipio esses que sdo: Aracuai, Belo Horizonte (Barreiro e Praca Sete), Caratinga, Coronel
Fabriciano, Curvelo, Diamantina, Divindpolis, Governador Valadares, Juiz de Fora, Lavras, Montes
Claros, Muriaé, Paracatu, Passos, Patos de Minas, Pocos de Caldas, Ponte Nova, Pouso Alegre, Séo
Jodo Del Rei, S0 Sebastido do Paraiso, Sete Lagoas, Tedfilo Otoni, Uberaba, Uberlandia, Varginha.
* O Minas facil tem com missdo servir como estrutura centralizada de atendimento empresarial do
estado contribuindo para o desenvolvimento econémico por meio da desoneracédo e simplificacdo do
processo de registro e legalizacdo de empresas. (MINAS FACIL, 2010)
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elaborado um documento de proposta para reestruturacdo dos PSIU e, nesse
mesmo ano, dois desses ja se tornaram UAI (VILACA, 2010).

O processo de reestruturacao foi levado adiante e a sua formalizacdo veio com o
decreto n. 44.817, de 21 de maio de 2008, que cria a Diretoria Central de Gestao
das UAI (DCGUAI) e muda, oficialmente, a denominagao dos PSIU que passam a
ser chamar UAI. Atualmente 19 PSIU ja foram reformulados e transformados em
UAL.

2.3  Funcionamento das Unidades de Atendimento Integ  rado Mineiras

As UAI sado constituidas de infraestrutura de atendimento fisica e de recursos
humanos por meio da qual os 6rgdos conveniados, chamados de coabitantes,
prestam seus servicos a populacdo. Uniformes, equipamentos, mobiliario,
identificacdo visual, sistema seguranca, recursos de informatica s&o todos
padronizados nas unidades. Também 0 S80 0S processos e servicos presentes nas

UAI bem como séo formalizadas as competéncias dos 6rgaos nelas presentes.

A finalidade das UAI é a prestacdo de diversos tipos de servicos em um mesmo
espaco fisico por o6rgaos conveniados das trés esferas governamentais. Busca-se
assim ampliar o acesso do cidaddo aos servigos publicos e reduzir-lhe os custos

atrelados a isso, sendo esses financeiros ou de tempo.

O modus operandi do atendimento nas unidades consiste na triagem,
encaminhamento, espera, atendimento e avaliacdo. O cidaddo ao adentrar na
unidade se dirige, ou é encaminhado pelos atendentes volantes, a recep¢édo onde é
feita a prestacdo de informacfes e esclarecimentos. Se o cidaddo desejar ser
atendido é feita uma triagem que varia em funcéo do servico requerido, mas que, em
geral, consiste na checagem de pré-requisitos para o atendimento, como a posse

dos documentos necessarios.

ApdGs 0 momento de triagem € emitida e entregue ao cidadéo a senha referente ao

servico solicitado e ele é encaminhado para a se¢do de espera correspondente. O
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escalonamento dos atendimentos € feito automaticamente por meio de um sistema
informatizado de gerenciamento de senhas e por painéis eletrbnicos. Quando a
senha é indicada nos painéis o cidadao se dirige até o guiché correspondente para
ser atendido. Apds o atendimento, é feita uma avaliacdo da qualidade do servico
pelo préprio cidaddo por meio de um terminal de avaliagdo presente em cada
guiché.

E esse sistema que o modelo proposto neste estudo procura explicar. No caso, o
presente estudo reuniu variaveis que pudessem ser utilizadas para mensurar o
guanto as UAI estavam despendendo recursos e o0 quanto estavam “produzindo”

atendimentos a partir deles.
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3 MENSURAGCAO DE EFICIENCIA

3.1 O conceito de eficiéncia

Mensurar a eficiéncia de uma organizacdo é uma tarefa complexa, ainda mais
quando € necessario comparar varias organizacbes diferentes de maneira
sistematica. Apesar de mensurar a eficiéncia das UAI ser o objetivo principal deste
estudo, antes de poder fazé-lo é preciso conceituar o termo eficiéncia.

Existem muitos conceitos que podem ser atribuidos a palavra eficiéncia. Os
primeiros estudos sobre esse assunto originaram-se na ciéncia da administracdo e
estavam relacionados aos aumentos dos lucros das firmas por meio do incremento
substancial de sua producao e/ou reducédo de seus custos. Essa se trata do tipo
mais comum de definicdo de eficiéncia: fazer mais (produtos - outputs) utilizando
menos (recursos - inputs). A razdo entre esforco e resultado (BATISTA JUNIOR,
2004).

Essa razdo entre o que é obtido e o que é despendido poderia ser suficiente para
indicar a eficiéncia ou ndo de uma unidade produtora. Porém, um grande problema
dessa definicdo é que se fazem necessarios parametros de comparacao pré-
definidos. Uma empresa que obtinha uma relacédo de insumos produtos de 10 para 1
e passa para uma razao de 11 para 1 claramente se obteve ganhos. Todavia ndo se
pode afirmar com certeza que ela estd obtendo o maximo de produtos que
conseguiria, pois ndo se tem qualquer parametro comparativo para tal. Mesmo que
seu histoérico indique ganhos, ainda assim ela pode estar sendo ineficiente pelo fato

de que poderia estar produzindo mais com a mesma quantidade de insumos.

Quando falamos nessa relacao de produtos/insumos o que se tem na realidade € um
conceito sobre sua produtividade, como é salientado por Coelli et al (2005).
Entretanto eficiéncia e produtividade n&o sao conceitos idénticos. Conforme exposto,
pode haver situacbes em que ganhos de produtividade sao auferidos mesmo em um

ambiente em que uma unidade produtora qualquer apresenta ineficiéncia.
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Mais complicado ainda seria quando a unidade produtora em questao utiliza mais de
um insumo e/ou produz mais de um produto. Essa relacdo direta dada pela razao
entre um vetor de insumos e um vetor produtos se perde totalmente. Nao faz mais
sentido algum somar insumos diferentes e dividi-los pela quantidade de produtos
também diferentes entre si. Primeiramente pelo fato de todos os insumos néao
necessariamente estarem presentes na producdo de todos os produtos. Em
segundo lugar, uma unidade produtora pode usar 0s mesmos insumos para produzir
produtos totalmente diferentes. Uma alternativa comum para esse problema € utilizar
um agregador nos vetores, como precos. Porém, muitas vezes ndo se possui esse
vetor de precos para 0s insumos e produtos analisados, como costuma ser no caso

do setor publico.

Conforme Coelli et al (2005), o conceito de eficiéncia esta intimamente ligado a
nocao de se fazer o melhor possivel dado o conjunto de insumos que uma unidade
produtora dispde ou, alternativamente, manter fixo o seu nivel de producdo com a

maior economia de insumaos possiveis.

Cabe citar que também hé& o conceito juridico de eficiéncia. Esse, mais voltado para
area publica e suas metas, foi inclusive inserida na constituicdo da Republica de
1988 consolidando-se como um dos principios da administracdo publica. Nele
refere-se a um dever positivo da administracdo publica atuar de maneira a otimizar
seus resultados em funcdo da adequacao entre os meios e fins que pretende
alcancar. Como o0 objetivo maior da administracdo publica € atender as
necessidades coletivas, Ihe € exigido que para tal aproveite 0s escassos recursos

que dispde buscando o maior e melhor resultado social (PACHECO, 2006).

De acordo com Mello et al (2005) estruturas de producdo de organizacbes que
realizam atividades semelhantes, através de mecanismos de producao semelhantes,
podem ser estudadas e relacionadas entre si para conseguir definir quais estao
realmente sendo eficientes e quais ndo estdo. Nas palavras dos autores: “eficiéncia
€ um conceito relativo. Compara o que foi produzido, dado os recursos disponiveis,
com o que poderia ter sido produzido com os mesmos recursos.” (MELLO et al,
2005, p. 2522).
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Apods todo esse aparato, chega-se no conceito de eficiéncia para o qual o presente
trabalho se volta que é justamente o que nasce da comparacao relativa. A chamada
eficiéncia técnica ° consiste na capacidade de definir proporgées 6timas dos inputs
utilizados num processo produtivo. E a medida de eficiéncia que indica o quanto de
insumos poderia ser reduzido para obter a mesma quantidade de produto, ou quanto

de produto poderia ser acrescido com a mesma quantidade de insumo®.

3.2 Mensuracao da Eficiéncia

A concepcao atual da teoria da firma descreve a firma como mais do que uma
unidade produtora, um mero transformador de recursos. Que ela trata-se de um
agente econdmico cujas decisdes influem na alocagédo de recursos, no sistema de
precos, afetam outras empresas e, principalmente, buscam através de suas acdes a
maximizacao de seus ganhos. Nesse sentido, € comum se utilizar o termo decision
making units ’ (DMU) para designar esses agentes econdémicos tomadores de
decisdo. De uma forma genérica, uma empresa € mais bem sucedida que outra
porque fez escolhas que lhe permitiram aproveitar melhor os seus recursos (MELLO
et al, 2005).

Os autores Holanda, Petterini e Nogueira (2004) indicam que mensurar a eficiéncia
técnica em qualquer organizacdo é uma tarefa complexa de comparacgéo, ainda mais
quando essas utilizam mudltiplos inputs e/ou outputs no seu processo produtivo.
Ainda segundo os autores, 0s primeiros estudos de medidas de eficiéncia foram com
os trabalhos de Vilfredo Pareto e de Tjalling Koopmans. Para eles a eficiéncia era
alcancada por uma organizacdo quando nenhum de seus inputs ou outputs pode ser
melhorado sem que haja piora em outros de seus inputs ou outputs. Todavia esse
conceito, que dizia quando era alcancada a eficiéncia, ndo definia meios para se

medir o grau da (in) eficiéncia.

° Sempre que este estudo se refere a eficiéncia nas proximas sec¢des € ao conceito de eficiéncia
técnica que ele se refere.

® Eficiéncia técnica envolve a discussdo sobre quantidades fisicas e relagdes técnicas. Quando se
leva em conta a questdo dos custos e precos, e 0 comportamento desses, estd se falando na
realidade de eficiéncia alocativa. Para mais sobre os assunto ver Coelli et El (2005).

’ Unidades tomadoras de decis&o ou unidades decisérias. Mello et al (2005) ainda afirma que o termo
DMU é usado para designar as unidades produtoras até quando elas ndo tomam decisédo alguma.
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Em se tratando de 6rgaos publicos eles podem néo estar contidos em um ambiente
competitivo e sua principal preocupacao pode nao ser a maximizacao de lucro, mas
€ possivel assumir que a teoria da firma pode lhes ser aplicada uma vez que teriam
como seu objetivo, e sua finalidade enquanto prestadores de servicos publicos, a
maximizacdo dos retornos que seus servicos geram para a sociedade. Em segundo
lugar, muitos trabalhos recentes que avaliam o setor publico quanto a eficiéncia de
seus gastos tem aplicado técnicas que sdao comumente aplicadas na analise de
unidades produtivas em geral. Por meio essa abordagem pode-se considerar o
governo, ou alguma de suas partes, como uma unidade produtora de servigos
publicos e que para desempenhar suas atividades decide sobre a alocacdo dos
recursos publicos tentando por meio dessas escolhas conseguir gerar o maximo de
ganho social (MIRANDA, 2006).

Logo, como apontado por Mendes (2006, p. 21), “ha, portanto, a necessidade de se
elevar a eficiencia do gasto publico como instrumento de desenvolvimento
econdmico e social.” Porém antes de pensar em elevar essa eficiéncia do gasto
publico seria preciso mensurar o grau desse desperdicio para saber em que
magnitude ele se encontra. O autor ainda acrescenta a importancia de buscar avaliar
a eficiéncia dos gastos publicos empiricamente. Em primeiro lugar, o setor publico
tem menos incentivo que o privado para minimizar custos e buscar maior qualidade.
Em segundo lugar, os politicos e burocratas que operam a maquina estatal podem
utilizar o poder de que dispdem para extrair rendas em favor préprio ou de grupos

sociais. Isso aumenta o custo e reduz a qualidade dos servi¢os publicos.

Os estudos que se propdem a realizar tal mensuracdo em geral fazem uso de
meétodos de analise onde o conjunto de inputs, fisicos ou monetarios, e de outputs
sdo usados para construcdo de fronteiras de producdo®. Essas fronteiras, que
representam a relagcdo entre 0s insumos e 0s maximos produtos alcancaveis a
partir desses, podem indicar o desempenho que determinado montante de
despesa publica deveria alcancar ou o quanto essa poderia ser reduzida em

termos de custo mantendo os mesmos resultados. Tal estratégia de analise de

® As fronteiras de producéo também sdo chamadas de fronteiras de eficiéncia.
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eficiéncia, como apontam Coelli et al (2005), é passivel de ser aplicada a qualquer

unidade produtora, inclusive as do setor publico.

No caso das UAI, a sua diretoria utiliza de meios para mensurar o desempenho das
unidades, mas que ndo sdo baseados na eficiéncia técnica e sim em niveis de
desempenho definidos por ela propria. O coeficiente de eficiéncia, ou COEF como é
chamado pela diretoria, leva em conta o indice de satisfacdo dos cidadaos dado pela
avaliacao pos-atendimento, o percentual de senhas atendidas em relacao ao total de
senhas emitidas e o tempo médio de espera para realizar sua avaliacdo das
unidades. Trata-se de um indicador que abarca varios aspectos que podem ser
considerados bastante relevantes, mas, como ja dito, ele utiliza critérios pré-
definidos para nivelar o desempenho. Tais critérios avaliam as unidades quanto ao
gue se espera que elas possam produzir, mas nao indica, como objetiva este
trabalho, o quanto elas poderiam estar produzindo.

3.3  Fronteiras de Producao

Por meio de dados referentes a produgcdo de determinada DMU, uma fronteira de
producdo pode ser construida. Essa representa a saida maxima atingivel (outputs) a
partir de cada um dos possiveis valores de entrada (inputs). A figura a seguir

exemplifica 0 que seria a representacao grafica de uma fronteira de producéo:
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Figura 1: Representacao Gréafica de uma fronteirade  producéo

A

Froduto

[nsLImo

Fonte: Coelli et al, 2005. Elaboragéo Prépria

Neste exemplo simplificado tem-se apenas uma entrada para 0S Insumos,
representada pelo eixo x, e também apenas um produto, representado pelo eixo vy.
Os pontos “A”, “B” e “C” sao as posi¢oes ocupadas pelas DMU A, B e C. A linha OP’
é a fronteira de producédo. Todos os pontos abaixo dessa fronteira séo os chamados
conjuntos de producao factiveis, do inglés feasible production sets, que representam
todas as combinacfes de producdo possiveis no atual estado de tecnologia do
contexto analisado (COELLI et al, 2005).

As DMUs podem operar sobre essa linha de fronteira, se sdo tecnicamente
eficientes, ou abaixo da linha de fronteira se ndo séo tecnicamente eficientes. Uma
DMU operando no ponto A é ineficiente, pois ela pode incrementar sua saida até
onde se encontra o ponto C sem necessitar de aumentar sua entrada. Em outras
palavras a DMU A ¢é ineficiente, pois a DMU C consegue obter mais produto do que
ela utilizando uma mesma quantidade de insumo. Esse exemplo demonstra como
fronteiras de producdo sdo Uteis para comparar unidades decisorias que pertencem
a um mesmo segmento da industria e identificar quais estdo sendo mais eficientes
tecnicamente e quais ndo estdo. No caso, a unidade deciséria “A” tem duas opcoes
para melhorar o seu atual estado de ineficiéncia: Pode manter o seu atual nivel de

producéo e deslocar-se para uma faixa que requeira menos insumos, Como no ponto



30

B, ou continuar com a mesma entrada, porém obtendo uma saida maior, como o
ponto C, localizado sobre a fronteira, mostra ser possivel. Em outras palavras ela
pode manter produto e reduzir recursos ou manter 0S recursos e aumentar o
produto. (Coelli et al, 2005). Esse exemplo é simples, mas quando se tratam de
DMU que utilizam vérios insumos ou varios produtos para a construcao da fronteira
de producdo se torna mais dificil e, inclusive, sua multidimensionalidade impede uma
representacao grafica tdo simples como a utilizada na figura 1. Para contornar esses
problemas sao utilizadas técnicas matematicas para realizar a estimacdo da

fronteira.

As técnicas para gerar fronteiras de producdo existem a mais de 50 anos. As
primeiras foram as chamadas fronteiras de producdo estocasticas, assim como no
modelo de regressao linear era necessaria que uma forma funcional pré-definida
fosse empregada para sua estimacao. Para poder fugir das dificuldades impostas
por esse pré-requisito surgiram as denominadas fronteiras néo-paramétricas que
nao exigiam que a forma funcional fosse conhecida. Dessas uma das mais
conhecidas e empregadas € a analise envoltoria de dados, ou data envelopment
analysis (DEA). Tal fronteira, como dito, ndo exige que seja definida uma forma
funcional para a fronteira deixando que os proprios dados das DMU relativos a sua
producédo a descrevam (MORAIS, 2009).
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4 ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

4.1  Aspectos Gerais

A analise envoltéria de dados, ou data envelopment analysis (DEA), € um método de
programacao linear ndo-paramétrico utilizado para gerar fronteiras de producédo de
um dado conjunto de DMU. Ele prové escores de eficiéncia que representam a
distancia de cada DMU abaixo da fronteira de producdo, sendo essa a sua medida
de ineficiéncia. As DMU analisadas necessitam estar no mesmo contexto produtivo
que significa utilizar os mesmos tipos de inputs para produzir o0s mesmos tipos de
outputs, variando-os apenas em intensidade (MELLO et al 2005). Nesse sentido o
meétodo possibilita a mensuracao da eficiéncia relativa ja que todos os escores que

fornece sédo baseados no desempenho de todo o conjunto avaliado conjuntamente.

Em sua formulacdo as medidas de eficiéncia podem ser obtidas sob duas
orientacdes: Medida insumo-orientada e medida-produto orientada. No primeiro caso
considera-se a quantidade de insumos que se poderia abrir mdo mantendo fixa a
guantidade de produtos. Ja na segunda medida, considera-se fixa a quantidade de
insumos e obtém-se a quantidade de produtos maxima que se pode extrair desses
insumos (SOUZA e LANA, 2009).

O DEA foi originalmente proposto por Farrell (1957) em seu paper seminal no qual
prop6s um conceito e um método para medir a eficiéncia técnica de firmas e de
industrias, porém somente quando foi utilizado em aplicacdes praticas por Charnes,

Cooper e Rhodes (1978) ele se popularizou.

4.2 Formulacdo Matematica

Segundo Morais (2008) o DEA consiste num problema de otimiza¢céo condicionada.

Nele se busca a maximizacdo dos valores dos produtos para determinado nivel de

insumos ou minimizacao dos insumos para determinado nivel de produtos.
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O DEA possui varias formas matematicas, sendo as mais distinguiveis na literatura
0os modelos CCR e BCC. Essas siglas que denominam os modelos correspondem as

iniciais dos nomes dos autores que os desenvolveram.

O modelo CCR foi proposto por Charnes, Cooper e Rhodes (1978). Nele sao
considerados retornos constantes de escala em sua formulagédo. Qualquer mudanca

nos insumos corresponde a uma variagao proporcional nos produtos.

O modelo BBC, proposto por Banker, Charnes e Cooper (1984) considera em sua

formulagéo retornos variaveis de escala.

O presente estudo opta pelo uso do modelo BCC, pois, por observacoes feitas
comportamento dos dados das UAI, entende-se que o retorno dado a cada nivel de
insumo nao € constante. Foi adotada abordagem produto-orientada, pois se
pretende mensurar a quantidade de servicos que cada UAI deveria produzir dado o

nivel de insumos que essa dispde.

De acordo com Morais (2008) o modelo insumo-orientado apresenta a seguinte
formulagdo matematica baseado no problema de programacéo linear:

m
Eficiéncia (DMU,) = min 6, =Z v X+ Vg

r=1

Sujeito a:

m

Zuryjr— Zvix]-i— Vi <0

r=1
m

Zuryrk =1

r=1

u.v; =1
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Modificando para se adaptar ao modelo produto-orientado, tem-se a seguinte

formulagéo matematica:

m
Eficiéncia (DMU,) = max 6, =Z Vi Y+ Uk

r=1

Sujeito a:

Onde:
r=1..mi=1.nj=1,..,N
y = produtos; x = insumos; u,v = pesos

6, = indice de eficiéncia da k-ésima DMU

Outra caracteristica do DEA € que ele ndo necessita que sejam excluidas
observagdes consideradas outliers®. Esses séo considerados ndo apenas desvios
em relacdo ao comportamento “médio”, mas possiveis benchmarks a serem
analisados pelas demais DMUs, inclusive podendo ser a representacdo das
melhores praticas do contexto analisado (MELLO et al, 2005).

4.3  Aplicacdes no setor publico

Como ja dito, €é relevante buscar o aumento da qualidade do gasto publico, mas que

antes disso é necessario saber o grau de magnitude no qual se encontram o0s

° Outliers sdo DMU gue apresentam um comportamento muito discrepante de todas as demais
presentes no contexto analisado.
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desperdicios de recursos publicos. Portanto, estudos que busquem mensurar essa
(in)eficiéncia sdo de relativo interesse tanto do setor publico quanto do meio

académico e tais estudos séo possiveis, pois vem ocorrendo freqiientemente.

O estudo da eficiéncia através do método DEA tem sido muito utilizado para avaliar
o desempenho de instituicbes e organizagfes, inclusive publicas. (LAMERA,
FIGUEREIDO E ZAVALA, 2008). No Brasil, aplicacbes diretas no estudo de
eficiéncia do setor de educacéo, saude, agricultura, agropecuaria e mesmo politica
fiscal sdo encontrados. Santos, Carvalho e Lirio (2008) Avaliaram o sistema de
atendimento do Sistema Unico de Salude (SUS) no estado de Minas Gerais
utilizando o método. Varela, Martins e Favero (2009) fizeram o mesmo para o SUS
do estado de S&o Paulo. Estudos sobre a eficiéncia na agricultura e assentamentos
rurais sdo vistos nos trabalhos de Santos e Pereira (2004). Também utilizaram o
DEA Souza e Lana (2009), que avaliaram quais fatores seriam determinantes de
produtividade na industria sucroalcooleira em Minas Gerais. Miranda utilizou a
mensuracdo de eficiéncia para estimar quanto seria o0 desperdicio de recursos
publicos dos municipios brasileiros em milhdes de reais, isso se baseando no escore

de eficiéncia fornecido pelo DEA.

N&o foi encontrado durante a realizacdo deste trabalho nenhum estudo que
empregasse 0 DEA para mensuracdo de eficiéncia as UAI nem de nenhuma outra
unidade de atendimento integrada brasileira, podendo ser este um dos primeiros a
realizar tal abordagem. Mesmo assim, dado o referencial teérico aqui exposto e o
emprego do método em outros meios semelhantes, entende-se que o método
também é aplicavel ao caso das Unidades de Atendimento Integrado de Minas

Gerais.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo descrevera a metodologia utilizada neste trabalho. Serdo apresentadas
as bases de dados, as variaveis escolhidas, espaco amostral, estatisticas descritivas

dos dados e o método utilizado para estimar a fronteira de producao.

5.1 Bases de dados

Foi construida uma base de dados contendo os dados dessa pesquisa. Essa base
contém para cada unidade as quantidades de produtos por ela produzidos e os
insumos que foram utilizados para alcancar esse nivel de producédo. Todos os dados
sdo agrupados por més, logo para cada unidade tém-se esses valores separados
por més totalizando um total de 144 observacdes'®. Essas informacfes em sua
maioria foram obtidas por meio do Sistema de Gestdo de Atendimentos utilizado
pela DCGUAI, o SiGA Web. Somente as informacdes sobre a area total das UAI
foram obtidas por outro meio: os projetos arquitetdnicos de cada unidade, esses em
posse também da DCGUAL.

Sistema de Gestao de Atendimentos (SiGA WEB)

O SIGA WEB é uma solugédo tecnolégica desenvolvida pela empresa Visual
Sistemas e Painéis Eletrbnicos e objetiva atender a todo tipo de demanda de
organizacdo de filas. (VISUAL, 2010) Basicamente o sistema se divide em dois
modulos principais, a camada “Net” e a camada “Web”. A primeira camada é a
responsavel por cuidar da estrutura fisica das unidades de atendimento, como
painéis de senhas, impressoras de senhas, guichés de atendimento, etc. Ja a
camada “Web” trata-se do software de gerenciamento por meio do qual s&o
fornecidos relatorios, graficos, alarmes e outros recursos gerenciais. Também é
nessa camada que fica armazenada a base de dados do sistema. Dessa forma, o

sistema oferece ferramentas de controle e gestdo tanto de emissdo das senhas

' para cada uma das 18 UAI analisadas neste estudo existem oito observacdes, uma para cada um
dos meses entre janeiro de 2010 e agosto de 2010.
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quanto da organizacdo do atendimento dessas pelos guichés. Permite também o
monitoramento em tempo real de cada uma das filas dentro de cada unidade de
atendimento. Véarias informacdes relativas a esses atendimentos sdo armazenadas
na base de dados do SIGA Web. Nela sdo presentes dados sobre tempos de
atendimento e espera, tempo total de atendimento por unidade, quantidade de
senhas atendidas para cada tipo de servico prestado, avaliagdes de satisfacdes
dadas pelos cidaddos apds os atendimentos e muitos outros. Todas as UAI utilizam
esse sistema e os atendimentos s6 podem ser realizados por guichés que estiverem
utilizando o SiGA Net. A relevancia dos dados do sistema é comprovavel pelo fato
de que as ag¢les que a diretoria toma sdo feitas comumente com base na analise
dos dados presentes nesse mesmo sistema. Trata-se ele da base mais sélida de

informacdes sobre as UAI na atualidade.

5.2  Variaveis utilizadas

Com o intuito de utilizar o DEA para mensurar a eficiéncia das unidades de
atendimento integrado do Estado de Minas Gerais foram utilizadas as variaveis
descritas a seguir:

i. Total se Senhas Emitidas (TSE): Representa a quantidade de senhas
emitidas nas pelas UAI. Essas senhas sdo dirigidas para os setores de espera
para serem chamadas e atendidas nos guichés. O atendimento a essas senhas
pode ndo chegar a ocorrer por uma série de motivos tornando-as, assim,
senhas canceladas. Cada senha possui uma estrutura em seu codigo que

identifica a qual servigco essa senha corresponde.

ii. Total de Senhas Atendidas (TSA): Representa a quantidade de senhas
efetivamente atendidas pelas UAI. Equivale a diferenca entre o total de senhas

emitidas e o total de ndo atendidas.

iii. Meédia de Atendentes por Més: Representa a quantidade média de
funcionarios que estavam disponiveis para cada unidade durante cada més. E

calculado pela média aritmética simples do nimero de atendentes presentes
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nas unidades a cada dia ao longo do més. Foi construida assim pelo fato de
que algumas UAI possuem um indice de rotatividade de funcionarios muito
elevado. Utilizar média visa impedir que um numero de atendentes muito
diferente daquele que realmente estava disponivel nas unidades trabalhando

diariamente fosse utilizado.

Guichés Disponiveis por Unidade: Representa a quantidade guichés de
atendimento disponiveis em cada UAI. Por guichés entende-se a estrutura
fisica constituida de um balcdo ou mesa, um computador conectado a rede da

unidade e preparado para realizar os servigos e um terminal de avaliacao.

Area Total da Unidade: Representa a area total possuida por cada UAI. Toda
a area de cada unidade foi computada de acordo com o valor que consta em
seu projeto arquitetbnico. Essas plantas foram todas obtidas junto a DCGUAI

em seus arquivos.

Horas de Funcionamento por Més: Representa o total de horas que a
unidade esteve aberta para atendimento a cada més. Foi contabilizada por dia
e depois somada para obter o valor mensal. Inclui sabados e feriados que

porventura alguma unidade tenha funcionado.

Populacdo Estimada: Representa a populagdo estimada de cada municipio
onde estao localizadas as UAI. Consiste nos dados do IBGE sobre a populacéo

estimada para o ano de 2009.

Coeficiente de Eficiéncia (COEF): Trata-se de um indice construido pela
DCGUAI para avaliar o desempenho das UAI em trés aspectos: Satisfacao
dada pela avaliacao do cidadéao, percentual de senhas atendidas em relacéo ao
total de senhas emitidas e tempo médio de espera. Ele abarca pontos que se
mostram interesse da diretoria quanto a avaliagcdo do desempenho das UAI.
Seus valores estdo contidos no intervalo [0,1] e indicam em que grau cada
unidade cumpre os requisitos postos pela diretoria, sendo o valor 1 como
atendimento de todos 0s requisitos. Sua construcdo ndo é descrita neste

trabalho, mas ele é utilizado para critérios de comparacdo com 0s escores
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eficiéncia estimados pelo modelo DEA ja que € uma ferramenta atualmente

utilizada para mensurar a eficiéncia das UAL.

ix. Produtividade Média : Variavel construida com base na razdo do total de
senhas atendidas pelo total de senhas emitidas. Demonstra a capacidade das
UAI de atender o maximo de cidaddos possivel e sua tendéncia a incentivas
desisténcia. Deve se considerar que nem sempre os fatores que levam a
desisténcia sdo decorrentes de acbes das UAI nem sao controlaveis por elas,
mas a minimizagdo dessas ainda € de seu interesse. Neste trabalho foi
utilizado para ser comparada aos escores de eficiéncia obtidos.

5.3 Escolha dos inputs e outputs

Para realizar a mensuracao da eficiéncia das UAI foram utilizadas cinco variaveis,
sendo que quatro representam 0s insumos (inputs) e uma representa 0s produtos

(outputs).

Como inputs foram escolhidos as seguintes variaveis: média de atendentes mensal,
guichés disponiveis por unidade, area total da unidade e horas de funcionamento
por més. Elas sdo chamadas neste trabalho de ATENDENTES, GUICHES, AREA e
HORAS, respectivamente

Ja o output escolhido foi o total de senhas atendidas por cada UAI a cada més que
foi chamado neste trabalho de ATENDIMENTOS.

Os inputs, outputs, assim como todos os outros dados contidos neste trabalho, estéo
compreendidos no periodo que vai de janeiro a agosto de 2010. Todos foram

contabilizados por més.



39

5.4  Descrigdo dos inputs

No presente trabalho a escolha dos insumos que as UAI “transformam” em produtos
objetivou alinhar-se aos dois dos fatores de producédo classicos da literatura
microecondmica: Capital Fisico e Trabalho. Sendo o primeiro representado pelas
variaveis GUICHES AREA, e o segundo representado pelas ATENDENTES e
HORAS. Cada um deles representa recursos que sao disponibilizadas para cada
uma das unidades em suas diferentes quantidades para que essas realizem o
atendimento aos cidadaos. A descricdo dos insumos, bem como a razdo de sua

escolha, seré feita a seguir.

5.4.1 Guichés Disponiveis por Unidade (GUICHES)

O input GUICHES consiste na variavel que representa a quantidade de guichés
disponibilizados para serem utilizados nos atendimentos em cada UAI a cada més.
Para que uma senha seja atendida é necessaria que exista um guiché disponivel
para que um atendente possa utiliza-lo para realizar o atendimento. Caso existam
mais senhas para serem atendidas do que guichés disponiveis, obviamente ocorrera
a formacéo de filas de senhas aguardando o atendimento. Infere-se, assim, que a
capacidade de atendimento de uma unidade é dependente da quantidade de
guichés que ela possui e, portanto, algo natural seria levar em conta essa variavel
Ccomo insumo ao se construir a fronteira de producéo das UAI. Assim, quanto maior a
quantidade do insumo GUICHES de uma unidade, maior é a quantidade de
atendimentos que ela deveria realizar. Foram contabilizados nesse insumo inclusive
os guichés disponiveis e ndo utilizados. E comum algumas unidades possuirem
guichés e nado os utilizarem por uma série de motivos. Como isso pode ser um
indicador de ineficiéncia no uso de seus recursos, justifica-se a inclusdo desses

guichés ociosos no modelo.

5.4.2 Meédia de Atendentes Por Més (ATENDENTES)
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O input ATENDENTES foi construido por meio da média aritmética simples do
namero de atendentes disponiveis a cada més em cada UAIL. Com ja descrito essa
construcéo se deu pelo fato de que a alta rotatividade de funcionarios em algumas
UAI poderia indicar valores de funcionarios diferentes da quantidade que realmente
cada unidade possuia disponivel diariamente. Como para realizar atendimentos sdo
necessarios os guichés de atendimento, ndo faz sentido levar em conta no modelo a
quantidade de guichés sem incluir também a quantidade de funcionarios disponiveis
para neles realizarem os atendimentos. Foi considerada entdo necessaria a inclusao
desse insumo para o0 presente modelo de andlise. Vale ressaltar que as UAI
possuem outros funcionarios que nao atendentes, mas neste estudo somente foram
levados em conta os funcionarios alocados nos atendimentos pela sua influéncia
direta na “producdo” de atendimentos nas unidades. Notar que o numero de
atendentes em alguns casos pode ser maior do que o numero de guichés de
atendimento, isso se da pelo fato de que algumas unidades possuem mais de um

turno de funcionamento.

5.4.3 Horas de funcionamento por més (HORAS)

O Input HORAS consiste no total de horas que a unidade esteve em funcionamento
a cada més. No caso das unidades da capital; Praca Sete, Barreiro e Venda Nova;
esse horario de funcionamento € de doze horas diarias, indo das sete horas da
manha até as sete horas da noite. Nas demais unidades o horario de funcionamento
€ de nove horas diarias, indo das oito horas da manha até as cinco horas da tarde.
Além disso, a UAI Praca Sete também funciona aos sabados, ficando aberta para
atendimento durante cinco horas durante o horario que vai das oito horas da manha
até uma hora da tarde. A inclusdo desse insumo no modelo é para balancear a
quantidade de horas trabalhadas em cada uma das unidades, pois quanto mais
tempo uma unidade permanecer aberta para o publico maior a quantidade de
atendimentos que ela deveria realizar'!. Essa inclusdo se fez necessaria para poder

balancear as unidades da capital e do interior, que possuem horarios de

' A demanda por atendimentos nao foi levada em conta nessa afirmac&o. Primeiro pelo fato de néo
ser uma informacédo disponivel. Em segundo lugar, o DEA ao denotar a ineficiéncia no uso dos
recursos também pode estar demonstrando indicios da real demanda de uma unidade.



41

funcionamento ndo equivalentes. Sendo que na capital o expediente é maior do que
no interior e ha revezamento de turnos. Além disso, a unidade da Praca Sete

também funciona aos sabados pela manha.

5.4.4 Area Total da Unidade (AREA)

O input “Area” consiste em todo o espaco fisico disponivel na unidade. Essa variavel
influi na capacidade méaxima cidaddos nas filas que a unidade comporta e até
mesmo na constituicio do agradabilidade do ambiente. Quanto menor a area
disponivel mais facil do ambiente se tornar desagradavel e incentivar desisténcias
por parte dos cidaddos, aléem do que menos guichés e atendentes podem ser
comportados num espaco menor. Até mesmo 0s proprios funcionarios se tornariam

menos produtivos num ambiente pequeno e constantemente cheio.

5.5 Descricdo dos outputs

Como se tratam as UAI de unidades prestadoras de servigos, algo natural seria
definir esses servicos como 0s outputs por elas produzidos. Para representar essa
quantidade de servicos realizados sera utilizada a variavel “total de senhas
atendidas”, aqui chamada de ATENDIMENTOS, que corresponde ao total desses
servigos prestados em cada unidade a cada més.

No momento em que os dados sobre as UAI foram recolhidos elas contavam com
mais de 120 tipos de servigos diferentes. E valido ressaltar que cinco desses
servigcos correspondem a mais de 70% de todos os servigcos prestados por todas as
UAI e sdo, com bastante folga, os que possuem a maior demanda. Esses cinco
servicos sao: emissdo de atestado de antecedentes criminais, emissao de carteira
de identidade, entrega de carteira de identidade, intermediacdo de mé&o obra e
seguro desemprego. Os trés primeiros sdo servicos prestados pelo Instituto de
Identificacdo de Minas Gerais e 0s dois ultimos séo prestados pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE) por meio do sistema nacional de

emprego (Sine).
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5.6 Espaco amostral e tratamento das informacdes

Atualmente o estado de Minas Gerais possui 19 unidades de atendimento integrado
espalhadas pelo estado. A amostra trabalhada consiste em dados de 18 dessas
unidades e estd compreendida no periodo de Janeiro a Agosto de 2010. Essas
unidades se encontram distribuidas estado de Minas Gerais nas seguintes cidades:
Barbacena, Coronel Fabriciano, Curvelo, Divindpolis, Lavras, Muriaé, Paracatu,
Passos, Patos de Minas, Ponte Nova, Pouso Alegre, Belo Horizonte, Sdo Joéo Del
Rei, Sete Lagoas, Tedfilo Otoni, Uberaba. Os nomes pelos quais a DCGUAI
identifica cada unidade correspondem as cidades nas quais elas se localizam. No
caso de Belo Horizonte, que possui trés unidades, elas sao identificadas pelos

seguintes nomes: Barreiro, Praca Sete e Venda Nova.

O numero inicial de unidades estudadas seria 19, quantidade essa que correspondia
a todas as unidades implantadas durante o inicio da elaboracdo deste trabalho.
Entretanto a unidade de Pocos de Caldas foi excluida por ter sido inaugurada ha

pouco tempo possuindo, portanto, poucas informagdes.

Conforme ja exposto, todos os inputs e outputs bem como as demais informacdes
contidas neste trabalho estdo compreendidos no periodo que vai de Janeiro a
Agosto de 2010. Todos os dados foram contabilizados por més. A escolha desse
periodo se justifica por ser o periodo que uma grande quantidade dos PSIU ja
haviam sido transformado em UAI. Tal transformagdo é um importante marco na
padronizacao e sistematizacédo das informacdes, a partir da implantacao e coleta dos
dados pelo SiGA Web. Antes dessa padronizacdo os nomes de servicos eram

diferentes dependendo da unidade, ainda que se tratassem do mesmo objeto.

Todas essas unidades séo projetadas para serem bastante semelhantes entre si.
Mobiliario, computadores, uniformes, cameras de seguranca, divisorias, painéis,
televisores, o sistema de gestdo de atendimentos, sdo idénticos em sua maioria.
Isso nos permite compara-las sem maiores indagagfes. Dessa forma néo se incorre

no erro de se estar comparando unidades produtivas com estruturas diferenciadas.
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Serdo demonstradas a seguir estatisticas descritivas sobre os dados utilizados no
estudo. Salvo quando indicado, os dados sdo sempre agrupados por unidade para

cada més do periodo analisado.

A TABELA 1 possui algumas estatisticas descritivas referentes aos insumos.

Tabela 1: Estatisticas descritivas dos insumos util izados no modelo
Estatistica ATENDENTES  GUICHES AREA HORAS
Minimo 7 16 327,61 162
Maximo 190 108 5.779,90 349
Média 27,06 29,17 941,31 200,93
Desvio-Padréo 32,07 19,86 1.203,39 37,14
Mediana 19 24 664,38 189
Coeficiente de Variacdo 1,18 0,68 1,28 0,18

Fonte: DCGUAI, SiGA Web. Elaboracao Propria.

Os coeficientes de variagdo indicam que os dados das variaveis ATENDENTES e
AREA sdo bastante dispersos. Ja4 os dados relativos a variavel HORAS se
encontram muito pouco dispersos se comparados aos demais, afinal, os horarios de
funcionamento s&o padronizados e sO se diferenciam significativamente nas
unidades da capital, que possuem uma jornada de trabalho 25% maior. Nota-se que,
excetuando a variavel HORAS, todos os insumos possuem um elevado valor de
amplitude, o que indica a grande diferenca de dimensdo entre as unidades. Em
grande parte isso € devido ao tamanho desproporcional da unidade Praca Sete
guando comparada com as demais. Os maiores valores encontrados nos dados
guase sempre pertencem a essa unidade. Entende-se que essa no¢ao da dimensao
relativa das unidades é necessaria para melhor entendimento dos resultados que

serao apresentados.

A TABELA 2 apresenta o quanto cada um dos insumos ATENDENTES, GUICHES e
AREA correspondem do total tanto em valor absoluto quanto relativo. Assim,
podemos ver qual a participacdo de cada unidade em relagdo ao total de recursos
disponibilizados pelo Estado em cada um desses insumos.



Tabela 2: Insumos ATENDENTES, GUICHES e AREA e suas

respectivas participacdes no

montante total
Unidade ATENDENTES GUICHES AREA
Valor % Valor % Valor %

PRACA SETE 152 30,88 108 20,57 5.780 34,11
VENDA NOVA 40 8,04 30 571 328 1,93
BARREIRO 35 7,00 25 4,76 349 2,06
SAO JOAO DEL REI 25 5,02 30 5,71 664 3,92
DIVINOPOLIS 23 4,59 30 571 955 5,64
LAVRAS 23 4,56 32 6,10 1.242 7,33
POUSO ALEGRE 21 4,26 26 4,95 918 5,42
PASSOS 20 4,13 35 6,67 998 5,89
PATOS DE MINAS 19 3,94 24 4,57 665 3,92
SETE LAGOAS 18 3,68 24 4,57 411 2,43
BARBACENA 18 3,65 22 4,19 794 4,68
UBERABA 18 3,63 22 4,19 762 4,50
CEL. FABRICIANO 18 3,57 24 4,57 681 4,02
CURVELO 15 3,04 21 4,00 544 3,21
TEOFILO OTONI 13 2,64 18 3,43 550 3,25
MURIAE 13 2,61 17 3,24 501 2,96
PARACATU 13 2,61 21 4,00 459 2,71
PONTE NOVA 11 2,15 16 3,05 343 2,03
Total geral 493 100,00 525 100,00 16.944 100,00

Fonte: DCGUAI, SiGA Web. Elaboracéo

Prépria
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A TABELA 3 apresenta estatisticas referentes ao output ATENDIMENTOS e a

variavel “Total de Senhas Emitidas” (TSE) como sempre totalizados por més.

Tabela 3: Estatisticas Descritivas do Output e do T

Estatistica TSE ATENDIMENTOS
Minimo 3.044 2.644
Méaximo 106.265 96.433
Média 13.835,99 12.707,79
Desvio-Padréo 17.963,61 16.199,83
Mediana 8.067 7.751
Coeficiente de Variacdo 1,30 1,27

Fonte: DCGUAI, SiGA Web

. Elaboragéo Proépria

otal de Senhas Emitidas
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Uma estatistica importante a ser observada na tabela acima é que dos 13,8 mil
senhas emitidas por més, em média, 12,7 mil ttm seu atendimento concluido. Isso
denota uma taxa de conclusdo de quase 92% sinalizando uma alta eficiéncia

conjunta das UAI no atendimento ao cidadao.

Ao desagregar as informagdes acima por unidades vemos na TABELA 4 que os
maiores valores, em termos absolutos, sdo pertencentes a unidade Praca Sete. A
TABELA 4 demonstra as quantidades de senhas emitidas e atendidas em cada

unidade, mas totalizadas por todo o periodo analisado.

Tabela 4: Senhas emitidas e senhas atendidas por UA | em todo o periodo.

Razao

Unidades TSE ATENDIMENTOS TSAITSE
Valor % Valor % %

PRACA SETE 654.774 32,86 590.572 32,27 90%
VENDA NOVA 184.514 9,26 169.699 9,27 92%
DIVINOPOLIS 150.614 7,56 131.105 7,16 87%
BARREIRO 144.137 7,23 126.606 6,92 88%
SETE LAGOAS 96.048 4,82 91.354 4,99 95%
POUSO ALEGRE 91.415 4,59 87.040 4,76 95%
SAO JOAO DEL REI 73.612 3,69 72.459 3,96 98%
BARBACENA 69.110 3,47 66.701 3,65 97%
MURIAE 65.498 3,29 56.665 3,10 87%
UBERABA 61.279 3,08 57.364 3,13 94%
PASSOS 59.280 2,98 58.515 3,20 99%
LAVRAS 58.927 2,96 55.451 3,03 94%
TEOFILO OTONI 57.960 2,91 55.308 3,02 95%
PATOS DE MINAS 54.265 2,72 53.613 2,93 99%
CEL. FABRICIANO 54.127 2,72 49.822 2,72 92%
CURVELO 43.314 2,17 42.308 2,31 98%
PARACATU 41.952 2,11 36.872 2,01 88%
PONTE NOVA 31.556 1,58 28.468 1,56 90%

Total geral 1.992.382 100 1.829.922 100

Fonte: DCGUAI, SiGA Web. Elaboracéo Prépria
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A unidade da Praca Sete assim como nos insumos também € a responsavel pela
maior parte dos “produtos” das UAIL. Quase 33% do total de senhas emitidas e
atendidas séo referentes a ela. O que é algo coerente pela sua participacéo no total
de senhas como um todo. Apds a UAI Praca Sete tem-se as unidades de Venda
Nova, Divinépolis e Barreiro como as mais representativas. Ponte, Nova Muriaé,
Paracatu, como demonstrado a pouco, tratam-se de unidades de pequeno porte.
Entretanto a participacdo no volume total de atendimentos das UAI da unidade de

Muriaé € maior do que nove das dezoito unidades analisadas.

Quando analisado o percentual de atendimento em relacdo as senhas emitidas,
vemos que, de um modo geral as unidades apresentam taxas elevadas de
conclusdo de servicos dentro de todo periodo analisado. Elas variam de 87%
(Muriaé e Divinopolis) a 99% de conclusdo (Passos e Patos de Minas). Esse € um
primeiro indicador de eficiéncia das unidades. Entretanto, ele pode apresentar
problemas: analisar as unidades simplesmente pela taxa de conclusdo dos servigos
€ avaliar seu desempenho por uma variavel que elas ndo controlam em parte: a
desisténcia dos individuos durante o tempo espera. E natural supor que em cidades
maiores, externalidades negativas, como custos de deslocamento, tornem o tempo
mais “caro” levando os individuos a apresentarem uma taxa de desisténcia mais

alta.

Nesse sentido, as unidades de locais como Belo Horizonte podem ser erroneamente
classificadas como menos eficientes do que realmente sdo. Desta forma, é
necessaria uma medida mais precisa que leve em conta como cada unidade usa sua
a capacidade de producédo disponivel. Ao fazermos isso, assume-se que a maior
parte das unidades funcionam com excessos de demanda, o que pode ser inferido
pelos dados acima.

Ainda buscando dar um panorama geral dos dados trabalhados foi construido o
GRAFICO 1, que objetiva analisar as variacées dos insumos e produtos das UAI ao

longo periodo.
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Gréfico 1: Taxa de crescimento dos dados em relacéo ao més de Janeiro de 2010
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Fonte: DCGUAI, SiGA Web. Elaboragao Propria.

Os insumos AREA e HORAS ndo foram inclusos por apresentarem pouca
variabilidade ao longo do periodo, no caso das horas de funcionamento, e nenhuma
variabilidade no caso da éarea total da unidade. Excetuando a média de atendentes,
todas as outras variaveis no GRAFICO 1 demonstram um comportamento sazonal e
relativamente similar. Sempre apdés um més de aumento na taxa de variagdo, h4 um
momento posterior de queda. Somente a partir do més de junho se observa periodos
subseqiientes de aumento. Outra informacdo dada no GRAFICO 1 é que a total de
senhas atendidas cresceu mais do que o total de senhas emitidas, demonstrando
que a diferenca relativa entre as duas se reduziu, 0 que também indica que o total

de senhas néo atendidas no periodo também foi reduzido.

Apesar da pouca quantidade de observacOes para poder se falar em tendéncia, a
média de atendentes foi a Unica variavel que demonstrou aumento em quase todos
os periodos. A quantidade média de guichés disponiveis nas UAI no periodo ndo se
alterou em nada. Pode-se inferir com base nessas duas ultimas informacfes que
existe capacidade ociosa nas UAI. Isso pode ser dito com base necessidade de que

haja um guiché para cada atendente para que esse possa realizar um
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atendimento®®. Como a quantidade do insumo GUICHES n&o varia em nada e a
quantidade do insumo ATENDENTES aumenta quase que constantemente
juntamente com a quantidade de atendimentos realizados, entende-se que existiam
quantidades consideraveis de guichés de atendimento disponiveis e ndo utilizados
nas UAL.

Nota-se também que a quantidade de senhas emitidas cresceu em praticamente
40% e dessas o total de senhas de que foram atendidas cresceu quase 50%. Isso
parece denotar que as UAI estdo aumentando o volume de seus atendimentos

consideravelmente no periodo.

A TABELA 5 a seguir apresenta as populacdes de cada municipio onde estédo

situadas as UAI do estado de Minas Gerais.

2 Excetuando as trés unidades da capital (Barreiro, Praca Sete e Venda Nova) que possuem
revezamento de turnos.
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Tabela 5: Populacao e participacdo no montante tota | nos 18 municipios que possuem UAI

Participacéo na

Cidade Pop-ula(;éo populacdo de todos os
estimada
municipios (%)
BELO HORIZONTE 2.452.617 55,87
UBERABA 287.760 6,56
SETE LAGOAS 217.506 4,96
DIVINOPOLIS 216.099 4,92
PATOS DE MINAS 139.841 3,19
BARBACENA 128.572 2,93
TEOFILO OTONI 126.895 2,89
POUSO ALEGRE 120.467 2,74
CEL FABRICIANO 105.037 2,39
PASSOS 102.765 2,34
MURIAE 99.628 2,27
LAVRAS 92.542 2,11
SAO JOAO DEL REI 84.930 1,93
PARACATU 82.850 1,89
CURVELO 74.409 1,70
PONTE NOVA 57.654 1,31
Total geral 4.389.572 100,00

Fonte: IBGE. Elaboracéo Propria.

A intencdo desta ultima TABELA 5 & demonstrar o tamanho das cidades nas quais
est&o situadas as UAI. E sabido que uma unidade n&o limita seu raio de atendimento
apenas ao municipio no qual se localiza. Todavia, a sua localizacéo é definida pela
dos antigos Postos PSIU, pois as UAI sdo em sua maioria esses postos que foram
totalmente reformulados. Como nao foi encontrado durante a realizacdo deste
estudo nenhuma informacdo sobre os critérios para construcdo dos postos PSIU,
nao se pretendeu no presente trabalho fazer inferéncias sobre o raio de atendimento

das UAI nas meso e micro regides nas quais estao localizadas.

O GRAFICO 2 demonstra a produtividade média das unidades ao longo do periodo
analisado. Essa medida consiste no total de senhas que foram atendidas em relacéo

ao total de senhas que foram emitidas variando, dessa forma, de 0% a 100%. No
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gréafico é possivel observar que a produtividade das UAI apresentou crescimento no
periodo analisado.

Gréfico 2: Produtividade Média das UAI ao longo do periodo analisado
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Fonte: DCGUAI, SiGA Web. Elaboracéo Propria. Dados referentes a 2010.

Saiu-se de um total de 87% de atendimento em relacdo ao total de senhas emitidas
em janeiro de 2010 para quase 95% de atendimento em agosto de 2010. Como
demonstrado no GRAFICO 1, a quantidade senhas atendidas teve uma taxa de
crescimento mais alta do que a taxa de crescimento da quantidade de senhas
emitidas, portanto é possivel afirmar que as UAI se tornaram mais produtivas

durante o periodo analisado.

Assim, uma questao interessante com a qual esse trabalho se preocupa é averiguar
se esse aumento de produtividade foi acompanhado de um aumento de eficiéncia
das unidades ou nédo (uma vez que esse crescimento pode ser obtido de outras
formas). Os resultados serdo apresentados na sec¢éao 6.

Por fim o GRAFICO 3 apresenta o comportamento do indice COEF agregado de

todas as UAI ao longo do periodo analisado.
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Gréfico 3: Comportamento do COEF no periodo de anal ise
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Fonte: DCGUAI. Elaboracao prépria

O COEF parece apresentar crescimento ao longo do periodo, terminando em agosto
com um valor 11% superior ao més de janeiro. O GRAFICO 3 quando comparado ao
grafico 2 também aponta que, apesar da produtividade ter crescido durante todo o
periodo, COEF ndo seguiu 0 mesmo padrdo. Isso deve ser atribuido as outras
variaveis que o compfem, como o indice de satisfacdo e o tempo médio de

atendimento.

5.7 Metodologia Quantitativa

Trata-se o presente trabalho de uma pesquisa quantitativa funcional. Tal afirmacéo é
dada, pois, além da natureza claramente quantitativa do método DEA, objetivasse
tomar “[...] dados primarios em bancos de dados e deseja-se aplicar um modelo
matematico deterministico ou estocastico para responder a determinada indagacéo”
(Goncalves, 2004). Essa que no caso se configura na duvida de que as UAI
poderiam apresentar demasiada ineficiéncia no seu uso de recursos e constituir
assim um a situacao de desperdicios indesejados. Nesse sentido 0 objetivo, como ja
descrito, € aplicar um modelo matematico aos dados coletados e tentar responder as

guestdes que essa pesquisa se prontifica a responder.
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Para tais respostas serem obtidas se utilizar4 todo o referencial tedrico exposto
anteriormente e, a luz dessa teoria, realizar-se-4 a mensuracdo da qualidade do
gasto das UAI tendo como limite explanatorio as proprias limitacdes dos modelos

empregados.

Considerando entdo que a quantificacdo da eficiéncia das UAI via métodos
econométricos € um caminho que pode levar a consecucdo dos objetivos dessa
pesquisa, utilizou-se o método de analise envoltéria de dados. Esse método
possibilitou através da criagdo de uma fronteira de producao indicar quais unidades
estdo operando sob a fronteira, ou proxima a ela, e sendo, portanto, eficientes. E,
por conseguinte, identificar aquelas que ndo estdo préoximas da fronteira e podem,

dessa maneira, serem caracterizadas como ineficientes.

A pesquisa se dividiu em quatro grandes etapas:

i.  Pesquisa bibliografica e documental e levantamento de dados : Essa fase
inicial teve como objetivo entender os requisitos do modelo DEA para sua
aplicacdo, bem como descobrir quais informacgdes estariam disponiveis sobre
as UAI para utilizacéo.

ii. Coleta e tratamento dos dados: Nessa fase os dados foram propriamente
recolhidos do sistema, tabulados e tratados para serem aplicados no modelo.
Também foi o momento em que se criou a base de dados com informacdes
referentes a UAI. Essa base teve de ser tratada de forma a poder ser utilizada
no software estatistico “R” que foi utilizado para estimacdo do modelo. Foi
também a fase que mais despendeu tempo e recursos de todas as quatro,
pois a forma como os dados se encontravam no sistema nao possibilitava seu

uso direto, requerendo, assim, um tratamento nao muito trivial desses dados.

ii. Estimacdo do modelo: ApOs os dados prontos o software “R” foi utilizado
para estimar o modelo e obter os escores que descrevem a eficiéncia de cada
UAI a cada més do periodo de analise. Foram feitas varias estimacfes e
corrigidos varios problemas até chegar aos resultados mais consistentes

possiveis.
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Andlise dos resultados: Essa ultima fase consistiu tomou os resultados
obtidos e preparou-os para apresentacao e tentou relaciona-los com outras
variaveis. Como este estudo tem como objetivo principal responder se as UAI
possuem capacidade de produzir mais do que produzem hoje utilizando os
mMesmos recursos e o0 quanto isso significa, analises mais elaboradas e com
uso de ferramentas estatisticas ndo forma empregadas nessa fase.
Principalmente pelo fato de ndo se possuir muitos outros dados tratados de

maneira adequada para que isso fosse feito.
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6 RESULTADOS

Para obter os resultados foi utilizado o pacote “DEA” versdo 1.0 do software

estatistico “R” em sua versao 2.9.0.

Foi estimado o modelo DEA produto-orientado com todas as 18 UAI selecionadas
para cada um dos 8 meses compreendidos no periodo analisado. Foram obtidos
dessa forma 144 escores de eficiéncia. Eles estdo compreendidos no intervalo [0,1]
gue corresponde as percentagens que vao de 0% a 100%. Esses valores indicam o
desempenho de cada unidade a cada més em utilizar seus recursos para obter a
maior quantidade de produtos que Ihe é possivel. Como essa abordagem € produto-
orientada quanto maior da eficiéncia relativa obtida mais proximo da producéo

méaxima se encontra aquela UAI.

A primeira parte da analise consiste na avaliacdo das UAI em si. Para isso foram
agregados os valores dos escores mensais por meio do calculo de sua média
aritmética simples. Sempre que referir-se ao termo EFICIENCIA MEDIA tratam
desses escores agregados. Quando falar-se em EFICIENCIA somente, essa se
refere aos 144 escores inicialmente estimados. A TABELA 6 contém as estatisticas

gue resumem esses escores de eficiéncia media.

Tabela 6: Estatisticas descritas dos escores de EFI  CIENCIA MEDIA

Estatistica Eficiéncia (%)
Minimo 57.45
1° Quartil 67.10
Maximo 100.00
3° Quartil 100.00
Média 82.30
Desvio-Padréo 16.56
Mediana 81.02
Coeficiente de Variacdo 0.20

Fonte: Elaboracéo propria.

A menor EFICIENCIA MEDIA encontrada foi de 57,45%, a maior de 100%. Das 18

unidades avaliadas, 6 obtiveram EFICIENCIA MEDIA méxima, o que significa dizer
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gue obtiveram 100% de eficiéncia em todos os meses, 6 obtiverem valores entre
71,4% e 97,5% e outros 6 obtiveram escores que variaram entre 57,5% e 69,5%.

Os valores devem ser interpretados de maneira relativa. Todas as unidades devem
ser avaliadas uma em relacédo as outras, pois cada escore calculado pelo DEA foi
estimado levando em conta o desempenho de cada uma das outras unidades

presentes na amostra.

O GRAFICO 4 apresenta as eficiéncias médias de cada unidade.

Gréfico 4: Escores de EFICIENCIA MEDIA para cada um a das UAI
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Fonte: Elaboracéo propria.

Das 18 unidades avaliadas, 9 obtiveram escores inferiores a média das UAI. De
acordo com o grafico, as unidades Praca Sete, Venda Nova, Muriaé, Divinépolis,
Ponte Nova e Sete Lagoas obtiveram eficiéncia maxima. O resultado ndo é muito
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diferente do esperado no caso da Praca Sete, Venda Nova, Divindpolis e Sete
Lagoas, pois se tratam de unidades localizadas em cidades com populagdes de
mais de 200.000 habitantes, o que Ihes prové, teoricamente, de uma alta demanda.
Mas isso ndo pode ser justificado somente pelo tamanho da populacédo, ja que
Muriaé trata-se de um municipio com menos da metade dessa populagédo e obteve
eficiéncia maxima. Ponte Nova possui menos de 60.000 habitantes e também
obteve 100% de eficiéncia. Por sua vez a unidade do Barreio que se encontra no
mesmo municipio que a Unidades Praca Sete e Venda Nova obteve 97,5% de
EFICIENCIA MEDIA. Parece, entdo, errdneo atribuir somente ao tamanho da
populacdo o desempenho das unidades.

A TABELA 7 relaciona as unidades, sua populacéo e EFICIENCIA MEDIA.

Tabela 7: EFICIENCIA MEDIA e populagdo dos municipi  os das UAI

Populagéo EFICIENCIA
Cidade estimada MEDIA (%)
BARREIRO 2.452.617 97,50
PRACA SETE 2.452.617 100,00
VENDA NOVA 2.452.617 100,00
UBERABA 287.760 71,36
SETE LAGOAS 217.506 100,00
DIVINOPOLIS 216.099 100,00
PATOS DE MINAS 139.841 69,53
BARBACENA 128.572 76,33
TEOFILO OTONI 126.895 93,73
POUSO ALEGRE 120.467 83,91
CEL. FABRICIANO 105.037 65,06
PASSOS 102.765 63,28
MURIAE 99.628 100,00
LAVRAS 92.542 57,45
SAO JOAO DEL REI 84.930 66,29
PARACATU 82.850 78,13
CURVELO 74.409 58,91
PONTE NOVA 57.654 100,00

Fonte: IBGE e Elaboracao Propria
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A TABELA 7 demonstra casos em que municipios como Uberaba e Patos de Minas
que possuem grandes populacdes obtiveram EFICIENCIA MEDIA inferior a 70%, o

que pode ser considerado insatisfatorio ja que subutilizam 30% dos seus recursos.

Tentando demonstrar essa propor¢do de tamanho relativo entre as unidades, a
TABELA 8 apresenta para cada unidade os valores dos seus inputs, outputs e a
eficiéncia média obtida. Para os inputs e outputs também constam o respectivo

percentil. Sendo “V” os valor numérico e “P” o respectivo percentil.

Tabela 8: EFICIENCIA MEDIA e percentil dos insumos  para cada UAI.

Unidade ATENDENTES GUICHES AREA ATENDIMENTOS EFICIENCIA
Y P (%) v P (%) v P (%) v P (%) \Y
MURIAE 13 5,8 17 5,8 501 29,4  56.665 41,1 100,00
PONTE NOVA 11 0,0 16 0,0 343 58  28.468 0,0 100,00
PRAGCA SETE 152 100,0 108 100,0 5780 100,0 590.572  100,0 100,00
VENDA NOVA 40 94,2 30 70,5 328 0,0 169.699 94,1 100,00
DIVINOPOLIS 23 76,4 30 70,5 955 82,3 131.105 88,2 100,00
SETE LAGOAS 18 29,4 24 41,1 411 17,6 91.354 76,4 100,00
BARREIRO 35 88,2 25 58,8 349 11,7 126.606 82,3 97,50
TEOFILO OTONI 13 5,8 18 11,7 550 41,1  55.308 29,4 93,73
POUSO ALEGRE 21 70,5 26 64,7 918 76,4  87.040 70,5 83,91
PARACATU 13 5,8 21 17,6 459 235  36.872 5,8 78,13
BARBACENA 18 29,4 22 29,4 794 705  66.701 58,8 76,33
UBERABA 18 29,4 22 29,4 762 64,7  57.364 47,0 71,36
PATOS DE MINAS 19 55,8 24 41,1 665 52,9  53.613 23,5 69,53
SAO JOAODEL REI 25 82,3 30 70,5 664 47,0  72.459 64,7 66,29
CEL. FABRICIANO 18 29,4 24 41,1 681 58,8  49.822 17,6 65,06
PASSOS 20 58,8 35 94,1 998 88,2  58.515 52,9 63,28
CURVELO 15 23,5 21 17,6 544 352  42.308 11,7 58,91
LAVRAS 23 76,4 32 882 1242 94,1  55.451 35,2 57,45

Fonte: DCGUAI, SiGA Web. Elaboracéo propria

A TABELA 9 esclarece um pouco os desempenhos indicados pelos escores médios
de eficiéncia. A unidade de Ponte Nova s6 n&o possui o insumo AREA menor do que
todas as outras UAI, mas consegue realizar uma quantidade de atendimentos tal
que, em relacdo as outras unidades, lhe confere uma eficiéncia relativa de 100%. A
Unidade da Praca Sete € a que mais consome recursos, mas como demonstrado

anteriormente, representa quase 35% de todos os atendimentos realizados pelas
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UAI no periodo. Muriaé responde por uma quantidade de atendimentos maior do que
praticamente metade das UAI e é uma das que menos utiliza recursos, sendo-lhe
conferida, assim, eficiéncia maxima. A UAI Lavras obteve o pior desempenho. Isso
pode ser atribuido ao fato de ser uma unidade que possui insumos relativamente
altos e realiza poucos atendimentos. Comparativamente, Curvelo, que é a segunda
pior unidade em eficiéncia, possui niveis de insumo consideravelmente inferiores.
Essas duas unidades deveriam estar produzindo quase o dobro de atendimentos
para que pudessem ser consideradas eficientes. Observando essa relacdo entre a
propor¢cdo de insumos utilizados e os produtos obtidos nota-se, dessa forma,
indicios que o modelo foi coerentes ao estimar a eficiéncia relativa das UAL.

Avaliando agora a eficiéncia ao longo dos meses analisados serdo apresentadasn
TABELA 9 as estatisticas descritivas dos escores de eficiéncia obtidos. Até aqui foi
utilizada a média desses escores por més para representar cada UAI, nesta parte da
analise para cada unidade havera 8 escores, um para cada més de analise,

elevando o numero de observacdes para 144.

Tabela 9: Estatisticas descritivas dos escores de E ~ FICIENCIA

Estatistica EFICIENCIA (%)
Minimo 43,0
1° Quartil 64,7
Maximo 100,0
3° Quiartil 100,0
Média 82,3
Desvio-Padréo 19,5
Mediana 89,8
Coeficiente de Variacdo 0,24

Fonte: Elaboracgéo propria.

A menor eficiéncia encontrada em algum més foi de 43,0%, que pertence a UAI de

Lavras.

O GRAFICO 5, consiste em um histograma que demonstra a distribuicdo dos

escores de eficiéncia mensais das unidades analisadas.



59

Gréfico 5: Histograma dos escores de EFICIENCIA
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Fonte: Resultado da Pesquisa. Elaboracao prépria.

Foram observados escores superiores a 70 em 69% das observacfes. Em metade

dos meses analisados foram obtidos escores de efici€ncia maxima.

O GRAFICO 1 foi modificado acrescentando-lhe a curva que descreve a média da

EFICIENCIA ao longo dos meses. O resultado é apresentado no gréafico 6.

Gréfico 6: Taxa de crescimento dos insumos e da efi ~ ciéncia em relacao a janeiro de 2010
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Fonte: DCGUAI, SiGA Web e Resultado da Pesquisa. Elaboragédo propria.

Pode-se observar que até o més de maio o insumo ATENDENTES tem sucessivos
aumentos e a eficiéncia acompanha esses aumentos. Como ja exposto, existe
capacidade ociosa nos guichés de atendimento das UAI, logo esse aumento de
eficiéncia pode ser atribuido ao “preenchimento” dessa capacidade ociosa por meio
do incremento do insumo ATENDENTES. Manteve-se fixo um insumo que ja era
subutilizado e incrementou-se outro insumo que, como o grafico também demonstra,
possibilitou um maior volume de atendimentos, o que, provavelmente, explica o
aumento da eficiéncia concomitantemente. Tanto que quando a quantidade de

atendentes se reduz no més de junho ocorre uma nova queda na eficiéncia.

Apds o0 més de junho observa-se um aumento abrupto na eficiéncia, que é
acompanhado por um grande aumento na quantidade de senhas emitidas e
atendidas. Ocorreu o maior aumento no total de produtos de todo o periodo e o
aumento no uso de insumos, no caso somente ATENDENTES, foi um dos menores
do periodo, isso justifica a grande variacao na eficiéncia das UAI. Algo coerente, do

ponto de vista do modelo proposto.

Outro fato que além desse pode ter contribuido para essa grande variagdo € que as
unidades de Lavras e Patos de Minas, possuidoras de um desempenho ruim em
quase todo o periodo, obtiveram eficiéncia maxima no més de julho. Nao se sabe a
razao para esse desempenho fora do padrdo dessas unidades nesse més nem das
razdes para a queda de eficiéncia subsequente, pois 0 ndo se possui dados do

periodo posterior para realizar tal analise.

Ao retomar o GRAFICO 2, que indica a produtividade média das unidades dada pela
razdo senhas atendidas/senhas emitidas, s6 que agora acrescido da média dos

escores de EFICIENCIA por més obteve-se o grafico 7:
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Gréfico 7: Produtividade média x média da EFICIENCI A no periodo analisado
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Fonte: DCGUAI e Resultado da Pesquisa. Elaboracédo prépria.

A produtividade média cresceu ao longo de todo periodo®. J&4 a EFICIENCIA MEDIA
nao apresenta esse comportamento e ndo se observa que as quedas dessa tenha
impactando diretamente na produtividade média. Como indicado no grafico 6 o total
de senhas emitidas apresentou um menor crescimento do que a quantidade de
senhas atendidas, o que indica a reducdo do numero de desisténcias. Porém como
também indicado pelo GRAFICO 6, houve um aumento de quase 50% na
guantidade de atendimentos. O que possivelmente ocorre é que um maior nimero
de atendentes ocupando os guichés antes ociosos parece ter melhorado variaveis
como o tempo médio de espera e de atendimento e reduzido*, assim, a tendéncia
do cidadédo a desistir do atendimento. Logo o melhor desempenho em atender a
demanda das UAI ao longo do periodo, como tudo indica, se deu pelo aumento da
guantidade de pessoas atendidas, mas ao custo de mais recursos. O gque nao
significou, nos termos adotados por este trabalho, em ganhos significativos de

eficiéncia.

13 Lembrar que produtividade média neste trabalho é dada pela razdo entre senhas atendidas e
senhas emitidas. Nao ha qualquer relacéo direta nessa variavel entre insumos e produtos.

* 0 tempo médio de espera consiste no tempo médio que cada cidaddo teve de aguardar para ser
atendido desde que recebera sua senha. O tempo médio de atendimento consiste no tempo médio
gasto desde que a senha do cidaddo é chamada até a finalizacdo do atendimento. Essa hipétese
apresentada que envolve as duas variaveis nao foi testada neste trabalho.
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Portando, do ponto de vista de se buscar a melhoria do gasto publico, a utilizagéo da
relacdo senhas atendidas/senhas emitidas talvez ndo seja a ideal, mas nao se
descarta em hip6tese alguma a sua relevancia para mensurar a qualidade do
atendimento nas UAI.

Apenas para ilustrar a diferenca entre o COEF, utlizado pela diretoria, a

produtividade média e os escores de EFICIENCIA, obtidos neste trabalho, foi
construido o GRAFICO 8.

Grafico 8: Produtividade média x COEF x média de EF  ICIENCIA no periodo analisado
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Fonte: DCGUAI, SiGA Web e Resultado da Pesquisa.

O GRAFICO 8 demonstra que a EFICIENCIA se manteve em valores proximos e
nao apresentou quase nenhum crescimento ao longo do periodo analisado.
Diferentemente da produtividade média e do COEF que demonstraram crescimento
significativo ao longo do periodo. O que ndo se configura um problema das duas
variaveis, ja que elas ndo se propdem a explicar a eficiéncia técnica das UAIL. Mas
no que tange a melhoria do gasto publico, no sentido dado por este estudo e ao que
ele se propde, € coerente que a eficiéncia técnica possa comecar a fazer parte das

preocupacdes dos gestores das UAI.

Por fim a TABELA 10 apresenta todos os escores que foram estimados pelo DEA
para todo o periodo, bem como as médias de eficiéncia por més e por UAI



Tabela 10: Relacao de todos os escores de eficiénci

a estimados pelo método DEA

Unidades Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho J ulho Agosto EFIC{ENCIA
MEDIA
MURIAE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0
PONTE NOVA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0
PRAGA SETE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0
VENDA NOVA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0
DIVINOPOLIS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0
SETE LAGOAS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0
BARREIRO 92,15 87,83 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97,5
TEOFILO OTONI 100,00 100,00 100,00 100,00 85,84 83,10 84,87 96,05 93,7
POUSO ALEGRE 72,12 86,48 73,28 89,61 83,75 81,58 84,47 100,00 83,9
PARACATU 51,36 59,67 67,57 78,00 90,05 100,00 97,31 81,06 78,1
BARBACENA 73,08 85,07 79,48 78,00 71,46 79,54 75,70 68,28 76,3
UBERABA 58,34 67,95 100,00 71,31 68,04 70,44 72,78 62,03 71,4
PATOS DE MINAS 64,75 56,66 58,65 64,91 100,00 60,22 100,00 51,04 69,5
SAO JOAO DEL REI 65,00 68,16 75,91 73,46 66,05 64,65 62,53 54,56 66,3
CEL. FABRICIANO 100,00 55,97 56,96 58,74 49,48 58,24 93,21 47,84 65,1
PASSOS 50,57 54,11 47,06 49,68 100,00 51,82 52,98 100,00 63,3
CURVELO 80,57 62,14 51,30 71,14 53,40 58,31 47,77 46,63 58,9
LAVRAS 59,8 58,0 52,8 57,4 43,0 44,1 100,0 445 57,5
Média Mensal 81,5 80,1 81,3 82,9 83,9 80,7 87,3 80,7 82,3

Fonte: Resultado da pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A eficiéncia do gasto publico € uma questdo que ganhou importancia devido a falta
de espaco que os gestores publicos tém atualmente para expandirem seus gastos
com provimento e melhoria de servi¢cos publicos. Logo, ser eficiente com o uso dos
recursos disponiveis significa ter mais margem para criar novas politicas publicas ou

expandir as antigas.

A gquestdo da avaliagdo adequada da eficiéncia do setor publico e dos servigcos
fornecidos pelo Estado € um assunto nem sempre facil de tratar empiricamente.
Essa deve ser tratada com cuidado, dadas as particularidades do setor que o
distinguem de outros setores prestadores de servicos. Mesmo assim, algum
movimento bem sucedido no sentido de mensurar 0s possiveis desperdicios que
possam estar ocorrendo sdo de interesse para a administracdo publica. Pois, além
de ser algo que tem consonancia com o interesse publico, também déa respaldo aos
gestores publicos para que esses possam tomar providéncias para lidar com os

problemas indicados que muitas vezes lhes passam desapercebidos.

O obijetivo inicial dessa pesquisa era responder se havia algum possivel potencial
produtivo ndo utilzado pelas Unidades de Atendimento Integrado do estado de Minas

Gerais e mensurar a magnitude desse desperdicio.

O gque pode ser observado é que, sim, existe potencial produtivo ndo utilizado pelas
UAI apesar de que elas se tornaram praticamente 10% mais produtivas no periodo
estudado. A média da eficiéncia geral de todas as unidades no periodo foi de 82,3%.
Isso é 0 mesmo que dizer que as UAI, segundo o modelo proposto por este trabalho
e considerando todas as limitacdes advindas dele, poderiam aumentar 0s seus
atendimentos sem necessariamente precisar despender com isso mais recursos. O
que vai de encontro a questdo inicialmente posta, a de buscar na eficiéncia um a

possivel solucdo para a melhoria do gasto publico.

Claro que esse tipo de conclusdo precisa de ressalvas. A demanda que as UAI
possuem nao € uniforme para todos seus servicos ou mesmo para todas as suas

unidades. Algumas unidades do interior possuem muito pouca demanda, mesmo
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para sua estrutura reduzida, quando comparada com as unidades dos grandes
centros urbanos. Nessa perspectiva, pode-se entender que o0s resultados obtidos
podem ajudar a indicar quais seriam essas unidades cuja demanda poderia estar
superestimada e o quanto elas estdo produzindo abaixo do esperado. Inclusive seria
possivel realizar uma nova estimacdo do modelo DEA com esses mesmos dados
utilizados aqui, porém agora com uma abordagem orientada a insumos . Nessa
nova abordagem o modelo indicaria 0 quanto se poderia abrir mdo dos recursos
atualmente utilizados sem que isso reduzisse a quantidade de atendimentos que a

unidade consegue realizar.

Por fim algo que o cotidiano da diretoria deixa bem claro é que os servicos providos
pelo Instituto de Identificacdo de Minas Gerais (IIMG), pertencente a Policia Civil, e
os providos pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social sdo os mais
procurados pelos cidadados. Enquanto isso outros servicos chegam a ter falta de
demanda. Com ja exposto anteriormente, cinco desses servicos™ providos por
esses dois 0Orgaos coabitantes correspondem a quase 70% de todos os
atendimentos realizados pelas UAI. Essa questdo ndao é abordada pelo presente
trabalho, mas uma nova perspectiva de estudo deixada por ele é a de se estimar o
guanto a estrutura do IIMG e da SEDESE poderia estar saturada e realocar o
potencial produtivo ndo utilizado de outras partes da UAI que ndo essas duas para
gue se buscasse suprir mais ainda a grande demanda que esses dois 6rgaos tém de
atender. Mais uma vez isso pode ser feito por meio do DEA ou mesmo outras
ferramentas, sé que relacionando apenas 0s insumos e produtos referentes a esses

dois orgéaos.

Algumas unidades analisadas obtiveram escores de eficiéncia maximos. Elas séo,
portanto, unidades benchmark para as demais UAI e podem ser tomadas como
referéncia para futuras acdes da diretoria. Porém essas ndo possuem nenhuma
referéncia para que elas proprias possam aperfeicoar o seu funcionamento. Como
elas j4 operam sob curva da fronteira de producéo a eficiéncia méxima considerada
pelo modelo é correspondente a sua. Nesse sentido ndo se sabe se elas poderiam

estar sendo mais eficientes ainda. Algo que poderia ser feito para tentar elucidar tal

> Emissdo de carteira de identidade, entrega de carteira de identidade, atestado de antecedentes
criminais intermediacao de mao de obra e seguro desemprego.
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guestionamento é comparar as UAI com outras unidades de atendimento integrado
encontradas pelo pais, como o Poupa Tempo do estado de Sdo Paulo ou SAC do
estado da Bahia, por exemplo, pelo método DEA ou por quaisquer outras
ferramentas de andlise de eficiéncia e produtividade disponiveis. Dessa forma
seriam fornecidos critérios de comparag¢do até mesmos para as unidades que, no

proposto modelo deste trabalho, foram consideradas de maxima eficiéncia.
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