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Apresentacao







Nos Ultimos anos, realizamos um grande esforco visando a aprimorar a gestdo da FJP,
definindo um modelo contemporéneo e adequado ao contexto no qual se insere a
Fundacdo, adotando prdticas gerenciais modernas, promovendo a visdo sistémica
e o envolvimento de todas as partes inferessadas no gerenciamento dos multiplos

processos institucionais.

Os pontos fortes dessa iniciativa, destacados neste documento, abrangem desde
a promocdo da lideranca e a construcdo do plano estratégico, passando pela
andlise critica e atualizacdo dos processos administrativos, pelo relacionamento com
os clientes e parceiros, pela politica socioambiental, pelo cuidado com as pessoas
e 0 seu engajamento nos processos de trabalho, até os resultados expressivos e

inspiradores da Fundacdo Jodo Pinheiro.

Este relatdrio de gestdo permitird a fodos um conhecimento aprofundado e atualizado

sobre a instituicdo e seu relevante papel na vida do estado e do pais.

Marilena Chaves
Presidente
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Historico

Fachada do campus Pampulha, estampada em um
cartdo-postal de Belo Horizonte, na década de 1970







Recorte do jornal Estado de Minas de 12 de abril de 1970
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O nome da Fundacdo homenageia Jodo Pinheiro, governador e,
posteriormente, presidente de Minas Gerais no final do século XIX e inicio do
século XX. Entre outrasideias & frente de seu tempo, Pinheiro foi responsavel
por apresentar um programa de governo que pretendia dotar o estado
de uma administracdo competente e técnica capaz de subsidiar suas
realizacdes, ao mesmo fempo em que propunha uma profunda reforma na
educacdo, sustentdculo do desenvolvimento econdmico que pretendia

para Minas Gerais.

Busto de Jodo Pinheiro

Anos 1970

Presidentes

Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz (setembro de 1970 a marco de 1971)
Paulo Valadares Versiani Caldeira (marco a setembro de 1971)

Luis de Oliveira Castro (julho de 1971 a junho de 1974)

Clodoaldo da Cunha Bonfim (junho de 1974 a marco de 1975)

José Israel Vargas (marco de 1975 a janeiro de 1977)

Hélio Braz de Oliveira Marquez (janeiro de 1977)

Antonio Octavio Cintra (janeiro de 1977 a marco de 1980)



- A FJP realiza projetos relacionados ao desenvolvimento de Minas Gerais, especialmente nas dreas de
planejamento urbano, regional e de administracdo.

- Entre 1971 e 1975, trabalha no desenho de diretrizes para o avanco econdmico e social do estado,
desenvolvendo importantes estudos nas dreas de saude, saneamento, tfransporte e educacdo.

- Em 1972, estrutura, de forma pioneira, o Curso de Especializacdo em Administracdo para altos executivos.

- Entre 1976 e 1979, formula, de maneira inovadora para a época, o Plano Mineiro de Desenvolvimento

Econdmico e Social e realiza outros importantes estudos sobre a economia mineira.

Anos 1980
Presidentes
Carlos Mauricio de Carvalho Ferreira (marco de 1980 a marco de 1983)
Aluisio Pimenta (marco de 1983 a maio de 1985) ‘l 3
Hindemburgo Chateaubriand Pereira Diniz (julho de 1985 a marco de 1987)
Hamilton Parma (marco de 1987 a maio de 1988)
Aluizio Gongalves Werneck (maio de 1988 a agosto de 1989)

Antonio Abrahdo Caram Filho (agosto de 1989 a abril de 1990)

- A Fundacdo Jodo Pinheiro dd inicio, em 1985, a parceria com a Policia Militar de Minas Gerais, ministrando
cursos de pods-graduacdo para oficiais na drea de seguranca publica.

- A instituicdo desenvolve projetos sobre agropecudria, educacdo, comércio, histéria e relacdes de frabalho.

- O Centro de Desenvolvimento em Administracdo (CDA) cria o curso de Administracdo PUblica em 1986.

- Em 1987, é criado o Centro de Estudos Histéricos e Culturais, responsavel por desenvolver frabalhos ligados &
memoria da capital mineira e do estado. Neste mesmo ano € inaugurado o prédio C do campus Pampulha,
onde foram concentradas todas as atividades da instituicdo.

- A instituicdo passa a gerar e compilar estatisticas municipais.
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>Anos 1990
Presidentes

e Roberto Gongalves Pereira (abril de 1990 a junho de 1991)
* Antonio Augusto Junho Anastasia (junho a outubro de 1991)
e Luis Aureliano Gama de Andrade (outubro de 1991 a janeiro de 1995)

e Roberto Borges Martins (janeiro de 1995 a janeiro de 1999)

* Jodo Batista Rezende (marco de 1999 a janeiro de 2001)




>Anos 2000
Presidentes

e Jarbas Nogueira de Medeiros Silva (janeiro de 2001 a marco de 2002)
* Ricardo Carneiro (marco a dezembro de 2002)
e Amilcar Vianna Martins Filho (fevereiro de 2003 a novembro de 2007)

e Ricardo Luiz Santiago (novembro de 2007 a dezembro de 2008)

* Afonso Henriques Borges Ferreira (dezembro de 2008 a janeiro de 2011)

15






Perfil







As atividades da Fundacdo Jodo Pinheiro abrangem:

e estudos bdsicos para o conhecimento da realidade econdmica e social de
Minas Gerais e suas regioes;

* ensino e pesquisa na drea de administracdo publica;

* planejamento regional, municipal e metropolitano;

e elaboracdo de projetos e estratégias de desenvolvimento setorial e regional;

e proposicdo, andlise e avaliacdo de politicas publicas;

e apoio ao desenvolvimento organizacional e institucional publico e privado;

e pesquisas e projetos relacionados a preservacdo da memoéria e do patriménio
histérico e cultural;

e afividades de extensdo e apoio ao desenvolvimento dos municipios;

e estudos de politicas de combate a pobreza e as desigualdades

socioecondmicas.

Com uma equipe multidisciplinar, a Fundacdo Jodo Pinheiro tfem como missdo
produzir e compartiihar conhecimentos e estatisticas, formar continuamente
gestores e induzir politicas publicas para a construcdo de uma sociedade mais
justa. Sua vis@o de futuro é ser referéncia na producdo, disseminacdo e aplicacdo
de conhecimentos para organizacoes e pessoas. Alinhados a esta missdo e visdo, a
instituicdo tem como valores o compromisso com a exceléncia, a responsabilidade

com clientes e parceiros, 0 ambiente de inovacdo e a valorizacdo das pessoas.
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Nesse contexto, a Fundacdo Jodo Pinheiro entende que o maior patriménio de uma organizacdo sdo as pessoas. Desta

forma, conta atualmente com 377 profissionais (outubro/2014).

Servidores da Fundagdo Jodo Pinheiro
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Contratos administrativos

Estagiarios

. - Estrutura organizacional
O organograma da FJP inclui suas assessorias e as quatro diretorias finalisticas. A quinta unidade, a Diretoria
de Planejamento, Gestdo e Financas (DPGF), cuida de toda a movimentacdo administrativa e financeira, dos bens

patrimoniais, da estrutura fisica e dos ativos intangiveis da instituicdo.



Estrutura Legal:

LeiDelegadan® 179, de 1° de janeiro de 2011;
ORGANOGRAMA LeiDelegadan®. 180, de 20 de janeiro de 2011;

Decreton® 45.670, de 03 de agostode 2011;

Decreton® 45.937, de 23 de marco de 2012;

Lein® 20.507, de 03 de dezembro de 2012,

Escola de Govemo

Vice-Presidente

[ Conselho Curador ][ Censsiha Dirstor da ]

Gabinete

Assessariade
Comunicacio Social

Procuradoria

Assessoria Técnica da
Presidéncia

-
N B

Assessoria de Tecnologia | Biblioteca
da Informacédo e “Professora Maria Helena
Comunicacio ) de Andrade”

Auditoria Seccional ]

| ]
Centro de Estudos de

Diretoria de Centro de Pesquisas

Escola de Governo

: " h - Centro de Estatistica e i (bl
Planejamento, Gestao Aplicadas “Maria Informaciies Pgalff_:ﬁjﬂ%:rﬂﬁlgczz “Professor Paulo Neves
e Financas Aparecida Arruda” : i " de Carvalho®
; Oliveira Penna”
- P P P Geréncia de Gmndne P NOCED 08
Gerdncia de Gerdncia de Geréncia de Geréncia de =rEngE ek Geréneia de e Secretana de =
_ _ = Contr, Geréncis de = = Geréncis de e Referancia o2
Flanejamento e | | Contabiidade Recurses Logisticas -“c}ﬁ?.'téiﬁ - Canacitscioe Extensace Ensing & RAEQ stro e 59:"5‘3 = .‘Jw.;m‘
Orgamento Finangas Humanes Manutengie j: o Treinaments Relagtes Pesquiss ‘Lontrole e Profezzor oo
VJUESICDES Institucionais Académico NeEs o CanEh







Centro de Estatistica e
InNformacoes
(CEI)







Produtos e servicos

Datagerais

A plataforma datagerais.mg.gov.br contempla as informacodes
socioeconémicas oficiais de Minas Gerais geradas pela FJP e dados fornecidos por
instifuicoes parceiras. De acesso gratuito, permite o cruzamento de informacodes
e o download das consultas e arquivos georreferenciados, além de possibilitar a
confeccdo de mapas temdticos a partir de indicadores sobre saude, emprego,

educacdo, renda e gestdo fiscal de Minas Gerais.

Produto Interno Bruto (PIB)

Publicacdes trimestrais e anuais do PIB estadual e municipal, com o
cdlculo do valor nominal do PIB de Minas Gerais. O boletim anual divulga informagoes
referentes & composicdo setorial do PIB expressas em valores correntes e variacoes
de volume. O estudo trimestral permite a andlise conjuntural da economia mineira,
contemplando indicadores de variacdo do volume, com detalhamento em grupos

de atividades econdmicas.

Perfil de Minas Gerais
Publicacdo anual bilingue que apresenta de forma sintética os
principais indicadores econémicos, sociais e demogrdficos de Minas Gerais, incluindo
a caracterizacdo do territério, dados sobre emprego, desemprego e agregados

macroecondmicos, entre outros.

- Boletim de Conjuntura Econémica de Minas Gerais
Publicacdo trimestral que apresenta a revisdo do desempenho das
economias mineira e brasileira com uma andlise articulada e infegrada dos resultfados

trimestrais do PIB, por segmento, atividades e setores econémicos.
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Pesquisa por Amostra de

Domicilios de Minas Gerais

(PAD MG)

Levantamento socioecondmico
baseado em uma amostra de 18 mil domicilios
distribuidos por todo o estado de Minas Gerais.
Realizada nos mesmos moldes da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad),
a pesquisa coleta informacdes sobre saude,
educacdo, trabalho, renda e beneficios, além de

caracteristicas dos domicilios e dos individuos.

Sistema Estadual de
Informacgoes sobre
Saneamento (Seis)
Levantamento sistemdatico
das informacdes sobre saneamento bdsico
(abastecimento de dgua, coleta e tratamento

de esgoto, drenagem pluvial urbana e coleta

e destinacdo final de residuos sélidos) nos 853

municipios mineiros, acessado pelo endereco

eletrénico seis.fjp.mg.gov.br.
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Pesquisa de Emprego e Desemprego na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte
(PED RMBH)
Estudo que investiga a estrutura e a dinédmica do mercado de trabalho na RMBH a partir de um levantamento sistemdtico
mensal sobre emprego, desemprego e rendimentos do trabalho. Realizado em parceria com a Secretaria de Estado de
Trabalho e Desenvolvimento Social (Sedese), Fundacdo Sistema Estadual de Andlises de Dados de SGo Paulo (Seade) e

o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese).

Déficit Habitacional do Brasil

Estudo anual que apresenta informacdes sobre o setor habitacional no Brasil, descrevendo a evolucdo de
seus indicadores, considerando a falta ou inadequacdo do estoque urbano de moradias. Elaborado em parceria com
o Ministério das Cidades, o estudo utiliza como base de dados a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) e

o Censo Demogrdfico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Tabela de Recursos e Usos (TRU)
Composta pelo mapeamento dos fluxos de oferta e demanda dos bens e servicos e de renda e emprego
gerados pelas diversas atividades econémicas, a TRU € uma representacdo abrangente das operacdes econdmicas

ocorridas em espaco e tempo determinados.

CEl - Informativos socioeconémicos
divulgados
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Centro de Estudos
de Politicas Publicas
Paulo Camilo de

Oliveira Penna

(CEPP)







Produtos e servicos

Planos de desenvolvimento integrado municipais e
"~ regionais
Projetos que tém o objetivo de definir metas e estratégias para o desenvolvimento
sustentdvel dos municipios ou regides em longo prazo, abrangendo as dimensdes
econdmica, social, ambiental e institucional, incluindo a definicdo instrumentos de
gestdo participativa e de indicadores para monitoramento e avaliacdo das acdes e

seus resultados.

Plano Diretor Participativo

Instrumento que tem o objetivo de nortear o planejamento municipal
por meio da proposicdo do ordenamento do crescimento das cidades e dos nucleos
urbanos municipais, das atividades econémicas nas dreas urbana e rural, da protecdo
ao meio ambiente, da mobilidade urbana e do desenvolvimento social, tendo como
fundamentos a participacdo social, a reducdo das desigualdades sociais e territoriais

e a gestdo democrdtica.

Programa de Apoio ao Desenvolvimento da Gestao por
Resultados - Estados e Distrito Federal (Prodev)

Inserido no contexto de modernizacdo da gestdo publica, o programa tem como

fundamentos a administracdo orientada a resultados e a mudanca da cultura

gerencial.

Modernizagao administrativa
Projetos voltados para o reforco da capacidade institucional, incluindo

reestruturacdo administrativa de estados e municipios.
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Estudos na drea de seguranca publica

Pesquisas aplicadas para subsidiar a atuacdo estatal
no provimento de seguranca publica e justica e para a producdo
genérica de conhecimento no campo social da seguranca publica,

justica criminal e de seus correlatos.

Politicas de protecdo, promogdo social e

garantia de direitos

Elaboracdo de estudos, diagndsticos e avaliacdes de
intervencoes publicas direcionados tanto a protecdo e a promocdo
de setores socialmente vulnerdveis, quanto & proposicdo de

indicadores que possibilitem o acompanhamento de resultados.

Politicas de combate a pobreza e as
desigualdades socioeconémicas e de
acesso a cidadania e aos bens simbdlicos
Estudos e avaliagcdes de politicas publicas direcionadas
ao combate ao baixo acesso aos bens materiais e simbdlicos e aos

seus efeitos sobre a cidadania e o bem estar.

Diagndsticos e andlises nas dreas de
histéria, turismo, esporte e cultura
Andlises sobre politicas publicas voltadas para estes setores, o
papel das instituicdes publicas, a situacdo atual, as tendéncias de

mercado e as cadeias produtivas de tais setores.




Estudos em politica e economia da saude
Estudos para subsidiar a elaboracdo, o)
acompanhamento e a avaliacdo da politica e do gasto publico em

saude.

Estudos em politica e economia da
educacao
Estudos e proposicdo de indicadores com o objetivo de identificar
as necessidades e possibilidades do sistema educacional para a
melhoria da qualidade do ensino e a reducdo dos efeitos da origem
socioecondmica sobre o desempenho escolar e a qualificacdo para

o frabalho.

Estudos em politicas de lazer
Estudos e diagndsticos para subsidiar a elaboracdo e
o acompanhamento de politicas publicas destinadas ao lazer, em

especial as de fomento ao lazer esportivo.

Observatério da Juventude
Diagndstico de questdes relativas a juventude no

estado de Minas Gerais.

Estudos em histéria e meméria
Pesquisas e estudos relativos a histdria, memoria e ao

patriménio cultural de Minas Gerais e do Brasil.
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Estudos em cultura e desenvolvimento
Estudos culturais, especialmente aqueles relacionados ao
desenvolvimento de indicadores e as avaliacdes de politicas publicas de

cultura.

Cole¢do Mineiriana

Programa editorial iniciado em 1993, com 40 fitulos publicados.
A Colecdo Mineiriana é constituida por edicdes atualizadas de manuscritos
inéditos dos séculos XVIII, XIX e XX, obras de referéncia e pesquisa, fraducdes de
textosinéditos em portugués, reedicoesrevistas de obras classicas e de raridades
bibliograficas da historiografia mineira. Compdem também a colecdo estudos
e ensqios sobre temas relevantes para o conhecimento de Minas Gerais, seus

MmMunicipios e suas regioes.

Publicacoes entre 2011 e 2014:

Diciondrio Bibliogrdfico Brasileiro

Cabido da Sé de Mariana

Nocodes Geogrdaficas e Administrativas da Provincia de Minas Gerais
Diciondrio Geogrdfico, Histérico e Descritivo do Império do Brasil

A Forca Publica Policial de Minas Gerais: 1830-18%90

ECONOMIA CRIATIVA . )

Um ¢ n discussan

Publicagao de Estudos em Cultura e
Desenvolvimento
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Publicagoes da Colecao Mineiriana

CEPP - Projetos em execugao

20
17

2011 (Inclui o CPA, 2012 2013 2014
desmembrado no
final de 2011)

37






Cenftro de Pesquisas
Aplicadas (CPA)







Produtos e servicos

- Cdlculo dos indices da Lei Robin Hood
Cdlculo e divulgacdo das informacdes em endereco eletrénico (fjp.
mg.gov.br/robin-hood) dos indices de distribuicdo da cota-parte do ICMS cos

municipios de Minas Gerais conforme lei estadual.

- Pesquisa Compras Governamentais
Pesquisa de opinido sobre empresas que nGo comercializavam com
0 governo, visando ao refinamento do Programa de Compras Governamentais do

Estado de Minas Gerais.

" --Plano de Desenvolvimento Econdmico de Belo Horizonte
Estudo e andlise de dados para a elaboracdo de metas e acodes

estratégicas para o desenvolvimento econdmico do municipio de Belo Horizonte.

A_:_ffj.‘.:::-fSeminério de Pesquisas Aplicadas
Apresentacdo de palestras por expoentes da drea e discussdo de temas
relevantes em economia, indicadores, politicas, ciéncia, tecnologia e inovacdo para

Minas Gerais e o Brasil.

""‘"""_‘_'_-_-_-;_-,.,Observaiério de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

~ de Minas Gerais
Plataforma tecnoldgica, acessada por meio do endereco eletrbnico http://
observatorio.fjp.mg.gov.br:8080/observatoriomg/, que trata de e analisa indicadores
e informacdes em ciéncia, tecnologia, inovacdo e sobre o ensino superior de Minas

Gerais.
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indice de Desenvolvimento Humano dos Municipios Brasileiros (IDH M) - Edicdo 2013
Projeto desenvolvido em parceria com o Programa das Nacdes Unidas para Desenvolvimento (Pnud) e
o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (lpea), o site atlasbrasil.org.br disponibiliza um conjunto de indicadores e

indices para todos os municipios do Brasil relativos ao indice de Desenvolvimento Humano.

indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS) - Edicdo 2013
Software que disponibiliza o conjunto de indicadores e indices sobre o indice de Responsabilidade Social

para 0s municipios de Minas Gerais.

Diagnédstico da Cadeia Produtiva do Esporte de Alto Rendimento em Minas Gerais
Publicacdo impressa contendo andlise econdmica dos atores e da governanca envolvendo os esportes de

alto rendimento de Minas Gerais.

Monitor CPA Comércio Exterior: Exportagcoes de Produtos Tecnologicamente
Sofisticados
Publicacdo impressa contendo andlise do desempenho das exportacdes mineiras de produtos tecnologicamente

sofisticados.
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Escola de Governo
Professor Paulo Neves

de Carvalho (EG)







Também merece destaque a evolucdo da nota do curso de mestrado em
administracdo publica da Escola de Governo. Avaliado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), o curso passou do conceito
4 para o 5 nos Ultimos triénios e atingiu o mdaximo que um programa sem doutorado

pode obter.

Para ampliar o potencial pedagdgico da instituicdo, a EG implementou em 2013
toda a estrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica de educacdo a distGncia e, com

isto, elevou o nuUmero de servidores publicos capacitados.

No 20° aniversdrio da Escola de Governo, em 2012, entre as diversas atividades
realizadas, foi criado o NUcleo de Referéncia a Memdria do Professor Paulo Neves
de Carvalho. A iniciativa teve o objefivo de desenvolver atividades de resgate,

discussdo, preservacdo e divulgacdo da memoria do professor

qgue dd nome a escola.

Visando & froca de experiéncias académicas e ao
fortalecimento de sua visibilidade institucional, a EG mantém
convénios com a Universitat Autonoma de Barcelona e
Fundacion Botin (Espanha), Universidad de Chile, Universidad
Autonoma del Estado de Meéxico, Universidad de los Andes
(Colémbia), Universita degli Studi di Torino e Universita degli
Studi di - Tor Vergata (Itdlia), Australia Brazil Educational Aliance
(ABEA), University of Sussex e University of Oxford, University

of Sheffield (Inglaterra) e Ecole Nationale d’'Administration

Busto do professor Paulo Neves de (FI’OI’]QO) .

Carvalho
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A Escola de Governo tem, ainda, participacdo ativa em projetos de extensdo que proporcionam aos estudantes da
graduacdo em administracdo publica experiéncias praticas em localidades de todo o pais. Um bom exemplo é o
Projeto Rondon. Coordenado pelo Ministério da Defesa, seus objetivos sdo aprofundar a compreensdo dos estudantes
sobre a realidade brasileira e fornecer a prestacdo de servicos e cursos em cidades que possuem uma estrutura de

gestdo mais fragil.

Outro projeto de destaque € o Conexdo Local, ideadlizado pela Escola de Administracdo de Empresas
da Fundacdo Gettllio Vargas de Sdo Paulo (Eaesp-FGV). A atfividade tem o objetivo de favorecer o
conhecimento prdtico de técnicas de gestdo em regides e contextos dos mais variados e complexos por
meio de viagens de imersdo feitas no més de julho de cada ano. A EG partficipa, ainda, do projeto Estdgio

de Inverno, que possibilita aos alunos a oportunidade de fazer estdgio na administracdo publica federal.

Também no campo da extensdo, os estudantes da EG realizam os projetos Fica Ativo - Cidadania, que oferece oficinas
e aulas sobre temas importantes para a realidade social atual & alunos de 15 a 60 anos da rede municipal de ensino;
Conexdo Cidaddo, que proporciona ao futuros especialistas em politicas publicas e gestdo governamental conhecer
as competéncias, os projetos e as acoes finalisticas desenvolvidas pela Ouvidoria Geral do Estado; Fica Ativo - Repensar,
que frabalha com os adolescentes e jovens que participam do Programa Fica Vivo da Secretaria de Estado de Defesa
Social (Seds) e, por fim, o curso preparatério para o Exame Nacional de Avaliacdo do Ensino Médio (Enem), voltado

para pessoas carentes de Belo Horizonte e regido.

Projetos de Extens&o Formacdo dos docentes da Escola de

LI N2 de projetos de extensdo 55
i N2 de alunos envolvidos Governo
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Produtos e servicos

Graduag¢do em administragdo pUblica

Com quatro anos de duracdo, objetiva formar profissionais para o ingresso na carreira de Especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental, no dmbito da administracdo publica estadual. Com foco nas dreas de gestdo
governamental e formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas, o curso € gratuito, e os candidatos

aprovados recebem bolsa de estudos mensal no valor de um saldrio minimo.

Mestrado em administragcdo publica

Com énfase na formacdo tedrica e técnica
de alto nivel nos campos da gestdo publica, formulacdo,
do planejamento, da implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas, o curso € parte do Sistema Nacional de
Pés-Graduacdo. E recomendado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes) e

oferecido de forma gratuita. Possui, ainda, bolsas de estudos

concedidas pela Capes, Fapemig e pelo CNPq.

Programa de Especializagdo em Administragdo PUblica (Proap)

Voltados para profissionais que atuam em diferentes esferas de governo e instituicoes parceiras, 0s cursos
do Proap oferecem subsidios tedricos e praticos para aprofundar o conhecimento sobre politicas publicas e gestdo.
Contemplando as diferentes dreas temdticas da gestdo publica, os cursos de especializacdo tém como foco principal o
servidor publico estadual, mas atendem também ao profissional interessado ou envolvido em diferentes niveis e dmbitos
da administracdo publica. Além desse programa, a Escola de Governo desenvolve cursos em parceria com o6rgdos

publicos tais como o Tribunal Regional do Trabalho e a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.
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Alunos do CSAP em estdgio

185 192

M Extracurricular
108

g8 9 .1 Supervisionado

2011 2012 2013

"‘"“‘:_'_‘_’_‘_'_ﬂ_~.-,»Cursos de especializagdo na drea de seguranga puUblica

Oferecidos h&d mais de 25 anos, os cursos de especializacdo na drea de seguranca publica, realizados
em parceria com a Policia Militar de Minas Gerais, visam ao aprimoramento dos oficiais intermedidrios e superiores,
capacitando-os para as funcdes de comando em seus respectivos niveis. Nessa mesma drea, a escola oferece também
o Curso de Especializacdo em Seguranca Publica e Justica Criminal, em parceria com o Ministério da Justica, voltado

para os profissionais da drea de seguranca publica e defesa social do Estado.

Cursos abertos

Com o objetivo de atender as especificidades de 6rgdos publicos, empresas privadas, profissionais
autébnomos e estudantes, a Escola de Governo oferece cursos abertos nas dreas de aprendizado e linguagem,
desenvolvimento municipal, economia e administracdo publica, gestdo de pessoas, planejamento e gestdo, relacdoes

do trabalho e cidadania e tecnologia da informacado.



Cursos de capacitagcao e treinamento
Sob amesma dticado processo pedagdgico de aprendizagem dos cursos abertos, os cursos contratados sdo estruturados
e oferecidos para atender ds demandas e necessidades especificas da administracdo publica federal, estadual e municipal e de

organizacoes privadas.

Aula do curso de Administragdo Publica



S

jif ERE AR
LT

e e’ SR T, S

Qi
= (e g BT i

cpaid

T i

.p.
L TR IR T e

e =

[ R

] i it S -_-... oo
o WL R

wcril
T N

e

.......



Biblioteca Professoro
Maria Helena de
Andrade







>Biblioieca Digital do Estado de Minas Gerais Raymundo
Nonato de Castro

Criada em 2006, a partir do acervo da Biblioteca Professora Maria Helena de
Andrade, a Biblioteca Digital do Estado de Minas Gerais Raymundo Nonato de Castro
(bibliotecadigital.mg.gov.br) destina-se a reunir, preservar, armazenar € promover o
acesso publico a vasta literatura cientifica e técnica das entidades da administracdo

pUblica estadual e de érgdos das mais diversas dreas.

Em constante atualizacdo, a Biblioteca Digital redne 15 mil fitulos dos acervos da
Fundacdo Jodo Pinheiro, da Fundacdo de Amparo d Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (Fapemig), da extinta Fundacdo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais (Cetec)
e da Secretaria de Estado de Defesa Social (Seds-MG). O acervo da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (Seplag-MG), doado & Fundacdo
Jodo Pinheiro, serd o préoximo a ser integrado & colecdo da biblioteca digital e, assim

como as demais, estard a disposicdo da sociedade.

O acesso € livre, e o usudrio pode fazer download das obras. De janeiro de 2011 a
outubro de 2014, foram realizados 49.116 acessos d Biblioteca Digital do Estado de

Minas Gerais .
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Repositério Institucional da Fundagdo Jodo Pinheiro (RI-FJP)

O Repositério Institucional da Fundagcdo Jodo Pinheiro (RI-FJP) estabelece um servico de informacdo

cientifica dedicado a gestdo da producdo intelectual da Fundagdo Jodo Pinheiro. Seus objetivos sdo
reunir, armazenar, organizar, preservar e disseminar informacdes cientificas produzidas por pesquisadores da instituicdo
e editadas em capitulos de livros, artigos em periddicos, comunicacdes em eventos, teses e dissertacdes, relatdrios

técnicos, entre outros.

Acessada por meio do endereco repositorio.fijp.mg.gov.br, a plataforma se insere no movimento internacional de acesso
aberto (open access) a informacdo cientifica, favorecendo a promogdo, o impacto e a visibilidade do conhecimento
e pesquisas desenvolvidas na Fundacdo Jodo Pinheiro. As buscas podem ser feitas por data, autor, fitulo, assunto ou

tipo de documento.

A implementacdo do RI-FJP ressalta o interesse dos pesquisadores pela ampliacdo da exposicdo de seus estudos e do
conhecimento de trabalhos de investigacdo correlacionados na prépria instituicdo, dando oportunidade a parcerias e

colaboracdes em projetos, levantamentos censitdrios e demais pesquisas.









Diretoria de
Planejamento, Gestao
e Financas (DPGF)







aproveitamento de 95% dos processos de aquisicdo;

reducdo de 40%, em média, do tempo de execucdo dos processos no Portal de
Compras;

reducdo de 60% do tempo gasto na contratacdo de estagidrios;

90% dos contratos e seus termos aditivos assinados no prazo de 60 dias;
regularizacdo de 98% das pastas funcionais dos servidores ativos e inativos;

100% dos beneficios dos servidores concedidos no més de vigéncia;

100% dos contratos de prestacdo de servicos pagos nos prazos acertados;

99,9% de economia nos processos de aquisicdo emrelacdo ao preco dereferéncia;
87% das demandas de apoio logistico atendidas no prazo combinado;

98%, em média, de execucdo do orcamento previsto nos Ultimos quatro anos.
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Tempo de realizacao de processo de
aquisi¢ao (em dias)

M Pregdo

43
37 16
29
LI Cotep
15 13
2 7
2012 2013

2011 2014
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Tendo como pilarasustentabilidade, o projeto de ofimizacdo dainfraestrutura

dos campi Pampulha e Brasil foi desenvolvido para melhor adequar as

condicdes de trabalho dos servidores e colaboradores €, ao mesmo tempo,

reduzir o consumo de recursos:

novas divisdrias internas para otimizar o uso do espaco;

estudo de exaustdo e reforma das claraboias para melhorar a ventilacdo
e iluminacdo naturais;

instalacdo de brises na fachada lateral de modo a proporcionar mais
conforto térmico e reduzir o uso de ar condicionado;

revitalizacdo e automacdo do auditdrio principal do campus Pampulha;
instalacdo de sombrites no estacionamento externo para protecdo dos
veiculos dos servidores e colaboradores;

reforma de 39 banheiros;

implantacdo de seis ilhas de impressdo para reducdo do consumo de

papel e insumos.

Média de duragdo dos processos de
contratacdo de estagidrios (em dias)

2011 2012 2013 014

oy

Economia nos processos de aquisi¢do

99,90%
94,56% 94.67%
i i
2011 2012 2013 2014

1oy

Economia por modalidade de compras
nas aquisicGes e servigos

M Pregdo 0%

39%

i Cotep e compra direta

21% 0%

1T%
i i! -

2011-2012 2012-2013 2013-2014




Auditorios dos campi Pampulha e Brasil

Espaco interno do prédio da Pampulha, reformado em 2013
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Gestao sistemica
Nna Fundacao Joao
Pinheiro







Modelo de Exceléncia da Gestao na FJP

Com o objetivo de monitorar as prdticas gerenciais e alinhd-las ao
plano estratégico da instituicdo, também foi formado, em 2011, o NUcleo de Apoio
a Gestdo para a Exceléncia (Nage), composto por representantes de todos os
segmentos da FJP. Desde entdo, esse grupo se reune bimestralmente para tracar,
monitorar e atualizar as estratégias e prdticas adotadas pelas unidades administrativas

da instituicdo.

Fundamentos da Exceléncia

Pensamento sistémico

Aprendizadeo organizacional
Cultura de inovacio

Lideranca e constincia de propdsitos

Orientagio por processos e informagoes | Estratégias

Visdo de futuro e Planos
Geracdo de valor

Valorizacio das pessoas
Processos
Conhecimento sobre o cliente e o mercado

Desenvolvimento de parcerias

Responsabilidade social

- T A
~Ppayuoy 3 sagoeel™
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Estilo de Lideranca

Tendo como referéncia os critérios rumo a exceléncia e o compromisso com a exceléncia descritos pelo Modelo de

Exceléncia da Gestdo (MEG), foi possivel realizar um diagndstico da gestdo organizacional na Fundacdo Jodo Pinheiro e a partir

dai adotar prdticas focadas na obtencdo da exceléncia do desempenho da instituicdo.

Nesse contexto, o estilo de lideranca adotado na FJP € democrdtico, compartiihado e participativo.

Os dirigentes tém encontros semanais nas reunides de diretoria para tratar dos temas estratégicos e da rotina institucional, além

de monitorar os indicadores e metas

prioritdrios ao sistema. Tais reunides sdo
conduzidas pela presidente, e sua sintese
é compartihada com todas as unidades
administrativas via e-mail em uma prdtica

chamada Comunicacdo em Tempo.

A direcdo da FJP considera fundamental
que, além da comunicacdo virtual dos
acontecimentos institucionais relevantes,
oslideres fortalecam asrelacdes humanas

em suas Areas.

Nessa perspectiva, as reunides com
gerentes, coordenadores, pesquisadores
e docentes ocorrem nas dreas e

promovem,alémdatrocadeinformacdes

Reunido da Geréncia de Logistica e Manuten¢do



e conhecimento, o fortalecimento dos vinculos profissionais e pessodis entre os membros e suas equipes de trabalho.

No &dmbito pedagdgico, tal desdobramento se dd de modo ainda mais intenso, uma vez que envolve a participacdo dos
estudantes. Vdarias praticas retratam a importancia atribuida pelas liderancas da instituicdo as relacdes presenciais com
todas as partes inferessadas: reunides com professores, reunides com conselho de classe, reunides com representantes
dos estudantes, reunides com Diretdrio Académico, reunides com a Consultoria JUnior, reunides com parceiros atuais e

potenciais.

A cultura da exceléncia é disseminada também em todos os segmentos dainstituicdo por meio de umaintensa divulgacdo

da missdo, da visdo, dos valores organizacionais e do compromisso institucional de suas liderancas.

Os resultados organizacionais séo celebrados e divulgados anualmente em semindrios de gestdo, quando todas as dreas
apresentam seus principais indicadores, suas metas e realizam a andlise critica dos resultados obtidos. A participacdo
nos semindrios & voluntdria, e o grdfico seguinte reflete o interesse crescente dos profissionais da instituicdo nessa prdtica

gerencial.

Taxa de adesao aos Seminarios de
Gestao

82%

2011 2012 2012
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Desenvolvimento de lideres
O desenvolvimento de novos lideres € uma realidade na FJP, que prepara, em sua Escola de Governo, os futuros

servidores puUblicos do Estado de Minas Gerais.

A cada ano, sado formados mais de 60 novos gestores, que contam com um corpo docente altamente qualificado e

curriculo atualizado e voltado para as necessidades e expectativas da sociedade.

i WCobrdenadores_do cursinho pré-vestibular popular
= “Editcar;-projeto dé extensdo desenvolvido pela.Jodo
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Estratégias e planos
O planejamento estratégico da Fundacdo Jodo Pinheiro foi atualizado no primeiro semestre de 2012 e teve

como ponto de partida o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2011-2030.

Como apontado no PMDI, a FJP € parte do Sistema de Planejamento e Gestdo e estd diretamente ligada a Rede Governo
Integrado, Eficiente e Eficaz, que tem como meta oferecer uma gestdo publica efetiva e préxima da sociedade. Avaliado
o recorte setorial do conteudo do PMDI que cabe a Fundacdo Jodo Pinheiro, foi realizada uma andlise critica do mapa

estratégico vigente naquele ano para que fossem definidas as atualizacdes necessdrias.

Para avaliar os ambientes interno e externo da instituicdo, o NUcleo de Apoio a Gestdo para a Exceléncia (Nage), com
0 apoio da Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovacdo (Agei), da Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag MG),

realizou duas pesquisas especificas.

A primeira delas, destinada a servidores de todas as unidades administrativas da FJP, realizada em fevereiro de 2012, teve
o intuito de verificar como formas a instituicdo poderia contribuir para a execucdo das estratégias definidas no PMDI 201 1-
2030. Os resultados foram aplicados, em seguida, a uma matriz que permitiu listar as “forcas” e “fraquezas” da FJP, o que

possibilitou a identificacdo dos pontos criticos.

A partir de 2013, essa pesquisa foi remodelada para Pesquisa de Percepcdo do Ambiente de Trabalho e passou a ser
coordenada pela Geréncia de Recursos Humanos. Em sua nova forma, a pesquisa € aplicada uma vez por semestre. Os

resultados séo consolidados e analisados pelo Nage e fornecem subsidios para a politica de gestdo da instituicdo.

A segunda, Pesquisa de Percepcdo com Clientes Externos da Fundacdo Jodo Pinheiro, teve inicio em 2012 e conta,
anualmente, com a participacdo de clientes e parceiros da instituicdo. A meta é verificar o nivel de satisfacdo dos

clientes com os produtos fornecidos e 0s servicos prestados pela FJP. Assim como a pesquisa intferna, esse estudo teve
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seus resultados aplicados a uma matriz de “oportunidades” e “"ameacas” para

identificacdo de pontos criticos.

Com o cruzamento dos dados obtfidos em ambas as pesquisas, agrupadas por
“forcas”, “fraquezas”, “oportunidades” e “desafios”, e fomando como base os
objetivos estratégicos definidos nos anos anteriores, o Nage elaborou um caderno
de trabalho para subsidiar as atividades de elaboracdo das estratégias da FJP. O
material serviu, ainda, para orientar a definicdo da missdo, visdo e dos valores da

instituicdo.

Para essa tarefa, foram realizadas oficinas com a parficipacdo das diversas
unidades administrativas da FJP, que trabalharam em conjunto na proposicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo. Agrupados nas perspectivas de aprendizado e
crescimento, processos internos, fiscal e partes interessadas, esses objetivos deram
origem as estratégias institucionais. O diferencial desse processo foi a participacdo
infensa de representantes de todas as dreas da Fundacdo Jodo Pinheiro. O resultado

foi um produto que reflete com propriedade as verdadeiras diretrizes da instituicdo.

Reunido da diretoria da FJP
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MAPA ESTRATEGICO DA FUNDACAO JOAO PINHEIRO — 2012-2015

MissAO VISAO VALORES
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Acordo de Resultados

O Acordo de Resultados € um instrumento gerencial criado pelo Governo de Minas Gerais que estabelece a estipulacdo
de indicadores e produtos a serem entregues anualmente pelos érgdos e pelas instituicdes do Poder Executivo estadual,
ajustados aos objetivos do PMDI e do Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG), além do Mapa Estratégico de

cada instituicdo.

O Acordo de Resultados é formalizado em duas etapas: na primeira, € acertada a estratégia de governo definida no
PMDI e no PPAG, com foco nos resultados estratégicos a serem perseguidos pelo Sistema Operacional de Planejamento
e Gestdo, composto pela FJP, a Seplag e o Ipsemg. Na segunda, o desdobramento da primeira etapa é firmado em um
conjunto de acodes e indicadores representativos do papel de cada equipe de trabalho dos érgdos e das instituicoes

para o alcance da estratégia de governo.

Assim, no inicio do més de fevereiro de cada ano, as unidades administrativas da Fundacdo Jodo Pinheiro, sob a
coordenacdo da Comissdo Interna do Acordo de Resultados, realizam a andlise dos objetivos estratégicos da instituicdo

e das metas j& estabelecidas pelo PPAG para propor indicadores e produtos.

Para os indicadores sdo definidas metas e para os produtos, datas de
entrega. Todas as propostas sdo consolidadas em um documento
e submetidas a aprovacdo da presidéncia da FJP para assinatura,
juntamente comoslideres de cadaequipe de trabalho. Algunsindicadores
ou produtos sdo selecionados para compor a primeira etapa do Acordo
de Resultados. Essa etapa também gera um documento validado e

assinado pelo Sistema de Planejamento e Gestdo e o Governo do Estado.

Durante a elaboracdo dos indicadores e produtos, as equipes definem
os respectivos planos de acdo, determinando os marcos intfermedidrios a

serem cumpridos para alcance das metas e os responsdveis pelas acoes.

Reunido de acompanhamento do Acordo de Resultados
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Para dar a devida comunicacdo as partes interessadas, algumas prdticas sdo continuas na Fundacdo Jodo Pinheiro.
Todos esses instrumentos sdo publicados na intranet e nos quadros de Gestdo a Vista. Para ampliar o alcance das
informacaodes, a Assessoria de Comunicacdo produz, a cada dois meses, um boletim informativo eletrénico, o AR no Ar,

gue também é disponibilizado em versdo impressa nos murais da FJP.

Reunides de monitoramento dos planos de acdo sdo readlizadas mensalmente com os representantes de cada
equipe e a comissdo interna do Acordo
de Resultados. O objetivo €& corrigir
eventuadis desvios de modo fempestivo.
Os dados de monitoramento sdo também
apresentados hareunido gerencial mensal

do Sistema de Planejamento e Gestdo.

No momento da conclusGdo  dos
indicadores e produtos, as equipes de trabalho entregam a comissédo documentos comprobatérios que serdo analisados

no ano seguinte por uma segunda comissdo, externa a FJP, para comprovar o cumprimento do Acordo de Resultados.

Clientes e parceiros

O fratamento dispensado aos clientes externos e internos de uma instituicdo é fundamental para o
monitoramento das acdes implementadas, a avaliacdo dos produtos e servicos oferecidos e para se identificarem
potenciais nichos de atuacdo. E também um diferencial de peso para a compreensdo das necessidades de cada tipo
de publico e para a mensuracdo da satisfacdo dos diferentes grupos de clientes. Da mesma forma, o conhecimento
de mercado ¢ indispensavel para a definicdo de estratégias de relacionamento assertivas que criem e mantenham a

credibilidade e gerem uma imagem positiva da marca.



Para estreitar a relacdo enfre a Fundacdo Jodo
Pinheiro e seus publicos - servidores, estudantes,
instituicoes publicas e privadas, sociedade civil e
académica, imprensa - foram criados, divulgados
e, de acordo com a necessidade, remodelados,
diferentes canais de relacionamento no periodo
2011-2014.

Relacionamento com clientes internos

Com a ftfotal reformulacdo da infranet da FJP
em 2014, houve uma aprecidvel melhoria na
acessibilidade dessa ferramenta, o que deu
novo impulso a esse importante instrumento de 77

comunicacdo interna. Atualmente, a intfranet tem

uma média de 250 acessos Unicos didrios.

Por meio da infranet os servidores tém acesso a uma série de informacodes relacionadas & instituicdo e a um servico do
tipo fale conosco exclusivo, no qual é possivel registrar solicitacdes, criticas ou sugestdes sobre qualquer tema pertinente &
FJP. Também via intranet, é possivel solicitar servicos a Assessoria de Tecnologia da Informacdo e a Geréncia de Logistica

e Manutencdo, o que possibilita o registro das demandas e o acompanhamento do atendimento até sua conclusdo.
Acodes essenciais para uma comunicacdo interna eficiente também foram implementadas a partir de 2011. Para atender
a totalidade de colaboradores da FJP, incluindo aqueles que ndo tém acesso a e-mail, os comunicados de interesse

geral passaram a ser impressos e afixados nos murais de avisos.

No periodo, identificou-se, ainda, a caréncia de uma ferramenta que servisse para apresentar as atividades desenvolvidas
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pelos pesquisadores a totalidade do corpo técnico dainstituicdo. Para suprir essa necessidade, a ACS passou a produzir

o Noticias Internas, veiculo destinado a divulgacdo de publicacdes de artigos, participacdes em eventos externos e

premiagoes recebidas. Avaliagdo dos resultados dos servigos
prestados pela ACS

Pensando na qualidade de vida e no bem estar do servidor, a P — 42013

Assessoria de Comunicacdo Social distribui, semanalmente, por ke 2014

meio eletrénico, um boletim de temdtica culfural - Em Cena -

e, mensalmente, o Ecoar, que frata das acdes da Politica de

Responsabilidade Social da FJP e fornece dicas e informacdes _ ‘_i

sobre sustentabilidade, reciclagem e inovacdo. Esse boletim Omo Bom Satisfatdrio

incentiva a adocdo de atitudes ambientalmente corretas e

dissemina informacdes sobre as acdes desenvolvidas pela

instituicGono que diz respeito a responsabilidade social. Colaboradores que conhecem e aprovam os

boletins da ACS

. . . ~ 112013
Em 2014, em uma parceria entre a Assessoria de Comunicacdo

2014
Social (ACS) e a Comissdo de Etica da Fundacdo, foi criado
o boletim Etica em Foco. O informativo tem os objetivos de
difundirinformacdes e inserir o tema ética na pauta de discussdo

dos servidores da FJP, agregar valor as acdes da instituicdo MR noar Etica em foco (¢riado
em 2014)

= waer | VOItadas para

=1 o adocdo de
- B condutas éticas e tfransparentes no exercicio da funcdo publica e ser
Exd um canal permanente de discussdes sobre uma matéria fundamental

para o aprimoramento da gestdo publica.

A distribuicdo didria do clipping das noticias veiculadas pela imprensa




nas quais a FJP é citada também colabora para que o publico interno

conheca aimagem da instituicdo junto ao publico externo.

A divulgacdo constante dos ramais e enderecos de e-mail da ACS
em todo o material distribuido infernamente também é uma prdatica

rotineira, adotada como forma de incentivo ao didlogo entre as partes

interessadas.

Para mensurar o grau de aprovacdo interna dos produtos e servicos

de comunicacdo desenvolvidos pela drea, a Assessoria de Comunicacdo Social passou a realizar em 2013 a Pesquisa de

Satisfacdo com os Produtos e Servicos da ACS. A iniciativa possibilitou
uma andlise mais aprofundada das estratégias da drea e colaborou

para a melhoria dos servicos prestados pelo setor.

Relacionamento com clientes externos

Os produtos e as marcas da Fundacdo Jodo Pinheiro sdo apresentados
aos clientes externos € ao mercado por meio de acdes adequadas
a cada tipo de publico. A maior parte dessas acdes é realizada de

forma continua e envolve todos os funciondrios da unidade.

G. L1 -1}

Assim como a intranet, os sites da FJP e EG foram totalmente reformulados em 2013. A arquitetura da informacgdo foi

revista e alterada para proporcionar mais acessibilidade aos usudrios. O layout foi modernizado para ser mais dindmico

e de fdacil interpretacdo.

Tendo a internet como principal ferramenta de ampla divulgacdo, é prdatica da Fundacdo Jodo Pinheiro publicar e

distribuir seus produtos. A divulgacdo também é realizada nos canais oficiais da instituicdo nas redes sociais, como o
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Twitter e Facebook, o que proporcionou um aumento considerdvel do publico atingido pelas noticias institucionais.
Nesses perfis, sdo também postadas as noticias publicadas diariamente em jornais, revistas, radios, sites e TVs sobre os

produtos e servicos da FJP, ampliando, assim, o alcance dessas midias.

As acoes de assessoria de imprensa - envio de releases, notas, sugestdoes de pauta, press kits e publicacoes, realizacdo de
entrevistas coletivas e o atendimento s demandas dos jornalistas - sGo continuamente aprimoradas. Isso € possivel por
meio do registro didrio do atendimento a imprensa realizado e da especificacdo da demanda, do tempo de resposta
e de eventuais dificuldades para conclus@o destes atendimentos. A documentacdo dessas informacdes permite a
realizacdo peridédica de uma andlise critica para a melhoria das acdes junto a imprensa e a correcdo de eventuais
desvios. A iniciativa serve, ainda, para minimizar erros e agilizar o processo de divulgacdo dos produtos e servicos da

instituicdo.

Também com foco no fortalecimento da marca FJP, a divulgacdo de eventos é realizada, em sua maioria, por meio da
distribuicdo de pecas grdficas eletrénicas. A opcdo pelo meio virtual justifica-se ndo sé pela economia de papel gerada
e pela dréstica diminuicdo de recursos e tempo necessdrios a essas acodes, mas principalmente pela facilidade de

disseminacdo da informacdo, considerando que cada receptor € um potencial multiplicador das nofticias institucionais.

O servico de atendimento Fale Conosco, disponivel nos sites da FJP e EG, responde as perguntas enviadas por e-mail
pelo publico externo em até dois dias Uteis. Da mesma forma, as demandas recebidas pelo canal de comunicacdo do
governo do Estado, o Portal Minas, sdo respondidas nesse mesmo prazo. Ambos 0s instrumentos cumprem as funcoes
de informar e de firmar o conceito de fransparéncia adotado pela instituicdo. Na mesma linha, mas com prazos de
resposta diferenciados de acordo com a complexidade dos dados requeridos, a ACS coordena, desde 2012, o Servico

de Informacdes ao Cidaddo, respondendo ds demandas que se enquadram na Lei de Acesso a Informacdo.



Imagem institucional

Todas as atividades da Assessoria de Comunicacdo Social da FJP sdo planejadas e executadas de forma a manter
e fortalecer a credibilidade da instituicdo diante do mercado. Seguindo o principio da transparéncia, a prdtica de
divulgacdo dos resultados de todas as pesquisas realizadas colabora para o fortalecimento da confianca do publico em

relacdo & FJP.

A partir de 2011 uma série de pecas grdficas foi produzida com o intuito de apresentar a Fundacdo Jodo Pinheiro a
potenciais clientes, fortalecer aimagem institucional e divulgar seus produtos

e servicos.

Acoes também foram implementadas a partir de 2011 para garantir que

todo o material publicado pela instituicdo tivesse uma apresentacdo

FUND

padrdo de exceléncia dos produtos assinados pela Fundacdo Jodo Pinheiro. o desnchime

padronizada e de acordo com as normas da ABNT, mantendo, assim, o (;AQJOAO PINHEIRO

bt & propagando con
ars Gerais ¢ do B

e Min

Naquele ano, a Biblioteca Maria Helena de Andrade lancou o manual
Recomendacdes Bdsicas para Apresentacdo de Trabalhos Académicos e

Relatérios Técnicos ou Cientificos.

Para assegurar a correta adocdo dessas orientacdes pelo conjunto da FJP, foiinstituida,
em 2013, uma comissdo de editoracdo, responsdvel pelo acompanhamento de
todas as publicacdes da Fundacdo. Essa comissdo encaminha o material enviado
pelos cenfros de pesquisa para as efapas de revisdo e normalizacdo e realiza o

monitoramento desses servicos.

Esse conjunto de iniciativas vem contribuindo para que a marca Fundacdo Jodo Pinheiro mantenha sua imagem positiva
perante o mercado e no contexto de instituicdo de ensino e pesquisa, gerando credibilidade e confianca em relacdo a

seu trabalho.
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Responsabilidade Social

Implementada em 2013, a Politica de Responsabilidade Social da Fundag¢do Jodo Pinheiro - Ecoar estd
alinhada ao que existe de mais atual no mundo, a ISO 26.000, e, no Brasil, a ABNT 16.001. Composta por sete programas
que tratam dos temas centrais sugeridos pelas normas ISO e ABNT, a Ecoar € subdividida em 17 projetos voltados para

a promocdo de prdticas gerenciais que incluam e incentivem a responsabilidade social na instituicdo.

Para viabilizar a Ecoar, a FJP constituiu uma comissdo de responsabilidade social composta por 14 memlbros
representantes de cada unidade administrativa da instituicdo. Ela promove, semestralmente, encontros de boas-vindas
para receber e sensibilizar novos colaboradores e estudantes e entrega anualmente o Prémio Ecoar, criado com o

propodsito de reconhecer e valorizar os colaboradores que se envolvem na tematica de responsabilidade social.

Para garantir um espaco permanente de envolvimento com as partes interessadas, foi também criado um endereco
de e-mail especifico e capacitado um servidor para atendimento ds demandas recebidas, o qual se tornou referéncia

em relacdo ao tema dentro da instituicdo.
Programas e projetos

Ecoar Transparéncia: frata da
governanca organizacional,
possibilitando que aresponsabilidade
social seja infegrada em toda
a organizacdo e em  seus
relacionamentos.

ComissGo de  Responsabilidade

Social: reunides periddicas para

Comissdo Ecoar



planejamento, execucdo e acompanhamento dos programas e projetos.
Boas Vindas: sensibilizacdo de novos estudantes e colaboradores para a Politica de Reponsabilidade Social e formas de
participacdo.

Prémio Ecoar: reconhecimento da atuacdo responsdvel de colaboradores e parceiros.

Ecoar Humanidade: promocdo do respeito, da protecdo e do cumprimento dos direitos humanos na esfera de influéncia
da FJP.
Diversidade: conscientizacdo sobre a inclusdo de grupos vulnerdveis.

Ouvindo Pessoas: capacitacdo de servidor para ser referéncia em eventuais demandas recebidas.

Ecoar Consciéncia: preservacdo do meio ambiente e diminuicdo dos impactos ambientais da instituicdo.
Coleta seletiva: aprimoramento da coleta seletiva com acdes relativas a infraestrutura, capacitacdo e aproximacdo

com a associacdo de catadores local.

Ecoar Integragdo: projetos que se relacionam com as praticas de trabalho desenvolvidas dentro da FJP.
Café com Ideias: encontros de gestdo participativa para os colaboradores.
Encontros de Integracdo: encontros para disseminacdo dos assuntos de responsabilidade social.

Bem Viver: encontros especificos para os colaboradores aposentados da FJP.

Ecoar Parceria: relacdes da FJP com outras organizacdes para promover resultados positivos, exercendo lideranca e
promovendo a adocdo de responsabilidade social em toda a sua esfera de influéncia.

Parceiros responsdveis: capacitacdo em gestdo responsdvel para os parceiros da FJP.

Compras Publicas Sustentdveis: adocdo de critérios de sustentabilidade nas aquisicoes de produtos e servicos realizadas

pela instituicdo.

Ecoar Conhecimento: responsabilidade social para a Escola de Governo e os centros de pesquisa da FJP.
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Horizontes: democratizacdo das informacdes geradas pelas pesquisas e estudos realizados pelos centros da FJP.
Ensino Responsdvel, Extensdo Responsdvel e Pesquisa Responsdvel: promover o tema responsabilidade social nas

atividades da Escola de Governo e estimular praticas de engajamento dos estudantes com a comunidade local.

Ecoar Social: mecanismos de engajamento com a comunidade local.

Encontros Sociais: identificar as liderancas das principais organizacdes sociais e representantes de instituicoes que
atuam no enforno da FJP para promover a interlocucdo e identificar oportunidades de parcerias nos frabalhos sociais
e ambientais relevantes para a comunidade local.

Voluntariado: entender e satisfazer as necessidades e expectativas da sociedade e das comunidades com as quais
interage, por meio do incentivo ao voluntariado na FJP, tanto internamente, quanto em parcerias com as instituicoes

do entorno da FJP.

Gestao da informag¢do e do conhecimento

Para aprimorar a prestacdo de servigos estratégicos na Fundacdo Jodo Pinheiro, a Assessoria de Tecnologia
da Informacdo (ATI) criou, em 2013, o Nucleo de Gestdo e Seguranca da Informacédo. O grupo tem como metas propor
acodes para os sistemas de informacdo institucionais, implementar e aprimorar as politicas de seguranca da informacdo,
analisar demandas referentes as dreas de negdcios e propor acdes de melhoria e novos indicadores de desempenho

que proporcionem a elevacdo do rendimento dos sistemas corporativos.

A identificacdo da necessidade de melhores servicos referentes a processos informacionais, alinhada ao planejamento
estratégico da ATl e ao planejamento estratégico da Fundacdo Jodo Pinheiro, resultou no Painel de Bordo - sistema

dedicado ao monitoramento de demandas de informacdo e processamento de dados.

A partir desse projeto, a FJP passou a contar com um grupo de indicadores de desempenho que proporciona alta
disponibilidade e escalabilidade (capacidade de acompanhar a demanda) para os sistemas de informacdo utilizados

pelas diversas equipes gestoras:



e consumo de processadores;
e yso de banda de rede de dados;
¢ nUmero e requisicoes por usudrio e por sistema;

¢ relacdo de sistemas que demandam mais disponibilidade ou que necessitam de mais capacidade de frafego.

Em 2012, mediante aplicacdo de metodologias de gestdo como o Balanced Scorecard (BSC), CMMI e Scrum, e a
criacdo de procedimentos operacionais padrdo orientados pelas metodologias de gestdo por processos, as atividades
pertinentes a drea de Tl passaram por uma completa reestruturacdo. A medida permitiu padronizar os processos relativos

d identificacdo das caréncias de informacdo e medir o impacto dessas necessidades na infraestrutura da FJP.

Desde entdo, em trabalho direto com os colaboradores da FJP, é realizado um levantamento continuo das deficiéncias
de informacdo nos canais de atendimento da ATl: o Atendimento ATl é responsdvel pelo registro de chamados técnicos.
J& o Fale com a ATl permite coletar a resposta dos usudrios e viabiliza o atendimento in loco de um membro da equipe

para a solucdo de problemas.

Defini¢ao dos sistemas de informagao

Outra acdo do Nucleo de Gestdo e Seguranca da Informacdo € a gestdo de novos sistemas e sistemas legados - termo
utilizado emreferéncia a aplicacdes computacionais de uma organizacdo que vieram de outros projetos do governo para
gestdo da ATl - que fornecem servicos essenciais. Por meio de reunides, sdo listadas e classificadas todas as demandas

por informacdes, relacionando-as ao mapa estratégico e a gestdo dos sistemas de informacdo da FJP.

Além disso, é feito um balanco dos sistemas j& existentes e das necessidades de atualizacdo ou criacdo, o que permite
readaptarossistemas de informacdo. O ndcleo, damesmaforma que asequipesderedes, desenvolvimento e manutencdo,
acompanha periodicamente os 63 sistemas de informacdo geridos nas politicas de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) da FJP. Essa organizacdo permite coordenar a gestdo de sistemas legados, o desenvolvimento e a

integracdo de novas plataformas de gestdo.
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Em 2013, com aimplantacdo do Sistema de Monitoramento e Gestdo de Infraestrutura de Tl, foi possivel iniciar a melhoria
das atividades desempenhadas. No periodo, foram inseridos no sistema 13 novos indicadores comparativos més a més,
possibilitando a ATl a geracdo de séries histéricas para consulta e fomada de decisdes. As prdticas de identificacdo e

classificacdo das informacdes em sistemas sdo coerentes com a norma ISO 27002 de Seguranca da Informacado.

Complementando a gestdo dos sistemas ja existentes e relacionando o planejamento estratégico institucional as acdes
deTl, foidesenvolvido um novo projeto para elevar a estrutura de Tl ao universo da mobilidade. Foram feitos investimentos
na rede wi-fi da Fundacdo Jodo Pinheiro e na capacitacdo de seus colaboradores em projetos que portem aplicacoes

desktop para versdes moveis.

A rede wireless foi redimensionada para atendimento a essa crescente utilizacdo, incluindo os campi Brasil e Pampulha,
tanto para funciondrios como para os alunos da Escola de Governo. A FJP investiu também em infraestrutura para
possibilitar a atualizacdo sistemdatica do Cenfro de Processamento de Dados (CPD) e, comisso, garantir a disponibilidade
de seus sistemas de informacdo. Para viabilizar a produc¢do, edicdo, gestdo e distribuicdo de informacdes enfre todas

as esferas da FJP, foi necessdria a criacdo de um CPD exclusivo para a casa.

No fratamento da disponibilidade, caso aconteca interrupcdo do fornecimento de energia sem prazo de retorno, hd
tempo hdbil paracomunicar atodas as unidades administrativas sobre o ocorrido e para aplicarumarotina automatizada

que desliga todos os equipamentos em seguranca, sem ocasionar perda de dados por corte de conexdo.

No balanceamento, um regime de revezamento e gestdo visa a garantiruma espécie de “mdquina virtual” configurada

e disponivel para os principais sistemas de informacdo hospedados no CPD.

Na distribuicdo, a utilizacdo de roteadores gerencidveis de forma remota permite que a ATl analise em tempo real as

demandas de infraestrutura de acordo com as necessidades de determinado periodo. Isso faz com que ela consiga



executar suas atividades com tempo de resposta menor, inclusive quando se trata de adversidades decorrentes de projetos e ou fatores externos.

No Centro de Processamento de Dados (CPD) foram implantados os sistemas de virtualizacdo de servidores e o projeto de prevencdo de risco

em todos os sistemas de informacdo.

AFJPtambémrealizou a atualizagdo de 94% de seu parque computacional, proporcionando mais confiabilidade e integridade na disponibilizacdo

de informacdes na rede e projetos.
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Gestdao de pessoas

As praticas de gestdo de pessoas estdo condicionadas a uma gestdo dindmica que observa e valoriza os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes de cada colaborador a fim de obter um bom desempenho organizacional.
Tendo o capital humano como elemento mais valioso, a Fundacdo Jodo Pinheiro capacita constantemente seus

colaboradores e lideres com o objetivo de potencializar suas habilidades.

Para mensurar a produtividade de cada servidor lotado na Fundacdo Jodo Pinheiro, realiza-se anualmente uma avaliacdo
de desempenho. Para tanto, as chefias elaboram o Plano de Gestdo do Desempenho Individual (PGDI), documento no

qual o lider combina com cada membro de sua equipe as entregas previstas para aquele exercicio.

Ao longo do periodo de avaliacdo, esse plano recebe dois acompanhamentos que permitem verificar o andamento das
atribuicdes do servidor, a necessidade de acdes de desenvolvimento que possam conftribuir para seu desempenho ou
a relevancia de se revisarem as metas inicialmente propostas. No final do periodo avaliatdrio, o servidor recebe de seu
chefe uma avaliacdo sobre seu desempenho, quando sdo destacados seus pontos fortes e as oportunidades de melhoria

para o ano seguinte.

Visando ao alinhamento de perfis profissionais, a alocacdo e mobilidade dos colaboradores de acordo com as
necessidades de cada unidade da instituicdo, a Fundacdo Jodo Pinheiro utiliza o modelo de Gestdo de Desempenho
por Competéncias. Por meio dele, é possivel fracar agcdes em prol do desenvolvimento das competéncias essenciais dos

servidores e, dessa forma, agregar valor aos produtos e servicos assinados pela FJP.

As lacunas detectadas pelos lideres nas equipes sdo preenchidas por meio do encaminhamento dos colaboradores a
cursos do Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos (PCRH) do Plano Anual de Desenvolvimento do Servidor

(Pades) e aos promovidos pela Escola de Governo.
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A instituicdo fambém realiza tfreinamentos internos nos quais os chefes capacitam seus subordinados sobre os sistemas

e as atribuicdes especificas de cada drea.

Como parte da gestdo participativa da FJP e em consondncia com o valor institucional da valorizacdo de pessoas,
a Geréncia de Recursos Humanos, em parceria com o Centro de Estatistica e Informacdes, desenvolveu, em 2012, a
Pesquisa de Percepcdo do Ambiente de Trabalho. O objetivo é identificar os anseios e as necessidades dos profissionais
da instituicdo e as principais oportunidades de melhoria do clima organizacional de acordo com os critérios do Modelo
de Exceléncia da Gestdo (MEG). O segundo modelo de questiondrio é utilizado para averiguacdo da impressdo dos

servidores em processo de aposentadoria.

Em suas trés edicoes (2012, 2013, 2014), a Pesquisa de Percepcdo do Ambiente de Trabalho também colaborou para a

identificacdo de tendéncias e oportunidades de melhoria.

O nivel de satisfacdo dos servidores também € monitorado por meio do projeto Café com Ideias, realizado em parceria
com a Comissdo Ecoar. Nesses encontros informais, os servidores sdo estimulados a expor suas opinides sobre melhorias
a serem implementadas nas unidades administrativas da FJP. Outro projeto desenvolvido em conjunto com a ComissGo
Ecoar € o Bem Viver. Sua finalidade € preparar os funciondrios para a aposentadoria. Esses eventos reunem servidores

ativos e inativos e sdo uma oportunidade de reencontro e confraternizacdo.

Respondentes da pesquisa Mudangas sao bem planejadas?

145 T
i 122 I
2012 2013 2014

79,2%

55.2%

2013 014




Ha bom relacionamento com os
profissionais de outras dreas?
96,6%
91,0%

B0, 7%

2012 2013 2014

Projeto Café com Ideias - Encontro com
a equipe da Diretoria de Planejamento
Gestado e Finangas

_"'_'_"_‘;;:_-.-.-rGesté'lo de processos

A implantacdo da gestdo por processos foi fundamental para a melhoria dos resultados da Fundacdo Jodo
Pinheiro. Com a reestruturacdo do planejamento estratégico, as acdes previstas foram realinhadas com as diretrizes
governamentais de forma mais assertiva, tornando mais proveitosa e eficaz a gestdo de todos os processos internos. Com
o aperfeicoamento de todos os procedimentos internos, processos principais e de apoio e a continua promoc¢do da

cultura da exceléncia, a instituicdo reforcou o foco do planejamento de suas acdes nos clientes.

As novas praticas implementadas e a melhoria da infraestrutura da FJP proporcionaram tanto resultados mais rdpidos e

satisfatérios, como o conforto e o entusiasmo dos colaboradores, o que influenciou diretamente nos resultados.

Nesse contexto, as equipes realizaram o mapeamento dos processos ligados & geracdo de produtos e servicos para definir
a padronizacdo de procedimentos. A partir disso, esses processos foram desdobrados em planos de acdo, resultando na

otimizacdo do fluxo dos processos.
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Como consequéncia, os processos internos ganharam mais agilidade de execucdo. Isso proporcionou as unidades
administrativas mais tfempo para o planejamento de suas atividades. A etapa de mapeamento de processos também
foi benéfica por envolver diretamente as equipes de trabalho. Esse envolvimento possibilitou a disseminacdo do
conhecimento nas unidades administrativas e, com isso, o desenvolvimento de uma vis@o sistémica sobre a Fundacdo

Jodo Pinheiro por parte dos servidores.

Na etapa seguinte, os processos fisicos foram revisados para conferir agilidade na execucdo e tomada de decisdes e

garantir a eliminacdo de situacdes de retrabalho.

Nesse mesmo contexto deimplementacdo de praticas mais eficazes e assertivas, o sistema de atendimento as demandas
internas de logistica e manutencdo também foi totalmente remodelado, com énfase em acdes de prevencdo e
controle para evitar atendimentos redundantes e monitorar o tempo de resposta da unidade. Por meio da aplicacdo
do fluxo de processos de atendimento, também foi possivel identificar os principais tipos de solicitacdo e direciond-las

de forma correta no momento de seu recebimento.

Com esse processo completamente estabelecido, em 2012, a Geréncia de Logistica e Manutencdo desenvolveu, em
parceria com a Assessoria de Tecnologia da Informagdo, o Afendimento GLM. Por meio desse servico, foi possivel listar,
monitorar e executar todas as demandas encaminhadas & drea. No mesmo ano, foi estabelecida uma meta de 80%

para o atendimento, no prazo combinado, das solicitacdes recebidas.

Outra acdoimplementada foi o desenvolvimento do Sistema Informatizado de Gestdo de Projetos (SIGP). Essa ferramenta
possibilitou um acompanhamento mais efetivo dos projetos da instituicdo e de sua arrecadacdo e execucdo por parte
das dreas finalisticas. Permitiu, ainda, a participacdo infegrada de todos os atores do processo, desde seu inicio até
o0 encerramento, fornecendo aos diretores das unidades mais um instrumento de monitoramento dos projetos de suas

dreas.



Com a publicacdo da Instrucdo Normativa n°1/2013, que regulamenta a gestdo de bens patrimoniais da Fundacdo
Jodo Pinheiro, o controle, a identificacdo, distribuicdo e substituicdo de bens na instituicdo ganhou novo formato, com
fluxo mais objetivo e clara definicdo de responsabilidades. A cartilha Gestdo de Bens Patrimoniais informa como a carga

patrimonial da instituicdo deve ser monitorada e conservada pela unidade administrativa responsavel.

Apds a publicacdo da cartilha, foi realizado um freinamento nas diversas unidades e promovida uma forca-tarefa com o

objetivo de conferir e regularizar a situacdo dos bens patrimoniais da instituicdo.

Na drea de gestdo orcamentdria e financeira, o principal objetivo do redesenho dos processos foi alinhar o planejamento,
a execucdo, o acompanhamento e controle de orcamento. A implantacdo de um planejamento anual foi fundamental
para a melhoria do processo de gestdo do orcamento. A comunicacdo foi uma grande aliada, infegrando unidades com
processos relacionados ou correlacionados, informacdes e servicos. Com a disseminacdo de informacdes orcamentdrias
e financeiras, de processos fisicos em andamento e a elaboracdo de formuldrios especificos para os servicos e produtos

enfregues, a tomada de decisdes por gestores e executores fornou-se mais agil.

A criacdo de novas ferramentas também inferiu valor ao servico ou produto entregue, gerando confiabilidade e
garantindo a integridade das informacdes. Com o controle orcamentdrio cada vez mais alinhado com o planejamento,
pode-se arrecadar receitas e executar despesas com seguranca, o que permite aos recursos orcamentdrios serem mais

bem utilizados e melhor distribuidos.

O processo de compras e contratacdo também obteve resultados relevantes. Com a infroducdo do planejamento de
compras, foi possivel agrupar aquisicoes similares, prever as modalidades de licitacdo e antecipar a participacdo da FJP

em registros de precos. Essas medidas geraram, em 2013, uma economia digna de nota para a instituicdo.
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Visdo de futuro







* projetosin company: a FJP pretende atuar cada vez mais em projetos municipais
sob demanda, como planos diretores, reformas administrativas e gestdo e
capacitacdo e agendas econdmicas, visando a um alinhamento cada vez mais

preciso com as demandas da sociedade;

e desenvolvimento de novos produtos/servicos: por meio de seus centros de pesquisa
e da Escola de Governo, a FJP tem investido na inovacdo e no aprimoramento
continuo de seus produtos e servicos e na atualizacdo constante de seu portfdlio
para o atendimento das necessidades e expectativas de seus clientes e parceiros

em uma escala crescente e promissora.

Emsua esséncia, a Fundacdo Jodo Pinheiro reine uma histéria marcada porrespeito e
credibilidade, um presente marcado por competéncia, produtividade, compromisso,
eficiéncia e eficacia e um futuro brilhante e promissor, gracas & exceléncia de seus
produtos e servicos e, principalmente, dos talentos humanos que compdem sua

valorosa equipe de frabalho.
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“Nos ultimos anos, a estrutura da FJP melhorou bastante. Houve uma grande preocupacdo com o ambiente de frabalho
e conforto dos colaboradores. Desde o vestidrio, os banheiros, o restaurante, até o estacionamento, tudo foi reformado.
Acho muito gratificante essa preocupagcdo com os servidores. Moro em Sabard e acordo todos os dias para vir trabalhar
safisfeito, pois vale muito a pena.”

Renato dos Anjos, porteiro

“A Fundacdo tem priorizado a busca pela exceléncia na Escola de Governo. Assim, nos Ultimos anos, foi ampliado
o didlogo entre alunos, coordenacdo do Csap, direcdo da Escola de Governo e administracdo da FJP. O curriculo
do curso foi reformulado, e os estudantes estdo sendo ouvidos e consultados para que tenham suas necessidades
atendidas no que se refere tanto d infraestrutura ofertada como & formacgdo profissional excelente e plena. Essa gestdo
foi marcada por muitas obras, mudancas e realocacoes, o que garantiu a melhoria nos servicos prestados. A Escola de
Governo tem, sem duvida, um cardter totalmente diferenciado das demais universidades.”

Jodo Paulo Freire Jardim, 7° periodo do Curso de Administragdo PuUblica, presidente do Diretério Académico

“Uma grande melhoria implantada na Fundacdo foi a modelagem dos processos. Em relacdo ao patrimoénio,
padronizamos o processo de organizacdo, registro e fransferéncia dos bens materiais de todos os setores, tornando
possivel um controle mais rigoroso. Para implementar as medidas na casa, foram criadas e colocadas a disposicdo
de todos os servidores uma instrucéo normativa e uma cartilha, aumentando a conscientizacdo sobre o cuidado e a
preservacdo do patrimdnio da FJP.”

Gustavo Junio Gongalves - Geréncia de Logistica e Manutengao

“Com a adoc¢do dos critérios do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), houve uma melhora considerdvel no que
se refere a gest@o de pessoas na FJP. Isso pode ser percebido tanto pelos resultados da Pesquisa de Percepcdo do
Ambiente de Trabalho como pela convivéncia didria na instituicdo, onde o clima estd bem mais agraddvel. Em uma

organizagdo que presta servicos, a drea fim depende mais da mdo de obra do que do uso de mdquinas com tecnologia



avancada. Assim, € importantissimo que as engrenagens estejam bem encaixadas, e a principal delas sGo os recursos
humanos. A Fundacdo Jodo Pinheiro tem dado abertura aos servidores para que se manifestem e buscado atender de
forma satisfatoria suas demandas, o que contribui para a geracdo de resultados expressivos”.

Reinaldo Carvalho de Morais - Pesquisador do Centro de Estatistica e Informagoes

“O modelo da Escola de Governo deveria ser espalhado para todo o Brasil, formando profissionais para contribuir
efetivamente com as politicas publicas de Estado. Ter a carreira atrelada a formacdo também é um grande incentivo,
pois, além da estabilidade, tudo aquilo que estudamos poderd ser colocado em prdtica. Descobri minha vocacdo aqui
e é o que quero fazer para o resto da minha vida.”

Mariana Oliveira, 5° periodo do Curso de Administragdo Publica, presidente da Consultoria Junior

“A Politica de Responsabilidade Social, implantada em 2013, envolveu toda a Fundacdo. Dos prestadores de servicos
gerais a Presidéncia, todos os funcionadrios participaram dos diversos projetos, como a otimizacdo e economia dos recursos
como dgua, luz, papel e o manuseio e reciclagem do lixo. Em 45 anos, a Fundacdo sempre se esmerou em cumprir seu
papel de centro de pesquisa e ensino, prezando pela qualidade dos produtos e servicos ofertados, mas € a primeira
vez que adota uma politica moderna de sustentabilidade criando as bases para resultados positivos e frutiferos, tanto
internamente quanto em relacdo as comunidades vizinhas”.

Mirna Serpa Chiari - Pesquisadora do Centro de Pesquisas Aplicadas

“Eu sempre tive um apoio muito grande da coordenacdo da Escola de Governo como participante da consultoria Jodo
Pinheiro Jr. e agora como membro do Diretério Académico. A opinido dos alunos é levada em consideracdo e, com isso,
percebemos muitas melhorias, tanto nas questdées académicas quanto na infraestrutura. Estou na FJP desde 2011, me
formo no ano que vem e estou bem satisfeita com a escola.”

Leticia Cristelli de Sousa Silva, estudante do 6° periodo do Curso de Administragdo PUblica
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