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RESUMO

O objetivo deste trabalho € investigar as questdes relacionadas a acessibilidade da
comunidade surda aos servicos prestados pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais na cidade de Uberlandia, mais especificamente no que tange ao acionamento
dos servicos de urgéncia e emergéncia via telefone convencional através do tri-digito
193. Trata-se de pesquisa do tipo exploratéria, onde se procurou averiguar a
percepcdo da comunidade surda quanto a qualidade dos servicos a ela prestados
pela Corporagdo, bem como se as tecnologias de hoje faciltam a vida dessas
pessoas. Os resultados obtidos permitiram concluir que atualmente o Corpo de
Bombeiros Militar apresenta limitacdes nas condi¢cdes de atendimento a esta parcela
da populacdo e necessita investir na adequacdo dos seus recursos operacionais
com vista a promocdo da sua acessibilidade e inclusdo no contexto social,
possibilitando o acesso de cada cidadao surdo aos seus servigos de forma livre e

independente.

Palavras-chave: Corpo de Bombeiros Militar, acessibilidade, acionamento,

comunidade surda.



ABSTRACT

The objective of this work is to investigate the issues related to the accessibility of the
deaf community to the services provided by the Military Fire Department of Minas
Gerais in the city of Uberlandia, more specifically with regard to the activation of
emergency services through the conventional telephone by means of the tri-digit 193.
It consists of an exploratory research, where it was sought to ascertain the perception
of the deaf community regarding the quality of the services provided by the
Corporation, as well as whether today's technologies facilitate their lives. The results
obtained allowed to conclude that currently the Military Fire Department presents
limitations in the conditions of care to this part of the population and needs to invest
in the adequacy of its operational resources with view to promoting their accessibility
and inclusion in the social context, enabling each deaf citizen's access to their

services in a free and independent way.

Key-words: Military Fire Department, accessibility, activation, deaf comunity.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1980, véarias questdes referentes as pessoas com
deficiéncia comecgaram a ser contempladas nas politicas publicas em todo o mundo.
No Brasil foram criadas leis especificas a partir de ent&o. E inegavel dizer que houve
avancos, porém ainda ha muito que se fazer para que a aplicacao pratica de tais leis
seja efetiva, haja vista as inumeras dificuldades ainda enfrentadas por esta
significativa parcela da populagéo.

O Censo Demografico realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) aferiu que dos 190.755.799 de brasileiros,
45.623.910 (23,92%) apresentam algum tipo de deficiéncia. Desses, 9.722.193
(5,09%) séo pessoas com deficiéncia auditiva.

Na regido Sudeste, ainda segundo o Censo Demogréfico realizado em
2010 pelo IBGE, dos 80.364.410 habitantes, 18.506.974 (23,03%) sdo portadores de
algum tipo de deficiéncia, sendo que desses, 3.837.926 (20,74%) apresentam
deficiéncia auditiva. Minas Gerais possui cerca de 1.001.741 pessoas com
deficiéncia auditiva, o que equivale a 26,10% da populacdo da regido Sudeste que
apresenta deficiéncia auditiva.

Uberlandia é uma cidade de importante destaque no cenario mineiro e
nacional, sendo considerada atualmente como a segunda maior cidade do Estado
de Minas Gerais e a quarta maior cidade do interior do Brasil, atrds apenas de
Campinas, Ribeirdo Preto e S&o José dos Campos, todas do Estado de Sao Paulo.

De acordo dados publicados no artigo “Pessoas com deficiéncia em
Uberlandia” do site do instituto de pesquisa “Instituto PS Marketing” (INSTITUTO PS
MARKETING, 2015), em pesquisa realizada em 2015, 01 (um) em cada 10 (dez)
domicilios de Uberlandia reside uma pessoa com deficiéncia. Considerando que a
época da pesquisa Uberlandia contava com aproximadamente 220.000 domicilios
ocupados, foi estimada uma populacdo de, no minimo, 22.000 pessoas com
deficiéncia na cidade. Ainda segundo o Instituto PS Marketing, a incidéncia de
pessoas com deficiéncia auditiva foi de 15% nos domicilios entre os quais reside
pelo menos uma pessoa com deficiéncia, ou seja, haveria uma populacdo de
aproximadamente 3.300 pessoas com deficiéncia auditiva em Uberlandia em 2015.

Dentre as inumeras dificuldades enfrentadas pela expressiva populacao

de pessoas com deficiéncia tem-se, por exemplo, barreiras arquitetbnicas e
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transporte publico inadequado, as quais impedem ou dificultam o mais elementar
dos direitos do cidad&o, o de ir e vir. Ainda no rol de dificuldades das pessoas com
deficiéncia tem-se a falta do acesso destes cidadaos a educacao, ao esporte e lazer,

a qualificacdo profissional, tratamento adequado da saude, a comunicacdo e

informacéo, dentre outros.

Neste interim, para que se promova a igualdade e a justica, é imperioso
gue se promova a acessibilidade, a qual, segundo o Decreto n° 5.296 de 02 de
dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), na Constituicdo Federal é definida como:

(...) a condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacédo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (grifo nosso)

Antes mesmo do Decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004 (BRASIL,
2004), a Lei n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), também
conhecida como Lei da Acessibilidade, j& havia se tornado o simbolo da
preocupacdo do Estado em garantir a acessibilidade as pessoas portadoras de
deficiéncias.

De uma forma geral, dentre os varios problemas ligados ao tema tem-se a
questdo da comunicacdo das pessoas com dificuldades ligadas a fala e audicao,

nl

agui intituladas “comunidade surda”™, no que tange ao acesso aos Orgaos de

urgéncia e emergéncia que possuem como porta de acionamento principal o servigco
telefonico.

Atualmente o acionamento do servico de emergéncia do Corpo de
Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) é feito somente via telefone pelo tri-
digito 193, o que impossibilita a comunidade surda de fazer uso de tal servico e vai
de encontro ao que reza a Lei n° 10.098/2000 — Lei de Acessibilidade (BRASIL,
2000), que Ihes garante o direito de acessibilidade a informacdo e comunicacéao.

O servigco de urgéncia e emergéncia do CBMMG, por si s, haja vista a
natureza emergencial de suas ocorréncias, é extremamente delicado. Por diversas
vezes 0s acionamentos envolvem situacdes muito complexas, onde a vida e a morte

sdo separadas por curto espaco de tempo e onde a rapidez do atendimento é,

! Para fins do presente estudo adotar-se-4 o termo comunidade surda para designar
todas as pessoas com deficiéncia auditiva parcial (quando ha residuo auditivo), surdas (quando a
deficiéncia auditiva é total), bem como todas as pessoas mudas.
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muitas das vezes, fator preponderante na garantia do sucesso da missao, sucesso
esse que se materializa com o atendimento efetivo da vitima. Quando tal vitima e/ou
solicitante do atendimento de urgéncia e emergéncia ndo tem condi¢cdes de sequer
acionar o 6Orgdo competente para que se efetue o socorro, evidencia-se um
problema e uma falha das Instituicdes e do Estado.

A luz dos argumentos apresentados, propde-se responder a seguinte
questdo: que mecanismos tecnologicos podem ser criados, testados e implantados
de modo a proporcionar o acionamento do servico de urgéncia e emergéncia do
CBMMG por uma vitima e/ou solicitante de atendimento com deficiéncia auditiva /
surdo-mudo (comunidade surda) em situagdes de risco?

Diante do acima exposto, o objetivo geral do presente estudo € analisar e
propor uma forma alternativa de acionamento do servico de urgéncia e emergéncia
do CBMMG na cidade de Uberlandia por pessoas com dificuldades de comunicacéo
verbal, mais especificamente, as integrantes da comunidade surda.

Sao objetivos especificos:

a) caracterizar o problema da acessibilidade da comunidade surda no
acionamento do servico de urgéncia e emergéncia do CBMMG na cidade de
Uberlandia;

b) avaliar as obrigacbes morais e legais frente as necessidades de
acessibilidade dessas pessoas;

c) identificar e analisar mecanismos tecnolégicos que possibilitem o seu
efetivo acesso ao servigo de urgéncia e emergéncia.

O presente estudo justifica-se pela natureza dos servicos prestados pelo
CBMMG a comunidade, os quais devem alcancar todos os cidaddos de forma
igualitaria, garantindo o pleno exercicio da cidadania, ai devidamente incluida a
comunidade surda.

Como hipotese basica, tem-se que a atual forma de acionamento via tri-
digito 193 dos servicos de urgéncia e emergéncia do CBMMG néo contempla a
comunidade surda.

Para melhor compreensdo deste tema, este estudo foi dividido em 07
(sete) secdes: a secdo 1, composta por esta introducéo; a secao 2, que detalha a
metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa cientifica em busca dos
objetivos propostos; a secdo 3, que apresenta uma contextualizacdo e evolugao

histérica da surdez, bem como suas peculiaridades; a se¢do 4, que traz uma
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contextualizacdo da missao constitucional do CBMMG em face da sua parcela de
responsabilidade na inclusdo social; a secdo 5, que apresenta a andlise e a
interpretacdo dos dados coletados por meio do questionario aplicado a comunidade
surda no intuito de subsidiar a verificacdo da hipotese e a proposicdo de
sugestbes/alternativas para a solucdo do problema; a secdo 6, onde apresenta-se
uma ferramenta a ser utilizada pelo publico aqui estudado no intuito de viabilizar ao
mesmo o acionamento do sistema de urgéncia e emergéncia adequando o CBMMG
ao gue preconiza nossa Constituicdo Federal quando assegura a igualdade entre

seus cidadaos; e a secao 7, que faz as consideracdes finais.
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2 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos este trabalho enquadra-se nos moldes de uma
pesquisa exploratoria e descritiva. De acordo com Vergara (2016), uma investigacao
exploratoria € realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Ja a pesquisa descritiva é aquela que tem como caracteristica a
exposicdo do fendmeno estudado, estabelecendo correlacbes entre varidveis, mas
sem o objetivo de explicar tal fendmeno.

Quanto aos procedimentos, considerando o tema do presente trabalho,
adotar-se-4 a pesquisa bibliografica (livros, monografias e artigos) e pesquisa
documental (leis, decretos e documentos) que tratam do aludido tema e, ainda,
pesquisa de campo, por meio de entrevistas a serem realizadas por meio de
guestionarios direcionados a comunidade surda associada a Associacao dos Surdos
e Mudos de Uberlandia (ASUL).

A pesquisa bibliografica, segundo Vergara (2016), abrange o estudo de
tudo o que foi publicado em torno de determinado tema, englobando publicagbes em
jornais, revistas especializadas, livros e artigos cientificos, entre outros. Ja a
pesquisa documental, trata-se de investigacdo em documentos conservados no
interior de érgaos publicos e também privados, tais como: regulamentos, registros e
etc. Por fim a pesquisa de campo € conceituada pela autora como aquela pesquisa
realizada no local onde se percebe o fenébmeno de estudo.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010) pesquisa bibliografica, ou fontes
secundéarias, engloba a bibliografia que ja se tornou publica e tem relacdo com o
tema abordado, possibilitando o contato direto do pesquisador com todos os
possiveis materiais sobre o determinado assunto. E considerada documentacdo
indireta e ndo se trata de mera repeticdo do que ja foi escrito, mas uma nova
abordagem, possibilitando novas conclusoes.

Padua (1997) define pesquisa documental como aquela realizada a partir
de documentos contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente
auténticos (nao fraudados).

Fonseca (2002) esclarece que pesquisa de campo caracteriza-se pelas
investigagbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza

coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa.
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O presente trabalho trata-se de uma investigacao exploratéria, descritiva,
de natureza quantitativa e qualitativa, para a qual foi realizada uma pesquisa de
campo por meio de entrevistas e aplicacdo de questionario direcionado a
comunidade surda associada a ASUL. Como técnica de pesquisa, utilizou-se da
pesquisa documental (leis, decretos e documentos), pesquisa de campo (conforme
descrito acima) e pesquisa bibliogréfica (livros, monografias e artigos), tendo esta
énfase numa abordagem recente das teorias sobre surdez em autores tais como
Sacks (1990), Moura (2000) e Strobel (2008).

2.1. Método de abordagem do tema

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi adotado o método hipotético-
dedutivo, haja vista a proposta deste trabalho ter surgido da percepcédo da
necessidade de implementacdo de um sistema de acionamento dos servicos de
urgéncia e emergéncia por parte do CBMMG para o atendimento a comunidade
surda, de modo a possibilitar a acessibilidade desta aos servicos prestados pela
Corporagéo. Para tanto foi formulada a hipétese, mencionada na introducéo deste

trabalho, a ser verificada no decorrer da pesquisa.

2.2. Métodos de procedimentos

Nesta pesquisa foram utilizados os seguintes métodos de procedimentos,
quais sejam: o historico, o monogréafico e um tratamento estatistico. O método
histérico foi utilizado ante a necessidade de entender a trajetéria histérica da
comunidade surda, bem como as questbes que influenciaram a sua condi¢cdo na
sociedade atual. J& o método monogréfico, buscou investigar o tema do presente
trabalho em profundidade e de acordo com uma metodologia. O método estatistico,
por sua vez, transformou os dados obtidos na pesquisa de campo em termos
guantitativos que permitiram comprovar a relacdo dos fenbmenos entre si e obter as

informac0des pertinentes para a comprovacao ou nao da hipétese formulada.

2.3. Tipo de pesquisa

a) Quanto aos objetivos:
Foi realizada uma pesquisa de natureza descritiva, na qual os dados
colhidos possibilitaram identificar a qualidade dos servigos prestados pelo CBMMG

conforme a percepc¢éo da comunidade surda.
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b) Quanto ao conceito operativo:

Realizou-se através de pesquisa documental, estatistica, bibliografica e
de campo.

¢) Quando a natureza:

Foi aplicado aos associados da ASUL um questionario contendo 13
(treze) questbes objetivas, analisadas quantitativamente e qualitativamente,
construido pelo pesquisador e encaminhado a um surdo oralizado, que o avaliou
guanto a sua compreensdo e o0 transcreveu para a escrita da comunidade surda,
bem como produziu videos na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), descrevendo

todas as perguntas.

2.4. Técnica de coleta de dados

Documentacdo indireta: Para a pesquisa documental foram utilizadas
fontes priméarias, tais como documentos institucionais do CBMMG (Resolucbes e
Plano de Comando), legislacdes pertinentes ao tema do presente trabalho e
levantamento estatistico dos resultados obtidos através do questionario aplicado.
Para a pesquisa bibliografica foram utilizadas fontes secundarias, tais como livros e
trabalhos académicos.

Documentacdo direta: A pesquisa de campo foi realizada através da
aplicacdo de um questionario a comunidade surda, elaborado com o uso da
ferramenta Google Forms? e disponibilizado no periodo compreendido entre os dias

20 de setembro e 03 de outubro de 2018 através do link de acesso

https://qoo.gl/forms/YbEcX6Q6ZMBP80XG3 por meio de e-mails e redes sociais.

2.5. Delimitagao do universo

O universo da pesquisa, na comunidade surda, foi definido ap6s uma
investigacdo prévia junto a Secretaria de Desenvolvimento Social da Prefeitura
Municipal de Uberlandia, onde se chegou a Associacdo dos Surdos e Mudos de
Uberlandia (ASUL). Foi estabelecido, entdo, que a faixa etaria dos pesquisados
deveria ser superior a 14 anos, para possibilitar um levantamento de informacoes

mais consistente.

’Google Forms: trata-se de um servico gratuito para criar formularios on-line.
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Tal pesquisa foi censitaria e com participacdo voluntaria, onde procurou-
se investigar o maior niumero possivel de individuos chegando a um total de 157

(cento e cinquenta e sete) pesquisados.
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3 A SURDEZ E SUAS PECULIARIDADES

Alguns conceitos que envolvem o tema “surdez” sdo imprescindiveis para
o0 bom entendimento do cerne do que se pretende tratar no presente trabalho,
logicamente ndo se objetiva aqui esgotar 0 assunto em suas minucias, e sim fazer
um pequeno apanhado geral que melhor propiciard a compreensdo do presente
trabalho.

Importante se faz a distingdo dos tipos de surdez e de como se da o
processo de perda auditiva, porém, foge ao escopo do nosso trabalho aprofundar
sobre suas causas. Basta colocarmos que a surdez pode ser resultado de danos no
nervo ou no ouvido interno. Pode ainda ser causada por um defeito congénito, leséo,
doenca, certos medicamentos, exposicdo a ruido alto ou desgaste relacionado a
idade.

Ao longo do tempo tivemos uma variedade de substantivos para se rotular
as pessoas surdas. Ja foram chamados de: “deficientes auditivos”, “surdos-mudos”
ou simplesmente de “surdos”.

Uma das definicbes mais antigas e ao mesmo tempo errada, seria
segundo Strobel (2008), a de “surdo-mudo” para se denominar o surdo. A
justificativa se baseia no fato de alguns individuos possuirem a chamada surdez pré-
linguistica (SACKS, 1990). Esses individuos ndo aprenderam a falar porque néo
ouvem e ndo necessariamente por ter algum problema na voz. Tem-se que a
“deficiéncia” na fala, nesse caso, é oriunda simplesmente da deficiéncia auditiva, ndo
conseguindo o individuo se expressar oralmente.

O conceito de “deficiente auditivo”, também ndo é bem aceito pela
comunidade surda, em que pese a denominacdo ser largamente utilizada pelo
pessoal da saude. Strobel (2008) traz que o motivo da rejeicdo seria por ter essa
denominacéo, fundamento em sua capacidade ou ndao de ouvir, ndo levando em
conta suas caracteristicas cuturais.

Ha autores como Strobel (2008) que trazem a informagdo de que a
denominagcdo mais aceita pela comunidade surda seria a de “surdo”. Segundo o
mesmo ela estd se organizando politicamente com o intuito de defender seus direitos
de cidadaos, procurando ser definidos por suas caracteristicas levando-se em conta

as questdes linguistica e cultural, que obviamente sao diferentes.
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3.1. O desenvolvimento histérico da comunidade surda e sua caminhada até a

atualidade

Segundo Ciampa (1990, apud MOURA, 2000) existe um trabalho continuo
por parte da comunidade surda buscando o reconhecimento de sua identidade, de
sua cultura e suas diferencas. No pensamento do citado autor, a histéria dos surdos,
se imiscui com as formas de organizacdo das politicas e organizagdo sociais que
determinam a formacéo do individuo.

Strobel (2006) traz que na antiguidade os surdos ndo possuiam vida
social e foram considerados durante muito tempo como seres privilegiados, que
tinham contato direto com os deuses; que se mantinham em constante meditagéo,
chegando a possuir o respeito da comunidade. Mas isso ndo durou muito, uma vez
qgue alguns lugares, cultuando a perfeicéo fisica, passaram a executar as pessoas

gue tinham algum tipo de imperfeicdo, sendo que com os surdos néo foi diferente.

[...] Portanto, por volta de 753 a.C., o fundador da Roma, o imperador
Rémulo, decretou uma lei onde todos os recém-nascidos que fossem
incébmodo para o Estado deveriam ser mortos até aos trés anos. Entdo, por
isso, muitos surdos ndo conseguiam fugir deste destino barbaro.
(STROBEL, 2006, p.4).

Segundo Moura (2000) os surdos eram vistos pelos romanos e pelos
gregos como “ndo-humanos”, os quais justificavam para tanto o fato dos mesmos
nao possuirem o dom da fala. Como ndo podiam se comunicar, eram privados de

seus direitos legais.

[...] Os Romanos privavam os surdos que ndo podiam falar de todos os seus
direitos legais. Eles ndo podiam fazer testamentos e precisavam de um
curador para todos os seus negodcios. Os surdos eram tidos como incapazes
de gerenciar seus atos, perdiam a sua condicdo de ser humano e eram
confudidos com retardados. Até o século Xll, eles ndo podiam se casar
(MOURA, 2000, p.16).

Para piorar a situacdo de como os surdos eram vistos no tocante aos
seus direitos, Quirds (1966, apud STROBEL, 2008) cita que Aristdteles argumentava
sobre a linguagem dizendo que a mesma esta entre os atributos que tornam o
individuo humano, sendo que o seu desenvolvimento ndo poderia ocorrer sem a
audicdo. Para esse fildsofo foi através da fala que se expds o desenvolvimento do
pensamento. Com essa argumentacdo, acabou que indiretamente fomentou o
descrédito dos surdos e o pensamento de que eles ndo eram humanos.

E fato que o problema da surdez traz complica¢Bes no desenvolvimento

da fala. O problema da fala, nesses casos, nao era causado por problemas ligados
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ao intelecto, e sim a restricdo auditiva. Chegou-se ao disparate de serem
considerados sem alma pela igreja catdlica, pois ndo podiam recitar os sacramentos,
por questdes 6Gbvias. S6 no inicio do Renascimento® verificou-se uma mudanca de
pensamento, acontecendo um preludio de trabalho de oralizagdo com os surdos
(MOURA, 2000).

Na idade moderna surgem autores que passam a distinguir a surdez do
mutismo (MOURA, 2000). Tem-se também a realizacdo de acdes no sentido de
ensinar-lhes a ler e escrever. Segundo Sacks (1990), seria a forma de ensinar-lhes a
ouvir por intermédio da leitura e a falar por intermédio da escrita.

Segundo Moura (2000), o monge beneditino Pedro Ponce de Leon foi 0
primeiro professor de surdos da histéria. O mesmo realizou um trabalho de
alfabetizacdo na Espanha tendo como base o alfabeto manual usado por monges.
Strobel (2008) traz que o ja citado padre ensinava os filhos surdos dos nobres a ler,
escrever e rezar. Os resultados positivos alcancados pelo monge colocaram por
terra a argumentacao aristotélica de que eles eram incapazes de aprender por terem
algum tipo de leséo cerebral (MOURA, 2000).

Strobel (2008) nos informa que durante muito tempo a educacdo dos
surdos se resumiu apenas aos filhos de nobres, sendo que somente no inicio do
século XVIIl o Abbé de I'Epée’, religioso e educador filantrépico francés, fundou a
primeira escola publica para surdos, qual seja o “Instituto para Jovens Surdos e
Mudos de Paris”. Ali nascia um novo método de educacéao: o de “sinais metodicos”, o
qual era um conjunto de sinais que utilizava de forma combinada tanto a lingua de
sinais quanto a gramética francesa em sinais.

Moura (2000) acrescenta que, posteriormente a Revolucdo Francesa, a
utilizacdo da lingua de sinais na educacdo de surdos teve sua eficiéncia
comprovada, em que pese haver uma discussdo a respeito de qual método seria
melhor, o oralista ou gestual.

O discurso sobre a surdez, que até aquele momento sustentava-se em
argumentos filosoficos, religiosos e sociais, passava a se basear também em

critérios médicos. Passou, entdo, a surdez ser considerada uma doenca.

® Renascimento, Renascenca ou Renascentismo sdo os termos usados para identificar o
periodo da histéria da Europa aproximadamente entre meados do século XIV e o fim do século XVI.

* O Abade Charles-Michel de I'Epée (Abbé de I'Epée) foi um educador filantrépico
francés do século XVIII, que ficou conhecido como "Pai dos surdos".
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Nos Estados Unidos, na Europa e demais paises empenhados na misséo
de educar os surdos houve um embate entre as duas metodologias de trabalho: o
oralismo e a lingua de sinais; tal embate era motivado por questionamentos de qual
seria a melhor forma de possibilitar a inser¢cao do surdo na sociedade.

Alexander Grahan Bell, inventor do telefone, conviveu de perto com a
surdez: além de possuir mde surda, também tinha a esposa com O mesmo
problema. Nas informagcfes de Sacks (1990), elas nunca assumiram a propria
surdez. Bell foi defensor do oralismo puro, sendo que pertencia a uma familia
tradicional no ensino e treinamento da audi¢cdo e da fala. Defendia que as criancas
deveriam estudar em escolas normais e seus professores deveriam ser treinados
para ensinar a articulacao, dicotomia que persiste até os dias atuais. Posicionava-se
contra a aceitacdo do sujeito surdo como diferente e pertencente a uma comunidade

cultural propria:

[...] Bell era partidério da eugenia, o que explica a sua colocagédo de que a
utiizacdo da Lingua de Sinais e a existéncia de escolas residenciais
criavam uma comunidade de Surdos, onde os Surdos se casariam entre si e
se reproduziriam, criando uma situacdo de perigo para o resto da sociedade
(MOURA, 2000, p. 42).

Em 1887, Bell, defensor do oralismo puro e Edward Gallaudet®, defensor
da lingua de sinais, participaram de um encontro onde defenderam suas posi¢coes
em favor da oralidade e do uso de sinais. A conclusédo do conselho foi a de que as
criancas surdas deveriam passar por no minimo um ano trabalhando o sistema oral
e, apos este periodo, se ndo tivessem sucesso na oralizacédo, poderiam aprender o
método de sinais (MOURA,2000).

O importante a ser verificado na decisdo deste conselho € a prioridade
gue foi imposta a oralizacdo do surdo. A lingua de sinais s6 poderia ser ensinada se
ele viesse a falhar no aprendizado da lingua aceita como propria do ser humano, a
oral. Moura (2000) expde que até 1870 o método gestual predominava sobre o
meétodo oral, 0 que fez com que a batalha entre o oralismo e a lingua de sinais se
intensificasse, conduzindo esta discussédo ao Congresso de Mildo, ocasido em que 0
oralismo puro saiu vitorioso por 160 (cento e sessenta) votos contra apenas 04
(quatro) e a lingua de sinais ficou oficialmente proibida de ser utilizada na educacao

dos surdos:

® Educador americano que participou da fundacdo do 1° Colégio Universitario para
Surdos, fundado em 1857, chamado Gallaudet School, que mais tarde se tornou a primeira
universidade de estudos para surdos no mundo.
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[...] ficou decidido no Congresso Internacional de Professores Surdos, em
Mildo, que o método oral deveria receber o status de ser o Unico método de
treinamento adequado para pessoas surdas. A0 mesmo tempo, 0 método
de sinais foi rejeitado, porque alegava que ele destruia a capacidade de fala
das criangas. O argumento para isso era que ‘todos sabem que as criangas
sdo preguigosas’, e por isso, sempre que possivel, elas mudariam do dificil
oral para a lingua de sinais (WINDELL17, 1992, p 26 apud STOBELL, 2008,
p. 90).

3.2. A surdez na atualidade

No inicio da década de 1960, psicologos, historiadores e educadores de
surdos perceberam uma queda consideravel na qualidade de sua educacdo e
passaram a analisar o que poderia ser a causa. Com isso verificou-se 0 surgimento
de diversos questionamentos a respeito do sistema oral que se mantinha desde o
Congresso de Mildo. O resultado foi o retorno da lingua de sinais na educacédo dos
surdos ao se perceber que antes das decisées daquele Congresso, quando a lingua
de sinais era utilizada em sua educacédo, os surdos nado tinham problemas no seu
aprendizado devido a condi¢do natural que eles possuiam de absorver a lingua de
sinais (SACKS, 1989).

Observa-se que a constatacao de que o oralismo puro em detrimento da
lingua de sinais se mostrava ineficiente na educacdo dos surdos nao significou o
banimento dos métodos oralistas na sua educacgéo, que séo utilizados até hoje, mas
houve o reconhecimento e aceitacdo de que a lingua de sinais € a lingua natural do
sujeito surdo devendo ser priorizada no seu processo de instrucdo (STROBEL,
2008).

O oralismo foi um método de educacdo de surdos que baseado na
necessidade de ensina-los a falar proibindo o uso de sinais. As linguas gestuais
eram consideradas como uma ameaca no processo de aquisi¢cao da fala. O oralismo
era baseado em técnicas cientificas que foram se desenvolvendo com o objetivo de
tornar os surdos sujeitos falantes e assim inseri-los na sociedade como falantes e
leitores faciais, sendo que aqueles que ndo possuiam habilidade para desenvolver a
oralizacéo eram excluidos do processo educacional (MOURA, 2000).

No pensamento de Strobel (2008), para o desenvolvimento da leitura
labial ser eficiente o aluno deve, imprescindivelmente, saber o significado das
palavras, porém, é obvio que os surdos possuem um conhecimento limitado da

linguagem oral. Strobel (2008) considera esta técnica ineficiente, tendo em vista a
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necessidade de se conhecer bem qual o assunto da conversa. Caso contrario, o

surdo terd maior dificuldade para fazer a leitura:

[...] Essa técnica de leitura labial: “ler” a posi¢cdo dos labios e captar os
movimentos dos labios de alguém que estd falando s6 é til quando o
interlocutor formula as palavras de frente com clareza e devagar. Além
disso, a meu ver, a maioria de surdos s6 consegue ler 20% da mensagem
através da leitura labial, perdendo a maioria das informagdes. Geralmente
os surdos ‘deduzem’ as mensagens de leitura labial através do contexto dito
(STROBEL, 2008, p.5).

Para Moura (2000) esse método ndo é eficaz, pois existe uma grande
perda de informacéo por ter a compreensdao da mensagem transmitida por meio da
leitura labial, variaveis devido a semelhanca entre os movimentos na boca, e
agueles que nao falam de forma clara. Desta forma a percepcdo se torna menos
eficiente na medida em que os niveis de surdez se intensificam, pois o surdo severo
possui maior limitacdo, uma vez que tem a dificuldade de ligar o som ao ligar o som

ao movimento labial.

3.3. Aspectos legais que permeiam a vida da pessoa com deficiéncia

Na busca pela protecéo da pessoa e resguardo dos direitos das minorias,
algumas acdes foram desenvolvidas no sentido de mitigar a discriminacdo, em
especial contra as pessoas com deficiéncia. No mesmo sentido o Brasil também
desenvolveu uma série de dispositivos juridicos que visam proteger os direitos dessa
significativa parcela da populagao.

O Brasil é signatario da Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo desde marco de 2007. O
Congresso Nacional aprovou a convencédo em julho de 2008 por meio do Decreto
Legislativo n° 186 (BRASIL, 2008).

Consta na presente convencao o comprometimento por parte dos Estados
em promover o exercicio dos direitos humanos e liberdades fundamentais de todas
as pessoas com deficiéncia.

Da mesma forma nossa Constituicdo Federal defende a igualdade, a
liberdade, aseguranca, a propriedade e demais direitos dos seus cidadaos, bem
como repudia quaisquer tipos de preconceitos e/ou discriminagdes, sejam elas de
quaisquer origens.

N&o é o fulcro principal do presente trabalho a analise pormenorizada do

arcabolco legislativo que versa sobre a protecédo do individuo com deficiéncia, e sim
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as formas de acionamento dos servicos de urgéncia e emergéncia por parte do
mesmo, mas nao se pode deixar de citar pelo menos o Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, o qual regulamenta a Lei n®7.853 de 24 de outubro de 1989
(BRASIL, 1999), que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo e da outras providéncias.
Essa norma, de uma forma geral, busca consolidar as normas de protecdo das
pessoas portadoras de deficiéncia assegurando o pleno exercicio dos seus direitos
individuais e sociais. O seu art. 2° diz 0 seguinte:
Art. 2° - Cabe aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a
pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos & educacdo, a salde, ao trabalho, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a
edificacdo publica, & habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia e a

maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico (BRASIL, 1999).

N&o se pode deixar de ressaltar que a legislacdo atual estd ainda distante
do ideal. Em que pese os avangos alcancados, as normas brasileiras ainda n&o
abarcam de forma abrangente a situacdo da discriminacdo, bem como ainda néo
conseguiram criar 0s mecanismos necessarios a fundamentarem uma igualdade

real.
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4 O PAPEL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, 6rgdo integrante do
Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS), € uma corporacao cuja principal missdo
consiste na execucdo de atividades de defesa civil, prevencdo e combate a
incéndios, buscas, salvamentos e socorros publicos no ambito do Estado de Minas
Gerais. Ele é Forga Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro e integra o Sistema de
Seguranca Publica e Defesa Social do Brasil. Seus integrantes sdo denominados
Militares Estaduais pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

4.1. Missao constitucional

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nossa “Carta Magna”,
visando a garantia da seguranca de todos os cidadaos brasileiros, define em seu art.
144 que:

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimbnio, através dos seguintes 6rgaos:

[...]

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[...] (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Ja o Estado de Minas Gerais, cumprindo sua missao constitucionalmente
definida na preservacédo da ordem publica, atribui ao Corpo de Bombeiros Militar as

competéncias previstas no art. 142 da Constituicdo Estadual:

A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, for¢cas publicas estaduais,
sdo 0Orgdos permanentes, organizados com base na hierarquia e na
disciplina militares e comandados, preferencialmente, por oficial da ativa do
Ultimo posto, competindo:

[...]

Il — ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordenacéo e a execugdo de acdes
de defesa civil, a prevencdo e combate a incéndio, pericias de incéndio,
busca e salvamento e estabelecimento de normas relativas a seguranca das
pessoas e de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de catéstrofe;

[...] (MINAS GERAIS, 1989, grifo nosso)

Ora, diante das exigéncias de uma sociedade democratica, torna-se cada
vez mais necessario o investimento da corporacdo na melhoria da prestacdo de seus
servicos, de forma a atender de forma eficiente e &gil os cidaddos em todo o
territrio mineiro, com vista a garantir o cumprimento da diretriz proposta pela

instituicdo, no seu Plano de Comando 2015-2026:
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O Planejamento Estratégico faz parte do ideario institucional de fazer gestao
préxima as pessoas, dentro do governo de todos, evoluindo de forma
ordenada e sendo ponto de partida para a histéria de uma nova corporacéo
gue tem como diretriz buscar exceléncia no atendimento a um ndmero maior

de pessoas e municipios. (MINAS GERAIS, 2015, p. 19, grifo nosso).

4.2. O Corpo de Bombeiros Militar e a opinido publica

Em julho de 2018, a pesquisa do IBOPE Inteligéncia (IBOPE, 2018)
publicou uma pesquisa de opinido publica sobre confianca em instituicdes, que
procurou mostrar a relacdo da populacédo com as instituicdes do pais e também com
as pessoas de seu convivio social. De acordo com esta pesquisa, indice de
Confianca Social (ICS)° quanto as pessoas e grupos sociais, os familiares
alcancaram o indice (82), mesmo indice alcancado pelo Corpo de Bombeiros, que

pelo décimo ano consecutivo conquistou o primeiro lugar entre as instituicfes. Vide

figuras 1 e 2:

Figura 1 — ICS Instituicdes

ICS — Instituicoes
2015 2016 2017 2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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FONTE: IBOPE Inteligéncia, 2018.

®Realizado desde 2009, sempre no més de julho, o ICS — indice de Confianca Social é
elaborado a partir de informacfes obtidas em uma pesquisa nacional com 2.002 entrevistas. A
composicao do indice é feita em uma escala de quatro pontos, em que é possivel medir muita
confianca (100), alguma confianga (66), quase nenhuma confianca (33) e nenhuma confianca (00).
Todas as pontuacdes atribuidas sdo somadas e divididas pelo numero de entrevistados, resultando

no indice geral.

26



Figura 2 — ICS Pessoas e grupos sociais

ICS — Pessoas e grupos sociais

Confianga nas pessoas e grupos sociais (0 — 100)
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FONTE: IBOPE Inteligéncia, 2018.

Os resultados obtidos, conforme explica Cavallari’ (2009), devem ser
interpretados dentro do contexto social, econémico e politico em que a pesquisa fora
realizada, haja vista ser neste contexto que a populacdo manifesta a sua confianca
nas acgdes das instituicbes pesquisadas. Tal confianca pode ser de acordo com a
atuacdo constante das instituicdes na sociedade, como é o caso dos Corpos de
Bombeiros Militares, ou apenas pela sensacdo de confiangca que elas podem
transmitir, como ocorre com as Forcas Armadas, como verifica-se em suas palavras:

[...]"Constatamos que a confianga é resultado de uma relagdo de
conformidade que se estabelece entre o comportamento ideal e o real de
uma instituicdo, por isso fatos do dia-a-dia podem interferir na credibilidade
das instituicbes”, explica. Ha, entretanto, instituicdes que nunca foram
postas a prova, como as Forcas Armadas (71), a terceira colocada entre as
instituicées junto com meios de comunicagdo. “Elas transmitem seguranca
apesar de nunca terem sido testadas em momentos de conflitos. Quando
acionadas, a populacéo brasileira ter& uma expectativa alta em relagdo ao
seu papel’. J& os bombeiros sao colocados a prova diariamente, o que

significa que o indice de confianga atribuido a eles é ainda mais significativo
(CAVALLARI, 2009).

Depreende-se dos resultados obtidos pelo IBOPE Inteligéncia (IBOPE,
2009) que os Corpos de Bombeiros Militares estdo no topo da confianca dos
brasileiros, bem como prestam um servico considerado de boa qualidade para a

sociedade. A condicdo do profissional bombeiro militar constantemente o expde as

"Marcia Cavallari, diretora executiva de atendimento e planejamento do IBOPE
Inteligéncia no ano de 2009, ano em que comecaram as pesquisas acerca do ICS.
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mais diversas situacdes de risco, até mesmo de morte, na preservacao da vida e de
bens alheios. Essa condigdo favorece o aumento da credibilidade da corporagao
perante a sociedade e para a sua manutencdo no topo do indice de Confianca
Social, fato este que enaltece as corporacfes, mas que também exige delas
constante aprimoramento para melhor servir a sociedade.

Tal preocupacgao evidencia-se no CBMMG, instituicdo que tem buscado
sempre o aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados a sociedade
mineira, conforme verifica-se no seu Plano de Comando 2015-2026, onde define a
sua visdo, a qual expressa 0 seu ideal de atuacdo e a diferencia das outras
instituicdes responsaveis pelo atendimento publico nas diversas areas da defesa
social, qual seja: “Atingir a exceléncia dos servigos prestados a sociedade mineira.”
(MINAS GERAIS, 2017, p.16).

4.3. O Corpo de Bombeiros e sua responsabilidade na inclusdo social da

comunidade surda

Além de cumprir as prescricdes constitucionais, cabe ao CBMMG, no
exercicio de suas funcdes, observar as normas que protegem o ser humano e zelam
pelos seus direitos fundamentais.

Nesse sentido, preocupado com a interacdo da corporacdo com a
comunidade surda, a partir do ano de 2010 o CBMMG incluiu na malha curricular de
seus cursos de formacao a matéria LIBRAS, onde em 30 horas/aula sao ensinadas
nocdes basicas da linguagem brasileira de sinais visando a capacitacdo dos militares
em formagdo para uma interacdo eficiente com o surdo em uma intervengao de
emergéncia. Tal medida, porém, proporciona apenas uma melhor comunica¢do da
comunidade surda com o profissional bombeiro militar de forma direta no local de
atuacao.

Diante da preocupagéo institucional em oferecer um atendimento com
exceléncia para a sociedade mineira, € fundamental que se busque meios para
atendé-la em sua integralidade, possibilitando o acesso de cada cidaddo aos seus

servigos de forma livre e independente.

O termo acessibilidade, segundo o site do Ministério da Saude, significa
incluir a pessoa com deficiéncia na participacdo de atividades como o uso de

produtos, servigos e informagdes. (grifo Nn0sso).
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Ora, 0 objetivo da acessibilidade € a inclusdo social, a qual, segundo a

enciclopédia virtual livre Wikipedia, a inclusdo social € assim definida:

Incluséo social é o conjunto de meios e acdes que combatem a exclusdo
aos beneficios da vida em sociedade, provocada pelas diferencas de classe
social, educacdo, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou
preconceitos raciais. Inclusdo social é oferecer oportunidades iguais de
acesso a bens e servicos a todos. (WIKIPEDIA, 2018)

O Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, o qual promulga a
Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinado em Nova York em 30 de marco de 2007, trata em

seu art. 9° acerca da acessibilidade e prevé:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, 0s
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas
com deficiéncia 0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais

pessoas...].

[...]

b) Informacbes, comunicacfes e outros servicos, inclusive servigos
eletrénicos e servicos de emergéncia (BRASIL, 2009. grifo nosso).

O CBMMG, por se tratar de 6rgéo publico voltado para o atendimento da
populacao, deve procurar propiciar seguranca a populacdo de forma equitativa, haja
vista que a comunidade surda esta suscetivel as acdes dos Bombeiros como
quaisquer outros cidadaos e precisa ter garantido o seu acesso a este servicgo,
promovendo a sua acessibilidade e inclusédo no contexto social.

Assim sendo, tem-se que a inclusdo social referente ao atendimento
prestado a comunidade surda pelo CBMMG ¢é fator fundamental na qualidade dos

servicos a ela prestados.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente estudo se propds a discutir a questdo da acessibilidade da
comunidade surda aos servigcos prestados pelo CBMMG na cidade de Uberlandia.
Para melhor compreensdo do tema procurou-se conhecer a trajetoria historica da
comunidade surda até os tempos atuais.

Em seguida foi feita uma contextualizagdo do papel e missao
constitucional do CBMMG, oportunidade em que verificou-se a importancia de se
promover a acessibilidade da comunidade surda aos servigos da corporacdo, mais
especificamente quanto ao acionamento dos servi¢cos de urgéncia e emergéncia.

Assumiu-se o pressuposto de que a atual forma de acionamento via tri-
digito 193 dos servicos de urgéncia e emergéncia do CBMMG ndo contempla a
comunidade surda.

Os dados foram obtidos por meio de um questionario aplicado a
comunidade surda de Uberlandia, associada a ASUL, cujo intuito buscou conhecer
melhor o publico pesquisado, bem como verificar uma melhor forma de promover
acessibilidade aos servicos do CBMMG. Para esta analise foi aplicado um
guestionario contendo 13 (treze) questdes objetivas, conforme o apéndice A.

Nas questdes de 01 a 04 buscou-se conhecer o perfil da comunidade
surda identificando-se a idade, género, escolaridade e grau de surdez dos
pesquisados. A questdo 5 procurou identificar qual a forma de comunicagcédo destes
com outras pessoas quando estdo distantes. Nas questfes de 06 a 09 procurou-se
saber se os individuos pesquisados jA necessitaram dos servicos prestados pelo
CBMMG e como se deu o0 acionamento da corporagao. A questao 10 verificou o grau
de satisfacdo acerca do atendimento dos 6rgaos publicos (municipais, estaduais e
federais) em face da Lei de Acessibilidade. A questdo 11, cuja resposta € apenas
positiva ou negativa, buscou levantar se a comunidade surda possui aparelho
celular. J& a questdo 12 verificou como os individuos pesquisados fazem para
solicitar servigos diversos, tais como entrega de alimentacao, transacdes bancarias
ou atendimentos privados. A Ultima questdo, questdo 13, buscou verificar a
aceitacdo da comunidade surda quanto a disponibilizagdo de um aplicativo de
smartphone voltado para estabelecer uma comunicacdo via texto/imagens/video
com o Corpo de Bombeiros. O Quadro 1 apresenta um resumo do teor das questbes

direcionadas a comunidade surda:
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Quadro 1 — Caracterizacao das questdes direcionadas a comunidade surda.

Questédo | Caracterizacéo
Idade
Género

-y

Escolaridade

Grau de surdez

Como se comunica a distancia
Necessidade do Corpo de Bombeiros
Como acionou o Corpo de Bombeiros

Surdo que precisou do Corpo de Bombeiros

L o ~N G W N

Como acionou o Corpo de Bombeiros

-
o

Satisfac&o no atendimento dos drg&os publicos

-
-

Se possul aparelho celular

-
[\~

Solicitac&o de servigos diversos

-
W

Utilidade de um aplicativo de smartphone

FONTE: Elaborado pelo autor.

Apos a coleta dos dados avaliou-se o resultado relativo ao questionario
ora apresentado a comunidade surda. Por se tratar de participacdo voluntaria a
pesquisa a adesdao foi de 157 participantes, o que representa 10,36% da amostra,
haja vista a ASUL contar atualmente com 1.516 associados.

Conforme apresentado no Quadro 1, foram aplicadas 13 questbes cuja
analise é apresentada a seguir:

O Gréaficol apresenta o perfil da comunidade surda participante da

pesquisa no que tange a idade, género e nivel de escolaridade:

Gréafico 1 — Perfil da comunidade surda

Perfil do entrevistado

64%

36% 36%

29%
22%
19% 0% qge
16%
14% 15%
I I 3 % 4% 5 % I
- [ | [
& & & & & & ) © & g © 2 & ©
g 2F o o g & & & & = & &
v b & & o o o & f &

o 3% »° F A s o & o e &
& & & & & S &5 % & & &
<& < L 5 ¥ ~ & v . & o

3 s

FONTE: Dados da pesquisa.

Observa-se que 29% dos participantes tem idade acima de 40 anos, 19%
na faixa etaria de 35 a 40 anos, 16% entre 28 e 34 anos, 22% entre 21 e 27 anos e
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14% entre 14 e 20 anos, sendo que 64% dos participantes eram mulheres e 36%
homens. Verificou-se também que 36% dos surdos pesquisados possuem o0 2° grau
completo, 18% possuem curso superior completo e 5% possuem pés-graduacao.

Gréafico 2 — Nivel de surdez

Quanto ao nivel de surdez
Surdez Leve
2%

Surdez Severa

27% Surdez Moderada

26%

Surdez Profunda
45%

FONTE: Dados da pesquisa.

O Grafico 2 apresenta o nivel de surdez dos participantes da pesquisa.
Observa-se maior predominancia de surdez moderada, sendo 45% dos
participantes. Em seguida tem-se que 27% dos participantes tem surdez severa,

bem como 26% possuem surdez moderada. Apenas 2% possuem surdez leve.

Gréfico 3 — Forma de comunicacéo a distancia utilizada

Quando vocé necessita realizar comunicagdes de maior distancia com
outras pessoas, vocé utiliza algum dispositivo?
outros Nio
1% 8% Sim, utilizo e-mails
4%

Sim, utilizo
smartphones com
acesso a internet
87%

FONTE: Dados da pesquisa.
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Quanto a forma de se comunicarem a distancia com outras pessoas, 87%

dos entrevistados responderam que utilizam smartphones com acesso a Internet.

Gréfico 4 — Necessidade dos servicos do CBMMG

Vocé ja precisou dos servicos de emergéncia do Corpo de Bombeiros Militar?

Sim, pois presenciei um
acidente/incéndio/emergé
ncia que necessitava da
intervengdo do Corpo de
Bombeiros
42%

Nio
49%

Sim, pois fui vitima deum.

acidente ou emergéncia
9%

FONTE: Dados da pesquisa.

Quanto a necessidade da utilizacdo dos servi¢os prestados pelo CBMMG,
verificou-se que metade da amostra, 51% dos entrevistados, responderam que ja
precisaram dos servicos do CBMMG. Destes, 42% presenciaram algum

acidente/incéndio/emergéncia, e 9% foram vitimas.

Gréfico 5 — Forma de acionamento do CBMMG por quem precisou dos servigos

Se precisou dos servigos de emergéncia do Corpo de Bombeiros, como vocé realizou o
acionamento/solicitacio da Corporacio?

Acionei o Corpo de
Bombeiros com a ajuda
de terceiros
35%

Nunca precisei
47%

Precisei do Corpo de
bombeiros mas ndo
consegui solicitar e
desisti de acionar
18%

FONTE: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados que responderam ter necessitado dos servigos

prestados pelo CBMMG, seja por terem presenciado algum
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acidente/incéndio/emergéncia ou por encontrarem-se em situacdo de vitimas, 35%
alegaram terem conseguido acionar a Corporacdo através da ajuda de terceiros,

sendo que 18% desistiram do acionamento por ndo conseguirem se comunicar.

Grafico 6 — Necessidade dos servicos do CBMMG por outro surdo

60%
Conhece quem precisou do
N&o conhece guem precisou servico do Corpo de
do servico de emergéncia do Bombeiros; 51%
50% Corpo de Bombeiros; 49%

N&o sabem
como foi feito
©0acionamento
73%

30%

20%

Sabem que o
acionamento
foi feito por
terceiros 27%

10%

FONTE: Dados da pesquisa.

Questionados se conheciam algum surdo que ja precisou do Corpo de
Bombeiros, 49% responderam negativamente. Dos que responderam positivamente,
73% nao sabem como foi feito o acionamento do CBMMG e 27% responderam que
este foi feito com a ajuda de terceiros.

Gréfico 7 — Grau de satisfagéo acerca do atendimento dos 6rgéaos publicos

Com relagdo ao grau de satisfagdo sobre o atendimento dos dérgdos publicos (municipais,
estaduais e federais) respeitando a Lei de Acessibilidade, vocé esta:
Muito satisfeito
Satisfeito 5%
9%

Muito insatisfeito
34%

Insatisfeito
52%

FONTE: Dados da pesquisa.
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O Grafico 7 apresenta o nivel de satisfacdo relativo ao formato da
propaganda veiculada no meio televisivo. Verifica-se que de 52% dos entrevistados
consideram-se insatisfeitos e 34% muito insatisfeitos. Tem-se entdo 86% de

insatisfacdo por parte da comunidade surda pesquisada.

Gréfico 8 — Surdos que possuem aparelho celular

Vocé possui aparelho celular?

Nao
2%

Sim
98%

FONTE: Dados da pesquisa.

O Grafico 8 informa que praticamente toda a comunidade surda possui

aparelho celular, sendo 98% dos entrevistados.

Gréfico 9 — Forma de solicitar servicos diversos

Quando necessita solicitar servicos diversos, tais como entrega de alimentacdo, transagdes bancérias
ou atendimentos privados, vocé utiliza aplicativos no smartphone ou acessa a internet?
Sim utilizo aplicativos ou via

internet
1%

N&o, procuro realizar

minhas solicitagdes

pessoalmente
12%

Sim, apenas com acesso via
internet
9%

Sim, utilizo aplicativos de
telefone
78%

FONTE: Dados da pesquisa.
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Quanto a forma de solicitar servicos diversos, tais como entrega de
alimentacdo, realizacdo de transacbes bancarias ou atendimentos privados,
verificou-se que 78% dos entrevistados responderam que utilizam aplicativos de

telefone.

Gréfico 10 — Aplicativo de smartphone para interacdo com o CBMMG

Vocé acredita que a disponibiliza¢do de um aplicativo de smartphone voltado para estabelecer uma

comunicagio via texto/imagens/video entre vocé e o Corpo de Bombeiros seria Gtil?
Néo
2%

\

Sim
98%

FONTE: Dados da pesquisa.

Questionados se a disponibilizacdo de um aplicativo de smartphone
voltado para estabelecer comunicacdo direta com o CBMMG seria atil 98% dos
entrevistados responderam positivamente, conforme verifica-se no Grafico 10.

Os resultados obtidos nesta investigacdo permitiram a verificagdo da
hip6tese basica, qual seja: a atual forma de acionamento via tri-digito 193 dos
servicos de urgéncia e emergéncia do CBMMG né&o contempla a comunidade surda.

Ora, no Gréfico 5 verifica-se que 53% dos entrevistados responderam ja
terem necessitado dos servicos prestados pelo CBMMG, seja por terem presenciado
algum acidente/incéndio/emergéncia ou por encontrarem-se em situacado de vitimas.
Destes, 66% sO conseguiram acionar a Corporacdo com a ajuda de outras pessoas
e 34% acabaram por desistir antes da conclusdo do acionamento por meio do
telefone convencional por ndo conseguirem se comunicar.

No tocante a forma de comunicacédo a distancia utilizada pela comunidade
surda pesquisada, Grafico 3, tem-se que 87% dos entrevistados responderam que
utilizam smartphones com acesso a Internet, 4% responderam utilizar e-mails, 8%

responderam nao utilizarem nenhum dispositivo e 1% alegou utilizar outras formas
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de comunicacéo, como por exemplo o Short Message Service (SMS)®. Tal recurso
tem caido em desuso devido a chegada de novas tecnologias, bem como sua
utilizacdo ndo € disponibilizada de forma gratuita por parte das prestadoras de
telefonia movel. Tem-se ainda uma limitacdo de caracteres por cada mensagem
enviada como fator negativo deste dispositivo, bem como ndo da para o remetente
saber se o destinatario recebeu a mensagem.

Em matéria publicada pelo jornal O Estado de S&o Paulo em 19 de abril
de 2018 (LIMA, 2018), consta que o Brasil superou a marca de um smartphone por
habitante, contando com 220 milhdes de celulares inteligentes ativos. Tal informacéo
sugere ser este 0 meio de comunicagdo mais acessivel e eficiente na atualidade. Os
Gréficos 8 e 9 demonstram que a predilecao por este meio de comunicacao também
alcanca a comunidade surda, uma vez que quase a totalidade dos entrevistados
possui aparelho celular, bem como 87% fazem uso de aplicativos e acessam a

Internet para se comunicarem e solicitarem servigos diversos.

®Servico de mensagens curtas: é um servico disponivel em telefones celulares digitais
que permite o envio de mensagens curtas entre estes equipamentos e entre outros dispositivos de
mao, e até entre telefones fixos, conhecidas popularmente como mensagens de texto.

37



6 TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA ACIONAMENTO DO SISTEMA
EMERGENCIA 193

De acordo com Furlan (2015), a inclusdo social, como objetivo da
acessibilidade, tem a finalidade de promover o desenvolvimento humano, melhorar a
qualidade de vida, a autonomia financeira, garantir direitos iguais e oportunidades
para pessoas ou grupo de pessoas que possuem algum tipo de desvantagem em
relagdo a outros individuos da sociedade.

Ora, uma das formas de promover a acessibilidade é a tecnologia, sendo
que a utilizacdo ou desenvolvimento de ferramentas ou recursos de tecnologia na
promogdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia recebe o nome de
Tecnologia Assistiva.

O Comité de Ajudas Técnicas da Subsecretaria Nacional de Promocéo
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2009) define Tecnologia Assistiva

como:

Tecnologia Assistiva € uma éarea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social. (BRASIL, 2009, grifo nosso)

Em linhas gerais, “tecnologia assistiva € qualquer ferramenta que possa
auxiliar no dia-a-dia do portador de deficiéncia” (Furlan, 2015).

J& existem alguns softwares e aplicativos para smartphones que auxiliam
a comunidade surda a se comunicar. Como exemplos tem-se o Hand Talk® e o

ProDeaf'®

, ambos voltados a facilitar a comunicacdo do deficiente auditivo, porém

nenhum deles auxilia no acionamento dos servigos de urgéncia e emergéncia.
Atualmente o acionamento a distancia dos servicos de urgéncia e

emergéncia do CBMMG é feito somente via telefone convencional através do tri-

digito 193, uma vez que a Corporacdo nao esta adaptada para o recebimento de

*Hand Talk é uma plataforma que traduz simultaneamente contetdos em portugués para
a lingua brasileira de sinais (LIBRAS) e tem por objetivo a inclusdo social de pessoas surdas. O
aplicativo funciona com um intérprete virtual, o Hugo, que reage a comandos de voz e texto,
convertendo em tempo real os conteldos em portugués para LIBRAS.

Ypr0Deaf ¢ um aplicativo para Android e 10S que traduz frases de portugués para
LIBRAS.
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chamados de emergéncia por mecanismos diversos a este meio. As ligacdes séo
recebidas pelo Centro de Operagbes de Bombeiros (COBOM), principal porta de
entrada das ocorréncias operacionais na corporacéo, vinculado ao Centro Integrado
de Atendimento e Despacho (CIAD). O COBOM é responsavel pela centralizacao
das chamadas telefénicas, bem como pelo direcionamento e controle de todos os
atendimentos operacionais. As solicitacées de urgéncia e emergéncia chegam aos
teleatendentes do COBOM que direcionam a demanda a cabine de despacho da
unidade operacional responsavel pela area. Uma vez criada a demanda operacional
o despachante empenha os recursos de bombeiros necessarios para o atendimento
da ocorréncia e acompanha a sua evolugdo, fazendo as intervencdes, se
necessarias, para o bom desenvolvimento da atividade até o seu fechamento.

Durante o ano de 2017, o COBOM do 2° Comando Operacional de
Bombeiros (2° COB), responsavel pelo atendimento e despacho das ocorréncias em
Uberlandia, registrou, segundo o Anuario Estatistico do Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais (CBMMG, 2018) um total de 129.701 ligacdes, sendo que desse
namero, considerando as multiplas chamadas para um mesmo evento, os trotes, as
chamadas equivocadas, as chamadas nao atendidas, e outros, apenas 8,7% do total
de ligacdes se transformaram em ocorréncias registradas em REDS — Relatério de
Eventos de Defesa Social.

Esse dado demonstra que ha um enorme desprendimento de esfor¢co no
atendimento de ligagcbes por parte dos teleatendentes do CBMMG. Ora, a
implementacdo da tecnologia correta pode solucionar parcela significativa de tais
problemas, bem como possibilitar o0 acesso da comunidade surda a esse importante

e primordial servico prestado pelo CBMMG.

6.1. Programa “Sistema Emergéncia 193”

Pensando em otimizar o acionamento dos servicos de urgéncia e
emergéncia do CBMMG na cidade de Uberlandia, bem como otimizar a gestdo dos
recursos disponiveis e a diminuigcéo do tempo resposta®?, foi proposto pelo Comando

do 2° COB a uma equipe de oficiais 0 seguinte desafio: que se apresentasse uma

'O tempo resposta corresponde ao intervalo entre o acionamento da equipe e a
chegada na cena do acidente (MALVESTIO, SOUZA, 2002), sendo considerado fator de alta
relevancia nos indicadores de qualidade de qualquer servigo de atendimento pré-hospitalar, haja vista
ser determinante no bom prognéstico de vitimas de problemas clinicos ou de traumas. Contribui
também para a reducdo de danos materiais e sociais causados pelos incéndios.
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solucéo tecnoldgica com o escopo de melhorar o fluxo de informacdes, possibilitar a
criagdo de um banco de dados para estudos estatisticos, a gestdo de incidentes,
bem como promover a acessibilidade das pessoas com dificuldades ligadas a fala e
audicdo no acionamento dos servi¢os de urgéncia e emergéncia do CBMMG.

Como resultado do desafio proposto, nasceu o “Sistema Emergéncia
193", ainda em analise pelo Alto Comando do CBMMG para sua efetiva utilizacéo
pela Corporacéo.

Alicercado no Eixo Suporte 1 — Exceléncia no Atendimento — Programa
Tecnologia da Informacdo (MINAS GERAIS, 2017 pp.71-79), que abrange o
desenvolvimento de sistemas, melhorias da gestédo da tecnologia e a otimizacao dos
recursos, que garantem um fluxo continuo e mais preciso no servico administrativo e
operacional, o produto do desafio proposto pelo Comando do 2° COB foi,
inicialmente, um aplicativo para smartphones e tablets, para plataforma Android* e
I0S*™, com interface através de sistema web'*, a ser gerenciado pelo COBOM/2°
COB, sendo convertido posteriormente em um sistema de atendimento, despacho e
ferramenta de gerenciamento de ocorréncias.

O sistema permite a populacdo o acionamento dos servicos de urgéncia
e emergéncia das equipes do CBMMG e COMPDEC - Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa Civil, que atuam de forma integrada na cidade de Uberlandia, via
aplicativo de smartphones / tablets que estabelece uma comunicagdo com o
COBOM, a qual pode ser via mensagens de texto, imagens, videos e audio.

O aplicativo estara disponivel de forma gratuita para as plataformas
Android através da Google Play'® e para as plataformas 10S através da Apple
Store'®, na versdo “cidad&do” e “recursos’.

Para primeira utilizacdo, o usuario devera preencher um formulario de

cadastro, no qual serdo solicitadas as seguintes informacdes:

'2 programa usado gerenciar todos os processos dos aplicativos e do hardware. Trata-se
de um sistema operacional desenvolvido pela parceria de varias empresas, sendo a principal a
Google, usado principalmente em smartphones e tablets.

'3 Sistema operacional exclusivo para produtos da empresa Apple Celulares & Tablets,
usado principalmente em Iphones e IPads.

“Software usado por usuarios cadastrados que pode ser acessado de qualquer lugar
bastando ter uma conexdo com a Internet.

15Google Play: loja virtual da empresa Google, para compra ou acesso gratuito de
aplicativos, musicas, filmes etc.

16Apple Store: loja virtual da empresa Apple, para compra ou acesso gratuito de
aplicativos, musicas, filmes etc.
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Quadro 2 — Informacdes para cadastro

*Nome Completo *CPF *RG/CNH

*E-mall *Sexo «Data de Nascimento

*Numero do Telefone *CEP *Endereco

*Complemento *Bairro «Cidade

*Estado *Opcéao de preenchimento em caso de pessoa com
deficiéncia

FONTE: Elaborado pelo autor.

Os dados solicitados para realizar o login'’ serdo preenchidos uma Gnica
vez, sendo esses o numero de CPF do usuério e sua data de nascimento, conforme

Figura 3:

Figura 3 — Tela de login

OMBE},
) o ﬂo"

Ao
F%
@'f ‘”qu GEV"'@ £

Emergéncia 193

AINDA NAO TENHO CADASTRO

FONTE: Elaborado pelo autor.

Apbs o login o usuario ter4 acesso a tela principal do aplicativo para
solicitacbes de emergéncia, categorizadas pelos tipos de ocorréncias, conforme a
Figura 4:

' Ato de entrar em um sistema com usuario e senha cadastrados.
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O aplicativo possui interface amigavel, através de interconexdo de
sistema movel e software gerencial, feita de forma a n&o gerar conflitos. O

acionamento de emergéncia se da através de 03 (trés) toques apOs o cadastro e

Figura 4 — Tela de solicitacdes

= Emergéncia 193

FONTE: Elaborado pelo autor.

login inicial, que deverao ser feitos uma Unica vez.

A tela de login solicita dados iniciais para o cadastro do usuario, que sera
avaliado pelo operador do sistema para posterior liberacdo ou restricdo do uso.

Optou-se por linguagem simples de forma a facilitar o entendimento do
usuario do aplicativo. Em todos os chamados de emergéncia sera utilizado o GPS*®
do aparelho para capturar informacdes precisas da localidade do usuério, permitindo
ainda o envio de fotos, imagens, videos e audio do acontecimento em tempo real,

sendo as informacdes direcionadas para central do COBOM, que ter4 acesso via

plataforma web do sistema, conforme Figura 5:

18

localizacao por satélite.
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Figura 5 — Tela de localizacdo da solicitacao

Confirme a localizacao da ocorréncia:

Av. dos Eucaliptos, 800 - Jardim Patricia,
Uberidndia - MG, 38414-123, Brasil

FONTE: Elaborado pelo autor.

Outro recurso implementado refere-se ao pés-chamado, onde o aplicativo
auxilia o solicitante com orientacdes para cada tipo de emergéncia até a chegada do
recurso / viatura, sendo as dicas complementadas, em caso de duvidas, por
conversas via chat em tempo real ou por chamada telefénica diretamente com o
teleatendente do COBOM.

Apds acionamento, as informacdes compordo banco de dados do sistema

e serdo disponibilizados as equipes em campo.

6.2. Fluxo do sistema de atendimento

Além do aplicativo, o sistema é também composto por uma interface web
administrativa totalmente gerenciavel, voltada para a tomada de decisdo. Essa
plataforma possui um mapa atual da cidade de Uberlandia no qual recebe em tempo
real as solicitacdes de chamados originadas pelos usuarios do aplicativo, sendo
essas informacdes exibidas diretamente no endereco da ocorréncia, acompanhadas
de fotos, descricdo do acontecimento, audio, localizacéo exata, e todos os dados do
solicitante, dentre outras informagdes importantes.

Outra funcionalidade do sistema € a possibilidade de envio de
notificacbes para 0s usuarios que possuem o aplicativo instalado como avisos
climatoldgicos, de congestionamentos ocasionados por incidentes, risco de trafego

em determinadas areas, pontos de alagamentos, dentre outros.
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Essas notificagcbes poderdo ser enviadas para todos 0s usuarios, ou
filtradas, permitindo o envio apenas aos usuarios de determinada comunidade

afetada por evento adverso qualquer, ou grupo de pessoas, de acordo com o perfil

do usuario, sendo essas informacfes essenciais para a prevencdo e comunicacao
com o cidadao, evitando novos incidentes, preservando vidas e bens.

O sistema permite ainda a geracdo de graficos e dados estatisticos
diversos, como manchas e pontos de ocorréncias de incidentes, perfil de usuarios
como idade, sexo, pessoas com deficiéncia, dentre outros, locais de maior incidéncia
de ocorréncias, etc., que sao essenciais para tomadas de deciséo.

Apds o envio das solicitagcbes, 0 COBOM podera visualizar a localizacédo
em mapa interativo em tempo real (vide Figura 6), possibilitando o envio de recursos
adequados e que se encontrarem mais proximos do local da ocorréncia, diminuindo

dessa forma, o tempo resposta, além de otimizar a geréncia desses recursos.

Figura 6 — Tela de localizacdo da solicitacao

MAPA DA CIDADE

FONTE: Elaborado pelo autor.

Outra grande vantagem do sistema é a possibilidade de envio de todas as
informagdes geradas para as guarni¢des via smartphone, o que possibilita e agiliza o

planejamento mental para atendimento a ocorréncia.
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O PDA mobile® ficard sob responsabilidade do Comandante de
Guarnigcdo, que farq o cadastramento do recurso material ou humano no inicio do
plantdo operacional, ou sempre que houver substituicdo, tanto de viatura como de
Comandante de Guarnicdo, mantendo sempre atualizada a carta de situacéo online,

conforme Figura 7:

Figura 7 — Telas de cadastro, controle de viaturas e controle de efetivo

Selecione a VTR

Q Pesquise por placa, subclasse ou prefixc
UR 8786 N
Placa: PUE-878¢
DC 0788 N
Placa: Q0J-8734

e DC 0595 N
Placa: HMN-9031

e DC 0585 N
Placa: HMN-8931
UR 0570 N

aca: PRA-O570

e VTRTESTE 2 N
VTRTESTE N
Placa: AAA- 1111
ABT 0971 N
Placa: HMH-3095

A\ ABT 1158

Selecione a equipe da VTR

Q Pesquise por nome

MANOEL DOS SANTOS NUNES
0 RIBEIRO
sD-172.7

0 LIDIANE FELIPE GONCALVES

AGENTE-029.215-0

0O

LUDIMILA LOPES RODRIGUES

SD-164.453-3

0

CAP-063 875

0 JOAO BATISTA AFONSO

DANILLO DE OLIVEIRA

Q MARTINS O
CB-154.939-7
MANOEL DOS SANTOS NUNES

Q RIBEIRO
SD-172.719

LIDIANE FELIPE GONGCALVES
e e o

AGENTE-029.215

FONTE: Elaborado pelo autor.

Ypersonal Digital Assistants — assistente pessoal digital mével: computador de pequeno
porte usado geralmente por empresas para trabalhos externos.
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De forma experimental, foi definida uma cerca geografica, de alcance do
aplicativo, sendo esse limite o perimetro do municipio de Uberlandia, conforme se vé
na Figura 8:

Figura 8 — Cerca geogréfica

FONTE: Elaborado pelo autor.

Caso o usuario do sistema esteja fora dos limites definidos, o aplicativo
lhe enviard& uma mensagem informando sobre sua situagdo, e o direcionando
automaticamente para uma nova tentativa ou para chamada telefénica via tri-digito
193.

6.3. Breve descri¢cdo das tecnologias utilizadas

Todas as informacdes entre o aplicativo e o sistema da central serao
trafegadas de forma criptografas e nao interceptavel, garantindo a seguranca. O
banco de dados®® de todo sistema é o MongoDB*', um banco de dados NOSQL?
nao relacional que suporta grandes quantidades de dados, com excelente tempo de

resposta para obter todas a informacdes nele contidas.

20 Colecdo de informacdes armazenadas de tal forma que faciltam a pesquisa de
determinados itens.

*'software de banco de dados NOSQL com cadigo aberto e gratuito.

%2 Termo “guarda-chuva”, usado para se referir a novas tecnologias de bancos de dados.
Os bancos de dados NOSQL s&do reconhecidos por sua facilidade de desenvolvimento,
funcionalidade e performance em escala. O termo inicialmente se referia a uma solugcdo sem SQL,
(No SQL — Nado SQL) posteriormente tendo um novo entendimento (NO SQL — Not Only SQL, Nao
Somente SQL).
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Todo o fluxo, tanto do aplicativo, quanto do sistema web, utiliza uma API#®

que foi desenvolvida sobre a linguagem JavaScript**, (NODE JS®) justamente
pensando em grande escala e grande fluxo de dados e velocidade.
O aplicativo funciona em plataforma hibrida utilizando o framework?®
IONIC?’,
Figura9 — Fluxo de dados

SISTEMA WEB -ADMIN
GERAL

APLICATIVO EMERGENCIA

193 ANDROID BANCO DE DADOS NOSQL
q n MONGO DB

-..
SERVIDOR RODANDO API EM
NODE JS

APLICATIVO EMERGENCIA
193 108

®

FONTE: Elaborado pelo autor.

APLICATIVO EMERGENCIA
193 VIATURAS (RECURSOS)

O

6.4. O “Sistema Emergéncia 193” e a inclusao da comunidade surda

O “Sistema Emergéncia 193” possui uma base de dados de cadastro dos
usuarios que permite separa-los por grupos. Tais informacdes possibilitam identificar
a comunidade surda, seja através do seu cadastro inicial no aplicativo ou através de
fornecimento de dados da aludida comunidade ao CBMMG por meio das

associacfes e oOrgdos publicos, permitindo ao teleatendente do CBMMG saber

23 Conjunto de rotinas e padrbes de programacdo para acesso a um aplicativo de
software ou plataforma baseado na web. A sigla APl refere-se ao termo em inglés "Application
Programming Interface", que significa em traducdo para o portugués "Interface de Programacédo de
Aplicativos".

24 Linguagem de programacdao interpretada. Nao é compilada, apenas segue um “script”.

25 Interpretador de cédigo JavaScript com o cédigo aberto.

26 Abstracdo que une cddigos comuns entre varios projetos de software provendo uma
funcionalidade genérica.

“'Software livre completo para desenvolvimento de aplicativos méveis hibridos.
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imediatamente se o solicitante € portador de deficiéncia auditiva ou de fala,
dispensando-lhe tratamento especial.

Além do acima exposto, a barreira de comunicacdo que atualmente existe
entre a comunidade surda e o CBMMG no que tange ao acionamento dos servigos
de urgéncia e emergéncia via tri-digito 193 através do telefone convencional é aqui
superada, haja vista a possibilidade de estabelecer uma comunicacéo direta por
meio do envio de fotos, imagens, videos e audio do local dos fatos, o que facilitara a
triagem da ocorréncia e a agilidade na prestacdo do devido socorro. Conforme foi
verificado na secdo anterior, 98% da comunidade surda de Uberlandia, participante
da pesquisa do presente estudo, possuem aparelho celular, bem como 78% utilizam
aplicativos de telefone para solicitar servicos diversos, tais como entrega de
alimentacdo, realizacéo de transa¢des bancarias ou atendimentos privados.

Outro ponto relevante é que como em todos os chamados de emergéncia
€ necessério utilizar o GPS do aparelho para capturar informacfes precisas da
localidade do usuério solicitante, a simples utilizagdo do aplicativo por um usuario
identificado como pertencente ao grupo da comunidade surda, mesmo se este nao
conseguir estabelecer uma comunicacdo entendivel com o COBOM em caso de
necessidade, servirh como um botdo de panico, uma vez que o teleatendente do
COBOM, sabendo tratar-se de solicitante portador de deficiéncia auditiva ou de fala,

enviard imediatamente equipe ao local.

6.5. Fase de testes

Como forma de capacitar os militares para uso e operacao do sistema, foi
realizado treinamento com a participagdo dos Comandantes de Companhia
Operacional, Coordenadores de Bombeiros da Unidade (CBU) e seus auxiliares,
todo efetivo do COBOM e os Chefes de Guarnicdes das equipes das Unidades de
Resgate, 0s quais participaram do periodo de testes do sistema.

Durante os testes, pdde-se identificar bugs reports®®, realizar ajustes e
lancar novas versdes com correcoes das falhas apontadas, bem como implementar
novas funcionalidades, sugeridas pelos proprios usuarios.

O periodo de testes autorizado e definido pela Diretoria de Logistica e
Financas (DLF) do CBMMG foi entre os dias 04/07 e 27/09/2018, sendo que ao final

*®Erros, falhas, problemas técnicos exibidos no console de erros.
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deste foi produzido um relatério técnico constando os resultados obtidos e a

viabilidade do projeto.

6.6. Contribuigdes do “Sistema Emergéncia 193”

» Proporcionar maior seguranca/respaldo para os miltares do COBOM no
emprego dos recursos;

» Proporcionar seguranca/respaldo para os comandantes de equipes nas suas
decisoes;

» Proporcionar maior seguranca das equipes nos locais de atuacao;

» Agilizar e otimizar os atendimentos;

» Diminuir as sequelas decorrentes da falta de socorro imediato ou adequado,
bem como diminuir os custos dos atendimentos com o empenho de recursos
apropriados;

» Apoiar os orgaos de defesa civil em atividades tipicas;

» Apoiar os 6rgaos de defesa social em operacfes especiais;

» Informar a comunidade local sobre situacdes de risco diversas através do envio
de alertas e alarmes para todos 0s usuarios ou para grupos especificos.

» Orientar a populacdo sobre como proceder diante de alguma situacdo de
emergéncia.

» Dinamizacdo na comunicacdo entre as guarnicbes e o COBOM, enviando
geolocalizacdo (mapa) do local da ocorréncia, com dados completos do evento;

> Automacdo na atualizacdo do status da viatura®, dispensando o registro por
parte do operador do COBOM,;

» Gravacao de audio e video, além de fotos/imagens e texto pelo cidaddo para
subsidiar as tomadas de decisdes;

» Captura de coordenadas geograficas do local da ocorréncia,

» Registro de informacdes especificas de atendimentos pré-hospitalares, como
exemplo recusa de atendimento por parte de hospitais e retencdo de macas
retrateis;

» Promover a inclusdo da comunidade surda nos acionamentos de urgéncia e

emergéncia; dentre outros.

29 Condicdo em que se encontra a viatura.
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6.7. Publico beneficiado

O projeto tem inicialmente como area prioritaria de atendimento todo o
perimetro urbano da cidade de Uberlandia e zona rural do municipio, atendendo
toda a populacdo uberlandense, aqui abrangida a comunidade surda, sendo
delimitado cerca geografica para testes iniciais do sistema, podendo ser expandido
posteriormente, apds aprovacdo do Alto Comando do CBMMG, para areas
especificas do Estado ou para todo ele, conforme demanda.

6.8. Recursos

Os recursos utilizados na contratacdo de servico especializado para
desenvolvimento do sistema, bem como na aquisicdo dos materiais e equipamentos
para estruturacdo deste projeto foram oriundos de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) do Ministério Publico Estadual através da Promotoria de Justica de

Defesa das Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

6.9. Financeiro

Quadro 3 —Planilha de gastos

Demanda Valor Qtd Valor
unitario R$ total R$

ggtn;rr]?;agao de profissional para desenvolvimento do 18.725,00 01 18.725,00
Kit Carregador Veicular KinGo 45,00 35 1.575,00
Suporte Veicular Magic HolderCellution 75,00 35 2.625,00
Capa Anti Impacto Motomo — J7 Prime 32,00 20 640,00
Pelicula NanoshieldHprime 75,00 20 1.500,00
Pelicula de Verso 15,00 20 300,00
Smartphones Samsung Galaxy J7 PRIME/Preto, Tela
de 5,5” (material TFT, Gorila Glass), Resolucédo Full
HD, 32GB ROM, 03 GB de RAM, Camera Traseira 865,00 20 17.300,00
13MP e frontal de 8MP, Processador Octa-core
1,6GHz
Aquisicdo de computadores e acessorios para
aparelhamento dos teleatendentes, despachantes e s C
coordenadores do Centro de Operacdes Variaves Variaves 4.835,00
(COBOM/2°COB)
TOTAL R$ 48.500,00

FONTE: Elaborado pelo autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos pode-se concluir que faz-se necessario e
imperioso adequar o sistema de acionamento de urgéncia e emergéncia do CBMMG
de forma a permitir o acesso livre e independente da comunidade surda a seus
servicos.

O investimento em tal premissa significa aumentar consideravelmente a
qualidade dos servigos prestados a comunidade como um todo, 0 que elevara ainda
mais o prestigio da Corporacao junto a sociedade mineira.

O projeto de desenvolvimento do “Sistema Emergéncia 193" representa
uma oportunidade de oferecer a sociedade mineira, em especial & comunidade
surda, uma melhor prestacao de servicos, bem como ao CBMMG, a gestéo integral
de recursos disponiveis ao destinar a logistica adequada para cada tipo de
ocorréncia, proporcionando agilidade, economia, eficiéncia, racionalidade e,
principalmente, promovendo a inclusédo social.

Dessa forma, para que o CBMMG seja capaz de atender a todos os

cidaddos com equidade, sugere-se a implementagao do “Sistema Emergéncia 193”.
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APENDICE A
Questionario aplicado a comunidade surda

O objetivo deste questionario €& levantar informacdes que possam
subsidiar uma melhora no atendimento do Corpo de Bombeiros Militar para a
comunidade surda.

Seguem abaixo, algumas orientagdes:

Fique a vontade para vocé responder o questionario e ser o mais
verdadeiro possivel.

A sua participacao € importante e voluntaria.

N&o precisa colocar seu home aqui.

Leia com atenc&o as perguntas e marque um X para cada resposta.

Muito obrigado pela sua participacéo!

Leonardo Teixeira Ledo, Major BM.

1 - Qual a sua idade?
a) Entre 14 e 20 anos
b) Entre 21 e 27 anos
c) Entre 28 e 34 anos
d) Entre 35 e 40 anos
e) Acima de 40 anos

2 - Como vocé declara seu género?
a) Masculino
b) Feminino

c) Outros:

3 - Qual é a sua escolaridade?
a) 1° grau completo

b) 1° grau ndo completo

c) 2° grau completo

d) 2° grau ndo completo
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e) Superior completo
f) Superior ndo completo

g) Pés-graduacéao

4 - Qual é o seu nivel de surdez?
a) Surdez Leve

b) Surdez Moderada

c) Surdez Severa

d) Surdez Profunda

5 - Quando vocé necessita realizar comunicacdes de maior distancia com outras
pessoas, vocé utiliza algum dispositivo?

a) Nao

b) Sim, utilizo e-mails

c) Sim, utilizo smartphones com acesso a Internet

d) Outros:

6 - Vocé ja precisou dos servicos de emergéncia do Corpo de Bombeiros Militar?

a) Nao

b) Sim, pois fui vitima de um acidente ou emergéncia

c) Sim, pois presenciei um acidente/incéndio/emergéncia que necessitava da

intervencéo do Corpo de Bombeiros

7 - Se precisou dos servicos de emergéncia do Corpo de Bombeiros, como vocé
realizou o acionamento/solicitacdo da Corporacéao?

a) Nunca precisei

b) Acionei o Corpo de Bombeiros com a ajuda de terceiros

c) Acionei pessoalmente, em um posto de bombeiros

d) Precisei do Corpo de Bombeiros, mas néo consegui solicitar e desisti de acionar

8 - Vocé conhece algum surdo que ja precisou do servico de emergéncia do Corpo
de Bombeiros?
a) Sim

b) N&o
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9 - Se respondeu SIM a pergunta anterior, sabe informar como foi realizado o
acionamento do Corpo de Bombeiros?
a) Nao

b) Outros:

10 - Com relacdo ao grau de satisfacdo sobre o atendimento dos 6rgdos publicos
(municipais, estaduais e federais) respeitando a Lei de Acessibilidade, vocé esta:

a) Muito satisfeito

b) Satisfeito

c) Insatisfeito

d) Muito insatisfeito

11 - Vocé possui aparelho celular?
a) Sim

b) N&o

12 - Quando necessita solicitar servicos diversos, tais como entrega de alimentacéo,
transacbes bancarias ou atendimentos privados, vocé utiliza aplicativos no
smartphone ou acessa a internet?

a) Sim, utilizo aplicativos de telefone

b) Sim, apenas com acesso via Internet

c) Nao, procuro realizar minhas solicitacées pessoalmente

d) Outros:

13 - Vocé acredita que a disponibilizacdo de um aplicativo de smartphone voltado
para estabelecer uma comunicacao via texto/imagens/video entre vocé e o Corpo de
Bombeiros seria Gtil?

a) Sim

b) N&ao

c) Outros:
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