As instituicoes
flnanceiras precisam
organizar-se em funcao
de seu mercado.
Eisto € uma
estratégia de marketing.
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Obijetii/os.

< Analisar e desenvolver os aspectos fundamentais do
Marketing Bancéario e Financeiro, consideradas as duas
dimensdes basicas de uma instituicao financeira:

a captacao de recursos e o direcionamento do crédito.
« Desenvolver as principais técnicas de Marketing
aplicaveis aos servigos financeiros em geral, com énfase
particular na discussédo e formulagcdo de uma estratégia
destinada a instituicdes financeiras que planejem
organizar-se em fungcdo de um mercado essenciaimente
complexo e dindmico.

« Discutir e analisar casos reais de Marketing Bancéario e
Financeiro vividos porinstituicdes brasileiras.

lem as. #

« O Marketing das Instituicdes Financeiras

« Processos de Analise do Mercado Consumidor de
Servigos Financeiros

< A Administracédo e o Direcionamento do Crédito

= Geréncia de Captacao de Recursos

< A Organizacao de uma instituicdo Financeira voltada
para o Mercado

- Estratégias de Marketing Financeiro: formulagéo e
Implementacao

« O Composto Promocional dos Bancos e das Instituicdes
Financeiras

= Planejamento e Implantacédo de Novos Servigos

Professores.

LAURO MARIANO MIRANDA MELLO

Graduado em Direito peia Universidade do Estado do

Rio de Janeiro e em Administracao de Empresas pela A
Faculdade de Ciéncias Administrativas da UNA.
P&s-graduado em Marketing (nivel de mestrado)

pela UFMG.

Consultor de empresas na area de Marketing Financeiro e
anéalises de mercado.

Professorde Marketing da FACE/UFMG, do INEA e do
CDA/FJP.

PAULO DE VASCONCELLOS FILHO

Administrador de Empresas pela Faculdade de Ciéncias
Administrativas da UNA.

Especialzado em Administracédo pelo CDA/FJP.

M.A.em Marketing pela Ohio University, EUA,

Ja trabalhou nas areas de Marketing da Xerox do Brasil
S/A, da COTEMINAS - Cia, de Tecidos Norte de Minas e da
SOLDERING Ltda.

Professorde Marketing do CDA/FJP.
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Informacdes Gerais.

Periodo do Curso: 17a 20 de outubro de 1977

Horario: 08:30 as12:30 hse 14:00 &s 18:00 hs

Locai: Centro de Desenvolvimento em Administracao
"Paulo Camillo de Oliveira Penna"

Alameda das Acacias, 70 - Pampulha

Belo Horizonte - MG.

Inscricdes: 05 a 12de outubro de 1977

Taxa de inscricdo: CrJ4.000,00, incluindo instrucao,
m aterial didatico e refeicdes no locai.

O pagamento deve serfeito por cheque nominal &
Fundacéao Jo&o Pinheiro.

Para inscricdo, preencher a ficha anexa e envia-la ao
enderego acima.

do Joao Pinheiro.

, 3Joéo Pinheiro faz parte do Sistema Estadual
de Planejamento do Governo de Minas Gerais.
Criada em 1969, a Fundacéao Joao Pinheiro dedica-se a
pesquisas e estudos aplicados nos campos da economia,
da administragédo e da tecnologia basica e social,
prestando servigos aos setores publicos e privados, nas
areas de planejamento econémico e social e
desenvolvimento de recursos humanos.
Para realizar este trabalho, a Fundagéao Jo&do Pinheiro
conta com os seguintes departamentos: Diretoria de
Planejamento, Diretoria de Programas Publicos, Centro de
Desenvolvimento Urbano e Centro de Desenvolvimento
em Administragcao.

Centra de
Desenvolvimento em
Ajministrac6o“Paub
Camillo de Oliveira Penna7

O Centro de Desenvolvimento em Administracao "Ftaulo
Camillo de Oliveira Penna" integra a Fundacéao Joao
eiro como instituicdo voltada para o desenvolvimento
ecursos gerenciais para a comunidade em presarial
privada e publica.
Desde a sua criagdo em 1972, 0 CDA tem promovido
programas de treinamento para administradores em
varios niveis, bem como programas de especializagéao
em administracdo em nivel de pds-graduacéao.
Para assegurar-se da consecucao de seus objetivos, o
CDA conta com o trabalho de professores selecionados
entre os melhores especialistas brasileiros e estrangeiros,
através de instituicdes internacionais com as quais
mantém convénio.
O Centro de Desenvolvimento em Administracdo da
Fundacédo Joéao Pinheiro esta também capacitado a
prestar consultoria institucional, efetuar diagnésticos e
pesquisas no campo do desenvolvimento gerencial, e a
realizar programas fechados especialmente planejados
para atender &s empresas interessadas de maneira mais
particular e especfifica.



Marketing para
Instituicoes financeiras,

Ficha de inscricao

Nome:

Endereco Residencial:

Fone: CEP____
Cidade: Estado:
Formacgéo Académica:

Empresa:

Endereco:

Fone: CEP
Cidade: Estado:

Cargo naEmpresa:

Setor empresarial:

0O privado 0O governamental 0O economia mista

Anexo cheque nominal & Fundacéo Jodo Pinheiro no valor
de Cr$4.000,CO.

Data

Assinatura



Centro de Desenvolvimento em Administragao

"Paulo Camilo de Oliveira Penna"

Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao Geral
Alameda das Acéacias, 70 - tone. (031) 441.1133

Telex (031) 1302-30.000 - Belo Horizonte - MG.



