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RESUMO

O Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) foi implantado no ambito do
Governo Estadual de Minas Gerais em 2016 com a premissa de promover a economia de gastos
publicos, gerar maior eficiéncia da administracdo estadual e possibilitar melhor controle e
transparéncia das acdes do governo. O objetivo deste trabalho é analisar as alteracdes
decorrentes da implantagdo do SCDP no contexto da Secretaria de Desenvolvimento Agrario
(SEDA), identificando seus principais impactos no funcionamento, gestdo, equipe e
atendimento de demandas na Secretaria, além de deliberar sobre os resultados destas mudancas
no processo interno de concessdo de diarias e compra de passagens. Para tanto, realizou-se uma
revisdo de literatura sobre as Tecnologias da Informacgéo, seu uso crescente e sua aplicagéo
através de Sistemas Informacionais Gerenciais nos processos organizacionais, com énfase na
administracdo publica, e mais especificamente, no governo de Minas. Na sequéncia, analisa-se
0 contexto da SEDA, abordando seu histérico, composi¢do e caracteristicas quantitativas das
diarias e passagens. A pesquisa que constitui este trabalho possui carater qualitativo e
quantitativo, utilizando como recursos a analise documental, a observacédo direta, a aplicacéo
de questionarios e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com servidores envolvidos no
processo de concessdo de diarias e passagens na SEDA. Conclui-se que o SCPD trouxe
impactos majoritariamente positivos para o processo interno da SEDA, embora isto ndo tenha
sido observado de forma unanime ou nem em todos os aspectos analisados, caracterizando a

necessidade de melhorias de sua utilizacao.

Palavras-chave: tecnologia, sistemas informatizados, processos organizacionais, padronizacao,
SCDP.



ABSTRACT

The Sistema de Concessdo de Diérias e Pasagens — System of Daily Rates and Traveling
Tickets Concession (traducéo livre), called SCDP — MG, under the premises of promoting the
saving of public expenses, the greater efficiency in the public administration and the allowance
of greater control and transparency of the government actions. The purpose of this essay is to
analyze the changes resulted from the implementation of the SCDP in the context of the
Agrarian Development Secretariat (SEDA), seeking to identify its main impacts within the
perspective of the operation structure, management, staff and its capacity of answering the
internal demands of the Secretariat. Besides, it was also built a deliberating process promoting
the evaluation of the aspects which were the cause of impacts promoted in the internal process
of daily rates concessions and purchase of passes. Therefore, a literature review was carried out
on the field of Information Technologies, and its increasing uses and application through
Management Information Systems in the organizational processes, emphasizing the sector of
public administration, and, more specifically, it’s uses the scenery of Minas Gerais’
government. Afterwards, it’s proposed an analysis of the context of the Secretariat, addressing
its history, composition and quantitative characteristics of the Daily Rates and passage tickets
provided. The analysis proceeds with the observation of the impacts caused by the SCDP,
evaluated and commented by the Secretariat's own employees, who contribute to the
construction of a criterions judgement on the mentioned aspects. The research methods that
were used in this essay are based on both qualitative and quantitative approaches, counting with
documentary analysis, field observation, the application of a survey and the conduction of
interviews of the main characters involved in the process of daily rates concession and passes
in Agrarian Development Secretariat. It was reached the conclusion that the SCPD has brought
mostly beneficial impacts to the internal processes of SEDA, although this has not been
unanimously observed by all the speaking actors, or even in all the aspects studied, showing

evidence of the needs for better improvement.

Key-words: technology, electronic systems, organizational processes, standardization, SCDP-
MG
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica vem enfrentando o desafio de se adaptar a um mundo
em frequente mudanca, no qual a sociedade exige maior eficiéncia estatal e aumento do rol de
servigos prestados e da qualidade dos mesmos, exercendo maior controle social e buscando
assim, a garantia dos direitos individuais. Desta forma, é preciso vencer as caréncias do modelo
burocréatico que tradicionalmente rege a instituicdo, e que neste processo, ganham destaque as
tecnologias da informacéo, que sdo ndo s6 responsaveis pelas transformac6es sociais em acéo,

como atuam como ferramenta de auxilio no atendimento destas demandas.

Entretanto a implantacdo das novas tecnologias da informacao nao acontece de
uma maneira simples e seus resultados ndo sdo de todo previsiveis. Isto ocorre, pois durante a
utilizacdo das tecnologias de informagdo, estas se encontram interligadas & organizacdo,
funcionando como varidveis a0 mesmo tempo dependentes e independentes. Desta maneira
pode-se dizer que cada solucdo tecnologica implantada trara efeitos causais na outra, pois
enquanto cabe as instituicbes modelar a incorporacdo da tecnologia, cabe a tecnologia a
capacidade de reformular as institui¢cGes, adaptando-as a sua nova ldgica, dai, por exemplo, seu

papel importante como agente transformador das atividades estatais.

Cabe ressaltar ainda que embora tenham esse potencial gerador de mudangas,
nem sempre as tecnologias da informacéo sdo usadas neste aspecto. Elas podem, ao contrario,
ser usadas de modo a fortalecer o sistema ja existente, através da aceleracdo das atividades ou
do aumento do monitoramento do trabalho dos funcionarios (FOUNTAIN, 2001), préatica e

objetivos comuns a administrag&o.

No Brasil, as ultimas reformas administrativas inseriram no contexto de suas
mudancas a incorporagdo de novas tecnologias de informagdo e comunicac¢do no intuito de
buscar maior eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos publicos. Dentre a aplicacdo de
novas tecnologias podem ser citados, diversos exemplos que ocorreram nas ultimas décadas no
contexto da administracdo publica. Um exemplo recente que serd o foco principal deste

trabalho, é a implantacdo do Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens (SCDP).

No governo de Minas o SCDP foi recentemente adaptado do Governo Federal.
Sua implantacéo ocorreu de forma definitiva a partir da promulgagéo de mecanismos legais que

o instituiram como o sistema padrao a ser utilizado por todos os 6rgaos da administracéo direta.
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A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agrario (SEDA) criada em meados do ano de 2015
também incorporou o uso do novo sistema, 0 que levou a necessidade de algumas adaptacdes
no processo de concessdo de diarias e passagens. Sendo assim, a SEDA foi a escolhida como
panorama contextual para servir de referéncia neste estudo com o intuito de analisar e avaliar o

sistema, sua implementacdo e principais resultados.

Desta forma, é importante destacar que, por ser a SEDA uma Secretaria
recentemente criada, e ainda em fase de organizacdo, este fato que contribuiu para diversos
problemas ligados, tais como, a desorganizacdo de processos e falta de clareza na atribuicédo de
responsabilidades. Este cenario se reflete no trabalho interno da Secretaria, que inclui o
processo de concessdo de diarias, organizacdo da frota e compra de passagens, que até periodo

recente ndo utilizava sistema informatizado para esse fim.

Vale ressaltar, entretanto, que apesar de enfrentar dificuldades devido a
necessidade de padronizacao dos seus processos e da demanda geral do governo atual, de maior
integracao entre os 0rgaos, a SEDA tem cumprido seu papel. Assim, foi a partir da premissa de
garantir maior agilidade e integracdo dos dados, que ocorreu a instituicdo do Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP). A partir da publicacdo do Decreto 47.045, de
14/09/2016, foi regulamentado o uso do sistema e modelo processual Unico para todo o Estado,
pelos quais 0s 6rgdos publicos podem fazer reserva e compra de passagens aéreas, assim como
gerenciar o pagamento de diarias relativas as viagens realizadas por motivos de interesse do
servico publico. Com isso, o servidor pode prestar contas da viagem realizada em plataforma
online, possibilitando maior controle e transparéncia das a¢des do Estado, uma vez que as

informacdes sdo incluidas diretamente no Portal da Transparéncia.

O novo sistema é atualmente gerenciado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), mas prevé a autonomia dos 6rgédos nas tomadas de deciséo
sobre a disponibilidade de orcamento e a decisdo nas compras e concessdes. E entdo dentro
desse cenario de intensas mudangas, que a SEDA tem empreendido esfor¢cos direcionados a
melhoria do atendimento das demandas tanto da sociedade quanto das atividades
administrativas internas. Desta forma, a adocdo do SCDP surge e vai ao encontro destas
iniciativas, pois requer adaptacGes na estrutura de funcionamento das unidades envolvidas,
buscando melhor definicdo de atribui¢bes, competéncias e responsabilidades, bem como de

capacitacdo e treinamento de equipes.
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Neste contexto o presente trabalho busca estudar, com enfoque nas mudangas
implementadas, a aplicacdo efetiva das tecnologias e sistemas de informacgéo no setor pablico,
utilizando especificamente as condi¢cdes da SEDA, langcando, portanto, os seguintes problemas
de pesquisa: Quais 0s principais impactos na implementacdo do SCDP na SEDA dentro da
perspectiva de sua estrutura de funcionamento, gestdo, equipe e atendimento de demandas? O

SCDP influenciou positivamente nos seus processos de concessao de diarias e passagens?

Assim, a partir do estudo da literatura sobre o tema e da avaliagéo dos resultados
obtidos pela SEDA com a aplicacdo do SCDP no seu processo interno de concessao de diarias
e compra de passagens, este trabalho tem como seu objetivo geral analisar seus principais
efeitos na eficiéncia e na melhoria do atendimento de demandas. Para isto, compromete-se a
identificar as principais alterag0es na legislacdo, nos processos e nos sistemas informatizados
para a concessdo de diarias e passagens pela SEDA com a adocdo do SCDP, identificar os
principais impactos das alteragdes do processo de concessdo de didrias na estrutura de
funcionamento e na equipe da SEDA, sendo assim capaz de caracterizar os principais efeitos
positivos e/ou negativos decorrentes das alteracfes e no processo de concessdo de diérias e

passagens para o atendimento das demandas da SEDA.
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2. TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS

O puro conceito de tecnologia ou “avango tecnoldgico” ndo ¢ unanimemente
consolidado, aléem de ter carater muito amplo, podendo se referir desde a ferramentas e
maquinas até a aplicacdo de métodos ou processos de trabalho. Ribeiro, Rodrigues e Silva
(2004) buscam defini-la, no sentido mais vasto do conceito, como “tudo aquilo que, ndo
existindo na natureza, o ser humano inventa para expandir seus poderes, superar suas limitaces
fisicas, tornar o seu trabalho mais facil e a sua vida mais agradavel” (2004, p. 81). Portanto,
assumimos assim que a tecnologia pode ser explorada a partir de multiplos enfoques, dentre os
quais um em especial vem ganhando crescente relevancia a medida que os individuos e
organizagfes se tornam cada vez mais dependente de seus servicos, as Tecnologias da

Informacao.

O campo das tecnologias de informagdo (TT’s) € uma area de desenvolvimento
tecnologico cujo espaco foi sendo conquistado especialmente a partir das décadas de 1980 e
1990, quando se deu inicio ao que atualmente é denominada a Era da Informacdo, ou Era
Digital. Era da Informacao é um termo empregado para designar o momento histérico no qual
é possivel usufruir dos avancos tecnoldgicos resultantes da revolugdo pés-industrial (ou
Terceira Revolucdo Industrial), periodo que, assim como foram a revolucdo agricola e a
revolucdo industrial, é caracterizado como uma ocasido de renovacdo de ideias, pensamentos e
acGes que marcam a histéria da humanidade. No entanto, o que caracteriza e diferencia a
Terceira Revolucdo Industrial de suas predecessoras sao suas consequéncias, as quais tiveram
como resultado a criacdo de um espaco virtual que atua como um meio de comunicagdo
instantaneo e global, instrumentalizado pela informatica e pela internet (DZIEKANIAK e
ROVER, 2011).

Neste contexto o dominio e a capacidade de manipulacdo das tecnologias séo
fundamentais, e o conhecimento é a nova ferramenta reconhecida como a mola propulsora da
inovacdo e do desenvolvimento, provocando assim profundas alteragdes no setor de servigos,
na medida em que se torna a condi¢cdo necessaria para o alcance das mais altas e bem
remuneradas posicdes de trabalho (DZIEKANIAK e ROVER, 2011).
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Assim, pode-se entender Tecnologia da Informagdo como “o somatorio de toda
infraestrutura tecnoldgica requerida para suporte aos sistemas de informacdo baseados em
computadores. ” (RIBEIRO, ROBRIGUES e SILVA, 2004, p. 81)

Desta forma, pode-se inferir que os sistemas de informacdo se tornam um
receptaculo final da aplicacdo das tecnologias de informacdo, mas antes de trabalhar seu
conceito e aplicacdo, € necessario voltar ao proprio conceito de sistema. De forma geral o
conceito de sistema pode ser dado como um conjunto de partes interdependentes que interagem
e, conjuntamente, formam um todo unitario que dispde de um objetivo e, efetuando determinada
funcdo, influencia o ambiente no qual esta envolvido (OLIVEIRA, 2014). Entretanto, para
melhor trabalhar os sistemas dentro do campo da informacdo, é conveniente que primeiro se

entenda dois conceitos distintos: os conceitos de dado e de informagao.

Um dado ¢ caracterizado como uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis, que expressam um fato isolado de uma atividade que pode ser controlada
(SETZER, 1999). Ja a informacéo é obtida através da transformacao dos dados em algo cuja
apresentacdo acontece de forma significativa e util para seu intérprete, possibilitando a
compreensdo de determinado fato ou situagdo (LAUDON e LAUDON, 2004).

Sendo assim, dentre as alternativas disponiveis para a concretizacdo deste
processo de transformacéo de dados em informacdes, cabe o uso dos Sistemas de Informacao,
definidos por Laudon e Laudon (2004) como “um conjunto de componentes inter-relacionados
que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informacdes” (p.7), tendo como seus
principais componentes a entrada, o processamento e a saida de dados, juntamente com a

realimentacéo, controle e avaliagéo.

Isto posto, a utilizacdo de sistemas de informacgdo para auxilio da atividade
administrativa e gerencial leva a aplicacdo de um contexto um pouco mais restrito, 0 dos
Sistemas de Informacdo Gerenciais. “Gerencial é o desenvolvimento e a consolidacdo do
processo administrativo, representado pelas fungdes de planejamento, organizacao, direcéo,
gestdo de pessoas e controle, voltado para a otimizacdo dos resultados da empresa. ”
(OLIVEIRA, 2014, p.25). E importante a vinculagio do termo gerencial aos processos
administrativos, pois € a sustentacdo administrativa que permite o estabelecimento antecipado
da situacdo que se deseja alcancgar, realizando para tanto um planejamento adequando que

permita dispor da utilizacdo dos recursos e dos meios para essa finalidade.
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Pode-se concluir, portanto, que um sistema de informagfes adquire carater
gerencial na medida em que influencia a tomada de decisfes. Sendo assim, Oliveira (2014)
define o termo “Sistemas de Informagdes Gerenciais” como “0 processo de transformacéao de
dados em informagBes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando,

ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados. ” (p.26)

Por este motivo, dentro da gama de possibilidades propostas pelas tecnologias
da informacdo encontra destaque a crescente utilizagdo de sistemas de informagdo, cuja
aplicacdo opera a transformacdo dos dados brutos em informacdes Uteis para a tomada de
decis6es (LAUDON E LAUDON, 2004) e assim vem ganhando espago nos Gltimos anos como

aliados de uma administragdo mais eficiente e bem gerida.

2.1. Principais efeitos do uso de sistemas de informacdes gerenciais

Assumindo a utilizagdo dos sistemas de informagdo como ferramenta
auxiliadora no processo decisério, bem como um meio de aumento da agilidade e confiabilidade
dos processos administrativos, Oliveira (2004) elencou dezesseis beneficios que, sob as
consequéncias adequadas, podem ser proporcionados pela implantacdo dos Sistemas de
Informac&o Gerencial. S&o eles:

¢ “Reducdo dos custos das operagoes;

e Melhoria no acesso as informagGes, propiciando relatérios mais precisos e
rdpidos com menor esforco;

¢ Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

o Melhoria nos servigos realizados e oferecidos, quer sejam eles internos a
empresa, mas principalmente externos a empresa;

e Melhoria na tomada de decisfes, através do fornecimento de melhores
projecOes e simulacGes dos efeitos das decisdes;

o Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacoes;

¢ Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que
entendem e controlam cada parte do sistema considerado;

¢ Reducdo do grau de centralizacdo das decisdes na empresa;

o Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos ndo
previstos, a partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais ou externos;

o Melhor interagdo com os fornecedores, possibilitando, em alguns casos, a
consolidacdo de parcerias;

¢ Melhoria nas atitudes e nas atividades dos profissionais da empresa;

e Aumento do nivel de motivacdo e de comprometimento das pessoas
envolvidas;

¢ Reducdo de funcionarios em atividades burocraticas; e

¢ Reducéo dos niveis hierarquicos. ” (p.32)
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Quanto as condigdes que permitem a otimizacgdo destes beneficios, estas variam
desde o envolvimento da alta e média administracdo, passando pela competéncia dos
funcionarios envolvidos diretamente com o sistema, e alcanca até a qualidade dos dados com
0s quais se alimentam o sistema. Desta forma, permite-se aos sistemas de informacoes
gerenciais que auxiliem no tripé de sustentacdo de uma empresa ou organizacdo: qualidade,
produtividade e participacdo. Todavia, de que maneira e em que medida deve ser feito 0 uso
destas tecnologias, assim como os beneficios que as mesmas tém a capacidade de proporcionar

a organizacdo é ainda uma discussdo longe de alcangar o consenso entre 0s estudiosos da area.

Por outro lado, se 0 uso das tecnologias vem se expandindo e popularizando, e
assim permitem novas possibilidades de sucesso e inovagdo as organizagdes, o nimero de
fracassos na sua utilizacdo ainda é consideravelmente significativo (DAVENPORT e SHORT,
1990).

Quando inqueridas as organiza¢des as causas para a ocorréncia de insucessos,
entre os diversos fatores mencionados se destacam pela frequéncia os “limites da tecnologia”
ou as “dificuldades de implanta¢do”, o que permite se notar uma regularidade na percepc¢éo de
fatores externos como causas para os resultados insuficientes (DAVENPORTE e SHORT,
1990). No entanto, embora entenda-se que as tecnologias da informacdo estdo possivelmente
longe de atingir seu apice produtivo e, ao contrario, continuardo a se desenvolver de modo a
suprir suas proprias deficiéncias, a ideia de que o problema fundamental na aplicacdo da

tecnologia, se deve a propria tecnologia ndo é realista.

As tecnologias da informacdo ndo sdo em si mesmas respostas para problemas
organizacionais, mas sim consistem em ferramentas de auxilio dentre as quais ha diversas
alternativas, acabando desta forma por gerarem também desafios. Entre estas dificuldades a
serem superadas, encontram-se a necessidade de adaptacgdo interna as decorrentes modificacdes
e aplicacdo da tecnologia adequada aos resultados esperados e ao contexto da organizagdo que
depende diretamente da capacidade organizacional de determinar a melhor maneira de se
fornecer uma informacdao precisa, em tempo habil e no local adequado. Quanto a quais seriam
estes parametros cabe aqueles encarregados pelas tomadas de decisdes, executivos, gerentes ou
gestores. (MCGUEE; PRUSAK, 1993).

Sendo assim, compreende-se que as tecnologias da informacdo, e sua
operacionalizacdo por meio dos sistemas informacionais, possuem um carater de apoio

gerencial, na medida em que tém a capacidade de impactar no sucesso das tomadas de decisao
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ao atuarem como instrumento catalizador de mobilidade e organizagdo do conhecimento,
possibilitando a melhoria da sua gestdo. (SANCHES, 1997). Finalmente, cabe concluir que
embora muito se foque nos efeitos da implantacéo das tecnologias da informacao nas atividades
gerenciais, ha também uma relacdo de causalidade entre a qualidade da gestdo organizacional
e a aplicacdo correta da TI, pois antes da preocupacdo com seu uso técnico e cotidiano, é

fundamental que as decisdes que basearam suas escolhas tenham sido as melhores possiveis.
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3. GESTAO PUBLICA, PROCESSOS, TECNOLOGIAS DE INFORMACAO: evolugéo
dos principais aspectos de desenvolvimento no ambito da administragdo publica

Uma vez tratada a questdo das tecnologias da informagéo e comunicagao e seu
uso aplicado por meio da implantacdo de sistemas informatizados, cabe agora apontar seu papel
no desenvolvimento da gestéo publica, com uma evolucéo historica da percepcéo e da aplicacéo
de métodos e ferramentas tecnoldgicas, seu papel na geréncia dos processos e da prestacdo do
servigo publico.

3.1. Reforma administrativa: principais aspectos do contexto histdrico e de estimulo ao
desenvolvimento tecnoldgico

Desde o fim dos governos militares e o declinio do prestigio do modelo nacional-
desenvolvimentista, o Brasil busca solucionar uma crise administrativa que impde
questionamentos sobre o tamanho e a eficiéncia do Estado. Os problemas econdmicos pelos
quais o pais passou nas décadas de 1980 e 1990 inflamaram a insatisfacdo da populacédo, que
estimulada pelo — entdo corrente — processo de redemocratizacdo, criticava duramente a
morosidade e 0 excesso de burocracia do setor publico, bem como o alto gasto com o aparelho
estatal, e exercia assim, pressao por maior transparéncia das atividades e melhoria da qualidade
do servico prestado. Como resultado, ainda na década de 90, o Brasil passou por uma Reforma
Administrativa profunda, que pretendia atingir quatro pontos basicos para reconstru¢do do
Estado: delimitacdo de sua abrangéncia institucional e reducdo do tamanho do Estado,
demarcacdo de seu papel regulador e dos processos de desregulamentacdo e aumento de sua
capacidade de governanca e governabilidade (PEREIRA, 1998).
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A proposta da Reforma ficou conhecida na época de sua implementa¢do como
Administracdo Publica Gerencial (posteriormente chamada Nova Gestdo Publica) e buscava
privilegiar o controle sobre os resultados em contraponto ao controle sobre 0s procedimentos,
tendo como um de seus simbolos mais significativos a inclusdo da eficiéncia como principio

constitucional da Administracdo Publica.

Desta forma, acompanhando as tendéncias que se desenrolavam no panorama
nacional, Minas Gerais também buscou se adaptar ao novo contexto, e assim, no inicio dos anos
2000, foi implementado o choque de Gestao (2003), reconhecido pela abrangente aplicacéo de
maultiplos preceitos da Nova Gestdo Publica (GOMES, 2009).

3.2. Tecnologias, sistemas de informacdes e processos na modernizacéo do setor publico:

caracteristicas e correlagcbes com o modelo burocratico

O novo modelo de gestdo enfatizou o uso eficaz da informacgédo, o
estabelecimento de indicadores de desempenho e a preocupacdo constante com o
monitoramento e a avaliacdo do efeito dos servi¢os e politicas publicas, 0 que remete
necessariamente ao zelo pelas fun¢des administrativas destinadas a garantir o uso racional dos
recursos, como informagdo, mdao-de-obra e matérias-primas, por meio de politicas de
planejamento e orgamento, logistica e compras, gestdo de pessoas, contabilidade de custos,

sistemas de informacéo e estruturas organizacionais (GOMES, 2009).

Juntamente a este contexto de reformas e alternativas para modernizacdo e
melhoria da gestdo publica, a virada do milénio foi também um periodo caracterizado pela alta

producéo de tecnologia, e, especialmente, pela popularizacéo da internet.

Com primeiro acesso ocorrido no Brasil em 1988 pela Fundagdo de Amparo a
Pesquisa no Estado de S&o Paulo, a internet foi inaugurada com uma Unica linha de conexdo
com a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia. Levou-se dois anos para que se
estabelecesse o primeiro acesso internacional a internet e mais quatro para a liberacdo de sua
operacdo comercial através de provedor de acesso privado. Ainda assim, dados do Comité
Gestor da Internet no Brasil demonstram que na passagem dos anos 2000 ela vinha crescendo
e se popularizando rapidamente na sociedade, com um crescimento de mais de 1.900% de hosts
ativos entre 0s anos de 1998 e 2003 (CHAHIN, CUNHA, KNIGHT e PINTO, 2004).

Desta forma, dois pontos tiveram destaque: 0 momento politico/administrativo

e 0 contexto de desenvolvimento tecnoldgico nacional e internacional, que fomentavam o uso
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de novas tecnologias de informacdo. Ao mesmo tempo em que o panorama global colocava
acessiveis novas ferramentas que otimizavam a informacdo e comunicacdo, as correntes
administrativas em voga propunham o incentivo a aplicacdo de novos métodos, politicas e
sistemas para valorizacdo do uso racional da informacdo e implantagdo de politicas de
planejamento e gestdo, bem como de novos sistemas informatizados. A combinagéo de ambos
os fatores resultou entdo na ampliacdo das iniciativas de uso das tecnologias da informacéo no

setor publico durante o inicio dos anos 2000.

Nesse cenario fortalece o conceito de processo, recriado de diversas maneiras
por varios estudiosos. Entre 0s autores relevantes da area, pode-se citar Gongalves (2014), que
conceitua processos como “qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input,
adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico” (p.21), e embora esta ideia de
processos como um fluxo de trabalho bem definido normalmente imagine os inputs como

materiais tangiveis, estes também podem se referir a informagdes ou conhecimento.

Ainda assim, vale postular uma definicdo mais abrangente, aonde 0s processos
organizacionais podem ser caracterizados genericamente por um estudo “estruturado de
atividades que seguem uma sequéncia ordenada dentro de uma relacéo I6gica, tendo ainda como
finalidade atender, e se possivel suplantar, as necessidades e expectativas de uma organizacao”
(OLIVEIRA, 2006, p.6). Este conceito se torna interessante pois perde o foco nos processos
fabris, que possuem um fluxo de trabalho bem definido dentro do qual é facil identificar
problemas e boas préticas e engloba de uma forma mais completa 0s processos empresariais

que seguem dentro dos escritérios.

O trabalho nos escritorios, no qual estdo encaixados os processos administrativos
e gerenciais sdo compostos por atividades cujos fluxos ndo sdo tdo facilmente observaveis
quanto os processos fabris, especialmente devido ao seu deslocamento, que muitas vezes ndo é

linear e se conduz por cabos de rede informatizada.

Para melhor identificacdo dos processos dentro de uma organizagdo, foram
elencadas trés categorias basicas de processos empresariais: 0s processos de negocio, 0s
processos organizacionais (ou de integracdo) e 0s processos gerenciais. Os processos de
negocio sdo aqueles que se referem a atividade final da empresa e resultam em produtos ou
servicos que serdo recebidos por um agente externo, ja 0S processos organizacionais garantem
0 suporte adequado aos processos de negdcio, focam no desempenho interno da organizagéo e

assim permitem o funcionamento coordenado de seus diversos sistemas e subsistemas.
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Finalmente, os processos gerenciais tém foco nas relagdes gerenciais, tanto na medida em que
trata das acGes de medicdo e controle do desempenho como também em sua capacidade de

promover ajustes na organizacdo (GONCALVES, 2000).

A correta classificacdo e identificacdo dos processos organizacionais se torna
relevante quando a organizacdo procura otimizar seu funcionamento através do melhor
gerenciamento de seus processos, priorizando aqueles que geram maior valor ao seu objetivo
final. Segundo Gongalves (2000), a geréncia dos processos sera ponto cada vez mais decisivo
no bom desempenho das instituicdes, o autor afirma que “de modo geral o futuro vai pertencer
as empresas que consigam explorar o potencial da centralizacdo de prioridades, das acdes e dos

recursos nos seus processos essenciais. ” (p.19).

Percebe-se assim a importancia de se identificar e tratar quaisquer tipos de
processos empresarial, e ndo apenas aqueles de carater industrial, uma vez que todos sao ativos
importantes de uma organizacdo. Como identificou Gongalves (2000) sobre a importancia dos
processos de trabalho “todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum
processo. Nao existe um produto ou servigo oferecido por uma empresa sem um processo
empresarial. ” (p.3). Desta forma encontra espaco relevante a questdo da administragcdo dos
processos, que se realizada de forma adequada atua como instrumento para a sustentacdo da
competitividade empresarial. Esta administracdo deve ser um procedimento continuo e
acumulativo, promovendo a conexdo dos processos com 0s demais instrumentos

administrativos, de forma a favorecer uma administracdo agil e flexivel (OLIVEIRA, 2006).

Embora alguns autores do tema, como Oliveira (2006) e Gongalves (2000),
utilizem uma linguagem essencialmente empresarial, a importancia da caracterizacdo e boa
geréncia dos processos administrativos aplica-se também a Administracdo Publica e talvez com
uma relevancia ainda maior, devido ao papel de destague que ocupam a previsibilidade e
padronizacdo de rotinas e processos dentro do modelo de administragdo burocratica, muito

presente dentro do setor publico.
3.2.1. Processos, tecnologia e 0 modelo burocratico da administracdo publica

De consideravel relevancia, a aplicacdo da adequada administracao de processos
nas instituicbes governamentais é um grande desafio, devido as disfun¢Bes causadas pelo
préprio modelo burocrético, ao panorama engessado pela legislacdo vigente e aos problemas
politicos que frequentemente invadem o ambito administrativo (OLIVEIRA, 2006). Dentre 0s

problemas a serem enfrentados no setor publico Oliveira identificou as seguintes situacoes:
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excesso de funcionarios, muitos em caréncia de profissionalismo e treinamento, fisiologismo
do Congresso, que influencia nas decis@es dos dirigentes administrativos, resisténcia politica e
ineficiéncia do setor (em especial empresas estatais) decorrente especialmente da auséncia de

concorréncia.

A Administracdo Pablica por muito tempo foi regida unicamente pelo modelo
administrativo burocratico. Ainda que venha atualmente buscando novas formas de gestéo, ela
permanece vinculada aos parametros da Teoria Burocratica de Max Weber devido as amarras
exigidas pela legislacdo vigente, que buscam livrar a administracao do pessoalismo e dos vicios
do sistema politico. Consequentemente a Administracdo Publica encontra-se entdo sujeita tanto

aos beneficios quanto as disfuncbes deste sistema.

A burocracia em seu funcionamento ideal incorpora a padronizacdo dos
procedimentos dentro de um modelo méaximo de eficiéncia, promovendo seu cumprimento e
interpretacdo inequivocos, e assim garantindo a previsibilidade aos processos, ao mesmo tempo
em que proporciona solidez e confiabilidade ao sistema, que funciona com efetiva comunicacao
entre as partes. Entretanto se 0 cumprimento das normas se torna um impedimento para o
alcance dos objetivos finais e 0s procedimentos sdo usados como desculpa para a inoperancia
e a letargia do processo, 0 modelo se encontra disfuncional e demanda mudancas e corregdes
ou sua eficiéncia ficara comprometida (VICENCIO, 2014). Dentre as principais disfuncdes
observadas no modelo burocratico se encontram 0 apego excessivo as normas e regulamentos
que se tornam um fim em si mesmos, 0 excesso de formalismo e papel, gerando trabalho e
custos extras e desnecessarios, relacionamento impessoal, conformismo com as normas e regras

estabelecidas e inflexibilidade e resisténcia a mudancas e novas ideias.

Assim, nesta situacdo sd0 necessarios mecanismos que busquem minar 0s
aspectos negativos a0 mesmo tempo em que aproveita as vantagens proporcionadas pelo
modelo burocrético, e dentre estes mecanismos se encontram as novas tecnologias das quais
derivam os sistemas de informacédo. Se por um lado o desenvolvimento e a popularizacéo das
tecnologias de informacao colocaram em cheque os paradigmas da administracdo burocrética e
exigiram a reavaliacdo, e por vezes substituicdo, de antigos métodos, por outro estas podem ser
vistas ndo como um instrumento antagénico a burocracia, mas sim de apoio, em um cenario no

qual auxiliam a ocorréncia de uma administracdo burocrética sadia.

Neste contexto, encaixa-se, por exemplo, a propria utilizacdo dos sistemas de

informagdo, que envolvem um conjunto de rotinas padronizadas e assim, tiram proveito da



23

previsibilidade dos processos administrativos, ao mesmo tempo em que buscam garantir maior

agilidade e eficiéncia aos mesmos.

4. TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMACAO NO PROCESSO DE
CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS NO SETOR PUBLICO

Dentre as disposi¢Oes que regem atualmente o comportamento da Administracao
Publica, é notavel, uma crescente preocupacao com o aumento da eficiéncia da gestdo estatal,
bem como da governanca e governabilidade, e sendo assim é também possivel perceber uma
sucessoria utilizagdo das tecnologias de informacao (T1’s) como um meio de, se ndo solucionar,
ao menos aliviar estas demandas. A utilizacdo das TI’s no setor publico acontece entdo dentro
das perspectivas macro entendidas por cada governo, geralmente fluindo do &mbito federal para
o estadual. Atualmente as TI’s vém sendo utilizadas em ampla escala, atendendo a uma
variedade de fins especificos, mas ainda assim interligados, entre eles destacando-se a garantia
de maior transparéncia das acOGes governamentais, ampliagcdo do canal de comunicacao entre

governo e sociedade, e, principalmente, aprimoramento da geréncia de informagdes.

Dentro da gama de possibilidades propostas pelas tecnologias da informacéo
encontra destaque dentro da Administracdo Publica a crescente utilizacdo de sistemas de
informacdo. Como justificativa a énfase que recebe e a sua aplicagao cada vez maior recorrente,
pode ser citada a presuncédo de ganho relevante na qualidade das atividades gerenciais, uma vez
que, segundo Eduardo (1990, p.71), "[os sistemas de informacao] representam a integracao de
todas as informacbes para que as funcBes da instituicdo sejam desempenhadas, no

planejamento, na organizag&do e no controle dos varios niveis administrativos. ”

Como exemplos da implantacdo destes sistemas e medidas auxiliares a sua
gestdo, ttm-se a implantacdo do Comprasnet (portal de compras do governo) em 1997 tanto na
esfera federal como mineira, que embora tivesse como objetivo inicial o aumento da

publicidade das atividades e processos licitatorios da Administracdo, veio sendo
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constantemente atualizado e funciona atualmente como um efetivo portal de compras
eletrénico. Outro exemplo é a implantacdo do Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI) em 1987 na esfera federal?, cujo uso se tornou obrigatorio em 1991, (BRASIL, 1991)
e em 1994 em Minas Gerais em busca da “gestao eficiente dos recursos publicos do Estado,
mediante a integracdo automatizada dos processos de elaboracdo e execucdo orcamentaria,
administracdo e execucdo financeira, registros contabeis e gestdo do patrimdnio publico” de
acordo com o Decreto n° 35.304 (MINAS GERAIS, 1993); e finalmente a implantacdo do
Sistema de Concessdo de Diarias e Compras de Passagens (SCDP) topico que consiste no
nucleo deste trabalho e sendo assim, serd tratado de forma mais especifica posteriormente.
(BRASIL, 2016)

O processo de concessdo de diarias e passagens no setor publico envolve
legislacbes e conceitos especificos acerca de diferentes categorias de diarias e tipos de
passagens a serem concedidas aos servidores em deslocamento de sua unidade de origem para
atender demandas de suas fungdes. No ambito do governo federal esse processo €
regulamentado pelo Decreto n® 5.992 (BRASIL, 2006), posteriormente modificado pelo
Decreto n° 6.258 (BRASIL, 2007) entre outros, e sua operacionalizacdo ocorre por intermédio

do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens.

O Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) é um sistema
informatizado que integra as atividades de concessao, registro, acompanhamento, gestdo e
controle das diarias e passagens, decorrentes de viagens realizadas no interesse da
administracdo, em territorio nacional ou estrangeiro. Ainda, dentro da légica do uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, e mais especificamente, dos Sistemas de
Informacdo, o SCDP faz parte de um esforgco do governo em operacionalizar sistemas de
informacdo que se interagem, permitindo o acesso de um maior numero de dados relevantes ao
processo e tornando-o mais célere e confidvel (MONTEIRO, 2010). No caso do SCDP, sua
base de dados acontece a partir da interacdo com o0s seguintes sistemas: Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (SIAFI), Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE) —
no Governo Federal — e Sistema de Informagdes Organizacionais (SIORG). Ainda, obedecendo
ao principio administrativo da Publicidade, bem como a demanda social por maior

transparéncia das acGes governamentais, o Sistema se encontra diretamente conectado ao Portal

! De acordo com histérico apresentado no website institucional do Tesouro Nacional. Disponivel em:
<http://www.tesouro.fazenda.gov.br/historia> Acesso em 01 jun.2017.
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da Transparéncia, disponibilizando os dados gerados para que o cidaddo possa acompanhar o

gasto publico no que concerne as concessdes de diarias e aos gastos com passagens.

Gerido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o SCDP foi
colocado em vigor em ambito federal pelo Decreto o n° 5.992 de 2006, e teve seu uso tornado
obrigatorio a todos os 6rgdos da esfera na administracao publica direta, autarquica e fundacional
até o fim do ano de 2008 através do Decreto n° 6.258 (BRASIL, 2007).

4.1. Processos de Concessdo de Diarias e Passagens no governo de Minas

O Governo de Minas Gerais, de forma a prestar os servi¢os finalisticos
demandados pela populacéo e assim exercer as funcgdes estatais previstas na Constituicdo
Estadual, conta com o desenvolvimento de diversas funcdes administrativas organizadas de
maneira processual. Entre as principais areas de processos gerenciados pela Administracédo de
Minas Gerais, encontram-se as areas de compras e recursos humanos, assim elencadas devido
ao grau de complexidade e abrangéncia dos seus servicos, que representam parte significativa
do orgamento do Estado e distribuem recursos e pessoal para todos os niveis da Administracéo

Publica, seja em areas meio ou finalisticas.

Dentro destes totais, as despesas subdividem-se em processos menores, que
representam ramificagfes dos processos gerais de compra e geréncia de pessoal, dentre os quais
se inclui o processo de compra de passagens e concessdo de diarias, cuja qualidade da gestdo
pode acarretar em economia ou desperdicio de recursos, bem como na agilidade e eficacia do

atendimento de demandas.

A necessidade de serem definidos termos e estabelecidos critérios na concesséo
de diarias e passagens aos servidores dos diferentes niveis institucionais do governo, requer
esclarecimentos que levam a elaboracdo de manuais especificos para servirem de referéncia
nesse contexto. O processo de Concessao de Diarias e Passagens no estado de Minas Gerais até
pouco tempo nao utilizava de forma universal e obrigatéria nenhum sistema informatizado, o
que ambientava sua regulacdo e funcionamento dentro da discricionariedade de cada 6rgao,
contanto que este se mantivesse em concordancia com as leis sobre compras publicas e com o
Decreto n® 45.618 (MINAS GERAIS, 2011) que até entdo regia a concessdo de diarias,
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conceituadas pela Receita Federal como “uma indenizacdo a que faz jus o servidor que, a
servico, afastar-se da sede em carater eventual ou transitorio para outro ponto do territorio
nacional ou para o exterior.” (Portal da Receita Federal, BRASIL, 2016). No entanto, desde
2016 o SCDP foi implantado em Minas Gerais, tornando sua utilizagdo obrigatéria dentro dos
6rgdos da administracdo direta e indireta e assim padronizando estes processos em todo o
Estado, que ficam explicitos atraves do Manual de Utilizacdo do SCDP, disposto pelo Governo

Federal.

Entre todos os demais processos necessarios ao funcionamento da
Administracdo Publica e que impactam diretamente na prestacdo de servicos a populacao de
Minas Gerais, ressalta-se a importancia do processo de compras de passagens e concessao de
diarias, pois em 2012 somente os processos de compras do Estado de Minas Gerais geraram em
torno de R$ 5 bilhdes por ano de acordo com Boletim Eletronico divulgado pela SEPLA
(MINAS GERAIS, 2013), o que totalizou cerca de 2% do PIB mineiro. Enquanto isto os dados
do Portal da Transparéncia ja demonstram que o0 gasto com pessoal do ano passado chegou a
R$46,95 bilhdes (MINAS GERAIS, 2017), trazendo inclusive problemas legais, quanto a
conformidade do gastos com as determinacGes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
Dentro deste total de compras, incluem-se as aquisi¢fes de passagens e o custo da manutencéo
de frotas, enquanto a despesa de pessoal pode ser significativamente alterada pela concesséo de

diarias aos servidores.

No contexto mineiro 0 uso do SCDP passou a vigorar na Administracéo de
Minas tendo a Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) como 6rgao gestor responsavel
por sua implantacdo e a Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais
(Prodemge) pelas adaptacfes técnicas necessarias a sua disponibilizacdo, bem como por sua
manutencdo. Ainda, isto veio a acontecer apenas no ano de 2016, através do Decreto n°® 47.045
(MINAS GERALIS, 2016), que também tornou seu uso obrigatério no mesmo ano, obedecendo

aos moldes propostos pelo Governo Federal.

Embora em sua maior parte a utilizacdo do sistema em Minas Gerais esteja em
acordo com o modelo previamente em vigor no Governo Federal, a pratica de sua
operacionalizacdo conta com algumas pequenas discrepancias. Fica claro entdo que, como o
objetivo deste trabalho € a analise do SCDP a partir do contexto da SEDA, as referéncias aqui
realizadas posteriormente quanto as praticas do SCDP serdo aquelas dispostas pela legislagdo

mineira.
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Os procedimentos operacionais do sistema acontecem a partir da incluséo do
Cadastro Administrativo de Pessoa Fisica (CAPF) do solicitante de viagem, que pode ser tanto
0 viajante em si, quanto o gestor responsavel pelo servidor em diaria, ou mesmo servidor
especifico designado por cada 6rgdo. Ja nas etapas de liquidacdo e pagamento, o beneficiario
da diéria de viagem e responsavel pela prestacao de contas de viagem seré identificado por seu
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e ndo pode ser outro que nao o préprio servidor em viagem.
Este cadastro entdo, permite ao sistema buscar as informacdes referentes a viagem, incluindo:
periodo, local de origem e destino, meio de transporte, 0 motivo da viagem e o enquadramento
legal, para viagens internacionais, além da obrigatoriedade de apresentar justificativas para as
excecdes permitidas. Quanto a emissdo de passagens (para quaisquer meios de transporte) e
reservas de hospedagem, estas sdo previstas de serem realizadas através da contratacdo prévia
de agéncia de viagens via Ata de Registro de Precos, da qual é determinada a adesdo de todos
0s 6rgaos alcancados pela legislacdo. Todavia, ainda que aconteca de forma terceirizada, fica
esclarecida a necessidade de que a escolha de emissdo do bilhete deve acontecer dentro do
critério de menor preco, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifaem classe econémica, salvo
0s casos permitidos na legislacdo (MINAS GERAIS, 2016).

Finalmente, a Ultima etapa operacional a ser realizada é a prestacdo de contas,
que deve acontecer em até 5 (cinco) dias do retorno da viagem e para ser efetivada deve contar
com todos os documentos obrigatorios, que incluem: nota de empenho, nota de liquidacéo,
ordem de pagamento e a respectiva prestacdo de contas de viagem. Ainda, como ja
mencionados, estes documentos estardo disponiveis para consulta por meio de acesso a base de
dados do SCDP e do SIAFI-MG. (MINAS GERAIS, 2016)

A cessdo do SCDP para sua implantacdo em Minas Gerais (de forma gratuita)
aparece, portanto, como fruto de uma parceria entre Governo Federal e Estadual e foi justificada
pelo secretario de Estado de Planejamento e Gestdo, Helvécio Magalhaes dentro do contexto
de dificuldades financeiras vivenciado pelo Brasil e Minas Gerais: “Neste sentido [quanto as
dificuldades financeiras], o SCDP-MG é um exemplo, pois ird gerar economia de gastos
publicos, mais eficiéncia da administracdo estadual e possibilitard ainda mais controle e
transparéncia pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE) e pela Controladoria Geral do Estado
(CGE)” (AGENCIA DE MINAS, 2016). Esta declaracdo entra também em consenso com o
Manual do Gestor editado e disponibilizado pelo Ministério do Planejamento que elencou entre
os beneficios proporcionados pelo SCDP: elevado nivel de confiabilidade e redugédo do tempo

total do processo, sistema integrado que evita a inconsisténcia de dados, transparéncia total do
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processo e reducdo dos custos na concessdo de diérias e passagens. A implantagdo do SCDP
dentro da SEDA aconteceu concomitantemente a sua implantacao nos demais 6rgéos, ou seja,

em setembro do ano passado, assim como previsto em legislacéo.

Por fim, pode-se dizer que a adocdo do Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens (SCDP), unificando os processos de compra de passagens e concessdo de diarias,
buscou agilizar e modernizar a gestdo publica. Desta forma, a producdo de uma andlise critica
que trabalhe comparativamente as mudancgas produzidas pelo novo sistema e seus beneficios
(ou ndo) no contexto da SEDA, pretende avaliar se esta foi de fato a consequéncia resultante da
implantacdo do mesmo, visando contribuir para a criagdo de um julgamento de valor que

posteriormente possa resultar em modifica¢Oes positivas do modelo adotado na estrutura atual.

5. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa desenvolvida neste trabalho se caracteriza como
exploratoria e descritiva e assume tanto carater qualitativo como quantitativo, com o objetivo
de garantir uma analise profunda do tema abordado, e permitir ainda, que seja possivel se chegar

a conclusdes plausiveis quanto aos problemas de pesquisas previamente elencados.

Sendo assim, para fins deste trabalho, Gil (2007) define pesquisa exploratoria
como o tipo de pesquisa que tem como objetivo proporcionar a familiarizacdo do tema tratado,
buscando ainda, a construcdo de hipdtese. Estudadas as classifica¢Bes entre as quais podem ser
elencadas as pesquisas exploratorias, a presente pesquisa se encaixa na categoria de estudo de
caso, mas nem por isso deixa de contar com extensa pesquisa bibliografica para estudo e
fundamentacdo de causa. Desta forma, este trabalho ird contar com uma coleta de dados e

informacdes que acontecera através de pesquisa bibliogréafica, documental, e de campo.

Quanto a abordagem da pesquisa, a caracterizagdo do método escolhido para
pesquisa, se baseou respectivamente nas propostas de Godoy apud. Neves (1996), Fonseca
apud. Gerhardt e Silveira (2009). Godoy determina que o ambiente como fonte direta de dados,
pesquisador como instrumento, o carater descritivo, o significado dado pelas pessoas como
preocupacao do investigador e o enfoque indutivo sdo caracteristicas da abordagem qualitativa,
ja Fonseca apud. Gerhardt e Silveira (2009) expfe que na pesquisa quantitativa lida-se com
amostras geralmente grandes e representativas, dentro das quais o0 metodo abordado permite
quantificacdo objetiva dos dados. Portanto, encaixam-se respectivamente dentro dessas
perspectivas a realizacdo de entrevistas e sua anélise correspondente e também aplicacdo de
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questionario e quantificacdo da variagcdo dos dados numéricos obtidos atraves de registros e
documentos. Desta forma, conclui-se que este estudo de caso utilizara conjuntamente ambas as
abordagens de pesquisa, 0 que, segundo Fonseca (2002, p. 20): “permite recolher mais

informagdes do que se poderia conseguir isoladamente [com cada abordagem].

A pesquisa bibliografica fornece suporte e assim, garante a confluéncia do
trabalho com a legislacdo vigente sobre o tema, bem como oferece fundamentacéo tedrica na
area das Tecnologias e Sistemas de Informacdo e Comunicacdo e no campo dos processos
organizacionais no ambito da administracdo puablica. J& a pesquisa documental se torna
necessaria uma vez que implantacdo do SCDP, e também seus moldes de sua utilizacdo e
geréncia, se encontram definidos em legislagdo especifica, regulamentados tanto no ambito
federal como estadual, e tornando assim, indispensavel sua consulta e utilizagdo. Ainda,
ressalta-se que o banco de dados interno da SEDA contém grande volume de dados e
informacdes relevantes necessarias para a analise da situacdo da Secretaria antes da
implementacdo do SCDP, quando todo o processo era comandado por diretrizes internas,
cabendo entdo ao 6rgdo o arquivamento de suas informacBes. Desta forma, a pesquisa
documental acontecera através da busca e leitura de legislacédo referente a compra de passagens
e concessdo de diarias e também de relatorios, cartilhas, manuais, planilhas de custo e todo tipo
de documentos internos contidos no &mbito da SEDA que fornecam informaces relevantes
para enriquecer o presente estudo de caso.

Finalmente, os instrumentos elencados para pesquisa de campo véo, além da
anélise documental, a entrevista e aplicacdo de questionario. Para a escolha dos entrevistados
levou-se em consideracdo os problemas de pesquisa, procurando identificar os atores
indispensaveis para realizacdo do processo de concessdo de diarias, frotas e compra de
passagens dentro da SEDA antes e ap6s a implantagdo do SCDP e que, portanto, pudessem
oferecer informagdes que proporcionassem a identificacdo de respostas as questdes propostas.
Destarte, foram realizadas quatro entrevistas, nas quais foi obtido consentimento para
divulgacdo dos dados dos entrevistados a partir da assinatura do termo de consentimento
disposto no Apéndice A, ficando uma via com 0 entrevistado e uma via com a pesquisadora.
Assim, identificados os atores necessarios, foram realizadas no més de abril, e gravadas, com a
devida permissao dos entrevistados, por aparelho smartphone em arquivo mp3, entrevistas com
0 Assessor Técnico alocado na Diretoria de Planejamento e Orcamento (DPO), que corresponde
ao perfil de solicitante de viagens na SEDA, o Diretor de Gestdo e Financas, responsavel pela

execucdo financeira no processo de execucao de viagens, o Diretor da DPO e, portanto, gestor
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direto da implantacdo do sistema e o Superintendente da Superintendéncia de Planejamento,

Gestdo e Financas (SPGF) na SEDA, que é também o ordenador de despesas do érgéo.

A técnica escolhida para realizacdo da pesquisa foi a entrevista semiestruturada,
que conta com a formulacao de roteiro prévio para conducdo da entrevista, mas ainda assim
permite ao entrevistador a conducdo de novas perguntas a partir do desenvolvimento da
conversa, tornando o processo mais produtivo e dindmico. Foi realizado um pré-teste, que
aplicado com sucesso garantiu a manutengéo das perguntas desenvolvidas. O mesmo roteiro de
entrevista foi adotado para todos os entrevistados, que se encontra disposto no Apéndice C.

Para analise do material coletado recorreu-se primeiramente a transcricdo das
entrevistas, que foi imediatamente seguida pelo processo de reducdo de dados, focalizando,
simplificando e resumindo os dados qualitativos obtidos, de acordo com a proposta de
Huberman e Miles (1994). Este processo permitiu entdo a sistematizacdo do conteudo das
entrevistas, que foi realizada atraves da utilizacdo de software disposto para este fim, 0 QSR
NVivo 112, elencado como ferramenta de organizagao das informacdes obtidas e que permitiu
a categorizacdo dos dados nos pontos dispostos pelo Apéndice B, favorecendo a clareza da
anélise.

Quanto a aplicacdo de questionario, cujo modelo se encontra disposto no
Apéndice D, esta foi escolhida com o objetivo de acrescentar a pesquisa a perspectiva dos
servidores que ndo se encontrassem em posicdo de gestdo direta do sistema, sendo estes
participantes do processo de concessdo de diarias e compra de passagens e que, portanto, o
utilizasse visando o atendimento final de demandas. Para isto foram elencados, atraves do
cruzamento dos dados dispostos em documentacao fisica na SEDA sobre as viagens realizadas
de janeiro a abril no ano de 2016 e dos dados extraidos do SCDP no mesmo periodo referente
a 2017, todos os servidores que houvessem realizado ao menos uma viagem em ambos o0s
momentos descritos. Foram entdo encontrados 24 servidores com estas caracteristicas, dos
guais um ndo mais se encontrava alocado na Secretaria e trés se encontravam em viagem ou em
periodo de férias, o que proporcionou um total de 20 servidores que atendiam aos parametros

dispostos.

Assim, devido ao quantitativo encontrado preferiu-se a aplicagdo de
questionario em detrimento da entrevista direta, por razbes de conveniéncia, quantidade e

repeticbes de informacdo e tempo habil de realizacdo e andlise de dados. Dos 20 servidores

2 Software desenvolvido e comercializado pela QSR International Pty. Ltd. Para mais
informagGes acesse <http://www.gsrinternational.com/> Acesso em 10 jun.2017
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mapeados e disponiveis para realizacdo da pesquisa, todos efetuaram o preenchimento do
questionario, que ocorreu através da garantia de sigilo e com acompanhamento individual da
pesquisadora. Entretanto, notou-se durante a aplicacdo do questionario alguma confusdo,
parcialidade e até mesmo arbitrariedade por parte dos respondentes, 0 que causa uma limitacdo

e pode influenciar quanto ao resultado da pesquisa.

Finalmente, cabe apontar o papel da experiéncia empirica vivenciada pela
pesquisadora no cumprimento de suas atividades relativas a realizacdo de estagio
supervisionado no contexto da SEDA, que serd aqui utilizada para pontuacdo de aspectos
observados. Conclui-se entdo que a intencdo proposta pela utilizacdo destes mecanismos de
pesquisa seria entdo a expansao da qualidade do trabalho realizado e da anélise que se pretende
fazer, ao inferir problemas, situacdes e percep¢Oes, que, por seu carater subjetivo, ndo seriam
possiveis de se obter caso a pesquisa se limitasse aos dados e informacdes oficialmente

catalogados.
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6. O PROCESSO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS DA SECRETARIA
DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO

6.1. A SEDA

Recentemente 0 Governo de Minas Gerais estabeleceu mudangas na sua
estrutura a partir do Projeto de Lei 5.706/15, justificado pelo atual Governador do Estado como
uma proposta de aperfeicoamento da estrutura administrativa para garantia de foco no melhor
atendimento das necessidades da populacdo mineira. Assim, aprovada em 23 de mar¢o de 2015,
a Lei n®21.693 alterou a Lei Delegada n° 179, estabelecendo dentre a modificacdo de diversos
6rgdos, a criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Agrario (SEDA), cujo objetivo foi descrito
como a valorizagdo do meio rural no processo de desenvolvimento econdmico e social de Minas

Gerais.

Com a promulgacédo da nova legislacdo, foi entdo conferido ao desenvolvimento
agrario o status de Secretaria do Estado, garantindo assim maior enfoque governamental a uma
questdo que até entdo se encontrava no mesmo patamar das variadas competéncias de

responsabilidade da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA).

Criada a SEDA, sua finalidade legal foi definida como:

“Art. 256 — A [...] planejar, promover, organizar, dirigir, coordenar, executar,
regular, controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado relativas ao
fomento e ao desenvolvimento do espaco rural e da agricultura familiar,
abrangendo as atividades agrossilvipastoris, ao desenvolvimento sustentavel do
meio rural, a gestdo de qualidade, ao transporte, ao armazenamento, a
comercializacéo e a distribuigdo de produtos e a politica agraria e fundiaria rural
do Estado. ” (MINAS GERAIS, 2015).
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Embora a legislacao tenha entrado em vigor ja em marco de 2015, a organizagéo
e o inicio das atividades administrativas da SEDA passaram a acontecer apenas em julho, bem
como a nomeacao de seus altos cargos e formacéo de seu quadro administrativo. Coube assim
a nova Secretaria, a definicdo pessoal de seus objetivos e valores institucionais, criacdo e
manutencdo de mecanismos de interacdo com o cidaddo e finalmente, a organizacdo de
quaisquer processos relativos as suas atividades internas ou externas que ndo se encontrassem

determinados e especificados em legislacao anterior.

Quanto a sua missdo, visdo e valores, estes foram assim definidos e publicados,

incorporando os requisitos previstos em legislagéo:

Quadro 1 — Missdo, Visao e Valores da SEDA, 2015

Missao Promover o desenvolvimento rural sustentavel de Minas Gerais, por
meio da democratizacdo do acesso a terra, da inclusdo e dinamizacao
produtiva da agricultura familiar e da promogéo a seguranca familiar e

nutricional.

Visédo Ser reconhecida como instituicdo indispensavel para valorizacdo do
meio rural no processo de desenvolvimento econémico e social
sustentavel de Minas Gerais, garantindo condic@es dignas de vida e de

trabalho aos agricultores e agricultores familiares.

Valores e Exceléncia e receptividade no atendimento ao publico;

e Cooperacdo entre os servidores da SEDA e entre os diferentes
setores envolvidos nas politicas de desenvolvimento agrario;

e Respeito as diversidades;

e Efetividade das politicas publicas;

e Comprometimento com a diminuigéo das desigualdades no
campo;

e Etica na funcio publica.

Fonte: SEDA, 2017, website institucional. Elaboracéo propria.

Ja no que diz respeito a composicao interna da SEDA, vale pronunciar que seu
corpo de trabalho sofreu e muito possivelmente continuara a sofrer modificagcdes constantes,
assim como ocorre como qualquer 6rgdo governamental. Ainda assim, é importante observar
que seu quadro de servidores, apesar das variag@es identificadas mantém um histérico de

relativa constancia no que concerne ao nimero de servidores e sua distribuicdo no esquema
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interno. Finalmente, é também extremamente interessante observar que, dentre quaisquer
modificacGes de menor porte ocorridas a estrutura organizacional da Secretaria permaneceu
inalterada durante seus quase dois anos de funcionamento. Para o cumprimento de suas funcoes
a SEDA ¢ organizada a partir do organograma identificado posteriormente como “Figura 17,
que engloba tanto a composi¢do da Secretaria como os 6rgdos colegiados a ela subordinados.

Ainda, além dos 6rgédos explicitados no organograma exposto, é importante que
a SEDA trabalhe em confluéncia com outros 6rgdos cujas a¢fes sdo também influentes no
caminho do desenvolvimento agrario. Entre estes 6rgaos se incluem as regionais da Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais (Emater — MG), do
Instituto Mineiro de Agropecuéria (IMA), da Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas

Gerais (Epamig) e da antiga Ruralminas®.

Torna-se relevante a mencdo a estas entidades, pois embora tenha sido
mencionada a constancia do nimero e alocacdo dos servidores prestadores de servi¢co na SEDA,
a este panorama € acrescentado um ponto fora da curva, resultado da extin¢do da antiga
Ruralminas pela Lei Ordinaria 22.293 em setembro de 2016, que desta forma exigiu as maiores

adaptacdes internas ja promovidas.

A exclusdo da Ruralminas como 6rgdo governamental transferiu a SEDA as
competéncias pela discriminacdo e arrecadagdo de terras devolutas rurais, assim como a
administracdo destas terras, delegando também os direitos e obrigacGes descritos pelos
convénios e contratos previamente realizados e os bens mdveis patrimoniais nos termos do
decreto. Por fim, coube a SEDA herdar a administracdo do Fundo Estadual de Desenvolvimento
Rural e especialmente, englobar em seu quadro de servidores todos aqueles que anteriormente
ocupavam na Ruralminas cargos de provimento efetivo ou eram detentores de funcéo publica
nas carreiras de Analista de Desenvolvimento Rural, Técnico de Desenvolvimento Rural e
Auxiliar de Desenvolvimento Rural, sendo estes um total de 42 servidores, que representam
atualmente 18,25% do numero total atuante na Secretaria (MINAS GERAIS, 2016).

% Fundacéo Rural Mineira Colonizagdo e Desenvolvimento Agrério (Ruralminas), criada pela
Lei Estadual n°4.278 de 21 de novembro de 1966, tinha como objetivo a “colonizagdo e o
desenvolvimento rural no Estado de Minas Gerais, na conformidade das disposi¢fes da Lei Federal n.
4.504, de 30 de novembro de 1964 (Estatuto da Terra). ” (MINAS GERAIS, 1966).



35

Figura 1 — Organograma institucional da SEDA - 2017
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Fonte: SEDA, documentos internos.
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Desta forma, ja trabalhando com os dados atualizados da documentacéo interna
da SEDA sobre o quantitativo e especificacdo de seus servidores, que incluem informacdes
referentes aos novos funcionarios, estabelece-se que atualmente o quadro de funcionarios da
SEDA é composto por 252 servidores, entre concursados e celetistas, sendo 63,1% homens e
36,9% mulheres, distribuidos em variadas posicdes, incluidas um Secretério de Estado, um
Secretario Adjunto, dois chefes de gabinete, subsecretarios, assessores, superintendentes,
diretores e diversas funcGes de carater técnico. Ainda, sobre a area geografica de atuacao dos
servidores denota-se que 67,46% dos servidores atuam na sede da Secretaria na Cidade
Administrativa, estando os restantes 32,54% alocados em regionais, dentre as quais nenhuma
se encontra localizada na regido metropolitana (SEDA, 2017). Finalmente, quanto a
classificacdo utilizada para registro de pessoal na Secretaria até maio de 2017, esta pode ser
verificada através de grafico abaixo, construido através das informac6es disponibilizadas pela
Diretoria de Recursos Humanos da Secretaria:

Grafico 1 — Situagdo do Vinculo Empregaticio dos servidores alocados na SEDA — Minas
Gerais — 2017
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Fonte: Elaboracéo propria. Quadro de Pessoal da SEDA.

Assim, a partir da observacédo do grafico acima e das informacdes dispostas em
Anexo, bem como trabalhadas em texto anterior, € possivel tracar uma discricdo dos
funcionarios em servico na Secretaria. Esta descricdo define que sdo majoritariamente homens,
em cargos técnicos, vinculados & Pontual e alocados na Regido Metropolitana de Belo

Horizonte, mais especificamente na Cidade Administrativa.
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Finalmente, no relativo & organizacao dos processos internos é dificil estabelecer
uma metodologia ou historico que possa se aplicar a todos de maneira geral, uma vez que estes
foram sendo construidos em diferentes periodos e por diferentes servidores e motivagdes, além
de contar com uma carga distinta de suporte fornecido por outros 6rgdos no que diz respeito ao
auxilio ou fornecimento de procedimentos e processos ja aplicados e bem-sucedidos.

Para melhor compreender a formagé&o dos processos da Secretaria, pode-se citar

a declaragdo do atual Superintendente de Planejamento, Gestdo e Finangcas na SEDA, que

dispds na entrevista sobre 0s momentos iniciais do funcionamento da Secretaria definindo-os
como um periodo:

“[...] confuso, faltou um planejamento maior e muita gente ficou

sobrecarregada, a SEAPA ofereceu algum suporte, mas Secretaria comegou a

funcionar sem o quadro completo e sem 0s processos internos estruturados, a

gente foi definindo como fazer na medida em que o trabalho aparecia [...] a

maioria dos servidores vieram de outros 6rgdos do Estado, principalmente nas

areas fim, entdo ja tinham nogédo de como as coisas funcionavam, o que foi bom,

mas uma grande parte também estava em cargo de chefia pela primeira vez...”
(Entrevista Superintendente de Planejamento, Gestdo e Finangas na SEDA).

A partir do relato apresentado e das demais partes dos depoimentos prestados
pelos quatro servidores entrevistados observa-se que a criacao recente da Secretaria, bem como
a maneira como ela ocorreu, deixando a desejar nos quesitos de planejamento e suporte
governamental, impds um cenario de desafios no qual faltava a SEDA organizacdo e
padronizacdo adequadas de seus procedimentos, resultando possivelmente em problemas

internos ou resultados em nivel aguém do possivel.

6.2 O Processo de Concesséo de Diarias e Compra de Passagens na SEDA

O processo de concessdo de diarias e passagens na SEDA teve inicio juntamente
com a criacdo e o efetivo funcionamento da Secretaria em julho de 2015. Desta forma, assim
como 0s demais processos que se mostraram necessarios as suas atividades, este ndo se

encontrava imediatamente organizado e estruturado.

De acordo com os entrevistados, o processo foi sendo formado a partir de
decisGes tomadas pelos gestores atuantes na Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e
Financas (SPGF) na medida em que construiam gradualmente seu conhecimento sobre as
demandas da Secretaria e as exigéncias do Estado e da Administragdo Publica. E dificil

determinar em que momento ocorreu efetivamente a solidificacdo do primeiro processo interno
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que regia sobre a concessao de didria e compra de passagens pois ndo ha registro do fato.
Entretanto é possivel afirmar, através do depoimento dos atuais gestores (também presentes a
época) e da analise de documentagéo interna, que ao inicio do ano de 2016 a SEDA ja contava

com um processo minimamente estruturado e padronizado.

Conforme relato dos entrevistados, verificou-se que, de forma a buscar maior
controle, e consequentemente maior eficiéncia, de suas atividades internas, ao longo dos quase
dois anos de funcionamento da SEDA o processo de concessdo de diarias e passagens nao se
manteve estatico, mas ao contrario, buscou-se modifica-lo e atualiza-lo de forma que este
pudesse melhor atender a seus propdsitos. Sendo assim, é importante explicitar que no relativo
a concessdo de diarias e compras de passagens, a Secretaria vivenciou quatro momentos
distintos: a fase inicial de estruturacdo do processo, em que as atividades eram de realizadas de
forma experimental e sem uma padronizacdo determinada; a construcdo e pratica do primeiro
processo organizado, realizado essencialmente através de documentacéo fisica e contando ainda
com aspectos bastante informais; a adogdo do primeiro sistema informatizado para este fim
(Portal CSC), que modificou de forma significativa a organizacdo do processo e a geréncia das
informacdes; e finalmente a ado¢do do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens, sistema
informatizado utilizado pelo Governo Federal cujo uso foi cedido e declarado obrigatorio a

todos os 6rgdo da administracdo direta pelo Governo de Minas.

Este trabalho se dispde a avaliar as modificacdes impostas e suas consequéncias
resultantes do uso do SCDP em Minas Gerais, utilizando para tanto um estudo de caso no
ambito da Secretaria de Desenvolvimento Agrario. Portanto, para este fim, serdo estudados,
analisados e comparados os dois seguintes momentos: o primeiro processo desenvolvido e
utilizado dentro da SEDA e 0 processo em exercicio apos a adogdo do SCDP. Isto foi assim
determinado para que fosse possivel comparar os resultados a partir da anélise de periodos
equivalentes, sendo escolhidos os meses de janeiro a abril para tanto. Outra razéo relevante para
esta escolha foi 0 pouco tempo de exercicio real da utilizacdo do Portal CSC como instrumento
do processo de concessdo de diarias e passagens e a possibilidade de acrescentar a analise 0s
resultados obtidos pela aplicagdo de sistema informatizado em atividades que até entdo néo

contavam com esta ferramenta.

Finalmente, sobre o periodo de utilizacdo do Portal CSC pela SEDA, este
ocorreu no intervalo de julho a agosto de 2016, e teve sua utilizagdo descrita da seguinte maneira

em entrevista com o Diretor de Finangas da SPGF:
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“O Portal CSC, esse sistema que foi tentado implantar, alguns 6rgaos também
utilizavam, outros desistiram no meio do caminho, [...], [foi] um sistema
adaptado de call center de ocorréncias, e ele deixava bastante a desejar,
principalmente em questdo de extragdo de informagdo e acompanhamento do
fluxo da solicita¢do. ” (Entrevista Diretor de Financas da SEDA).

Entdo, a partir da afirmacdo acima, é possivel cobrir, a0 menos de maneira
superficial, a lacuna que se seguira quanto ao periodo referente a implantacéo e utilizacdo do
Portal CSC na SEDA, podendo concluir que este sistema resultou em uma época na qual o
processo desenvolvido se mostrava incapaz de suprir as necessidades da Secretaria e

especialmente, as necessidades dos gestores por ele responsaveis.

6.2.1. Caracteristicas das Diérias, Passagens e Viagens

Atualmente localizada no 11° andar do Edificio Gerais na Cidade Administrativa
do Governo do Estado, a SEDA mantém sua sede na Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
no entanto, o conhecimento e a capacidade préatica para promoc¢édo do desenvolvimento agrario
denotam essencialmente contato com o meio rural. Analisando a propria legislacdo que rege
sobre a organizacdo e objetivos da Secretaria, esta dispGe sobre as diversas competéncias da
mesma, dentre as quais grande parte torna explicita a necessidade, ainda que em alguns casos
esporadica, de interagdo com a vida no campo. Como exemplo podem ser citados os seguintes
incisos pertencentes ao Art. 256-A da Lei 21693/11:

“l —[...] formular, coordenar e implementar politicas publicas que promovam o
desenvolvimento sustentavel da agricultura familiar [...]; VII — promover e
coordenar a¢des relacionadas com a conservagdo e do solo e da dgua no espago
rural familiar [...]; X1l — realizar zoneamento agricola do Estado [...]; e XIV —

prevenir e mediar conflitos que envolvam a posse e 0 uso da terra no meio rural
[..]1. 7 (MINAS GERAIS, 2011).

Desta forma, visando cumprir os objetivos a que se propde, € compreensivel que
o trabalho realizado pela SEDA muitas vezes necessite acontecer fora de seu campo
administrativo e gerencial. Em outras palavras, é imperativo que as diligéncias da Secretaria,
bem como os servidores por ela responsaveis, alcancem e sejam por vezes destinados as zonas
rurais, aonde sao de fato exercidas as atividades agrarias, fora da massa urbana pela qual se

caracteriza a Regido Metropolitana do Estado.

E entfo a partir desta premissa da necessidade de interagéo fisica com o campo
e consequente movimentacdo de servidores neste objetivo, que se depreende a ocorréncia
constante e indispensavel de um nimero consideravel de demanda, concessdo e pagamento de

diarias no panorama da SEDA.
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No entanto, para além deste conhecimento tacito adquirido com o convivio
diario nas atividades da Secretaria de Desenvolvimento Agréario e produzido de forma tedrica
por estudo documental, sera aqui realizada uma analise do volume, caracteristicas e relevancia
da concessdo de didrias e compra de passagens relativas as viagens realizadas na SEDA.
Contudo, como a anélise acontecera abarcando dois periodos de exercicio financeiro distintos,
é relevante que primeiro sejam expostas as modificacdes legais realizadas durante este

momento
6.2.1.1 AlteracOes na Legislacdo referentes a compra de passagens e concessdo de diarias

Ao principio do funcionamento da SEDA, a concessdo de diarias e a compra de
passagens era regida no Estado de Minas Gerais pelo Decreto n°45.618 de 2011, que permitia
certa discricionariedade aos 6rgdos administrativos para configurar sua requisi¢do interna de
diarias, contando que estas acontecessem de acordo com os parametros dispostos pela SEPLAG
em manual oficial (MINAS GERAIS, 2011). Complementar a esta norma, tem-se o Decreto
n°46.938/16, que manteve o carater discricionario quanto aos processos internos de concessao
de diarias, mas promoveu alteracfes na antiga lei ao modificar valores relativos as diarias de
servidores e acrescentar as seguintes condi¢6es de inviabilidade de concesséo de diarias ao Art.
7°, que assim dispunha sobre o tema:

“V — quando fornecidos alojamento, ou outra forma de pousada, e alimentacédo
pela Administracdo Publica ou pelo evento para o qual esteja inscrito; VI —
cumulativamente com outra retribuicdo de carater indenizatorio de despesas
com alimentacdo e pousada; VII — no deslocamento que ocorrer entre 0s
municipios da Regido Metropolitana do Vale do Aco ou entre 0s seguintes
municipios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte: Belo Horizonte, Betim,
Confins, Contagem, Ibirité, lgarapé, Lagoa Santa, Mario Campos, Matozinhos,
Nova Lima, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabarg,
Santa Luzia, S&o Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo e Vespasiano;

VIII — no deslocamento entre a sede do municipio e seus distritos, quando ndo
houver pernoite fora da sede. ” (MINAS GERAIS, 2016)

Entretanto, em setembro de 2016, assim como ja foi visto anteriormente neste
trabalho, foi posta em vigor nova legislacdo, o Decreto n°® 47.045, que revogou as antigas
condic@es e tornou obrigatdrio o uso do SCDP para concessdo de diarias e compra de passagens
a todos os 6rgdo e entidades da Administracdo Direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo estadual. Ainda, além da adocdo mandatéria do SCDP, cujos impactos serdo
verificados e analisados posteriormente, 0 novo decreto trouxe também alteracdes no quesito
especifico das diarias, sendo as principais modificacdes dadas: pelo Art. 2° que tornou

obrigatério o pagamento antecipado de diarias em todas as ocasides, exceto em situagdes
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previstas; pelo Art. 6° que determinou o uso de documentacdo digital durante o processo de
concessdo de diarias e foi posteriormente reforcado pelo Art. 37, que determinou a realizacdo
da prestacdo de contas através do preenchimento de dados no sistema e upload de arquivos;
pelo Art. 24, que alterou a concessdo de diarias parciais, sendo aplicadas na porcentagem de
35%, dentro das seguintes condigdes:

“I —[...] quando o afastamento n&o exigir pernoite fora da sede; Il — no dia do
retorno a sede de servico; Il — quando as despesas de pousada forem custeadas
por meio diverso pela Administracdo Publica, por governo estrangeiro ou
organismo internacional, ou pelo evento para o qual o servidor esteja inscrito.
(MINAS GERAIS, 2016)

E finalmente, a principal grande alteracdo proporcionada pelo novo decreto
acontece pela inclusdo do “Capitulo II” dispondo e regulamentando o uso do SCDP no Estado

e assim alterando de forma geral o processo de concessao de diarias nos 6rgaos discriminados.

Desta forma, uma vez apresentadas e compreendidas as condi¢Oes legais que em
diferentes periodos regeram a concessado de diarias, é possivel melhor analisar as condi¢Ges em

que atualmente se encontra a SEDA neste contexto.

6.2.1.2 Quantitativo e Evolucéo das Viagens, Diarias e Passagens no Ambito da SEDA

No ano passado o gasto orcamentario total previsto pela Secretaria de
Desenvolvimento Agrario foi avaliado no Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD) contido
na Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2016, no valor de R$21.722.484,00, dentro do qual
R$667.965,00 se encontravam destinados ao pagamento de diarias, representando, portanto,
cerca de 3,07% do total (MINAS GERAIS, 2016). J4 em 2017, o orcamento total apresentou
um aumento bruto de R$895.364,00, passando entdo a ser avaliado em R$22.617.848,00.
Entretanto, se considerada a inflagdo anual acumulada em 2016, determinada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 6,58%, percebe-se que o resultado final
apresenta uma alteracdo negativa do valor real, calculando a perda orcamentaria em
R$533.975,45. Ainda, a despesa prevista para pagamentos de didria em 2017 foi de
R$650.386,00, 0 que em termos monetarios representa perda de R$17.579,00 ou de
R$61.531,10 se considerada a inflacdo (MINAS GERAIS, 2017). Finalmente calcula-se,
ponderada a inflagdo, uma variacdo negativa relevante, de aproximadamente 9,46% do valor

total utilizado para o pagamento de diérias, assim como redugédo de sua proporgdo em relacéo
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ao orcamento geral da Secretaria, passando dos ja& mencionados 3,07% em 2016 para cerca de
2,87% em 2017.

Chegando entdo a analise mais profunda relativa ao periodo dos meses de janeiro
a abril em ambos os exercicios financeiros, passardo a ser considerados os valores obtidos
através da extracdo de dados tratados em planilha pelo SCDP para o periodo referente ao ano
de 2017, e pela transferéncia, através da digitalizacdo, das informacdes referentes a 2016
existentes em documentacdo fisica da SEDA, de acordo com o modelo exposto no Anexo A

contendo os registros das viagens realizadas.

Assim, pela observacdo das planilhas, conclui-se que, examinados o mesmo
periodo em ambos os exercicios financeiros, foram computados os totais de 129 e 157 viagens
nos respectivos anos de 2016 e 2017. Deste numero inferiu-se o pagamento de diarias em 127
casos (98,45%) em 2016, uma vez que foram desconsideradas as viagens canceladas ou cujos
valores pagos ndo especificaram sua motivacdo, o0 que, portanto, ndo caracterizou certeza
guanto a sua referéncia ao pagamento de diarias. Ja em 2017, apesar da reducdo do valor
previsto a ser gasto com diarias nota-se 0 aumento de 21% no numero de viagens contabilizadas,

cuja situacao, registrada pela SCDP, fica exposta no Gréfico 2:

Gréfico 2 — Situacdo das viagens realizadas no &mbito da SEDA em 2017

B Concluida
M Cancelada
Em Planejamento

M Em prestagdo de Contas

Fonte: Elaboracdo propria. Dados: SCDP-MG.

Assim, analisado o gréafico, percebe-se que ainda que o nimero total de viagens

registradas se apresente consideravelmente maior aquele encontrado em ano anterior, se
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desconsiderado o nimero de viagens canceladas (23), nota-se a ocorréncia de um aumento bem
menos significativo, acumulado em cerca de 5,23%. Outro ponto importante a ser observado
no grafico acima, é a porcentagem de 12% referente as viagens que se encontram em situagao
de planejamento, embora as datas registradas deponham a sua ja realizacdo. Sobre esta situacdo
foram apresentadas duas possiveis explica¢es pelo Superintendente em servi¢o na SPGF: uma
referente a inabilidade de servidores para uso do sistema, 0 que gerou conflitos internos, e teve
por resultado a ndo-aprovacdo informal das diarias requisitadas, e outra referente a problemas
técnicos no cadastro de servidores em posicdo de chefia de aprovacdo, cuja solucao teve por
resultado a manutencéo das viagens em situagcdo suspensa no sistema. Sobre a primeira situacdo

foi dada a seguinte fala:
“As pessoas que chegaram na SEDA, elas ndo conhecem muito bem o sistema.
Entdo o que elas fizeram, elas entenderam que jogando a informacéo la, podiam
viajar, e isso gerou inclusive um conflito com um dos Subsecretéarios, que falou
que ndo ia aprovar. [...] E algumas pessoas, ndo necessariamente novas, ainda

cometeram outro erro, que é: elas inseriram, mas ndo enviaram para aprovacao.
” (Entrevista Superintende de Planejamento, Gestéo e Finangas da SEDA)

J& em relacdo a segunda situacdo, a posicao exposta foi a seguinte:

“Estavamos a pouco tempo, em uma época que 0s Subsecretarios estavam sem
token para aprovacdo, ndo estavam cadastrados no sistema. E ai foi uma
orientacdo da propria Seplag que se fizesse a viagem e aprovasse
posteriormente, entdo isso pode estar agarrado desde essa época. ” (Entrevista
Superintende de Planejamento, Gestdo e Financas da SEDA)

Desta forma, foi previsto pelo Superintendente, atraves de seu conhecimento
empirico sobre a causa, o funcionamento da Secretaria e 0s personagens envolvidos, que se
desenrolariam os seguintes resultados: na primeira situacdo a viagem nao seria devidamente
autorizada pela chefia responsavel e caberia ao servidor arcar com quaisquer custos que 0
mesmo tenha tido em razdo da viagem, enquanto nas viagens irregulares por motivos de falha
de cadastro, estas seriam posteriormente regularizadas e os servidores ressarcidos pelas diarias
cabiveis. Contudo, na sequéncia da entrevista, foi mencionada a impossibilidade momenténea
de se avaliar em qual das situagOes explicitadas se encontrava cada uma das viagens declaradas
“Em planejamento”, através da seguinte declaracdo “Eu realmente nunca olhei quais viagens
estdo agarradas, entdo nao sei te dizer qual é qual caso, ndo sei mesmo se temos essa informacéo
[...]”. Portanto, para fins deste trabalho estas viagens ndo serdo contabilizadas durante a analise
das requisicdes, pagamentos, caracteristicas e volume de diérias, uma vez que ndo ha garantias

que estas cheguem a ser vinculadas ao orcamento efetivamente expedido pela SEDA.
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Com isso, tem-se como calculo final o reconhecimento efetivo de 73% das
viagens cadastradas no sistema em 2017. Assim, serdo trabalhadas as 114 viagens que
acarretaram no pagamento de diérias indubitavelmente concedidas no periodo dos meses de

janeiro a abril, valor que entdo representaria queda aproximada de 10,24% em relagéo a 2016.

Desta maneira, olhando comparativamente o nimero de viagens realizadas no
ambito da SEDA nos meses determinados dos anos de 2016 e 2017 depreende-se, além da
reducdo ja observada em seu numero total, uma falta de previsibilidade quanto & necessidade
da concessao de diarias, ponto abordado por varios entrevistados, que € demonstrada na grande
variacao apresentada entre os dois periodos, cuja Unica constante é o baixo volume relatado nos
meses de janeiro. Quanto aos demais periodos nota-se em 2016 um quantitativo relativamente
constante a partir de fevereiro, enquanto em 2017 ha um pico criado na passagem de fevereiro
a margo, que em seguida é revertido em abril, embora de maneira ndo tdo brusca. Representada

graficamente, a situacdo seria exposta da seguinte forma pelos Graficos 3 e posteriormente, 4:

Gréafico 3 — Comparativo dos anos de 2016 e 2017 da quantidade de viagens realizadas em
ambito da SEDA — Minas Gerais — 2017
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Fonte: Elaboracdo propria. Dados: SEDA, SCDP-MG.

No entanto, considerando o foco desta secdo a analise das diarias, em local de
todo o efetivo da viagem, apresenta-se abaixo a situacdo sobre o quantitativo de diérias

requisitadas, aprovadas e efetivamente pagas:
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Gréafico 4 — Comparativo entre a quantidade das diarias aprovadas nos anos de 2016 e 2017 —
Minas Gerais — 2017
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Fonte: Elaboracdo propria. Dados: SEDA; SCDP-MG.

Assim, comparando ambas as situacdes, é notavel uma relacdao de discrepancia
entre o0 panorama das viagens e o panorama das diarias, cujas propor¢des apresentam grande
variacdo, sendo a maxima registrada no periodo de janeiro, em que 2017 representava apenas
30% das viagens realizadas, mas no relativo as diarias, passa a representar aproximadamente
81,56%. Outro diferencial é exposto também pelas modificacbes graficas ocorrentes
especialmente no més de abril, aonde o ano de 2017 apresentava percentual comparativo
negativo de 4,76% em relacdo a viagens, mas, quando observada a relacdo de dirias, este
percentual assume carater positivo de mais de 18%. Finalmente, contemplado o resultado total,
observa-se que este também apresenta variagdo, com o percentual de 2017 se alterando
negativamente em cerca de 20% comparado a 2016. Estas discrepancias podem ser explicadas
tanto pela modificacdo na contabilizacdo do nimero de diarias estabelecida por lei (situacdo

explicitada anteriormente) como pela variagdo da duragéo das viagens.

Finalmente, o ultimo fator quantitativo a ser analisado, se refere ao valor
efetivamente gasto com diarias nos periodos determinados. De maneira geral percebeu-se uma
disparidade em relagdo as situacOes apresentadas anteriormente, pois se 0 ano de 2017
apresentou variacdo constantemente negativa no quesito do nimero de viagens realizadas e
diérias concedidas, 0 mesmo ndo aconteceu com o gasto realizado, que superou 2016 em quase

1%. Para melhor apuracéo deste cenario apresenta-se o Gréafico 5:
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Gréafico 5—- Quantitativo do valor gasto em diarias pela SEDA — Minas Gerais — 2016 e 2017
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Fonte: Elaboracdo propria. Dados: SEDA. SCDP-MG.

Observado o gréafico, percebe-se entdo que os grandes responsaveis pelo
comportamento diferenciado das despesas de diarias foi o més de fevereiro, principal
responsavel pelo cumulativo de diarias em 2016, no que apresentou diferenca positiva de 80,2%
em relacdo a 2017. No entanto, o gasto total do més avaliado em R$35.005,35 se divido entre
as diarias pagas garante uma média de R$132,09 por diéria, enquanto em 2017 esta média
chegou a R$168,59, levando a reducdo percentual de aproximadamente 54,87% quanto a
variacdo apontada em relacdo ao valor absoluto de diarias. Embora bastante significativo este
ndo foi o Unico parametro responsavel pela mudanca no comportamento anual, destaca-se
também o acontecimento do més de janeiro, que embora lidando com quantias representativas
ao redor de apenas 3% do total, foi a primeira vez que o montante de 2017 superou 2016, ainda
em uma variagdo bastante positiva de 79,43%. A causa destes efeitos tem como fator mais
provavel as diferencas de valor das diarias pagas por viagem, tanto em razdo da diferenca do
valor demandado pelos variados servidores, como pelas modificacGes estabelecidas em lei,
explicitadas anteriormente. Entdo, finalizando a apresentagdo do quantitativo da SEDA no
quesito de viagens, depura-se que passado um terco do periodo anual, a Seda havia gasto apenas
10,21% do montante previsto para o exercicio em 2016 e 10,68% do previsto para 2017, o que
caracteriza uma ampla folga de orcamento. Entretanto, em entrevista o Superintendente da
SPGF declarou a insuficiéncia constante das cotas orcamentarias mensais para viagens, cuja
causa se deve a desorganizacao interna do planejamento dentro de cada agdo da Secretaria, que
tem como resultado a subutilizacdo do orcamento total planejado e destinado as passagens e

diarias.
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No relativo ao quantitativo de passagens este ndo € passivel de analise pois ndo
ha registro destes dados no SCDP, e o quantitativo registrado na documentacéo fisica relativa
a 2016 ¢ infimo. Isto acontece pois, de acordo com informagdes obtidas em entrevistas com o
Diretor Financeiro da SEDA, o contrato administrativo atualmente vigente na Secretaria se
encontrava totalmente comprometido com empenhos a pagar do ano de 2016, o que impedia
que fossem realizados novos empenhos pelo sistema. Assim, as emissdes de passagens eram
requisitadas através de comunicacdes direta com a agéncia, em controle paralelo ao sistema,
tendo seus saldos registrados nas modalidades “adiantamento” ou “ressarcimento”, valor que
ndo é discriminado de forma separada na extracdo de dados pelo SCDP, o que faz com que estes
valores se confundam com o pagamento final das diarias ao servidor, 0 que também como
explicacdo para o aumento do gasto com diarias no ano de 2017 em relacdo a 2016. Sendo
assim, as Unicas informacGes passiveis de analise no quesito da compra de passagens sao as
informagdes dispostas nos QDD de 2016 e 2017. A partir da sua observagao, nota-se entdo que
em 2016 a SEDA contava com um orgamento de R$185.100,00 enquanto em 2017 esta quota

subiu para R$ 324.490,00, um aumento de quase 64,5% considerada a inflagéo anual.

Como explicacdo pressupde-se, portanto, uma alta previsdo de aumento da
compra de passagens, que de fato ocorreu no relativo as passagens aéreas, pois enquanto o
namero de viagens atraves de transporte rodoviario permaneceu constante, sendo realizadas 9
viagens em ambos os periodos, o nimero de viagens aéreas mais que triplicou, sendo 6 em 2016
e 20 em 2017. Ainda assim, o valor destinado a compra de passagens parece em primeiro
momento extremamente supervalorizado, pois se considerado o valor total previsto a ser
dividido igualmente entre os 12 meses do ano, o valor gasto de janeiro a abril deveria ser de
aproximadamente R$108.163,33, o que dividido também de forma igualitaria entre todas as
passagens compradas, determina uma soma de R$3.729,77 por passagem, valor que sO é
cobrado atualmente em passagens aéreas internacionais de longuissima distancia, o que néo
corresponde as demandas frequentes da SEDA. Entretanto, esta analise ndo pode ser suficiente
em afirmar a supervalorizacdo do orcamento de passagens, pois assim como ndo é possivel
aferir o gasto efetivado com passagens, tampouco 0 sdo 0s or¢camentos periodicos realizados
por cada gestor na SEDA, documentos que poderiam contar com alguma explicacdo que
justificasse um aumento significativo da necessidade da compra de passagens a partir do més
de abril.

Finalmente, além das modificacBGes previamente expostas ocorridas no relativo

as caracteristicas quantitativas das diarias e passagens na SEDA, para melhor compreender o
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panorama das demandas por viagens no contexto da Secretaria, faltam ainda pontos importantes
a serem abordados que ndo se encontram necessariamente diretamente relacionados a questdo
orcamentaria. Foram estes elencados: as caracteristicas intrinsecas dos deslocamentos que
resultaram no pagamento de diérias, a organizagdo dos registros e as diferencas promovidas na
qualidade da informacéo disponibilizada.

Assim, de forma a produzir um comparativo destes trés aspectos no periodo
analisado, escolheu-se tratar as informagfes disponiveis com a apresentacdo de quatro
qualidades: discriminacdo dos valores pagos, conformidade de documentacdo, motivo

descritivo e meio de transporte.

No relativo a discriminacdo dos valores pagos, aferiu-se que em nenhum dos
dois sistemas ha registro dos valores gastos em passagem. Ainda, o SCDP discrimina
exatamente o0 nimero de diarias a que se refere o valor gasto, e 0 seu gasto total sempre se
mostra facilmente compativel com o célculo simples entre: valor pago em diarias menos 0s
valores descontados. Ja no antigo sistema ha diversas viagens que contam com irregularidades
na anotacdo de seus valores, aonde o valor final pago ndo € compativel com os demais valores
apresentados, ndo tem seu gasto discriminado ou simplesmente ndo é apresentado, o que
acontece com 38,6% das viagens registradas. Também o calculo do nimero de diarias pagas
deve ser feito manualmente a partir da leitura dos documentos e orientacdes dada por lei, o0 que
torna este calculo frequentemente inexato, pois diversas viagens ndo contém seus horarios
preenchidos nos campos assim determinados. Por outro lado, a documentacéo fisica conta com
informacg6es mais detalhadas, que estdo omitidas nas planilhas extraidas do SCDP, séo elas: 0s
gastos realizados para além da concessdo de diarias e passagens, incluindo gastos com
combustivel, reparo e manutencdo de veiculo e transporte urbano, os ressarcimentos e

restituicOes devidos e as devolucOes ocorridas, se necessarias.

Ja na conformidade da documentacéo, esta se encontra completa nos registros
do SCDP, uma vez que é exigida pelo sistema para ocorréncia de autorizacao, finalizacdo e
arquivamento das viagens. O mesmo nédo acontece no antigo sistema, no qual cerca de 35% das
viagens ndo apresentam o documento de requisicdo das diarias e passagens, ou 0 apresentam
com problemas de preenchimento. Ainda, tornando esta propor¢do ainda mais significativa,
foram observadas em 52,71% a apresentacdo de alguma forma incompleta ou incorreta a no
relativo relativa a prestacdo de contas, contando com observagdes quanto a irregularidade nas
autorizagdes assinadas pelas chefias, que ocorrem fora do prazo ou simplesmente ndo séo

registradas.
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Passando entdo as caracteristicas relativas as demandas das viagens, quanto ao
motivo descritivo, a distribui¢do das viagens se encontra devidamente representada nos anos de

2016 e 2017 nos graficos apresentados a seguir:

Gréfico 6 — Distribuicdo das viagens realizadas na SEDA em 2016 nos meses de janeiro a
abril por Motivo Descritivo — Minas Gerais - 2017

M A servigo
B Convocagao

 Seminario/Encontro

Fonte: Elaboracdo propria. Dados: SEDA,

Grafico 7 — Distribuicéo das viagens realizadas pela SEDA em 2017 nos meses de janeiro a
abril por Motivo Descritivo

2
2%

B A servigo
B Convocagao

M Seminario/Encontro

Fonte: Elaboracéo propria. Dados: SCDP-MG, 2017.
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Assim, a partir da observagdo dos graficos 6 e 7 em ambos os periodos nota-se
que de fato a grande maioria das viagens realizadas tem como proposito efetivo a prestacdo
direta de servicos a populacdo do campo assim como suposto no inicio desta secdo. Ainda, esta
proporcao apresentou entre 0s anos crescimento de mais de 10% e variacao percentual de 17%,
chegando a representar 85% das viagens em 2017. Quanto aos demais motivos, percebe-se um
decréscimo significativo na participacdo de seminarios e/ou encontros pelos servidores da
SEDA e em sua parcela quanto motivo de viagem. Por fim, as viagens realizadas por
convocacdo, além de representarem o percentual menos relevante, também apresentaram

decréscimo, alcangando o valor de 2% em 2017, 2% a menos, em comparacédo a 2016.

Finalmente, quanto ao Ultimo pardmetro estabelecido para analise das
caracteristicas dos deslocamentos, esta 0 meio de transporte, que fica devidamente apresentado

nos Graficos 8 e 9:

Gréfico 8 — Distribuicdo por meio de transporte das viagens realizadas pela SEDA em 2016
nos meses de janeiro a abril

m\ W Aéreo
7%

B Veiculo Oficial da Frota da
SEDA

Veiculo Oficial de outros
drgdos
M Veiculo Proprio

M Rodoviario

N3do especificado

Fonte: Elaboracgdo propria. Dados: SEDA, Minas Gerais, 2017.
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Gréfico 9 —Distribuicao por meio de transporte das viagens realizadas pela SEDA em 2017
nos meses de janeiro a abril

W Aéreo

B Veiculo Oficial da Frota da
SEDA
Veiculo Préprio

B Rodovidrio

m Nao especificado

Fonte: Elaboracdo propria. Dados: SCDP-MG, 2017.

Percebe-se entdo que a maior parte das viagens realizadas, tanto em 2016 como
2017, sdo realizadas atraves da concessao de frotas, 0 que se encaixa perfeitamente no contexto
da SEDA, cuja viagens sdo geralmente destinadas a prestacdo de servigos em municipios do
interior de Minas Gerais. Situagdo que, portanto, ndo torna viavel o deslocamento aéreo, e em
alguns casos nem mesmo rodoviario, embora este seja geralmente preterido por razbes de
preferéncia dos servidores e conveniéncia quando necessario mais de um deslocamento, como

explicado pelo servidor entrevistado, que € também o solicitante de viagens alocado na SPGF.

Ainda, a partir dos graficos expostos é possivel notar um aumento significativo
de viagens realizadas através de deslocamento aéreo, ponto que ja havia sido abordado
anteriormente na discussdo sobre o quantitativo de passagens. Este aumento se deve entdo a um
crescimento proporcional de mais de 200% na comparacdo entre 2016 e 2017, embora seus
valores numéricos nao sejam tao dispares, sendo realizadas 6 viagens em 2016 e 20 em 2017,
justificando assim 0 aumento do meio aéreo na proporcao da relacdo de meios de transporte
ndo sé pelo aumento de passagens compradas, mas também pela sua significacdo em relacdo

ao total analisado que caiu 12% entre 0s anos.

Outro ponto importante a ser destacado se refere novamente ao detalhamento e
qualidade das informacdes dispostas, pois enquanto todas as viagens registradas pelo SCDP

estdo devidamente discriminadas, 0 mesmo ndo acontece com a andalise dos documentos fisicos,
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embora a parcela de viagens sem descricdo do meio de transporte represente apenas 1% dos
casos. Entretanto, os documentos fisicos dispdem novamente de informacgfes que ficam
omitidas nos dados obtidos pelo SCDP, pois diferenciam as viagens realizadas atraves de
veiculos oficiais da Secretaria e veiculos da frota de outros 6rgéos, direcionando ainda, o 6rgao
referido.

Finalmente, outra informagéo importante se refere ao aumento significativo do
numero de viagens realizadas a partir do uso de wveiculo proprio, num aumento de
aproximadamente 10% em relacdo ao quantitativo total de cada periodo. Esta informacao se
torna ainda mais relevante quando relacionada a entrevista realizada com o servidor solicitante
de passagens na SEDA, que pressupds este aumento, mesmo sem ter acesso ou realizado
consulta aos dados. Ele justificou essa suposi¢éo pelas amarras geradas pelo novo sistema para
aprovacao da viagem e liberacdo do veiculo, que depreende cumprimento dos prazos dispostos
para requisicdo de viagens, que uma vez ndo cumpridos se tornam um entrave para sua
realizacdo. Assim, nestas circunstancias servidores que ndo conseguem a autorizacdo das
viagens, liberacdo de frota ou compra de passagens em tempo habil, optam pela realizacéo
através de veiculo préprio, solicitando o pagamento das didrias em momento posterior a
realizacdo da viagem. Ainda assim, sobre esta possibilidade, o entrevistado deu o seguinte
depoimento: “[...] tem o veiculo particular, mas ele ndo gera nenhum reembolso, entdo a gente
ndo aconselha o solicitante ou o servidor a usar. ” (Entrevista Assessor Técnico e Solicitante de
Passagens na SEDA).

Assim, quanto aos pontos previamente disposto conclui-se que a grande
maioria das demandas por viagens na SEDA em ambos os periodos analisados aconteceram
visando a prestacdo de servigos externos relativos ao desenvolvimento agrario no interior de
Minas Gerais, e assim 0 meio de transporte comumente requisitado é o uso de frota oficial,
majoritariamente da propria Secretaria em periodo no qual era possivel verificar esta distincéo.
Ja no relativo a organizacdo dos registros, nota-se que os dados organizados pelo SCDP se
apresentam de forma mais organizada e fidedigna, por outro lado, enquanto a documentacao
interna aborda todos os 21 itens discriminados pelo SCDP, ela prové ainda informacdes ndo
disponibilizadas pelo novo sistema. Assim, é possivel concluir a melhora da qualidade das
informaces acessiveis pelo SCDP, entretanto, este aumento da confiabilidade se deu em

detrimento do nivel de detalhamento das mesmas.
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6.2.2 Legislacdo, Processos e Sistemas para a Compra de Passagens e Concesséo de Diérias e
Frotas: Analise das Principais Alteracdes e Impactos com a Adogdo do SCDP

Chega-se entdo a0 momento da analise propriamente dita do processo em
operagdo na Seda que promove a concessdao de diarias e compra de passagens, cujas
caracteristicas e evolucdo se encontram previamente explicitadas. Nesta secdo serao, portanto,
descritos ambos 0s processos (antes e ap6s a adogdo do SCDP), para posterior comparagao e

identificacdo dos impactos gerados pelas mudancas realizadas.
a) Antes do SCDP

Como visto previamente, em momento anterior a promulgacdo do Decreto n°
47.045, o fluxo dos processos de concessdo de diarias e compra de passagens aconteciam a
partir da discricionariedade de cada 6rgdo, contando que fossem respeitadas as disposicdes
previstas na legislacdo, antes apontadas pelo Decreto Estadual n® 45.618, de 2011 no relativo a
organizacdo da viagem e concessdo de diérias e pelo Decreto n°45.444 de 2010 quanto as

diretrizes para contratacao de passagens aéreas.

Dentre as determinacdes relevantes para a organizacdo dos processos propostas
por estes Decretos, que ja ndo se encontram em vigor, estdo: a determinacdo de pagamento
antecipado para o limite de dez diarias, a necessidade de autorizacéo por parte do Secretario de
Estado ou dirigente maximo do 6rgdo quanto a concessdo de diarias e meio de transporte
utilizado - admitida a delegacdo de competéncia, a obrigatoriedade do uso de formularios
disponibilizados pela SEPLAG para requisicao de diérias e prestacdo de contas ou do sistema
eletrénico anteriormente ofertado, o prazo maximo de até cinco dias para a devida prestacao de
contas (MINAS GERAIS, 2011), determinagdo da compra de passagens aéreas por meio de
agéncia contratada através da modalidade de Registro de Precos sem maiores especificagdes e
requisicao de passagem aérea deve ser programada com antecedéncia minima de até sete dias
corridos (MINAS GERAIS, 2010). Assim, observados os parametros dispostos, segue a
descricdo do processo interno que acontecia no ambito da SEDA antes da disposic¢ao do uso do
SCDP.

Primeiramente, cabe ressaltar, como ja foi mencionado, que a andlise aqui
realizada se refere aos processos utilizados no periodo dos meses de janeiro a abril nos
respectivos anos de 2016 (antes da implantacdo do SCDP) e 2017 (ap6s a implantacdo do

SCDP). Desta forma, neste momento referente a 2016 seréd considerada, descrita e analisada a
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opcao inicial da SEDA pela utilizacdo de formulario fisico em detrimento do sistema eletrénico,

cujo fluxo seré discriminado a seguir.

A partir da percepc¢do do servidor quanto a necessidade da realizacao de viagem,
consequente pagamento de diarias e, talvez, compra de passagens, cabia a0 mesmo 0
preenchimento de formulario especifico discriminando as diarias requeridas, motivo, condi¢es
da viagem e 0 modo de deslocamento, dispondo ainda dos valores requisitados para a realizagao
da mesma e sobre qual agao deveriam estes valores recair. Apos o preenchimento dos requisitos
mencionados, sobre os quais poderia ser necessaria consulta ao servidor designado pela SEDA
para a compra de passagens e concessdo de frotas sobre valores e/ou conveniéncia, cabia ao
servidor apresentar a solicitacdo para aprovacdo de sua chefia imediata e, se concedida,
apresenta-la para consulta e aprovagéo final do ordenador de despesas, sendo este na SEDA o

Superintendente alocado na SPGF, cargo delegado pelo Secretario de Estado para esta funcéo.

Ap0s devidamente concretizadas estas condutas iniciais, seria responsabilidade
do requerente da viagem apresentar a documentacgéo prévia preenchida e autorizada ao servidor
designado para reserva de frota ou compra de passagens, que tomaria as medidas cabiveis,
diferentes dependendo do modo de deslocamento adequado. Em caso de viagens ocorridas
através de frota oficial seria requisitado o veiculo que atendesse as condigdes demandadas,
providenciando sua disponibilidade para os dias e horarios expostos e dando prioridade para a
frota interna da SEDA, mas em caso de impossibilidade enviando pedido ao Centro de Servicos
Compartilhados* (CSC) para utilizagdo de veiculos da intendéncia. Ja no caso da necessidade
da compra de passagens rodoviarias, estas aconteceriam pelo proprio servidor através da
procura eletrénica pelo menor preco, e finalmente, em caso da necessidade de passagens aéereas,
caberia a este servidor o aviso prévio a companhia vencedora da licitagdo realizada por Registro
de Ata, discriminando as condi¢es demandadas. Caso observados os prazos de minimos de
antecedéncia, ocorreria entdo o pagamento antecipado das didrias e demais elementos

discriminados por legislacdo pelo executor financeiro da SEDA.

Em seguida, concluidos os procedimentos prévios, estaria a viagem apta a ser
realizada, viagem que em caso de deslocamento através de frota oficial incluia também o
preenchimento de documentacao referente a retirada do veiculo, registrando o momento do

ocorrido, bem como as condi¢bes em que o automovel se encontrava. Durante o periodo da

40 CSC é uma Subsecretaria da Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o que atua como érgdo central de
compras governamentais responsavel pela propositura de politicas e diretrizes para a implementacdo de a¢des
estratégicas de compras e da gestdo logistica e patrimonial do Estado de Minas Gerais.
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viagem, além do cumprimento das atividades dispostas, caberia ao servidor providenciar e

armazenar as documentacdes necessarias a prestacdo de contas.

Por fim, o servidor em retorno de viagem deveria realizar a entrega do veiculo,
preenchendo seu relatério (em caso de viagens por meio de frota oficial), e apresentar os
documentos relativos a prestacdo de contas no prazo de até cinco dias Uteis seguintes ao seu
retorno. Esta documentacdo seria entdo encaminhada a chefia imediata do servidor, que deveria
aferir as informacgdes contidas e aprova-la, encaminhando-a ao ordenador de despesa, para nova
conferéncia. Novamente, uma vez aprovados por todas chefias devidas, estes documentos
seriam encaminhados ao servidor responsavel pela execucdo financeira, que deveria empenhar,
liquidar e pagar quaisquer somas ainda necessarias. Finalmente, a prestacdo de contas seria
enviada ao CSC para controle, sendo o preenchimento do espago reservado ao seu uso, 0 passo

final do processo de concessdo de diérias.

Este era, portanto, o processo em andamento na SEDA no momento da extracdo
dos dados apresentados para o periodo de 2016, estando toda a documentagdo mencionada
disposta no Anexo A. N&o cabe neste momento trabalhar suas qualidades e/ou defeitos, pois
esta andlise serd realizada posteriormente. Entretanto observa-se pela descricdo apresentada que
este fluxo era constantemente negligenciado pelos servidores, pois entre as 129 viagens
contabilizadas no &mbito da SEDA em 2016 mais de 50% apresentou-se irregularidades quanto

a documentacéo, o que se traduz no ndo cumprimentos dos procedimentos estabelecidos.
b) Depois do SCDP

Como ja se foi mencionado em diversos momentos neste trabalho, o Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens foi implantado através do Decreto n°47.045, de setembro de
2016, que tornou seu uso obrigatério bem como descreveu o fluxo do processo a ser utilizado
pelos 6rgaos do governo de Minas. Sendo este um tema abordado pontualmente ao longo deste
estudo, sera feito um esforco em ordem de evitar a repeticdo exagerada de fatos. Entretanto,
para melhor compreensao da descri¢ao do processo atualmente vigente na SEDA, alguns pontos
acabardo por se repetir, de forma a manter sua confluéncia com as demais secOes anteriores,
especialmente a secdo “4.1. Processos de Concessdo de Diarias e Passagens no governo de

Minas”.

O fluxo entdo se inicia com o solicitante de viagem (que pode ser o proprio
viajante ou outro servidor especificamente designado em cada Diretoria da SEDA) adentrando

no sistema através de seu cadastro e preenchendo a solicitacdo de viagem, na qual sdo
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discriminados o viajante (caso ndo seja 0 mesmo), as diarias requeridas, o roteiro, motivo e tipo
da viagem, informando ainda se havera necessidade da compra de passagens através da escolha
do modo de transporte necessario.

Figura 2: Tela de Solicitagdo de Viagens do SCDP — MG
E\ scppm NATHALIA SANTOS COUTINHO SAIR

Anc: 2017 A drgé'o. DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

| SOLICITAGAD | PRESTAGAO DE CONTAS | CONSULTAS | RELATORIOS | GESTAD
Solicitagio ) Cadastrar/Alterar Viagem 3 NOVO | 2 l? |2 @ &

CADASTRA/ALTERA VIAGEM

Solicitante:
MATHALIA SANTOS COUTINHO

Grupo do Viajante: Tipo do Viajante: CPF:*

Servidor r Servidor r

PESQUISAR

* Campos de preechimento obrigatdric.
SEPE - Servidor de outro Poder ou Esfera.

© 2016 Estado de Minas Gerais. Todos os direitos reservados. Politica de privacidade

Fonte: Print Screen de tela do SCDP. Minas Gerais. 2017

Figura 3: Tela de Cadastro de Viajantes no SCDP-MG

NATHALIA SANTOS COUTINHO SAIR

Anc: 207 v O'rg\é'o.' DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

SOLICITAGAD | PRESTAGAD DE CONTAS | CONSULTAS RELATORIOS GESTAO
Solicitagido »» Cadastrar/Alterar Viagem »» CADASTRA | fa} [? | (3] @
Viajante:

Nathalia Santos Coutinhe

| Viajante || Roteiros || Complemento || Resumo
Nome: Tipo do Viajante: CPF: NIT/PIS/PASEP:
Nathalia Santos Coutinho Colaborador Eventual - Nao 126.076.686-11
Servidor
Instituicdo: ™ Faixa da didria:™
<=Selecione uma Instituigdo==> v <=Selecione uma Funcdo== v
Passaporte: Telefone:* E-mail:*

Ato normativo que define a c icdo e funcion. do colegiad

Lei ou Decreto Portaria v

|#| Ndo Possui Conta Corrente
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Fonte: Print Screen de tela do SCDP. Minas Gerais. 2017

Uma vez concluido este preenchimento, o proprio sistema se encarrega de enviar
ao servidor do 6rgao com o perfil de Solicitante de Viagem um comunicado informando sobre
a necessidade da reserva de passagens ou frota, que sera devidamente reservada. Entretanto,
concomitantemente & mensagem enviada ao servidor mencionado é também enviada outra,

demandando a aprovacéo da chefia imediata do solicitante.

Se autorizada, o fluxo segue em frente com o envio de outro comunicado ao
ordenador de despesas, que novamente devera realizar a conferéncias dos dados e autorizar a
realizacdo da viagem. Se aprovada por todas as autoridades competentes, sera enviado aviso
para a agéncia contratada para ai sim efetivar a compra de bilhete ou liberacdo de veiculo e (se
necessario) motorista. Apds definitivamente aprovada a viagem, sera encaminhado, também
pelo proprio sistema, um comunicado ao servidor responsavel pela execucdo financeira, que ird
verificar a referéncia orcamentaria da requisicao, o saldo de empenho, e o saldo financeiro,
garantindo sua execucgdo imediata caso tenham sido respeitadas as normas do sistema. Se néo,

o servidor receberd o valor devido em data posterior a realizagdo da viagem.

Desta forma, uma vez concluido o periodo de afastamento e cumprimento das
atividades o passo final se refere a prestagdo de contas, que acontecera atraves da insercdo

eletrbnica da documentacéo coletada e mantida pelo servidor durante a viagem.

Em caso de conformidade com os critérios pré-estabelecidos a viagem segue ao
ordenador para verificacdo e finalizacdo, sendo esta a Ultima etapa do sistema. Entretanto, caso
haja discrepancia entre os valores requeridos e aqueles documentados pela prestagdo de contas,
0 ordenador deve exigir devolucdo do saldo diferenciado ou promover o ressarcimento do

servidor, se assim for cabivel.

Finalmente, cabe ainda pontuar alguns procedimentos informais ainda realizados
no contexto da SEDA, sdo estes: a manutencdo da comunicacdo informal paralela ao sistema
para demanda de viagens e a necessidade eventual de envio manual de solicitacdo a agéncia
para reserva de servico. Ambas as situagGes foram mencionadas durante as entrevistas
realizadas, e se encontram devidamente representadas no fluxograma construido e
disponibilizado no Apéndice F, referente ao processo atual de concessao de diarias e compra

de passagens.

Assim, foi descrito todo o processo em exercicio na SEDA, assim como a

participacao de todos os envolvidos. Para descricdo deste processo foram consultados tanto as
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determinagbes e manuais dispostos legalmente como os depoimentos dos 4 gestores
entrevistados. Por fim, é importante salientar que em alguns momentos o0s gestores se
mostraram indecisos ou incompativeis entre si quanto ao contetdo e ordenacédo dos trabalhos
um dos outros, sendo assim em caso de incongruéncia foram consideradas para construcdo desta
anélise as declaracdes de cada gestor sobre seu préprio trabalho, e o disposto no manual de
utilizacdo do SCDP veiculado pela SEPLAG.

6.2.2.1 Analise comparativa sobre os principais efeitos da adogdo do SCDP na SEDA

Por fim, para permitir melhor visualizacdo das modificages ocorridas nos
processos de concessao de diarias e compra de passagens no ambito da SEDA, foi construida o

Quadro 2, elencando os principais temas abordados durante as entrevistas.

Quadro 2 — Situagdo comparativa dos momentos anterior e posterior a implantacdo do SCDP

na SEDA e seus respectivos impactos - 2017

Aspectos Situacdo antes da Situacdo apos a Impacto
implantagdo do implantagdo do SCPD causados a
SCDP partir do ponto
de vista dos
gestores da Seda
Normas Regimento de | Regimento de | Houve a
legais legislacdo dado pelos | legislagdo dado pelo | vinculagédo de
Decretos n°45.444 de | Decreto n°45.444 de | instrumento
2010, n°45.618 de | 2010 e n°47.045 de | normativo para o
2011 e n%46.938 de | 2016 uso do SDCP
2016 com | Uso do SCDP tornado
disponibilizacdo  de | obrigatorio.
modelo  documental | Manuais de uso
padrdo pela SEPLAG. | disponibilizados pela
SEPLAG.
Fluxo Processo Processo amarrado e | Ao atrelar o
regulamentado, mas | controlado pelo | processo ao
nem sempre respeitado | sistema. SCDP dificultou a
e constantemente flexibilizacdo das
informal. rotinas.
Tecnologia | Inexistente. Utilizagéo | Sistema informatizado - | Nova ferramenta
disponivel | de documentagéo | SCPD. de registro,
fisica armazenamento e




transmissdo  de

informagdes
Acesso e Informacdes Informacdo disponivel | - Mecanismos de
qgualidade da | disponiveis eletronicamente, busca e
informacgdo | individualmente em | através de cadastro e | recuperacdo de
documentacdo fisica, | consulta no sistema. | dados e
preenchida Extragdo de dados em | informacGes
manualmente e | modelo disposto pelo | informatizados.

arquivada pela SPGF.
Contendo: documento

Anexo B. Consulta pelo
sistema a partir das

- Obrigatério o
preenchimento

de  requisicdo, e | Figuras Ill, IV, Ve VI. | completo dos
documento de formularios
prestacdo de contas - Omissdo de
identificados nos detalhes ou
Anexo A especificidades
nas demandas
Organizacdo | SPGF como 6rgdo | SPGF como  6rgdo | Nenhum impacto.
do trabalho | gestor do processo, | gestor do processo,
na equipe da | designacao de servidor | designacdo de servidor
SEDA especifico para | especifico para
requisicdo de diarias, | requisicdo de diarias,
passagens e frota, | passagens e  frota,
Diretoria de Finangas | Diretoria de Financas
responsavel pela | responsavel pela
conferéncia conferéncia
orgamentaria e | orcamentaria e
execucdo financeira, o | execugdo financeira, o
Superintendente detém | Superintendente detém
a funcgéo de ordenador. | a funcdo de ordenador.
A distribuicdo de | A distribuicdo  de
funcoes para | funcdes para requisicéo
requisicdo acontece de | acontece de maneira
maneira discricionaria | discricionaria nas
nas demais unidades | demais unidades da
da SEDA. SEDA.
Custos Custos operacionais: | Custos de customizacdo | Reducéo de
envolvidos | Impressdo de papel, | do SCDP; espaco de

necessidade

Custos de treinamento
de pessoal.

arquivamento;
Necessidade de
treinamento  da
equipe

Fonte: Elaboracéo propria.
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6.3. Aspectos Positivos e/ou Negativos da Adogao do SCDP pela SEDA

Finalmente, como Ultima parte da andlise da implantacdo do SCDP no caso da
SEDA, tem-se a caracterizacdo dos impactos identificados, sendo estabelecidos para 0s
mesmos, juizo de valor positivos ou negativos. Este julgamento acontecerd entdo atraves da
visdo dos proprios usuarios do sistema, sendo estes divididos em dois grupos: gestores e

USuarios.

Os “gestores” aqui referidos ndo infere posigdo hierarquica diferenciada em
relacdo aos demais usuarios, mas sim identifica os personagens com os quais foram realizadas
entrevistas e que atuam em posicdo direta de gestdo em relacao ao sistema, séo estes 0 Assessor
Técnico, cadastrado como Solicitante de Passagens no sistema e que atua como funcéo de
gestdo imediata, o Diretor de Planejamento e Orcamento, o Diretor de Finangas e o
Superintendente de Planejamento Gestdo e Financas, todos estes alocados na SPGF. Ja os
“usuarios” identificam o grupo que utiliza efetivamente o sistema para o requerimento de
diarias e passagens (embora alguns sejam também gestores em acdes especificas), e que tenham
viajado em ambos os periodos avaliados, sendo assim capazes de dispor sobre as condi¢fes dos

processos e realizar avaliagcdo sobre 0s mesmos.

a) Na percepcéo dos gestores da SPGF

Realizadas durante o0 més de abril as entrevistas buscam abordar os pontos
propostos no quadro apresentado em secdo anterior, complementando ainda com a aplicagéo de

questionario disposto no Apéndice D.

Serdo apresentados entdo as respostas médias aos questionarios, avaliadas de 0
a 10 (sendo O inexistente ou péssimo e 10 excelente), cujos resultados determinardo a
classificacdo da alteragcdo proporcionada como negativa ou positiva. Por fim, haverd também
secdo determinada englobando os comentérios e as justificativas elaboradas pelos gestores.
Cabe mencionar que houveram abstencdes em determinados itens, devidamente sinalizados

para posterior explicagéo.



Quadro 3 — Avaliagdo Média dos requisitos apresentados em questionario pelos gestores
entrevistados da SCDP — Escala de 0 a 10

Aspecto

Desempenho
anterior ao
SCDP

Desempenho
apo6s o SCDP

Resultado

Variacao
percentual

Fluxo do processo de
concessao de diérias,
frota e compra de
passagens

5,5

Positivo

+27,27%

Tempo de atendimento
das solicitacdes de
diaria e passagem

7,25

Positivo

+ 20,83

Capacidade de
atendimento das
demandas

5,75

7,75

Positivo

+ 34,78

Tecnologia disponivel

Positivo

+ 166,67%

Estrutura e
organizacéao do
trabalho junto a equipe

4,75

7,25

Positivo

+70,59%

Autonomia decisorio da
chefia imediata e
capacidade de solucédo
de problemas

5,667

7,333

Positivo

+29,5%

Autonomia decisoria da
equipe e capacidade de
solucéo de problemas

Nulo

0%

Nivel de padronizacéo e
controle dos processos
de compra de passagem
e concessao de frota

5,25

7,5

Positivo

+42,86%

Custos operacionais e
financeiros envolvidos®

Positivo

+20%

Fonte: Elaboragéo propria.
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A partir do Quadro 3 é entdo possivel inferir, a partir da perspectiva dos gestores

da SEDA, que houve grande melhora no processo de concessdo de didrias e compra de

passagens apds a implantacdo do SCDP, uma vez que em todos 0s quesitos observados 0s

resultados apontados foram considerados positivos, com excecdo da autonomia da decisoria da

equipe, que permaneceu inalterada.

> Item ndo respondido pelo Assessor Técnico solicitante de passagens e pelo Diretor de
Planejamento e Orcamento por alegarem nao possuir suficiente conhecimento de causa.
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Foi observado entdo o maior percentual de melhora no quesito relativo ao uso de
tecnologia nos processos, uma vez que esta era praticamente inexistente em momento anterior
ao SCDP, sendo utilizada apenas através de sistema paralelos de apoio e alimentagéo de dados,
como por exemplo o SIAFI-MG. Outro ponto que apresentou grande melhoria foi 0 aspecto da
estrutura e organizagédo do trabalho, que embora tenha sido relatado em todas as entrevistas
realizadas a inexisténcia de modificacdes estruturais para adaptacdo ao SCDP, foi também
grande foco de comentarios a capacidade do sistema em proporcionar uma diviséo de tarefas
mais clara e identificacdo do papel de cada ator envolvido, além de exigir o cumprimento da
rotina processual para o efetivo atendimento de demandas. Sobre esta situacdo pode ser

apresentado o depoimento do

Quanto aos demais aspectos, a avaliagédo positiva do novo fluxo do processo de
concessdo de diarias, frota e compra de passagens se deveu a ocorréncia de maltiplas atividades
simultaneas, a clareza proporcionada pelo sistema quanto ao fluxo a ser seguido, bem como a
disponibilizacdo de manuais e fluxogramas, que garantiram melhor organizagdo dos papeis e

um fluxo que demanda maior rigidez de cumprimento das etapas processuais.

O tempo de atendimento das solicitagdes de diéria e passagem foi também
considerado otimizado devido ao encaminhamento imediato das documentacdes e facilidades
proporcionadas para avaliacdo das demandas e autorizacdo por parte dos gestores. Ja as
modificagdes observadas no quesito “capacidade de atendimento das demandas” foram
identificadas positivamente devido a maior organizacao e a producéo de informacoes fidedignas
e de facil acesso, que permitem aumento da capacidade de gestdo e planejamento, que
proporcionem maior qualidade nos servicos atendidos pela d&rea meio. A autonomia das chefias
imediata foi considerada ampliada pela imposicéo da necessidade da concessdo de autorizacdo
da mesma, procedimento que anteriormente foi muitas vezes burlado na realizagéo do antigo

processo, que permitia informalidade das acoes.

Quanto ao nivel de padronizacdo e controle dos processos de compra de
passagem e concessao de frota este foi sem ddvida garantido pelas amarras do sistema e pelas
modificacBes propostas em legislacdo e documentos oficiais, estabelecendo prazos legais e um
processo interno estruturado e facilmente monitorado por seus gestores. Finalmente, o Gltimo
quesito se refere aos custos operacionais e financeiros dispostos no processo, parametro que s6
foi respondido pelo Superintendente e pelo Diretor de Finangas da SPGF, uma vez que 0S
demais respondentes ndo se julgaram aptos a opinar neste aspecto. Assim, embora 0 aumento

da otimizacdo dos custos tenha recebido a menor variacdo positiva, esta foi ainda assim
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considerada devido a redugdo dos custos operacionais identificada pela ndo-necessidade de
producdo e armazenamento de documentacgdo fisica e pela reducdo de trabalho mondtono e
desnecessario decorrente da responsabilizacdo do servidor solicitante de viagem quanto ao

andamento da documentagéo correspondente.

Quanto a reducdo dos custos financeiros, esta foi percebida apenas de forma
qualitativa pelos respondentes, sem conferéncia real de valores que corroborassem a afirmagéo.
Ainda assim, a justificativa apontada para esta percepcao se deveu a maior obrigatoriedade do
cumprimento de prazos antecedentes a solicitacdo da compra de passagens, que possibilitaria

esta compra por preco mais acessivel que se realizada em formato de urgéncia.

b) Na percepc¢do dos usuarios

Quanto aos usuarios do sistema, foram encontrados 53 servidores que utilizaram
0 SCDP nos meses de janeiro a marco deste ano (sendo abril desconsiderado, uma vez que foi
0 periodo determinado para a aplicagdo do questionario), estando 23 aptos a responder, por
serem servidores efetivos (termo aqui referente aos ndo-colaboradores eventuais) da Secretaria
e por ja terem utilizado o antigo processo de formulario fisico. Destes 23 servidores 3 se
encontravam em viagem ou em situacédo de férias, ndo podendo assim participar da coleta de
dados, que contou em Gltima instancia com 20 respondentes (total representativo de quase 8%
dos funcionérios), que ndo serdo identificados.

Do modelo de questionario aplicado, que se encontra disposto no Apéndice D os
comentarios e justificativas foram apresentados como se¢do opcional a partir da relutancia dos
servidores em preencherem o quadro de forma completa. Destarte, 0 nimero de comentarios e
explicacOes obtidos em relacédo as avaliacOes realizadas aconteceu em pequena escala, tendo
sido assim escolhido apresenta-los inseridos ao quadro, em lugar de caracteriza-los de forma
descritiva como ocorreu com 0s questionarios respondidos pelos gestores. Seguem, portanto,
os resultados aferidos, estando as clausulas que por algum motivo contiveram abstencdo

devidamente sinalizadas.
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Quadro 4 — Avaliagdo Média dos requisitos apresentados em questionario pelos usuérios do
SCDP em escalade 0a 10

Aspecto Desempenho | Desempenho | Resultado | Variagao Comentarios
anterior o | apés o SCDP percentual | e justificativas
SCDP
Fluxo do Melhora do
processo de processo de
concessao de 6,4 7,25 Positivo +13,28% requisicéo
diarias, frota apds a
e compra de informatizacéo
passagens® »; “A rigidez
dos prazos
dificulta o
processo”
Tempo de “Atualmente a
atendimento maioria dos
das 6,61 6,88 Positivo + 4,08% pagamentos
solicitacOes sdo realizados
de diariae em atraso”
passagem
Capacidade “As vezes
de 7,61 7,65 Positivo +0,53% ocorre falta de
atendimento veiculos”
das
demandas
Tecnologia 6,25 8,54 Positivo + 36,64% “O sistema
disponivel atual é mais
didatico”
Estrutura e “Aumento do
organizacao namero de
do trabalho 7,42 7,5 Positivo +1,08 autorizagoes
junto a necessarias
equipe para realizacéo
de viagem”
Autonomia “O chefe
deciséria da 7,18 5,86 Negativo - 18,38% imediato nédo
chefia tem autonomia
imediata e para liberar a
capacidade diaria”
de solucéo

6 Item ndo respondido por 3 respondentes, por alegarem nédo possuir conhecimento suficiente.
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de
problemas’
Autonomia “De toda
deciséria da forma ndo ha
equipe e 6,41 6,59 Positivo +2,81% autonomia,
capacidade pois todo o
de solucéo processo
de depende de
problemas autorizagoes
superiores”

Nivel de
padronizaca
0 e controle 6,6 8 Positivo +21,21% -

dos

processos de
compra de
passagem e
concessao de

frota

Custos
operacionais 7 7,17 Positivo +2,43% -
e financeiros

envolvidos®
Fonte: Elaboragao propria.

Comparando entdo os quadros 3 e 4 apresentados, Vverifica-se uma
compatibilidade de resultados quanto & avaliacdo final dos aspectos observados apds a
implantacdo do SCDP, na qual se sobressaem, quase por unanimidade, os resultados positivos,
contando apenas com 2 excec¢des, autonomia da equipe, cujas alteragdes foram consideradas
nulas pelo ponto de vista dos gestores, e autonomia da chefia imediata pelo ponto de vista dos
usuarios, unico quesito com resultado negativo, avaliado pelos respondentes que se encontram

nessa posicao.

Entretanto, ao observar o0s percentuais percebe-se uma discordancia relevante
entre a percepcao dos gestores e a percepcao dos usuarios, pois enquanto o0s gestores avaliam
uma melhora positiva média total de 45,83%, os usuarios a percebem na medida

consideravelmente menor de 7,07%, ou seja, uma diferenca de 38,76 pontos percentuais. Esta

" Item ndo respondido por 4 respondentes, que alegaram nao possuir conhecimento suficiente.
8 Item ndo respondido por 11 respondentes, por alegarem nédo possuir conhecimento suficiente.
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discrepancia é ainda mais acentuada nos quesitos observados da tecnologia disponivel, estrutura

e organizacdo do trabalho e autonomia da imediata.

Embora a tecnologia disponivel seja o item com maior indice de percepcdo de
melhora em ambos os grupos considerados, a variacao observada é ainda bastante significativa,
numa diferenca de 130,03%, e sendo, portanto, o ponto de maior causalidade da incongruéncia
de resultados obtidos. Outro ponto relevante foi a avaliagdo do modelo de estrutura e
organizacdo do trabalho no processo de concessdo de diérias e compra de passagens, com
diferenca aproximada de 68,01%. Entretanto, cabe apontar que esta incompatibilidade se deve
ndo a diferenca de percepcdo entre usuarios e gestores em relacdo ao SCDP, mas sim ao
processo que vigorava anterior a implantagcdo do sistema, extremamente falho na perspectiva
dos gestores, mas ndo na perspectiva dos usuarios, que o classificaram com a pontuacéo de 7,42
na escala de zero a dez, apontando uma melhora bem pouco significativa com a implantacao do

novo sistema, de pouco mais de 1%.

Por fim, o terceiro item com maior discrepancia na avaliacdo de ambos 0s grupos
apresentou ndo s6 ampla diferenca percentual, mas também um resultado final conflitante,
sendo ele a autonomia decisoria cabivel as chefias imediatas. Com diferenca de percentual total
de 47,88, enquanto os gestores concluiram que a implantacdo conferiu maior autonomia as
chefias, as proprias chefias consideraram que houve na verdade perda desta autonomia
decisoria. Analisando 0s comentarios e as respostas qualitativas obtidas percebe-se que este
resultado ndo é assim tdo incongruente como aparenta a primeira vista, pois enquanto 0s
gestores avaliaram a autonomia considerando a relacdo entre a chefia e o solicitante, as chefias
parecem ter avaliado sua autonomia em relacdo aos niveis hierarquicos superior, apontando a

propria incapacidade em garantir a realizacao das viagens solicitadas.

Por outro lado, o ponto avaliado que mais se aproximou na perspectiva de ambos
os grupos foi a autonomia decisoria da equipe, ou seja, dos servidores que em primeira instancia
solicitam a realizacdo de viagens. Computada como nula pelos gestores, obteve avaliacdo
positiva de 2,81%, relativos ao aumento numérico de 0,18 pontos de diferenca pelos usuarios
do sistema. Ainda, além da percepcao similar dos respondentes quanto a variagdo observada,
esta também se mostrou semelhante quanto ao resultado bruto, que em ambas as situacfes
permaneceu na casa dos 6 pontos. A razdo para isso foi bem resumida pela justificativa de um
dos usuarios respondentes do questionério, que dispds que “de toda forma ndo ha autonomia,

pois todo o processo depende de autorizagdes superiores. ”’
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagéo deste trabalho, pretendeu-se identificar os principais impactos
da implantacdo do SCDP na SEDA a partir das perspectivas previamente apresentadas, além de
observar seu comportamento quanto aos estudos, propostas e suposi¢des trabalhados na
abrangente literatura das Tecnologias de Informacéo, focando ainda na sua utilizacdo através
da implantacdo de sistemas eletronicos informatizados. As respostas encontradas serdo entdo

tratadas a seguir.

A partir da pesquisa proposta, inclusas todas as etapas registradas, pode-se
observar que a Secretaria de Desenvolvimento Agrario enfrenta atualmente muitas dificuldades
no relativo & sua capacidade de organizacdo processual, formalizacdo, controle de fluxos e
planejamento orcamentario, além de lidar com conflitos internos derivados da recente absorcédo
de novo pessoal, que requer adaptacéo destes servidores aos procedimentos do 6rgdo, e causa
ainda, impactos na atribuicdo de responsabilidades entre a equipe. Tudo isto ocorre apesar, e
paralelamente, ao processo de concessao de didrias e compra de passagens com todas as
mudancas proporcionadas pela recente implantacdo do SCDP no panorama do Estado, e mais

especificamente, da SEDA.

Entretanto, embora desfavoravel para a concretizacdo das atividades da
Secretaria, este contexto também demanda a necessidade de novas propostas que atuem na
solucdo dos problemas dispostos. Assim, encaixa-se 0 SCDP como um modelo que embora
ataque uma demanda pontual da Secretaria tem como objetivo oferecer solugfes para as
situacOes abordadas. Quanto aos seus reais impactos, contudo, estes serdo buscados a seguir

resgatando os problemas de pesquisa elencados no inicio deste trabalho.

Assim, na analise dos impactos causados, identificou-se impactos positivos para
0s gestores do processo, pois a implantacdo do sistema exigiu maior formalizacdo dos
procedimentos, e, portanto, maior exatiddo no cumprimento das etapas especificadas. Como
resultado isto gerou ampliacdo da previsibilidade das acdes dos servidores e da Secretaria,
proporcionando um ambiente mais favoravel ao controle interno e a capacidade e aplicabilidade
de planejamento. Além disso, a nova disposicdo dos dados contidos no sistema permite aos
gestores acesso rapido a informacao necessaria, permitindo aumento da capacidade de resposta

as demandas existentes.
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Quanto a perspectiva da equipe, foram observados pontos de vista bastante
distintos. Entre os pontos favoraveis ao sistema foram descritos a maior clareza e organizagdo
do fluxo de requisi¢do de viagens e reducdo do tempo de tramitacdo da documentacdo, que
permitiu aos servidores melhor acompanhamento de suas atividades e um atendimento mais
dindmico de suas demandas. Por outro lado, foram também relatados pontos negativos, que se
referem a necessidade de treinamento especializado, devido a maior complexidade de utilizacao
do sistema em comparacdo ao preenchimento da documentacdo fisica, de carater bastante
intuitivo. Também, outra consequéncia abordada se refere ao engessamento do processo criado
pelo sistema para a garantia do cumprimento dos procedimentos burocréaticos, ndo oferecendo
solucdes viaveis para situacdes extraordinarias e/ou emergenciais. Como consequéncia tem-se
entdo a criacdo de duas situacdes controversas, uma na qual ocorre maior regularidade e
controle na realizacdo de procedimentos de rotina e outra aonde ha a completa falta de
observacao das regras dispostas e a realizagdo de procedimentos inteiramente alheios ao sistema
e ao processo padrdo determinado, culminando na desorganizacdo e descumprimento das

normas nos registros internos.

Assim, chega-se consequentemente a capacidade do sistema de proporcionar o
atendimento de demandas. Elencado pelos préprios participantes da pesquisa (em seus
diferentes niveis), foi atribuida ao sistema a promoc¢do da melhoria no quesito abordado,
entretanto a mesma questdo exposta pela equipe é também valida nesta situacdo, ou seja, a
ineficiéncia do novo processo em se adaptar a novas ou extraordinarias situacoes, o que resulta

no nao-cumprimento de seu proposito final quando estas acontecem.

Por fim, o ultimo ponto a ser abordado nas alteracbes promovidas dentro da
SEDA é facilmente esclarecido, uma vez que foi relatada de forma unanime a nao alteracao da
estrutura interna para adaptacdo a implantacdo do SCDP, mantendo o 6rgdo interno e os

servidores responsaveis em suas respectivas atribuigdes.

Ainda, a partir da pesquisa bibliografica infere-se que o SCDP é caracterizado
como um sistema de informacdo gerencial cuja implantagdo tem como objetivo o aumento da
agilidade e confiabilidade de um processo organizacional, buscando assim combater as
ineficiéncias do modelo burocratico ao mesmo tempo em que promove a concentracdo dos
dados para obtencdo de informacdes relevantes as tomadas de decisdo. No contexto da SEDA
observou-se entdo que pouco era necessario combate as distor¢des da burocracia, uma vez que
era aspecto pouco observado, mas pelo contrario, entre as maiores contribuicbes

proporcionadas pelo sistema estd o aumento da rigidez, organizacéo e controle do processo de



69

concessdo de diérias e compra de passagens. Ja no relativo ao acesso e qualidade da informacéo,
0 sistema parece cumprir o seu papel gerencial, atuando como um ambiente propicio para a

melhor utilizacdo das informacdes relevantes ao processo.

Finalmente, cabe resgatar os pontos apontados por Oliveira (2004) quanto aos
possiveis beneficios a serem alcangados com a implantacdo de sistemas informatizados. Dentre
0s pontos propostos, foram observados 0s seguintes impactos decorrentes da implantagdo do
SCDP: melhoria no acesso a informag&o, com a producgéo de relatérios mais precisos e rapidos,
exigindo menor esforgo; melhoria na tomada de decisdes; reducédo de servidores em atividades
burocraticas; reducdo dos custos das operacGes e melhoria na estrutura de poder, se forem
considerados as altas chefias e o0s gestores do sistema como os atores que melhor entendem e

controlam o sistema e 0 processo considerados.

Entre os aspectos ndo observados estdo a melhoria na produtividade setorial e/ou
global, sobre a qual ndo foi possivel estabelecer um juizo de valor; aumento do nivel de
motivacdo e comprometimento dos envolvidos, aspecto ndo relatado pelos servidores
participantes da pesquisa; melhor interagdo com os fornecedores, aspecto ndo estudado;
reducdo dos niveis hierérquicos, ponto que no setor publico ndo poderia ser alcangado pela
implantacdo de sistema de forma isolada; e melhoria na adaptacdo da empresa (nesta situagao
instituicdo/organizacdo) para enfrentar acontecimentos ndo previstos, situacdo que nao s6 ndo
foi possivel aferir alteracdo positiva como foi apontado como uma consequéncia reversa do
sistema, que engessou 0s procedimentos de tal forma que ndo permite discricionariedade dentro
do modelo propostos, resultando ao contrario no uso de processos internos paralelos, informais

e ndo-padronizados.

Quanto aos demais pontos abordados, ¢ dificil estabelecer uma caracterizacédo
definitiva da sua ocorréncia ou ndo, derivada da implantacdo do SCDP. Sao eles: melhoria dos
servicos realizados e oferecidos, cuja perspectiva difere entre os usudrios finais destes servicos,
reducdo do grau de centralizacéo das decisdes, outro ponto que encontra disparidade de opinides
entre os atores, e finalmente, a melhoria na estrutura organizacional decorrente da otimizacéo
do fluxo de informagdes, uma vez que houve de fato observacdo de melhora na fluéncia da

tramitacdo das informacdes, mas ndo em seu impacto direto na estrutura organizacional.

Portanto, observados os pontos tratados em pesquisa e abordados de forma
sintética nesta secdo, conclui-se que, aparte a ocorréncia dos impactos negativos identificados,

houve de fato uma influéncia majoritariamente positiva decorrente da implantacdo do SCPD no
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processo interno da SEDA, que contribuiu para melhor organizagdo e controle do processo,
reducdo dos custos operacionais, melhor clareza e distribuicdo de responsavel, otimizacédo do
acesso e qualidade das informacdes dispostas e assim, proposi¢ao de um ambiente facilitador e

mais propicio a tomadas de decisdes corretamente fundamentadas.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Prezado(a) participante,

Sou estudante do curso de graduacdo em Administracdo Pdblica na Escola de Governo
Professor Paulo Neves de Carvalho da Fundacéo Jodo Pinheiro. Estou realizando meu trabalho de
concluséo de curso sob orientagéo da professora Simone Dufloth, no qual o objetivo é compreender
e analisar os impactos da implantacdo do Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP) no
contexto da Secretaria de Desenvolvimento Agrério (SEDA).

Sua participacdo envolve uma entrevista, que serd gravada se assim vocé permitir. A
participacao nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir em qualquer
momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

A partir da assinatura deste termo considera-se autorizado o uso dos das informagdes obtidas
por meio desta pesquisa, inclusa identificacdo dos individuos participantes. A utilizacdo dos dados
coletados a partir das entrevistas sera de finalidade puramente académica, sendo sua anlise
acessivel com a publicacdo do referido trabalho de concluséo.

Além de aprofundar o debate sobre os impactos da implementacdo de sistemas
informatizados no contexto da Administracdo Pablica vocé estara contribuindo para a producéo de
conhecimento cientifico.

Atenciosamente,

Nathéalia Santos Coutinho Local e data
Matricula: 1021330

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de
consentimento.

[NOME DO ENTREVISTADO] Local e data
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APENDICE B - QUADRO DE IDENTIFICAGCAO DOS ATORES E OBJETIVOS DAS
ENTREVISTAS E APLICACAO DE QUESTIONARIO

Atuacao no uso Objetivo da Interagéo
do SCDP
Diretor/Superintendente Consulta de e Identificar as principais
resultados mudancas (impactos) na
(GERENCIAL) estrutura de funcionamento e na
equipe da SEDA com a adocao
do SCDP;
e Sua percepcdo sobre a eficiéncia
do SCDP na producdo de

relatorios e no auxilio ao
processo decisorio;

e ldentificar as principais
mudancas (impactos) na equipe
da SEDA com a adocdo do
SCDP;

e |dentificar as facilidades e ou
dificuldades do uso do SCDP;

e Identificar as principais
mudangas (impactos) no
processo de concessdo de diarias
e passagens;

Responsavel pelo uso do Inserir dados, e Identificar as principais
SCDP gerar requisicoes, mudancas (impactos) na equipe
etc. da SEDA com a adocdo do

(OPERACIONAL) SCDP;

e ldentificar dificuldades e ou
facilidades na interacdo com o
sistema

e Identificar as principais
mudangcas (impactos) no
processo de concessédo de diarias
e passagens;

Financeiro Realizar a e Identificar dificuldades e ou
Execucao facilidades na interacdo com o
Financeira, sistema;
controlar a e Identificar as principais
prestacdo de mudancas (impactos) no
contas, estorno e processo de concessdo de diarias
reembolso. e passagens;

(OPERACIONAL) o [dentificar melhorias (ou n&o)
quanto a transparéncia e
eficiéncia da prestacdo de
contas;



Servidor solicitante de
diarias e passagens

Solicitar passagens
e diarias, prestar
contas da viagem.
(OPERACIONAL)

Percepcdo quanto as variacdes
no gasto proporcionadas pelo
sistema;

Identificar os impactos da
adocdo do SCDP no
atendimento de demandas dos
servidores;

Identificar sua percepc¢éo sobre
a melhoria do processo com a
adocdo do SCDP;

Identificar facilidades e ou
dificuldades no processo de
concessdo de diarias e passagens;
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

10

Pergunta

Qual o principal proposito da sua interacdo com o SCDP?
Como funciona hoje o processo de compra de passagens e
concessdo de frotas e diarias a partir da ado¢do do SCDP?
a) A adocdo do SCDP trouxe muitas mudancas e/ou
corrigiu problemas no processo? Quais foram eles
(as)?
Essas modificacbes contribuiram de forma positiva
(facilitando), negativa (dificultando) ou ndo alteraram em
nada o seu trabalho?
O SCDP oferece dados e informac6es suficientes para a
execucdo do seu trabalho? Quais dados ou informagdes
vocé mais utiliza? Com qual finalidade? Com qual
frequéncia?
Com o SCDP ficou mais facil acessar dados e informacdes
sobre 0s processos de compra de passagens e concessao de
frotas? Por qué?
Como vocé acessava dados e informacbes sobre os
processos de compra de passagens e concessdo de frotas
antes do uso do SCDP? Qual procedimento atendia melhor
0 seu trabalho? O que melhorou ou piorou com 0 SCDP?
A implantacdo do SCDP alterou o aspecto gerencial do
processo? De que forma? Vocé julga que estas alteracdes
foram positivas ou negativas? Explique.
Houveram mudangas dentro da estrutura da SEDA para
adaptacdo ao SCDP? Quais foram elas?
Quem disponibiliza e controla o or¢camento relativo a
compra de passagens e concessao de diarias dentro da
SEDA?
De zero a dez, qual nota vocé atribui para os seguintes
aspectos relacionados ao processo de compra de passagens
e concessao de frotas dentro da SEDA antes e depois da
adocdo do SCDP?

Aspectos
abordados

(categorias de
analise)
Organizacdo dos

processos

Comparacao
entre 0S
processos
Acesso a dados e
informacdes

Acesso a dados e
informacdes

Geréncia

Estrutura interna

Financeiro

Aplicacdo  do
questionario.
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APENDICE D - MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO

Aspecto

Fluxo dos processos de
compra de passagens e
concessdo de frotas

Tempo de atendimento das
solicitacBes de concessdo de
diarias e passagens na SEDA

Atendimento de demandas

Tecnologia disponivel

Estrutura e organizacdo do
trabalho junto a equipe da
SEDA

Autonomia  decisoria  do
gestor e capacidade de
solucéo de problemas

Autonomia  deciséria  da
equipe e capacidade de
solucéo de problemas

Nivel de padronizagdo e
controle dos processos de
compra de passagens e
concesséo de frotas

Custos Operacionais
envolvidos nos processos de
compras e concessdo de frotas
na SEDA

Desempenho
antes do SCDP

nota de 0 a 10

Desempenho
depois do SCDP

nota de 0 a 10

Comentarios e
Justificativas
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ANEXO A - MODELO DA DOCUMENTACAO UTILIZADA PELA SEDA PARA

REQUISICAO DE VIAGENS E PRESTACAO DE CONTAS

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
AGRARIO

REQUISICAO DE
VIAGEM

01 — NOME DA UNIDADE ADMINISTRATIVA DO SERVIDOR: 02 — NUMERO DE CADASTRO DA
VIAGEM

03 - TIPO DE VIAJANTE:

I:I SERVIDOR |:|

COLABORADOR EVENTUAL

DADOS DO SERVIDOR (A):

a SIM a NAO

04 — NOME DO DO SERVIDOR(A): 05 - CPF:

06 — CARGO/FUNGAO: 07 — CONTATO:

08 — CARTEIRA DE IDENTIDADE: E-MAIL

10 — NOME DO BANCO: 11 — CODIGO DO BANCO: 12 - CODIGO DA AGENCIA: 13 — NUMERO DA CONTA

14 - SERVIDOR RECEBE VALE 15 — DESCONTO ngA 16 — VALOR ~UNITARIO DO VALE 17 — VALOR TOTAL DO DESCONTO
ALIMENTAGAO? REALIZADO NA DIARIA? ALIMENTAGAO/REFEICAO - R$ REFERENTE AO VALE

ALIMENTAGAO/REFEICAO

DADOS DA VIAGEM

18 — LOCALIDADE (S) DE DESTINO:

19 — DATA E HORARIO DE RETORNO:

PARTIDA: HORARIO: RETORNO: HORARIO:
20 - NUMERO DA UPG: 21 - SERVIDOR NA LOCALIDADE DE DESTINO:
22 — JUSTIFICATIVA DA VIAGEM:
NECESSIDADES
| ] PARTICIPACAO EM EVENTOS
23 — DOTAGAO ORGAMENTARIA PARA PARTICIPAGAO EM EVENTOS 24 — NOME DA EMPRESA PROMOTORA DO EVENTO
25- CNPJ DA EMPRESA PROMOTORA DO EVENTO 26 — VALOR DA INSCRIGAO NO EVENTO
[ ] PASSAGENS AEREAS
27 - DOTAGAO ORGAMENTARIA PARA PASSAGENS 28 — EMPRESA FORNECEDORA DA PASSAGEM:

29 — NOME DA COMPANHIA DE TRANSPORTE 30 — VALOR TOTAL DA PASSAGEM (R$):

[_] DIARIAS DE VIAGEM

31 - DOTAGAO ORGCAMENTARIA PARA DIARIA DE VIAGEM 32 — MEIO DE TRANSPORTE

33 — DESPESAS 34 - VALOR SOLICITADO (R$):

35 - VALOR APROVADO (R$):




DIARIA (HOSPEDAGEM E
ALIMENTAGAO

DESCONTO VALE
ALIMENTACAO/REFEICAO

VALOR FINAL DA DIARIA COM
DESCONTO DO VALE
ALIMENTAGCAO/REFEICAO

COMBUSTIVEIS/LUBRIFICANTES
(CARRO OFICIAL)

REPARO DE VEICULOS (CARRO
OFICIAL)

TRANSPORTE URBANO

PASSAGEM
36 - TOTAL
APROVACAO
37 — ASSINATURA CHEFIA IMEDIATA:
/ /
DATA ASSINATURA DA CHEFIA IMEDIATA
MASP
38 — ASSINATURA DO ORDENADOR DE DESPESAS:
/ /
DATA ASSINATURA DO ORDENADOR DE DESPESA

MASP

RELATORIO DE VIAGEM

01 - Nimero da Ocorréncia de Viagem:

DADOS DO SERVIDOR

02 — TIPO DE VIAJANTE: 03 - NUMERO DO MASP / MATRICULA:

[ ] sERVIDOR  [_| COLABORADOR

EVENTUAL

04 — NOME DO (A) SERVIDOR (A): 05— CPF:

06 — E-MAIL: 07 — TELEFONE:

08— CARGO/FUNQAO: 09 — NOME DO BANCO:

10 — CODIGO DO BANCO: 11 — AGENCIA: 12 — CONTA CORRENTE DO VIAJANTE:

PRESTACAO DE CONTAS

13 - MARQUE COM UM “X": 14 7REAL|ZAQAO DA VIAGEM ORIUNDA DE 15 - NO CASO DE UTILIZAQAO DE VEICULO
PARTICIPA(;AO EM CURSOS E EVENTOS: OFICIAL, INFORMAR A PLACA:
[] anTECIPADAS [] VENCIDAS | [] siM [ ] NAO
~ HORARIO 21 - MEIO DE
16 — DATA 17 - PROCEDENCIA 18 - DESTINO 19— SAIDA 50 - CHEGADA TRANSPORTE

NSNS (SN (SN (SN (NS
e e e Y e S Y
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22 — ATIVIDADES REAL

IZADAS:

23 — JUSTIFICATIVA:

DESPESAS REALIZADAS

Campo de preenchimento do solicitante

Campo de preenchimento do CSC

Campo de preenchimento da
contabilidade

24 - DESPESAS

25 - VALOR
RECEBIDO

26 — VALOR
APROVADO

27 -VALOR A
RESTITUIR

28 - VALOR A
RESSARCIR

29 - GUIA
DEPOSITO

30 — GUIA LANCAMENTO

DIARIA

DESCONTO VALE
ALIMENTAGAO /
REFEICAO

VALOR FINAL
DIARIA COM
DESCONTO DO
VALE
ALIMENTACAO/
REFEICAO

COMBUSTIVEL /
LUBRIFICANTE

REPARO DE
VEICULOS

TRANSPORTE
URBANO

PASSAGEM
(EXCETO
PASSAGEM
AEREA)

TOTAL

31 — ORGAO/ENTIDADE RESPONSAVEL PELA DESPESA DE VIAGEM E O

MESMO DO VIAJANTE:

[]smm

[ ] NAO

32 — ORGAO/ENTIDADE RESPONSAVEL PELA DESPESA DE VIAGEM:

33- SERVIDOR RECEBE VALE

ALIMENTAGAO/REFEIC

[lsim

AO:

[ ] NAO

34 — DESCONTO DO VALE
(ALIMENTAGAO/REFEICAO) SERA
REALIZADO NA DIARIA:

[lsim [ NAO

35 — VALOR UNITARIO DO VALE
ALIMENTAGAO/REFEIGAO:

DESPESAS DE DIARIA

DE VIAGEM:

36 — CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA COMPLETA:

37 - NUMERO DE UPG:

APLICAVEL):

38 — CONTA CORRENTE DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE (QUANDO

39 — BANCO DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

40 — AGENCIA BANCARIA DO CONVENIO OU INSTRUMENTO CONGENERE

(QUANDO APLICAVEL):

41 — NUMERO DO CONVENIO NO SIAFI (QUANDO APLICAVEL):

42 - UNIDADE ORGAMENTARIA:

43 - UNIDADE EXECUTORA - SIAFI:

DESPESAS DE ADIANTAMENTO (COMBUSTIVEL E LUBRIFICANTE):

44 — CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA COMPLETA:

45 — NUMERO DE UPG:

APLICAVEL):

46 — CONTA CORRENTE DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE (QUANDO

47 — BANCO DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

48 — AGENCIA BANCARIA DO CONVENIO OU INSTRUMENTO CONGENERE

(QUANDO APLICAVEL):

49 — NUMERO DO CONVENIO NO SIAFI (QUANDO APLICAVEL):
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50 - UNIDADE ORGAMENTARIA:

51 - UNIDADE EXECUTORA - SIAFI:

DESPESAS DE ADIANTAMENTO (REPARO DE VEICULO):

52 — CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA COMPLETA:

53 — NUMERO DE UPG:

APLICAVEL):

54 — CONTA CORRENTE DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE (QUANDO

55— BANCO DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

56 — AGENCIA BANCARIA DO CONVENIO OU INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

57 — NUMERO DO CONVENIO NO SIAFI (QUANDO APLICAVEL):

58 - UNIDADE ORGCAMENTARIA:

59 - UNIDADE EXECUTORA - SIAFI:

DESPESAS DE ADIANTAMENTO (TRANSPORTE URBANO):

60 — CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA COMPLETA:

61 — NUMERO DE UPG:

APLICAVEL):

62 — CONTA CORRENTE DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE (QUANDO

63 — BANCO DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

64 — AGENCIA BANCARIA DO CONVENIO OU INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

65 — NUMERO DO CONVENIO NO SIAFI (QUANDO APLICAVEL):

66 - UNIDADE ORGAMENTARIA:

67 - UNIDADE EXECUTORA - SIAFI:

DESPESAS DE ADIANTAMENTO (PASSAGEM — EXCETO PASSAGEM AEREA):

68 — CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA COMPLETA:

69 — NUMERO DE UPG:

APLICAVEL):

70 - CONTA CORRENTE DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE (QUANDO

71— BANCO DO CONVENIO OU
INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

72 — AGENCIA BANCARIA DO CONVENIO OU INSTRUMENTO CONGENERE
(QUANDO APLICAVEL):

73 — NUMERO DO CONVENIO NO SIAFI (QUANDO APLICAVEL):

74 - UNIDADE ORGAMENTARIA:

75 - UNIDADE EXECUTORA - SIAFI:

OUTROS DADOS

76 — NUMERO DO SIGED:

77 — SOLICITAGAO DE VIAGEM
INICIAL TEVE ALGUMA ALTERAGAO:

78 — NUMERO DO (S)
CHAMADO (S) DE

ALTERAGAO:
[]smm [ ] NAO
APROVACOES
79 - DECLARO QUE NAO RESIDO NA(S) LOCALIDADE(S) DE DESTINO:
Y S S
DATA ASSINATURA DO(A) SERVIDOR(A)
80 - APROVAGAO DA CHEFIA IMEDIATA:
Y
DATA CARIMBO E ASSINATURA DA CHEFIA IMEDIATA MASP
81 - APROVAGAO DO ORDENADOR DE DESPESA:
/ /
DATA CARIMBO E ASSINATURA DO ORDENADOR DE DESPESA MASP

PARA USO EXCLUSIVO DO CSC
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DATA DO PROCESSAMENTO

NUMERO OCORRENCIA PRESTAGAO DE CONTAS:

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO:

INFORMAGOES
DASOLICITAGAO DE
VIAGEM

DIARIA

NOME MASP
N° EMPENHO | N° ORDEM Adiantamento/ Restituica Anulaca
PAGAMENTO Ressarcimento o oD c% Recolhim
VALOR (R$) VALOR ' ento

RS) (%)

TRANSPORTE URBANO:

PASSAGEM

COMBUSTIVEL E
LUBRIFICANTE:

REPARO DE VEICULOS

INFORMAGOES DA
PRESTACAO DE
CONTAS

DIARIA

TRANSPORTE URBANO:

PASSAGEM

COMBUSTIVEL E
LUBRIFICANTE:

REPARO DE VEICULOS
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