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“Este trabalho nasceu da inquietagdo quanto a responsabilidade do Estado em
prover servigos publicos de qualidade considerando a escuta e a participagdo de

quem esta “na ponta” e dos beneficiarios das politicas publicas. Infelizmente

néao foi possivel neste momento avancgar para uma avaliacdo que incluisse 0s

usuarios, mas dedico este trabalho especialmente as pessoas em situacdo de

rua e as trabalhadoras, trabalhadores e gestores do SUAS BH, e afirmo que

este é um esforgco, mesmo que ainda pequeno, para provocar ofertas estatais

que tenham o compromisso de promover, de fato, a autonomia e a dignidade

humana.”
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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi realizar uma avaliagao executiva de modelo flexivel
do Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua, que é provisionado nos
Centros de Referéncia para Populagdo em Situagdo de Rua (Centro Pop), no
municipio de Belo Horizonte. A pesquisa foi desenvolvida a partir de analise
bibliografica sobre o tema da avaliagdo executiva, estudo de publicacbes sobre o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em ambito nacional e municipal, e de
documentos internos e publicagdes relativas ao SUAS da Prefeitura de Belo
Horizonte, além de realizagdo de entrevistas com as equipes envolvidas na gestédo e
na execugao do Servigo. Por meio das analises do diagnostico, do desenho, dos
processos e dos resultados, bem como de uma analise critica, esta avaliacao
executiva resultou em recomendacgdes de aprimoramento para a gestdo e a execugéo

do Servico Especializado para Pessoas em Situag¢ao de Rua.

Palavras-chave: Avaliacdo Executiva; Populacdo em Situacdo de Rua; Centro Pop;
Sistema Unico de Assisténcia Social; Servico Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua.
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1 INTRODUGAO

O objetivo deste trabalho é analisar, com base no modelo de avaliagéao
executiva flexivel, o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua em Belo
Horizonte. Esse servigco é ofertado pelos Centros de Referéncia Especializados da
Populagdo em Situagao de Rua (Centro Pop).

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome (MDS) (BRASIL, 2011), o Centro de Referéncia Especializado
para Populagdo em Situagao de Rua (Centro Pop), previsto no Decreto n°® 7.053/2009
e na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (TNS), constitui-se em uma
unidade de referéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ambito da
Protecdo Social Especial de Meédia Complexidade. O Centro Pop volta-se,
especificamente, para o atendimento especializado a populagdo em situagcéo de rua,
devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em
Situacédo de Rua (SEPSR).

Este trabalho pretende apresentar um panorama geral sobre os ciclos do
programa a partir da abordagem de avaliagdo executiva flexivel, que permite
identificar os pontos de aprimoramento na execugédo do Centro Pop e a necessidade
de eventual aprofundamento da avaliagado e do monitoramento em topicos especificos,
disponibilizando informagdes que apoiem a tomada de decisdes pelos gestores
centrais da politica.

A avaliagdo foi realizada a partir de publicagdes académicas, guias de
monitoramento e avaliagdo, legislacées e orientagdes técnicas do SUAS, além de
pesquisas censitarias e entrevistas que incluiram:

e Guias de avaliacdo publicados pelo governo federal e por instituicbes de
pesquisa;

e 1° Censo e Pesquisa Nacional sobre a populagdo em situagdo de rua no
Brasil;

e Censos realizados pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, publicados
nos anos de 1998, 2006 e 2014;

e Consultas aos planos de trabalho e aos relatérios de execugao do objeto das
parcerias (REO);



e Registros e relatérios de monitoramento da Prefeitura de Belo Horizonte
(PBH) que se basearam no sistema CEPOP, no Sistema de Gestdo das
Politicas Sociais (SIGPS) e no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CADUNICO);

e Entrevistas com 11 pessoas, entre elas gestores, gestoras, trabalhadores e
trabalhadoras envolvidos com a organizagcdo e a execugdo do SEPSR no
ambito da Protegdo Social Especial de Média Complexidade em Belo
Horizonte.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de outubro de 2022 e janeiro
de 2023. Os profissionais entrevistados ocupavam as seguintes representagdes:
e Diretoria de Protecao Social Especial do SUAS BH;
e Geréncia de Vigilancia Socioassistencial do SUAS BH;
e Geréncia dos Servicos de Média Complexidade do SUAS BH;
e Coordenacgao dos Servicos de Média Complexidade para a Populacdo em
Situacao de Rua do SUAS BH;
e Coordenacéao dos trés Centros Pops (Centro-sul, Leste e Lagoinha);
e Técnicos de nivel superior do Servigo Especializado para Pessoas em Situacao
de Rua das trés unidades.

Buscando a construgdo de uma avaliagdo que esteja de acordo com as
necessidades de informagao do estagio em que se encontra o programa, em seu ciclo
de vida (JANNUZZI, 2016), as etapas da avaliagao executiva flexivel basearam-se no
“Guia para avaliar politicas publicas — avaliagdo ao alcance de todos: avaliagao
executiva”, publicado pelo Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN, 2021). Também
foram considerados os modelos do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do
Ceara (IPECE, 2021) e do “Guia avaliagdo de politicas publicas: guia pratico de
analise ex-post’, publicado pela Casa Civii — Subchefia de Analise e
Acompanhamento de Politicas Governamentais do Governo Federal (BRASIL, 2018),
além do “Guia pratico para elaboragao do mapa de processos e resultados e mapa de
indicadores”, publicado pela Fundagao Joao Pinheiro (FJP, 2022).

Além desta introdugdo, o trabalho esta dividido em sete sec¢bes: a) a avaliagao
de politicas do campo da assisténcia social e 0 modelo escolhido; b) caracterizag&o
da politica de assisténcia social, do Centro de Referéncia para Populacdo em Situacao

de Rua e do Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua, a partir das



normativas; c) analise diagndstica do problema; d) analise do desenho e dos
processos do SEPSR, a partir da construcdo do Mapa de Processos e Resultados
(MaPR); e) analise dos resultados; f) analise critica e recomendacgdes.

Nao foi localizado nenhum tipo de avaliacao referente a execugao e ofertas
dessa unidade ou do SEPSR no municipio. Estamos lidando, neste estudo avaliativo,
com uma politica complexa, que apresenta caracteristicas especificas em suas
diversas ofertas, com objetivos e diretrizes amplas e sobre a qual ndo se encontram
informacdes sistematizadas.

A analise conclusiva desta avaliacdo considera como desafios o tempo
disponivel para a construgdo de uma avaliagdo executiva flexivel, a necessidade de
outros a serem envolvidos, tanto como parte de uma equipe de avaliacdo quanto como
atores da gestdo municipal, beneficiarios do programa e pessoas que a avaliagdo néo
alcangou.

Dessa maneira, considera-se este o primeiro esforgco que se articula com a
necessidade de aprofundar a discussao da avaliagao sobre politicas publicas, em
geral, e politica de assisténcia social, em particular, tdo carente de estudos de
natureza avaliativa. Bueno e Caroto (2015, p. 16) analisam que, embora a legislagao
da assisténcia social tenha acompanhado o movimento de modernizacdo da
administracao publica, pode-se afirmar que, na pratica, os instrumentos de gestéo
ainda sao percebidos a partir de uma visao técnica operacional e sob a perspectiva
apenas instrumental de aprimoramento da politica, dos programas, de projetos e de
beneficios.

Belo Horizonte foi uma das cidades pioneiras nas ag¢gdes voltadas para a

populacao de rua. Entretanto, tais agdes nao foram ainda objetos de avaliagdes.



2. AVALIAGAO E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo apresenta o método de avaliacdo executiva flexivel, que sera o
ponto de partida para a analise avaliativa proposta. Finaliza com uma breve
conceituacédo e reflexdo sobre o papel da avaliagdo de programas, como
responsabilidade da politica publica de assisténcia social, na incorporagao de valor as

ofertas, a partir do monitoramento e da avaliagao do padrao dos servicos.

2.1 Sobre avaliagao de programas publicos

Para Jannuzzi (2016), as avaliagdes de programas constituem instrumentos de
aprendizagem organizacional, e ttm como finalidade aprimorar a gestdo e o alcance
dos resultados de programas sociais. O autor, ao abordar o tema do monitoramento e
da avaliagdo de politicas publicas, considera que o programa publico € um dos
instrumentos operacionais das politicas publicas, destacando a diferenciagao entre os
conceitos de politicas publicas e programas sociais como ponto de partida para a
compreensao das diferencas entre avaliacdo de politicas publicas e avaliacdo de

programas sociais.

Programas sociais sao intervengdes publicas desenhadas para mitigar uma
problematica social ou para promover um objetivo societario comum. Para
isso, com base em uma “teoria de mudanga social’, explicita ou nao,
estruturam-se em diversas atividades, envolvem-se milhares de pessoas em
diferentes posigdes e instituicdes, consumindo recursos publicos para gerar
produtos, servigcos e outras “entregas” para a sociedade e os publicos-alvo
almejados. (JANNUZZI, 2016).

Jannuzzi (2016) destaca aspectos de diferenciacdo entre modelos de pesquisa
de investigacao e avaliagédo de politicas publicas e programas sociais. O primeiro se
caracteriza pela atividade de analise que envolve o entendimento do processo de
construgdo e legitimagao das politicas publicas, constituindo, na realidade, um campo
de investigagcao mais propriamente académico. A avaliagdo, por sua vez, € voltada
para a recomendacao pratica de como aprimorar a oferta, em uma perspectiva
técnico-profissional.

Trevisan e Bellen (2008) definem o conceito de avaliagdo a partir de uma
concepgao que coincide com a de outros autores (MOKATE, 2002; GARCIA, 2001),

referindo-se a avaliagdo como “atribuicdo de valor”. De acordo com Ala-Harja e
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Helgarson (2000), ndo existe consenso sobre o conceito de avaliagdo, uma vez que
ele permite multiplas definigdes.
Garcia (2001 apud TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 535-536), a partir da

combinagao de diversos autores, identifica a avaliagdo como

uma operagao na qual é julgado o valor de uma iniciativa organizacional, a
partir de um quadro referencial ou padrdo comparativo previamente definido.
Pode ser considerada também como a operagao de constatar a presenca ou
a quantidade de um valor desejado nos resultados de uma agao empreendida
para obté-lo, tendo como base um quadro referencial ou critérios de
aceitabilidade pretendidos.

Ainda de acordo com Trevisan e Bellen (2008), a avaliagdo deve proporcionar
informacgéo que seja crivel e util, para permitir a incorporagéo da experiéncia adquirida

no processo de tomada de decisao.
2.2 Avaliagao executiva flexivel

Na literatura sobre avaliagdo de politicas e programas publicos, € possivel a
identificacao de diversas definicdes referentes a conceitos, modelos, formas e teorias
que classificam a concepgao e as metodologias das pesquisas avaliativas. Jannuzzi
(2016), a partir de uma reflexado sobre a diversidade de terminologias, classificagbes
e técnicas, apresenta uma definigdo pragmatica e aplicada sobre a avaliagao:

refere-se ao esforgco analitico de produzir informagéo e conhecimento para
desenho, implementagao e validagdo de programas e projetos sociais, por
meio de abordagens metodoldgicas interdisciplinares da pesquisa social, com
a finalidade de aprimorar a gestao das intervengdes, seja no cumprimento
dos seus objetivos (eficacia), nos seus impactos mais duradouros e
abrangentes em termos de publicos e dimensdes sociais alcangados
(efetividade), seja nos custos condizentes com a escala e complexidade da
intervencao (eficiéncia). (JANNUZZI, 2016, p. 46).

Dentre as tipologias a serem utilizadas na pesquisa avaliativa, Jannuzzi (2016)
destaca a proposta de Rossi et al (2004) sobre a classificagdo de avaliagdo segundo
necessidades de informagao para o estagio em que se encontra o programa, em seu
ciclo de vida, ou a abordagem na qual os estudos avaliativos devem compor um plano
de investigagdo completo, segundo a légica implicita do ciclo de programas: avaliagéo
diagndstica, inicialmente, avaliagdo de desenho, avaliagado de processo, avaliagéo de

resultados e impactos e avaliagao de custo-efetividade.
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Para Jannuzzi (2016), essa proposta ajudaria a definir melhor uma questao
crucial para o sucesso de uma pesquisa de avaliagdo de programas, qual seja: quais
aspectos devem ser avaliados e quais devem ser abordados posteriormente, em
funcao do estagio de maturidade do programa.

Um dos tipos de avaliacdo que inclui os aspectos da avaliagédo de acordo com
o ciclo do programa é definido como avaliagao executiva. Trata-se de uma avaliagéo
de um programa em andamento, portanto, classificada como ex post, que busca
apresentar um panorama geral desse programa, priorizando a incidéncia tempestiva
com o objetivo de dispor de informagdes que apoiem a gestdo da politica publica, a
partir da identificacdo clara de pontos de aprimoramento na execucdo e da

necessidade de eventual avaliacido em tépicos especificos.

O objetivo primeiro da avaliagdo executiva é dispor de informagdes que
apoiem a gestdo da politica publica. Espera-se que, por meio dessa
avaliagdo, seja possivel identificar fragilidades relacionadas, especialmente,
ao seu desenho, a sua gestao e implementagao. O resultado da avaliagdo
deve oferecer subsidios para que possam ser propostas, se necessario,
recomendagbes com oportunidades efetivas de aprimoramento e corregao.
(BRASIL, 2018. p. 55).

Conforme explica Bechelaine et al (2013), e de acordo com a nota técnica do
Banco Mundial, existem dois modelos principais que tém sido utilizados para as
avaliagbes executivas. O primeiro (modelo 1) € baseado em um questionario
predefinido, com perguntas divididas por areas de atuagdo e acompanhadas de
orientacgdes e critérios detalhados que devem ser respondidas pelos avaliadores. Cita-
se aqui o exemplo da avaliagao executiva de projetos, realizada pelo Governo de
Minas Gerais, que utiliza esse modelo para avaliar os projetos estruturadores com
metodologia publicada pelo Manual de Avaliagdo Executiva dos Projetos
Estruturadores (MANUAL..., 2011).

Ja no segundo modelo (modelo 2), as avaliagbes executivas apresentam um
quadro geral, com areas predeterminadas de desempenho a serem avaliadas. Trata-
se de um modelo mais flexivel, em que os avaliadores tém mais autonomia para
decidir como avaliar cada area. Como exemplo estido as avaliacbes executivas
realizadas pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE, 2021),
que utiliza os dois métodos.

De acordo com o Instituto Jones dos Santos Neves (ISJN, 2018), a elaboracéo

de uma avaliagao deve surgir da definicdo de questdes que ela busca responder. A
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avaliacdo executiva flexivel apresenta uma estrutura geral similar as experiéncias
existentes, seguindo um conjunto de etapas orientadas por guias de avaliagdo. Em
alguns casos, porém, esses guias levantam aspectos a serem considerados, e os
avaliadores tém liberdade para compor a avaliagéo (IPECE, 2021).

A experiéncia do ISNJ no governo do Espirito Santo consiste na formagéo de
um Sistema Estadual de Monitoramento e Avaliagao de Politicas Publicas, baseado
no modelo 2 de avaliagao executiva. O objetivo é averiguar se a performance da
politica é satisfatoria ou se ha necessidade de realizar uma avaliagdo mais
aprofundada. Esse modelo € baseado na metodologia de avaliagdo executiva
realizada pelo governo do Chile, sendo formado pelas seguintes etapas:
caracterizagao da politica, diagnéstico do problema, desenho e processos, percepgao
dos beneficiarios, resultados e analise critica.

No anexo | deste trabalho encontra-se a tabela que apresenta os modelos das
principais experiéncias internacionais e nacionais de avaliagdes executivas, sendo
possivel estabelecer as comparagdes quanto a similaridades e diferencas entre
modelos, objetivos, eixos e areas de analise, metodologias e formas de
institucionalizagdo dessas avaliagdes.

Para esta pesquisa de avaliagao, foi utilizado como referéncia o acumulo de
estudos dos modelos de avaliagdo executiva flexivel, que garante liberdade ao
avaliador para a composicdo da avaliacdo. Tem-se com principal referéncia a
experiéncia acumulada do estado do Espirito Santo.

Assim, as etapas ou as dimensdes escolhidas para este trabalho de avaliacéo

executiva sao:

Diagnéstico do problema

Teve o objetivo de analisar o problema que sustenta a intervencdo da
politica/programa e as suas causas-alvo, realizando o exame dos diagnosticos
elaborados sobre o problema. Nessa etapa, importa analisar se a estrutura légica
formulada na fase de concepcgao da politica ainda é valida diante de novos contextos,
ou seja, se o problema permanece e se suas causas ainda sdo as mesmas
anteriormente levantadas, bem como se a causa (ou as causas) que a politica ataca
possui preponderancia para a existéncia do problema (BRASIL, 2011). Foram

utilizadas publicacdes, pesquisas académicas e censos municipais realizados antes e
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durante a implementacdo. Também utilizamos a analise dos dados do Cadastro Unico
do governo federal e dos registros de monitoramento gerados pelas unidades de
Centro Pop e pela gestéao da politica municipal. Nas entrevistas, buscou-se identificar
se tais diagndsticos orientam as decisdes dos gestores sobre o desenho e a

implementagao das a¢des e como isso é feito.

Desenho e processos

Essa etapa buscou retomar o modelo l6gico do programa que foi elaborado na
época da sua formulagdo. Segundo o guia do Ceara (IPECE, 2021), essa retomada
tem o objetivo de sistematizar e racionalizar a estrutura de intervengao que esta em
andamento. Foi utilizada a metodologia do Mapa de Processos e Resultados (MaPR).
De acordo com Januzzi (2016), o MaPR apresenta, de forma esquematica, os
principais processos, a alocagao de recursos, a execugao de atividades, as entregas
de produtos e a producéo de resultados e impactos. Além disso, pode evidenciar as
demandas de estudos e pesquisas para garantir um desenho adequado a
necessidade de intervengéao.

O MaPR foi construido com base no Guia Pratico para Elaboragdo do Mapa de
Processos e Mapa de Indicadores (FJP, 2022) e a partir das orientagbes e da
legislagao vigente para a organizagao do SEPSR, tendo sido apresentado a todos os
entrevistados durante a fase de campo da pesquisa, para contribuicbes sobre a

analise do desenho e dos processos.

Resultados

Essa etapa é realizada a partir do momento em que existe a possibilidade da
analise dos indicadores quantitativos e qualitativos sobre os efeitos das a¢des do
programa.

Nessa fase, buscou-se construir, junto com os entrevistados, informagdes
sobre quais séo os indicadores de mensuragao dos resultados esperados, a partir das
ofertas dos Centro Pop, bem como se eles sdo suficientes, ou seja, se traduzem os
resultados esperados a partir do MaPR. Assim, foi ponderado se havia viabilidade e
confiabilidade para se realizar ou aprofundar a avaliagcao de resultados, que é a base

para a avaliagao de impacto.
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Analise critica

Nessa analise foram estudados quais os pontos mais criticos encontrados na
avaliagcao executiva, com o objetivo de provocar uma reflexdo sobre eles e sugerir as
recomendagdes adequadas. Essa avaliacdo executiva flexivel possibilitou a
sistematizagao objetiva e factivel de analises sobre as informagdes para a gestao da
politica de assisténcia social voltada para populagdo de rua, buscando apresentar

possiveis oportunidades efetivas de aprimoramento.

Recomendacdes

Por fim, nessa etapa traduz-se, de maneira geral, o objetivo final da avaliagao:
entregar aos gestores, a partir da analise sobre o desempenho global dos estagios
avaliados, as recomendacgdes de aprimoramento ou aprofundamento das abordagens
avaliativas, tendo em vista uma reflexdo mais profunda das questdes complexas que

surgiram durante a avaliagao executiva.

2.3 Avaliagao e monitoramento no campo da assisténcia social

A discussao sobre avaliagdo e monitoramento da politica de assisténcia social
deve levar em conta uma de suas fungdes: a de vigilancia socioassistencial. A
concepgao da vigilancia esta ancorada em trés conceitos: risco, vulnerabilidade e
territério. Esses conceitos “interrelacionados propiciam um modelo para analise das
relagdes entre as necessidades de protecao social no ambito da assisténcia social, de
um lado; e as respostas desta politica em termos de oferta de servigos e beneficios a
populagao, de outro” (BRASIL, 2013, p. 10).

De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS (BRASIL, 2012), a
vigilancia socioassistencial deve induzir o planejamento de ag¢des da politica de
assisténcia social a partir da produgdo e da organizagcdo de dados, indicadores,
informacdes e analises que busquem efetivar o carater preventivo e proativo da
politica e a redugao dos agravos. Dessa forma, a capacidade de promover as fungdes

de protecao social e defesa de direitos é fortalecida.
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A Vigilancia Socioassistencial deve apoiar atividades de planejamento,
organizagdo e execucdo de agles desenvolvidas pela gestdo e pelos
servigos, produzindo, sistematizando e analisando informacdes
territorializadas: a) sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem
sobre familias e individuos; b) sobre os padrdes de oferta dos servigos e
beneficios socioassistenciais, considerando questbes afetas ao padrao de
financiamento, ao tipo, volume, localizagao e qualidade das ofertas e das
respectivas condi¢des de acesso. (BRASIL, 2013. p. 9).

Dentre as macroatividades da vigilancia socioassistencial estdo previstos:
desenvolvimento de agbes de organizagao, estruturagdo e padronizacdo de
informagdes; gerenciamento e consultas de modelos informatizados; elaboragdo de
diagnodsticos e estudos; planejamento e organizagao de busca ativa; notificacdo de
violéncia e violagao de direitos; e, por fim, acdes de monitoramento e avaliagao, que
sdo o foco da discussao deste trabalho de concluséo de curso.

A partir da producdo qualificada de informacdes e analises, a politica
socioassistencial se compromete a instituir o “modelo de atengcdo do SUAS”:

Discutir “modelo de atengao” implica refletir sobre aspectos técnicos e ético-
politicos que organizam, ou deveriam organizar, os processos de trabalho no
SUAS. Recuperar a importancia dos fins, ou dos objetivos, do SUAS e
organizar os meios para concretiza-los. Os operadores da politica, técnicos e
gestores, tém a responsabilidade de materializar no cotidiano a protecao
social como direito de cidadania. A reflexdo sobre os fluxos e processos de
trabalho na gestao e nos servigos nos auxilia a definir com maior clareza o
que deve ser feito, como deve ser feito e por quem deve ser feito, mas so6 faz
sentido definir o “que”, o “como” e 0 “quem” em fungdo do “para que”, ou seja,
dos resultados ou dos objetivos a serem atingidos. (BRASIL, 2013, p. 16).

Portanto, desenvolver agées de monitoramento e avaliagdo no ambito da
politica de assisténcia social significa atuar no campo da vigilancia socioassistencial,
e é nesse sentido que o esforgo deste trabalho foi compreendido.

Bueno e Carloto (2015, p. 16) analisam que, embora a legislagdo da assisténcia
social tenha acompanhado o movimento de modernizacdo da administragao publica,
na pratica, os instrumentos de gestdo ainda sao percebidos a partir de uma visao
técnica operacional e sob a perspectiva apenas instrumental de aprimoramento da
politica, dos programas, de projetos e beneficios.

Apesar da importancia dos processos de avaliagdo e da contribuicdo para o
aprimoramento da gestdo publica, Bueno e Carloto (2015) acrescentam que a
administragao publica brasileira ndo desenvolveu, ao longo do tempo, uma cultura de
avaliacdo de politicas e programas sociais, privilegiando formas que restringem a

avaliacao ao controle de gastos, com enfoque econométrico e natureza quantitativa.
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Considerando os desafios elencados para a institucionalizagao da avaliagéo na
politica de assisténcia social, conforme afirma Costa (2007), para a avaliagao ser
possivel e relevante é preciso modificar a maneira como os projetos sao formulados.
Dito de outro modo, € necessario formular objetivos operacionais e realistas e explicar
a teoria do projeto (por que e como se supde que os insumos produzam os resultados
esperados); estruturar a tomada de decisdo, criando espagos e momentos
institucionalizados de reflexdo sobre os resultados das avaliagcbes, adotando o
planejamento estratégico; criar condi¢des institucionais — financeiras e outras — para
a busca de resultados para promover e utilizar a avaliagdo. Além disso, o autor
destaca que o sistema de monitoramento e avaliagdo deve estar orientado aos
diferentes atores envolvidos na organizagao, e ndo apenas aos tomadores de deciséo,

para estruturar o debate e a participacao.
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3. CARACTERIZAGAO DA POLITICA E DO SERVIGO ESPECIALIZADO PARA
PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

A assisténcia social, como politica publica, integra o campo dos direitos sociais
de responsabilidade estatal, a partir da garantia de seguridade social. Tem por base
um marco regulatério ancorado na Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), e posteriormente estabelece sua organizagao
por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) e da Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS). A partir da Resolugéo n°® 145, de 15 de
outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, é instaurado o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Sdo considerados usuarios da politica de
assisténcia social “cidaddaos e grupos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade e riscos” (BRASIL, 2004).

A PNAS e a NOB-SUAS definem os principios, as diretrizes e os objetivos
dessa politica publica de responsabilidade estatal, estruturam a organizagao da oferta
de protegao social e as orientagdes para a gestdo em relagdo a organizagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O modelo de gestdo do SUAS tem em suas diretrizes a descentralizag&o e a
participagédo na regulagao e na organizagéo das ag¢des socioassistenciais em territorio
nacional. Para uma organizagao politico-administrativa descentralizada, participativa,
territorializada e que tenha a condigao de comando unico em cada nivel federativo,
sdo constituidos os Conselhos, os Fundos e os Planos de Assisténcia Social
(BRASIL, 2004).

A Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS) também define as fungdes
da politica de assisténcia social, sendo elas a protecao social, a defesa de direitos e
a vigilancia socioassistencial. Para que essas fungbes se realizem, € necessaria a

interacdo e a complementaridade entre elas (BRASIL, 2004).

1 “A politica de assisténcia social tem sua expressdo em cada nivel da Federagdo na condigdo de
comando unico, na efetiva implantagéo e funcionamento de um Conselho de composigéo paritaria entre
sociedade civil e governo, do Fundo, que centraliza os recursos na area, controlado pelo 6rgao gestor
e fiscalizado pelo Conselho, do Plano de Assisténcia Social que expressa a politica e suas inter-
relagdes com as demais politicas setoriais e ainda com a rede socioassistencial. Portanto, Conselho,
Plano e Fundo sdo os elementos fundamentais de gestdo da Politica Publica de Assisténcia Social.”
(BRASIL, 2004, p. 43).
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Na estrutura do SUAS, o nivel municipal tem a corresponsabilidade de
organizar as unidades e 0s servigos que buscam garantir o provimento das ofertas de
protecao basica e especial, além da execucédo de programas, projetos e beneficios
qgue integram essas ofertas (BRASIL, 2004).

A Protegao Social Basica “tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004), e para isso deve executar os
servigos, de forma direta, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e
de forma indireta nas entidades e nas organizagbes que compdem a area de
abrangéncia dos CRAS.

A Protecdo Social Especial € a “modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagao de risco pessoal e
social” (BRASIL, 2004). De acordo com a PNAS, os servigos de média complexidade
sao ofertados as pessoas cujos vinculos familiares ndo foram rompidos, enquanto os
servigos da protec¢éo social especial de alta complexidade s&o aqueles que garantem
protegao integral — moradia, alimentacéo, higienizagao e trabalho protegido — para
familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situagdo de ameaca
e necessitam ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario.

Os servicos de protecdo social especial de média complexidade s&o
organizados a partir de unidades de referéncia: os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e os Centros de Referéncia
Especializados para Pessoas em Situagao de Rua (Centros Pops).

A seguir, um quadro que apresenta os dois niveis de protecdo e suas

respectivas ofertas de servicos:

Quadro 1: Organizagéo da tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais

Prote¢ao Social Basica Protec¢ao Social Especial
Média complexidade Alta complexidade

Sewlgo de Protecao e ‘ Sewlgo de Protegag g Servico de Acolhimento
Atendimento Integrado a Atendimento Especializado a Institucional
Familia (PAIF) Familias e Individuos (PAEFI)
Servigo de Convivéncia e . . . .

. Servico Especializado em Servigo de Acolhimento em
Fortalecimento de . o

Abordagem Social Republica

Vinculos
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Servigo de Protegao Social a

Servigo de Protecao Adolescentes em Cumprimento
Social no Domicilio para de Medida Socioeducativa de Servigo de Acolhimento em Familia
Pessoas com Deficiéncia | Liberdade Assistida (LA) e de Acolhedora
e Pessoas ldosas Prestacao de Servigcos a
Comunidade (PSC)

Servico de Protegao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosos(as) e suas
Familias

Servigo de Protegao em Situagdes
de Calamidades Publicas e de
Emergéncias

Servigo Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos documentos da Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

3.1 Descricao do Centro de Referéncia e do Servigo Especializado para Pessoas
em Situagao de Rua

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
(Centro Pop) € normatizado a partir da Resolugédo n°® 109 de 11 de novembro de 2009
— Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais —, e seu funcionamento é
orientado pelo documento “Orientagcbes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situagcao de Rua”, publicado em 2013 pelo governo
federal. O Centro Pop tem como publico-alvo jovens, adultos, idosos e familias que
utilizam as ruas como espac¢o de moradia e/ou sobrevivéncia. As formas de acesso
acontecem por meio de demanda espontanea ou encaminhamentos realizados pela
rede socioassistencial, pela rede de politicas publicas setoriais e pelos 6rgaos de
justica e defesa de direitos

O Centro Pop é denominado Unidade de Referéncia da Protegcdo Social
Especial de Média Complexidade, e deve obrigatoriamente realizar a oferta do Servigo
Especializado para Pessoas em Situagao de Rua (BRASIL, 2013). Pode também, de
forma nao obrigatdria, ofertar o Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)2.
No caso de Belo Horizonte, porém, esse servigo € ofertado por outra unidade de

2 De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), o servigo
especializado em abordagem social é ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
situagdes de risco pessoal e social, por violagdes de direitos, como: trabalho infantil, exploragdo sexual
de criangas e adolescentes, situacéo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras.
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protecao social especial de média complexidade, que € o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), presente nas nove regionais
administrativas do municipio.

A Resolucao n° 109 de 11 de novembro de 2009, que trata sobre a Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (TNS), estabelece que os objetivos do
servigo especializado para pessoas em situagao de rua sao:

e Possibilitar condigdes de acolhida da populagcdo em situacdo de rua na rede
socioassistencial;

e Contribuir para a construgdo ou a reconstrugdo de novos projetos de vida,
respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagao
em situacgao de rua;

e Promover agbes para a reinsergao familiar e/ou comunitaria. (BRASIL, 2009).

De acordo com as orientacées do MDS, é importante que, além de comportar
os servicos ofertados, o espaco fisico da unidade represente para os usuarios um
“espaco publico de bem-estar, cooperacéo, construgao de vinculos e concretizagao
de direitos, ou seja, um lugar de referéncia para o exercicio da cidadania e o
fortalecimento do protagonismo por parte da populagdo em situagéo de rua” (BRASIL,
2013, p. 49). Para isso, além da oferta do servigo especializado para pessoas em
situagao de rua, o espago do Centro Pop deve contar com estrutura fisica que garanta:

e Recepcao e acolhida inicial;

e Sala para atividades referentes a coordenacgao, reunidao de equipe e/ou
atividades administrativas;

e Sala de atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos;

e Salas e outros espacgos para atividades coletivas com os usuarios, socializagao
€ convivio;

e Copal/cozinha;

e Higiene pessoal (banheiros individualizados com chuveiros, inclusive);

e Banheiros masculinos e femininos com adaptagcdo para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida;

e Lavanderia com espago para secagem de roupas;

o Refeitorio;

¢ Guarda de pertences, com armarios individualizados.
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Acrescenta-se que, “dependendo da realidade local, a unidade podera dispor,
ainda, de espacos para: guarda de animais de estimagdo em adequadas instalagoes,
considerando as orientagbes dos 6rgaos competentes; almoxarifado ou similar; sala
com computadores para uso pelos usuarios, dentre outros” (BRASIL, 2013, p. 49).

O gestor municipal da Politica de Assisténcia Social € o responsavel por
coordenar o processo de implantagédo do Centro Pop, e ela deve obrigatoriamente
constar no Plano Municipal de Assisténcia Social.

As etapas de planejamento devem “ser adaptadas a realidade local, com base
em diagnosticos socioterritoriais que permitam a identificacdo de demandas e
avaliagao da relevancia e pertinéncia da implantacao do Centro Pop, além de apontar
a melhor localizag&o para sua implantagao no territorio” (BRASIL, 2013, p. 45).

No municipio de Belo Horizonte existem, atualmente, quatro Centros Pops em
execucado, por meio de parceria entre Prefeitura Municipal de Belo Horizonte —
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania e
Organizagbes da Sociedade Civil —, Caritas Brasileira/Regional Minas Gerais e
Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sudeste Brasileira
(ADRA).

O Centro Pop Miguilim, primeiro a ser implantado, foi destinado ao publico de
adolescentes que ocupavam as ruas como lugar de moradia. Ele atende hoje
especificamente criangas e adolescentes em situagao de rua. Logo em seguida foram
criados os outros centros, voltados para atendimento da populagdo de rua adulta.

Os documentos internos analisados e as entrevistas realizadas explicam que
as duas primeiras unidades, que ja eram referéncia para o atendimento a populagéao
em situagao de rua em Belo Horizonte antes da legislagao que organiza a Politica de
Assisténcia Social a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social, apdés a
promulgagdo do SUAS passaram por readequagdes para ofertar o atendimento
conforme as prerrogativas de legislagdes e orientagdes pertinentes. As duas outras
unidades, inauguradas em 2014 e 2020, ja foram instituidas por meio das bases legais
e das orientacdes técnicas vigentes.

Observa-se, pela consulta aos planos de trabalho, sobre a justificativa de
ampliacdo dos Centros Pops, que as unidades foram implantadas e ampliadas de
acordo com informagdes obtidas em diagndsticos realizados em épocas diferentes e

com métodos distintos, mas levando em consideragdo uma necessidade de
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implementagdo que priorizasse as areas da cidade onde se observa maior
concentragdo de pessoas em situagdo de rua, com o objetivo de facilitar o acesso
dessa populagao aos servigos ofertados.

Os documentos analisados demonstram que, entre 1993 e 2014, o
atendimento nos dois primeiros Centros Pops (Centro Pop Centro-Sul e Centro Pop
Miguilim) ficou concentrado na regido central do municipio; apdés 2014, diante do
aumento do contingente de pessoas em situagao de rua, foram inauguradas duas

unidades com localizagbes distintas, uma na regiao leste e outra na regido noroeste

da cidade.
Centro Pop Enderego Implementacao osc parce|~ra na
execugao
Centro Pop Miguilim | U@ Varginha, 210 — 1993 ADRA
Floresta
Centro Pop Centro- Av. do Contorno, 1996 Caritas Brasileira/
Sul 10.852 — Centro Regional Minas Gerais
Rua Conselheiro Caritas Brasileira/
Centro Pop Leste Rocha, 351 — Floresta 2014 Regional Minas Gerais
. Rua Além Paraiba,
Centro Pop Lagoinha 101 — Lagoinha 2020 ADRA

Neste trabalho, a analise se concentra nas trés unidades para adultos. As
especificidades do Centro Pop Miguilim, voltado para criangas e adolescentes, exigem
um estudo avaliativo a parte, por se tratar de uma problematica que envolve outras
legislagdes e um diagndstico que difere da realidade das pessoas em situacao de rua

adultas.
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4. AVALIACAO DIAGNOSTICA

A etapa do diagndstico teve o objetivo de analisar o problema que gerou a
necessidade de intervengédo da politica/programa e identificar as caracteristicas e
ainda as causas principais do problema. Importou a analise dos diagnésticos
elaborados sobre o problema no momento de sua formulagdo, bem como se esses
diagnosticos permaneciam os mesmos apds a implementagdo do programa.
Interessou ainda identificar “se a estrutura logica formulada na fase de concepgéao da
politica ainda é valida diante de novos contextos, ou seja, se 0 problema permanece
€ Se as suas causas sao ainda as anteriormente levantadas, bem como se a causa
(ou as causas) que a politica ataca possui preponderancia para a existéncia do
problema” (BRASIL, 2018, p. 56).

Para essa analise foram utilizadas publicacbes, pesquisas académicas e
censos da populacdo em situacao de rua realizados antes e durante a implementacéo.
Também utilizou-se a analise dos dados do Cadastro Unico do governo federal e dos
registros de monitoramento gerados pelas unidades de Centros Pops e pela gestao
da politica municipal ao longo de 2022.

As perguntas que orientam a avaliagdo nesse momento se concentram,
portanto, na identificagdo do problema que gerou a necessidade de intervencao por

meio do programa/servigo:

1. E possivel identificar diagnésticos sobre o problema na fase de concepcéo do
Servigo/Programa?

2. E possivel identificar se o diagndstico influencia as tomadas de decisdes sobre
o Servigo/Programa?

3. E possivel identificar a existéncia de acompanhamento ou atualizagcdo dos

indicadores ou indices que caracterizaram o diagnéstico?

A identificagdo dos diagnosticos que embasaram a construgéo das estratégias
de atendimento e ofertas para a populacdo em situacao de rua pelo SUAS foi realizada
por consulta as referéncias utilizadas pelas normativas do SUAS e reafirmadas pelos
gestores durante as entrevistas.

O principal documento analisado para se compreender como o diagndstico

influenciou a concepcéao do servigo foi o Caderno de Orientacbdes Técnicas do Centro
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Pop (MDS), que contextualiza que os diagndsticos construidos sobre a populagdo em
situacdo de rua apos a Constituicdo de 1988 ocorreram no contexto de luta das
pessoas em situagcado de rua, organizagdes da sociedade civil e frentes de pesquisa
sobre a tematica para tornar visivel esse fenbmeno social e a necessidade de politicas

publicas especificas para esse segmento.
4.1 Diagnéstico federal sobre o publico: ponto de partida

Foi possivel identificar que a construcao politica de uma pauta especifica para
a populacdo em situacao de rua, realizada principalmente no ambito do Movimento
Nacional da Populacdo de Rua, em 2005, influenciou na época o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, a realizar o 1° Encontro Nacional das Pessoas em Situacdo de Rua, com o
objetivo de tragar estratégias e conhecer os desafios para a construgao de politicas
publicas para essa populagdo (BRASIL, 2009).

No Relatério do | Encontro Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua,
dentre as diversas pautas discutidas, destaca-se o capitulo 2, intitulado “principais
demandas, participagao popular e controle democratico das politicas publicas para a
populagdo em situagcdo de rua sob a otica das entidades e féruns do segmento”
(BRASIL, 2006). Nesse capitulo sao relacionadas as principais demandas levadas
pelas pessoas em situagdo de rua que estavam no encontro representando esse

segmento:

e Dificuldade de garantir moradia, trabalho e alfabetizagao para a populagdo em
situacao de rua;

e Restricdo de acesso aos servigos de assisténcia social e saude;

e Restricdo quanto a confecgcdo de documentos gratuitos;

e Dificuldade de inclusdo no mercado de trabalho, cursos profissionalizantes e
geracéao de renda;

e Necessidade de qualificagdo de funcionarios que trabalham nos albergues e
outros servigos;

e Enfrentamento da discriminacao social;

e Tratamento para uso de alcool e outras drogas;

e Necessidade de trabalho para reatar vinculos familiares;
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e Necessidade de inclusdao de outros ministérios, responsaveis pelas demais
politicas publicas;

e Necessidade de apoiar a organizagao politica da populagdo em situagédo de
rua, incentivando o protagonismo;

e Estabelecimento de relagdo com a politica de seguranga publica;

e Atencgao aos egressos do sistema prisional;

e Criacao de casas de reintegracao social que, além de dar conta da necessidade
de moradia, sejam aptas a trabalhar as questdes relacionadas ao reatamento
dos vinculos familiares, a oferta de tratamento para drogadig¢ado e a geragao de

oportunidades de trabalho.

Ap0ds esse encontro, foi aprovada a Lei n® 11.258, de 30 de dezembro de 2005,
que dispbe sobre a criagdo de programas especificos de assisténcia social para as
pessoas que vivem em situac&o de rua, alterando o paragrafo unico do art. 23 da Lei
n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).
Também foi criado, em 2006, através de decreto presidencial, o Grupo de Trabalho
Interministerial, coordenado pelo MDS, que contava com a participagdo de outros
ministérios, secretarias nacionais e representantes da sociedade civil, com o objetivo
de elaborar estudos e, a partir disso, apresentar propostas de politicas publicas para
inclusao social das pessoas em situacao de rua.

O primeiro estudo nacional foi o | Censo e Pesquisa Nacional sobre a
Populagao em Situacao de Rua, realizado entre 2007 e 2008, pelo MDS, por meio da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e da Secretaria Nacional de Gestéo
da Informacgéo (SAGI). Foram objetos desse estudo pessoas em situagcédo de rua de
23 capitais e 48 municipios com mais de 300 mil habitantes. Importante salientar que
Belo Horizonte nao foi incluida nessa pesquisa, pois em 2006 havia produzido o 2°
Censo da Populacdo em Situagdo de Rua e uma pesquisa qualitativa do municipio,
documentos que serao apresentados mais adiante.

O I Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacido de Rua
identificou nas cidades pesquisadas 31.922 pessoas em situagdo de rua, o
equivalente a 0,061% da populagédo geral. Em comparag¢do a outros levantamentos
realizados por municipios em anos anteriores, ndo havia alteragdes consideraveis.

Foram levantadas também informacdes sobre o perfil das pessoas em situacao

de rua, sendo coletadas as seguintes informacgdes:
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e Principais razdes da ida para as ruas ou os albergues:
e Mobilidade da populagao;

e Tempo de permanéncia nas ruas ou nos albergues;
e Vinculos familiares;

e Pernoite;

e Relacdo com o mundo do trabalho;

e Formas de obtengao de renda;

e Acesso aos programas governamentais;

e Posse de documentagao civil;

e Maneira de obtencao de alimentos;

e Niveis educacionais;

e Condig¢des de saude;

e Recursos utilizados para higiene;

e Discriminagdes sofridas;

e Participagcdo em movimentos sociais.

As principais conclusdes dessa pesquisa apontaram resultados que
‘reproduziram dados encontrados em pesquisas semelhantes, feitas em municipios
brasileiros, especialmente em caracteristicas sociodemograficas desta populagéo”
(BRASIL, 2009, p. 85).

Sobre as caracteristicas sociodemograficas e econOmicas, existe a
predominancia de homens, que representavam 83% em relacdo as mulheres que
estavam em situagdo de rua. A maior parte da populagdo era jovem e em idade
economicamente ativa.

Em relagéo a raga, a pesquisa aponta que 67% eram negros, num somatoério de
pretos e pardos, sendo essa porcentagem maior se comparada com a populagdo em
geral (44,6%).

Sobre a formacao escolar, a pesquisa aponta que se trata de uma populacao
que teve pouco acesso ao ensino formal, apesar de haver uma pequena porcentagem
com acesso a formacgao de nivel superior.

Sobre os motivos de ida para as ruas, os principais relatos sao referentes a
problemas com alcool e outras drogas (35,5%); desemprego (29,8%); e desavencas

com pai, mae e irmaos (29,1%). Ressalta-se que 71,3 % dos entrevistados relataram
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pelo menos um dos trés motivos, e muitas vezes esses motivos estavam
correlacionados.

Sobre o tempo de permanéncia na rua, observa-se que 29,6% relatam estar
em situagao de rua ha mais de cinco anos. A pesquisa também aponta que grande
parte das pessoas (45,8%) vivia na mesma cidade onde esta em situagao de rua ou
havia se deslocado de municipio dentro do proprio estado (30,3%). Ou seja, 76,1%
das pessoas em situacao de rua que foram entrevistadas séo originarias da mesma
localidade e de regides proximas. Outra caracteristica importante € a presenca de
pessoas que se deslocam de cidade para cidade: 11,9% sao consideradas
“trecheiras”. As principais razdes apontadas para esse deslocamento sao busca por
oportunidade de trabalho (45,3%) e/ou conflito familiar (18,4%).

Em relagado a pernoite, a maior parte (46,5%) prefere dormir nas ruas, seguida
de 43,8% que tem preferéncia por albergues. Os motivos de ndo dormirem nos
albergues se expressam na falta de liberdade (44,3%), nas rotinas, como horario de
entrada e saida, dentre outras (27,1%), e na proibi¢cao de uso de alcool e outras drogas
(21,4%). Em 20,7% dos casos, foi apontada também a falta de vagas em albergues.

Sobre os vinculos familiares, foi realizado um cruzamento de dados. Apontou-
se que 95% dos entrevistados tém parentes na cidade onde vivem ou em outros
municipios, sendo que 40,9% mantém contato com esses familiares.

Grande parte da populagao em situacao de rua é composta por trabalhadores
(70,9%) que exerciam alguma atividade remunerada, sendo que apenas 15,7%
pediam dinheiro como principal fonte de renda. As principais ocupagdes exercidas sao
de catadores de materiais reciclaveis (27,5%), flanelinha (14,1%), limpeza (4,2%) e
carregador/estivador (3,1%). Apenas 1,7% exerce atividade formal, sendo que a maior
parte dessas atividades eram realizadas na economia informal.

Em relagcdo a alimentagao, verificou-se que 19% n&o conseguem fazer nem
mesmo uma refeicdo por dia, enquanto 79,6% conseguem fazer ao menos uma
refeicdo. A pesquisa apontou que, dentre as pessoas que pediam dinheiro para
sobrevivéncia, 31,3% nao se alimentavam todos os dias.

Sobre os locais utilizados pela PSR para higienizagdo, em meédia 33% das
pessoas usam a rua como espago para banho e necessidades fisioldgicas (32,4%),
seguida, respectivamente, pelos albergues (31,4% e), os banheiros publicos (21,3%)

e a casa de parentes e amigos (2,7%).
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A equipe do censo analisou que, diante das condigdes precarias de higiene e
alimentac¢do, um numero consideravel de pessoas (30%) afirmaram ter problemas de
saude, sendo os mais citados: hipertensao, problemas psiquiatricos ou mentais,
diabetes e HIV. Sobre o uso de medicagao, 18,7% afirmaram fazer uso, mas apenas
48,6% disseram que conseguem a medicagao pela unidade de saude.

Em relagdo a documentagdo, uma porcentagem de 24,8% nao possuia
qualquer tipo de documento; 58,9% possuiam a carteira de identidade.

Sobre os beneficios governamentais, constatou-se a baixa cobertura de
programas publicos para a populagdo em situagao de rua: destaca-se que apenas
2,3% recebiam o Bolsa Familia, 1,3% recebiam o BPC e 3,2% recebiam
aposentadoria.

E possivel perceber que as demandas relatadas pela PSR no | Encontro
Nacional se confirmam quanto aos resultados publicados pela pesquisa nacional.
Ambos os documentos foram considerados no processo de tomada de decisbes
publicas, como fica evidente nas diretrizes instituidas na Politica Nacional para
Pessoas em Situagao de Rua, a partir do Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de
2009. Essas diretrizes preveem que a sua implementacdo deve ocorrer de forma
descentralizada e articulada entre a Unido e os demais entes federativos. Também
instituem principios, diretrizes e objetivos que apontam para a responsabilidade
compartiihada de todas as politicas publicas, passando a constituir comités
intersetoriais formados em todos os niveis de governo (federal, estadual e municipal).

Os resultados do censo também impactaram no planejamento da oferta de
servicos especializados para o atendimento a esse publico no SUAS, como fica
expresso na Resolucido n° 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional
de Assisténcia Social. O documento aprova a padronizagao em territério nacional dos
servigcos de protecao social basica e especial, incluindo o Servigo Especializado para
as Pessoas em Situagcdo de Rua no ambito da protecédo social especial de média
complexidade, a ser ofertado no Centro de Referéncia Especializado para Populagao
em Situagao de Rua (Centro Pop). A resolugao também estabeleceu parametros e
diretrizes para o atendimento dessa populagdo no ambito da Prote¢cédo Social Especial
de Alta Complexidade, através das unidades de acolhimento institucional nas
modalidades de casa de passagem e abrigos.

Outra agao importante do Estado em relagao aos resultados do diagndstico foi

a inclusao das pessoas em situag&o de rua no cadastro unico para programas sociais
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do Governo Federal. Apesar de ndo haver a atualizacdo de indicadores e indices do
diagndstico em nivel federal pela metodologia do censo, a estratégia de inclusdo da
populagao em situagao de rua no cadastro unico teve como objetivo, além da garantia
do acesso aos programas governamentais, propiciar bases de dados para a tomada

de decisbes publicas.

O Cadastro Unico objetiva ser uma ponte para o acesso das pessoas em
situagao de rua as politicas publicas. Assim, as pessoas em situagao de rua
tém o direito de serem identificadas corretamente no Cadastro Unico. Essa
acao permite que os Governos federal, estaduais € municipais conhegam as
caracteristicas das pessoas em situacao de rua: onde ha maior concentragao,
qual seu perfil e quais suas necessidades. Isso contribui para a
implementacéo de politicas e programas especificos voltados a promogéao da
autonomia dessas pessoas. Ainda, possibilita ao Estado acompanhar a
propria efetividade de suas agdes. (BRASIL, 2011, p. 17).

4.2 Diagnésticos realizados pelo municipio de Belo Horizonte

Em consonancia com as prerrogativas das diretrizes preconizadas pela Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNPSR), e a partir de debates sobre
a necessidade de qualificacdo e aprimoramento das ofertas de politicas publicas, com
base em dados e evidéncias, o poder executivo de Belo Horizonte tem estruturado,
desde 1998, pesquisas censitarias sobre a populacdo em situacio de rua. Além disso,
tem desenvolvido alguns mecanismos e instancias de discussao e decisdes para a

formulacdo de estratégias para a estruturagéo das ofertas a PSR:

e Em 1998 realizou o 1° Censo da Populagdo em Situacdo de Rua de Belo
Horizonte.

e Em 2006 foi realizado o 2° Censo da Populagdo em Situagdo de Rua de Belo
Horizonte.

e Em 2013 realizou o 3° Censo da Populagdo em Situagdo de Rua e Migrantes,
publicado em 2014.

e Em outubro de 2022 realizou o 4° Censo da Populacdo em Situacdo de Rua.
Dados e analises obtidas por esse Censo n&do foram publicadas até a entrega
deste trabalho.

Os resultados do 3° Censo da Populagdo em Situagdo de Rua e Migrantes
realizado pela Prefeitura de Belo Horizonte apontam alteragbes importantes em

relagdo a tendéncia de aumento de pessoas em situacédo de rua e as mudangas nas
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caracteristicas sociodemograficas e de acesso dessa populagéo a politicas publicas,
em comparagao com a pesquisa nacional e os censos municipais anteriores.

Foi identificado um aumento da populacao total de 27%, de 1998 para 2005, e
de 56,9%, de 2005 para 2013. De acordo com o 3° Censo da Populagao em Situagao
de Rua de BH, feito pela FUNDEP (GARCIA, 2014), quando comparada a distribuicdo
etaria entre os censos de 1998 e 2014, pode-se observar um envelhecimento da
populagdo em situagao de rua. Enquanto, em 1998, 67% da populagao encontrava-se
na faixa etaria entre 18 e 40 anos, no censo de 2014 ela se concentrava na faixa etaria
de 31 a 50 anos. Isso sugere que o processo de transicdo demografica pode estar
ocorrendo nessa populagao.

Observam-se também mudancas quanto ao nivel de escolarizagao das
pessoas em situacao de rua. Houve um aumento consideravel em relacao aqueles
que frequentaram ou completaram o ensino médio, passando de 6,7% para 20,7% em
2013. Verificou-se uma reducado de mais de 59,3% no numero de PSR que relata
nunca ter ido a escola, de 1998 a 2013, saindo de 10,8% para 4,4%. Observa-se
também um aumento de 10,6% dos entrevistados que dizem ler e escrever, saindo de
71,6%, no censo de 1998 para 75,6% em 2005, atingindo 82,2% em 2013.

Também é possivel observar o aumento de pessoas em situagdo de rua que
sao naturais de Belo Horizonte, tendéncia também verificada na pesquisa nacional, e
que se manteve.

Em relagao aos vinculos familiares, percebe-se mudanca nas caracteristicas,
com crescimento de pessoas que emigraram para Belo Horizonte devido a conflitos
familiares e diminuicao de pessoas em situagao de rua acompanhadas de parentes.

Outro aspecto relevante de mudangas no perfil das pessoas em situagcao de
rua diz respeito a institucionalizagao. Percebe-se um incremento consideravel de
pessoas que sairam do sistema prisional e de comunidades terapéuticas e passaram
a situagao de vida nas ruas. Segundo o 3° Censo da Populagdo em Situagédo de Rua
de BH (GARCIA, 2014), foi observado um aumento importante do numero de
entrevistados que estiveram em uma comunidade terapéutica. Esse numero sai de
16,4% em 1998 para 34% em 2013. Ha também elevagc&o do numero de entrevistados
que relata ser egresso de uma instituicdo psiquiatrica, saindo de 10,4% em 2005 para
15,7% em 2013.
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O perfil laboral também apresentou mudancas em relagdo ao aumento de

pessoas que trabalham formalmente, classificadas no grafico como “trabalho fichado”,
e de pessoas que sobrevivem pedindo ajuda.
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Fonte: 3° Censo da Populagdo em Situagédo de Rua e Migrantes (GARCIA, 2014, p. 121).

Com relacédo a saude da populagdo de rua, o Censo demonstra um aumento
quanto as doencgas infecciosas como Hepatites e HIV, e também a presenca de

pessoas com deficiéncia e doencas psiquiatricas.
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Fonte: 3° Censo da Populagédo em Situagdo de Rua e Migrantes (GARCIA, 2014, p. 121).

Diante das informacbes obtidas e comparadas entre as trés pesquisas

censitarias realizadas pelo municipio de Belo Horizonte, e também em relacdo a

pesquisa nacional realizada em 2007, percebe-se que, em 2013, ja se observam
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mudancas no perfil da populacdo em situagcdo de rua. Destacam-se: aumento do
contingente de pessoas utilizando as ruas como espag¢o de moradia e organizagao;
mudanca do perfil etario, apontando para uma populacdo em processo de
envelhecimento; aumento de pessoas em situagcdo de rua que tiveram acesso a
escolarizagdo e ao trabalho formal; e reducdo de algumas situagdes de doengas,
embora tenha havido elevagao do numero de pessoas com deficiéncia e sofrimento
mental. Apresenta-se também um aumento significativo em relacdo a pessoas que
passaram por instituicao de privacao de liberdade e/ou comunidades terapéuticas.

Consideram-se de extrema importancia as informacdes trazidas pelos censos
municipais. Entretanto, o ultimo censo foi realizado ha dez anos. Os resultados do
censo de 2022 certamente podem permitir a analise temporal do perfil dessa
populacdo em Belo Horizonte e fornecer evidéncias necessarias para melhorar a
provisdo dos servigos para essas pessoas.

Foram analisadas também outras bases de dados disponiveis no municipio,
que s&o: o Cadastro Unico para Programas Sociais; os dados informados no Censo
SUAS dos anos decorrentes; e os Registros Mensais de Atendimento dos Servigos
Socioassistenciais (RMA). Na analise dessas informacdes, pode-se observar um salto
no numero de pessoas em situagao de rua atendidas pelo SUAS BH nos ultimos dez
anos.

As informacdes sobre as pessoas em situagao de rua no cadastro unico de Belo
Horizonte foram publicadas no ano de 2021, por meio do relatério produzido pelo setor
de Vigilancia Socioassistencial (GVISO) da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranga Alimentar e Cidadania — Subsecretaria de Assisténcia Social. Esse
relatério faz referéncia ao numero de pessoas cadastradas e ao perfil informado no
sistema do CADUNICO. De acordo com a GVISO (2021), os dados foram obtidos por
meio de geoprocessamento, georreferenciamento e analise qualitativo-quantitativa da
base de dados do cadastro referente ao més de junho 2021. A partir da analise e da
comparacao desses dados com os do ultimo censo realizado pelo municipio, observa-
se que se mantém a tendéncia de aumento de pessoas em situacao de rua na cidade,

conforme demonstra o grafico a seguir:
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FOMNTE: GOVERND FEDERAL — CECAD/ CADASTRO UNICO. Belo Horizonte, Junho/2021,

Fonte: Belo Horizonte (2021).

Quanto ao perfil, os dados demonstram a mesma tendéncia apontada pelo
ultimo censo: sexo e idade preponderantes sdo de homens adultos; tendéncia de
envelhecimento dessa populagdo. Quanto ao perfil de raca, pardos e pretos ainda
prevalecem como maioria. O grau de escolaridade também apresentou a mesma
tendéncia observada nos censos anteriores, que foi de aumento de pessoas em
situagao de rua com grau de escolaridade de nivel fundamental, médio e superior

Em relagéo a trabalho e renda, é possivel perceber que a maior parte (92,54%)
das pessoas em situacao de rua estdo na faixa da extrema pobreza, tendo a ocupagao
principal, quando ha o exercicio de atividade remunerada, relacionada a
informalidade. Também se observa que a maior parte das pessoas em situagao de
rua incluidas no cadastro unico sao beneficiarias do Programa de Transferéncia de
Renda do Governo Federal.

Sobre os motivos que as levaram a situacgdo de rua, os dados do CADUNICO
apresentam um detalhamento atual, que diz respeito as consequéncias da auséncia
ou da perda de renda, levando a situagdes de perda de moradia e desemprego, e da
fragilizac&o dos vinculos familiares por problemas entre parentes. Situa¢des de saude
se apresentam como um dos principais motivos de alcoolismo e tratamento de saude.

Identifica-se ainda no relatdrio informacgdes sobre a condigdo de dormitdrio das
pessoas em situagao de rua. Trata-se de um dado importante para o SUAS, uma vez
que as unidades de acolhimento institucional na modalidade pernoite se constituem
como uma das formas de garantia de prote¢ao social a populagcdo em situagao de rua,
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mas 0 acesso a essas unidades ainda ndo indica que haja preferéncia por esses
locais, 0 que esta de acordo com as reivindicagdes levantadas em 2005.

Distribuicdo de pessoas em situacdo de rua com o Cadastro Unico atualizado em BH
até junho de 2021, por condi¢gdo de dormitério

CONDICAO DORMITORIO PESSOAS

Dorme da Rua 3.440
Dorme em Albergue 1.537
Dorme em Domicilio Particular 61
Dorme de Outra Forma 233

FONTE: GOVERNO FEDERAL — CECAD/ CADASTRO UNICO. Belo Horizante, Junho/2021

Os dados também possibilitam compreender em quais regionais
administrativas da cidade existe a maior demanda da populacédo em situacéo de rua
em relacdo a inscrigdo ou a atualizacdo do Cadastro Unico. Podemos sugerir que
sejam os territérios de maior concentragdo da populagédo em situagao de rua. Esses
locais sao representados pela regional Centro-sul, seguida das regionais Leste, Norte,

Noroeste, Venda Nova, Nordeste, Barreiro e Pampulha.

4.3 Conclusao da avaliacao diagnostica

Ao longo do tempo, os diagnosticos realizados pelos censos municipais e a
base de dados nacional (Cadastro Unico) apontam o aumento do nimero de pessoas
em situagdo de rua. Observam-se também algumas mudangas em relagao ao perfil
etario e socioecondmico dessa populagdo, se comparado aos dados do | Censo
Nacional e Pesquisa Nacional sobre a Populacdo de Rua e as informacdes atuais do
cadastro unico analisadas pela SMASAC/SUAS no ano de 2021.

E possivel identificar que as bases de dados que permitem a atualizacdo dos
diagnosticos (censo e cadastro unico) e os principais indices e indicadores utilizados
para o acompanhamento desses dados em relacido a populagdao em situagao de rua
tém parametros de analise parecidos quanto: ao quantitativo de pessoas em situagao
de rua; ao perfil socioeconbmico e de vinculos sociais e familiares; ao acesso a
politicas publicas; e as possiveis motivagdes que levaram a condi¢do de moradia nas

ruas.
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Conclui-se que a politica publica de assisténcia social no pais utilizou-se de
diagndsticos para estruturar suas agdes e para desenhar o Servigo Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua e o Centro de Referéncia Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua.

Em Belo Horizonte, busca-se, a partir de pesquisas censitarias e dados do
cadastro unico, a atualizagao desses diagnosticos de forma local, e as analises sobre
os dados coletados tém baseado a tomada de decisdes politicas sobre macroacdes
necessarias para intervir nesse fendmeno, considerando a corresponsabilidade de
outras politicas publicas, além da assisténcia social, como o estabelecido, por
exemplo na Politica Municipal para as Pessoas em Situacdo de Rua.

De maneira unanime, todos os entrevistados consideraram que esses
diagndsticos tém influéncia importante, no aspecto de gestao da politica publica, em
aporte de recursos para a ampliacdo das ofertas em unidades e servigos para a
populagdo em situacdo de rua. Esses esforcos, no entanto, encontram-se

concentrados na politica de assisténcia social. Dentre eles, destacam-se:

e No ano de 2010, a PBH estabeleceu o Comité de Monitoramento e
Assessoramento da Politica Municipal para a Populacdo em Situacdo de Rua,
por meio do Decreto n°14.146, de 07 de outubro de 2010.

e Em 2017, o governo municipal publicou o Decreto n® 16.730, de 27 de setembro
de 2017, que dispde sobre a criacdo da Politica Municipal Intersetorial para
Atendimento a Populacédo em Situacédo de Rua.

e A PBH publicou a Resolucdo CMAS/BH n° 30, de 13 de dezembro de 2017, que
institui os paradmetros de oferta de servicos socioassistenciais voltados para a
populagdo em situagdo de rua no Sistema Unico de Assisténcia Social de BH
(SUAS-BH).

Em consulta ao Plano Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte
referente ao quadriénio 2018 — 2021, é possivel identificar a utilizacdo da base de
dados do cadastro unico para programas sociais do governo federal para analise e
atualizacao de dados sobre o numero crescente de pessoas em situacédo de rua no
municipio, bem como a priorizagao de recursos para essa area.

Nas entrevistas realizadas com as equipes do SUAS BH, foi possivel identificar

gue a analise dos dados dos diagndsticos produzidos ainda precisa ser fortalecida, de
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maneira a interferir diretamente na qualificacdo das atividades dos servigcos. De forma
geral, nas equipes da execugao do servi¢o, todos conheciam os censos e alguns
dados produzidos pelo cadastro unico. Identificou-se ainda a importadncia do
acompanhamento desses indices ou indicadores também por outras politicas publicas
estruturantes, principalmente na educacgéo, na habitagado e na geragao de emprego e

renda.
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5. AVALIAGAO DE DESENHO E PROCESSOS: O MAPA DE PROCESSOS E
RESULTADOS

Esta etapa buscou retomar o modelo Iégico do programa que foi elaborado na
época da sua formulagédo. Segundo o IPECE (2021), essa retomada tem o objetivo de
sistematizar e racionalizar a estrutura de intervencédo que esta em andamento.

Para isso, foi utilizada a metodologia de construgdo do Mapa de Processos e
Resultados, baseado no “Guia Pratico para Elaboracdo do Mapa de Processos e
Resultados e Mapa de Indicadores” (FJP, 2022).

Para Jannuzzi (2016), o termo Mapa de Processos e Resultados é empregado
na representagao esquematica da narrativa sintética de um programa, do seu contexto
de operacao, de como seus diversos componentes-insumos, processos e produtos se
alinham para produzir os resultados e os impactos sociais almejados e das condi¢des
para que isso se concretize.

Ainda de acordo com Jannuzzi (2016), o MaPR apresenta, de forma
esquematica, seus principais processos: alocacdo de recursos, execugao de
atividades, entrega de produtos e producao de resultados e impactos. Além disso, sua
estrutura pode evidenciar as demandas de estudos e pesquisas necessarios para
garantir um desenho adequado a intervengédo, além de trazer o contexto e os
pressupostos dessa intervencao.

O MaPR apresentado a seguir foi construido a partir das informagdes sobre a
estrutura do programa contidas na TNS e no Caderno de Orientagdes Técnicas do
Centro Pop que orientam a implementagdo e a execucdo, em nivel nacional. E

apresentado para contribui¢do dos participantes desta avaliagao.
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SERVIGO ESPECIALIZADO PARA PESS0AS EM SITUAGAO DE RUA

Dhjetivos

«Jovens, adultos, idosos e familias
fue utilizam 35 ruas como espaco
de moradia &/ou sobrevivéncia.

*Possibilitar condigdes de acolhida
na rede socioassistendial;

sContribuir para a construgdo de
Novos projetos de vids;

*Contribuir para restaurar e
preservar a integridade e a
autonomia da populagdo em
situagao de rua;

» Promover agbes para a
reinsercao familiar.

Contexto de Operagdo

+Normas e decretos federais,
estaduais e municipais que
incluem a populagao em situagao
de rua coma publica de agdes
especificas das politicas publicas.

sAumento da pobreza;

* Dados referentes ao aumento da
populagao em situaao de rua na
cidade

RECURSO5 ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS IMPACTOS

# Destinagdo de Recursos
orgamentarios advindes da
Unido, Estado e Municipie
para a execucdo do SUAS;

« Equipe de Recursos
Humanos conforme
normativas;

* Espaco fisico adequados as »

normas de acessibilidade e

*Atendimento individual
servicos e beneficios
socioassistenciais

» encaminhamento para as
demais paliticas pablicas

- satividades de estimulo ao
convivio familiar, grupal e

s Atendimento familiar

sarticulacio da rede de
SEervigos socioassistendials

sarticulacio com outros
servicos de politicas
pliblicas setoriais

a garantia da execugde das Rl sl
at?vidade; {mubil'lafcr‘iiﬁ interinstitucional com os salimentagdo em padrées
i i demais rgios do Sistema nutricionais adequados

computadares, linha
telefénica, armarios para
guardar pertences,
alimentagio, artigos de
higiene.), materiais
pedagogicos, culturais e
espartives
* Sistema de Registros das
atividades e dados da
populacdo em situagdo de
rus;

sdocumentacio civil

sCadastro das pessoas em
situagdo de rua

de Garantia de Direitos;
smobilizacdo de familia
extensa ou ampliada
sarticulacio com drgdos de
capacitacdo e preparacdo
para o trahalho
selaboracio de relatorios
&/ou prantudrios.

sCadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro
de Beneficiarios do BPC.

5.1 Recursos

A) Recursos Orgamentarios

*encaminhamentes a outros

sfortalecimento de vinculos
interpessoais efou
familiares

*zutonomia

sinsergdo social

*protecdo as situagdes de
violéncia.

=

sconstrugio de novos
projetos de vida

=

A destinacao de recursos financeiros esta prevista no contexto de operagao do

SEPSR, conforme normativas referentes aos recursos aplicados na Politica Nacional

de Assisténcia Social. Mas aponta-se como um risco para a politica de assisténcia

social a diminuicdo dos valores aportados pelos governos nos trés niveis, como

ocorreu com a promulgagcédo da Emenda Constitucional n® 95/2016, que desde 2017

limitou o acréscimo de despesas apenas aos ajustes da inflagdo, ndo permitindo o

aumento de recursos por outros critérios. Além desse retrocesso no nivel federal, tem-

se, desde 2014, atraso e descontinuidade no repasse de recursos do Estado de Minas

Gerais.
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De acordo com o Boletim da Vigilancia Socioassistencial, publicado em agosto
de 2021, o aporte de recursos orcamentarios no municipio € realizado a partir do
Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), que recebe recursos advindos do
Governo Federal, do Estado e do Municipio.

A transferéncia de recursos federais é organizada por blocos de financiamento,
conforme expresso na Portaria MDS n°® 967/2018, que estabelece cinco blocos:

e Protecao Social Basica;

e Protecao Social Especial;

e Gestdo do SUAS;

e Gestao do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico;
e Programas.

A transferéncia de recursos estaduais € organizada de forma diferente, com
base em dois tipos de pisos de financiamento: Piso Mineiro de Assisténcia Social Fixo
e Piso Mineiro de Assisténcia Social Variavel. De acordo com esse boletim, desde o
ano de 2014, os pisos tém sido transferidos com irregularidade, acumulando um
dividendo que soma mais de 30 milhdes de reais (BELO HORIZONTE, 2021)

O Boletim da Vigilancia Socioassistencial apresenta informag¢des quanto ao
financiamento geral disponibilizado para cada bloco, e realiza um comparativo entre
recursos disponibilizados por ente federado. Observa-se que a maior parte dos

recursos executados sao Recursos Ordinarios do Tesouro (ROT), que sdo municipais.

Grafico 16: Execugao Orcamentaria do Fundo Municipal de Assisténcia Social por
fonte 2018 a 2020

Valores

Fonte: S0F/ DPOF-ASAC, Elaborado por DOF-ASAC
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De acordo com as informacgdes coletadas nas entrevistas com a equipe de
gestdo do SUAS, os recursos especificos para a execugdo do Centro Pop estédo
previstos nos planos de trabalho, e sdo executados de acordo com as previsdes de
pagamentos mensais realizados para as entidades parceiras. Em algumas situagdes,
sao aportados novos recursos, a depender da especificidade, ou nos casos de
urgéncia ou situagdo de calamidade publica instalada, como ocorreu, por exemplo,
durante a pandemia de COVID-19.

As entrevistas e os documentos administrativos analisados apontam que a
disponibilidade de informagdes necessarias para analise da execugao orcamentaria
aplicada diretamente no servigo esta associada a diversos instrumentos e setores da
SMASAC, incluindo outras secretarias e subsecretarias, Conselho Municipal de

Assisténcia Social (CMAS) e entidades que executam diretamente esses recursos.

B) Recursos Humanos:

Durante as entrevistas, as principais observagdes feitas em relacdo aos
recursos humanos foram sobre as questdes afetas a organizagdo, sobrecarga de
trabalho e gestdo dos recursos humanos que estiveram evidenciadas como desafio
para as trés unidades analisadas pela pesquisa.

As Orientacdes Técnicas do Centro Pop e a Resolugcdo n° CNAS 17/2011
definem sobre o quantitativo e a formacao da equipe de recursos humanos necessaria
para o atendimento de 80 casos (familias ou individuos/més), pessoas ou familias
mensalmente. A unidade deve contar, no Servigo Especializado para Pessoas em

Situacado de Rua, com o seguinte quadro de trabalhadores:



41

Centro de Referé&ncia Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua

Capacidade de Atendimento
80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicdlogos (as)

01 Tecnico de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Direito, Pedagogia,
Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional®®

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servico Especializado
em Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), efou para o desenvolvimen-
to de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Fonte: Brasil (2011, p. 53).

E importante observar que essas orientagdes foram construidas ha doze anos,

em 2011, com base no diagndstico realizado a época em relagcdo a demanda e a

capacidade instalada de atendimento e como forma de orientacdo para a execugéao

do servigo no pais.

O entrevistado 2 explica que a previsao de atendimento dos Centros Pops foi

atualizada no municipio, conforme analise de observacdo da demanda crescente de

pessoas em situagdo de rua. A tabela a seguir mostra como foi estabelecido o

quantitativo de profissionais.

Centro

Pop
Centro -
Sul

400 1 g g

Centro

Pop Leste 660 1 1 10

10 1 1 1

Centro
Pop 900 1 10 G
Lagoinha

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do REO e do Censo SUAS 2022.
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Em relagédo as fungbes desempenhadas, a equipe entrevistada (Entrevista 6)
considerou que os profissionais de nivel médio que possuem o cargo de “agentes
sociais” exercem uma fungao estratégica, por estarem no contato diario com o publico
no “patio”, que é o local onde os usuarios permanecem a maior parte do tempo.
“Muitas vezes a equipe técnica € alertada pelos agentes sociais, auxiliares de limpeza,
porteiros, sobre alguma situagdo em que o usuario precisa de atendimento ou
orientagao dos técnicos” (Entrevista 6); “tem usuarios que vem aqui para conversar
com a auxiliar de limpeza, ela ajuda e escuta ele, depois passa para a equipe que esta
acompanhando” (Entrevista 4).

A rotatividade desses profissionais foi um ponto destacado. As equipes das
unidades relatam que buscam profissionais com experiéncia no trabalho com pessoas
em situacao de rua e/ou que passaram por situacdes de vulnerabilidade e risco social.
Elas observam que os profissionais com esse perfil tendem a permanecer por mais
tempo no trabalho e “tem mais sensibilidade com o publico né?” (Entrevista 5).

Outro aspecto relacionado a rotatividade é o baixo nivel salarial, com poucos
beneficios ofertados aos trabalhadores e auséncia de planos de desenvolvimento de
carreira. Além disso, em todas as unidades é observado, pela equipe e pelos gestores,
que a distribuicdo da carga horaria de trabalho para as equipes de nivel médio e
fundamental € um desmotivador da permanéncia no trabalho. Esses profissionais
trabalham em escala de revezamento (5 X 2), ou seja, atuam cinco dias na semana e
folgam dois, sendo que as folgas ndo necessariamente acontecem em finais de
semana e feriados.

As entrevistas realizadas demonstraram que cabe aos técnicos de nivel
superior do servico desenvolver acbes voltadas para um acompanhamento
sistematizado da articulacdo da rede socioassistencial e de outras politicas publicas,
das atividades coletivas, da elaborag&o de relatorios e prontuarios, dos registros em
sistemas e da organizagao da rotina da unidade.

Esta analise buscou avaliar se o0s recursos humanos disponiveis sao
compativeis com a execugao das atividades e a entrega dos produtos previstos pelo
MaPR. Conclui-se, a partir das entrevistas, pela necessidade de analises em relacao
a capacidades, funcdes e avaliagao da forga de trabalho disponivel, que podem ser

realizadas no aprofundamento da avaliagado do desenho e dos processos.
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C) Estrutura fisica

O espaco fisico do Centro Pop garante grande parte das atividades e dos
produtos previstos para o funcionamento da unidade.

Foi verificada a existéncia de uma analise da estrutura fisica a partir das
informacgdes coletadas no Censo SUAS de 2021, publicada em 2022, organizada pela
Geréncia de Vigilancia Socioassistencial. Essa analise foi realizada incluindo o Centro
Pop Miguilim, que n&o esta no escopo desta avaliagdo. Portanto, os dados n&o serao
considerados.

De acordo com a PBH (BELO HORIZONTE, 2022, p. 70), a estrutura fisica é
ilustrada pelo grafico a seguir, que demonstra o total de salas e banheiros existentes
em cada uma das quatro unidades de Centro Pop. Identifica-se que os Centros Pops
Centro-Sul e Lagoinha n&o possuem salas para realizag&o de atividades coletivas. Em
relacdo aos banheiros, a maior estrutura € a do Centro Pop Leste (17 banheiros),

seguida do Centro Pop Centro Sul (8 banheiros) e do Centro Pop Lagoinha (4

banheiros).
20
17 .
B Salas com capacidade méxima de 5

pessoas

15 Salas com capacidade para §a 14
pessoas
Salas com capacidade de 152 29
pessoas

o B Salas com capacidade para 30 ou

B mais pessoas

B Salas exclusivas de Coordenacgao
equipe tecnica ou administragao

o

| Banheiro de uso exclusive dos

& 6
4 4
3 3 3 s trabalhadoras do Centro POP
22 22 2 22 2
B Banheiro para uso dos usuarios do
| a1 Centro POP
nui 000“ lBUCIOf l J -
o - - R - —— [ Espago para higiene pessoal

CENTRO POP LESTE CENTRO POP CENTRO POP CENTRO POP
CEMNTRO SUL LAGOINHA MIGUILIM

Fonte: Belo Horizonte (2022).

As atividades coletivas que ultrapassam os limites de capacidade de pessoas
das salas disponiveis sdo realizadas no patio das unidades, que se caracterizam por
locais com espacgo aberto, como quadra (Centro Pop Centro-Sul) e patio (Centro Pop

Leste e Lagoinha).
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Para a higienizagao sao ofertados sabonetes, lamina de barbear, absorventes,
sabao para lavagem de roupas, shampoo e condicionador. Somente o Centro Pop
Leste disponibiliza toalhas de banho. De acordo com a equipe entrevistada, isso se
deve a diferenca de estrutura disponivel em cada local, uma vez que essa unidade
possui maquinas para lavar roupas, e as demais, nao.

Existem computadores disponiveis para uso das equipes, mas nos trés Centros
Pops foi relatado que o numero de maquinas nao é suficiente para garantir as
atividades necessarias. Assim, sédo utilizadas estratégias diversas de revezamento,
para que se garantam os registros, a alimentagao do sistema, a leitura de e-mails, a
confeccgdo de relatoérios, dentre outras.

Durante as visitas feitas as unidades para a realizagédo das entrevistas, foram
apresentados o telecentro e o profissional de nivel médio que auxilia e orienta os
usuarios para o uso do computador e da internet.

A guarda de pertences é realizada em escaninhos que sao disponibilizados a
partir da demanda dos usuarios. Ao realizar o cadastro para guardar os bens, o
usuario recebe uma chave do armario, que pode ser utilizado por um tempo
determinado. “Os armarios sao rotativos e temporarios, devido a percepgao sobre a
auséncia repentina dos usuarios, e a necessidade de atender a todos, ndo temos
armarios o suficiente para todo mundo” (Entrevista 6)

Os Centros Pops possuem cozinha, onde sio recebidos os lanches que séo
fabricados por empresa terceirizada: “geralmente os lanches sao paes ou salgados e
suco industrializado” (Entrevista 5). Para as refei¢cdes principais, que incluem o almogo
e O jantar, os usuarios sao encaminhados para acesso, de forma gratuita, aos
restaurantes populares da cidade. A gratuidade desse acesso € um direito garantido
a populacédo em situacao de rua por meio de decreto municipal.

Os materiais para uso em atividades coletivas, esportivas e culturais séo
comprados com recursos financeiros provenientes de parceria, pelas entidades, de
acordo com a demanda e o planejamento das ofertas de cada unidade. Além disso, é
disponibilizado um veiculo com motorista, que pode auxiliar no deslocamento para
atividades externas realizadas com os usuarios.

Em entrevista com a equipe do Centro Pop Centro-Sul, destacou-se que a
auséncia de espaco fisico adequado a demanda gerada pelo numero de acessos a
unidade tem interferido na oferta de atividades e na contratacdo de um quadro de

recursos humanos maior. A equipe relata que ndo ha espago fisico que comporte o
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numero de funcionarios, banheiros e atividades simultaneas. As salas de atendimento

sdo improvisadas, ndo garantindo o sigilo necessario ao atendimento.

D) Sistema de registro das atividades e dados da populagdo em situagéo de rua

No ambito municipal, é utilizado o Sistema de Informacdo e Gestao das
Politicas Sociais (SIGPS) para o cadastro de familias e individuos atendidos e o
registro de atividades e agbes realizadas pelas unidades socioassistenciais.
Entretanto, os entrevistados afirmam que esse sistema n&o foi incorporado as
unidades dos Centros Pops.

Para cadastro dos usuarios e registros de monitoramento, € utilizado outro
sistema, o CEPOP, que foi desenvolvido com base nas necessidades de sistematizar
as informagdes e compartilha-las entre as unidades. Esse sistema também é
compartilhado entre as OSC's parceiras na execug¢ao dos Centros Pops.

Em entrevista do 6rgao gestor do SUAS, foi informado que n&o existe gestao
independente do Sistema CEPOP. Dessa forma, s6 ha o recebimento de relatérios
produzidos pelo CEPOP quando solicitado as unidades. As geréncias de Vigilancia
Socioassistencial e de Gestao dos Servicos de Média Complexidade informaram que
tém realizado reunides com a empresa desenvolvedora do sistema para compreender
o seu funcionamento, com o objetivo de que o acesso seja realizado também pela
gestao do SUAS.

E) Cadastro Unico dos Programas Sociais e Cadastro de Beneficiérios do BPC.

Em entrevista com as unidades, foi informado que o acesso da equipe técnica
a consulta de informagdes no sistema do cadastro unico € algo recente. Tem sido
reforcada a importancia dessa consulta para aqueles que acessam o Centro Pop, com
o objetivo de verificar se estéo inscritos no CADUNICO ou se é necessario realizar a
atualizacao das informacgoes, que séo validas pelo periodo de 24 meses.

Até o final desta avaliagdo, o fluxo estabelecido em relagdo as pessoas que
precisam se inscrever ou atualizar as informacdes no sistema € o de encaminhamento

para a Coordenacao de Protecao Social e Cidadania, que € o setor responsavel por
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coordenar a equipe de transferéncia de renda (entrevistadores e técnicos de nivel
superior) nas nove regionais da cidade.

De acordo com a entrevista realizada com a equipe de gestdo do SUAS, a partir
da necessidade de priorizar a inser¢cao das pessoas em situacdo de rua no cadastro
unico, a partir de janeiro de 2023 iniciou-se o processo de descentralizagdo do
atendimento para os Centros Pops. Dessa maneira, as unidades passarao a contar
com uma equipe de entrevistadores sociais no local, ndo necessitando mais de
encaminhamento e deslocamento dos usuarios para as regionais administrativas.

A gestdo do cadastro unico esta vinculada a estrutura da Subsecretaria de
Assisténcia Social na Diretoria de Protecdo Social Basica/Geréncia de Transferéncia
de Renda. Essa Geréncia realiza as interlocugbes junto aos Servigos de Protecéo
Social Especial para treinamentos, orientagdes e controle de acesso ao sistema.

Em relagc&o ao cadastro de beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC), constatou-se que ele ndo existe em nenhum dos trés Centros Pops. As equipes
informaram que auxiliam os usuarios que sao identificados nos atendimentos e estao
dentro do perfil do BPC a realizar a solicitagdo junto ao INSS. A GVISO relatou que
existe a possibilidade de realizar o cruzamento dos dados entre o CEPOP e o
CADUNICO para identificar os usudrios que acessam o Centro Pop e sdo
contemplados pelo BPC. Além disso, € possivel, pelas caracteristicas registradas no
sistema (idade e deficiéncia), identificar aqueles que tém direito ao beneficio, mas néo

foram contemplados.

Analise sobre os recursos

Sobre os recursos financeiros e orgamentarios, foi possivel analisar, no
desenho do servigo, que é imprescindivel a garantia da destinagdo de verbas que
viabilizem a contratagdo de equipe com especificidades de formagdo, que sejam
capazes de desempenhar fungdes adequadas as necessidades de atendimento das
pessoas em situagcdo de rua, e a manutencdo do espaco e da estrutura fisica
adequada, que atenda as ofertas previstas para o desenvolvimento das atividades do
Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua. Além disso, 0s recursos
devem atender as demandas da PSR em relagdao a uma unidade publica que promova
acesso a uma estrutura fisica que proporcione convivéncia, higienizagdo, guarda de

pertences e outras ofertas consideradas pela equipe entrevistada como “demandas
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imediatas” (sic). E necessério ainda o investimento em sistemas de informagéo que
possam qualificar o trabalho social realizado pelo Centro Pop aos usuarios atendidos.
Portanto, os recursos orcamentarios sao basilares para que os resultados previstos
sejam alcangados.

N&o foi possivel o aprofundamento sobre a analise da aplicagdo dos recursos
financeiros que foram destinados ao SEPSR, devido ao tempo e a estrutura técnica
envolvida nesta avaliagdo. Aponta-se a necessidade de retomar a avaliacdo sobre a
execucao de despesas orcamentarias, que possibilite levantar insights pertinentes a
eficiéncia e a economicidade do gasto (BRASIL, 2011, p. 71).

Na analise relativa aos recursos humanos, aponta-se a necessidade de reviséo
das orientagdes técnicas vigentes em relagdo ao numero de profissionais, além de
estudo aprofundado sobre as atividades que tém sido desempenhadas por cada
categoria profissional e como tém contribuido, além do previsto nos documentos
orientadores. Também é necessaria a constituicdo de planos de carreira e salarios e
a revisdo da modalidade de carga horaria para as categorias profissionais de nivel
meédio e fundamental, buscando evitar a alta rotatividade desses profissionais, que foi
identificada como um problema em todas as entrevistas realizadas.

Observou-se que existem recursos disponiveis para identificagdo e
acompanhamento das pessoas que sao elegiveis para recebimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada, porém ainda ndo sao utilizados e ndo ha priorizagdo de
estratégias na organizagao do servigo para analise do perfil, busca ativa e orientagdes
sobre esse beneficio.

Conclui-se que os recursos previstos existem e tém sido desenvolvidos no
ambito da provisdo desse servigo; entretanto, as entrevistas apontam a necessidade
de qualificacdo e analises mais aprofundadas, que permitam a atualizacdo das
orientagdes técnicas vigentes e uma aplicagdo mais efetiva de sistemas disponiveis,

de modo a organizar as atividades e os produtos.

5.2 Atividades e produtos do Servigo Especializado para Pessoas em Situagao
de Rua

A analise das orientacdes técnicas e normativas permitiu compreender que o
SEPSR tem a fungdo de conduzir o usuario no acesso a unidade, ao atendimento

individual e familiar, & documentacao civil, ao Cadastro Unico, a uma alimentacéo
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adequada aos padrdes nutricionais, além de espacos de higienizag&o, convivéncia,
atividades coletivas e guarda de pertences.

Os atendimentos individuais e familiares sdo as principais atividades que
conduzem a efetivacdo de produtos, resultados e impactos. O principal componente
dos Centros Pops € o atendimento desse publico em espaco adequado as
necessidades observadas na analise diagndstica.

As entrevistas apontam que, na pratica, o atendimento considerado “pontual”
(sic, entrevistada 4), realizado para pessoas que acessam a unidade por demanda
espontanea, tem como caracteristica o contato inicial com o usuario, a realizagado do
cadastro no Sistema CEPOP, a identificacdo de demandas imediatas e a realizagao
de orientagdes basicas sobre a rede de protecao social disponivel no municipio e a
acesso a outras politicas publicas.

Ja o atendimento individual ou familiar realizado no processo de
acompanhamento tem como caracteristica a construgdo de um planejamento de
acgdes e intervengdes, por meio do Plano Individual de Atendimento (PIA) ou do Plano
de Atendimento Familiar (PAF), pelo técnico e o usuario. O objetivo é estabelecer um
vinculo mais fortalecido com o SEPSR, para compreensao e auxilio na resolucéo de
demandas complexas e que dependam da construgédo planejada de intervengdes,
reflexdes e encaminhamentos.

A analise dos dados do Relatério de Execugédo do Objeto do 3° trimestre de
2022 reflete que o numero de atendimentos realizados nos meses de julho, agosto e
setembro daquele ano € superior ao numero de atendimentos previstos pelo plano de
trabalho. Ao apresentar o exame desses dados para a equipe de gestao do SUAS BH,
identificaram-se, no preenchimento desse relatorio, dois tipos de previsdo de
atendimento:

1) Previsao de atendimento em acessos diarios;
2) Previsao de atendimentos especializados.

A previsdo de atendimento em acessos diarios diz respeito ao numero de
pessoas que vao ao Centro Pop para as diversas ofertas; ja a previsao de atendimento
especializado € o numero de atendimentos que o SEPSR deve realizar em um més.
Identifica-se que ndo ha um consenso padréo sobre a atividade “atendimento”. Trata-
se de uma fragilidade da intervengdo que precisa ser discutida, pois necessita de

esclarecimentos na mensuracao de processos e resultados do servigo.
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Ainda com base nas entrevistas realizadas, € possivel perceber a diferenciacao
entre o vinculo do usuario que utiliza os recursos ofertados pela unidade e o vinculo
do usuario que tem o acompanhamento sistematico do Servigo Especializado para as
Pessoas em Situacdo de Rua: “nem todo usuario possui demanda para o
acompanhamento sistematico ou para encaminhamentos, muitas vezes acessam o
Servico apenas para a higienizagdo ou mesmo convivéncia e ndo desejam passar
pelo atendimento do técnico ou por um processo de acompanhamento” (Entrevistada
5). As equipes dos Centros Pops reforgam que o acompanhamento € iniciado a partir
da demanda por atendimentos sistematicos observada pelas diversas equipes no
contato cotidiano com os usuarios. Aqui estado incluidas as equipes de nivel médio, o
arte-educador, o monitor de informatica e as equipes de nivel de ensino fundamental.
Porém, a decisao de ser acompanhado se expressa no “desejo do sujeito” (sic), termo
utilizado pelas trés equipes para explicar que o acompanhamento depende de
consentimento e vontade do(a) usuario(a).

Em entrevista com as equipes, elas relataram que utilizam estratégias de
organizacgao para os dois tipos de atendimento: distribuicdo de senhas diarias, para
que os usuarios tenham o atendimento técnico por demanda espontanea; e
atendimentos agendados com os usuarios que possuem demandas “complexas” (sic).

Percebe-se que o numero de atendimentos realizados no més apresenta-se
superior a previsao de atendimentos especializados que esta prescrita nos planos de
trabalho. Uma das hipoteses para esses dados € que, nos acessos diarios, também
existe o registro do atendimento técnico que é realizado pelo Servigo, mas nao é
contabilizado como atendimento especializado.

Para que se possam mensurar e qualificar esses numeros em termos de
indicadores dos atendimentos individuais, € necessario o alinhamento quanto ao
conceito de atendimento especializado. E preciso entender ainda se ele se aplica
apenas aos usuarios acompanhados ou inclui também atendimentos por demanda
espontanea. O relatério nao faz distingdo mensal entre o atendimento especializado e
o atendimento em acessos diarios, mas considera todo tipo de atendimento técnico.

No REO também foi possivel realizar a analise da média percentual dos
usuarios que sao acompanhados pelo servigo em relagdo ao numero de pessoas que
o0 acessam mensalmente. Essa analise foi realizada com os Centros Pops Centro-Sul

e Leste. Os dados informados pelo Centro Pop Lagoinha ndo estavam alinhados
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metodologicamente e, portanto, apresentaram diferengas consideraveis que nao
permitiram a mesma comparagao.

E possivel analisar que a proporgdo de pessoas acompanhadas pelo servigo é
baixa em relacdao as pessoas atendidas pelo Centro Pop, apresentando uma média
de 4% no Centro Pop Centro Sul e 10% no Centro Pop Leste.

Para atribuir valor aos produtos gerados, considerando a diferenciagao entre
acompanhamento e atendimento, faz-se necessaria uma pesquisa aprofundada,
qualitativa, para compreender como os técnicos atuam no cotidiano e como registram
tais atividades, bem como para perceber os impactos dessas atividades nos demais

processos desenvolvidos no servigo.

A) Atendimento familiar

Nas entrevistas com as equipes técnicas, foi relatado que, na pratica, os
atendimentos familiares sao realizados quando a demanda é apresentada ao Centro
Pop por usuarios e usuarias.

As equipes de dois Centros Pops afirmaram que essa € uma demanda
esporadica, atribuindo-a ao fato de a situagcado de rua ser ocasionada muitas vezes
pela fragilidade ou o rompimento desses vinculos.

Em um dos Centros, os atendimentos com familias sao realizados e tratados
pela equipe, durante os atendimentos e o acompanhamento, “como forma de atender
uma das diretrizes do SUAS que € a matricialidade sociofamiliar” (Entrevistado 6). Na
avaliacao dos profissionais, porém, apesar das tentativas do Centro no sentido de
aproximar as familias, a maior parte dos usuarios nega essa possibilidade de

intervencgao.

B) Mobilizagcéo de familia extensa ou ampliada

Analisa-se, com base nos graficos, que dois Centros Pops nao registraram
nenhuma atividade coletiva que envolvesse os familiares dos usuarios, sendo que o
Centro Pop Lagoinha possui registros de 193 acbdes com finalidade de reinsergéo
familiar ou comunitaria. E necessario aprofundar qualitativamente essa informacao
para compreender como essas atividades sdo planejadas e organizadas nas trés
unidades.
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Atendimentos familiares realizados no 3° trimestre — Centro Pop Leste e Centro Pop
Centro-Sul
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B Desligamentos - Retorno Familiar B Numero de atividades entre os usudrios e familiares

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do REQ/2022.

Atendimentos familiares realizados no 3° trimestre — Centro Pop Lagoinha
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do REQ/2022.

C) Articulagao

As articulagdes entre os servigos socioassistenciais, os programas e 0s
beneficios do SUAS, assim como as demais articulagcbes, com outras politicas
publicas e 6rgéos de direitos, nos trés Centros Pops, ocorrem a partir da demanda



52

dos usuarios ou da demanda da realizacdo de atividades intersetoriais dentro da
unidade.

Essas articulagdes geralmente tém como resultado as orientagbes e os
encaminhamentos dos usuarios para acesso a direitos, que sao produtos previstos. A
partir dos dados do REO, foi possivel uma analise inicial sobre quais as articulagdes

e 0s encaminhamentos demonstram maior recorréncia.

Encaminhamentos realizados para outras politicas publicas — 3° trimestre — 2022 —
Centro Pop Lagoinha e Centro Pop Centro-Sul
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do REO — 3°/2022.

Destacaram-se também durante as entrevistas algumas articulagbes mais
recorrentes entre as unidades e a politica de saude, a partir da participacdo das
equipes em grupos de trabalho para discussdes de caso, realizagao conjunta de agdes
junto as unidades basicas de saude do territério e equipe do consultério na rua.

Os encaminhamentos mais realizados sdo para a regularizagdo da
documentagdo civil e para as unidades basicas de saude. Em relagdo aos
encaminhamentos para trabalho e renda e para cursos de qualificacdo, as
entrevistadas afirmam que eles sao desafiadores, devido a baixa contratagdo, por
parte das empresas, de pessoas que estdo em situacao de rua.

Na avaliacdo de todas as equipes entrevistadas nos Centros Pops, as
articulagdes que geram maiores resultados acontecem com programas que fazem
ofertas especificas para a insercdo da PSR no mercado de trabalho. No ambito da

assisténcia social, citaram a oferta do Programa de Promog¢ao do Acesso ao Mundo
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do Trabalho (Acessuas), os cursos de qualificagcdo destinados a populacdo em
situagdo de risco ou vulneravel e as Organizagdes da Sociedade Civil. Todos
relataram o Projeto Empreendendo Vidas como uma parceria importante para inclusao
no mercado de trabalho.

Entre os servicos e os beneficios socioassistenciais, destacam-se as
articulacdes realizadas com o Cadastro Unico, os CRAS, os abrigos, as Casas de
Passagem, além dos beneficios eventuais. O numero de encaminhamentos para
beneficios eventuais refere-se a diversos beneficios, cuja compreensado sobre

concepcao e circunstancias também demanda aprofundamento.

Encaminhamentos realizados para outros servigos socioassistenciais — 3°
trimestre — 2022 — Centro Pop Leste e Centro Pop Centro-Sul
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do REO — 3°/2022.

A entrevistada 3 também observa que existe uma combinagao entre as ofertas
imediatas da unidade previstas no desenho e a incorporagéo ao longo do tempo de
outras ofertas, articuladas a outras politicas publicas, como a Educag¢ao de Jovens e
Adultos (EJA), implementada em um dos Centros Pops a partir da articulagdo com a
politica de educagdo municipal, e os telecentros, disponibilizados nas unidades,

considerando a incorporacao da informatizagao para acesso a direitos.

D) Elaboracéo de relatorios e prontuarios

A elaboracédo de relatérios e prontuarios ocorre a partir da solicitacdo de
informagdes do usuario pela rede ou por 6rgaos do sistema de justica e garantia de

direitos, e ainda para subsidiar encaminhamentos.
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O prontuario e o registro de informagbdes sao atualizados no momento do
atendimento, a partir do sistema CEPOP. As equipes avaliaram que esse sistema “foi
uma conquista, pois antes faziamos tudo em muitas planilhas e ndo era compartilhada

as informagdes com outras Unidades”.

E) Capacitagdo de Recursos Humanos

Sobre a capacitagao de recursos humanos, foi possivel analisar que, apesar
de o SUAS possuir em sua estrutura uma Politica Nacional de Educacdo Permanente,
essa agao nao e ofertada de forma programada ou orientada as equipes dos Centros
Pops.

Nas entrevistas, os profissionais relataram que ndo se lembravam de
capacitagbes promovidas pelo 6rgao gestor da politica ou organizagdes externas
incentivadas pelos gestores (6rgao gestor do SUAS ou entidade). As trés unidades
avaliaram a importancia dessas acgoes e disseram que elas qualificariam o trabalho
realizado. Reunides de equipe, discussdes de caso, orientacbes de apoio técnico
realizadas pelo 6rgéo gestor sdo consideradas agdes de educagao permanente;
porém, as equipes apontaram a importancia do aprimoramento profissional mais

especifico e ampliado aos demais profissionais de nivel médio e fundamental.

5.3 Conclusao sobre a analise do desenho e dos processos

Observou-se que os recursos e as atividades previstos pelo desenho s&o
desenvolvidos como processo das ofertas do Centro Pop e do Servigo Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua.

Uma observacao possivel de ser feita durante essa avaliagao é que os produtos
e 0s resultados previstos pelo desenho ndo apresentam relacdo apenas com 0s
recursos e as atividades previstas como ofertas das unidades ou do servigo que elas
executam. Eles estdo inter-relacionados com outros servicos do SUAS, como os
albergues e as unidades de acolhimento, e de outras politicas publicas, como
habitacdo, emprego e renda, seguranca alimentar, além de o6rgdos de justica e
garantia de direitos.

As articulagdes realizadas pela equipe do Servico Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua dizem respeito a discussao do caso ou de situacdes especificas

que surgem como demandas durante o atendimento/acompanhamento dos usuarios.
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Elas tém carater pontual, e ndo possuem alcance sobre as ofertas de outras politicas
e a forma como incorporam o atendimento a populacdo em situagao de rua em suas
acdes. Para efeitos de ampliacdo do atendimento da PSR e garantia da insergéo
nessas politicas, o SEPSR depende que elas estejam reguladas e com ofertas
disponiveis para atender a demanda dos usuarios dos Centros Pops.

Um exemplo citado foi a inclusdo na politica de habitagdo, a partir de um
beneficio municipal que é o Bolsa Moradia. De acordo com a entrevistada 9, existe
uma listagem de pessoas em situagdo de rua que foram contempladas por esse
beneficio em 2018, mas essa lista ndo foi atualizada desde entdo e ndo houve novos
processos de selegdo. Segundo ela, a demanda por moradia € constante durante os
atendimentos, mas a equipe nao consegue articular essa demanda, devido a néo
atualizagcao da lista do beneficio e a indisponibilidade desse auxilio. Isso permite
analisar que, apesar de o SEPSR garantir o atendimento e as orientagdes, os produtos
e os resultados ficam prejudicados frente a auséncia de outra politica publica que seja
estruturante para garantir que as pessoas em situagdo de rua construam novos
projetos de vida, resultado previsto pelo desenho.

O mesmo acontece em exemplos citados com a geragcdo de emprego e renda.
A discriminagéao sofrida pelos empregadores impede que as pessoas em situagao de
rua acessem as vagas de empregos formais que sao disponibilizadas de forma
genérica pelos locais em a equipe possui articulagées. Ou seja, ndo basta articular, é
necessario que as outras politicas também se organizem para tais demandas.

Outro ponto de destaque em relacdo aos produtos diz respeito aos
atendimentos familiares. As equipes entrevistadas nos trés Centros Pops chamam a
atencao para a fragilidade das relagdes familiares e o rompimento desses vinculos,
que tem multicausalidades, como perda da renda devido a uso de alcool e outras
drogas, vivéncia de situagdes de violéncia entre a familia, dentre outras, conforme
também apontam os diagndsticos. A intencionalidade dessa atividade dentro do
SEPSR é um assunto que precisa de estudo mais aprofundado. Ao analisar o
processo e os dados, € possivel identificar que as acdes nao tém sido direcionadas
para a inclusdo dessas familias nas atividades e nas ofertas do Centro Pop. De acordo
com as equipes, isso se deve ao fato de a maioria dos usuarios solicitarem que a
familia ndo seja envolvida em acompanhamentos ou atendimentos.

Diante das analise realizadas, € necessario retomar a construcido do modelo

l6gico para subsidiar a reavaliagcdo do desenho feito a época, procurando identificar
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se ele necessita de reajustes, uma vez que algumas atividades e produtos e,
consequentemente, os resultados esperados, sao alterados por riscos que nao podem
ser contornados ou superados pela execugao no ambito do SUAS — por exemplo, a
ofertas de outras politicas publicas estruturantes para a construgdo dos novos projetos
de vida, como habitag&o, saude, emprego e renda.

Portanto, é necessario, para a avaliagao, compreender e diferenciar quais as
expectativas a serem atendidas pelo SEPSR, quais os objetivos do Sistema Unico de
Assisténcia Social e como convergir o desenho do servigo, uma vez que apenas as
ofertas dessa unidade ndo conseguem abarcar, sozinhas, os objetivos da politica de

assisténcia social.
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6. RESULTADOS

A avaliagao de resultados € realizada a partir do momento em que existe a
possibilidade de analise dos efeitos produzidos pelas interveng¢des sobre a populacéo
beneficiaria. Para essa fase, foi necessario ter acesso as informacdes sobre a
existéncia de indicadores para mensuracido dos resultados esperados, a partir das
ofertas dos Centro Pops. Procurou-se compreender se esses indicadores eram
suficientes, ou seja, se traduziam os resultados esperados na construgdo do MaPR,
para assim avaliar se ha viabilidade e confiabilidade para se realizar ou aprofundar a
avaliacao de resultados e impactos.

Com base nas entrevistas feitas com a gestdo do SUAS BH, em que foi
relatado que os dados monitorados sdo os mesmos coletados no Registro Mensal de
Atendimento e no Censo SUAS e fornecidos pelo sistema utilizado pelo Centro Pop e
pelo Relatdério de Execugao do Objeto da Parceria (REO), iniciou-se a analise desses
documentos e do sistema Cepop. O objetivo foi compreender quais indicadores de
resultados ja foram construidos e estdo sendo utilizados para o monitoramento do
servigo.

O RMA tem informagdes enviadas mensalmente pelos municipios para o
governo federal, que dizem respeito a dados gerais de atendimento do Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. Esses dados se referem a: (a)
numero de atendimentos realizados, (b) caracteristicas especificas identificadas em
pessoas atendidas pelo servico durante o més, (c) cadastramento de pessoas em
situagao de rua durante o més, e (d) volumes de atendimentos realizados durante o
més de referéncia; além de informagdes sobre o Servico Especializado em
Abordagem Social, quando ofertado dentro do Centro Pop, o que n&o é o caso do
municipio de Belo Horizonte.

O Censo SUAS traz informacdes anuais e mais detalhadas em relacao a oferta
do Centro Pop. O Censo SUAS do ano 2021 & composto por um questionario
estruturado em 8 (oito) blocos: (1) Identificagdo; (2) Estrutura Fisica; (3)
Funcionamento durante a Pandemia; (4) Servigo Especializado para a Populagdo em
Situacado de Rua; (5) Servigo Especializado em Abordagem Social; (6) Beneficios,
Cadastro Unico e Participacdo dos Usuarios; (7) Articulagdo; (8) Gestao de Pessoas.
A Geréncia de Vigilancia Socioassistencial do SUAS BH realizou uma analise das



58

informacdes do Censo SUAS de 2021, que também foi utilizada para esta pesquisa
de avaliagéo.

Identificou-se também, a partir da analise dos planos de trabalho, que existe a
previsao de instrumentos para aferigcdo dos objetivos que devem ser construidos tanto
pela administragdo publica quanto pela OSC parceira.

A atribuigdo da Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da SMASAC, é aferir os
objetivos previstos através de: relatdrios de visita técnica in loco, planos de agao junto
as unidades, relatorios de monitoramento e avaliacdo; e evidéncias documentais
produzidas pela OSC. Para as OSC, estao previstos, para subsidiar a afericdo e o
monitoramento: Relatorio Trimestral de Execucdo do Objeto da Parceria (REO),
Evidéncias Documentais; e pesquisa de satisfagdo do publico atendido (quando
necessaria).

Em entrevista com a equipe de gest&o, identificou-se que, desses instrumentos,
aqueles que possuem regularidade de acompanhamento sdo o REO, cujos dados
informados no 3° trimestre de 2022 basearam esta pesquisa avaliativa, e as
evidéncias documentais, como fotos e calendario de atividades. As visitas in loco séo
realizadas, porém nao geram relatérios. Sobre a pesquisa de satisfagdo do usuario,
considera-se que pode ser feita por assembleias e Comissdes Locais de Assisténcia
Social da POP RUA (CLAS), que sdo momentos de reunides com os usuarios dos
Centros Pops para discutir a organizagdao da unidade e do SUAS BH. No entanto,
identificou-se, nos dados do REO, que as assembleias ndo sio realizadas com
frequéncia por todos os Centros Pops. Ja as CLAS s&o organizadas por outras
unidades do SUAS, cuja administracdo é direta; porém, ndo foram identificadas
pesquisas de satisfagdo com os usuarios.

Nao sao realizados os planos de agao organizados pela gestdo do SUAS. Os
relatérios identificados dizem respeito aos dados coletados para o monitoramento do
governo federal. Assim, o municipio possui especificidades a serem monitoradas e
avaliadas quanto a parceria e ao funcionamento.

Destaca-se também que o REO é um instrumento enviado para o setor de
gestdo de parcerias da SMASAC, que esta vinculada a Subsecretaria de
Planejamento Gestdo e Finangas (SUPGF). Esse setor faz interlocu¢do com as
estruturas do SUAS, mas ndo produz relatérios analiticos de monitoramento do
servigco, conforme relatos das entrevistas, sendo reconhecido como aquele em que

passa “a questao orgamentaria” (sic). Foi possivel compreender que o monitoramento
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dos servigos e a organizagao orgamentaria estariam a cargo desse setor da SUPGF.
Devido ao tempo de pesquisa, ndo foi possivel inserir nesta avaliacdo o detalhamento
sobre as atribuicdes da SUPGF em relagdo ao monitoramento e a avaliagao das
parcerias realizadas com o SUAS.

Outro instrumento que pode ser utilizado para monitoramento e avaliagdo, com
base nos indicadores, é o Sistema CEPOP. Em pesquisa realizada junto aos Centros
Pops, identificaram-se os dados que esse sistema pode gerar. As unidades geram
relatérios com essas informagdes, de forma mensal, que subsidiam o RMA e o REO.
O Centro Pop Lagoinha relata que também utiliza esse sistema como base para o
planejamento realizado pela coordenagdo junto as equipes, além de lancar
informacdes em uma planilha interna como comparativo aos dados do sistema.

O cadastro unico também é um sistema que pode produzir informacgdes
relevantes para a avaliagcdo de alguns indicadores de resultados, mas esse
instrumento também n&o tem sido utilizado para fins de monitoramento de resultados
do Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua. Foi possivel identificar
que os dados gerados pelo cadastro unico sao utilizados para a analise do fenbmeno
da populagdo em situagcdo de rua no que diz respeito a numero de pessoas, perfil
socioecondmico, etario e de acesso as politicas publicas.

Apesar da existéncia desses instrumentos, n&o foi identificada a sistematizagao
de um monitoramento com base em indicadores. Durante a entrevista com a GVISO
e a GSMCS, realizou-se, em conjunto, a construgdo do Mapa de Indicadores (MalND),
escolhendo-se os itens identificados como prioridade no monitoramento, a partir de
um “brainstorm”, e a relacdo dos indicadores que medem esses itens, conforme

quadro a seguir:
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MAPA DE INDICADORES - MaIND

SERVIGO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

RECURS0S ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS IMPACTOS

*Regularidade de
transferéncia de . #N2 de Atendimentos *N2 de Encaminhamentos *Acesso a moradia Acesso a emprego e renda
Recursos Qrcamentarios Individuais Socioassistenciais *Acesso a renda Acesso a escalarizagio
para 0 SUAS N2 de Atendimentos em *N2 de Encaminhamentos sAcesso a politicas Acesso a documentacio
+Transferéncia de ) Grupos a outras politicas publicas civil
Recursos para a Parceria; sArticulagBes publicas; *Contato com familiares Redugdo de situagBes de
*Ne de profissionais; +N2 de Capacitagbes *Ne de Acesso ao Centro violéncia
sFormagio dos Profissionais Pap
Profissionais;
*N2 de Salas de
Atendimento Individual;
*Ne de Salas de

Atendimento Coletivo;
+N2 de Banheiros;

*Insumos para Higiene
Pessoal;

+Insumos de material
educativo, pedagdgico e
de esportes

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a validagao da construgao do MalND e dessas priorizagdes € necessario
envolver as demais frentes estratégicas de gestao e organizagdo do SUAS em BH, o
que nao foi possivel para esta pesquisa.

Com base no MalND, é feita, no quadro a seguir, a sugestdo para a medicao

desses indicadores, que também contou com a colaboragao da GVISO.3

Item do MaPR

Indicadores Listados

Afericao do Indicador

Recursos

e Regularidade de
transferéncia de
recursos orgamentarios
para o SUAS;

e Transferéncia de
recursos para a
parceria;

e N2de profissionais;

e % de recursos transferidos pelo
Governo Federal, Estadual e
Municipal ao longo do periodo;

e % de recursos transferidos para a
entidade parceira ao longo do
periodo;

e N2 de profissionais contratados
conforme formacao;

3 Acrescenta-se que essa metodologia foi aplicada no contexto desta pesquisa avaliativa, que é uma
pesquisa realizada no dmbito de elaboragéo do Trabalho de Concluséo de Curso; portanto, € uma das
sugestbes possiveis de priorizagao.
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Formacao dos
Profissionais;

N2 de Salas de
atendimento individual;
N2 de Salas de
Atendimento coletivo;
N¢ de banheiros;
Insumos para higiene
pessoal;

Insumos de material
educativo, pedagdgico e
de esportes;

% de demanda de salas de
atendimento coletivo por Centro Pop;
% de demanda de banheiros por
Centro Pop;

% de demanda de insumos de higiene
pessoal por Centro Pop;

% de aquisicao de materiais
educativos, pedagédgico e de esportes
adquiridos por demanda por Centro
Pop;

Atividades N de atendimentos % de atendimentos individuais
individuais; realizados por Centro Pop;

N2 de atendimentos em % de atendimentos em grupo

grupos; realizados por Centro Pop;

N2 de articulacgdes; N2 de articula¢des realizadas por

Capacitacao dos Centro Pop;

profissionais; % de profissionais capacitados por
Centro Pop;

Produtos N2 de % de encaminhamentos
encaminhamentos socioassistenciais;
socioassistenciais; % de encaminhamentos a outras
Ne de politicas publicas;
encaminhamentos a % de acesso aos Centro Pops;
outras politicas
publicas;

N2 de acessos ao Centro
Pop;

Resultados Acesso a moradia; % de usuarios que acessaram

Acesso a renda; moradia;
Acesso a politicas % de usudrios com acesso a renda;
publicas; % de usuarios com acesso a outras
Contato com familiares; politicas publicas
% de usuarios que mantém contato
com familiares;
Impactos Acesso a emprego e Aumento dos indices de

renda;

Acesso a moradia;
Acesso a escolarizacao;
Acesso a documentagdo
civil;

Reducao de situacdes
de violéncia.

empregabilidade da PSR;
Aumento dos indices de acesso a
moradia;

Aumento da renda da PSR;
Aumento da cobertura de
atendimento da PSR nas demais
politicas publicas;
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e Aumento nas taxas de PSR com
acesso a documentacao civil;
e Diminuicdo dos indices de violéncia

contra pessoas em situagdo de rua.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das entrevistas realizadas com a GVISO.

Na etapa de investigagao sobre a base de dados necessaria para a afericao de
cada indicador, chegou-se a conclusdo sobre a necessidade de um estudo mais
aprofundado dos instrumentos e da base de dados disponiveis, que aponte para a
necessidade de aperfeicoamento dessas bases existentes ou para a criagao de novos
instrumentos de aferigao.

Conclui-se, portanto, que a politica produz dados e informacgdes que permitem
0 monitoramento e a avaliacido do servico, mas eles sao pouco utilizados para a
analise de processos e planejamentos internos para monitoramento do alcance dos
resultados do servico.

Dessa forma, faz-se necessario, primeiramente, organizar um plano de
monitoramento municipal para a afericdo programada dos dados. Esse plano deve
subsidiar a analise continua dos processos previstos pelo desenho do servico e
permitir a identificacdo das prioridades de aprimoramento dos processos e da
qualidade das ofertas, com o objetivo de tornar viavel uma avaliagao de resultados e

impactos que tenha confiabilidade.

7. ANALISE CRITICA

A analise dos diagndsticos realizados em nivel federal e municipal aponta que
os Centros Pops tém como publico-alvo uma populacédo que apresenta caracteristicas
de extrema vulnerabilidade, causadas principalmente por privacdes de acesso a
politicas publicas estruturantes, como educacdo, renda, moradia e saude, o que
fragiliza os vinculos sociais, comunitarios e familiares e leva essa populagédo a ter
como unica possibilidade a moradia nas ruas.

E relevante considerar a importancia da construcéo desses diagndsticos para
se compreender qual o perfil dessa populagéo e buscar intervengdes que mitiguem
esse problema social. Observa-se que a politica de assisténcia social teve iniciativas
de muita relevancia, ao estruturar unidades e servicos especificos para a acolhida da

populagdo em situagao de rua. Mas também se observa, na analise do desenho, que
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esses servigos ndo conseguem, sozinhos, responder pelos resultados e os impactos
esperados pela politica em relagdo a construgédo de novos projetos de vida, autonomia
e inclusao social.

E necessario que as articulacdes previstas para o SEPSR tenham retaguarda
no protagonismo de outras politicas publicas para estruturar intervengdes que, em
conjunto com esse servigo, possam mitigar as consequéncias da exclus&o social que
levou essa populagao a situagdo de moradia nas ruas da cidade.

E possivel também analisar, pelos dados de acesso, que essas unidades tém
ofertado retaguardas importantes a essa populacao. Existe, porém, a necessidade de
realizacdo de agdes para a qualificacdo das ofertas, a partir de objetivos e
expectativas alinhadas ao que o SEPSR pode ofertar e ao que é de responsabilidade
da gestdo municipal (no que deve ser articulado e garantido junto a outras politicas
publicas quanto a retaguarda para esse servigo).

Os resultados do censo da populagéo de rua realizado no municipio em 2022
se constituem como uma oportunidade para que a gestdo do SUAS inicie uma agenda
compartilhada com outras politicas para a priorizagao de estratégias sob uma matriz
de responsabilidades conjuntas, delimitando as possibilidades e os limites de
intervencdo de cada ator politico. Dessa maneira, forma-se uma rede de politicas
publicas fortalecida estrategicamente para que as articulagbes acontegcam no nivel
das ofertas ou da “ponta”.

Identifica-se também pouca interagdo da gestdao do SUAS com o planejamento
e 0 acompanhamento sistematizado das agdes realizadas pelas unidades, além da
auséncia de um plano de monitoramento sistematizado e continuo que subsidie as
tomadas de decisbes e a definicdo das prioridades para a qualificacdo de ofertas do
Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de Rua e dos Centros Pops.

E necessario destacar a auséncia de agbes planejadas e continuas de
educacao permanente e continuada para as equipes que estdo na execugao dos
Centros Pops, sendo este um ponto relevante, diante da previsao dessas acdes pelo
desenho do servigco em suas atividades e produtos. Além disso, é importante o apoio
e 0 acompanhamento da organizagdo dessas equipes, que tém lidado com
construgdes internas e muitas vezes improvisadas para a mitigacéo e a resolugéo de
problemas, como foi identificado durante as entrevistas. S&o situagcbes como:
definicdo de senhas de atendimento frente a capacidade reduzida da equipe para

organizar todos os processos de trabalho necessarios; estratégias para a guarda de
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pertences, diante da auséncia de armarios suficientes, atendimentos que acontecem
sem a retaguarda de sigilo profissional; uso de drogas e situagdes de violéncia urbana
externas que adentram a unidade; orientagdes para novos profissionais, capacitando
para a execuc¢ao do servico, dentre outras.

Foi identificado também que algumas articulagcbes realizadas pela equipe
precisam ser fortalecidas no nivel da gestdo do SUAS, para tomar institucionalidade.
Sao exemplos as articulagdes com OSC que trabalham com a geragao de emprego e
renda para a populacdo em situacéo de rua e com programas de universidades que
desenvolvem projetos de extensdo dentro dos Centros Pops. Essas duas agdes
ocorrem dentro de alguns Centros Pops, mas n&o chegaram aos demais. Fica a cargo
das equipes dos servigos realizar essas articulagdes e garantir a oferta.

A partir desta breve analise critica, a avaliagao executiva flexivel construiu
recomendacgdes praticas sobre quais agdes e atividades poderiam auxiliar no
fortalecimento da oferta do Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

e dos Centros de Referéncia para Populacido de Rua.

8. RECOMENDAGOES

As recomendacgdes traduzem, de maneira geral, o objetivo final da avaliagao,
que consiste em entregar aos gestores as conclusdes gerais sobre o desempenho
global dos estagios avaliados e as recomendagbes de aprimoramento ou
aprofundamento das abordagens avaliativas, tanto as ja realizadas quanto as ainda
necessarias para uma avaliacdo mais profunda das questdes complexas que podem
surgir durante o processo.

S&o as seguintes as recomendagdes que podem ser avaliadas pelos gestores,
no sentido de aprimorar a oferta do servigo:

e Criacdo, no ambito da gestdo do SUAS, do Plano de Monitoramento e

Avaliagado dos Centros de Referéncia para Populacdo em Situacado de Rua;

e Realizagdo de um plano de monitoramento e avaliagdo orgamentaria, com o

objetivo de identificar se a aplicagdo dos recursos esta sendo otimizada, no
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contexto de eficiéncia e eficacia, de acordo com as necessidades de cada um
dos Centros Pops;

Aplicacdo dos instrumentos previstos para o monitoramento das parcerias.
Sugere-se construir uma matriz de responsabilidades sobre a criacédo e o
acompanhamento de cada instrumento, com analises compartilhadas

periodicamente entre os setores envolvidos.

Producdo de dados e diagnosticos que sejam a base para aspectos de
organizacgao das ag¢des de execugao direta dos servigos “na ponta”, a partir do
estudo e do acompanhamento dos indicadores e dos indices, de forma que

essas informagdes também qualifiquem o trabalho nesse nivel de atuacéao.

Fortalecimento, por meio de estruturagao de informagdes, da identificagao e da
busca ativa de usuarios em situagcado de rua que possuem perfil e direito ao
Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), inserindo-os como publico prioritario
para as agdes do servico, uma vez que se trata de um publico com maiores

fragilidades, que sao os idosos e as pessoas com deficiéncia

Aprofundamento da Avaliacdo de Desenho e Processos, considerando os
seguintes pontos:

1- Revisao do modelo légico apresentado, com a participagao das equipes de

gestao e execucgéo;

2- Aprofundamento, no ambito da avaliacdo de processos, na identificagcdo dos
gargalos encontrados nas articulagbes com outras politicas publicas,
principalmente aquelas estruturantes e previstas como produtos e
resultados do servigo, como emprego e renda, moradia, educagao, com o
objetivo de fortalecer essa articulagao, por todos os niveis do SUAS, além
de outros servigos, da propria politica para populagao de rua ou de outros

servicos socioassistenciais.
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3- Realizagdo de alinhamento metodolégico para subsidiar o registro
adequado das informagbes, pois foram identificadas algumas
inconsisténcias nesses registros, que podem ser justificadas pela falta de
clareza metodoldgica sobre a que se referem as atividades de atendimento

especializado, atendimentos “pontuais” e acompanhamento;

4- Ampliagdo da discussao e validacdo dos indicadores de processos e

resultados que foram sugeridos por esta avaliagao executiva;

5- Construgcdo de um Planejamento de Educacédo Permanente e Continuada

para a equipe dos Centros Pops, subsidiada pela avaliagao de processos;

6- Inclusdo dos usuarios do Centro Pop em etapas de monitoramento e

avaliagao.

Conclui-se que a realizagcao da avaliagdo executiva flexivel representou um
primeiro esforgo de discutir a logica avaliativa para o Sistema Unico de Assisténcia
Social no ambito da gestdo publica municipal. Esse esforgo possibilitou a realizagéo
de analises importantes junto as equipes que participaram dessa avaliagdo. Porém,
nao pode ser considerado como resultado conclusivo de uma avaliagdo executiva
flexivel, pois nao foi possivel exaurir todas as etapas analisadas, diante do tempo e
dos recursos disponiveis para realiza-las, bem como da auséncia de informacdes
sistematizadas para analise. Esse esforgo avaliativo abriu janelas, subsidiando a
equipe de informagdes e reflexdes que devem ser processadas e trabalhadas para
aprimorar tanto o desenho do servico quanto sua implementacdo. Ainda sé&o
necessarias algumas construgdes junto aos diversos setores envolvidos na gestao, a
entidade parceira, as equipes e aos usuarios do servigo, mas ja se constituiu, com
este trabalho, um horizonte de agéo estratégico para os servicos do SUAS voltados

para a populacao de rua em Belo Horizonte.
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MODELO DE
PAIS! NOME DA AVALIAGAC EIXOS | AREAS FORMA DE
ESTADO AVALIACAC EXECUTIVA OBJENVO DA AVALIACAC |ANALISADAS METODOLOGIA UTILIZADA INSTITUCIONALIZACAO
Dwisao de em quatmo secdes
ponderadas para obter uma O Govemo Federal criou o
classificac @o numeérica, se Program Assessment Ratin Too
Integrer es informacdes de baseando num questionario entre [FART) sob responsabilidade do
desempenho do processo _25 a .30 quesides que ndo s@o Office Management and Budget
orcamentario, com o objetivo idénticas para todos os programas, [OM.B]. Apos o resultado da
de fortalecer ;3 processo de sendo padronizadas de acordo com |avaliacdo o OME tem a
ESTADOS Program . avaliacdo da eficacia dos Concepcao, Plangjamento, o tipo de prog.rama..o des empgqho responsabilidadg de desenvoler
UNIDOS Assessment Rating|MODELO 1 programas piblicos e Implementacao e Resultados do programa & medido pela analise |um plano de apnmorameqto do
Tool responsabiliz ar 0s 6rgaos do q_uestlonano e pelo_ programa que for mal avaliado
pelos resultados, tornan do-o0s monitoramento de indicadores de para elevar a performace, com o
Mais rigorosos slisleméticos e resultados, impactos e eficiéncia e |objetivo institucional de conectar o
transparentes da relacdo com as metas orcamento ao desempenho e
. estabelecidas. O alcance das demonstrar compromisso
metas define o enquadramento dos |continuo com a melhoria do
programas em cinco niveis: Eficaz, |programa.
Moderadamente Eficaz, Adequado,
Fomecer aos programas ja O Govemo Federal criou o
existentes, informac des Sistema Nacional de Evaluacion
necessarias para a tomada de de Gestion y Resultados -
decisdes a respeito de S . . SINERGIA, sob responsabilidade
Evaluavi gusles no desen:jho dos Desenho, Implementacao, E;Iaslﬁoa::sspeotfqitsfﬁgi analise ED El)irec.';iﬁ':j dgslgguimgntbt;_y
= valuavion programas e mudancas em ' ' : . valuacion de Politicas Publicas -
COLOMBIA Ejecutiva - E2 MODELO 1E 2 sua estrutura operacional e Insumos, Processos, norteadoras. O avaliador atribui o DSEPP. que & uma diretoria
financeira; aumentar a Findutos & Resullades walorpece cadeperuniacom bese responsavel pelo desenvwolvimento
eficiéncia dos programas e em uma escala de 0 a 4 pontos. e implementacdo dos
torna-los mais propensos a instumentos e metodologias para
alcancar os resuftados a consolidac a0 de um sistema de
pretendidos. M&A Colombiano.
O Govemo Federal irma o marco
legal que atribui um comité
Interministerial, formado por
representantes da Presidéncia,
Utiliza a metodologia de Ministéno da Fazenda, Ministério
Dispor de Informacdes que - i de Desenvolvimento Social e do
- 5 L modelagem ldgica e marco logico,
- subsidiem a gestao de Justific ativa, Desenho, - o e Departamento de Orgamento do
CHILE S::“::fr:l:; e MODELD 2 programas publicos e a Organizac @o e Gestao, _cl|1u ;222;1‘:0 lfrz,:,lg;:al ::18'5 Ministéno da Fazenda [Direccion
Gubgemamemales analise de resuftados no Resultados e :jeslempenhoml;zas politicas em de Presupuestos - DIPRES). O
processo d_e gloca;éo de Sustentabilidade varios niveis de objetivos, DIPREEE possui um Sistema ge
recursos publicos. principalmente finalidade e produto. Avaliacao e Col]trole da Qestao
que tem a funcdo de apoiar a
tomada de decisdes durante o
ciclo orcamentano, melhorando a
eficiéncia na alocacdo e o uso de
recursos publicos.
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EXEMPLOS DE EXPERIENCIAS NACIONAIS

MODELO DE .
NOME DA _ AVALIACAO . EIXOS ! AREAS FORMA DE .
ESTADO AVALIACAO EXECUTIVA OBJETIVO DA AVALIACAO |ANALISADAS METODOLOGIA UTILIZADA INSTITUCIONALIZACAO
Awaliacdo realizada a partir de 4
etapas: Reunido inicial; Entrevistas
com as partes interessadas;
Andlise de Resultados e
Possibilitar a vis3o geral e delste_n-foh_tn;entq_a Zartu LU O Govermno de Minas Gerais criou
uniformizada sobre a carteira : a onos,h eunltao T:. i = o Programa Estado para
de Projetos Estruturadores do companfiamento e Tinalizacao Resultados, em que entre as
Estado de Minas Gerais, para com relatérios. As informagdes acdes previstas estavam a
Awaliacdo Executiva apfimarar aqualidade ' Dividida em 4 Eixos: coletadas para avaliagcdo sdo adaptacio de instrumentos de
MINAS dos Projetos P! . 9 e Propdsito e Concepcdo; baseadas em 29 questdies que prag :
MODELD 1 evidenciar melhores praticas e . X g - X avaliacdo e monitoramento por
GERAIS Estruturadores - . Ihori Planejamento; Execucdo e |deverdo ser respondidas por SIM ou " Pl Pluri ) Acs
AEP oportmdatj]e§ de me oy Gerenciamento; Resultados |[NAD pelos avaliadores, com base meio do Plano unanua'de €30
com o objetivo de subsidiar as ' SRS R s . . |Governamental (PPAG) ligados ao
e nas evidéncias consideradas criveis it s 2
tomadas de decisdes . modelo estratégico de priorizacdo
N . e atualizadas que foram levantadas i .
governamentais e avaliar a " 5 de gastos a partir dos Projetos
maturidade dos projetos o anpein: e Colal prujety Estruturadores
: analisado. Qudo maiores o nimero i
de respostas SIM, melhor avaliado
€ o projeto. Baseia-se no referencial
metodoldgico adorado pelo PART -
Estados Unidos.
D Govermno do Espirito Santo criou
através de Lei Estadual o Sistema
de Monitoramento e Avaliagcdo de
Politicas Publicas do Estado do
Espirito Santo (SIMAPP} com o
objetivo de instituir o
Baseado no modelo metodoldgico mo'n.rtoram'ent.o ¢ a availlal;ao a3
Etapas: Caracterizac3do da do Chile, foi criado o Guia para pUREGSE PUBIEE ni Eidlo
Sistema de Tem por objetivo averiguar se olitica‘ Diaanéstico do Avalia 5; de Politicas Publicas orgcamentario do Espirito Santo.
Monitoramento e a performace da politica é s y g ¢ i Formou-se um MNiacleo de
ESPIRITO A . . N Problema, Desenho, sendo o volume 3 dedicado a y =
Awaliacdo de MODELD 2 satisfatdria ou se & = R - A Monitoramento e Avaliacdo de
SANTD o i g : Processos, Percepcdo dos |orientar a construcdo da Avaliacdo e nin ke
Politicas Puablicas necessdrio realizar uma Beneficiarios. Resultados e |Executiva com base no Modelo 2 a Politicas Pablicas (NuMA}
do Espirito Santo avaliacdo mais aprofundada. e G . . ' “|composto pelo Instituto Jones dos
Analise Critica partir das etapas construidas para Santos N las S tari
as avaliacdes realizadas no Estado. antos Meves, pe a? ecretanas
de Estado de Econdmia e
Planejamento (SEP} e de Gestdo
de Recursos Humanos (SEGER}
pela Escola de Sewico Pablico do
Espirito Santo (ESESP} e pela
Fundacdo de Pesquisa do Espirito
Santo.
Aeprl:ls:géféauTep:erlzlr:nn:naada O Govermno do Ceara institui por
gar: identif d meio de Portaria o Centro de
fargz;i.dla::slrzlaanciznadas Analise de Dados e Avaliagcdo de
especialmente, ao seu Baseado no modelo metodoldgico Fg.:.:?}SEF;::;Ieclaeiido dantio d5
Centro de Analise desenho, 3 sua gestdo e Eixos: Propdsito e de Minas Gerais, com questdes a es"utur'a do Instituto de Peaquisa
de Dados e implementacdo. Oferecer concepcdo; Planejamento; serem respondidas pelos e Estratégia Econdmica do geata’
CEARA Awvaliacdo de MODELOD 1 E2 subsidios para que possam Execucdo e Gerenciamento; |avaliadores de forma direta,

Politicas Puablicas
[CAAP}

ser propostas, se necessario,
recomendacdes com
oportunidades efetivas de
aprimoramento e correcdo de
rumos, além de propor
avaliacdes adicionais mais
aprofundadas.

Resultados e Percepcdo dos
Beneficiarios

incorporando na fase de avaliacdo
elementos da experiéncia do
Espirito Santo (Modelo 2}.

(IPECE}, o CAPP abriga
atualmente as iniciativas do
Programa Cientista-Chefe de
Dados e do Projeto Inovac3do da
Gestdo Puablica, responsavel
pelas atividades de Avaliacdo de
Politicas Puablicas do CAPP.




