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APRESENTACAO

O assunto a ser tratado nesse trabalho é fruto de observacdes feitas durante a
realizacdo do estagio supervisionado na Secretaria de Estado de Turismo de Minas
Gerais — SETUR.

Essas observacdes despertaram ainda mais a minha curiosidade quando tive a
oportunidade de visitar o Parque Estadual do Itacolomi, localizado nos municipios de
Ouro Preto e Mariana.

Ao me deparar com uma estrutura muito bem arquitetada para recepcionar 0s
turistas rapidamente imaginei que essa unidade de conservagao recebesse um namero
consideravel de visitantes. No entanto, apds algum tempo que estava naquele local
percebi que ndo havia uma quantidade de pessoas aparentemente compativel com a
estrutura disponivel. Num primeiro momento imaginei que poderia haver ali uma
ociosidade daquele aparato em razao, talvez, da pouca divulgacdo dessa unidade de
conservacao e sobre suas formas de visitacdo. Essa impressao foi em funcédo de
desconhecer ndo sé os parques estaduais abertos a visitacdo, mas também as regras
estabelecidas para visita-los.

De volta a Belo Horizonte tive a oportunidade de conversar com algumas
pessoas responsaveis ndo so6 pelo planejamento e execuc¢do de politicas publicas
voltadas ao fomento e desenvolvimento do turismo no Estado, mas também com o0s
envolvidos na gestdo das unidades de conservacdo em Minas Gerais. Foi nessa
ocasido que passei a observar as constantes visitas realizadas pelo Instituto Estadual
de Florestas — IEF, 6rgdo vinculado a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais — SEMAD a SETUR no intuito de
desenvolver atividades em conjunto para a promog¢éo do turismo nos parques estaduais
abertos a visitagdo no Estado.

A partir desse momento foi possivel construir um problema de pesquisa a fim de
verificar o efeito da relacdo existente entre SETUR e SEMAD para o fim especifico da

promocéo da atividade turistica em parques sob a responsabilidade do IEF.



RESUMO

O trabalho em questdo tem por objetivo entender a relagéo existente entre a Secretaria
de Estado de Turismo e a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel de Minas Gerais no que diz respeito a promog¢éo da atividade turistica em
parques estaduais abertos a visitacdo sob a 6tica da interface existente entre o setor
turistico e ambiental, tendo em vista o carater intersetorial de politicas publicas. Para
melhor compreender essa questdo foram selecionados, para um estudo de caso, 0s
Parques Estaduais do Ibitipoca e do Itacolomi no intuito de verificar in loco as agbes
desempenhadas em conjunto por essas secretarias a fim de constatar o efeito dessa
interacdo. Nesse sentido, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o0s
principais atores envolvidos nessa acédo que permitiram a obtencdo de conclusdes que
foram baseadas no conteldo das respostas dos entrevistados. O trabalho esta
estruturado de forma a apresentar o setor turistico e ambiental no contexto da
intersetorialidade das politicas publicas, em seguida procede-se ao estudo empirico,
contendo a contextualizacdo das unidades de conservacdo no Estado de Minas Gerais,
0s aspectos metodoldgicos e a analise dos dados das entrevistas e, por fim, seguem as
consideracdes finais, nas quais € possivel explicitar alguns pontos acerca da atuacao
conjunta da SETUR e SEMAD para a promocdo da atividade turistica em parques
estaduais abertos a visitacdo no Estado.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Meio Ambiente; Politicas Publicas; Intersetorialidade;
Secretaria de Estado de Turismo; Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, Parque Estadual do Ibitipoca; Parque Estadual do

Itacolomi; Unidades de Conservagéao; Minas Gerais.



ABSTRACT

The work in question aims to understand the relationship between the State Secretariat
of Tourism and the State Secretariat of Environment and Sustainable Development in
Minas Gerais in relation to the promotion of tourism in the state parks open to visitors
from the perspective of interface between the tourism industry and environment, given
the intersectoral nature of public policies. To better understand this issue have been
selected for a case study, the State Parks Ibitipoca and Itacolomi in order to spot
verification of the actions carried out jointly by these departments in order to determine
the effect of this interaction. In this sense, there were semi-structured interviews with key
actors involved in this action that allowed us to obtain conclusions that were based on
the content of the responses of interviewees. The work is structured to provide the
tourism industry and environment in the context of intersectoral public policies, then
proceed to the empirical study, containing the context of protected areas in Minas
Gerais, methodological issues and data analysis interviews and, finally, following the
closing remarks, in which it is possible to clarify some points about the joint action of
SETUR and SEMAD to promote tourism in the state parks open to visitors in the state.

KEYWORDS: Tourism, Environment, Public Policy, Intersectoral, State Secretary of
Tourism, Secretary of State for the Environment and Sustainable Development; Ibitipoca
State  Park; Itacolomi  State Park, Protected Areas, Minas Gerais.
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INTRODUCAO

Abordar a atividade turistica e seu relacionamento com os demais setores sociais
€ uma atividade complexa. Ndo h& como se referir & politica de promog¢&o do turismo
seja em ambito federal, estadual ou municipal, sem trazer para a discussdo suas
interfaces com as éareas de saude, educacdo, meio ambiente, emprego e renda,
seguranca publica, e etc. Antes de se promover uma localidade como sendo um destino
turistico viavel deve se pensar nas questdes que serdo, de alguma forma, avaliadas
pelos turistas ao decidirem visita-la.

Assim, é importante que, no desenho de politicas voltadas para esse setor, 0s
gestores publicos levem em consideracdo as questdes relacionadas a exploracao
econbmica da atividade turistica conciliada a sua sustentabilidade ambiental, além de
outros fatores como seguranca publica, existéncia de infra-estrutura viavel que
possibilite ao turista obter facil acesso aos servicos, tendo em vista que séao
determinantes para a atracéo dos visitantes.

Para o caso em questdo, ao tratar de atividades turisticas ligadas a natureza,
praticadas, sobretudo, em parques estaduais abertos a visitagdo no Estado de Minas
Gerais, 0 que se pretende avaliar € o nivel de integracdo existente entre a Secretaria de
Estado de Turismo — SETUR e a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel — SEMAD, tendo em vista que a promoc¢do dessa
atividade exige, de alguma forma, que turismo e meio ambiente unam forcas para
alcancar um resultado comum, ainda que sob pontos de vista especificos. Isso significa
dizer que, ainda que o resultado a ser obtido seja, em tese, perseguido pelos dois
setores, cada um deles devera atuar sob suas competéncias e politicas previamente
estabelecidas. O que se pretende constatar € que a atuacdo conjunta desses setores
permitird a obtencdo de melhores resultados, uma vez que cada um desses 6rgaos
contribuira, conforme os conhecimentos especificos que possuem sobre o assunto,
dentro de suas competéncias previamente estabelecidas.

Para apresentar a interacdo desses dois setores, o modelo intersetorial de
politicas publicas, bem como suas vantagens e implicagfes, serd utlizado como o

referencial teérico.



12

Para analisar a integracdo entre SETUR e SEMAD, um estudo de caso sera
utilizado sob a o6tica desse modelo. No caso especifico, a promoc¢éo de atividades de
ecoturismo nos Parques Estaduais do Ibitipoca, localizado no municipio de Lima Duarte
e do Itacolomi, situado nas cidades de Ouro Preto e Mariana.

Ainda que o resultado esperado seja concluir que uma atuacao integrada seja
capaz de permitir melhores resultados tanto para a SETUR quanto para a SEMAD no
caso do objeto de analise, pode ser que questdes de ordem pratica, de carater politico
ou econdmico, inviabilizem essa interagcdo. No entanto esses fatores nao devem, ou
pelo menos ndo deveriam ser, determinantes para que esse relacionamento nao
aconteca ou ainda que ocorra de forma insatisfatéria. Dessa forma, para melhor captar
essas interferéncias realizou-se um estudo de caso que trara elementos para um
entendimento contextual da questdo. Dai a importancia das entrevistas realizadas com
0s principais servidores publicos envolvidos no caso, tanto os funcionarios da SETUR
quanto da SEMAD, sobretudo do Instituto Estadual de Florestas — IEF, autarquia
vinculada a Secretaria de Meio Ambiente e responsével pela manutencao das unidades
de conservacao de Minas Gerais.

Diante do exposto, o trabalho encontra-se estruturado de forma a apresentar o
problema inicial de pesquisa, abordando em seguida o referencial tedrico relacionado a
intersetorialidade de politicas publicas aplicado aos setores turistico e ambiental.

Em seguida parte-se para a analise dos dados empiricos captados por meio de
entrevistas semi-estruturadas que permitiram a obtencdo de informacbes essenciais
para o exame da interagdo existente entre essas duas secretarias de estado. O objetivo
foi verificar o relacionamento existente entre SETUR e SEMAD na promoc¢édo da
atividade turistica em parques estaduais abertos a visitacdo. Além disso, tentou-se
apurar a maneira pela qual é realizada a comunicagdo entre 0s responsaveis pelo
planejamento dessas acfes e a area executora, a fim de constatar se existe uma
proximidade e coeréncia entre a concepc¢éo e execucao das agoes.

Por fim foram feitas algumas consideracbes com o objetivo de posicionar a
analise dos dados empiricos face ao referencial tedrico, buscando constatar, através da
realidade, se o discurso apresentado pelos entrevistados condiz com as acoes
desempenhadas por cada um dos 6rgaos envolvidos nessa analise.
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1 — TURISMO E MEIO AMBIENTE NO CONTEXTO DO MODELO INTERSETORIAL
DE POLITICAS PUBLICAS

7

O turismo é uma atividade extremamente complexa e que esta associada a
diversos setores sociais, tais como saude, educacdo, meio ambiente, infra-estrutura,
emprego e renda, dentre outros. Entender as relagdes que essa atividade estabelece
com qualquer uma dessas areas demanda um esforgo significativo por parte dos
cidaddos e, sobretudo, dos gestores publicos, principalmente aqueles ligados ao
desenho, a implantagéo, implementacdo e execuc¢do de politicas publicas voltadas para
esse setor.

Toda essa complexidade que permeia a atividade turistica exige do poder publico
uma maior e melhor capacidade de resposta frente as demandas — sobretudo por lazer
— que tém surgido nos ultimos tempos, fazendo com que estudiosos da Administracédo
Publica analisem essas situacdes no intuito de responder alguns questionamentos e, ao
mesmo tempo, propor solugdes relativamente viaveis para que o Estado consiga lidar
com essas novas necessidades impostas pela populagao.

Atualmente, a estrutura governamental esté disposta de forma setorializada “(...)
com um formato piramidal, composto de varios escalées hierarquicos, e
departamentalizados setorialmente por disciplinas ou areas de especializacdo.”
(INOJOSA, 1998, p. 38) No entanto, sabemos que as necessidades dos cidad&dos néo
sao tdo bem definidas assim. Um cidadéo pode e necessita, simultaneamente, de todos
esses servicos, fazendo com que a estrutura departamentalizada de prestacéo de
servicos pelo Estado ndo atenda as suas necessidades de forma completa. E
inquestionavel a dificuldade que os governos possuem de atender a todas essas
demandas de forma absoluta. Essa situacdo, apesar de ser a desejada pela maioria
das pessoas, é dificil de ocorrer tendo em vista a heterogeneidade das necessidades
das populacdes e a capacidade fiscal dos governos. Abordando essa questdo, Sucupira
(1998) afirma que:

Ndo h& mais espaco para a atuacdo do estado, através de acdes
normatizadoras e centralizadas dos antigos programas. Atualmente, a
diversidade das realidades dos municipios ndo comporta mais as propostas

homogeneizantes e padronizadas, concebidas pelos planejadores do nivel
central, na busca de racionalizac&o de recursos. (SUCUPIRA, 1998, p. 61).
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No entanto, o que estd em discussdo ndo € o atendimento integral das
necessidades dos cidadaos pelo Poder Publico, mas sim o atendimento eficiente e de
gualidade para os servigcos hoje oferecidos pelo Estado. Sob esse aspecto afirma L.
Junqueira (1998) que:

O cidadado, para resolver seus problemas, necessita que eles sejam
considerados na totalidade e ndo de forma fragmentada. Os servicos s&o
dirigidos aos mesmos grupos sociais, que ocupam 0 mesmo espaco geografico.
Mas o atendimento de cada politica social é feito de maneira isolada,

enfrentando os problemas apenas da sua oOtica, independentemente da sua
capacidade de resolucédo.(JUNQUEIRA, 1998, p. 14).

Diz ainda que:

A qualidade de vida passa pela interacdo de vérias dimensbes do bem-estar —
fisico, psiquico e social — que as politicas setoriais, isoladamente, ndo séo
capazes de realizar. As expectativas e necessidades dos diferentes grupos
populacionais demandam articulacbes e énfases distintas na efetivagcdo das

politicas. Assim, é necessario considerar esses grupos populacionais e o
espaco que ocupam para formular planos e programas que atendem as suas
necessidades.(JUNQUEIRA, 1998, p. 14).

Diretamente relacionada a fragmentacéo e setorializacdo dos servi¢os prestados
pelo Estado esta o0 modo de organizacdo do governo que, visando atender, na maioria
dos casos, compromissos assumidos na época de campanha eleitoral, preocupam-se
muito mais em garantir a manutencdo das aliancas politicas, para garantir o
atendimento de seus interesses, promovendo um verdadeiro ‘loteamento’ do governo,
com a distribuicdo de cargos e fun¢des ndo de uma maneira que analise a competéncia
técnica do candidato para ocupar a vaga, mas sim baseado em critérios politicos.
Segundo Inojosa (1998) “Os modelos sdo desenhados de modo a garantir um conjunto
de espacos de poder para acomodar compromissos e aliangas firmados pelo grupo que
assume a direcdo do aparato.” (INOJOSA, 1998, p. 36).

E importante abordar esse ‘loteamento’ como forma de explicar a organizacgéo do
governo, uma vez que a reparticdo e hierarquizacao do poder € o fator determinante do
modelo que hoje predomina e que, ainda que haja um desejo de mudancga por parte da
sociedade, perdurara por muito tempo. E o que nos diz Inojosa (1998) ao afirmar que
“O ‘loteamento’ do governo ndo desaparecera, como por encanto, junto com a velha

estrutura, pois tem raizes no sistema politico representativo”. (INOJOSA, 1998, p. 46).
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A ‘velha estrutura’ citada por Inojosa (1998) esta associada ndao sé ao modelo de
organizacdo do governo — de forma setorializada e departamentalizada, - mas também

ao:

(...) conjunto de praticas de organiza¢gbes do trabalho, como: centralizagao
decisbria, planejamento normativo, dicotomia entre planejamento e execugao
(planos de papel), sigilo e ocultacdo de informacdes, formalizacdo excessiva
(grande producéo de papéis que circulam em rotas horizontais e verticais, para
receberem, no mais das vezes, meros encaminhamentos), e distanciamento do
cidadao e mesmo do usudrio, dificultando o controle social.(INOJOSA, 1998, p.
38).

Diante desse contexto torna-se necessario reorganizar o aparato governamental
de forma que seja possivel atender as novas demandas sociais impostas pela
populacdo, levando-se em consideragcdo a heterogeneidade e complexidade dessas
demandas bem como o seu fator geografico, aqui entendido como sendo os problemas
caracteristicos de uma regido, partindo-se do pressuposto que 0s grupos sociais estao
dispostos de modo que compartilhem caracteristicas comuns, permitindo-nos dizer que
as caracteristicas associadas a determinado lugar sdo o resultado, em grande parte,
das caracteristicas comuns dos cidaddos que ali residem.

A reorganizacdo do aparato em questdo ndo esta associada as varias reformas
administrativas realizadas por cada governo no inicio dos mandatos, que se resumem
basicamente em um rearranjo constante dos organogramas institucionais, sem levar em
consideracdo as necessidades sociais que surgem a cada dia e a necessidade de
distribuicdo de poder de forma a permitir maior participacdo da populacdo nas decisdes
politicas. Nesse sentido € fundamental tratar a questdo da descentralizacdo do poder
politico para as instituicdes locais de forma que as decisdes possam ndo sO estar
proximas dos cidaddos, mas também contar com sua participacdo na gestdo de
recursos de toda natureza.

A descentralizacdo aqui tratada pode ser entendida como sendo “(...) um
processo de transferéncia de poder dos niveis centrais para o0s periféricos.”
(JUNQUEIRA, 1998, p. 12), e esta, no caso brasileiro, conforme exposto por Siqueira
(1998), diretamente associada ao processo de municipalizagcdo, consagrado pela
Constituicdo Federal de 1988 ao abordar a autonomia politica-administrativa, financeira
e fiscal dos municipios brasileiros, ao eleva-los a condicéo de entes federados.
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Ainda que ndo haja um consenso em torno desse conceito ele € utilizado como
sendo uma estratégia que permita a reestruturacdo do aparato governamental ndo com
0 intuito de reduzi-lo, mas sim de torna-lo mais agil e eficiente, permitindo maior
participacao social nas relacdes que envolvem Estado e sociedade, configurando-se
como sendo uma forma de trazer para o ambito municipal e, conseqlientemente para
préximo dos cidadaos, as decisdes sobre as politicas sociais.

No entanto, conforme Junqueira (1998):

Apesar de a descentralizacdo ndo poder ser confundida com democratizacdo e
participacéo, ela € um ‘processo de redistribuicdo do poder de decisdo estatal
em suas dimensdes funcionais ou territoriais’, mas nao tera sentido se nao vier
acompanhada pela presenca da sociedade civil. E, no contexto da crise dos

estados nacionais, combina-se a emergéncia dos governos locais
comprometidos com a cidadania e a democracia. (JUNQUEIRA, 1998, p. 13).

Associado ao processo de descentralizagdo e a aproximagdo das decisdes
politicas dos cidadaos, e diante do contexto de fragmentacdo das politicas publicas,
surge um novo conceito cujo objetivo é abordar as relagBes entre os diversos setores
publicos no atendimento das necessidades dos cidaddos e a interdisciplinaridade
existente entre elas. Trata-se do modelo intersetorial, que, conforme Inojosa (1998), diz
respeito a “(...) articulacdo de saberes e experiéncias no planejamento, a realizagéo e a
avaliagdo de agdes, com 0 objetivo de alcancar resultados integrados em situagdes
complexas, visando a um efeito sinérgico no desenvolvimento social” (INOJOSA, 1998,

p. 43.) Ainda, para Menicucci (2002):

A intersetorialidade significa uma nova maneira de abordar os problemas
sociais, enxergando o cidaddo em sua totalidade e estabelecendo uma nova
I6gica para gestédo da cidade, superando a forma segmentada e desarticulada
como em geral sdo executadas as diversas ac¢des publicas encapsuladas nos
varios nichos setoriais que se sobrepfem as subdivisdes profissionais ou
disciplinares. Significa tanto um esfor¢o de sintese de conhecimento como de
articulacdo de praticas, buscando unificar o modo de producdo de
conhecimento e as estratégias de agdo tendo como meta inclusdo social.
(MENICUCCI, 2002, p. 11).

No entanto, embora Menicucci (2002), ao definir intersetorialidade, aborda a
guestdo da existéncia de uma nova légica para a gestdo da cidade, entende-se que
esse conceito pode ser facilmente aplicado as trés esferas de governo, tendo em vista

gue esse modelo prevé uma integracdo e atuacdo conjunta entre diversas areas, o que
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pode ocorrer tanto em nivel federal, através de a¢Bes ministeriais integradas; estadual,
através da cooperagcdo entre secretarias de estado e, por fim, em nivel municipal,
através de parceria entre as secretarias municipais.

O conceito de intersetorialidade divide-se, ainda, em intersetorialidade restrita e
ampla. Conforme Magalhées (2004), a intersetorialidade restrita seria aquela em que o0s
programas atendem a muitos cidaddaos em poucas de suas dimensdes de
vulnerabilidade, enquanto que a intersetorialidade ampla seria justamente o contrério,
ou seja, 0s programas atenderiam a um namero relativamente pequeno de cidaddaos em
muitas de suas dimensoes de vulnerabilidade.

Esse novo modelo de abordar as politicas publicas prop6e uma integracao entre
os diversos setores publicos, visando a préatica do planejamento e avaliagdo de forma
integrada e regionalizada, de forma que as demandas dos cidadaos possam ser mais
bem atendidas, tendo em vista a sua complexidade. No entanto, ndo se trata de anular
qualquer um dos setores para lidar somente com organizagdes interdisciplinares.
Conforme Inojosa (1998):

Esse modelo novo evidentemente ndo exclui equipes especializadas por
servicos. As escolas, hospitais, centros de assisténcia, casas de cultura,
equipamentos de esporte e lazer, usinas de asfalto, ndcleos de fiscalizagao de
obras etc. continuaréo a existir com suas equipes especializadas. A diferenca é

gue as equipes e servigos estardo integrados em uma Unica rede regional.
(INOJOSA, 1998, p.44).

Para que isso aconteca, € necessario que haja uma mudanga organizacional de
forma que a estrutura governamental seja mais flexivel e organizada conforme as
necessidades de determinada regido. Esse novo arranjo, mais maleavel e pautado em
acOes de cooperagcdo entre os setores, permitiria, segundo Magalhdes (2004), a
obtencdo de acdes eficientes pelo Estado, tendo em vista a possibilidade de que as
acOes setoriais possam produzir efeitos multissetoriais. Para exemplificar esse
argumento, o préprio autor cita uma situacdo em que o investimento na educacao de
adolescentes — uma acao setorial — seria responsavel por gerar resultados em outras
areas — dai o carater multissetorial —, tais como saude (representada pela diminuicdo da
mortalidade infantil) e emprego (sendo representado pela obtencdo de melhores

empregos e salérios mais altos). Sob essa 6tica, o carater multissetorial possibilitaria a
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otimizacdo dos recursos utilizados pelos governos ao lidar com os problemas da
populagdo em um territério especifico.

No entanto, e como forma de garantir ndo s6 a realizacdo de acdes intersetoriais
mas também a sua existéncia ao longo do tempo (desde que haja um interesse dos
atores envolvidos no processo), a reorganizagcdo do aparato governamental n&o
consegue, por si sO, assegurar a efetivacdo dessas acfes. Na pratica, questdes de
ordem financeira e politica, principalmente, sdo capazes de inviabilizar uma atuacao
integrada de diferentes 6rgdos. Nesse sentido, Gaetani (2008) afirma que “Os
mecanismos orgamentario-financeiros ndo alavancam abordagens intersetoriais. Ao
contrario, favorecem as abordagens mais setoriais e fragmentadas possiveis”.
(GAETANI, 2008, p. 41). Além desses dois fatores, Gaetani (2008) cita ainda que:

N&o ha incentivo para que servidores busquem ir além de suas jurisdigfes. Um
dos constrangimentos da burocracia, mesmo levando-se em conta uma visédo
dela mais benigna, positiva e meritocratica, € a de que ndo se da um passo

além de jurisdicdes e mandatos previamente especificados. (GAETANI, 2008, p.
41).

Uma forma de amenizar a interferéncia causada por esses fatores seria
estabelecer, por meio de formalizagcdo de instrumentos de gestdo administrativa,
programas e acdes cujos objetivos e metas a serem atingidos através da gestdo
compartilhada de responsabilidades entre as secretarias englobaria, obrigatoriamente,
0s Orgdos envolvidos no processo, cujos resultados almejados serdo tdo importantes
para cada um deles, minimizando, dessa forma, os riscos de que um comportamento
individualista e de rent-seeking por parte da burocracia seja capaz de potencializar suas
acOes por meio da protecdo e maximizagao de seus orgamentos individuais.

Seguindo a mesma logica da integracdo e dos beneficios que podem ser
gerados pelas acfes intersetoriais nas areas de saude, educacdo e emprego, O
estimulo ao desenvolvimento de ag¢fes conjuntas entre turismo e meio ambiente
também pode, além de suscitar ganhos para a populacéo, ser uma condicédo para que
essas duas areas obtenham melhores resultados. Isso pode ser explicado pela
aproximacao que ha entre esses dois setores, sobretudo se levarmos em consideracao
0s conceitos de turismo sustentavel, ecoturismo e turismo de aventura. A realizagédo de

atividades ligadas a esses tipos de turismo estd intrinsecamente relacionada a questao
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ambiental, e esse relacionamento pode ser facilmente percebido na propria
conceituacdo dessas modalidades turisticas como se vera a seguir.

E preciso, porém, antes de definir esses conceitos, explicitar o significado do
termo Turismo, que, de acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT e
adotado oficialmente pelo Brasil compreende:

As atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares

diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negocios ou outras”. (OMT, 2001)

No entanto constata-se que ndo ha, nessa definicdo, uma preocupagdo com 0s
conceitos referentes a sustentabilidade da atividade turistica, tema intensamente
abordado pelos paises na atualidade tendo em vista a dicotomia que existe entre
preservacdo ambiental e a exploragdo econdmica. Dessa forma, € como ocorre em
guase toda atividade humana que, para se legitimar deve incorporar em seu exercicio
acOes sustentaveis, com o turismo a situac¢do néo é diferente. A atividade turistica pode
disseminar germes de sua prépria destruicdo se ndo congregar padrées adequados de
sustentabilidade, jaA que alguns de seus segmentos sao intrinsecamente dependentes
da preservacdo dos valores do patriménio natural, cultural e ambiental. Nesse sentido,
a adocdo de praticas sustentaveis pelo turismo faz surgir uma modalidade, o turismo

sustentavel que, segundo Swarbrooke, citado por Agnes (2003) é definido como:

Formas de [praticas do] turismo que satisfagam hoje as necessidades dos
turistas, da industria do turismo e das comunidades locais, sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de satisfazerem suas proprias necessidades.
(SWARBROOKE apud AGNES, 2003, p. 1).

Ja o termo ecoturismo pode ser conceituado, segundo a Secretaria Nacional de

Politicas do Turismo, do Ministério do Turismo, como:

Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio
natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formacdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populacdes. (BRASIL, 2008).

! Organizacéo Mundial do Turismo. Introduc&o ao Turismo. Madrid, 2001.
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Isso significa dizer que o ecoturismo é a atividade turistica associada a natureza
e, por isso, praticado em areas nao urbanas onde também estdo presentes praticas
sustentaveis de exploracao dessa atividade.
Por fim, o termo turismo de aventura pode ser assim definido:
Turismo de Aventura compreende os movimentos turisticos decorrentes da

pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo.
(BRASIL, 2008)

As definicdes acima demonstram o quao proxima € a relacdo estabelecida entre
0 meio ambiente e o turismo. Depreende-se, a partir disso, que o turismo € uma
atividade de grande complexidade com superposi¢cdes em iniUmeras outras areas de
conhecimento e de gestdo no ambito das politicas publicas. Percebe-se que a atividade
turistica e a gestao de suas politicas podem ser propiciadoras de agées com maior nivel
de interacao entre os diversificados setores de decisédo, o que pode trazer ganhos néo
s6 para o turismo como para 0os demais setores com o qual interage. E justamente
nesse contexto que se pretende elucidar como o modelo intersetorial de politicas
publicas entre turismo e meio ambiente tem sido utilizado por cada um desses
segmentos governamentais em busca de melhores resultados para a sociedade, tendo
em vista que uma gestao integrada entre os dois setores ndo s6 é possivel como pode
ser capaz de gerar maiores ganhos para a populagdo. Além disso, pretende-se
evidenciar até que ponto o sucesso da politica de turismo ndo seria dependente, em
grande parte, de niveis adequados de gestado integrada e, em particular com o setor de
meio ambiente para a promocdo de praticas relacionadas, sobretudo, ao turismo
sustentavel.

Assim, para verificar o relacionamento existente entre SETUR e SEMAD, e em
funcéo da interdependéncia que ha entre turismo e meio ambiente, buscou-se constatar
como essas secretarias estdo situadas frente ao modelo intersetorial de politicas
publicas através de um estudo de caso aplicado & promoc¢éo da atividade turistica nos
Parques Estaduais do Ibitipoca e do Itacolomi.

No préximo capitulo estdo descritos o contexto no qual estdo inseridas as
unidades de conservacdo em Minas Gerais, 0s aspectos metodoldgicos e 0s principais
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guestionamentos que deverdo ser levados em consideragdo na analise desse estudo

de caso.
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2 — ESTUDO EMPIRICO

No intuito de verificar a existéncia de interagdo entre a SETUR e a SEMAD para
a promocao de atividades turisticas em parques estaduais de Minas Gerais, buscamos,
através do estudo de caso de dois parques estaduais indicados pelos dirigentes
entrevistados, analisar as agbes desenvolvidas por essas duas secretarias.

Avaliar as acOes realizadas em conjunto pela SETUR e SEMAD para a
promocédo de atividades turisticas nos Parques Estaduais do Ibitipoca e do Itacolomi,
conforme exposto pela superintendente de fomento e desenvolvimento do turismo e do
gerente de areas protegidas, € uma maneira de detectar a forma de atuacdo das

secretarias de estado em questao.

2.1 — Unidades de conservagéo no Estado de Minas Gerais

A Lei Federal n°® 9985, de 18 de Julho de 2000, que instituiu o Sistema Nacional
de Unidades de Conservagdo da Natureza (SNUC) — constituido pelo conjunto das
unidades de conservacdo federais, estaduais e municipais — define unidades de

conservacao, em seu artigo 2°, inciso I, como sendo o:

espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as aguas jurisdicionais,
com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder
Pudblico, com objetivos de conservacgéo e limites definidos, sob regime especial
de administracdo, ao qual se aplicam garantias adequadas de protecao.
(BRASIL, 2000).

Constituem-se como objetivos do SNUC, conforme estabelecido no artigo 4° da

referida legislagéo:

| - contribuir para a manutencdo da diversidade biol6gica e dos recursos
genéticos no territério nacional e nas aguas jurisdicionais;

Il - proteger as espécies ameacadas de extingdo no ambito regional e nacional;
Il - contribuir para a preservacdo e a restauracdo da diversidade de
ecossistemas naturais;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel a partir dos recursos naturais;
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V - promover a utilizacéo dos principios e praticas de conservag¢édo da natureza
no processo de desenvolvimento;

VI - proteger paisagens naturais e pouco alteradas de notavel beleza cénica;

VIl - proteger as caracteristicas relevantes de natureza geoldgica,
geomorfolégica, espeleoldgica, arqueoldgica, paleontoldgica e cultural;

VIII - proteger e recuperar recursos hidricos e edéficos;

IX - recuperar ou restaurar ecossistemas degradados;

X - proporcionar meios e incentivos para atividades de pesquisa cientifica,
estudos e monitoramento ambiental;

XI - valorizar econémica e socialmente a diversidade bioldgica;

XIl - favorecer condicbes e promover a educacao e interpretacdo ambiental, a
recreacdo em contato com a natureza e o turismo ecolégico;

XIll - proteger os recursos naturais necessarios a subsisténcia de populagdes
tradicionais, respeitando e valorizando seu conhecimento e sua cultura e
promovendo-as social e economicamente.

Além disso, essa legislacdo diferencia as unidades de conservacdo em dois
grandes grupos com caracteristicas especificas, sendo:
| — Unidades de Protec¢éao Integral e
Il — Unidades de Uso Sustentavel
Conforme disposto no artigo 7°, 8§ 1° e 2° o objetivo basico das Unidades de
Protecdo Integral € preservar a natureza, sendo admitido apenas o uso indireto dos
seus recursos naturais, com exce¢do dos casos previstos nesta Lei, enquanto o
objetivo basico das Unidades de Uso Sustentavel é compatibilizar a conservacdo da
natureza com o uso sustentavel de parcela dos seus recursos naturais.
Com base nessa definicdo compdem a lista de Unidades de Protecéo Integral as
seguintes categorias:
| — Estagdo Ecoldgica;
Il — Reserva Bioldgica;
lIl — Parque Nacional;
IV — Monumento Natural; e
V — Reflgio de Vida Silvestre.
No que concerne as Unidades de Uso Sustentavel, constituem esse grupo as
seguintes categorias:
| — Area de Protecdo Ambiental;
Il — Area de Relevante Interesse Ecoldgico;
lIl — Floresta Nacional;
IV — Reserva Extrativista,
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V — Reserva de Fauna;
VI — Reserva de Desenvolvimento Sustentavel; e
VIl — Reserva Particular do Patrimdnio Natural.

Conforme essas definicdes e baseando-se em sua legislagdo estadual, Minas

Gerais possui atualmente:

10 EstagOes Ecologicas Estaduais;

15 Areas de Protecdo Ambiental;

2 Florestas Estaduais;

33 Parques Estaduais;

9 Reservas Bioldgicas;

1 Monumento Natural;

1 Reserva Estadual de Desenvolvimento Sustentavel,
3 Refagios Estaduais de Vida Silvestre;

22 Areas de Protecdo Especial.

Para o propésito desse trabalho, cujo objeto de andlise sdo dois parques
estaduais, interessa-nos explicitar apenas que, conforme estabelece o artigo 11
combinado com o seu § 4°, o Parque Estadual tem como objetivo basico a preservacéo
de ecossistemas naturais de grande relevancia ecologica e beleza cénica,
possibilitando a realizagdo de pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades
de educacéo e interpretacdo ambiental, de recreagdo em contato com a natureza e de
turismo ecoldgico.

Diante desse conceito e com base na entrevista realizada com a
Superintendente de Fomento e Desenvolvimento do Turismo da SETUR e com o
Gerente de Areas Protegidas do IEF, foram escolhidos, como objeto de andlise da
interacao entre a SETUR e a SEMAD, os Parques Estaduais do Ibitipoca e do Itacolomi,
por apresentarem, segundo eles, condi¢cdes que permitam a visualizacdo do resultado
do trabalho em parceria desenvolvido por essas duas secretarias de estado. Assim,

segue, na proxima se¢do, uma sucinta caracterizacdo de cada um desses parques.
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2.1.1 — Parque Estadual do Ibitipoca

O Parque Estadual do Ibitipoca foi criado no més de julho do ano de 1973,
através da Lei 6126. Abrange uma &rea de 1488 hectares e sua altitude varia de 1050 a
1784 metros. O nome do pargue tem origem no tupi-guarani em que ‘ybytyra’ faz
referéncia a montanha, serra; e ‘pok’ significa estalo. Assim ‘ibitipoca’ significa
“montanha que estala”, e essa é uma possivel referéncia as tempestades elétricas
comuns nessa regidao. Ha quem diga, ainda, que ibitipoca significaria “casa de pedra” e
essa denotacdo estaria relacionada a grande quantidade de cavidades naturais
existentes que serviam de abrigo.

Localizado na Zona da Mata mineira o Ibitipoca abrange os municipios de Lima
Duarte e Santa Rita do Ibitipoca, e esta a aproximadamente 360 km de Belo Horizonte.

Inserido num ambiente cujo clima € classificado como tropical de altitude
mesotérmico, com inverno frio e seco e chuvas intensas no verao, a temperatura varia
entre 15° C e 18° C.

O relevo do parque é caracterizado por suaves colinas que sdo pouco resistentes
a erosao. As altitudes médias variam em torno de 950 a 1100m nas proximidades da
Serra de Ibitipoca que, juntamente com a Serra Negra, forma um dos conjuntos mais
elevados da regiéo.

Quanto a fauna o parque apresenta grande diversidade, tendo sido registradas
mais de quarenta espécies de mamiferos e mais de trinta e nove espécies de anfibios,
uma das quais, a Hyla ibitipoca, uma espécie de perereca identificada pela primeira vez
no local. Com relagdo a flora o parque conta com mais de quinhentas e quarenta
espécies, pertencentes a oitenta e quatro familias botanicas.

O Parque Estadual do Ibitipoca conta com vinte e sete atrativos dos mais
diversos tipos, tais como mirante, lagos e lagoas, grutas, picos, cachoeiras e prainhas
gue propiciam o desempenho do ecoturismo e turismo de aventura, o que faz dessa
unidade de conservacao ser a mais visitada no Estado, como ocorreu no ano de 2007,
em que mais de trinta mil visitantes passaram por esse lugar. O local dispde ainda de

infra-estrutura composta por restaurante e alojamentos para 0s casos em que 0
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visitante desejar permanecer no parque. Destaca-se que o horario de funcionamento da

unidade de conservacao é das 7 horas até as 18 horas, diariamente.

2.1.2 — Parque Estadual do Itacolomi

O Parque Estadual do Itacolomi foi criado em junho de 1967, através da Lei 4495
e reaberto para visitagdo no ano de 2004. Situado entre os municipios de Ouro Preto e
Mariana, a aproximadamente 100 km de Belo Horizonte, sua area total € de 7543
hectares. Seu nome, numa menc¢ao ao Pico do Itacolomi, situado no interior no parque,
significa “Pedra Menina”, em que ‘ita’ significa pedra e ‘kuru’'mi’, menina. Esse nome faz
referéncia a pequena rocha disposta ao lado de outra, muito maior, e que, por um longo
periodo de tempo, foi uma referéncia geogréafica para os exploradores de ouro que
atuavam naquela regido.

O clima predominante nessa unidade de conservacdo € caracterizado como
sendo de altitude, marcado pela ocorréncia de nevoeiros e ventos dominantes na regiao
sudoeste. E relativamente tmido em que as temperaturas variam de 4° C a 33° C, com
média de 21° C.

O relevo, com altitudes que variam de 700 até 1772 m, no cume do Pico do
Itacolomi, € tipicamente montanhoso.

Inserido numa regido de transicao entre dois ricos biomas brasileiros — a mata
atlantica e o cerrado — o parque abriga uma fauna e flora extremamente diversificadas,
tendo sido registradas pelo IEF mais de quatrocentas espécies de animais. Com
relacdo a vegetacdo, além de candeias, quaresmeiras, braunas, bromélias e canelas-
de-ema, o parque abriga uma enorme variedade de orquideas, dentre as quais a
Habenaria itacolumia, espécie rara cujo nome foi dado em fungcdo de sua ocorréncia
nessa regiao.

O Parque Estadual do Itacolomi oferece a seus visitantes trinta e quatro atrativos
gue, diferentemente do Ibitipoca, cujos atrativos estdo ligados principalmente a
realizacdo do turismo de aventura, estdo relacionados ao carater histérico associado

aqguela regiao, sobretudo ao periodo aurifero do Brasil-colénia. Exemplo disso é a Casa
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Bandeirista, o Museu do Cha e a Capela Sao José, que acabam por atrair um outro
perfil de turista. O lugar dispde também de quatro alojamentos e restaurante caso o
visitante opte por hospedar-se no parque.

Ressalta-se que caso o turista deseje hospedar-se nos alojamentos ou ainda
utilizar a &rea de camping é necessério entrar em contato com a geréncia da unidade
de conservacéo para verificar a disponibilidade e realizar o agendamento da visita. O
horéario de funcionamento do Parque Estadual do Itacolomi é de quarta-feira a segunda-
feira, de 8 horas até as 17 horas.

Segue abaixo uma tabela contendo o perfil dos parques estaduais abordadas

nesse trabalho.

Tabela 1: Perfil dos Parques Estaduais analisados (continua)
Nome oisancia [0/ S0
Atributos Localizagdo até Belo . Data de Area
do L ) partir de . Flora Fauna
Gerente (municipios) Horizonte Belo criagdo (ha)
(km) Horizonte
Nome da UC (1)
Diversificada.
~ Lima Duarte . Des.ta.q.ue a
Joéo . Registro  Hyla ibitipoca,
Parque Carlos e Santa Rita BR 040 de mais espécie de
Estadual do . do Ibitipoca 350 ' 4/7/1973 1488 P
L Lima de BR 267 de 540 perereca
Ibitipoca . (Zona da L . . o
Oliveira Mata) espécies identificada pela
primeira vez no
parque
Area de
transicéo .
Parque Juarez Registro de
Estadual do  Tawra OWOPretoe o BRO0. 01067 7543 O mais de 400
. . Mariana BR 356 Mata L
Itacolomi Basilio - espécies
Atlantica

e Cerrado
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Tabela 1: Perfil dos Parques Estaduais analisados (concluséo)
Atributos Clima Relevo Nume.ro de Infra- Horgrlo de Telefone para
atrativos estrutura funcioname contato
Nome da
UC (1)
Parque . . i .
Esta?iual Tropical de Dominado Alo;;;tg;eget}os, Diariamente
altitude por suaves 27 . das 7 as 18 (32) —3281.1101
do o . camping e
. mesotérmico colinas horas
Ibitipoca restaurante
EPSE:E;?;LJJ; Tipicamente Alozi?geg;os, De 4% a 22
Clima de altitude P 34 . feira, das 8 (31) — 8835.7260
do montanhoso campinge .
. as 17 horas.
Itacolomi restaurante

Fonte: Dados Bésicos. Elaboracao propria do autor.
Notas: Dados sujeitos a alteracao.
(1) UC significa Unidades de Conservacao.

2.2 — Aspectos metodologicos

Levando-se em consideracdo que a aplicacdo de um modelo intersetorial na
gestdo de politicas publicas, sobretudo nos setores turistico e ambiental, é algo a ser
desejavel (se considerarmos os resultados positivos que podem surgir dessa relagéo), e
0 proposito de verificar o nivel de interacdo existente entre SETUR e SEMAD para a
promocdo da atividade turistica nos Parques Estaduais do Ibitipoca e do Itacolomi,
foram realizadas, inicialmente, entrevistas com a Superintendente de Fomento e
Desenvolvimento do Turismo — SETUR e com o Gerente de Areas Protegidas —
IEF/SEMAD. Em seguida, procedeu-se as entrevistas com 0s gerentes dos parques
estaduais selecionados, também funcionarios do IEF/SEMAD, a fim de verificar se o
planejamento e as ac¢des definidas pelos dirigentes citados acima sdo compreendidas e
colocadas em pratica por esses gerentes.

A partir de um roteiro de perguntas previamente elaborado e com base na
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas objetivou-se evidenciar, no contetudo das
respostas de cada entrevistado, aspectos comuns e divergentes quanto a percep¢ao da
relacdo existente entre essas secretarias e de que forma o desenvolvimento de acdes

intersetoriais entre esses Orgdos contribuira para a promoc¢ao da atividade turistica nos
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parques estaduais selecionados. Destaca-se, no entanto, que as informagdes coletadas
para analise desse trabalho sdo de cunho qualitativo cujo tratamento versara sobre o
seu conteudo a fim de diagnosticar a percep¢do dos fatos por cada um dos atores ora
envolvidos.

Além disso, buscou-se verificar se as atividades atualmente desempenhadas em
conjunto entre esses 0rgaos proporcionam resultados mais satisfatorios para cada um
dos segmentos em questao.

Para essa constatagdo, serviremos de uma técnica de pesquisa conhecida como
Observacao Direta Intensiva® e Documentacéo Direta®.

Para a obtencdo dos dados utilizaremos uma metodologia denominada
“Pesquisa de Campo” que pode ser definida, conforme Marconi e Lakatos (2007) como
sendo:

(...) aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagbes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendbmenos ou as relacdes entre eles. (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 188)

A Pesquisa de Campo divide-se ainda em trés grupos, podendo ser quantitativo-
descritivo, exploratério e experimental. Para o trabalho em questdo, o método utilizado
€ o Exploratério, que se subdivide ainda em estudos exploratorio-descritivos
combinados. Para Marconi e Lakatos (2007), Pesquisa de campo exploratdria pode ser
definida como sendo:

InvestigacBes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questbes
ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos. (MARCONI; LAKATOS, 2007, p.190)

Por estudos exploratdrio-descritivos combinado Marconi e Lakatos (2007)

afirmam que “sado estudos exploratérios que tém por objetivo descrever completamente

2 Conforme Marconi e Lakatos (2007) Observacéo Direta Intensiva € uma técnica de pesquisa utilizada sob a forma
de observacao e entrevista.

% Entende-se por Documentac&o Direta, conforme Marconi e Lakatos (2007) que “A documentac&o direta constitui-se,
em geral, no levantamento de dados no proprio local onde os fendbmenos ocorrem. Esses dados podem ser obtidos
de duas maneiras: através da pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratério”.
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determinado fendmeno, como por exemplo, o estudo de caso para o qual sdo
realizadas analises empiricas e teéricas” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 190).

O objetivo é apresentar uma realidade existente e analisad-la a luz da teoria
especifica relacionada ao assunto. No caso em questdo, o que se buscou fazer foi
comparar o desempenho da atividade turistica em dois parques estaduais em diferentes
situagdes, a fim de constatar de que forma a interagéo entre SETUR e SEMAD, através
da adocdo de um modelo intersetorial de politicas publicas, contribui para a promoc¢ao
do turismo nessas unidades de conservagdo. Para essa analise comparativa foi
necessario obter algumas informacBes relevantes sobre os parques estaduais
analisados, tais como atrativos turisticos disponiveis aos turistas, tempo em que a
unidade de conservacgéo estad aberta a visitagdo, perfil dos visitantes, infra-estrutura
disponivel, dentre outros, para que nao obtivéssemos conclusdes equivocadas ou
meramente simplistas sobre a realidade.

Todo esse cuidado foi necessario, pois ndo se trata aqui de revelar uma
condicdo Unica sobre a realidade da promocdo da atividade turistica nos parques
estaduais escolhidos para analise, mas sim de apresentar um caso e estuda-lo no
intuito de verificar a existéncia de integracdo entre as duas secretarias de estado em
guestao.

Para dar inicio a pesquisa, foi necessario realizar uma reviséo bibliografica sobre
o modelo intersetorial aplicado ao setor publico, a fim de destacar a sua importancia,
além de demonstrar sua relevancia para o proposito deste trabalho, que é justamente
apresentar o modelo como uma alternativa possivel e vidvel para a obtencdo de
melhores resultados para a politica de promoc¢do do turismo realizado em duas
unidades de conservacao abertas a visitacdo no Estado de Minas Gerais.

A fim de constatar a forma de atuacdo de cada um dos érgdos em questéo,
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o0s principais funcionarios
responsaveis, primeiro pela politica de promoc¢do do turismo e, em seguida, pelo
responsavel pela manutencédo e conservacéo das unidades de conservagdo, além dos
gerentes de cada uma das areas de conservacdo aqui abordadas. Ressalta-se que a
escolha das unidades de conservacdo pesquisadas ndo ocorreu de forma aleatoria,

mas foi o resultado de uma entrevista realizada, primeiramente, com a Superintendente
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de Fomento e Desenvolvimento do Turismo e com o Gerente de Areas Protegidas do
IEF, que apontaram o Parque Estadual do Ibitipoca e o Parque Estadual do Itacolomi
como sendo bons exemplos para a visualizagdo dos resultados obtidos pela parceria
estabelecida entre a SETUR e a SEMAD, através do IEF, em fung&o de ser o Ibitipoca o
parque estadual mais visitado no Estado de Minas Gerais, estando entre as seis
unidades de conservagao estaduais mais visitadas no Brasil e pelo fato do Itacolomi
estar proximo a Belo Horizonte e dispor de uma infra-estrutura de certa forma adequada
a recepcao de turistas cuja taxa de visitacdo, segundo o gerente do parque, encontra-
se em ascensdo. Nessas entrevistas, através de um roteiro de perguntas previamente
estabelecido, disponivel no apéndice desse trabalho, o objetivo foi verificar de que
forma o Estado estéd atuando nas areas turistica e ambiental, através da implementacao
de politicas publicas voltadas para esses setores e até que ponto essas politicas se
aproximam e permitem a interagdo entre as secretarias.

Destaca-se que foram utilizados trés tipos de roteiros para as entrevistas, sendo
um aplicado a Superintendente de Fomento e Desenvolvimento do Turismo da SETUR,
outro ao Gerente de Areas Protegidas do IEF/SEMAD e, por fim, outro aplicado aos
gerentes das unidades de conservacgédo aqui abordadas. O objetivo da utilizagdo de trés
tipos de roteiros foi verificar de que forma os responsaveis pelo planejamento* das
politicas publicas percebem e tratam essa questdo e como 0s responsaveis pela
execucdo® dessas politicas compreendem e atuam diante dessa situacéo. Ressalta-se
gue as entrevistas realizadas com a Superintendente de Fomento e Desenvolvimento
do Turismo bem como a realizada com o Gerente de Areas Protegidas foi presencial,
enquanto que as entrevistas com os gerentes dos parques estaduais analisados se deu
por meio de contato telefonico.

Apés a realizacdo dessas entrevistas seguiremos com a andlise das informacdes
no intuito de explicitar o nivel de interacdo existente entre SETUR e SEMAD para
constatarmos se os resultados obtidos atualmente pelos respectivos 6rgdos podem ser

considerados como sendo uma conseqiéncia desse relacionamento e se essa parceria

* Entenda-se aqui como responsaveis pelo planejamento os funcionarios da SETUR e SEMAD responsaveis por
desenhar e implementar politicas publicas para ambos os setores.

® Entenda-se aqui como responsaveis pela execucdo os gerentes dos parques estaduais em questdo, que executam
a politica desenhada pelos planejadores da SETUR e SEMAD.
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entre 0s 6rgdos pode ainda ser mais bem explorada para que mais resultados positivos

e efetivos sejam alcancgados.

2.3 — Andlise dos dados da pesquisa

Com o objetivo de compreender melhor a forma pela qual a SETUR aborda a
guestao turistica no Estado de Minas Gerais pedimos a Superintendente de Fomento e
Desenvolvimento do Turismo que contextualizasse a atuagcédo dessa secretaria diante
do problema de pesquisa em questéao.

Nessa ocasido, o0 relato da superintendente nos permitiu perceber uma
preocupacao da SETUR em diversificar a oferta turistica do Estado visando aproveitar o
potencial de Minas Gerais. Diante desse proposito estdo incluidas acdes que abordam
desde a promoc¢do de cidades histéricas até atividades relacionadas ao ecoturismo e
turismo de aventura, abrangendo, dessa forma, os mais variados segmentos da
populacéo.

No que diz respeito ao ecoturismo e ao turismo de aventura, cuja atividade é
objeto de interesse tanto da SETUR quanto da SEMAD, foi possivel detectar, durante a
realizacdo da entrevista, 0 interesse da Secretaria de Turismo em desenvolver um
trabalho em conjunto com a SEMAD. Na ocasido foi evidenciada a existéncia de uma
parceria existente entre esses dois 6rgdos para a promocao dessa modalidade turistica
em que o relacionamento entre o turismo e o meio ambiente €, necessariamente, muito
proximo. Conforme exposto pela entrevistada, a propria natureza desses dois
segmentos demanda essa proximidade.

No mesmo sentido em que relatou a proximidade existente entre turismo e meio
ambiente a superintendente afirmou que o setor turistico possui, na verdade, um
relacionamento estreito com o0os mais diversos segmentos: meio ambiente, saude,
educacdo, seguranca publica e infra-estrutura bem como os demais setores existentes.
Conforme exposto durante a entrevista o turismo néo so esta relacionado aos demais

segmentos bem como depende deles na maioria das vezes. Segundo a
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superintendente, para que a atividade turistica aconteca, é necesséario dotar o destino
turistico de condi¢cdes minimas que conferem ao turista satisfazer seus desejos. Caso
contrario o local que se deseja promover ndo sera capaz de atrair visitantes e podera se
configurar, de alguma forma, em uma area que o0s expulse, contrariando o propdésito
possivelmente desejado.

Diante dessa situagcdo e conforme a visdo dessa entrevistada o Poder Publico
devera atuar justamente no sentido de dotar as localidades de condi¢des minimas que
permitam aos visitantes satisfazerem seus anseios, uma vez que grande parte dos bens
gerados nessa relacdo sdo denominados bens-publicos®, situacdo na qual ndo ha, na
maioria das vezes, investimento privado por tratar-se de atividade economicamente
inviavel. Assim, cabe ao setor publico a realizagdo de tais investimentos. Ainda,
conforme foi dito durante a entrevista, a politica estadual de turismo implementada
atualmente em Minas Gerais, além de primar pela diversificacdo da oferta turistica,
busca permitir que os destinos turisticos possuam condi¢cdes de recepcionarem seus
turistas. Para que isso seja possivel a SETUR estd buscando desempenhar a¢gées com
outros 6rgdos do Estado no intuito de melhor estruturar os destinos turisticos que
possuem um potencial a ser explorado.

Visando conhecer melhor o posicionamento adotado pela SEMAD quanto a
politica de meio ambiente direcionada a visitagdo nos parques estaduais o Gerente de
Areas Protegidas afirmou que o IEF se preocupou em estruturar algumas unidades de
conservacao para que representassem ndo sé uma area de preservacdo ambiental,
mas também que se configurasse como uma opcao de lazer e turismo para os cidadaos
mineiros ou até mesmo visitantes de outros estados ou paises.

Nesse sentido foi possivel perceber, durante a entrevista, que ha uma
preocupacdo do IEF em preservar suas unidades de conservacdo, mas que também
existe a necessidade de explora-las sob o ponto de vista turistico. Essa visdo nao so foi
possivel de ser percebida como também pbde ser confirmada quando o gerente
entrevistado afirmou que a promocdo da atividade turistica em unidades de
conservacdo ndo s6 € uma preocupacdo como também faz parte da politica de

® Conforme N. Mankiw (2001), Bens Publicos “ndo sdo excluiveis e nem rivais. Ou seja, ndo se pode impedir as
pessoas de desfrutarem dos bens publicos, e um bem publico pode ser desfrutado por varias pessoas sem prejuizo
de nenhuma delas”. (MANKIW, 2001, p. 228).
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preservacdo ambiental instituida pelo IEF. Segundo o entrevistado, quanto maior for a
visitacao, desde que ela ocorra conforme regras estipuladas no regulamento de cada
unidade de conservacao, maior serd a disseminacao das diretrizes relativas a educagéo
ambiental e, conseqlentemente, maior sera a preservacdo ambiental. Com isso foi
possivel deduzir que o IEF atua de forma a incentivar o desempenho da atividade
turistica em suas unidades de conservagéo.

Nesse contexto pode-se dizer que tanto a superintendente quanto o gerente
entrevistados demonstraram coeréncia e otimismo em seus discursos, de modo que
nao foi possivel identificar a inexisténcia da parceria existente entre esses 6rgaos. Ao
contrario, e conforme relatado por cada um deles, a parceria entre SETUR e SEMAD foi
citada a todo o momento como sendo uma inovag¢ao no ambito de politicas publicas no
Estado de Minas Gerais além de ser um trabalho que gera bons resultados para cada
uma das secretarias de estado.

N&o foi possivel perceber também que SETUR ou SEMAD desempenham agdes
conjuntas para a promoc¢do da atividade turistica em parques estaduais abertos a
visitacdo sem que haja éxito nessa a¢do. Em contrapartida, foi possivel detectar que,
guando possivel, a SETUR convida a SEMAD a participar de seus eventos para realizar
a divulgacdo das unidades de conservacdo existentes em Minas Gerais e abertas a
visitacdo e, da mesma forma, a SEMAD convida a SETUR para, através dos eventos
ambientais promovidos pelo IEF, divulgar a politica estadual de turismo, objetivando,
com isso, criar uma aproximacao cada vez maior entre esses 0rgaos.

No entanto foi possivel constatar nessas duas entrevistas que ndo h& um
programa governamental estabelecido e formalmente institucionalizado. Conforme
relatado pelo Gerente de Areas Protegidas isso n&o foi necessério porque SETUR e
SEMAD séao estruturas que compdem a mesma esfera de governo e, por isso, nao seria
necessario a realizagdo de convénios ou termos de parceria. Essa mesma visédo é
defendida pela superintendente da SETUR que deixou clara a inexisténcia dessa
necessidade ao afirmar que essas duas secretarias pertencem a um mesmo governo,
com propositos e objetivos comuns previamente definidos. Ressalta-se, porém, que o
fato das secretarias pertencerem a uma mesma esfera de governo, que possui, em

tese, objetivos comuns previamente estabelecidos, ndo garante a realizagcédo de acdes



35

conjuntas entre os 6rgaos. Acredita-se que essa postura esteja muito mais relacionada
ao propdsito de cada um dos atores envolvidos nessa questdo do que o fato de
pertencerem a um mesmo governo. Em tese, ndo h4 uma maneira de garantir que 0s
dirigentes atuem de forma a perseguirem os melhores resultados que possam gerar um
melhor bem-estar social, até porque esse conceito esta relacionado muito mais a
satisfacdo de interesses pessoais do que coletivos, o que significa que havera sempre
uma parcela da populacdo que ndo estara satisfeita com o desempenho dos governos e
de seus governantes.

Pode-se aqui dizer que, no caso especifico da parceria existente entre SETUR e
SEMAD, existe muito mais uma vontade pessoal dos dirigentes envolvidos diretamente
na questdo do que um programa de governo, no formato de uma politica publica
legalmente instituida, que disponha de instrumentos que obriguem a realizacdo de
acOes conjuntas entre os 0rgdos supramencionados.

De qualquer forma a existéncia do trabalho conjunto desempenhado pelas duas
secretarias a aproximadamente dois anos tem apresentado resultados satisfatorios, tais
como o acréscimo do numero de visitantes no Parque Estadual do Itacolomi e a
oportunidade para que a SETUR realize a divulgacdo de suas agfes nos eventos
promovidos pelo IEF e vice-versa, de forma que essa interagcdo permita maior e melhor
alcance da exposicado do trabalho de cada um desses Orgdos, que ndo podem, de
forma alguma, serem desconsiderados, ainda que essas ac¢des ndo sejam formalmente
institucionalizadas. Somente nesse caso especifico a institucionalizacdo dessas acdes
seria apenas uma maneira de formaliz4-la, uma vez que os dirigentes a frente da SFDT
e da GAP estdo atuando de forma a manter e intensificar cada vez mais a parceria
entre SETUR e SEMAD.

Com o objetivo de apresentar resultados tangiveis acerca da parceria entre
essas secretarias foi apresentado, durante a realizagdo das entrevistas, tanto pela
superintendente da SETUR quanto pelo gerente do IEF, materiais publicitarios que
demonstram as a¢des desenvolvidas em conjunto por esses 6rgaos, que englobam
desde a atividade de promocdo e divulgacdo das unidades de conservagdo até a
elaboracédo e consolidacdo de materiais de carater ndo apenas informativo dos parques

estaduais, mas também de cunho cientifico, contendo dados especificos dos parques,
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configurando-se como referenciais para trabalhos de pesquisa que possam vir a ser
elaborados. Compdem essa lista 0s guias turisticos de cada parque estadual, com
destaque para a confeccdo do Guia Minas Gerais Natureza contendo informacgdes
especificas das unidades de conservacdo. Na ocasido foi apresentado também o site
Parques de Minas’ que, para os dirigentes, também é o fruto da atuacdo conjunta entre
as duas secretarias de Estado. Nesse site estdo disponiveis informagfes gerais sobre
alguns pargues estaduais abertos a visitagéao.

Essa postura sugere que ambos dirigentes buscaram, com isso, demonstrar o
trabalho que vem sendo desempenhado por seus setores, a fim de comprovar a
importancia e a necessidade da continuidade dessa acéo.

O trabalho realizado em conjunto referido acima engloba as acdes em que
SETUR e SEMAD estédo, de alguma forma, envolvidos na promocdo de atividade
turistica em unidades de conservacao, seja divulgando-as, visitando-as ou até mesmo
discutindo questdes de infra-estrutura que devem ser consideradas para que se
obtenha um melhor aproveitamento do potencial turistico de cada uma delas sem, no
entanto, desconsiderar o carater da conservagdo e educagdo ambiental. Os resultados
desse trabalho séo, justamente, o acréscimo do numero de visitantes, a melhoria da
infra-estrutura do parque e do acesso, através de melhorias na sinalizacdo externa e
interna do parque além da ampliacdo da divulgacdo dos principios de educacao
ambiental, através do aumento do niumero de visitantes o que, conforme o Gerente de
Areas Protegidas, tem contribuido para a preservacio e conservacio desses parques.

A fim de melhor verificar o relacionamento entre as duas secretarias de estado,
os dirigentes foram questionados quanto a forma pela qual mantém contato. Nessa
guestao foi explicitada a existéncia de uma equipe dentro de cada um dos 6rgaos cujo
relacionamento é constante. O objetivo foi constatar a facilidade ou dificuldade que os
orgaos tinham para se comunicarem.

Apbs os esclarecimentos de cada um dos entrevistados ficou claro que a SFDT
possui contato direto com a GAP, 0 que apenas sugere, inclusive, que nao exista
dificuldade de comunicacdo entre esses atores e, consegientemente, entre as

secretarias. De qualquer forma, ainda que se possa, com um certo grau de confianga,

" 0 endereco do site Parques de Minas é o www.parquesdeminas.mg.gov.br.
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afirmar que nao exista dificuldade de comunicacdo, sabemos que cada um desses
dirigentes possui atividades especificas, o que pode comprometer o atendimento as
demandas do 6rgdo que necessita de auxilio. Ainda assim, conforme expuseram, o
contato é frequente e as demandas sao atendidas tdo logo seja possivel, de forma a
nao influenciar negativamente o trabalho do demandante. Isso ocorre porque a
comunicagdo nédo é centralizada somente nos dirigentes, mas sim estendida a toda a
equipe.

Questionados sobre a politica de descentralizagdo do turismo, representada pela
criagdo de circuitos turisticos em todo o Estado com o objetivo de intensificar a
exploracdo dessa atividade e o seu relacionamento com o setor ambiental, tanto a
superintendente quanto o gerente afirmaram ser essa uma boa opg¢éo para que SETUR
e SEMAD possam trabalhar em conjunto. Conforme foi exposto, a existéncia dos
circuitos turisticos contendo em seus roteiros varias unidades de conservacao é uma
forma de promover o turismo sustentavel e o ecoturismo e, ainda, promover a utilizacao
consciente desses locais atendendo, assim, aos anseios desses dois setores.

Nesse mesmo sentido os gerentes dos parques também sugeriram que a
descentralizagdo da politica estadual de turismo através dos circuitos é uma forma de
contribuir para a divulgacdo dos parques e, aléem disso, € uma maneira de dissipar
conhecimentos ambientais a populagéo no sentido da preservagdo do meio ambiente.

No intuito de verificar o grau de participacdo nas acOes desenvolvidas pela
SETUR e SEMAD para a promoc¢dao da atividade turistica em parques estaduais abertos
a visitacdo buscou-se entender de que maneira uma secretaria participa das acgdes
desempenhadas pela outra. Nesse momento 0s entrevistados foram questionados
sobre a maneira pela qual a SETUR participa da elaboracdo do Plano de Manejo® da
unidade de conservacdo. Esse questionamento teve por objetivo constatar como a
atividade turistica é contemplada pelo setor de meio ambiente quando se discute 0 uso
publico do parque.

Nesse sentido foi possivel constatar que a elaboracdo do Plano de Manejo das
unidades de conservacdo € desempenhada por empresas qualificadas e licitadas pelo

8 Conforme Lei Federal n. 9985, de 18 de Julho de 2000, Plano de Manejo é definido como sendo o “documento
técnico mediante o qual, com fundamento nos objetivos gerais de uma unidade de conservagao, se estabelece o seu
zoneamento e as normas que devem presidir 0 uso da area e 0 manejo dos recursos naturais, inclusive a
implantacéo das estruturas fisicas necessérias a gestdo da unidade.”
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IEF. O que ocorre na pratica é que o IEF, com o apoio de seu quando técnico, participa
da elaboracdo desse plano. No entanto, conforme foi possivel diagnosticar na
entrevista, a SETUR ndao participa na elaboracdo desse documento.

Diante dessa situacdo cabe questionar o seguinte ponto: se a elaboragcédo do
plano de manejo das unidades de conservacdo aborda o seu uso publico, e se existe 0
interesse de se preservar 0 meio ambiente e, a0 mesmo tempo, incentivar o
desenvolvimento da atividade turistica — que sO é permitida em areas de uso publico —
por que a SETUR nao participa das discussdes e definicbes desse plano? Deveria
existir uma equipe ou uma comissdo de técnicos, sobretudo de turismélogos, na
secretaria de turismo, que acompanhassem e participassem dessas discussfes?

Esses e outros gquestionamentos sugerem que nao existe uma definicdo muito
clara dos papéis de cada uma das secretarias em questdo para a realizacao de acgdes
conjuntas de promoc¢do de atividades turisticas nos parques estaduais selecionados
para analise, ainda que SETUR e SEMAD possuam suas competéncias bem definidas
na legislacdo que as instituiu. Pode-se inferir que esse resultado é consequéncia da
inexisténcia de habitos intersetoriais entre turismo e meio ambiente, cuja atribuicdo de
responsabilidades transcende, em principio, a legislacdo que estabeleceu cada uma
dessas secretarias. Nesse sentido € provavel que o desenvolvimento e o
amadurecimento de agfes intersetoriais entre esses segmentos seria 0 responsavel por
estabelecer uma cultura na qual estaria prevista a atuagédo conjunta entre setores que
possuissem interfaces quanto a &rea de atuacdo, como é o caso do turismo e do meio
ambiente.

Acredita-se que se houvesse uma participacdo mais efetiva dos membros de
cada secretaria na definicdo dos critérios contemplados pelo Plano de Manejo, a
exploracdo da atividade turistica e a preservacdo do meio ambiente poderiam ser mais
bem tratados. No entanto, para que isso seja possivel ndo basta que os dirigentes
desejem desempenhar atividades em conjunto, mas seria necessario institucionalizar
essas acdes que, inevitavelmente, levariam ao estabelecimento de equipes
especializadas em cada secretaria para tratar dessas questdes. Antes, porém, seria
necessario estabelecer o habito da realizacdo de acdes intersetoriais e da atuacéo
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integrada, uma vez que a institucionalizacdo pressupde o amadurecimento de préticas
e de comportamentos.

Essa situacao foi evidenciada pela superintendente entrevistada ao dizer que
estdo em discussao alguns critérios estipulados no Plano de Manejo do Parque do
Ibitipoca. Segundo ela, alguns pontos tais como a decisdo de limitar a capacidade
desse parque em oitocentas pessoas por dia no final de semana pode gerar atualmente
um sub-aproveitamento dessa unidade. Por isso, segundo ela, esse critério esta sendo
discutido. Ressalta-se, no entanto, que se a elaboracdo do plano de manejo das
unidades de conservagdo no Estado contar com a presenca de outros 0Orgaos
governamentais essas questdes podem ser abordadas de forma a produzir resultados
mais satisfatorios. No exemplo citado acima, a participacdo da SETUR no auxilio a
definicAo de critérios relacionados ao uso publico dos parques pode permitir que
estudos técnicos referentes a oferta e demanda turistica sejam realizados. Assim, 0s
critérios atualmente considerados na elaboracdo do Plano de Manejo seriam reforcados
por estudos especificos realizados pela SETUR. E 6bvio que convidar todos os 6rgaos
governamentais interessados em participar da elaboragédo de planos de manejo seria
algo inviavel. Corre-se o risco de se obter uma paralisia deciséria, situacdo na qual as
discussbes ndo geram resultados que propiciem a acdo. No entanto, o que se busca
dizer é que se SETUR e SEMAD afirmam que existe uma parceria para a promog¢éo da
atividade turistica nos parques estaduais, entdo cada um desses 6rgdos deveria
participar, inclusive, do planejamento dessas ac¢fes, 0 que inclui a participacdo na
elaboracdo dos planos de manejo, uma vez que sdo considerados a ‘certiddao de
nascimento’ das unidades de conservagéo.

O que se pode deduzir dessa situacdo é que a inexisténcia de uma politica
publica formalmente instituida pode fazer com que situacdes dessa natureza ocorram.
Ainda que ndo existam garantias, talvez se houvesse uma politica com o propdsito de
abarcar a participacdo dessas duas secretarias o resultado a ser atingido poderia ser
mais eficaz do ponto de vista dos objetivos definidos por cada uma das secretarias aqui
mencionadas.

Visando verificar o relacionamento existente entre o nivel de planejamento,

representado pela superintendente e pelo gerente entrevistados, e a operacionalizagao
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das acdes, foram realizadas entrevistas também semi-estruturadas com os gerentes
dos dois parques estaduais tratados nesse trabalho.

Durante a realizacdo dessas entrevistas foi possivel detectar que ha um certo
distanciamento entre o planejamento e o nivel operacional. Conforme exposto pelo
gerente do Parque Estadual do Ibitipoca, ao ser questionado sobre o seu
relacionamento com a SETUR, ficou claro que toda a discussao referente a exploracéao
da atividade turistica no parque € realizada no ambito dessas secretarias. Nessa
ocasidao o gerente demonstrou desconhecer a parceria existente entre SETUR e
SEMAD, o que reafirma ndo s6 o habito da inexisténcia de integracdo e do
desenvolvimento de praticas intersetoriais, como também evidencia o distanciamento
existente entre concepcéo e execucao de atividades governamentais.

Entretanto, no caso do Parque do Itacolomi foi possivel perceber que o gerente
dessa unidade conhece o trabalho realizado pela SEMAD em conjunto com a SETUR.
Afirmou, inclusive, que algumas acoes realizadas no Itacolomi contam com o apoio da
SFDT. Além disso, foi possivel diagnosticar, nesse caso, uma parceria existente
também com a Secretaria Municipal de Turismo das cidades de Ouro Preto e Mariana,
0 que pode sugerir a existéncia de um trabalho intenso realizado em conjunto com o
parque.

Diante dessa situacao € possivel realizar algumas dedug¢fes. Uma delas € que a
distancia do parque a Belo Horizonte, local em que estdo instaladas as secretarias em
guestao, pode ser considerado como um fator determinante para o sucesso da parceria
entre esses 0rgaos, tendo em vista que o gerente do Ibitipoca, parque localizado a
aproximadamente 350 quildmetros de Belo Horizonte, deixou claro que o trabalho de
incentivo a atividade turistica é realizado na capital do Estado, enquanto que o gerente
do Itacolomi, parque situado a cerca de 100 quilometros de Belo Horizonte, demonstrou
gue o trabalho realizado em conjunto com a SETUR é efetivo e conta com 0 apoio
imprescindivel da SFDT.

Outro ponto a ser destacado é o numero de visitantes apresentados pelas duas
unidades de conservacdo: o lbitipoca é o parque estadual mais visitado em Minas
Gerais, enquanto o Itacolomi, apesar de apresentar uma escala ascendente de

visitacdo, ainda possui um relativo sub-aproveitamento no que diz respeito ao numero
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de turistas. Diante disso, pode-se inferir que como o Ibitipoca possui uma taxa de
visitacdo elevada ndo seria necessario intensificar o trabalho desempenhado pela
SEMAD em conjunto com a SETUR. A intensificacdo desse trabalho, talvez, ocorra
naqueles locais em que ainda ndo h& um numero expressivo de visitantes ou cujo
namero ainda esta aquém do que o parque possa comportar. Ndo ha como assegurar
se isso de fato ocorre, uma vez que os dirigentes entrevistados afirmaram que ha um
trabalho de promocgéao dos parques sem que haja distingdo de uma ou outra unidade.
No entanto, apesar dessa afirmativa, foi possivel perceber, como ja era possivel prever,
gue 0s parques que demandam maior atencéo das secretarias contam com um suporte
mais intenso desses 6Orgaos. Porém, ndo foi possivel determinar de que forma a
intensificacdo desse suporte ocorre. O que se pode dizer é que nesses casos a SETUR
e a SEMAD buscam novas opc¢oes que lhes permitam obter melhores taxas de visitagéo
nessas unidades, tais como a criagdo de novos atrativos, melhoria da infra-estrutura
existente, etc.

Outro fator a ser considerado e de fundamental importancia ao se analisar a taxa
de visitagdo nesses parques € o perfil dos atrativos turisticos situados nos parques.
Enquanto o Ibitipoca conta com opcdes de lazer ligadas a pratica de esportes radicais
por conter cachoeiras e rochas para serem escaladas, o Itacolomi possui atrativos mais
ligados ao carater histérico-cultural, relacionados ao periodo aurifero da regido em que
esta localizado. Diante disso, pode-se inferir, de alguma forma, que o perfil dos atrativos
turisticos também se constitui como um fator determinante a visitacdo, e,
consequentemente, na intensificagdo da atuacdao da SETUR e SEMAD. No entanto,
para essa comprovacao seria necessario realizar uma pesquisa qualitativa a fim de se
obter informagdes que permitissem tal conclusao.

Quanto ao periodo que o parque estadual estd aberto a visitagdo, pode-se
constatar que possui interferéncia direta na taxa de visitacdo e que, por isso, deve ser
considerado pelos dirigentes ao desempenharem acgfes conjuntas. Enquanto o
Itacolomi foi reaberto no ano de 2004, o Ibitipoca recebe turistas desde a data de sua
criagdo. Esse fator, conforme foi possivel detectar na entrevista com o Gerente de
Areas Protegidas, tem sido considerado ndo s6 para explicar a taxa de visitagdo, mas

também como forma de identificar as necessidades de cada parque quanto a realizacédo
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da atividade turistica. Pode-se dizer que, de alguma forma, SETUR e SEMAD estao
atentos a esses fatores, que se configuram como indicadores para a definicdo de suas
intervengbes. Essa preocupacdo demonstra que h&d um interesse em direcionar a
atuacdo para 0s casos em que a presenca das secretarias se faz mais necessaria, de
forma que o planejamento das a¢fes possa surtir melhores efeitos & promoc¢do do
turismo nos parques.

Por fim, para verificar a importancia dos parques estaduais do Ibitipoca e do
Itacolomi para o desenvolvimento da atividade turistica nas comunidades vizinhas foi
possivel perceber que essas unidades de conservagdo sdo consideradas como sendo
polos de atracdo local, uma vez que o turista se desloca, na grande maioria das vezes,
para o parque, mas, no entanto, acaba visitando as comunidades préximas, permitindo,
assim, que haja um desenvolvimento da economia local em fungdo do consumo de
bens e servigos regionais por essas pessoas.

Essa percepcao foi compartilhada por todos os atores entrevistados nesse
trabalho. Isso nos permite ressaltar a importdncia conferida as unidades de
conservacao no Estado de Minas Gerais, sobretudo os parques estaduais do Ibitipoca e
do Itacolomi, como agentes indutores da atividade turistica. O potencial turistico ai
existente é algo que tem permitido o desenvolvimento de varias economias regionais.
Isso ocorre quando, por exemplo, o turista busca nas cidades vizinhas uma forma de se
hospedar ou mesmo de se alimentar. Ainda que os parques analisados nesse trabalho
possuam infra-estrutura que permitam a acomodac¢ao e alimentacdo do visitante, nem
sempre o turista restringe-se as condi¢cdes oferecidas por essas unidades de
conservacao, buscando nas comunidades préximas uma forma de conhecer outras
pessoas e outras culturas.

Diante desse contexto e das informagdes obtidas, é imprescindivel que SETUR e
SEMAD intensifiguem suas a¢fes de forma a promover o turismo sustentavel em
unidades de conservagao espalhadas no Estado, de forma a disseminar conhecimentos
referentes a preservacdo ambiental além de constituir-se como sendo uma maneira de
promover o desenvolvimento econémico das comunidades proximas a essas unidades

de conservagao.
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3 — CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se no problema de pesquisa definido no inicio desse trabalho que diz
respeito a intersetorialidade existente entre turismo e meio ambiente e diante da
promocdo da atividade turistica nos Parques Estaduais do Ibitipoca e do Itacolomi,
constata-se que o trabalho que vem sendo desenvolvido pela Secretaria de Estado de
Turismo em conjunto com a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel é algo que esta trazendo resultados satisfatérios para cada um desses
setores.

O envolvimento dos dirigentes que estao a frente dessas secretarias e que séo
0s responsaveis, de alguma forma, em promover atividades voltadas ao ecoturismo e
ao turismo sustentavel, demonstrado durante as entrevistas, é o fator determinante para
0 estabelecimento da parceria entre SETUR e SEMAD. Destaca-se que, ainda que o
trabalho desenvolvido por esses dirigentes seja o alvo de algumas considerag¢des, nao
se pode dizer que ndo exista uma interacdo entre as duas secretarias para a promogao
do turismo em unidades de conservagédo no Estado. No entanto, pode-se constatar que
as acoes intersetoriais desenvolvidas entre essas duas secretarias estdo em processo
de melhoria, 0 que nos permite dizer que essas acdes ndo sdo ainda tdo efetivas
guanto poderiam ser. Isso porgue para que se obtenha um conjunto de atividades que
visem a promocdo do turismo em unidades de conservacdo € necessario a
implementacdo de a¢bes que contemplem varios critérios, tais como qualificacdo de
méao-de-obra e reformas e adaptacdes da infra-estrutura, 0 que acaba por demandar
um grande periodo de tempo.

Assim, diante do relato dos dirigentes de que a parceria entre SETUR e SEMAD
ocorre a aproximadamente dois anos, pode-se dizer que essa atuacao tem
proporcionado beneficios tanto a atividade de preservagdo ambiental, através da
disseminacdo de conhecimentos voltados a educagdo ambiental entre os turistas e
visitantes, bem como para a atividade turistica, que passa a ser vista pela sociedade

como uma forma de intensificar as relagbes comerciais nas cidades préximas as
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unidades de conservacdo, no sentido de promover um desenvolvimento economico
local que ndo existiria sem a presencga do turismo.

Sob esse ponto de vista, incentivar agdes de parceria que promovam por um
lado a preservagédo ambiental e por outro o desenvolvimento econémico regional ligado
as préticas de desenvolvimento sustentavel, como é o caso da interagdo existente entre
SETUR e SEMAD, ndo sO deveria se constituir como uma alternativa de
desenvolvimento proporcionada pelo Poder Publico bem como deveria compor a sua
carteira de politicas publicas de grande prioridade.

Diante dessa situacdo € necessario registrar aqui algumas consideracoes que so
foram possiveis apds o entendimento da politica de atuagdo de cada uma dessas
secretarias e da necessidade de promover a atividade turistica ambiental sustentavel.

Sendo assim, pode-se dizer, sem, obviamente, desabonar a atuagdo da
Superintendente de Fomento e Desenvolvimento do Turismo e do Gerente de Areas
Protegidas, que ndo existe uma politica publica legalmente instituida e institucionalizada
que contemple a promocdo da atividade turistica em parques estaduais de Minas
Gerais cuja responsabilidade seja claramente distribuida entre SETUR e SEMAD. Essa
afirmacdo é sustentada quando consideramos a definicdo e as fases de uma politica
publica. Ressalta-se, no entanto, que embora possa haver o estabelecimento legal de
uma politica publica que aborde essa questédo, isso ndo garante, por si s6, que ela sera
cumprida, sendo necessario, primeiro, estabelecer e amadurecer comportamentos de
atuacao intersetorial.

Nesse sentido, com relacdo a definicdo de politica publica e conforme exposto
por Maria das Gragas Rua, temos que “As politicas publicas, por sua vez, sdo outputs,
resultantes da atividade politica: compreendem o conjunto das decisfes e acles
relativas a alocagdo imperativa de valores.” (RUA, p.2)

Além disso, para que seja possivel classificar um determinado conjunto de acbes
como sendo uma politica publica é necessario que, em seu processo de formulacao,
também chamado de Ciclo de Politicas Publicas, é necessario a existéncia de, pelo

menos, cinco fases:
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12 fase: Formacdo da Agenda: constitui-se na selegdo das
prioridades;

22 fase: Formulagcdo de Politicas: apresentacdo de solucdes ou
alternativas;

32 fase: Processo de Tomada de Decisdo: escolha das acoes;

42 fase: Implementacgédo: é a execucado das acoes;

5?2 fase: Avaliacao.

Diante da definicdo de politica publica abordada por Maria das Gracas Rua e
com base na existéncia das cinco fases supramencionadas, pode-se, entao, inferir que
SETUR e SEMAD executam acbes de parceria sem que haja uma politica publica
estabelecida, cuja responsabilidade de execucao seja compartilhada entre elas. Nao se
quer dizer aqui, diante dessa constatacdo, que seja necessario primeiramente existir
uma politica publica formalmente instituida para que os atores envolvidos déem inicio a
sua execuc¢do. Na verdade, uma politica publica que leve em consideracdo a SETUR e
a SEMAD com o propoésito descrito acima pode surgir justamente de um trabalho de
parceria que seja desenvolvido entre elas, como acontece atualmente, como uma forma
de institucionalizar e intensificar acdes de parceria entre as duas secretarias, 0 que
poderia, inclusive, despertar em toda a estrutura governamental a necessidade da
atuacdo conjunta de varios segmentos, tendo em vista a interface que varios setores
dessa estrutura mantém com os demais. Essa seria uma forma de prestar servigcos
publicos de melhor qualidade com vistas ao novo processo de gestdo publica que tem
sido implementado em varios paises ao redor do mundo e baseado nos principios de
eficacia e eficiéncia.

Outra consideracdo a ser feita é que existe um risco muito grande de
descontinuidade na promogao do turismo em unidades de conservagdo em Minas
Gerais, especificamente em parques estaduais. Durante a realizacdo das entrevistas
com os dirigentes foi possivel constatar que existe muito mais um interesse dessas
pessoas em promover acdes de parceria do que um programa previamente
estabelecido que contemple essa atuacdo. Isso significa que quando os atuais

ocupantes dos cargos de Superintendente de Fomento e Desenvolvimento do Turismo
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e de Gerente de Areas Protegidas os deixarem, ndo havera nenhum instrumento que
garanta a continuidade dessa ac¢éo, o que pode, de alguma forma, comprometer todo o
trabalho ja desenvolvido até entdo. Para que isso ndo ocorra seria necessario instituir
uma politica publica, com competéncias e fun¢cdes bem definidas entre cada secretaria
a fim de impedir que o trabalho ja desenvolvido se perca ao longo do caminho, além de
ser uma maneira de estimular esse tipo de a¢do governamental.

Ainda quanto a esse risco de descontinuidade ha uma grande chance de que
isso venha a ocorrer tendo em vista a tradicional e natural segmentacao de politicas e a

atuacédo dos 6rgaos publicos. Conforme dito por Gaetani (2008):

N&o ha incentivo para que servidores busquem ir além de suas jurisdigfes. Um
dos constrangimentos da burocracia, mesmo levando-se em conta uma visédo
dela mais benigna, positiva e meritocratica, € a de que ndo se da um passo
além de jurisdicdes e mandatos previamente especificados. (GAETANI, 2008, p.
41).

Outra questdo a ser destacada € a propria atuacdo dos gerentes das unidades
de conservacéo, uma vez que pode existir um descompasso entre as acdes planejadas
e as acdes a serem executadas. Essa situagcao pode ocorrer caso qualquer um dos
ocupantes desses cargos nao considerem importante a atuagao conjunta entre SETUR
e SEMAD para a promoc¢ao da atividade turistica em parques estaduais ou, ainda, caso
o gerente de uma unidade de conservacdo ndo se disponha a atuar sob a otica
intersetorial por acreditar que estaria extrapolando suas responsabilidades e, por isso,
nao seria necessario desempenhar tais atividades.

Nesse sentido, diante dos desafios de coordenacdo de acao e da tradicional
segmentacdo que ocorre no setor publico, € pouco comum encontrar casos de atuacao
integrada como o que ocorre com a SETUR e a SEMAD.

Diante da visdo acima exposta por Gaetani (2008) é possivel dizer que caso nao
haja uma melhor definicdo da atuacdo da SETUR e da SEMAD para o propésito em
guestdo, dada a segmentacdo que ocorre entre 0s setores governamentais e, ainda,
mediante a interface existente entre eles, entdo ndo ha como garantir que os bons
resultados até hoje gerados pela parceria entre esses dois 6rgaos perdurem ao longo

do tempo podendo, inclusive, comprometer todo o empenho dos atuais dirigentes na
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promocédo da atividade turistica em parques estaduais abertos a visitagdo, como é o
caso do Parque Estadual do Ibitipoca e do Parque Estadual do Itacolomi.

Assim, pode-se destacar que a existéncia de integracao entre SETUR e SEMAD
restringe-se, ainda, muito mais a preparacdo dos parques estaduais para receberem os
turistas, incluindo atividades de qualificacdo de mao-de-obra, reformas na estrutura dos
parques e etc, do que a realizacdo da atividade turistica propriamente dita. E muito
provavel que isso ocorra em funcdo da parceria entre esses 6rgdos ser um projeto de
trabalho muito recente conforme foi afirmado pelos dirigentes entrevistados.

Nesse sentido, a adaptacdo e melhoria realizada na estrutura do Parque
Estadual do Itacolomi, como foi o caso da reforma e reinauguracdo de um de seus
atrativos, o Centro de Visitantes, contou com a participacdo das duas secretarias
conforme relatado em entrevista.

No caso do Parque Estadual do Ibitipoca a percepcao da atuagao conjunta entre
SETUR e SEMAD é um pouco mais dificil, tendo em vista que esse parque estadual é o
mais visitado no Estado o que, em tese, ndo demandaria acbes de promocao da
atividade turistica. No entanto, como relatado pelo Gerente de Areas Protegidas, o
trabalho de divulgacdo das unidades de conservacdo no Estado ocorre de forma a
contemplar todas elas, sem distingdo. Nesse sentido, é possivel acreditar que, no caso
dessa unidade de conservacao especifica, a atuacao conjunta entre as duas secretarias
esta voltado principalmente as acdes de divulgacdo, sendo representadas pela
elaboracdo de materiais publicitarios, tais como os guias turisticos produzidos pela
prépria SETUR e pelo IEF.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro da entrevista realizada com a Superintendente de Fomento
e Desenvolvimento do Turismo / SETUR

1- Fale um pouco sobre a politica da SETUR com relagédo as unidades de conservacao
e o IEF e da relacdo que ha entre SETUR e SEMAD em Minas Gerais.

2- De que forma a SETUR vem atuando quanto as politicas relacionadas as areas de
conservacao, mais especificamente, os parques estaduais abertos a visitagdo? Ha um
incentivo a visitacao nesses parques por parte da SETUR?

3- Com relagédo a promocao dos parques, existe uma acgéo formalizada entre SETUR e
SEMAD para esse propoésito? Como € a relagdo da SETUR com a SEMAD em termos
de instrumentos de gestéo?

4- Existe uma equipe dentro da SEMAD que vocé tem um contato mais proximo?

5- O plano de manejo € um documento produzido pelo IEF. H4 participacdo da SETUR
na sua elaboragéao?

6- Dentro dos circuitos turisticos existem parques abertos a visitacao?

7- Como vocé avalia o interesse da SETUR em trabalhar com a SEMAD e da SEMAD
em trabalhar com a SETUR?

8- Como a SETUR trabalha com o ecoturismo e o turismo sustentavel nos parques?
Existe algum programa de ecoturismo desenvolvido em conjunto com a SEMAD?

9- Como a SETUR trabalha a dicotomia que existe entre preservacdo e exploracédo da
atividade turistica?

10- Diante da visao de sustentabilidade, o parque é um polarizador para a regiao?

11- Como vocé avalia o potencial dos parques para a consolidacdo do turismo
sustentavel nas regifes?

12- A que fator vocé atribui a diferenca entre as taxas de visitagdo nos parques?

13- Para os parques cuja taxa de visitacdo estd proxima de sua capacidade méxima,
acOes de promocgé&o ainda sdo desenvolvidas nesse caso?

14- Dentre os parques visitados com o IEF houve algum em que se estabeleceu alguma
acao conjunta? Quais os resultados ou problemas encontrados na execugdo dessa

acao?
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15- H4 alguma previsdo orcamentaria e financeira que prevé atuacdo conjunta entre

SETUR e a SEMAD na promog¢é&o do turismo nos parques?
16- Quais parques vocé recomenda visitar que possam contribuir para o propdsito

desse trabalho?
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APENDICE B - Roteiro da entrevista realizada com o Gerente de Areas Protegidas
[ IEF | SEMAD

1- Fale um pouco sobre a politica do IEF com relagdo as unidades de conservacéo e o
turismo e da relacdo que ha entre SETUR e SEMAD em Minas Gerais.

2- De que forma o IEF vem atuando quanto as politicas relacionadas as areas de
conservacao, mais especificamente, os parques estaduais abertos a visitagdo? Ha um
incentivo a visitagcao nesses parques por parte do IEF?

3- Os guias turisticos produzidos pelo IEF estdo disponiveis para os visitantes?

4- A SETUR participou nas confec¢des dos guias turisticos?

5- Com relagdo a promocao dos parques, existe uma acgdo formalizada entre IEF e
SETUR para esse propésito? Como € a relagdo do IEF com a SETUR em termos de
instrumentos de gestao?

6- Existe algum instrumento que formalize a parceria existnte entre o IEF e a SETUR?
7- Existe uma equipe dentro da SETUR que vocé possui um contato mais proximo?

8- O plano de manejo é um documento produzido apenas pelo IEF?

9- Dentro dos circuitos turisticos existem parques abertos a visitacao?

10- Como vocé avalia o interesse do IEF trabalhar com a SETUR e vice-versa?

11- Como o IEF trabalha com o ecoturismo e o turismo sustentavel nos parques? Existe
algum programa de ecoturismo desenvolvido em conjunto com a SETUR?

12- Como o IEF trabalha a dicotomia que existe entre preservagdo e exploragcao da
atividade turistica?

13- Diante da visédo de sustentabilidade, o parque é um polarizador para a regiao?

14- Como vocé avalia o potencial dos parques para a consolidacdo do turismo
sustentavel nas regides em que estdo situados?

15- A que fator vocé atribui a diferenca entre as taxas de visitagdo nos parques?

16- Para os parques cuja taxa de visitacdo estd proxima de sua capacidade méxima,
acOes de promogéao ainda sdo desenvolvidas nesse caso?

17- Dentre os parques visitados com a SETUR houve algum em que se estabeleceu
alguma acdo conjunta? Quais os resultados ou problemas encontrados na execugéo

dessa acao?



54

18- H& alguma previsdo orcamentéria e financeira que prevé atuacao conjunta entre o
IEF e a SETUR na promoc¢ao do turismo nos parques?
19- Quais parques vocé recomenda visitar que possam contribuir para o proposito

desse trabalho?
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APENDICE C — Roteiro da entrevista realizada com o Gerente do Parque Estadual
do Ibitipoca e do Parque Estadual do Itacolomi / IEF / SEMAD

1- Qual o perfil do visitante do parque?

2- Que tipo de atividades séo praticadas pelos visitantes no parque?

3- Quais os tipos de atrativos existentes nos parques?

4- Vocé possui algum relacionamento com a Secretaria de Turismo na gestdo do
parque?

5- Como vocé avalia a necessidade de relacionamento com a Secretaria de Turismo
para a promoc¢ao do parque?

6- Existem atividades para a promocao do turismo nos parques sendo desenvolvidas
em conjunto com a SETUR? Qual tem sido o resultado disso?

7- Na sua avaliagdo € necessério realizar campanhas publicitarias para promover esse
parque?

8- Como vocé avalia a pratica do turismo no parque? E prejudicial? E benéfico?

9- Como vocé avalia a infra-estrutura do parque para a acomodacéo dos turistas que
procuram essa unidade?A estrutura existente é satisfatéria?

10- Quais os problemas gerados pela falta de turista? E pelo excesso?

11- Na sua opinido, que questdes podem explicar o atual niumero de visitantes nesse
parque?

12- O turismo que vem sendo explorado no parque € compativel com as atividades do
turismo sustentével (explicar o conceito)?

13- Em que uma atuacgdo conjunta com a secretaria de turismo contribui ou néo para o
turismo sustentavel? (Caso haja essa atuacdo) Vocé acha que a atuagdo conjunta &
importante?

14- O potencial do parque tem sido aproveitado para desenvolver o turismo na regiao?

Por que sim?Por que ndo?



ANEXOS

Figura 1: Portaria do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 2: Centro de Visitantes do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 3: Area de camping do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney
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Figura 4: Alojamentos do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 5: Casa de hospedes do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 6: Restaurante do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 7: Prainha: atrativo do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney



Figura 8: Janela do Céu: atrativo do Parque Estadual do Ibitipoca
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 9: Centro de visitantes do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 10: Area de camping do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 11: Alojamentos do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney
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Figura 12: Casa de hdspedes do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 13: Restaurante do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 14: Area de convivio do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney
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Figura 15: Vestiarios do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 16: Credenciamento do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney

Figura 17: Pico do Itacolomi: atrativo do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney



Figura 18: Casa Bandeirista: atrativo do Parque Estadual do Itacolomi
Fonte: Foto de Evandro Rodney
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