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RESUMO

Estudos internacionais relatam que as avaliagcbes de politicas publicas acabam sendo mal
utilizadas, esquecidas ou engavetadas. No Brasil, apesar do interesse crescente em avaliacéo,
ha poucas pesquisas empiricas que se propdem verificar a utilizagdo dos resultados dos estudos
avaliatorios para correcdo de rumos e aprimoramento dos programas publicos. A literatura
brasileira e internacional ndo trata da utilizacdo especifica do monitoramento, mas devido a
noc¢do de complementariedade entre ele e a avaliacdo de politicas publicas, estudos sobre 0 uso
do monitoramento podem ser desenvolvidos de forma analoga aos do uso das avaliacdes. Nesse
cenario, esta pesquisa tem como tema 0 monitoramento da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade de Minas Gerais, mais especificamente a utilizacdo dos dados e informacgoes
geradas por esse instrumento. Seu objetivo geral € identificar em que medida tais informacgdes
sdo usadas pelos gestores da politica. A fim de embasar teoricamente o objeto de estudo - a
Politica de Prevencdo Social a Criminalidade mineira -, aborda-se a literatura sobre o
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas e a utilizacdo de seus resultados e descreve-
se 0 marco normativo e institucional da politica. Adota-se a abordagem qualitativa para
aproximacao com o objeto, aplicando a técnica das entrevistas semiestruturadas, realizadas com
atores envolvidos com o monitoramento da politica. Os resultados da pesquisa apontam que 0s
gestores utilizam os dados e informacdes advindas do monitoramento da politica de forma
direta e politica, isto é, constatou-se os tipos de uso instrumental, processual, persuasivo e
imposto. Contudo, foram identificados elementos que tornam o monitoramento subutilizado,
tais como: a politica ndo possui um sistema de monitoramento propriamente dito; a producédo
de informacdo é concentrada majoritariamente nas unidades; a publicizacdo dos resultados €
insuficiente e, em menor medida, 0 monitoramento sofre resisténcia e é compreendido como

instrumento de controle.

Palavras-chave: Monitoramento e Avaliacdo. Usos do monitoramento. Politica de Prevencéo

Social a Criminalidade. Minas Gerais.



ABSTRACT

International studies report that evaluations of public policies end up being misused, forgotten
or shelved. In Brazil, despite the growing interest in evaluation, there are not so many national
empirical researches that proposes to verify the use of the results of these evaluation studies to
correct the courses and improve the public programs. The Brazilian and international literature
does not deal with the specific use of monitoring, but, since it is complementary to the
evaluation of public policies, studies on its use can be developed in a similar way to the use of
the evaluations. In this scenario, this research has as its theme the monitoring of the Social
Prevention Policy for Crime of Minas Gerais (Politica de Prevencdo Social a Criminalidade
de Minas Gerais), more specifically the use of data and information generated by the
instrument. Its overall objective is to identify to what extent such information is used by policy
managers. In order to theoretically base the study object - the Social Prevention Policy for
Crime of Minas Gerais - the literature on the monitoring and evaluation of public policies and
the use of its results is discussed, and the normative and institutional framework of the policy
is described. The qualitative perspective is adopted to approach the object, applying the
technique of semi-structured interviews, carried out with actors involved with the monitoring
of the policy. The results of the study show that managers use the data and information derived
from the monitoring of the policy in a direct and political way, that is, the types of instrumental,
conceptual, procedural, persuasive and tax use were verified. However, elements that make
monitoring underutilized have been identified, such as: the policy does not have a monitoring
system per se; the production of information is concentrated mainly in the units; the publicizing
of the results is insufficient and, to a lesser extent, the monitoring is endured and is understood

as a control instrument.

Key-words: Monitoring and Evaluation. Monitoring Uses. Social Prevention Policy for Crime.

Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

A Politica de Prevencdo Social a Criminalidade (PPSC) do estado de Minas
Gerais iniciou em 2003, ainda em formato de um projeto experimental. Com o passar do tempo,
a politica foi se institucionalizando na agenda estatal, ganhando novos desenhos e orientacdes.
Desde as suas fases iniciais, a PPSC conta com instrumentos de monitoramento de seus
programas, mesmo que de maneira improvisada ou com baixa sistematizagdo. Tal fator pode
ter correlagdo com o contexto governamental de Minas Gerais entre 2003 e 2014, o qual,
orientado para modelos de gestéo para resultados, teria colocado em relevo a necessidade dos
sistemas de monitoramento e avaliacdo (SM&A) para as politicas publicas. Compreender o
monitoramento como ferramenta de gestéo capaz de produzir conhecimento para a manutencao

ou aprimoramento de programas €, portanto, de extrema relevancia.

S&o inimeros os desafios que concernem a efetiva implantacdo de um SM&A
no ambito governamental, mas, para além disso, a utilizacdo dos dados e informacdes geradas
por tal instrumento, quando existente, é ainda mais problematica. No ambito internacional, o
estudo sobre a utilizacdo dos resultados das avaliacdes é antigo. A inquietacdo perante este tema
se deu quando alguns avaliadores perceberam que os resultados produzidos pelas avaliaces

ndo estavam sendo usados pelos tomadores de deciséo.

No Brasil, ainda que o monitoramento e a avaliacdo (M&A) de politicas
publicas, apos a Reforma Gerencial em 1995, tenham ganhado espaco no processo de gestao,
0s SM&A sédo severamente limitados ou inexistentes, evidenciando que ndo € uma cultura
completamente consolidada. Além do mais, pouco se tem estudado sobre a efetividade de tais
ferramentas no que tange o aprimoramento dos programas. Nota-se, para dar apenas um
exemplo, que a literatura disponivel em portugués sobre a utilizacdo das informacgdes geradas

pelo M&A ainda é insuficiente.

No caso especifico de Politicas de Seguranca Publica estruturar um sistema de
monitoramento efetivo € ainda mais complexo. Fatores institucionais, metodoldgicos e
técnicos, tais como: pouca integracao entre as informacdes produzidas; forma tradicional de se
avaliar a politica; falta de indicadores de criminalidade que mensurem a relacdo entre a sensa¢ao

de inseguranca e a criminalidade real; a baixa confiabilidade de alguns dados; e a fragilidade
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da cultura institucional no que se refere a utilizacdo das informagdes tornam a producéo de
dados em seguranga publica uma tarefa dificil, o que ndo é diferente para a PPSC de Minas

Gerais, objeto de estudo deste trabalho.

A PPSC é composta por quatro programas, quais sejam: Programa Fica Vivo!
(FV"); Programa Mediacdo de Conflitos (PMC); Programa Central de Acompanhamento de
Alternativas Penais (Ceapa); e Programa de Inclusdo Social dos Egressos do Sistema Prisional
(PrEsp). Os objetivos desses programas convergem e contribuem para o alcance de um objetivo
maior: “contribuir para prevencdo e reducdo de violéncias e criminalidades e aumento da
sensacdo de seguranca no estado”. A politica se propde, todavia, a alcancar resultados que
transcendem tal objetivo, a partir da compreensdo de que as intervencdes sobre os conflitos,
violéncias e processos de criminalizacdo devem ocorrer de forma direta, com acdes estratégicas
por parte do poder pblico somadas a participacdo da sociedade civil. A vista disso, diante de
uma politica de seguranca publica de operacionalizagdo complexa, que se esforca em atacar
causas robustas e multidimensionais, a relevancia da utilizagdo dos dados e informacdes
advindas do monitoramento, como instrumento de gestdo, € ainda mais evidente. O presente

trabalho se situa nessa problematica.

O objetivo geral da pesquisa € identificar em que medida as informac6es geradas
pelo monitoramento da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade mineira sdo utilizadas por

seus gestores e técnicos. Para isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e descrever 0 marco conceitual da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade de Minas Gerais, explicitando suas atividades, produtos,

objetivos e 0s possiveis impactos;

e descrever o fluxo formal de monitoramento da Politica de Prevencao

Social a Criminalidade de Minas Gerais;

¢ identificar o que os atores envolvidos entendem por monitoramento e a
constituicdo deste na Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de

Minas Gerais;
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e identificar como os atores envolvidos avaliam o monitoramento da

Politica de Prevencéo Social a Criminalidade de Minas Gerais;

e classificar os usos apontados pelos atores da Politica de Prevencdo Social

a Criminalidade de Minas Gerais;

e identificar os desafios que os atores enfrentam para otimizar o uso do
monitoramento da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de
Minas Gerais e que sugestdes fazem.

Sabe-se que nos ultimos anos os instrumentos de M&A ganharam notoriedade
no setor publico devido a discussdo tedrica referente a gestdo orientada para resultados,
observando-se o crescimento do campo e 0 aumento dos investimentos na area. Todavia, ainda
que haja consenso sobre a compreensdo do valor dessas ferramentas para a efetividade da
Administragcdo Publica, pouco se discute sobre a apropriacao, pelos gestores, dos resultados
gerados pelo M&A. Assim sendo, pode-se dizer que o desenvolvimento do tema utilizacdo do
monitoramento, nesta pesquisa, € oportuno e relevante para se propiciar maior efetividade aos
resultados das atividades de monitoramento. Para aléem disso, a pesquisa colabora com a
consolidacdo e institucionalizacdo da cultura de monitoramento no setor puablico, mais
especificamente, contribuindo para a compreensao sobre o funcionamento, as potencialidades

e desafios que envolvem o instrumental.

Para cumprimento dos objetivos propostos, foi desenvolvida uma pesquisa do
tipo descritiva com abordagem qualitativa para aproximacao do objeto. A revisao bibliografica
realizada é apresentada nos capitulos 2 e 3. No segundo, discute-se 0 tema monitoramento e
avaliacdo de programas sociais, apresentando conceitos, objetivos e distingcbes entre 0s
instrumentais. Posteriormente, o capitulo discorre sobre 0s tipos de monitoramento e 0s SM&A.
Ja o capitulo 3 traz a discussdo presente na literatura a respeito da utilizacdo dos resultados das
avaliacGes de politicas publicas, tratada de forma analoga a utilizacdo dos dados e informacdes
geradas pelo monitoramento. Primeiramente serdo apresentadas as defini¢des de uso, ndo-uso,
mau uso e abuso das avaliacdes, para que depois sejam identificadas as categorias de utilizacao,

assim como 0s elementos que influenciam os usos dessas avaliagdes. Ao final serdo
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apresentados os desafios que envolvem a consolidacdo de uma cultura de M&A no setor publico

e, de forma mais especifica, esses desafios no contexto da seguranca publica.

Também se usou a técnica de pesquisa documental, base para elaboragdo do
capitulo 4. Nele, foram abordados os marcos normativos e a composicao institucional da PPSC
mineira e descritos 0s marcos conceituais dos quatro programas que compdem a politica, assim

como o funcionamento do seu monitoramento.

No capitulo 5, conforme a base tedrica exposta nos capitulos anteriores, serdo
apresentados os resultados da pesquisa. Para isso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com a Subsecretaria da PPSC, Superintendentes, Assessora da Gestao da Informacao, Gestores
e Analistas Sociais a fim de identificar em que medida as informacbes geradas pelo
monitoramento da politica s&o utilizadas por seus gestores e técnicos. Os detalhes da pesquisa
de campo também serdo abordados no capitulo 5. Para fechamento do estudo, a se¢do 6 traz as

conclusdes da pesquisa.
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2 O MONITORAMENTO DE PROGRAMAS SOCIAIS: conceitos, tipos e sistemas

Nesse capitulo apresenta-se uma discussdo sobre o monitoramento e avaliagcdo
de programas sociais, a fim de situar teoricamente o objeto desta monografia. Inicialmente seréo
apresentados 0s conceitos e objetivos do monitoramento e da avaliacdo, além das distingdes
entre as duas ferramentas. Em seguida, trata-se dos tipos de monitoramento e, por fim, o tema

dos Sistemas de Monitoramento.

2.1 O monitoramento e a avaliagéo de projetos: conceitos, distingdes e objetivos

A reforma do aparelho do Estado brasileiro em 1995 trouxe consigo a
institucionalizacdo da funcdo de avaliacdo, por esta estar associada ao aprimoramento de
politicas publicas! e corroborar com a concepgio da “Nova Administragio Publica” (SILVA,;
COSTA, 2002). Essa perspectiva de governo, preocupada com a transparéncia,
responsabilizacdo por resultados e acompanhamento dos processos, reforcou a
indispensabilidade da estruturacdo de SM&A. Mas € a partir dos anos 2000, com a qualificacéo
de servidores publicos e um maior ndmero de programas sociais sendo criados e
operacionalizados por intermédio do governo federal, que os sistemas de monitoramento
tiveram um grande avanco qualitativo (JANNUZZI, 2016). Essa ascensdo permitiu que a
quantidade e qualidade dos produtos e servigos ofertados pelo Estado fosse medida a fim de

entender as causas do desempenho dos programas publicos (BECHELAINE, 2013).

Segundo Bechelaine (2014, p. 79), ha diversos conceitos e definicbes para
avaliacdo de programas. Alguns autores, porém, conferem um significado semelhante as
avaliagdes, sendo “[...] analises sistematicas e de aspectos importantes de um programa e de
seu valor, de modo a fornecer conclusbes confidveis e utilizaveis”. Reforcando esse
entendimento, Boullosa (2009) percebe a avaliagdo como um juizo de valor argumentado por
meio de instrumentos e procedimentos metodoldgicos, que possibilitam discutir e aprender com

determinado resultado. Percebe-se, portanto, que essas definicdes tém em comum a formulacao

! Sobre a nomenclatura politica, programa e projeto, considera-se o que ja foi esclarecido por Costa (2004, p. 32):
“ndo se desconhece a distingdo entre os trés conceitos [...], nem sua relevancia. No entanto, as consideragoes feitas
aqui, aplicam-se em quase sua totalidade, tanto a projetos como a politicas e programas. Por isso, apenas por uma
questdo de estilo, os termos [sdo] utilizados neste trabalho de forma intercambiavel”.
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de juizo de valor, que pode se referir a inimeros aspectos, de acordo com o proposito da
avaliagdo. Além disso, tal instrumento se caracteriza por ter um cunho retrospectivo e

sistematico, conforme Vera (2006).

O monitoramento também possui inimeras conceituacdes. Pode ser definido
como um processo estratégico do governo (CARDOSO Jr., 2014); como uma atividade
gerencial, de acompanhamento de atividades aspirando o alcance de metas (GARCIA, 2001);
pode ser relacionado a avaliagdo continua de processos (RUA, 2004) ou aches pertencentes a
determinados servicos e programas publicos (JANNUZZI, 2011b). A concepcdo considerada
nesta pesquisa € a de que o monitoramento € uma atividade de acompanhamento de processos-
chave de um programa, que permite identificar tempestivamente anormalidades durante a
execucdo deste (JANNUZZI, 2016). Ainda nessa linha de compreensdo, Boullosa (2009)
complementa que o monitoramento é um acompanhamento sistematico da execugdo e
desempenho de um programa, tratando-se de um processo rotineiro de observacdes, registros e
analises. Ademais, 0 monitoramento ora pode ser entendido como uma das atividades da
avaliacdo, com o objetivo Unico de coletar informacdes; ora como coincidente a avaliagdo
(BOULLOSA, 2009). Neste trabalho, assume-se a perspectiva de que a avaliacdo e o
monitoramento sdo atividades complementares. Jannuzzi (2014, p. 32) reforca esta ideia
afirmando que M&A sdo “processos analiticos organicamente articulados, que se

complementam no tempo”.

Mokate (2006) enfatiza as sutis diferencas e a no¢édo de complementariedade
entre 0 M&A. O monitoramento € rotineiro, padronizado, usa métodos quantitativos para
produzir informacgdes, mas sem aprofundar em sua analise. Ao passo que a avaliacdo é pontual,
menos uniforme, pode fazer uso de métodos quantitativos ou qualitativos e formula juizo de
valor com base no aperfeicoamento das informacGes anteriormente monitoradas. O
monitoramento, portanto, retroalimenta as informacfes necessarias para se realizar uma

avaliacao.

Embora haja consenso em considerar o monitoramento como uma fase ou tipo
de avaliacdo que ocorre ao longo do programa, 0 mesmo nao ocorre no caso do
acompanhamento e do monitoramento. Enquanto alguns autores, com base nas préaticas e nas

relagbes sobre gestéo e controle das agdes, percebem distingOes entre os dois conceitos, outros
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reconhecem que o acompanhamento esta contido no monitoramento (ARAUJO, 2009). Por esse
motivo, considera-se neste trabalho que os termos séo semelhantes e podem ser usados de forma

intercambiavel.

Bechelaine (2013) define que as avaliagdes tém como objetivo contribuir para o
aperfeicoamento dos programas e politicas publicas. Weiss (1998) complementa afirmando que
a melhoria do programa ou politica avaliada depende do uso dos resultados por uma autoridade
com poder decisério. Ou seja, a finalidade da avaliagdo presume a existéncia dos elementos
para que a avaliacdo esta sendo feita e para quem.

Aradjo (2009, p. 181) estabelece que o objetivo principal do monitoramento é
“conhecer os resultados da gestdo, possiveis desvios nas ag¢des e definir possiveis
reprogramagdes que se fagam necesséarias”. A vista disso, o monitoramento deve identificar,
corrigir e explicar as diferencgas entre o que foi planejado e o que efetivamente ocorre durante
a execucdo da politica. De forma complementar, Mokate (2006) enfatiza que 0 monitoramento
deve acompanhar a execucéo das atividades, a utilizacdo dos recursos e a entrega dos produtos.
Esse instrumento €, portanto, essencial para as politicas publicas, ja que fornece informacdes
que subsidiam a tomada de decisdo, viabiliza uma execucéo transparente e também possibilita

a realizacdo de avaliacdes.

2.2 Os diferentes tipos de monitoramento de projetos

De acordo com Araujo (2009 p. 185), ndo é apropriado afirmar que existe um
tipo Unico ou melhor de monitoramento, o importante € construir modelos solidos e adequados
a realidades diversas. Assim sendo, “¢ fundamental que haja um esforco das organizacdes para
criar seus préprios modelos de monitoramento, mesmo que adaptando modelos ja existentes ou

exigidos, levando-se em conta as necessidades locais e organizacionais”.

Com o intuito de tipificar o monitoramento, devido a importancia de atentar-se
ao programa ou politica em execucdo, para que este ndo se deteriore ao longo do tempo, trés
areas devem ser monitoradas: a area financeira, administrativa ou gerencial e os sistemas de
entrega (GOMEZ, 2006).
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O monitoramento financeiro, conforme Araudjo (2009), acarreta um uso mais
apropriado do orgamento do programa, quando se tem uma percep¢do do monitoramento como
instrumento de gestéo e ndo como mera burocracia. Pode-se dizer que essa ferramenta funciona
satisfatoriamente, quando: consegue fornecer diferentes tipos de dados periodicamente e

influenciar as tomadas de decisdes.

No que se refere ao monitoramento administrativo ou gerencial, Aradjo (2009)
afirma que sua finalidade seria a avaliagéo do contexto da institui¢cdo, assim como dos processos
da organizagdo que executa o programa. Sao levados em conta os critérios administrativos que
0 0rgdo ja faz uso, para que se possa verificar o desempenho do programa e realizar as mudancas
convenientes. Ressalta-se ainda, que é importante ter cautela para que as atividades desse tipo
de monitoramento ndo tenham como finalidade a fiscalizagcdo puramente. A intencdo é que o

monitoramento tenha um papel estratégico na realizagdo do projeto.

Monitorar os sistemas de entrega significa verificar a dinamica entre os
tomadores de decisdo, a equipe técnica e os beneficiarios. Também se monitora a
operacionalizacdo dos fluxos de entrega dos produtos. A anélise dessas relacfes deve ocorrer a
cada més ou anualmente, aplicando recursos qualitativos, tendo como base os métodos de

lideranca, motivacdo e comunicagio (GOMEZ, 2006).

Araujo (2009) ressalta que além dessas trés tipologias € preciso que se monitore
aspectos técnicos do projeto. Esse tipo de monitoramento tem como finalidade consolidar os
conceitos, valores e metodologia que norteiam a politica a ser implementada. Por essa razéo,
especialistas que atuam no programa devem selecionar indicadores adequados para se avaliar

qualitativamente o desempenho das aces.

A tipologia exposta até aqui simplifica o entendimento acerca do
monitoramento, todavia, salienta-se que esta ferramenta deve ser utilizada de forma integral e
sistémica, de modo a envolver todas as areas abordadas e propiciar tomadas de decisGes mais
qualificadas (ARAUJO, 2009).

Outra tipologia presente na literatura é a de Jannuzzi (2016). O monitoramento

nesse caso é classificado como: gerencial, analitico ou estratégico. O monitoramento gerencial
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pode se caracterizar como acompanhamento de processos, produtos ou resultados, conforme o
destaque dado a determinados indicadores do programa. Quando se trata dos processos, 0s
técnicos e gestores da ponta sdo os envolvidos na analise; enquanto a coordenagdo central

acompanha os resultados e a coordenacéo setorial se envolve com os produtos.

O monitoramento analitico é definido como uma andlise sistematica de
informagdes “[...] sobre fluxos de desembolso financeiros, de realizagdo de atividades-meio, de
entrega de produtos e de inferéncia de efeitos dos programas nos seus publicos-alvo, segundo
critérios classicos de avaliacdo de politicas publicas — como eficacia, eficiéncia e efetividade”
(JANNUZZI, 2011, p. 41). Quando o desenho da intervencédo é estabelecido adequadamente,
esse tipo de monitoramento, segundo Jannuzzi (2016), ¢ uma “quase-avaliacao”. Esta
caracteristica advém da possibilidade de se supor relacfes de causa e efeito entre as atividades
e produtos, entre os produtos e os resultados ou entre os resultados e 0s possiveis impactos do

programa.

O que diferencia o monitoramento gerencial do analitico € o foco da abordagem
de cada um. O primeiro é focado na gestdo e em suas subcategorias (processos, produtos e
resultados), com o propésito de compreender a constancia e as anomalias presentes na
transformagdo dos insumos em resultados. O monitoramento analitico tem seu foco na
avaliacdo, cabendo a ele averiguar se os resultados, produtos e processos estdo alcangando a

qualificacdo almejada, tendo em vista os recursos disponiveis (JANNUZZI, 2016).

Ha ainda o chamado monitoramento estratégico, que se caracteriza pela juncéo
das funcbes desempenhadas no monitoramento gerencial com as fun¢des do monitoramento
analitico. Esse tipo pode ser encontrado em acompanhamentos de planos de governos, politicas
prioritarias ou com alto caréater intersetorial. Por essa razdo, essa abordagem necessita de
instrumentos especificos e um melhor sistema de informacéo, para que a coleta de dados seja
tempestiva e as atividades, produtos, entregas e resultados sejam medidos da forma abrangente
que se é exigida (JANNUZZI, 2016).

Frisa-se que um tipo de monitoramento ndo € melhor que o outro. Cada
abordagem tem a sua importancia, dado que todas tem uma finalidade diferente. Enquanto o

monitoramento gerencial deve ser aplicado na gestdo estratégica ou operacional, o
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monitoramento analitico é voltado para 0 acompanhamento de coordenag@es de programas e 0
monitoramento estratégico envolve a gestdo de politicas ou planos de governo (JANNUZZI,
2016).

A Tabela 1 sintetiza as tipologias referentes ao monitoramento de projetos
apresentadas nessa secdo. Nota-se que a classificacdo de Jannuzzi (2016) abrange as demais
tipologias abordadas, ou seja, 0 monitoramento classificado como de tipo gerencial pelo autor
se assemelha ao monitoramento financeiro, somado ao administrativo e aos de sistemas de
entregas da tipologia de Gomez (2006). Essa similitude se justifica devido ao fato do
monitoramento gerencial de Jannuzzi (2016) incluir o acompanhamento dos recursos
financeiros, das atividades realizadas e dos produtos entregues, a fim de alcancar as metas
estabelecidas e executar as a¢des dentro do prazo, elementos que caracterizam os trés tipos de
monitoramento de Gomez (2006). Ainda nessa perspectiva, 0 monitoramento dos aspectos
técnicos do projeto abordado por Aradjo (2009) esta contido no monitoramento analitico, como
proposto por Jannuzzi (2016), uma vez que pressupde a analise qualitativa das acbes de um
projeto, baseada em critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade, tal como consta no escopo de
um monitoramento do tipo analitico, ainda que este ultimo seja mais amplo e sofisticado. J& o
monitoramento estratégico, seria a integragdo do monitoramento do tipo gerencial e do tipo

analitico.

Como sera discutido no capitulo 5, 0 monitoramento da PPSC de Minas Gerais,
objeto desta monografia, parece convergir ao tipo gerencial de monitoramento, na perspectiva
de Jannuzzi (2016).

Quadro 1 — Os tipos de monitoramento

(continua)

Tipos de monitoramento

1. Financeiro: averigua a boa utilizagdo do orgamento do
projeto.

2. Administrativo/Gerencial: descreve a execucdo fisica

Gomez das agGes, as tarefas realizadas, a execugdo do Gerer_mlal
Jannuzzi (2016)

(2006) cronograma fisico etc.

3. Sistemas de entrega: verifica os fluxos de entrega dos
produtos finais e intermedidrios previstos no projeto.




Quadro 1 — Os tipos de monitoramento

(concluséo)

Tipos de monitoramento

Aratjo
(2009)

1. Aspectos técnicos: avaliagdo sobre os conceitos,
valores, atitudes e prdticas que se pretende implantar.
Deve estar clara a metodologia e os indicadores para
avaliar qualitativamente as agdes.

Jannuzzi
(2016)

1. Gerencial: voltado para o acompanhamento de metas,
indicadores (recursos, atividades e produtos) e prazos
de agdes do projeto.

2. Analitico: consiste na analise comparativa e sistémica
dos indicadores que dizem respeito a um determinado
projeto. Mais voltado para os resultados e impacto.

3. Estratégico: integracdo de fungdes de monitoramento
gerencial e analitico, sendo um acompanhamento e
gestdo de politicas altamente intersetoriais, planos de
governo ou agendas prioritarias.

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Gomez (2006), Araljo (2009) e
Jannuzzi (2016)

2.3 Sistemas de monitoramento de projetos
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Esta contido no
Analitico de
Jannuzzi (2016)

Os mecanismos de M&A no Brasil ainda sdo muito defasados quando

comparados com os instrumentos de outros paises, em que a cultura de M&A ja foi consolidada

(JANNUZZI et al, 2009). Segundo Jannuzzi (2016), as informacdes existem, mas ndo sao

sintetizadas e compartilhadas de forma inteligente. Para que se possa superar esse “paradoxo

da escassez na abundancia” € preciso que os processos de gestao da informagdo das politicas

publicas sejam aprimorados (JANNUZZI, 2011). Nesse sentido, as politicas publicas

demandam a estruturacdo de sistemas de monitoramento, de acordo com a especificidade de

seu desenho e modelo de gestao.

Conforme Jannuzzi (2016, p. 141):

Sistemas de monitoramento e avaliacdo sao processos articulados de levantamento,
organizacdo e disseminacdo de informacao e conhecimento para o ciclo de gestao de
politicas e programas publicos, dirigidos a subsidiar o aprimoramento de seu desenho
e sua gestdo, garantir transparéncia da acdo governamental e promover evidéncias do
mérito e relevancia de politicas e programas.
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Nessa perspectiva, os SM&A devem responder trés perguntas basicas: “Os
recursos financeiros ¢ humanos estdo devidamente alocados?”; “Os processos intermediarios
de contratacdo de servicos e adesdo de agentes envolvidos na operacdo dos programas estdo
ocorrendo no tempo e amplitude necessarios?”’; e por fim, “Os produtos, servicos e beneficios

estdo chegando ao publico-alvo desejado e a sociedade em geral?” (JANNUZZI, 2016, p. 108).

Essas questdes norteiam o alcance de suas trés principais finalidades, que seriam:
gerar informacOes para o aprimoramento da politica, efetivar a transparéncia publica e a
avaliacdo de mérito. A vista disso, ressalta-se que o objetivo de um SM&A pode variar
dependendo do seu foco de acompanhamento. Caso a abrangéncia de analise seja
macrocontextual, o sistema deve estar focado nas politicas e estratégias de governo. Se o foco
for mesocontextual, 0 SM&A deve fazer o0 acompanhamento a nivel gerencial e analitico dos
programas. E o acompanhamento dos processos ou produtos de forma mais especifica refere-
se a abrangéncia microambiental (JANNUZZI, 2016).

Ressalta-se ainda que a estruturacdo de um SM&A deve obedecer a dez
principios. O primeiro e mais importante deles € o cumprimento de sua misséo institucional.
Este se refere as finalidades de transparéncia, mérito e aprimoramento do programa, como ja
mencionado nessa sec¢do. O segundo principio é a credibilidade que o sistema passa com relagédo
a confiabilidade dos dados, informacdes e seus outros produtos produzidos. A independéncia
também se caracteriza como principio, devido a importancia da ndo interferéncia, de
patrocinadores ou demandantes, nos resultados do monitoramento. Como quarto principio tem-
se a competéncia técnica, ressaltando a relevancia da qualificacdo dos profissionais envolvidos,
capazes de desenvolver metodologias pertinentes e produtos de qualidade. O compromisso com
a ética publica é o quinto principio e assim como o sexto principio, o de sigilo estatistico,
reforcam a indispensabilidade da conducdo de pesquisas de acordo com as normas éticas e
constitucionais. Tratando-se do seétimo principio, o da utilidade da informacdo, tem-se a
importancia de se produzir informacdes pertinentes e relevantes para os envolvidos no processo.
O oitavo principio que norteia a estruturacdo de um SM&A ¢é a transparéncia. Nesta situacéo, a
transparéncia concerne a necessidade de esclarecer os propdsitos da demanda institucional, os
métodos a serem utilizados e ndo apenas a publicizacdo dos resultados. Prescindido os demais
principios encontram-se a tempestividade e a modicidade de custos. A tempestividade se refere

a capacidade do sistema em fornecer os dados e informacdes para tomada de decisao em tempo
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oportuno, enquanto a modicidade de custos significa que o sistema deve exigir um desembolso
de recursos financeiros, para sua criagdo e manutencdo, que ndo comprometa os investimentos
nas atividades dos programas. Esses dois se ndo aplicados podem prejudicar o desenvolvimento
das atividades de todo o sistema e, consequentemente, da politica (JANNUZZI, 2016).

A Quadro 2 apresenta esses dez principios fundamentais que norteiam a
estruturacdo de um SM&A. No caso da PPSC de Minas Gerais, no capitulo 5, buscar-se-a
identificar a aplicacdo desses principios, e dos demais conceitos apresentados nessa se¢do, na

construcdo do monitoramento dessa politica.

Quadro 2 — Os dez principios gerais para estruturacdo de um SM&A

Principios

1. Clareza da missao a . L . )
Transparéncia, mérito e aprimoramento

institucional
2. Credibilidade Confiabilidade dos dados e informacdes
A Né&o interferéncia de patrocinadores ou demandantes nos
3. Independéncia
resultados
4. Competéncia técnica Qualificacdo dos profissionais envolvidos

5. Etica publica Indispensabilidade da conducéo de pesquisas de acordo

6. Confidencialidade com as normas éticas e constitucionais
7. Utilidade Produzir informacdes pertinentes e relevantes
Esclarecer os propositos da demanda, os métodos a
8. Transparéncia serem utilizados e ndo apenas a publicizacdo dos
resultados
. Fornecer os dados e informacgdes para tomada de deciséo
9. Tempestividade
em tempo oportuno
Desembolso de recursos financeiros, para criacao e
10. Economicidade manutencdo, que ndo comprometa 0s investimentos nas

atividades
Fonte: Elaboragéo propria, com base em Jannuzzi (2016)

De acordo com Jannuzzi (2016, p. 141):

Os produtos desses sistemas devem responder as necessidades do ciclo de vida de um
programa e podem se constituir em documentacdo de programas e seus modelos
I6gicos, servicos de organizacdo de dados, compilacdo de indicadores de
monitoramento, realizacdo de pesquisas avaliativas, elaboracio de estudos com dados
secundarios, resenhas de publicac@es e artigos em tematicas correlatas, compilagdo de
estudos em meta-avaliagdes, prospeccao de programas ja existentes em outros paises
etc.
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Ainda conforme Jannuzzi (2016), os produtos finalisticos mais relevantes,
advindos de um SM&A, sdo os painéis de indicadores de monitoramento e 0s estudos
avaliativos. Para que a construcdo de tais produtos finais seja possivel, € preciso que se
desenvolva anteriormente, mapas de processos e resultados (MaPR), bases de dados e revisoes
de bibliografia. Estes produtos séo caracterizados como produtos intermediarios dos SM&A.
Tém-se também os produtos informacionais derivados que podem ser 0s aplicativos de acesso
a informacdo, portais na internet e outras formas divulgacdo de documentos, como livros ou
palestras. O ultimo tipo de produto originado de um sistema de monitoramento é denominado
como consequente. Neste caso, 0s insumos de um SM&A séo incorporados na gestao e desenho
do programa, com a finalidade de inovar. Essa incorporacdo pode ser realizada por meio de
oficinas e outros tipos de atividades.

A construcdo de um SM&A requer o suporte de quatro elementos, segundo
Jannuzzi (2016). O primeiro deles é o MaPR?2. Este instrumento apresentado por Jannuzzi
(2016), nada mais é do que a retomada do quadro logico da politica e sua teoria de intervencao.
A partir da recuperacdo dos objetivos, processos estratégicos e internos, stakeholders, publico-
alvo e contexto de criacdo, 0 MaPR consegue apontar inimeras informacgdes de um programa

que devem ser monitoradas.

Um exemplo de MaPR pode ser observado na Figura 1. Nesse caso, o exemplo
se refere ao MaPR de um eixo de um dos programas que compde a PPSC de Minas Gerais.
Ressalta-se que a politica serd abordada em detalhes no capitulo 4 e o quadro légico completo

se encontra no Anexo A desta monografia.

Figura 1 — MaPR do Programa Fica Vivo!

(continua)
RESULTADO RESULTADO
RECURSOS ATIVIDADES PRODUTOS ] INTERMEDIARIO FINAL IMPACTO
INTERVENCAO ESTRATEGICA
- Prevencdo e
- Ampliacéo da reducdo de
- Grupo - Capacitacdo | - Capacitagdo do phiag conflitos e
g = - assertividade e A
especializado de | do policiamento | policiamento tempestividade do rivalidades
policiamento preventivo preventivo gliciamento violentas;
preventivo; especializado especializado P . - Ampliagéo da
preventivo; x
sensacdo de
seguranca.

2 Os termos Mapa de Processos e Resultados (JANNUZZI, 2016), quadro légico (PFEIFFER, 2000) e marco
conceitual (MOKATE, 2000) serdo utilizados neste trabalho como sinénimos.




Figura 1 — MaPR do Programa Fica Vivo!
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(concluséo)

- Contratagéo de
Servigos

Ministério Pablico

- Implantacéo e
alimentacéo do
SIGIE com
informacdes
referentes as
pessoas e/ou grupos
monitorados.

especificidades da
dindmica social da
criminalidade da
area de abrangéncia
do Programa;

- Priorizagdo da
movimentacdo dos
tramites das fases

pré-processual e

processual referentes
aos crimes
relacionados as
pessoas e/ou grupos
monitorados;

RESULTADO RESULTADO
RECURSOS ATIVIDADES PRODUTOS INTERMEDIARIO EINAL IMPACTO
INTERVENC,AO ESTRATEGICA
- Grupos de
_— . Intervencao - Aproximagao entre
- capacitagdo continua . 4
depefeti\(/;o policial: Estratégica a popul_at_;a_o e 0s
' formados e em policiais;
funcionamento;
" - Compreenséo das
- Implantacdo e especificidades da
manutengdo do Sistema dinamica social da
de Informagéo do Grupo criminalidade da - Contribuir para a
Es?fatlgt??a/e-gﬁg)l E area de abrangéncia
9 do Programa;
- Monitoramento de
pessoas e/ou grupos
envolvidos com ampliacdo da X
homicidios legitimidade do P§EES/5g§g8§
- Capacitacdo relacionados a policiamento HOMICIDIOS
dindmica criminal preventivo e das DOLOSOS DE
aggiggia;:?jo acoes repressivas; ADOLESCENTES E
Programa; JOVENS
A - = MORADORES DOS
- pro’f'mactao € TERRITORIOS DE
in egracato etn rzos ABRANGENCIA DOS
repr_es‘i.’: antes gas CENTROS DE
inst “"?toesd PREVENCAO A
Compg‘leE”_ €s do CRIMINALIDADE
- Estabelecimento
Formacio e e/ou ampliacdo da
funcionarr%ento de troca de informacdes
Grupos de re re::r:{zjn(;; das | ~Ampliacdo da
Intervencao pinstitui Ses sensacéo de
Estratégica em ¢ seguranca.
parceria com o componentes do GIE
sobre as

- Ampliacéo da
assertividade e
tempestividade do
policiamento
preventivo e
repressivo realizado
nas areas de
abrangéncia
Programa,;

- Readequagéo
quanto a prioridade
de desenvolvimento

das atividades de

protecéo social.

Fonte: Minas Gerais (2017)
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O segundo elemento fundamental para o desenvolvimento de um SM&A ¢ a
proposicdo de painéis de indicadores dos processos-chave. Um sistema de informacao que ndo
esta organizado em painéis de acordo com o nivel de relevancia das informagGes, ndo se presta

ao monitoramento, de acordo com Jannuzzi (2016).

O terceiro elemento que apoia a construcdo de um SM&A é a definicdo dos
indicadores de monitoramento. Jannuzzi (2016) ressalta que um sistema de monitoramento
efetivo ndo é aquele que possui grande quantidade de indicadores. Ao contrario, “um bom
conjunto de indicadores [...] deve ser suficiente para prover indicagdes da “situacdo geral” do
programa e sua amplitude ndo deve trazer ambiguidade, redundancia e perda de objetividade
[...]” JANNUZZI, 2016, p. 113).

Os indicadores sdo, portanto, um conjunto de fatores que expressam a evolugéo
dos objetivos e metas do projeto, de forma a justificar as intervencdes realizadas assim como

avaliar os resultados dos projetos em execucéo e aqueles ja concluidos (RAPOSO, 2000).

Uma referéncia conceitual importante que pode ser utilizada para demonstrar
como um sistema de indicadores de monitoramento deve ser estruturado com o intuito de
fortalecer a gestao de politicas ¢ o chamado “ciclo de vida” de politicas e programas

(JANNUZZI et al, 2009).

Figura 2 — O ciclo de politicas e programas publicos

Definicio de agenda

Percepcdo e definicdo das
questdes pdblicas

. I
Formulacao
Diagnostico e desenho de
Problemas e programas
demandas v,
sociais U
. I
Tomada de decisdo
Awvaliacs Sobre programas e
waliagac pdblicos-alvo
Andlise de vy
resultados e
impactos.
DecisSo
sobre Implementacio
continuidade
finicio do Producdio e oferta dos
ciclo servigos

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Jannuzzi et al (2009)
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Segundo Jannuzzi et al (2009), cada fase do ciclo exige a aplicacdo de
determinado conjunto de indicadores. No caso da definicdo da agenda, os indicadores
selecionados devem conseguir dimensionar os problemas sociais e as demandas insatisfeitas.
Para a formulacdo dos programas, os indicadores utilizados precisam alcancar o maior
detalhamento possivel a respeito do contexto. Os indicadores referentes a tomada de deciséo
devem ser capazes de reforcar o desenho do programa e esmiugar o perfil do publico-alvo. No
que se refere a implementacdo, € preciso que o sistema de indicadores operacionalize 0s

fundamentos técnicos e politicos determinados previamente.

Nota-se que os indicadores abrangem todos os momentos do “ciclo de vida” das
politicas publicas e ndo somente a sua fase final, em que os resultados sdo analisados. Diante
disso, é possivel afirmar, segundo Jannuzzi (2002, p. 69), que um bom sistema de indicadores
contribui para o aprimoramento das politicas publicas, visto que “potencializa as chances de
sucesso do processo de formulagéo e implementacédo [...] na medida em que permite, em tese,
diagnoésticos sociais, monitoramento [...] e avaliagdes de resultados mais abrangentes e
tecnicamente mais bem respaldados”. Ainda nessa perspectiva, ressalta-se que apesar da
relevancia dos sistemas de indicadores sociais, as politicas publicas dependem de outros

inimeros fatores para que sejam exitosas.

Aradjo (2006) destaca algumas propriedades fundamentais aos indicadores
sociais, citadas por Santos (et al. 2001) e Buvinich (1999), sendo elas: confiabilidade,
relevancia, utilidade, sensibilidade, aceitabilidade, especificidade, viabilidade técnica,
custo-efetivo e conveniéncia de acordo com tempo. A confiabilidade sugere que diferentes
avaliadores devem alcancar os mesmos resultados diante da analise de um mesmo programa a
partir dos indicadores definidos. A relevancia significa dizer que os indicadores devem medir
de forma precisa aquilo que se propéem. No que se refere a utilidade, os indicadores devem ser
capazes de medir as mudancas que sdo atribuidas ao programa. Os indicadores também devem
ser sensiveis as mudancas da situacdo que se € observada, além de ser aceitavel pela populagédo
que € estudada e por aqueles que coletam os dados e informacgdes. Quanto a especificidade,
significa dizer que é importante que os indicadores sejam adaptados aos objetivos do programa,
e também sejam oportunos, ou seja, constituidos e reportados a tempo. Por fim, os indicadores
devem ser tecnicamente viaveis e possuir um custo razoavel, tanto em sua coleta como em sua

mensuracéo.
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Somada a essas, Jannuzzi (2001) acrescenta as propriedades de relevancia
social, validade, cobertura, comunicabilidade, periodicidade na atualizagéo, historicidade
e inteligibilidade. A relevéncia social se refere a significancia da producao e utilizacdo de um
indicador tendo em vista a formagdo de agenda de dada sociedade. A validade remete a
capacidade de um indicador refletir um conceito abstrato em uma medida concreta. Um
indicador de boa cobertura é aquele que representa a realidade que é analisada, no que tange a
cobertura espacial e populacional. A comunicabilidade é a propriedade que determina que um
indicador deve ser compreensivel as pessoas. Ja a periodicidade significa que os indicadores
devem ser levantados com certa frequéncia de maneira que reflita as mudangas sociais ocorridas
por meio do programa. Também ¢é relevante que se consiga realizar séries historicas de um
indicador, para que seja possivel realizar comparagdes entre o presente e 0 passado. Por Gltimo,
Jannuzzi (2001) define que um indicador deve ser inteligivel, de modo que a metodologia de

construcdo desse indicador seja transparente, garantindo a comunicabilidade.

Jannuzzi (2002, p. 57) enfatiza que:

[...] € muito raro dispor de indicadores sociais que gozem plenamente de todas estas
propriedades, cabendo ao analista avaliar os trade-offs do uso das diferentes medidas
que podem ser construidas. A selecdo de indicadores é uma tarefa delicada, pois ndo
existe uma teoria formal que permita orienta-la com estrita objetividade. Em tese,
fundamentalmente, é preciso garantir que existe, de fato, uma relacdo reciproca entre
indicando (conceito) e os indicadores propostos.

Quanto a classificacdo dos indicadores, conforme Araudjo (2006), estes podem
ser de insumos, processos, produtos, resultados e impacto. Os indicadores de insumo se referem
aos recursos basicos necessarios para a execu¢do do programa, como financeiros, humanos e
materiais (equipamentos). Os indicadores de processo sdo aqueles que informam como 0s
recursos estdo sendo utilizados a fim de se alcancar os objetivos pactuados. Os indicadores de
produto devem indicar o alcance das metas fisicas, ou seja, 0s resultados mais tangiveis
advindos dos processos executados. Ja os indicadores de resultado medem os beneficios
gerados para o publico-alvo do programa. Por fim, os ditos indicadores de impacto mensuram

os efeitos do programa para a sociedade de modo geral.

Segundo Buvinich (1999), para além do entendimento acerca dos indicadores, é
preciso abordar o conceito de metas. Em muitas situacdes as metas podem ser utilizadas,

equivocadamente, com um significado equivalente a definicdo de “objetivos”. No entanto, as
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metas devem ser entendidas como os parametros de quantificacdo dos objetivos, de modo que
somente a partir da delimitacdo de o que se quer alcancar com a execucdo da politica sera
possivel realizar a elaboracdo destes. Portanto, de acordo com Carneiro (2004), enquanto 0s
indicadores medem o alcance dos objetivos, as metas indicam onde se quer chegar com o0s

processos em execucao.

No que concerne as fontes de informacdes para a construcdo dos indicadores,
como quarto e Ultimo elemento para a construcdo de um SM&A, dentre as fontes oficiais mais
importantes estdo: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), Fundos das Nacbes Unidas para Infancia (Unicef), Organizacédo
Internacional do Trabalho (OIT), Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e Banco Mundial
(ARAUJO, 2006).

Como sera discutido no capitulo 5, apesar de existir 0 monitoramento da PPSC,
tal ferramenta ndo se assemelha a um sistema propriamente dito, segundo a perspectiva de

Jannuzzi (2016) abordada nessa se¢ao.

Apresentada a concepcdo de monitoramento que serd considerada nesta
pesquisa, os diferentes tipos de monitoramento de projetos existentes e 0 processo de construcao
de um SM&A e demais conceitos que o envolvem, parte-se agora para discussdo sobre a

utilizacdo dos resultados das avaliacGes de politicas publicas, conforme capitulo seguinte.
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3 A UTILIZAQAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAQ@ES DE POLITICAS
PUBLICAS: da gaveta ao gabinete

Feita a exposicdo do que se trata 0 M&A de programas sociais, conforme o
objetivo deste trabalho indica, nessa se¢do sera abordado o debate tedrico referente aos usos
das informacGes geradas por estas ferramentas. Para isso, assumindo a percepcao da avaliacéo
como atividade complementar e organicamente articulada ao monitoramento, a utilizacéo dos
resultados das avaliacOes serd tratada de forma analoga aos possiveis usos das informacgdes
geradas pelo monitoramento de uma politica pablica. Tal relacdo também se justifica devido ao
fato da literatura brasileira e internacional ndo retratar os usos do monitoramento de maneira
especifica. Ressalta-se ainda que determinadas tipologias apresentadas podem ser mais ou
menos aplicaveis ao monitoramento. Inicialmente sera desenvolvida a definigcdo de utilizacdo,
ndo-uso, mau uso e abuso das avaliacOes. Posteriormente serdo expostas as dimensdes de
utilizacdo, assim como os fatores que influenciam a utilizacdo das avaliagdes. Para fechamento
do capitulo, serdo levantados os desafios para a constituicdo de uma cultura de M&A no setor
publico, incluindo a discussdo presente na literatura a respeito destes desafios no ambito das

politicas de seguranca publica.

3.1 Situando conceitos: uso, ndo-uso, mau uso e abuso das avaliagdes

Segundo Serpa (2010), apesar do tema ser pouco abordado no Brasil, a utilizagédo
dos resultados das avaliacfes tem sido estudada internacionalmente desde os anos 1970. Foi
nessa época que os avaliadores comecaram a questionar o efetivo uso das avaliagdes no que
tange a tomada de deciséo e o aprimoramento das politicas. Corroborando com o entendimento
da autora, Faria (2005) e Bechelaine (2013) percebem que o efeito feedback das avaliacbes é
falho, j& que os avaliadores sdo ingénuos em acreditar que os resultados sdo automaticamente
utilizados. Percebe-se que as condigdes para utilizacdo de tais resultados ndo estdo dadas e,
muitas vezes, competem com outras propostas e outras fontes de informacdo no momento da
tomada de decisdo (FARIA, 2005).

Entende-se como resultados das avaliages quaisquer informacdes,
interpretacdes, dados ou recomendac6es advindas de avaliagdes em execucao ou ja finalizadas
(COUSINS; LEITHWOOD, 1986 apud BECHELAINE, 2013). No que se refere ao conceito
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de utilizacéo, de acordo com Levinton e Hughes (1981), os usos podem ser observados quando
se percebe que recomendacBes foram feitas para o aprimoramento da politica a partir dos
resultados da avaliagcdo, ou quando se verifica que as decisdes dos agentes seriam diferentes
caso as informagdes geradas pela avaliacdo ndo estivessem disponiveis. Para esses autores, no
entanto, s é considerado o uso pelo proprio programa ou politica, excetuando a utilizacdo pela
imprensa ou académicos (LEVINTON; HUGHES, 1981 apud BECHELAINE, 2013, p. 44).

Jé para Shulha e Cousins (1997), a utilizacdo dos resultados das avaliacdes é um
fendbmeno complexo e multidimensional. Dessa forma, diversos fatores como contexto,
pessoas, ambiente e circunstancias podem influencia-la (SHULHA; COUSINS, 1997 apud
SERPA, 2010, p. 41).

Além da utilizacdo dos resultados em si, Mark e Henry (2004) citados por Serpa
(2010) denominam o uso no processo. Este conceito de utilizacdo, reforcado pelo
aprofundamento nos estudos sobre o contexto, cultura, estrutura organizacional e politica,
pressupde que qualquer tipo de efeito produzido em termos de mudancas de atitudes e agdes,

ao longo da avaliacéo, deve ser considerado.

Diante disso, o conceito de utilizagao foi expandido de forma a incluir “novas e
intangiveis formas de influenciar individuos, programas e comunidades” (SERPA, 2010, p. 40).
Assumiu-se, portanto, a perspectiva de que a utilizagdo da avaliagdo seria a “aplicacdo
objetivada dos processos, achados ou conhecimento para produzir um efeito”, conforme
Lawrenz et al (2009), citado por Serpa (2010, p. 41). Assim sendo, neste trabalho serd adotada
a perspectiva mais abrangente, que é a de Lawrenz et al (2009 apud SERPA, 2010).

Para além do conceito de utilizacdo, Alkin e Coyle (1988) citados por Bechelaine
(2013, p. 45) diferenciam os conceitos de ndo-uso, mau uso e abuso. Os autores definem que o
ndo-uso seria o “engavetamento” dos relatorios de avaliacdo, ao passo que a ma elaboragdo de
tais relatorios e a interpretacdo equivocada dos resultados configuraria 0 mau uso. Ja a
manipulacdo dos resultados das avaliagdes para divulgacdo pode ser entendida como abuso.
Ainda nesse sentido, a ndo utilizacdo de resultados pode ser justificada caso a avaliacdo tenha

sido malfeita. A seguir, o Quadro 3 sintetiza as definicdes abordadas nessa se¢éo.
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Quadro 3 — Defini¢do de Uso, Nao-uso, Mau uso e Abuso

Termo Definicéo
Uso Producéo de efeitos a partir da aplicacdo de achados ou
conhecimento adquirido no processo
N&o-Uso Engavetamento dos relat6rios
Mau Uso Ma elaboracéo de relatérios e erros em sua interpretagédo
Abuso Manipulacao dos resultados

Fonte: Elaboragédo propria, com base em Bechelaine (2013) e Serpa (2010)

Assim sendo, de acordo com Serpa (2010), a utilizacdo é o meio pelo qual o
alcance dos resultados esperados com a execu¢do do programa é favorecido, de modo que a

mensuracao desses usos ocorre a partir de diferentes dimensdes, que serdo abordadas a seguir.

3.2 As dimens6es do uso e seus respectivos tipos

Os usos das avaliacbes admitem diferentes dimensdes de utilizacdo, de modo
que algumas causam pouca influéncia no que se refere ao programa ou politica e outras
permitem mudancas profundas tanto na politica quanto nos atores envolvidos (BECHELAINE,
2013).

A primeira dimensdo definida por Levinton e Hughes (1981) citado por
Bechelaine (2013) foi a do uso instrumental. A utilizacdo instrumental pode ser entendida
como o uso dos resultados das avaliacbes para tomada de decisdo ou para a solucdo de
problemas do programa. Nesses casos o avaliador deve conhecer bem o funcionamento do
programa e demais questes que o envolvem. A segunda dimensdo é a de uso conceitual. A
utilizacdo nesta situacdo € limitada aos técnicos da politica e apesar de ndo ser possivel a tomada
de decisdo a partir dos resultados das avaliacGes, permite introduzir novas ideias e gerar
mudancas nas a¢6es do programa. A terceira dimensao trata do uso simbdlico ou politico. Este

tipo de uso serve para que se possa justificar um processo de mudanga no programa, ja que 0S
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tomadores de decisdo nessa situacdo ja tém conhecimento acerca do que deve ser mudado. A

avaliacdo é, portanto, utilizada como instrumento de persuasdao (BECHELAINE, 2013).

Na medida em que os estudos sobre avaliagdo e 0s usos de seus resultados foram
ampliados, novas tipologias de utilizagdo foram surgindo (PATTON, 2008). Além das
dimens@es instrumental, conceitual e simbdlica ou politica, Weiss (1998) acrescenta 0 uso
enlightenment, traduzido como esclarecimento. Para a autora as avaliagdes podem influenciar

outras instituicdes ou eventos para além do escopo do programa em questao.

Ademais, Patton (2008) também contribui para a tipologia incluindo mais cinco
usos, sendo: processual, legitimativo, persuasivo, imposto e mecanico. A primeira utilizacéo
ocorre quando os atores envolvidos na avaliagdo, com excecdo dos avaliadores, apresentam
mudangas comportamentais e cognitivas. Essas alteracbes devem-se ao processo de
aprendizagem de valores e raciocinio perante a convivéncia com os avaliadores. Assim sendo,
0 uso processual se sobrepde ao instrumental e conceitual, j& que envolve um melhor
aproveitamento dos resultados das avaliagdes, um aprimoramento das habilidades dos agentes
envolvidos e uma melhor tomada de decisdo, como consequéncia. O uso legitimativo acontece
quando os resultados de uma avaliacdo ddo suporte ou justificam determinada tomada de
decisdo, colocada em pratica antes mesmo da avaliagdo ocorrer. O uso persuasivo 0 autor
define que a utilizacdo dos resultados ¢ feita de forma seletiva, isto €, d& suporte a decisdes
politicas e orcamentarias. O uso imposto € aquele que ocorre quando os agentes de maior
autoridade exigem que os resultados sejam utilizados por aqueles de nivel hierarquico inferior.
Como ultimo uso acrescentado pelo autor, 0 uso mecanico é aquele que tem como objetivo o
cumprimento das exigéncias de uma avaliacdo, visto que sua realizacdo esta condicionada a

aumentos orcamentarios, por exemplo.

As tipologias classicas e atuais foram reunidas e categorizadas por Patton (2008),

como uso direto, uso no longo prazo e uso politico, conforme o Quadro 4.
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Categoria

Tipos de Uso

Descrigdo

Uso direto

Instrumental

Quando os tomadores de decisdo utilizam 0s
resultados da avaliagdo para modificar o
objeto da avaliacdo, de alguma forma.

Conceitual

A avaliagdo possui a capacidade de
influenciar a opinido dos técnicos a respeito
de um determinado programa.

Processual

A avaliacdo possui a capacidade de impor
mudancas advindas do engajamento no
processo de avaliacdo e no aprendizado de
"pensar como avaliador".

Uso no longo prazo

Enlightenment/
Esclarecimento

A avaliagdo é utilizada para influenciar outras
instituicdes ou eventos que vao alémdo
escopo de determinado programa avaliado.

Uso politico

Simbdlico

Os tomadores de decisdo utilizam os
resultados para justificar mudancas em
determinado programa.

Legitimativo

Os resultados da avaliagéo séo utilizados
como forma de justificar uma decisdo que
seria tomada.

Persuasivo

Utilizagdo seletiva dos resultados da avaliagéo
para suportar decisdes especificas sobre
financiamentos e debates politicos.

Imposto

Individuos do alto escaldo, com maior nivel
de autoridade, obrigam a utilizacao das
avaliacOes aqueles situados em um nivel
hierarquico menor.

Mecénico

A implementacédo dos resultados ocorre de
forma forgosa, condicionada, por exemplo, a
aumentos de orcamento para 0 programa que
o fizer.

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Bechelaine (2013)

Ressalta-se que, conforme elucidado por Weiss (1998), uma dimensdo de

utilizacdo infrequentemente é encontrada sozinha, ou seja, diferentes tipos de usos podem ser

observados em uma mesma avaliacdo. Por esse motivo, muitas vezes, identificar a dimenséo

em que um estudo avaliatorio se encontra pode ndo ser trivial (BECHELAINE, 2013).
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A concluséo da pesquisa da autora Bechelaine (2013) desmistifica o fato dos
resultados das avaliacbes serem direta e automaticamente utilizados. Dos quatro projetos
estruturadores no governo de Minas Gerais analisados por ela, so foi possivel identificar uma
provavel utilizacdo instrumental em dois deles: o Projeto Gestdo Integrada de Aces e
Informagdo de Defesa Social e o Projeto Viva Viva. No primeiro deles, com relagéo aos seus
resultados positivos, foi também verificado o uso legitimativo. No terceiro projeto, o
Aceleracdo da Aprendizagem no Norte de Minas, Jequitinhonha, Mucuri e Rio Doce foi
possivel identificar o uso conceitual, enquanto no Projeto Minas sem Fome se observou um nédo

uso completo.

3.3 O que influencia a utilizacdo das avaliagdes?

Diante da percepcdo sobre a insuficiente utilizacdo das avaliagcbes e a
necessidade de se estudar além das dimensdes dos possiveis usos, na década de 1970, buscou-
se mensurar os diferentes fatores e variaveis que influenciavam a utilizagdo dos resultados das
avaliacGes. Em decorréncia disso, diversos estudos desenvolveram teorias e estratégias com a
intencdo de solucionar o problema da ndo utilizacdo, ma utilizacdo e abuso das avaliacOes
(BECHELAINE, 2013).

Bechelaine (2013) aponta trés estudos principais que colaboraram para o
desenvolvimento da pesquisa a respeito das variaveis que influenciam os usos das avaliacoes.
O primeiro deles é o estudo de Cousins e Leithwood (1986), em que os autores analisam a
importancia do contexto para influenciar a utilizacdo das avaliagdes. Como definicdo de uso
das avaliagbes os autores adotaram o uso instrumental e conceitual, que seriam a variaveis
dependentes. Como variaveis independentes Cousins e Leithwood (1986), segundo Bechelaine
(2013), consideraram as caracteristicas de implementacdo e as caracteristicas da decisdo ou
policy setting. Essas duas categorias foram desdobradas em seis. No caso da primeira, 0s autores
dividiram em: qualidade da avaliacdo, credibilidade, relevancia, qualidade da comunicacao,
resultados e tempestividade. O desdobramento da segunda caracteristica foi: necessidade da
informacao, caracteristicas da decisdo, clima politico, informacdo competitiva, caracteristicas

pessoais e comprometimento e receptividade a avaliacdo.
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Quadro 5 — Fatores relacionados a utilizacdo das avaliagfes na pesquisa de Cousins
e Leithwood (1986)

Categoria Caracteristicas
Qualidade da avaliacao
Credibilidade

Caracteristicas de Relevincia
implementagdo Qualidade da comunicagio
Resultados
Tempestividade

Necessidade da informagao

Caracteristicas da decis@o

Clima politico

[nformagéio competitiva

Caracteristicas pessoais

Comprometimento e receptividade & avaliagio
Fonte: Bechelaine (2013) adaptado de Cousins e Leithwood (1986)

Caracteristicas da
decisdo ou do policy
setling

Entende-se como qualidade das avaliacbes a adocdo de metodologias mais
sofisticadas. As pesquisas de Cousins e Leithwood (1986) ndo chegaram a um consenso sobre
a influéncia dessa caracteristica nos usos das avaliacbes. Algumas pesquisas, segundo
Bechelaine (2013), apontam que metodologias sofisticadas influenciam positivamente a
utilizacdo, enquanto outras mencionam que 0 uso se daria quanto menor a sofisticacao.
(COUSINS; LEITHWOOD, 1986 apud BECHELAINE, 2013, p. 53).

O fator credibilidade, de acordo com Cousins e Leithwood (1986), demonstrou
ter influéncia sobre a utilizacdo da avaliacdo. Quando esta era percebida pelos tomadores de
decisdo como instrumento Unico e importante para o desempenho das atividades da
organizacdo, a possibilidade de uso era maior (COUSINS; LEITHWOOD, 1986 apud
BECHELAINE, 2013, p. 54).

Para o terceiro fator, relevancia das avaliagcdes, quando o publico que recebia a
avaliacdo qualificava este instrumento como importante, o uso era fortemente influenciado.
Além disso, a avaliacdo ser interna ou externa também demonstrou influenciar a utilizagcdo. A
presenca de avaliadores internos, mais conhecedores do contexto organizacional e do programa,
favorece o uso das avaliacdes (COUSINS; LEITHWOOD, 1986 apud BECHELAINE, 2013,
p. 55).
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Os estudos sobre a influéncia da qualidade da comunicagdo ndo foram
conclusivos. Algumas pesquisas demonstraram que a apresentacao dos resultados e a amplitude
de divulgacédo corroboram com o uso das avaliagdes, a0 passo que outras tiverem resultados
contrérios. No entanto, pode-se concluir que a comunicagdo permanente e a maior proximidade
geografica entre avaliador e tomador de decisdo influenciam positivamente a utilizacdo
(COUSINS; LEITHWOOD, 1986 apud BECHELAINE, 2013, p. 55).

As pesquisas de Cousins e Leithwood (1986), segundo Bechelaine (2013),
concluiram que os resultados ja esperados pelas avaliagcdes estariam relacionados a aceitacao e
utilizacdo, mas resultados surpreendentes estariam condenados ao ndo uso. Além disso, as
recomendagdes mais préaticas e conclusivas seriam mais receptivas ao uso, diferente dos

resultados mais gerais e indiretos.

A ultima variavel do fator implementacéo, a tempestividade, demonstrou estar
positivamente relacionada ao uso das avaliagdes em pouquissimos estudos. Apesar disso,
conforme Bechelaine (2013), Cousins e Leithwood (1986) concluiram que o atraso nos prazos

e entrega dos relatdrios ndo favorece a utilizagéo.

Para a variavel necessidade da informacao, primeira categoria das caracteristicas
da deciséo, de acordo com Bechelaine (2013), Cousins e Leithwood (1986) apontam que 0 uso
é favorecido quando a precisdo com relacdo as informacdes € maior. Quando o tipo de
informacao esta relacionado a ampliacdo do programa, a utilizacdo também é positiva. Caso o
publico solicitador de informacBes demande audiéncias no que diz respeito aos resultados, a

influéncia sobre o uso é negativa.

No que tange as caracteristicas de decisdo, a pesquisa apresentou resultados
favoraveis a utilizacdo. Nos casos em que a avaliacdo apontava a necessidades de capacitacdes,
pontos fracos do programa e questdes administrativas, o uso foi consideravel (COUSINS;
LEITHWOOD, 1986 apud BECHELAINE, 2013, p. 56)

O fator clima politico foi considerado em nivel organizacional e extra-
organizacional. De acordo com Bechelaine (2013), Cousins e Leithwood (1986) perceberam

que os resultados que eram vistos, pelos funcionarios, como ameacas a organiza¢ao, eram pouco
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utilizados. Em situagdes extra-organizacionais, em que ha imposi¢éo da realizagdo da avaliagdo

para o financiamento do programa, o uso é mais observado.

A variavel informacdo competitiva apresentou informagdes conflitantes, nos
estudos de Cousins e Leithwood (1986). Ademais, as relagdes entre hierarquia e uso, assim
como experiéncia e uso também se mostraram ambiguas. Com relacéo a variavel caracteristicas
pessoais, a lideranca demonstrou ter relagcdo positiva com o uso das avaliacdes (COUSINS;
LEITHWOOD, 1986 apud BECHELAINE, 2013, p. 56).

Por fim, 25% dos estudos relataram que o comprometimento e a receptividade a
avaliacdo estdo diretamente relacionados com o uso das avaliagdes. Nesse caso, a participacao
e acompanhamento do processo favorece essa relagdo (COUSINS; LEITHWOOD, 1986 apud
BECHELAINE, 2013, p. 57).

Adiante, o Quadro 6 sistematiza os elementos observados por Cousins e

Leithwood (1986) que influenciam o uso dos resultados das avaliagdes.

Quadro 6 — Fatores mencionados por Cousins e Leithwood (1986) que influenciam a utilizagéo
das avaliacGes
(continua)

Fatores que favorecem a utilizacdo das avaliagcdes

Categoria Caracteristicas Fatores

Quando o instrumento é percebido pelos
tomadores de decisdo como Unico e

Credibilidade .
importante para o desempenho das
atividades.
Quando o publico que recebe a avaliacao
Relevancia qualifica o instrumento como importante

Caracteristicas de A
e quando a avaliacao é interna.

Implementacéo I
Quando a comunicacdo é permanente e

Qualidade da Comunicacdo |existe maior proximidade geografica entre
avaliador e tomador de deciséo.

Quando os resultados encontrados ja séo
Resultados esperados e as recomendacdes sdo
praticas e conclusivas.

Quando se tem informacdes precisas e

Necessidade da Informacéo . N o
relacionadas a ampliacdo do programa.

Caracteristicas da

Decisdo Quando a avaliacdo aponta a necessidades

Caracteristicas de Decisdo |de capacitacGes, pontos fracos do
programa e questdes administrativas.
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Quadro 6 — Fatores mencionados por Cousins e Leithwood (1986) que influenciam a utilizagéo
das avaliacOes
(conclus&o)

Fatores que favorecem a utilizagdo das avaliagdes

Categoria Caracteristicas Fatores
Quando ha imposicao da
Clima Politico realizacdo da avaliagdo para o

financiamento do programa.

Caracteristicas . . Lideranca dos tomadores de
- Caracteristicas Pessoais -
da Decisao deciséo.

Comprometimento e Receptividade a | Quando ha maior participacao e
Avaliacdo acompanhamento do processo.

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Bechelaine (2013)

A segunda abordagem a respeito da utilizacdo, tratada por Bechelaine (2013),
foi a de Shulha e Cousins (1997). Estes autores dividiram os estudos que tentaram catalogar as
variaveis que influenciariam a utilizacdo em trés fases. A primeira delas tambem engloba a
analise do contexto. A intengdo dos tedricos era reunir problemas comuns, no que diz respeito
as circunstancias e propositos que envolvem um programa, que poderiam comprometer a

utilizacdo dos resultados, assim como realizado na pesquisa de Cousins e Leithwood (1986).

A segunda fase definida por Shulha e Cousins (1997), conforme Bechelaine
(2013), enfatiza a relacéo da politica com o contexto do programa. Isso significa que as tomadas
de decisOes alinhadas aos resultados de uma avaliacdo dependem ndo somente do contexto, mas
também de diversos atores, grupos de interesses e circunstancias do proprio setor publico, de

modo a complementar o estudo anterior.

Como terceira e ultima abordagem, Shulha e Cousins (1997) relacionam a
utilizacdo dos resultados as estruturas e processos organizacionais em que a avaliacdo esta
inserida. (SHULHA; COUSINS, 1997 apud BECHELAINE, 2013). Diante disso, deve-se
considerar os canais de comunicacado e a burocracia da organizacéo, ja que tais fatores podem
influenciar em maior ou menor grau as mudancas propiciadas pelas avaliacdes. Nesta fase, 0s
autores também enfatizam a relevancia da discussdo sobre o papel dos avaliadores em assegurar
a utilizagcdo das avaliacOes. Percebe-se, portanto, que a pesquisa de Shulha e Cousins (1997)

acrescenta pequenas percepcdes a analise de Cousins e Leithwood (1986). Faz-se, ainda, a
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ressalva que essa pesquisa ndo foi tdo bem desenvolvida por Bechelaine (2013) como a de
Cousins e Leithwood (1986).

A terceira e Gltima obra, citada por Bechelaine (2013), que favoreceu a pesquisa
no &mbito dos fatores que influenciam os usos das avaliacGes foi a de Johnson et al (2009). Esta
pesquisa foi responsavel por acrescentar a categoria “envolvimento com stakeholders”. Além
disso, a caracteristica competéncia do avaliador foi adicionada a categoria de implementacédo
das avaliacbes de Cousin e Leithwood (1986). Esses dois novos fatores sdo apontados por
estudos recentes como significantes quando se trata do tema dos usos dos resultados das

avaliagdes.

Além dos fatores ja abordados nessas trés obras, Flinker e Dell’Aglio (2013)
incluem a forma de divulgacao dos resultados e 0 acesso por parte da populacdo. A divulgagéo
das informagdes em linguagem clara e transparente pode incitar debates publicos capazes de
instrumentalizar de forma mais efetiva a utilizacdo das avaliagcbes. Ademais, incluir os usuarios
da politica intrinsecamente ao processo de avaliagdo também auxilia na apropriacdo dos

resultados.

Outras discussdes incluem a necessidade de integracdo entre pesquisa, acao e
politica. Neste sentido, o processo de producdo de conhecimento, traducdo, utilizacdo e
disseminacdo estariam unidos a fim de dividir as responsabilidades de todo o processo entre 0s
pesquisadores, gestores e usuarios (FLINKER, DELL’AGLIO, 2013).

Ja sob a perspectiva de Ruiz (2016), para que os resultados das avaliacdes
possam ser utilizados de forma efetiva é fundamental que o desenho e implementacdo da
avalicdo tenham sido devidamente planejados. Isto é, o controle da qualidade da avaliacdo é
indispensavel para que os métodos, conclusbes e recomendagdes fornecam informacdes de
qualidade e assim tenham maior probabilidade de uso. Ademais, quando ha respaldo politico,
gerencial e de outros grupos de referéncia, o autor enfatiza a maior chance de utilizacdo. Ruiz
(2016) também corrobora com o entendimento de que a discussao e divulgacdo dos resultados

e recomendacdes sdo fundamentais para fomentar o uso.
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Em suma, além dos fatores mencionados por Bechelaine (2013), conforme
estudo de Cousins e Leithwood (1986), observou-se nas demais pesquisas, que o envolvimento
com stakeholders e as circunstancias do proprio setor publico tal como a burocracia podem
influenciar em maior ou menor grau a utilizagdo dos resultados das avaliagdes. Diante disso,
encontra-se a relevancia do papel e da competéncia dos avaliadores em assegurar a utilizacéo.
Além do mais, pesquisas recentes acrescentaram outros fatores que favorecem o uso, tais como:
a forma de divulgacédo dos resultados e 0 acesso por parte da populacdo; a integragdo entre
pesquisa, acdo e politica; o respaldo politico, gerencial e de outros grupos de referéncia e, por
fim a qualidade no desenho e implementacéo da avalicéo.

Ademais, é importante destacar que existem limita¢6es aos usos das informacgdes
geradas pelas avaliagfes. Segundo Patton (2008) ha limitagdes no que as avali¢cbes sdo capazes
de oferecer. Os interesses dos tomadores de decisdo, por exemplo, podem estar além do que foi
evidenciado nos resultados, abrindo brechas para distorcéo de resultados por motivos politicos.
Além dessa configuracdo de abuso, o mau uso e o refor¢o do entendimento da avaliacdo apenas
como accountability afetam os possiveis beneficios que poderiam ser produzidos por tal
instrumento. Assim sendo, os avaliadores tém como responsabilidade assegurar 0 uso

apropriado dos resultados ao longo e apos todo o processo (SERPA, 2010).

Para concluir, ressalta-se que as condicdes para utilizacdo de uma avaliacdo
devem ser “intencional e meticulosamente criadas, pois por vezes as avaliagcdes constituem-se
em um problema para os governantes e gerentes de projetos, sendo usadas para criticar governos
ou, quando os resultados sdo favoraveis, para legitimar ganhos politicos” (FLINKER,
DELL’AGLIO, 2013, p. 136). Corroborando com tal perspectiva, Arretche (1998) afirma que
0 impacto social de um programa tem um peso menor no processo decisério quando comparado

ao impacto da opinido puablica ou eleitoral.

3.4 Os desafios para constituicdo de uma cultura de Monitoramento e Avaliacdo no Setor

Publico

Ainda que uma utilizacdo efetiva dos resultados das avaliagdes seja fundamental
para o alcance dos objetivos esperados com a execuc¢do de uma politica publica, € preciso, antes

disso, desenvolver uma etapa anterior, que é justamente constituir uma cultura de M&A no
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setor publico. Por essa razdo, essa secdo versara sobre os desafios que envolvem o

estabelecimento de uma cultura de M&A no Estado.

Conforme Mokate (2000) embora a avaliagdo seja uma ferramenta de gestéo
social, integrante fundamental do processo de aprimoramento de politicas publicas, muitas
vezes é percebida como uma ameaca pelos gestores de politicas sociais. Dentre os motivos que
reforcam uma certa imagem de “monstro” do processo avaliativo estd a compreensao
equivocada dos gestores sobre tal instrumento. E comum que o entendimento sobre a utilidade
direta de uma avaliagcio ndo esteja completamente consolidado nas equipes. A vista disso,
frequentemente, o processo de avaliacdo é percebido como mero mecanismo de controle e
auditoria (MOKATE, 2000).

Ainda segundo a autora, outro fator que reforca a desconfianca dos gestores no
tocante a avaliacdo é a constante pratica das avaliagdes executadas por atores externos. Nestes
casos, a equipe interna se torna de certa forma resistente ao processo e fortalece ainda mais a

conotacdo de fiscalizacéo.

A perspectiva tradicional de gestdo também € considerada um elemento que
contribui para dificultar a compreensdo da avaliacdo como aliada. Assim sendo, o
monitoramento e avaliacdo focados em cumprimento de atividades e entregas limitam a
percepcao dos gestores sobre esses instrumentos, no que diz respeito as relagdes de causa e

efeito que eles sdo capazes de estabelecer (MOKATE, 2000).

Para que seja possivel transformar a avaliacdo em um aliado é preciso,
primeiramente, deixar explicito o que se deseja avaliar. Desse modo, 0 marco conceitual da
politica deve expor de forma clara os resultados esperados e as supostas relagdes causais que
serdo investigadas a partir da avalicdo (MOKATE, 2000). Corroborando com tal entendimento,

Jannuzzi (2016, p. 23) enfatiza a importancia da elaboracédo de tal instrumental, que oferece:

[...] uma narrativa articulada do funcionamento de um programa e da conex&o de seus
componentes na busca de resultados e impactos destes, baseado em um paradigma
eclético de entendimento dos problemas socais ou em um modelo mais pragmaético e,
possivelmente ja experimentado de intervencdo sobre a realidade. E um recurso
metodolégico para descrever o programa social em questdo, para fins de especificacéo
de pesquisas de avaliagdo e sistemas de monitoramento de programas complexos [...]
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Uma vez definido o que se pretende alcangar por meio da avaliacdo, Mokate
(2000, p. 16) enumera mais trés desafios a serem superados para fortalecer o processo de
avaliagéo:
A superacdo da brecha entre o “quantitativo” e o “qualitativo” na defini¢do de metas
e objetivos e na prépria avaliagdo, gerando complementaridade e sinergia entre eles;
A identificacdo e pactuacdo de indicadores e informages relevantes, levando em
conta 0 marco conceitual e as diversas perspectivas e interesses dos atores envolvidos;
A definigdo e manejo efetivo de fluxos da informac&o gerada pelo processo avaliativo
e a introducdo de estratégias de incentivos que promovam o uso dessa informacao.
Dulci (2012) também desenvolve uma sintese a respeito da construcdo de um
sistema Util de avaliacdo e informacfes sociais com base na superacdo de dois desafios. O
primeiro deles ¢ “criar capacidade de avaliagdo”. Isto significa que a equipe selecionada deve
ser interessada e competente, atenta aos aspectos técnicos, sociais e metodolégicos. Portanto,
fica implicita a necessidade de investimento financeiro, politico e intelectual. O segundo desafio
enumerado por Dulci (2012) é “disseminar os resultados das avaliacfes e criar condicGes para
0 seu aproveitamento nos programas sociais”. Neste sentido, o que se pretende ¢ enfatizar a
necessidade de utilizacdo dos resultados das avaliacGes, principalmente no que tange 0s

processos de deciséo.

Além disso, para que haja a incorporacdo do M&A no processo de gestdo, as
tomadas de decisdes precisam ser melhor estruturadas. Momentos de reflexdo e discusséo dos
resultados das avaliacdes sdo, dessa forma, importantes para que se tenha um planejamento

estratégico das acdes nos diferentes niveis de implementacdo (DULCI, 2012).

Corroborando com tais perspectivas, Vera (2006) ilustra como a percepgédo
tradicional do M&A coloca esses instrumentos distantes dos espacos de decisdo. Como pode
ser observado na Figura 3, 0 M&A ndo estd contido nos ambientes decisérios e se encontra
distante dos atores envolvidos e afetados pelo programa em execu¢do. Em contrapartida, uma
imagem mais moderna contempla 0 M&A préximo a instancia de acdo, de maneira que 0
didlogo com todos aqueles envolvidos e afetados pela politica retroalimente as decisoes,
conforme Figura 4. Ressalta-se que as discussdes devem estar relacionadas com os resultados
que foram obtidos até 0 momento, ou seja, com o que o0s profissionais conseguiram alcancar e

ndo com as entregas e atividades que eles desempenharam.



Figura 3 — Fluxo tradicional nos processos de monitoramento e avaliagdo
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Figura 4 — Fluxo alternativo nos processos de monitoramento e avaliacdo
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Reforcando o entendimento de Mokate (2000), Vera (2006) ainda inclui a
necessidade de se eliminar a rigidez dos SM&A, a fim de torna-los mais relevantes para a
gestdo. A vista disso, é necessario refletir quem sdo os usuarios dos sistemas e o que estes
fornecem de relevantes para essas pessoas. Nesse sentido, 0s sistemas devem integrar somente
as informacGes que contemplem as necessidades dos envolvidos, utilizando indicadores chaves
gue possam demonstrar as mudancas nos resultados de forma estratégica, a fim de eliminar as
sobrecargas nos envios de dados. Ademais, além da criacdo das instancias de participacdo ja
mencionadas, € preciso frisar que os usuarios requerem informacdes diferentes e isso deve ser

sempre considerado no momento da construcdo do sistema (VERA, 2006).
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3.4.1 Os desafios no Monitoramento e Avalia¢do de Politicas de Seguranca Publica

Faz-se necessaria a apresentacdo de uma subsecdo tratando dos desafios que
envolvem o M&A de politicas de seguranca publica, de forma mais especifica, devido ao objeto
de estudo desta monografia estar inserido nessa categoria de politica. A vista disso, para
fundamentar a discussdo sobre o monitoramento, da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade de Minas Gerais, e a utilizacdo de seus dados e informacgdes é preciso
compreender o que a literatura relata sobre esse tema no &mbito da seguranca publica.

A formulacdo e implementacdo de politicas publicas requerem a capacidade de
organizar informaces, para a elaboracéo de diagndsticos e indicadores que possam amparar o
processo de formulacdo, execucdo, monitoramento e avaliagdo das ac¢bes do governo
(FIGUEIRA, 2015). Apesar disso, é sabido que as decisGes, durante muitos anos, foram
tomadas fundamentadas em circunstancias e ndo em aspectos técnicos ou problemas
identificados num diagnostico. Neste cenario de desperdicio de recursos e ineficacia da gestao,
a formulacgéo e uso de indicadores tornam-se indispensaveis para a boa execucdo de qualquer
politica publica (JANNUZZI, 2001).

A adoc¢do de um indicador ndo €, no entanto, tarefa simples. Sua utilizacdo
depende da disponibilidade das fontes de dados e do levantamento e registro dos mesmos.
Problemas nesses quesitos ocasionam a baixa confiabilidade e comparabilidade dos dados,
aspecto presente, por exemplo, no campo da seguranca publica brasileira, como sera abordado
a seguir (LIMA, 2005).

A estruturacdo de uma politica efetiva de seguranca publica sempre foi um pleito
dos cidaddos. Nao obstante, a imprecisdo e auséncia de padronizacdo, dos dados de seguranca
disponiveis, combinadas a falta de articulacdo entre as unidades produtoras convergem para um
cenario de ineficiéncia. A vista disso, as demandas populacionais no que se refere a seguranca
publica seguem insatisfeitas (FIGUEIRA, 2015).

De acordo com Figueira (2015), falar em producédo de informacao em seguranca
publica ou em estruturacdo de indicadores fundamentados em tais informacGes acarreta abordar

as condigdes de producdo, processamento, analise e compilacdo dessas informacGes na ponta.
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Além disso, deve-se tratar do quanto e como essas informagdes sdo utilizadas para subsidiar as

decisdes dos gestores ou policiais.

No Brasil, 0 uso frequente de registros administrativos como fonte de dados para
pesquisas e subsidio nas tomadas de decisfes é cada vez mais comum. Talis registros por parte
das instituicdes policiais incluem os documentos e procedimentos tanto das atividades-meio

quanto das atividades finalisticas. Conforme Jannuzzi (2001, p. 51):

Nas Gltimas décadas, no bojo da descentralizacdo na prestacéo de servicos sociais das
instancias federal e estadual para as prefeituras, alguns 6rgdos veem disponibilizando
os dados de seus cadastros para outras finalidades que ndo apenas o controle
administrativo ou registro legal para o qual foram idealizados. Com isso, tem
possibilitado a construgdo de novos indicadores para monitoramento de programas e
formulacdo de politicas sociais, especialmente no ambito municipal.

Todavia, vale ressaltar que apesar da relevancia da utilizacdo de tais dados, estes
trazem uma série de vieses e, por isso, devem ser analisados de forma critica (SILVA, 2017).

No que se refere a producéo de estatistica criminal no pais pode-se dizer que 0s
dados produzidos séo insuficientes e ndo permitem que sejam nada além de meros indicadores
sugestivos de distribuicdo de crimes pelas cidades (SILVA, 2017). Além disso, a inexisténcia
de informacdes que mensurem crimes, no nivel nacional, faz com que seja preciso utilizar as

estatisticas de registro de 6bitos do Ministério da Saude, por exemplo, ou de outras instituicoes.

Essa auséncia de dados provenientes das instituices criminais em escala
nacional demonstra que h& pouca preocupacdo em medir a criminalidade para fins gerenciais
ou operacionais, a fim de identificar se ela estd aumentando ou diminuindo, em qual velocidade,
se € de forma eficiente e eficaz. Os efeitos dos registros realizados atualmente sdo, portanto,
meramente judiciais e administrativos (SILVA, 2017). Nesse sentido, pouco se vé de aplicacdo
no que se refere ao monitoramento e avalicdo da politica. Ademais, a falta de indicadores de
criminalidade que mensurem a relacdo entre a sensacdo de inseguranca e a criminalidade real

reforca a ocorréncia de decisdes pautadas pela pressdo midiatica (DIAS, 2008).

Ainda nesse sentido, Silva (2017) enfatiza que apesar do desenvolvimento de
um sistema nacional de estatistica criminal ndo ser fécil, sua construgdo seria importante para

que as informagdes produzidas fossem abrangentes e confidveis. Dessa forma, 0s registros
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passariam a ser regulares e ricos em detalhes Uteis para identificar padrfes e regularidades (tipo
de crime, lugar, caracteristicas, cometidos por quem e contra quem), o que é fundamental para

a elaboracéo de estratégias de controle da criminalidade.

Além disso, conhecer as formas de organizacdo e producdo de dados em
seguranga publica nunca foi tarefa simples. Conforme Lima (2005) a cultura predominante
nessas instituicoes brasileiras sempre foi a de “secretismo” dos dados e pouca transparéncia.
Ainda conforme Lima (2005), essa pratica vem sendo alterada lentamente a partir dos novos
formatos de gestdo e governos democréaticos. Apesar da Lei de Acesso a Informacéo ter entrado
em vigor em 2012, ainda existem obstaculos para a sua aplicacdo. Um caso de grande
repercussao que exemplifica tal fato foi o da classificacao de todas as informacdes provenientes
das instituicdes policiais como sigilosas no estado de S&o Paulo. A vista disso, Silva (2017, p.
84) reforga a necessidade de romper com “uma tradi¢do de particularizacdo da informacdo, ou
mesmo com a estrutura burocratica estatal que produz informagdes compartimentadas”,
principalmente quando se trata de informacOes que registram as atividades das instituicdes

policiais.

Ademais, a producdo de informagcdes em seguranca publica ndo é de
responsabilidade de apenas uma instituicdo. Dessa forma, as fontes de dados e informacdes
produzidas sdo diversas. No cenario brasileiro, ao lado da presenca de duas policias que pouco
dialogam, da multiplicidade de nomenclaturas e registros e conflitos de competéncias, ainda se
tem um ambiente profundamente heterogéneo em termos de capacidade financeira dos estados
para se investir nesse tipo de producéo (FIGUEIRA, 2015). O resultado desse contexto é um
conjunto de informacdes que ndo dialogam entre si e que ndo podem ser comparadas ou
periodizadas (SILVA, 2017).

No que se refere ao valor institucional conferido a informacao, em politicas de
seguranca publica, percebe-se a existéncia de um setor responsavel pela producdo de
informacdo em grande parte das instituicdes brasileiras. Além disso, as atribuicdes e
competéncias do setor normalmente estdo descritas em boletins internos e portarias. Contudo,
apesar de muitas instituicdes utilizarem os dados para realizacdo de analises estatisticas e

planejamento operacional, a maioria enfatiza que a qualidade das bases de dados e a auséncia
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de uma cultura institucional no que se refere a utilizag&o dos dados, para fins de planejamento,

compreende a maior dificuldade dos gestores (FIGUEIRA, 2015).

Segundo Figueira (2015), os indicadores de resultado sdo os mais utilizados no
campo da seguranga publica. Isto se deve a fatores como: a indisponibilidade das fontes de
dados, a confiabilidade duvidosa das fontes de informacéo, e a forma tradicional de se avaliar
a politica (sucesso ou fracasso associado apenas a diminuicdo ou aumento dos indices criminais,

desconsiderando o contexto gerador dessas mudancas).

Além do mais, quando se trata de dados em seguranca publica no Brasil €
possivel compreender a emergéncia em implementar aces a fim de se ampliar os niveis de
integracdo dos sistemas de informacéo das instituicdes de seguranca, policias e secretarias de
estado (FIGUEIRA, 2015).

Em conformidade com o objetivo deste trabalho, o presente capitulo abordou os
conceitos que envolvem a utiliza¢ao, a ndo utilizacdo, a méa utilizacdo e o abuso das avaliacoes,
assim como as dimensdes de uso existentes na literatura e os elementos que podem favorecer a
utilizacdo dos resultados encontrados nessas avaliacdes. Reforcando a relevancia do tema
M&A, as Ultimas sessdes trataram dos desafios que envolvem a consolidacdo de uma cultura
de M&A no setor publico de forma geral e, de modo mais especifico, no campo da seguranca
publica. Uma vez situados os parametros para a analise, faz-se necessario descrever o objeto, 0

que serd feito no proximo capitulo.
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4 APOLITICA DE PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE DO ESTADO DE
MINAS GERAIS

Esse capitulo ir4 tratar da composicdo institucional na qual a Politica de
Prevencdo Social a Criminalidade de Minas Gerais esta inserida, assim como 0s normativos
que institucionalizam a sua execugédo. Posteriormente seréo apresentados os quatro programas
que compdem a prevencdo social a criminalidade mineira, tendo como base 0s seus respectivos
marcos conceituais. A secdo final versard sobre os instrumentos de pactuacdo do

monitoramento da politica e o fluxo estabelecido para efetivacéo de tal ferramenta.

4.1 Estrutura institucional e normativa

A partir da década de 1980, o crescimento gritante dos indicadores de
criminalidade nos grandes centros urbanos no Brasil desencadeou a necessidade de repensar a
politica de seguranga publica, levando o tema a agenda de prioridades nacional (MINAS
GERAIS, 2009).

No estado de Minas Gerais tal contexto néo era diferente. Estudos mostravam
um aumento progressivo nas taxas de crimes violentos, além de apresentar uma situacéo critica
no que se referia a gestdo dos orgaos e setores responsaveis pela seguranca publica. Também
era notdria a falta de um arcabouco institucional que fornecesse coeréncia para a politica de
seguranca mineira (SOUZA, 2016).

Com o objetivo de reverter as elevadas taxas de criminalidade e dar respostas
mais efetivas para o quadro de inseguranca instaurado, em 2003 o Governo de Minas Gerais
cria a Secretaria de Estado de Defesa Social - Seds (MINAS GERAIS, 2009). Em um contexto
de mudanca de governo, essa nova proposta era baseada no rompimento da visdo de combate
repressivo a criminalidade, ampliando o sentido de seguranga publica com o arranjo ‘“Defesa
Social”, sendo considerado o termo mais adequado para incluir as inovacdes a serem

implementadas no campo das politicas de prevencao social a criminalidade (OLIVEIRA, 2017).

O arranjo institucional da Seds tinha a intencdo de refletir as prioridades

estabelecidas para a politica e, por isso, garantia areas especificas para o desenvolvimento dos
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novos eixos institucionalizados, sendo eles: Integracdo do Sistema de Defesa Social, Sistemas
Prisional e Socioeducativo e, por fim, a Prevengdo a Criminalidade (SOUZA, 2016). Esse
altimo eixo comec¢a a ganhar espaco nas agendas dos governos devido ao aumento da
criminalidade, mas também pela incorporagdo da percepgdo de que “[...] as préticas repressivas
tradicionais ndo sao suficientes para o enfrentamento da violéncia” (MARQUES, 2015, p. 83).
Por esse motivo, de acordo com Silveira (2007), entendendo a prevencgéo a criminalidade como
a antecipacdo, o reconhecimento e a avaliacdo de um risco para o crime, a Politica de Prevencao

a Criminalidade é idealizada.

Para a elaboracdo e gerenciamento da politica, foi criada por meio da Lei
Delegada 56, de 29 de janeiro de 2003 e do Decreto 43.295/2003 a Superintendéncia de
Prevencdo a Criminalidade (SPEC), dentro da estrutura da Seds. Tal decreto definiu as
diretorias da SPEC, sendo: Diretoria de Prevencdo Situacional da Criminalidade, Diretoria de
Reintegracdo Social e Diretoria de Prevencgéo a Delinquéncia Juvenil (MINAS GERAIS, 2003).

Sua finalidade e competéncias eram:

Art. 51 - A Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade tem por finalidade
elaborar e coordenar planos, projetos e programas de prevencdo integrada a
criminalidade nos niveis social e situacional, mediante a construcdo de novas relagdes
entre os Orgdos componentes do sistema de defesa social e a sociedade civil,
competindo-lhe:

I - desenvolver metodologias de prevencdo a criminalidade nos niveis social e
situacional;

Il - incentivar a participacdo ativa da sociedade civil em projetos de prevengdo a
criminalidade;

Il — promover politicas de reintegracdo social dos egressos do sistema penitenciério
e das unidades de atendimento ao adolescente infracional;

IV — articular a formacdo de coalizdes interinstitucionais para a prevengdo a
criminalidade; [...] (MINAS GERAIS, 2003).

No que se refere a execucdo da politica, em um contexto de limitacGes
orcamentarias e baixa institucionalizacdo dos programas recém-criados, a realizacdo de um
concurso publico ndo foi cogitada. A alternativa encontrada para a contratacdo das equipes foi
a celebracdo de um convénio entre a Seds e a Fundagdo de Desenvolvimento da Pesquisa (Fundep)
(OLIVEIRA, 2017). No entanto, o convénio foi considerado “juridicamente questionavel e
vulneravel as auditorias externas e drgaos controladores, em especial, pelo risco de caracterizacao
de terceirizacao de mao de obra” (OLIVEIRA, 2017, p. 90). Por esse motivo, no ano de 2005, ainda
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segundo Oliveira (2017), a Politica de Prevencdo Social a Criminalidade passou a ser executada por

meio de um Termo de Parceria®.

Jaem 2011, a partir da Lei Delegada 180 e do Decreto 45.536/11, a antiga SPEC
tornou-se a Coordenadoria Especial de Prevengdo a Criminalidade (Cpec) (MINAS GERAIS,
2009). No que se refere a sua composicdo, a Coordenadoria era composta pelo: Nucleo de
Protecdo Social da Juventude, Nucleo de Mediacdo de Conflitos Comunitéarios, Nucleo de
Alternativas Penais, Nucleo de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional, Nucleo de
Implantacdo e Gestdo de Unidades de Prevencdo Social a Criminalidade e pelas Unidades de

Prevencdo Social a Criminalidade.

Miranda (2015) enfatiza que de acordo com a publicacdo do Governo de Minas
Gerais, a prevencdo a criminalidade possui trés niveis de intervencao, quais sejam: a prevencao
primaria, secundaria e tercidria. No caso da prevengdo primdria, a “atuagdo seria focada nos
fatores de risco e protecdo em espagos urbanos que enfrentam contextos de maior violéncia e
criminalidade”. Os programas responsaveis por tal atuacdo seriam o Fica Vivo! (FV!) e o
Mediacao de Conflitos (PMC). A prevengao secundaria visaria “possibilitar o cumprimento de
penas ou medidas alternativas a prisdo, promovendo inclusdo como maneira de diminuir a
reincidéncia criminal”, sendo representada pelo programa Central de Acompanhamento de
Alternativas Penais (Ceapa). O terceiro e ultimo nivel teria como propoésito “diminuir a
reincidéncia dos individuos egressos do sistema prisional”, de responsabilidade do Programa
de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional (PrEsp) (MIRANDA, 2015, p. 58). Na
Figura 5 pode ser observada essa relacdo entre os niveis de intervencdo e 0s programas que

compdem a PPSC mineira.

% Modelo de contratagdo de entidades do Terceiro Setor para execucio de politicas publicas. Esse modelo exige a
criacdo de um arcabouco institucional que possibilite o controle e a fiscalizacdo do parceiro por parte do Estado.
O desempenho das politicas publicas executadas por esse parceiro privado depende do comportamento dos
diversos atores perante as regras estabelecidas (OLIVEIRA, 2017).
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Figura 5 — Niveis de prevenc¢do a criminalidade e seus respectivos programas
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Além dessa mudanca estrutural, outros objetivos foram incluidos na politica,

Fonte: Elaboracgdo prépria

sendo eles: “elaborar, coordenar, monitorar e avaliar planos, projetos e programas de prevencao
a criminalidade nos niveis social e situacional, visando a seguranca publica e a garantia do
exercicio pleno da cidadania” (SOUZA, 2016, p. 82). No entanto, 0s objetivos da politica de
prevencdo ainda eram pouco especificos, ou seja, ndo definiam entregas, publico alvo e as
contribuicdes concretas dos programas para a politica de seguranca publica como um todo
(SOUZA, 2016).

Diante disso, em 2014, por meio do Decreto 46.647/14, o objetivo geral da PPSC
¢ alterado e passa a ser: “contribuir para a prevencdo e reducdo da violéncia e criminalidade
incidentes sobre determinados territérios e grupos mais vulneraveis a esses fenbmenos e para o
aumento da seguranca no Estado” (MINAS GERAIS, 2014). A partir de um processo de
aprendizagem e amadurecimento, nas alteracdes realizadas na definicédo da politica esta também

a delimitacdo do publico alvo, quais sejam: “jovens e moradores de territorios com maior
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concentragcdo de crimes de homicidios e envolvimento em dindmicas de violéncia e
criminalidade; pessoas em cumprimento de penas e medidas alternativas; pessoas egressas do
Sistema Prisional e seus familiares (Art. 27. Decreto 46.647/14). A vista disso, fica claro que a
PPSC foi criada para executar programas que contribuam “[...] para a reducdo de violéncias e
criminalidades sobre determinados grupos e territoérios marcados pela vulnerabilidade social”

(MARQUES, 2015, p. 84). Corroborando com esse entendimento, Souza (2016 p. 83) enfatiza:

Fica, portanto, explicitado o objetivo de desenvolvimento de interveng@es diretas
direcionadas para a um publico que ja vivéncia mais diretamente cendrios de
violéncias e criminalidades. Segundo as teorias afetas a criminologia critica, trata-se
de um publico que vivencia processos de criminalizacdo, ou seja, Sd0 pessoas
preferencialmente captadas pelo filtro seletivo do direito penal. Assim, a partir do
acesso a esse publico buscar-se-4 a promocdo de atendimentos especializados, o
desenvolvimento de projetos e estratégias capazes de contribuir para a reverséo de
trajetorias criminais, a intervengdo em fatores de risco mais imediatos relacionados a
incidéncia de violéncias e crimes, bem como favorecer o acesso deste publico as
politicas de protecdo social.

Além da definicdo do objetivo geral e do publico alvo, o Decreto 46.647/14
também delineou os objetivos especificos da PPSC mineira (MINAS GERAIS, 2014), sendo:

Contribuir para a prevencdo e a reducdo de homicidios dolosos de adolescentes e
jovens moradores de areas nas quais esses crimes estdo concentrados, por meio da
atuacdo do Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo!; promover meios
pacificos de administracdo de conflitos nos niveis interpessoal, comunitario e
institucional, de forma a minimizar, prevenir e/ou evitar que estes se desdobrem em
situagBes de violéncias e criminalidade, por meio da atuacdo do Programa Mediacéo
de Conflitos - PMC; contribuir para a consolidagdo de uma politica criminal de
responsabilizacdo penal alternativa ao cércere, mediante o efetivo monitoramento das
Penas e Medidas Alternativas e da qualificacdo da execucéo penal via a¢Bes e projetos
de caréater reflexivo e pedagdgico, por meio da atuacdo do Programa Central de
Acompanhamento de Penas e Medidas Alternativas — Ceapa; favorecer o acesso a
direitos e promover condicOes para inclusdo social de egressos do sistema prisional,
minimizando as vulnerabilidades relacionadas a processos de criminalizagdo e
agravadas pelo aprisionamento, por meio da atuagdo do Programa de Inclusdo Social
de Egressos do Sistema Prisional — PrEsp; contribuir para a compreensao, registro,
andlise e intervencdes nos fatores sociais relacionados a crimes e violéncias incidentes
sobre os territorios e publico atendidos pelos programas de prevengdo social a
criminalidade, de forma a qualificar as estratégias de enfrentamento desses
fendmenos; promover e favorecer articulagBes intergovernamentais e multisetoriais
para o enfrentamento dos fatores sociais relacionados a incidéncia de crimes e
violéncias identificadas nos territorios de atuacdo e nos atendimentos ao publico; e
fomentar a participagao social em questdes afetas & prevencdo social a criminalidade.

Assim sendo, a concepg¢do gque norteava a implementacdo da PPSC no estado, e
que ainda vigora, € a de que o combate a violéncias e criminalidade se da, ndo somente, a partir

de estratégias governamentais, mas também por meio da participacdo da sociedade civil. Logo,



55

as intervencgdes sobre os conflitos, violéncias e processos de criminalizacdo, devem ocorrer de

forma direta. Dito de outra forma, a configuracdo dessa politica procura superar a ideia de que:

[...] ndo ha governabilidade sobre a dindmica do fenémeno criminal e que somente
intervencOes macro estruturantes nas esferas da economia, educacéo, salde, trabalho
e cultura seriam capazes de intervir, a longo prazo, nos cenarios de violéncias e
criminalidades (SOUZA, 2016, p. 84).

No que se refere as unidades fisicas em que os programas sdo executados foi
definida uma nomenclatura que melhor representa as especificidades dos programas,
considerando os niveis de intervencdo, sendo divididas da seguinte forma: Centro de
Alternativas Penais e Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional (Capie) como unidade
fisica, de abrangéncia municipal, onde ocorre os atendimentos do publico dos Programas Ceapa
e PrEsp. Essas unidades estdo localizadas em areas centrais dos Municipios parceiros. Ja 0s
Centros de Prevencdo Social a Criminalidade (CPCs), de abrangéncia territorial, sdo as
unidades fisicas que atendem o publico dos Programas FV! e PMC. Estdo localizadas em
territorios que registram maior concentracao de homicidios nos Municipios parceiros (SOUZA,
2016). Vale ressaltar que os municipios sdo responsaveis pelas condicdes estruturais das
unidades enquanto o estado deve definir as diretrizes metodologicas e garantir 0s recursos para

a execucdo dos programas, incluindo a equipe técnica (MARQUES, 2015).

Além da importancia de uma articulacdo efetiva entre estado e municipios,
outras estruturas que fazem parte da politica de prevencdo sdo: o Grupo Especializado em
Policiamento de Areas de Risco (Gepar) e os Grupos de Intervencdo Estratégica (GIE). O
primeiro deles deve estar presente em todos os territorios em que ha atuacdo da politica,
participando de forma integrada, a fim de construir a credibilidade da Policia Militar do local,
a partir de acdes preventivas e repressivas (MINAS GERAIS, 2009). O GIE é constituido por
um conjunto de “juizes criminais e da infancia e adolescéncia, promotores criminais, delegados
de policia, policiais militares das areas de atuacdo da politica de prevencao e demais convidados
da Seds que se retne de forma periodica e busca realizar a¢des de inteligéncia qualificada”
(MARQUES, 2015, p. 87). Esse grupo tem como objetivo consolidar e aprimorar a repressdo
qualificada, monitorar conflitos a partir da identificacdo de gangues e integrar érgaos de Defesa
Social e Justica Criminal (MINAS GERAIS, 2009).
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Todavia, o arranjo institucional de 2014 foi alterado em 2016 por meio da Lei

22.257/16, que dividiu a Seds em duas secretarias: a Secretaria de Estado de Segurancga Publica

(Sesp) e a Secretaria de Estado de Administracdo Prisional (Seap). A nova estrutura foi
regulamentada pelo Decreto 47.088/16 e a Cpec foi elevada a Subsecretaria de Politicas de
Prevencdo Social a Criminalidade (Supec), dentro da estrutura da Sesp (OLIVEIRA, 2017),

conforme Figura 6.

Figura 6 — Arranjo institucional da Subsecretaria de Politicas de Prevencéo Social a
Criminalidade a partir de 2016
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Nota-se que a politica passou por diversas transformacdes e atualmente se

percebe uma ampliacdo na estrutura interna formal, que conta com trés Superintendéncias e oito

Diretorias, reforcando o entendimento de Souza (2016, p. 80):

4 A Assessoria de Gestdo da Informacgdo ndo consta no Decreto 47.088/16.
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A insercdo de uma politica de Prevencdo no interior de um arranjo institucional de
seguranca publica representa um passo relevante para uma area que goza de notavel
estabilidade no que tange ao conservadorismo, autonomia e resisténcias de seus atores
institucionais tradicionais. Uma vez incluida no Sistema, a formacao de sua identidade
tornou-se um processo de continuo amadurecimento e aprimoramento, podendo ser
acompanhada tanto por meio de suas sucessivas alteracdes conceituais, como pelo seu
desenvolvimento metodoldgico.

Além da mudanca estrutural, mais uma alteracdo relevante realizada por meio
do Decreto 47.088/16 foi a inclusdo do monitoramento dos indicadores da politica e a producéo
de informacdes que orientem as tomadas de decisdes, como atribuicdes da Supec. As demais
alteracbes no texto reforcam os conceitos ja delineados em 2014 (Art. 30 do Decreto

47.088/16).

Ademais, outro reflexo do crescente processo de institucionalizagdo da politica
é a abrangéncia das unidades de prevencédo a criminalidade (UPC). Em Belo Horizonte estéo
localizadas 14 unidades de prevencdo. (SUPEC, 2018). No ano de 2018 mais quatro unidades
foram inauguradas, sendo uma delas na cidade de Juiz de Fora, no territdrio Olavo Costa, onde
sdo executados os programas FV! e PMC. As outras trés unidades sdo resultado de um convénio
federal, Sesp-Depen n° 822.255/15, que visa consolidar, fortalecer e ampliar as alternativas
penais no Estado de Minas Gerais, atraves da expansdo do programa Ceapa, e estdo localizadas
em Divindpolis, Ibirité e Sete Lagoas (SUPEC, 2018). Em resumo, até o ano de 2018, a PPSC
de Minas Gerais conta com 33 CPCs de base local e 11 Capies de base municipal, além de 5

centros que executam somente o Ceapa.

Oliveira (2017, p. 95) ainda enfatiza que para o fortalecimento desse processo é
fundamental que outros fatores como “priorizagdo de orgamento, vocalizagdo da pasta, apoio
do dirigente maximo e paridade com outras areas da seguranga ptiblica” acompanhem as demais

alteracdes ja ocorridas.
4.2 Marco conceitual da PPSC
O processo de delimitacdo conceitual da PPSC do Estado de Minas Gerais foi

resultado de um esforco conjunto entre a Supec e o Nucleo de Estudos em Seguranca Pablica

(Nesp) da Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP). Nesse sentido, com o objetivo de superar a atuacao
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fragmentada dos quatro programas que compdem a politica, foi desenvolvido o quadro l6gico®
de cada programa no ano de 2014. Essa metodologia p&de sistematizar o escopo de atuacéo da
politica, atividades, produtos, objetivos e 0s possiveis impactos a serem alcancados (SOUZA,
2016). Isso posto, a seguir serdo apresentados 0S marcos conceituais dos programas cujos
objetivos especificos convergem e contribuem para o alcance do objetivo geral da politica.

4.2.1 Programa Fica Vivo!

A criacdo do Programa Fica Vivo! (FV!) nos anos 2000 ¢ fundamentada pelo
aumento expressivo de homicidios em Belo Horizonte nos anos 1990 e pelo entendimento de
que formas alternativas de enfrentamento & violéncia deveriam ser experimentadas
(MARQUES, 2015). Além disso, estudos mostravam que o crescimento do numero de
homicidios na capital estava concentrado em determinadas regides, principalmente nas vilas e
favelas. Os envolvidos com a criminalidade eram, em sua maioria, negros e pardos, do sexo
masculino e com idade entre 15 e 29 anos (MINAS GERAIS, 2009).

Nesse contexto, o programa foi implementado a principio como um projeto
piloto no Morro das Pedras, entre agosto e dezembro de 2002. Uma avaliagédo realizada seis
meses apos a implementacdo demonstrou uma reducdo de 47% dos homicidios na localidade
(MINAS GERAIS, 2003).

Apos o projeto piloto, o FV! foi institucionalizado por meio do Decreto Estadual
43.334/03 (MIRANDA, 2015). A proposta era, portanto, contribuir para a prevencéo e reducéo
de homicidios dolosos de adolescentes e jovens moradores das areas de abrangéncia dos CPCs
de Base Local. Como objetivos especificos, o FV! deve prevenir e reduzir conflitos e rivalidades
violentas envolvendo adolescentes e jovens; ampliar a sensacdo de seguranca nas areas de
abrangéncia do programa e ampliar e fortalecer a rede de protecdo sociocomunitaria dos
adolescentes atendidos (MINAS GERAIS, 2017).

° O Quadro légico é a estruturacdo dos elementos considerados mais importantes de um projeto, que permite sua
apresentacdo sistematica, logica e sucinta. Portanto, trata-se de um resumo do plano de intervencéo, para facilitar
0 acompanhamento e avaliagdo do projeto (PFEIFFER, 2000).
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De acordo com Souza (2016), vale ressaltar que o programa é delimitado por
duas variaveis, quais sejam: a faixa etéria e a territorialidade. No caso da faixa etéria, o
atendimento do FV! é focado nos jovens entre 12 e 24 anos. Ja a territorialidade enfatiza a
atuacdo do programa vinculada as areas com alta concentracdo de homicidios dolosos com

participacdo de jovens, tanto como vitimas quanto como autores.

Para a execucéo de sua metodologia, 0 FV! conta com a articulacdo de dois eixos
de atuacdo: protecdo social e intervencao estratégica (MINAS GERAIS, 2017). Segundo Souza
(2016, p. 91) “a necesséria coexisténcia e atuacdo simultanea desses dois eixos estruturantes
ilustra o entendimento [..] de que prevencdo e repressdao a criminalidade ndo sdo,
obrigatoriamente, estratégias incompativeis e opostas”. Dessa forma, quando esses dois eixos
sdo bem coordenados e equilibrados auxiliam fortemente na obtencdo dos resultados do
programa. (SOUZA, 2016).

O eixo Protecdo Social visa a reducéo e prevencdo de homicidios dolosos, tendo
como publico alvo adolescentes e jovens entre 12 e 24 anos, moradores das areas de abrangéncia
dos CPCs, priorizando aqueles que possuem trajetérias de envolvimento com a criminalidade.
As atividades que sdo desempenhadas por esse eixo sdo: andlise da dinamica social das
violéncias e criminalidade; oficinas de esporte, cultura e arte; atendimentos individuais;
projetos; e foruns comunitarios (MINAS GERAIS, 2017).

De acordo com Souza (2016, p. 92) tais atividades buscarao:

[...] o acesso, o atendimento, o didlogo, a confianc¢a e o estabelecimento de vinculos
junto aos adolescentes e jovens moradores dos territorios de abrangéncia para com a
participacdo ativa deste publico atendido, construir formas ndo violentas para a
resolugdo dos conflitos vivenciados, diminuir as situages de perigo e a letalidade
destes conflitos, bem como a construcéo de estratégias para a reversdo de trajetorias
criminais.

De forma mais especifica, a analise da dinamica social das violéncias e da
criminalidade consiste em compreender fatos e fenémenos de natureza social, cultural,
econbmica e territorial que interferem na incidéncia de violéncias e de crimes em uma regido.
Logo, é preciso analisar os tipos de crimes mais comuns na area, 0s horarios e locais onde eles

ocorrem, a idade das vitimas e dos agressores, a mobilidade da populacdo local, se ha rivalidade
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entre grupos, as regras de convivéncia da regido, dentre outros aspectos (MINAS GERAIS,
2017).

Feita a andlise anterior, as demais atividades tém sua execuc¢do facilitada. No
caso das oficinas de esporte cultura e arte, a intencao € que o publico do programa crie vinculo
com os oficineiros, de modo que além da transmissdo de um oficio, haja a criacdo de espacos
que possibilitem a reflexdo sobre formas de prevencdo e reducdo de conflitos; espacos para
expressar diferencas e particularidades, além da oportunidade de integrar os jovens moradores
do local, promovendo sua circulacdo (MINAS GERAIS, 2017).

Tratando dos Projetos Locais, estes sdo atividades planejadas de acordo com a
especificidade do territorio, que visam o encontro com os jovens, a fim de fortalecer os
atendimentos ja existentes ou inaugurar a chegada do programa. Tais projetos também podem
envolver outras instituicdes e possibilitar o acesso dos jovens a servigos publicos. Assim como
0s Projetos Locais, os Projetos de Circulagdo promovem a circulagcdo dos jovens e adolescentes
atendidos para aléem do local onde moram, de modo a ampliar a circulacdo e acesso deles a
cidade (MINAS GERAIS, 2017).

No que se refere aos Atendimentos Individuais, o objetivo dessa atividade é
entender cada jovem em sua individualidade. Ou seja, como ele se posiciona nagquele contexto
em gue esta inserido, como se relaciona com outros individuos, quais 0s espacos que ele circula,
dentre outras questdes. Nesse caso, € possivel realizar encaminhamentos especificos e
orientacdes individualizadas (MINAS GERAIS, 2017).

Ja os Atendimentos Comunitarios sdo entendidos como espacos privilegiados de
circulacdo da palavra, pois promovem discussdes a respeito da realidade vivida pelos jovens e
por outros moradores locais, além de construir alternativas, de forma participativa, para 0s
conflitos advindos das violéncias e criminalidades do territorio (MINAS GERAIS, 2017).

A Ultima atividade desenvolvida pelo eixo Protecdo Social é a execucdo de
Projetos (inter)institucionais. Nesse caso, as acdes desenvolvidas envolvem todas as localidades
atendidas pelo FV! ou a maior parte delas, diferente do que ocorre nos demais Projetos (MINAS
GERAIS, 2017).
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A execucdo de tais atividades desse primeiro eixo esta sob responsabilidade de
equipes multidisciplinares com formagdo nas areas de ciéncias humanas e ciéncias sociais
aplicadas. As equipes sdo compostas por diretores, gerentes, supervisores metodologicos,
gestores sociais, analistas e estagiarios, além dos oficineiros (SOUZA, 2016).

O segundo eixo, Intervencdo Estratégica, tem como finalidade a articulagdo
interinstitucional entre a Sesp, Seap, as Policias Militar e Civil, Ministério Publico, Judiciario
e Orgdos de Seguranca Pablica Municipais. A partir dessa articulacdo, sdo desenvolvidas as
atividades de operacionalizacdo do policiamento preventivo especializado nas areas de

abrangéncia do Programa e formacéao de grupos de intervencao estratégica (MARQUES, 2015).

O Policiamento Preventivo Especializado é realizado pelo Gepar e tem como
objetivo a ampliacdo da sensacdo de seguranca e da legitimidade das acdes de policiamento
preventivo e repressivo (MINAS GERAIS, 2017). Os GIE visam a prevencédo e reducdo de
conflitos e rivalidades violentas a partir da ampliacdo da assertividade e tempestividade das
acoOes repressivas nas localidades do FV! (MINAS GERAIS, 2017).

Vale ressaltar que além dessas acdes diretas junto ao publico do programa, a
metodologia também inclui uma atuacdo em rede. Isso significa que o FV! se articula com
outras politicas publicas a fim de garantir a “ampliagdo e fortalecimento da rede de protecao

socio comunitaria” que atende os jovens e adolescentes (SOUZA, 2016, p. 98).

A seguir, o0 Quadro 7 faz uma sintese do programa FV!. No Anexo A deste

trabalho consta o marco conceitual completo.

Quadro 7 — O Programa Fica Vivo!
(continua)

Programa Fica Vivo!

Contribuir para a prevencdo e reducdo de homicidios dolosos de

Objetivo Geral . , a
adolescentes e jovens moradores das dreas de abrangéncia dos CPCs.

Publico Jovens entre 12 e 24 anos.
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Quadro 7 — O Programa Fica Vivo!
(concluséo)

Programa Fica Vivo!

Anélise da dindmica social das
violéncias e criminalidade; oficinas de
1. Protecéo Social esporte, cultura e arte; atendimentos
individuais; projetos e féruns

Eixos de COmunNitarios.
Intervencao

Articulacdo interinstitucional entre a
Sesp, Seap, as Policias Militar e Civil,
Ministério Publico, Judiciario e Orgéos
de Seguranca Publica Municipais.

2. Intervencdo Estratégica

Fonte: Elaboracdo propria

4.2.2 Programa Mediacdo de Conflitos

No ano de 2005 o Programa Mediacéo de Conflitos (PMC), que teve origem no

projeto de extensao “Polos de Cidadania” do curso de Direito da Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG), foi inserido na PPSC mineira (MARQUES, 2015).

Um elemento importante, vale ressaltar, diz respeito a (re)construcdo da metodologia
dentro da estrutura politica do governo, ou seja, esta ganhou novos arranjos
institucionais que aperfeicoam a pratica do programa para a leitura e enfrentamento
acerca da(s) violéncia(s) social(is). Mesmo com a base tedrica do Programa se
pautando nas elabora¢des do Programa Polos de Cidadania, foi possivel incrementar
novos elementos a mesma, a partir da pratica de trabalho enquanto politica publica de
prevencdo a criminalidade, aliada a concepgdo do sistema de defesa social. (MINAS
GERAIS, 2009, p. 99)

O PMC é um projeto que utiliza da resolucdo pacifica de conflitos para
desenvolver meios de minimizar riscos sociais, reduzir desigualdades e enfrentar violéncias.
Por meio do envolvimento de moradores, referéncias comunitarias e instituicées parceiras, 0
programa executa acdes que priorizam o dialogo, a compreensdo da realidade territorial e o
envolvimento de diversos atores para solucionar os problemas das comunidades atendidas. A
limitacdo no acesso a direitos, a violéncia e o baixo capital social sdo caracteristicas dos

territorios em que o PMC atua (MINAS GERAIS, 2017).

A vista disso, o PMC tem como objetivo geral “promover meios pacificos de
administracdo de conflitos em niveis interpessoais, comunitarios e institucionais, que

contribuam para minimizar, prevenir e/ou evitar que estes se desdobrem em situagdes de
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violéncias e criminalidade” (MINAS GERAIS, 2017, p. 31). No que se refere aos objetivos
especificos, o Programa deve “aplicar e disseminar principios e técnicas de mediagao; favorecer
0 acesso a direitos; e estimular a organizacdo comunitaria” (MINAS GERAIS, 2017, p. 31).
Essas acGes ocorrem via participacdo social e institucional, a fim de reduzir os homicidios
advindos de violéncia contra a mulher, de conflitos entre vizinhos, de violéncia doméstica e
familiar e da violacéo de direitos (MINAS GERAIS, 2017). Em resumo, de acordo como Souza
(2016, p. 144):

Por meio de intervengBes que visam influenciar atitudes comportamentais e
problematizar valores culturais que naturalizam a resolugdo violenta de conflitos, o
PMC buscar promover transformac6es na dindmica local, agregando novas formas de
lidar com os conflitos sociais e, desta feita, contribuir para o empoderamento
comunitario.

Com relacdo as atividades do PMC, estas sdo desempenhadas por uma equipe
multidisciplinar, de técnicos e estagiarios, que compreende as areas de ciéncias humanas e
ciéncias socais aplicadas (MARQUES, 2015). Vale ressaltar, que assim como o FV! o PMC
também trabalha a partir da logica da territorialidade, de modo que sua atuacédo é focada nas

areas de maior concentracdo de homicidios dolosos (SOUZA, 2016).

Para organizacdo metodologica do programa, quatro eixos de atuacdo foram
pensados, sendo eles: Atendimento Individual, Atendimento Coletivo, Projetos Tematicos e
Projetos Institucionais (MINAS GERAIS, 2017). O primeiro eixo € um dos principais meios de
acesso ao PMC e tem como objetivo atender a diversas demandas individuais referentes a
conflitos vivenciados, violéncia sofrida e auséncia ou baixo acesso a direitos. Os atendimentos
podem ser de mediagdo e/ou orientagdo®, advindos de encaminhamentos da rede parceira,
liderancas locais, indicacdo de conhecidos ou por iniciativa propria. Nesse caso, 0 PMC deve

trabalhar para buscar a melhor solugédo para a demanda apresentada (MINAS GERAIS, 2017).

O eixo Atendimento Coletivo se difere do Atendimento Individual por se tratar

de demandas coletivas, exigindo algumas adaptacdes no processo de mediacao e/ou orientacao.

& A orientacdo acontece "quando a pessoa busca esclarecimento acerca de uma situacdo, sobre como acessar
determinado servico e direito, como lidar com uma situacdo de violagdo de direitos ou conflito, dentre outros."
(COMISSOES, 2011 apud MIRANDA, 2015, p. 68). Ao passo que, “a mediagdo se relaciona aos casos mais
complexos em que as partes interessadas sdo acolhidas individualmente, em seguida, busca-se realizar atendimento
conjunto, no qual é estimulado o levantamento conjunto de soluges para o conflito [...]” (NUNES et al, 2009
apud MIRANDA, 2015, p. 69).
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Esse eixo procura desconstruir o entendimento dos usuérios do PMC de que os problemas

ocorrem exclusivamente na esfera individual ou interpessoal (MINAS GERAIS, 2017).

J& o eixo Projetos Tematicos atua a partir de demandas concretas trazidas pela

comunidade que o programa atende. Tais projetos devem responder as questdes referentes aos

fenbmenos de violéncia e criminalidade caracteristicos do local, de modo a impactar todo o
territorio (MINAS GERAIS, 2017).

Como ultimo eixo, os Projetos Institucionais promovem acgdes em nivel

estratégico, com base na leitura e analise dos dados, e tem como objetivo:

Responder a demandas comuns a todas as comunidades, ja que estas se relacionam
com uma dada realidade de vulnerabilidade e exclusdo social; Difundir a cultura de
mediacdo, enquanto uma especificidade do programa, principalmente nas
comunidades atendidas; [...] Gerar maior integracdo entre os atores que compdem o
Sistema Estadual de Defesa Social. (MINAS GERAIS, 2017, p. 39).

A fim de sintetizar o que foi apresentado sobre o PMC, segue adiante a Figura

8. O marco conceitual completo pode ser lido no Anexo B desta monografia.

Quadro 8 — O Programa Mediacgéo de Conflitos

Programa Mediag¢ao de Conflitos

Objetivo Geral

Promover meios pacificos de administra¢do de conflitos em niveis
interpessoais, comunitdrios e institucionais, que contribuam para
minimizar, prevenir e/ou evitar que estes se desdobrem em situacGes de
violéncias e criminalidade.

Publico

Moradores dos aglomerados urbanos, bairros, vilas e favelas de
abrangéncia dos CPCs.

Eixos de Atuacgao

1. Atendimento individual

2. Atendimento coletivo

3. Projetos tematicos

4. Projetos institucionais

Fonte: Elaboragéo propria
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4.2.3 Programa Central de Acompanhamento de Alternativas Penais - Ceapa

O Programa Central de Acompanhamento de Alternativas Penais teve inicio no
ano de 2002, conforme parametros estabelecidos pela Central Nacional de Apoio e
Acompanhamento as Penas e Medidas Alternativas (Cenapa) do Ministério da Justica (MINAS
GERAIS, 2009). No entanto, a responsabilidade da execucdo do CEAPA era da Secretaria de
Estado da Justica e Direitos Humanos (SEJDH) e somente no ano de 2003, a partir da criagcdo
da Seds, 0 programa passou a integrar a estrutura da Supec, por meio do Decreto 43.295/03
(MARQUES, 2015).

O objetivo geral do programa ¢ “contribuir para o fortalecimento e consolidacao
das alternativas a prisdo no Estado de Minas Gerais, pautando ac¢Ges de responsabilizacdo com
liberdade” (MINAS GERALIS, 2017, p. 50). Destaca-se que tal objetivo se faz pertinente tendo

em vista o contexto de crescimento crescente da populacéo carceraria no pais.

Vale ressaltar, que o entendimento a respeito do termo alternativas penais foi
amadurecendo ao longo dos ultimos anos e, atualmente, a perspectiva que vigora é do
Ministério da Justica e do Conselho Nacional de Justica. Segundo estas instituicGes as
alternativas penais sdo, portanto, “mecanismos de intervencdo em conflitos e violéncias,
diversos do encarceramento, no ambito do sistema penal, orientados para a restauracdo das
relacBes e promocao da cultura da paz, a partir da responsabilizacdo com dignidade, autonomia
e liberdade” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2016 apud MINAS GERAIS, 2017, p. 52).

No que se refere aos objetivos especificos do Ceapa, tem-se (MINAS GERAIS 2017, p.
51):

Aumento da confiabilidade dos atores do Sistema de Justica Criminal para aplicacdo
das Alternativas Penais nos tipos penais cabiveis; Constitui¢do rede de instituicfes
parceiras corresponsaveis pela efetiva execucdo das Alternativas Penais; Elevacdo dos
indices de cumprimento das alternativas penais; Qualificagdo e ampliacdo das
possibilidades de cumprimento da prestagdo de servigos & comunidade, como forma
de promover a participagdo social e o protagonismo do cumpridor na comunidade;
Desenvolvimento de abordagens especializadas para determinados tipos penais;
Promocdo e consolidagdo de projetos e praticas de Justica Restaurativa; Ampliacdo
das possibilidades de intervencdo em conflitos e violéncias via medidas cautelares.

Ademais, para operacionalizagdo do programa, a equipe dos Centros de

Alternativas Penais é composta por profissionais das areas de Direito, Psicologia e Servigo
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Social, que atuam de forma intersetorial com o Poder Judicidrio, Ministério Publico e
Defensoria Publica (MINAS GERAIS, 2017). Tal equipe é responsavel pelo atendimento do
publico alvo do programa, que sdo pessoas condenadas ou que receberam medidas de
cumprimento de penas ndo privativas de liberdade pelo Poder Judiciario (MARQUES, 2015).

A metodologia do Ceapa, diferente dos programas FV! e PrEsp, ndo é baseada
na atuacdo em eixos. Sua configuracao segue um roteiro de protocolos, fluxos e procedimentos
conforme o desdobramento das alternativas penais. Ou seja, primeiramente a alternativa penal
é aplicada pelo Judiciario, em seguida ha formacéo, capacitacdo e suporte a rede parceira e por
fim, o atendimento é finalizado e o individuo é encaminhado para o cumprimento, sendo sempre
monitorado e auxiliado pelo programa (SOUZA, 2016). Aqui percebe-se uma distin¢do entre o
monitoramento e acompanhamento do sujeito. Enquanto o monitorar se refere a vigilancia
guanto ao cumprimento ou ndo da pena, 0 acompanhar seria o0 auxilio, suporte por parte do

programa.

As modalidades de alternativas penais desenvolvidas pelo programa séo:
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Projetos Tematicos de Execucdo de Alternativas
Penais por tipo de delito cometido (Peaps); Atendimentos individuais ou Grupos Reflexivos de
Responsabilizacdo de homens processados e julgados no ambito da Lei Maria da Penha;
Projetos no ambito das Medidas; e Projetos e préticas restaurativas (MINAS GERAIS, 2017).

A PSC traduz-se na responsabilidade dada aos cumpridores de realizar tarefas
ndo remuneradas em entidades assistenciais, hospitais, orfanatos e outros estabelecimentos
similares, a fim de gerar beneficios para tais entidades publicas (MINAS GERAIS, 2017). Essa
¢ a modalidade mais encaminhada pelo Sistema de Justica Criminal ao Ceapa e apresenta
inimeros fatores positivos para os usuarios do programa, como: “possibilidade de cumprimento
da medida em entidade mais proxima de sua residéncia ou outra regido de preferéncia;
participacdo em ambiente de trabalho comunitario; favorecimento de novas interacGes sociais;
e aprendizado de novas habilidades” (MINAS GERAIS, 2017, p.52).

O cumpridor de PSC ¢é acompanhado por meio de atendimentos individuais
mensais ou em grupos, enquanto a instituicdo parceira € monitorada a partir de visitas;

discussdes dos casos e encontros de rede. 1sso significa que a equipe do Ceapa acompanha o
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cumprimento da medida e, também, a qualidade da interacdo que ocorre no ambiente da PSC
(MINAS GERAIS, 2017).

J& o0s Peaps sdo estratégias de prevencdo a determinados contextos e
comportamentos de risco, que acontecem por meio de oficinais tematicas. Os temas das oficinas
sdo predominantemente: drogas, meio ambiente, violéncia de género/intrafamiliar e transito.
Ainda que os Peaps sejam obrigatorios aos cumpridores, eles ndo funcionam como um
tratamento ou uma transmissao de saberes. O espaco nao é construido com a finalidade de impor
mudancas, julgar ou convencer os individuos de algo. O que se espera é que 0s cumpridores
reflitam a partir de suas proprias experiéncias, ao serem confrontadas com os contetdos e
conhecimentos divididos pelo grupo (MINAS GERAIS, 2017).

Os grupos de Responsabilizacdo de homens sdo compostos por homens
processados e/ou julgados por crimes relativos a violéncia contra a mulher. Nesse espaco, 0S
individuos séo responsabilizados e estimulados a refletir sobre as diversas formas de violéncia
(fisica, psicologica, moral, sexual e patrimonial). Dessa forma, objetiva-se mudancas de
atitudes, comportamentos e promoc¢do de formas ndo violentas de resolucdo de conflitos
(MINAS GERAIS, 2017).

Os Projetos de Medidas Cautelares foram idealizados tendo em vista um
contexto de utilizacdo excessiva da prisdo provisoria/preventiva no pais. Uma estratégia de
solugdo ou minimizacdo do problema foi a edicdo da Lei 12.403/11, que alterou as regras de
aplicacdo da prisdo preventiva e, também, concebeu novos mecanismos cautelares além da
fianca e da prisdo. No entanto, essa Lei tem seu impacto reduzido devido a auséncia de um
servico que operacionalize e dé sustentabilidade ao cumprimento das medidas cautelares, de
forma que tais medidas ficam restritas a fianca, monitoracao eletronica, prisdo domiciliar e
proibicdo de ausentar-se da comarca. Essas alternativas sdo consideradas meramente
fiscalizatorias e pecunidrias, gerando pouco impacto em fatores de riscos e vulnerabilidades
sociais que podem estar relacionadas aos processos de criminalizacdo dos cumpridores
(MINAS GERAIS, 2017).

A vista disso, o Ceapa propde a aplicacdo de metodologias voltadas para o

acompanhamento individualizado do publico, por meio de atendimentos individuais, grupos
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reflexivos ou pedagogicos. Esse tipo de intervencdo seria capaz de atuar sobre contextos de

risco criminal, social e de ndo acesso a direitos (MINAS GERAIS, 2017).

Por fim, os projetos e praticas restaurativas, de acordo com Zeh (2008 apud
MINAS GERAIS, 2017, p. 57), propdem:

[...] que o crime n&o seja visto como uma violagdo da lei penal e um ato contra o
Estado, mas como uma violacgao de pessoas e relacionamentos, criando a necessidade
de corrigir erros, 0 que passaria necessariamente por uma participacao ativa das partes
e comunidades envolvidas, numa légica diversa da perspectiva retributiva de Direito
Penal.

Assim sendo, as alternativas propostas sao a mediacéo, as conferéncias de grupos

familiares e comunitarias (MINAS GERAIS, 2017).

Conforme Souza (2016), ao contrario do que os discursos de impunidade,
resisténcia e descredibilidade quanto as alternativas penais apontam, o Ceapa demonstra em seu
percentual de cumprimento integral, que as alternativas penais sdo eficientes enquanto

estratégia de politica criminal, prevencdo a criminalidade e seguranca publica.

O Quadro 9 apresenta de forma resumida o que foi abordado sobre o programa

Ceapa. No Anexo C deste trabalho pode ser verificado o marco conceitual completo.

Quadro 9 — O Programa Central de Acompanhamento de Alternativas Penais

Programa Central de Acompanhamento de Alternativas Penais

Contribuir para o fortalecimento e consolidagéo das alternativas a prisao
Objetivo Geral no Estado de Minas Gerais, pautando ac¢Ges de responsabilizacdo com
liberdade.

Pessoas condenadas ou que receberam medidas de cumprimento de penas

Pdblico néo privativas de liberdade pelo Poder Judicidrio.

1. Prestacdo de Servigos & Comunidade

2. Projetos Teméticos

3. Atendimentos individuais ou Grupos Reflexivos (Lei Maria da Penha)
4. Projetos no &mbito das Medidas

5. Projetos e praticas restaurativas

Procedimentos
conforme o
desdobramento das
alternativas penais

Fonte: Elaboragéo propria
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4.2.4 Programa de Incluséo Social de Egressos do Sistema Prisional — PrEsp

Fomentado pelo Ministério da Justica, o antes denominado Programa de
Reintegragdo Social, teve inicio em 2002. Com a Lei Delegada 49/03 e o Decreto 43.295/03, o
programa assume sua nomenclatura atual (Programa de Incluséo Social de Egressos do Sistema
Prisional - PrEsp) e passa a compor a Politica de Prevencéo Social a Criminalidade mineira
(MINAS GERAIS, 2017).

Ainda que dispositivos legais internacionais e nacionais disponham da privagéo
de liberdade, resultante de uma condenacdo devido a um ato criminoso, como sendo uma
penalidade temporaria, sem prejuizo a integridade fisica, mental e social do condenado,
cabendo ao Estado garantir o retorno do individuo a sociedade em condi¢des mais favoraveis
aquelas anteriores ao aprisionamento, sabe-se que o Brasil estd longe de atender essas

promessas de reintegracédo e inclusao social (SOUZA, 2016).

Desse modo, o PrEsp visa atuar nessa transicdo entre o cumprimento da penaem
regime fechado e o retorno a sociedade, tendo como objetivo “favorecer o acesso a direitos €
promover condi¢des para inclusdo social de egressos do Sistema Prisional, minimizando as
vulnerabilidades relacionadas a processos de criminalizacao e agravadas pelo aprisionamento”
(MINAS GERAIS, 2017, p. 68). Segundo Souza (2016), essa atuacdo faz com que o retorno ao
convivio social ndo seja um esforco puramente individual, mas sim, uma sintonia entre as

disposic6es constitucionais e as politicas publicas.

Como objetivos especificos o programa define, conforme Minas Gerais (2017c,
p. 68):

Fomentar o acesso dos egressos do sistema prisional ao PrEsp através de articulacdo
com a Rede de protecdo social, Vara de execucfes Penas e Unidades Prisionais;
Garantir o atendimento qualificado as pessoas egressas do Sistema Prisional, enquanto
direito assegurado na Lei de Execucfes Penais e disposto em LegislagBes Especificas;
Intervir em fatores de vulnerabilidades pessoais e sociais que possam favorecer 0
comportamento de risco, a vitimizacdo e a reincidéncia criminal; Esclarecer e
sensibilizar as instituicdes publicas para o atendimento das demandas apresentadas
pelo publico, enquanto direitos ndo comprometidos pela condenagdo criminal;
Possibilitar o acesso as informag@es, ao conhecimento, a valorizacdo dos saberes
formais e informais, de modo a favorecer a ressignificacéo da condicdo de egresso do
sistema prisional; Contribuir para o fortalecimento de vinculos familiares e de apoio
socio comunitério; Possibilitar a inclusdo no mercado formal de trabalho e fomentar
oportunidades de qualificagdo profissional e geragdo de renda para o publico atendido.
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O publico alvo do PrEsp é composto por pessoas em regime aberto, prisdo
domiciliar, livramento condicional, liberdade definitiva e seus respectivos familiares. Quanto
ao perfil dos egressos atendidos, nota-se que majoritariamente sdo moradores de areas urbanas,
condenados ou por crimes de trafico de substancias entorpecentes (26,5%) ou por crime contra
o0 patrimdnio (furtos 10,7%, roubos 37% e latrocinio 3,1%). Apenas 8,6% foram condenados
por homicidio. Ainda, 53% sdo réus primarios e 72% nao tém outro processo em andamento.
Quanto ao tipo de cumprimento, 51% estdo em prisdo domiciliar e 35% em livramento
condicional. No que se refere a adesdo ao programa, 76% demonstra interesse de ser
acompanhado e participar das atividades propostas e 48% demandam apoio visando o
encaminhamento para o mercado formal de trabalho (MINAS GERAIS, 2017). Para o
atendimento desse publico, o PrEsp conta com uma equipe composta por profissionais
formados em Psicologia, Direito e Servi¢co Social (MARQUES, 2015).

Para que os objetivos definidos sejam alcangados, o programa delineou algumas
acOes metodologicas, quais sejam: atendimentos, encaminhamentos, articulacdes com a Rede
do Municipio, discussdes de caso, visitas domiciliares, grupos com egressos e grupos com pré-
egressos (MINAS GERAIS, 2017). No caso dos atendimentos, as demandas dos usuarios sao
identificadas e as intervencdes pertinentes sao feitas. Os atendimentos sdo ac¢bes continuadas e
visam 0 acompanhamento do usuario por meio do seu retorno em um novo atendimento. Ja 0s
encaminhamentos consistem na articulacdo da demanda do usuario com os servicos oferecidos
pela rede do municipio. Esse contato deve ser formal e tem como objetivo efetivar o acesso do
usuario as instituicdes parceiras e estabelecer um fluxo de referéncia. Por isso, as acdes de
articulacdes com a rede de municipio sdo necessarias. No caso dessa acdo, sdo realizadas
parcerias e articulacbes com a rede de servicos do municipio, a fim de criar opcBes para o
encaminhamento dos individuos. As discussdes de caso sdo atividades que, a partir do
acompanhamento dos usuarios, tém como finalidade a construcdo de diagnosticos sobre esses
egressos e seus familiares, para que as intervenc@es sejam mais adequadas. J& o recurso de visita
domiciliar serve para facilitar o conhecimento a respeito do cotidiano dos usuarios que tiveram
seu caso estudado. Por fim, se tratando dos grupos, eles podem ser realizados com egressos ou
pré-egressos. Na primeira situacdo, o grupo atua como um potencializador de apropriacédo de
informacBes e conhecimentos pelo usuério. E, portanto, um espaco de troca, convivéncia e

autoconhecimento, que respeita a singularidade de cada um. O grupo de pré-egressos funciona



71

na mesma logica, porém busca estreitar os vinculos entre os futuros egressos e a equipe,

propiciando sua adesdo apos o cumprimento da pena (MINAS GERAIS, 2017).

Em resumo, Souza (2016, p. 138) defende a perspectiva de que o PrEsp:

[...] transforma em realidade uma série de direitos assegurados legalmente aos
egressos do sistema prisional, buscando intervir em fatores de risco e em
vulnerabilidades pessoais e sociais capazes de favorecer comportamentos de risco, a

incidéncia de violéncias e criminalidades, bem como a reincidéncia criminal.

No Quadro 10 pode ser observado, de forma sintética, o que foi discorrido sobre

0 PrEsp nessa secdo. O marco conceitual completo desse programa pode ser consultado no

Anexo D.

Quadro 10 — O Programa de Incluséo Social de Egressos do Sistema Prisional

Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional

Objetivo Geral

Favorecer 0 acesso a direitos e promover condic¢des para incluséo
social de egressos do Sistema Prisional, minimizando as
vulnerabilidades relacionadas a processos de criminalizacéo e
agravadas pelo aprisionamento.

Pessoas em regime aberto, prisdo domiciliar, livramento

metodoldgicas

Pablico condicional, liberdade definitiva e seus respectivos familiares
1. Atendimentos
2. Encaminhamentos

Acdes 3. Articulagbes com a Rede do Municipio

4. DiscussOes de caso

5. Visitas domiciliares

6. Grupos com egressos e grupos com pré-egressos

Fonte: Elaboracédo propria

4.3 Funcionamento do monitoramento da PPSC

A PPSC do estado ndo conta com determinacdes legais que estabelecam

pardmetros basicos ou recomendacdes que subsidiem a construgdo de um SM&A da politica.

N&o obstante, o Decreto 47.088/16 determina que a Supec tem como atribuicdo o
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monitoramento dos indicadores e a producdo de informacgdes que orientem as tomadas de
decisdes. Sendo assim, a responsabilidade do acompanhamento e monitoramento dos dados
produzidos pelos programas de prevencao a criminalidade, a fim de gerar informagfes sobre
politica, é da Assessoria de Gestdo da Informacéo (AGI).

As atribuicbes da AGI foram definidas internamente, como: producdo de
informacdo a partir dos relatdrios quantitativos de cada programa; producao de relatérios de
monitoramento dos homicidios nos territérios em que a politica estd presente; e contato
continuo com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) para o envio das

informacdes de atendimento da politica para o Sistema MG Planeja (SUPEC, 2018).

Para que seja possivel a execucao de tais responsabilidades, a AGI conta com
um fluxo de alimentacdo de informagdes. Tal processo tem inicio com o preenchimento de
planilhas mensais, em formato Excel, por profissionais das UPCs. Essas planilhas sé&o
encaminhadas, em sua maioria, no quinto dia atil do més subsequente, para revisdo e

consolidacéo dos dados pela AGI e posteriormente sdo devolvidas as unidades (SUPEC, 2018).

Vale ressaltar, que cada programa possui suas planilhas especificas, ou seja, elas
foram elaboradas de acordo com as necessidades e metodologia de cada um. O programa FV!,
por exemplo, trabalha com o preenchimento de duas planilhas. A primeira delas é chamada
Cadastro de Jovens e tem como finalidade tracar o perfil dos jovens atendidos pelo programa.
Esse instrumento possui uma aba denominada Relatério Gerencial, que apresenta graficos e
tabelas que sdo construidos automaticamente, a partir do preenchimento dos dados sobre os
jovens. Portanto, é possivel ter acesso a informacdes como o total de jovens participantes de
oficinas, qual oficina e turno é mais ou menos frequentado, a idade, sexo, cor/raca, escolaridade,
dentre varios outros aspectos referentes ao publico. Esse instrumento deve ser encaminhado
para AGI até o dia 20 de cada més. Ja a planilha conhecida como Relatorio Unificado contempla
todos os dados sobre os atendimentos, projetos e oficinas realizadas. Também ha dados sobre
a dinamica social das violéncias e da criminalidade no territério e acGes de rede. Além dos
aspectos quantitativos, essa planilna também deve ser preenchida, pelos analistas sociais, com

informac@es qualitativas, sendo entregue no quinto dia util (SUPEC, 2018).
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O PMC também monitora suas acbes a partir do preenchimento de duas
planilhas. Em uma delas constam as informagdes qualitativas sobre o programa, enquanto no
Relatério Quantitativo estdo os dados sobre atendimentos, projetos e organizagdo comunitéria.
Assim como no FVI!, essa planilna possui a aba Relatério Gerencial, que compila
automaticamente os dados preenchidos nas abas anteriores, construindo gréaficos e tabelas sobre
perfil, demandas, violéncias e encaminhamentos. O Relatdrio Qualitativo € entregue sempre no
dia 10 de cada més e o Quantitativo no quinto dia atil (SUPEC, 2018).

No caso do programa Ceapa, 0s instrumentos sdo um pouco diferentes, para que
estejam em consonancia com sua metodologia de atuagéo. Para tanto, 0 monitoramento ocorre
a partir do preenchimento de quatro planilhas. A primeira delas é a Planilha da Recep¢do, que
é utilizada pelos técnicos administrativos para o preenchimento de informacgdes basicas sobre o
individuo que chega para o atendimento. A Planilha de Inscrigdo e a ferramenta que retine todos
os dados coletados sobre o individuo durante o atendimento, se assemelhando, portanto, ao
Relatorio Quantitativo do PMC. Essa planilha também ganhou, recentemente, a aba automatica
Relatorio Gerencial, com graficos que retratam as informacGes mais relevantes sobre o
programa. Ha também a utilizacdo das Planilhas de Monitoramento e Arquivamento. A
primeira contém somente informacdes sobre o cumprimento de PSC, Peaps, pena pecuniaria e
medidas cautelas, com uma aba Resultados que € preenchida automaticamente mostrando em
tabelas a quantidade de penas ativas e baixadas e a situacdo dos casos. Essas penas baixadas
sdo retiradas, em determinado periodo, pela AGI, da Planilha de Monitoramento e transferidas
para Planilha de Arquivamento, utilizada pelas UPCs somente para consulta. O Ceapa também
produz um Relatério Qualitativo em documento Word, que deve ser entregue todo dia 10 de
cada més (SUPEC, 2018).

No que se refere ao monitoramento do PrEsp, o programa também faz uso da
Planilha da Recepcéo e Inscricdo, com a mesma finalidade do Ceapa. A aba Relatério Gerencial
produz gréaficos e tabelas sobre as vulnerabilidades, perfil, situacdo juridica, encaminhamentos
e desvinculacdo do programa. Também é necessario o preenchimento de um arquivo em Word
constando as informacgdes qualitativas referentes aos atendimentos, até o dia 10 do més
(SUPEC, 2018).
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Pode-se perceber que a coleta de informagdes sobre a PPSC mineira ocorre
majoritariamente pelas planilhas desenvolvidas pela AGI. Ademais, ressalta-se que essas
planilhas séo constantemente aprimoradas a fim de facilitar o manuseio pelos profissionais da
ponta, que também recebem capacitacbes para aprenderem a alimentar essa ferramenta
(SUPEC, 2018).

Além desses instrumentos alimentados pelos analistas sociais, compete aos
gestores dos CPCs a elaboracdo bimestral do Relatério Analitico das Dindmicas de Violéncias
e Criminalidade. Tal relat6rio tem como objetivo documentar a analise da dinamica social das
violéncias e criminalidade nas areas dos CPCs, para que seja possivel tornar as acbes mais
qualificadas, registrar historicamente as alteracdes nos territérios e orientar de forma assertiva
as decisdes da Supec/Sesp (MINAS GERAIS, 2017).

Fica a cargo da Supec/Sesp, com base nas informacdes coletadas pela ponta, a
elaboracao semestral dos Relatorios Municipais de Atuacao das Unidades de Prevencao Social
a Criminalidade nos municipios parceiros. A finalidade desse documento € viabilizar a
organizacdo das agdes e informacdes mais importantes sobre a PPSC tanto nos territorios
quanto nos municipios (MINAS GERAIS, 2017). Ou seja:

Esse relatdrio informa, também, dados de homicidios consumados e tentados nas areas
de atuacdo dos Centros de Prevengdo Social & Criminalidade, além dos dados de
atendimento dos programas e as principais agbes executadas por cada um dos
programas, num determinado periodo. Espera-se com esse Relatério dar ciéncia e
visibilidade aos Municipios parceiros sobre as a¢des executadas pelas Unidades de
Prevencdo Social & Criminalidade em cada localidade, de forma a favorecer o
estreitamento das parcerias e a discussdo e maior envolvimento em pautas que tocam
a segurancga publica e sdo afetas a atuacdo do Poder Publico Municipal (MINAS
GERAIS, 2017, p. 83)

O Quadro 11 sistematiza os relatorios/planilhas produzidas a partir do

monitoramento da PPSC mineira.

Quadro 11 — Relatorios produzidos pela PPSC
(continua)

Relatorios

Fica Vivo! Cadastro de Jovens e Relatério Unificado.

PMC Relatério Quantitativo e Qualitativo.
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Quadro 11 — Relatérios produzidos pela PPSC
(concluséo)

Relatorios

Planilha da Recepcéo, Planilha de Inscri¢do, Planilha de Monitoramento,

Ceapa Planilha de Arquivamento e Relat6rio Qualitativo.

PrEsp |Planilha da Recepcéo, Planilha de Inscri¢do e Relatorio Qualitativo.

Relatorio Analitico das Dinamicas de Violéncias e Criminalidade e
PPSC | Relatérios Municipais de Atuacdo das Unidades de Prevencao Social a
Criminalidade.

Fonte: Elaboracao prépria

No que se refere aos indicadores e metas, os instrumentos de pactuacdo da
politica séo cinco: o Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG); o MG Planeja; o Pacto
pelo Cidadao; o Plano Estratégico da Sesp e o Termo de Parceria. Ressalta-se que a lista
completa de indicadores e metas da PPSC se encontra nos Anexos deste trabalho e, como pode

ser observado, a maioria desses indicadores sdo de produtos.

De acordo com a Secretaria de Governo do estado de Minas Gerais, 0 PPAG MG
€ um instrumento que normatiza o planejamento da administragcdo publica estadual no médio
prazo. E, portanto, uma referéncia para a formulacéo de programas governamentais, que orienta
as proposicoes de diretrizes e leis orcamentarias anuais. A partir da definicdo do escopo de
atuacdo do Estado, ao longo de quatro anos, o PPAG elucida as metas fisicas e orcamentarias
que devem ser alcancadas, garantindo continuidade administrativa ao planejamento. Dessa
forma, as informacGes contidas nesse documento norteiam o gestor em suas acles e servem
como parametro na mensuracdo de sua efetividade, tendo como base os indicadores ali
definidos. O PPAG MG 2016-2019 define alguns indicadores e metas para a PPSC, como

consta no Anexo E desta monografia.

O segundo instrumento, 0 MG Planeja, € um site que tem como objetivo
aproximar o governo de Minas Gerais € 0 cidaddo através da divulgacdo das principais metas e
acOes planejadas pelo governo. Sua criacdo foi idealizada a partir de motivacdes como

transparéncia, controle social, territorializacdo, desburocratizagdo e necessidade de
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aproximacdo com o cidaddo. Essa ferramenta permite o acompanhamento, pela sociedade’ e
governo, do andamento qualitativo e quantitativo das metas e a¢des estratégicas (SEPLAG,
2016).

As metas e acles selecionadas para compor o MG Planeja sdo prioritariamente
as acOes de acompanhamento do PPAG, além de outras acfes amplamente divulgadas pelo
governo. A proposta da lista de metas e a¢cdes deve ser construida em conjunto com a Seplag e
validada pelo gabinete dos respectivos 6rgaos e entidades. O acompanhamento delas ocorre
mensalmente, por meio de reunides, junto a esses responsaveis. Vale lembrar que todas as metas
incluidas no MG Planeja estdo disponiveis na Sala de Situacdo do Governador do estado
(SEPLAG, 2016). A seguir, a Figura 7 ilustra como € o site MG Planeja. Os indicadores e metas
referentes a PPSC que foram selecionados para serem acompanhados por esse instrumento estéo

disponiveis no Anexo F.

Figura 7 — Site MG Planeja

U MG Planeja

@ Painel Geral

EI Propostas

{:} Metas — . N MOMENTO
142 - Promover a Prevencéo Social as / ) wonitorada

27 Relatdrios

Criminalidades

+23/08/2017 11:39

- Seguranca Piblica * Seguranga Piblica

- Policia Civil do Estado de Minas Gerais - PCMG
- Pelicia Militar do Estado de Minas Gerais - PMMG
- Secretaria de Estado de Seguranga Plblica - SESP

-Aumentar a seguranga e a sensagdo de seguranga da populagdo de Minas Gerais, aprimorando a atuagdo integrada das organizag@es de Defesa Social e de Prote¢do Social ;
-Descentralizar e fortalecer as politicas de seguranga, com foce na redugéio da criminalidade no interior do Estado ;
-Potencializar o modelo de Prevengdo Social 4 Criminalidade como estratégia prioritaria para a redugdo de violéncias e eriminalidade, em especial, aquelas incidentes sobre

determinados territérios e pessoas mais vulneraveis a esses fendmenos .

Fonte: Site MG Planeja, 2018

Ja o Pacto pelo Cidad&o 2016 € um instrumento que fixa as metas de desempenho
pactuadas entre o governador do estado e os dirigentes maximos de 6rgdo e entidades do Poder

Executivo. Ele foi instituido pela Lei 22.257/16 e é regulamentado pelo Decreto 47.070/16, que

7 Essa versdo ainda ndo foi lancada.
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institui sua vigéncia da data de sua assinatura até o dia 31 de dezembro de 2018, podendo ser
renovado caso seja de interesse dos signatarios (MINAS GERAIS, 2016a). Os indicadores e

metas a serem monitorados estdo no Anexo G deste trabalho.

O instrumento tem como objetivos:

I — favorecer o alcance dos objetivos do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI) e do PPAG; Il — pactuar metas que visem a consecucdo dos compromissos do
governo com os cidaddos definidos a partir de uma gestdo regionalizada e
participativa; Il — ampliar e aprimorar os servicos prestados a sociedade; IV —
promover o controle social e a participacdo nas etapas do ciclo das politicas publicas.
(MINAS GERAIS, 20164, p. 3).

A instrumentalizacdo do Plano Estratégico da Sesp 2017-2019 visa consolidar
em um Unico documento as diretrizes, programas e acdes a serem perseguidas na rotina da
organizacgdo, observando-se principios tais como transparéncia e publicidade. Esse Plano foi
desenvolvido de forma conjunta entre os setores da Sesp, com a finalidade de identificar e
compreender os principais problemas e desafios da Secretaria. Nesse sentido, foi possivel
elaborar objetivos, acdes e entregas até o ano de 2019. Vale frisar, que esse instrumento buscou
alinhar-se as metas e acOes definidas pelo Pacto pelo Cidad&o, ja que tal documento traduz
compromissos do governo com a populacdo do estado (MINAS GERAIS, 2017a). Ressalta-se
também, que as metas podem ser replanejadas, tendo em vista que muitas delas dependem da
captacdo de recursos orcamentarios para serem executadas. As metas e indicadores do Plano

podem ser verificadas no Anexo H.

O altimo instrumento de pactuacdo da PPSC mineira é o Termo de Parceria. Esse
Termo é um modelo de contratacdo celebrado entre o estado/Sesp e uma Oscip, objetivando a
coexecucdo das acGes da politica. Nesse caso, a execucdo das atividades das UPCs é de
responsabilidade do contratado (OLIVEIRA, 2017).

O Termo de Parceria que esta vigente € o de n. 44, firmado em 2017 com a Oscip
Instituto Elo (lelo), sendo valido até 2020. Além de dispor sobre as competéncias das duas
partes e outros assuntos, esse instrumento define indicadores e metas que devem ser
monitorados a fim de qualificar o desempenho da execucdo da politica via Termo (MINAS

GERAIS, 2017b). Para conhecimento das metas e indicadores monitorados pelo Termo



78

consulte o Anexo I. O Quadro 12 sintetiza os instrumentos de pactuacdo da politica

apresentados nessa secao.

Quadro 12 — Instrumentos de Pactuacdo da PPSC

Instrumentos de Pactuacao

Norteia 0 gestor em suas ac¢Oes e serve como parametro na

PPAG mensuracdo de sua efetividade, tendo como base os indicadores
e metas definidos.
Permite 0 acompanhamento pelo governo do andamento
MG Planeja qualitativo e quantitativo dos indicadores, metas e agdes

estratégicas.

Pacto Pelo Cidadao
2016

Fixa as metas de desempenho pactuadas entre o governador do
estado e os dirigentes maximos de orgao e entidades do Poder
Executivo.

Plano Estratégico da
Sesp 2017-2019

Consolida em um Unico documento as diretrizes, programas,
acOes e entregas a serem perseguidas na rotina da organizacéo.

Termo de Parceria

Define indicadores e metas que devem ser monitorados a fim
de qualificar o desempenho da execucdo da politica.

Fonte: Elaboracéo propria

Para fechamento do capitulo, vale relembrar o que foi apresentado até entéo.

Inicialmente foi levantada as informacfes necessarias para 0 entendimento acerca da

composicao estrutural e normativa da PPSC de Minas Gerais. Depois foram explicitados os

quatro programas que compdem a politica, com seus respectivos marcos conceituais e, por fim,

0 que se sabe de mais relevante sobre o fluxo do monitoramento e seus instrumentos de

pactuacdo. Dessa forma, diante dessa compreensdo e de toda a reviséo bibliogréafica feita sobre

0 tema monitoramento de projetos sociais e utilizacdo dos resultados das avaliagdes, o proximo

capitulo foi elaborado com intuito de verificar a correspondéncia da literatura com a realidade,

aléem de identificar em que medida as informacdes geradas pelo monitoramento da PPSC

mineira sdo utilizadas por seus gestores e técnicos.
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5 0 MONITORAMENTO DA PPSC: o que se faz com ele?

Nos capitulos anteriores foi exposta a base tedrica necessaria para consecucao
do objetivo desta monografia: identificar em que medida as informacdes geradas pelo
monitoramento da PPSC de Minas Gerais sdo utilizadas por seus gestores e técnicos. A vista
disso, nesse capitulo serdo apresentados os resultados alcancados pela pesquisa. Antes, no
entanto, é necessario discorrer de forma mais aprofundada sobre a abordagem metodoldgica
escolhida para execucéo do trabalho.

5.1 Nota Metodoldgica

O presente trabalho consiste na realizacdo de pesquisa do tipo descritiva,
conforme elucidado por Gil (2002, p. 42):

as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. S8o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica.

A pesquisa descrita foi operacionalizada, inicialmente, através de revisdo
bibliografica com foco no tema monitoramento de programas sociais. A exploracéo da literatura
auxiliou diretamente na construcdo dos capitulos conceituais, ja apresentados nessa
monografia, e apoiou as analises, reflexdes e proposicoes, que serdo tratadas nas proximas
secdes. A analise documental foi outro recurso metodologico utilizado. Nesse caso foram
investigados 0s marcos normativos da PPSC mineira, que apontam as diretrizes para sua
execucdo. Além disso, a fim de explicitar o escopo de atuacdo, as atividades, produtos, objetivos
e impactos que envolvem a execuc¢do dos programas de prevencdo social a criminalidade foi
descrito o modelo l6gico dessa politica. A sistematizacdo da analise documental consta no

capitulo 4 do trabalho.

Por fim, realizou-se estudo de campo com abordagem qualitativa. Para tal,
realizou-se entrevistas semiestruturadas com atores envolvidos na implementacdo da politica.
Elas coletaram dados para descrever a construcdo e o funcionamento pratico do monitoramento
da politica (face ao formal apresentado na secéo 4.3) e investigar em que medida as informac6es

fornecidas por tal instrumento séo utilizadas pelos gestores e técnicos da PPSC mineira. Nesse
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sentido, cinco dimensdes de analise foram utilizadas para orientar a construgdo do roteiro de

entrevistas.

A primeira dimensdo tinha como finalidade conhecer a trajetéria dos
entrevistados na PPSC de Minas Gerais. Ja a segunda dimensdo se referia a construgdo do
monitoramento da PPSC mineira. Nesse caso, as perguntas se direcionaram no sentido de
identificar a correspondéncia, do monitoramento construido, com a constru¢édo de um SM&A
abordada na revisdo da literatura. No caso da terceira dimensdo, as perguntas elaboradas
deveriam constatar os sentidos atribuidos ao monitoramento da politica. Ou seja, se pretendia
conhecer a avaliacdo que o entrevistado fazia a respeito do monitoramento da PPSC de Minas
Gerais. A quarta dimensdo abordou os usos dos dados e informacbes geradas pelo
monitoramento da PPSC mineira. Assim sendo, as indagacdes foram direcionadas a fim de se
identificar se existe a utilizagcdo de tais dados e informacdes produzidas pelo monitoramento e
quais 0s usos, com base na revisdo da literatura, podem ser observados. Para finalizar as
entrevistas, a quinta dimenséo tinha como objetivo detectar os principais desafios que envolvem
0 monitoramento da politica e a utilizacdo de seus dados e informacdes. Também foi solicitado
gue 0s entrevistados apresentassem sugestdes para aprimorar o instrumento e potencializar a
utilizacdo desses dados e informacdes. Vale dizer que houveram adaptacdes no roteiro de
entrevistas de acordo com a especificidade de atuacdo dos entrevistados, como consta no

Apéndice A da pesquisa.
Ao todo foram realizadas 10 entrevistas com técnicos e gestores da ponta
responsaveis pelos projetos e gestores de médio e alto escaldo da Sesp envolvidos com a

Politica. Os atores entrevistados estéo listados no Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 — Participantes das entrevistas semiestruturadas

(continua)
Entrevistados

Cadigo Cargo

SUB Subsecretaria da Supec

ASS Assessora da Gestdo da Informacéo

SUP 1 Superintendente FV!/PMC

SUP 2 Superintendente Ceapa/PrEsp

GES 1 Gestora Social FV!/PMC

GES 2 Gestora Social Ceapa/PrEsp
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Quadro 13 — Participantes das entrevistas semiestruturadas
(conclusao)

Entrevistados
Codigo Cargo
ANL 1 Analista Social FV!
ANL 2 Analista Social PMC
ANL 3 Analista Social Ceapa
ANL 4 Analista Social PrEsp

Fonte: Elaboracdo propria

A escolha desses participantes deveu-se a relevancia de cada um para a
consecucdo dos objetivos da pesquisa. Entrevistar a Subsecretaria da Supec foi relevante devido
ao seu cargo estratégico dentro da PPSC. Sua percepcdo, como gestora maxima, sobre o
monitoramento e a utilizacdo dos dados e informacgdes possibilita averiguar como o tema é
compreendido dentro da politica. A gestora da Assessoria de Gestdo da Informagéo da Supec
atua no setor responsavel por compilar os dados a respeito da politica, por isso, € uma rica e
significativa fonte de dados sobre o monitoramento dos quatro programas. Como a PPSC de
Minas Gerais se constitui por quatro programas e cada um deles possui metodologia prépria e,
consequentemente, ferramentas de monitoramento distintas, foi necessario entrevistar 0s
Superintendentes e Gestores Sociais dos programas de base local e municipal, assim como
analistas sociais — técnicos que atuam diretamente com o0s beneficiarios de cada um dos

programas.

A entrevista com 0s Superintendentes se justifica devido a posicdo estratégica
deles dentro da politica, de forma semelhante ao caso da Subsecretaria. No caso das Gestoras
sociais, a percepc¢do técnica de quem trabalha nas unidades diretamente com 0s principais
processos dos programas é indispensavel. Como também o €, a perspectiva de quem trabalha
diretamente com os usuarios dos programas, 0s analistas sociais, que além de realizarem as
atividades do programa, coletam os dados e alimentam as ferramentas de monitoramento da
politica. Vale ressaltar que, para selecdo dos gestores e dos analistas entrevistados, buscou-se
identificar aqueles com maior tempo de trajetoria de atuacdo nos programas. Por esse motivo,
foram escolhidos o CPC Ressaca no municipio de Contagem e o Capie do mesmo municipio.
Destaca-se, por fim, que se optou por entrevistar somente atores envolvidos com o
monitoramento da PPSC mineira para se identificar as percepcdes de quem utiliza o

instrumento, em conformidade com a tematica da pesquisa.
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5.2 O que se entende por monitoramento e como ele se constituiu na PPSC?

A partir dos relatos dos entrevistados, adquiridos por meio de entrevistas
semiestruturadas, primeiramente serd apresentado, nessa secdo, o entendimento dos atores a
respeito do monitoramento de politicas publicas. Em seguida serdo abordados os fatores que
impulsionaram a inser¢do do monitoramento na PPSC mineira, a idealizacdo do escopo,
indicadores e metas, além do envolvimento dos atores nesse processo. Também sera analisada

a correspondéncia do monitoramento da politica com a literatura apresentada.

Antes de explorar a constituicdo do monitoramento da PPSC, é importante
compreender 0 que cada entrevistado entende por monitoramento de politicas publicas, ja que
essa percepcdo influencia diretamente a elaboracdo e execucdo de uma sistematica de
monitoramento e, consequentemente, a utilizacdo dos dados e informacg6es geradas por ele. De
modo geral, os entrevistados percebem o monitoramento de forma convergente ao que foi
discutido ao longo desta monografia. Isto €, 0 monitoramento seria 0 acompanhamento das
atividades do programa, do seu desempenho, a fim de conhecer os resultados e definir possiveis

reprogramacaes.

Monitorar é acompanhar continuamente seus resultados, os indicadores que sdo
alcancados frente & intervencdo que vocé propfe. E quando a gente fala de politica
publica, a gente fala de recurso publico e o recurso tem que ser gasto da melhor forma.
Entdo, acho que a minha visdo de monitoramento e avaliacdo € um condicionante para
manutencéo e sustentabilidade de qualquer politica publica. (SUB).

E um processo riquissimo, porque é quando a gente de fato consegue acompanhar
todo o produto que é gerado por essa politica e consegue avaliar, inclusive, 0s
caminhos que a politica tem tomado. Entdo, 0 monitoramento ele é um processo, para
mim, continuo desses produtos que sdo gerados ao longo de todo esse trabalho que é
realizado pelos programas. (SUP 1).

(Serve para) acompanhar a politica publica, avaliar os programas e aperfeigoar os
programas, na medida que algumas questdes incidentes da execu¢do vao acontecendo
[...] E, a0 mesmo tempo, sd0 mecanismos que te permitem traduzir um pouco a
execucao dessa politica, seu sucesso, suas valéncias e suas fragilidades também. (SUP
2).

O monitoramento é o acompanhamento do trabalho desenvolvido para que seja feita
uma avaliacdo da proposta, como foi idealizada, projetada e como esté sendo na ponta.
(ANL 2).

Eu acho de extrema relevancia, porque faz uma avaliagdo do nosso trabalho, das a¢6es
que a gente esté realizando. O monitoramento possibilita a gente pensar estratégias,
intervencdes [...] faz com que a gente pense alternativas, outras possibilidades, reveja
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e repense muito nosso trabalho. Também, as vezes, voltar atrés em algumas coisas
que ndo estdo dando certo. Avaliacdo acho que é retorno disso também. Se esta dando
certo entdo vamos caminhar. N&o esta? O que precisa ser revisto? (ANL 4).

J& a compreensdo da ANL 3 divergiu das demais:

Eu acho que é um desafio do proprio programa Ceapa, porque a nossa proposta é do
acompanhamento, ndo s0 do monitoramento. E ai a gente tem uma discussao: até que
ponto eu acompanho e até que ponto eu monitoro. O acompanhamento do sujeito
auxilia no monitoramento. Em casos de encaminhamento do poder judiciario, a gente
acaba que tem que fazer esse monitoramento mesmo e a partir do acompanhamento
eu consigo ter elementos para qualificar o monitoramento. Eu acho que se a gente
efetivamente sé monitorasse a gente poderia utilizar simplesmente planilhas e nao
conversar com a pessoa.

Ainda que a fala esteja em consonancia com a metodologia do programa Ceapa,
que faz essa separacdo entre monitoramento e acompanhamento, como mencionado no capitulo
4, ndo é positivo que o monitoramento seja compreendido como controle penal dos cumpridores
de alternativas penais, pois isso evidencia uma conotacdo de fiscalizacdo. Além do mais, a
literatura tratada nesta pesquisa percebe que o0 acompanhamento estd contido no
monitoramento. Esse entendimento da ANL 3 foi citado também, ao longo da entrevista, pelo

SUP 2, que demonstrou que é uma Vviséo que precisa ser colocada em discussao:

[...] essa resisténcia, que esté4 relacionada a uma leitura critica, que € uma leitura
importante, mas ao mesmo tempo que se de alguma forma determinadas informaces
ndo chegam, vocé ndo aperfeicoa a politica. Entdo eu acho que essa ideia do controle
acaba influenciando um pouco, mas s um pouco, isso ja foi pior. Ja conseguimos
avancar muito nisso, mas ainda persistem essas incompreensdes.

Portanto, embora as visfes sobre 0 monitoramento sejam semelhantes em sua
maioria, ndo havendo pensamentos divergentes entre 0s cargos ocupados, nota-se uma
percepcao informal e mal compreendida do monitoramento como controle penal, no caso do

Ceapa.

Em relacdo a introducdo do monitoramento na PPSC de Minas Gerais, notou-se
que, de certa forma, a politica sempre foi monitorada, ainda que de forma precéria, no que se

refere as ferramentas disponiveis para tal.

Acho que a preveng¢do sempre teve uma légica de monitoramento, mas, no comego,
muito artesanal. Antes a gente contava tudo na mao, entdo a prevencéo vai evoluindo
para de alguma forma ter dados, ter planilhas. (SUP 2).
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Eu tive noticia que comegou com a planilha do PrEsp. Surgiu de uma necessidade de
um CPC que precisava captar um dado e acabou que o Instituto Elo, que esta desde o
inicio da politica, criou essa planilha para esse CPC e depois criaram para 0 programa
inteiro. [...] E claro que as planilhas que a gente tinha na época eram muito precarias
[...] eu acredito que a gente comegou a monitorar mesmo foi a partir de 2008, 20009.
(ASS).

Pelo que a gente conhece do tempo de atuacéo aqui, n6s sempre tivemos indicadores
e metas que eram condutores para execucao da politica. (SUB).
Dessa forma, introduzir a ideia de se monitorar a politica foi, em parte, facilitada
pelo fato dos programas sempre serem executados via Termo de Parceria, que conforme a
legislacdo, tem metas a serem alcancadas e acompanhadas pela Sesp e o érgdo central de

monitoramento (Seplag).

Como essa politica é executada desde o inicio com o termo, sempre teve essa logica
de ter metas e resultados avaliados periodicamente para avaliacdo do termo. Entdo,
guando vocé entra na politica vocé ja sabe. (SUB).
Ainda nessa perspectiva, o entrevistado SUP 2 acrescenta: “a gente sempre
precisou de indicadores, dados e informag6es para justificar a continuidade da politica, que
nasce um pouco marginal. Ela vai se construindo, mas eu acho que se ndo fosse o esforco inicial

de sistematizacdo a gente tambem ndo sobreviveria”.

Além do contexto relacionado a execucdo via Termo de Parceria e a necessidade
de institucionalizacdo dos programas, a entrevistada SUP 1 enfatiza que o fato do PMC ter se
originado dentro de uma universidade tornou a preocupacdo com relacdo ao monitoramento

algo natural.

Programas que nasceram, no caso do Mediag¢do, dentro de uma universidade, por si
sO, ja tem uma natureza de uma sistematizacdo, de um cuidado com todo
conhecimento que é produzido. E ai 0 conhecimento passa tanto pelo tedrico quando
pelo empirico quando se torna uma politica publica. Sempre teve desde o inicio
instrumentos que nos possibilitassem monitorar um minimo de aces e servigos. De
algum tempo para cé a gente vem tentando cuidar disso com mais afinco. (SUP 1).
Pode-se dizer, portanto, que os fatores que impulsionaram a incorporacdo do
monitoramento na PPSC foram: a execucao via termo de parceria, a necessidade de se justificar

a continuidade da politica e a origem académica do PMC.

No entanto, no relato da entrevistada GES 1 foi constatado que os oficineiros do

FV! foram resistentes a incorporacdo do instrumento:



85

Eu observo no FV! que os dados avancam a passos muito lentos, porque durante muito
tempo foi propagado que o que a gente priorizava era a qualidade do trabalho e ai a
gente tem oficineiros que acham que ndo precisam colocar o nome completo do jovem
na lista de oficinas por causa da dindmica. Quando comegou a discussdo sobre o
cadastro de jovens, por exemplo, as equipes ficaram muito resistentes.

Corroborando com essa visao, a entrevistada ANL 1 relata que “durante muito
tempo o cadastro de jovens ndo foi utilizado. Para os oficineiros, ndo ficou claro que tinha que

ser feito. No ano passado (2017) isso ficou mais claro, mas a gente ainda estd caminhando”.

Para a politica ganhar uniformidade e definir de forma mais clara o seu escopo
de monitoramento, assim como seus indicadores e metas, foi fundamental a elaboragdo do
quadro l6gico dos programas, conforme relato dos entrevistados SUB, SUP 1 e SUP 2. Observa-
se aqui um esforco importante e inicial para a construcdo de um SM&A, conforme mencionado
por Jannuzzi (2016) e para superar a imagem negativa que o monitoramento tem para 0S

gestores, como apontado por Mokate (2000).

Os indicadores mais recentes da politica, que foram os que eu mais acompanhei de
perto, eles foram construidos a partir da &rvore de problemas, do marco légico e
resultados esperados dentro de cada programa e para a politica. (SUB).

No principio ele (escopo) vem muito a partir do entendimento de cada programa. Leva
um tempo quando esses programas se unem dentro de uma Secretaria, numa
perspectiva de seguranca publica, para que comece a tomar uma cara de uma politica
Unica, com objetivos Unicos. Os indicadores e metas eles vém sendo trabalhados, ao
longo do tempo sdo modificados. Alguns indicadores permanecem desde o inicio até
hoje e eu acho que isso € importante que acontega, porque a gente tem uma linha do
tempo. Os programas possuem metodologias proprias de atuacdo, acho que essas
metodologias elas ajudaram a delimitar esses indicadores. Houve um momento que a
gente desenha o marco l6gico [...] a partir dai se pensa os indicadores que demonstram
se 0s objetivos estdo sendo alcancados. A meta, na primeira vez, vocé tem uma
dificuldade, porque a gente ndo tem o VO, entdo a gente vai estipular uma média que
pareca ser razoavel. Mas, ao longo dos anos, € exatamente a nossa capacidade de
producdo é que vai determinando a préxima meta. Entéo, é sempre a produgéo do ano
anterior com mais um desafio é que vai gerar a meta para os préximos periodos. (SUP
1).

Sempre foi pensado muito pelas Diretorias de cada programa, dentro do que eles
entendiam como objetivo e o que era mensuravel dentro da governabilidade de cada
programa. Quando a gente faz o esfor¢o junto com a Fundagdo Jodo Pinheiro, para
desenvolver os marcos 1dgicos, isso fica mais claro. (SUP 2).
Além disso, como pode ser observado no capitulo 4, esses indicadores sdao em
sua maioria de produtos, conforme classificacdo de Aradjo (2006). Esse fato foi comentado por
alguns entrevistados como sendo um ponto negativo. Para 0 SUP 2, por exemplo, a politica

“precisa de uma discusséo ainda mais profunda sobre indicadores de efetividade” e, pensando
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da mesma forma, a ASS menciona que apesar da dificuldade em se pensar indicadores de

resultados a politica necessita desse esforgo.

A politica sempre pensou em criar indicadores de resultados que pudessem realmente
medir a efetividade dos programas, porém esses indicadores, em alguns casos, sao
muito dificeis da gente chegar neles. A gente ja quebrou a cabeca muito tempo, e ainda
quebra, para tentar achar um indicador que fale melhor da politica, em vez de ser
apenas um numero de atendimentos, que as vezes pode parecer um pouco vago, mas
é muito dificil chegar nisso. (ASS).

Foram identificadas, ao longo das entrevistas, algumas propriedades que,
conforme Jannuzzi (2001), s@o importantes para os indicadores dos programas, quais sejam: a
frequéncia de levantamento e a capacidade de realizar séries historicas e comparagdes no tempo.
Ou seja, os indicadores sdo acompanhados mensalmente e é possivel realizar comparacoes, ja
que alguns sdo acompanhados desde o inicio da politica. Vale dizer que, embora ndo exista um
painel de indicadores, isto €, a exposicdo destes de acordo com o nivel de relevancia das
informacGes e as necessidades dos usuarios, como proposto por Jannuzzi (2016), percebe-se

que o monitoramento da PPSC tem como produto o acompanhamento dos indicadores.

No tocante aos atores envolvidos no processo de definicdo das metas e
indicadores, mencionados pelos entrevistados, tem-se aqueles percebidos como estratégicos
para politica, ou seja, Subsecretaria, Superintendentes, Diretores, gestores da Assessoria de
Planejamento da Sesp e gestores da Seplag. Também foi mencionada a Fundacao Joédo Pinheiro

e, em menor medida, a Assessoria Técnica e Juridica da Supec.

De forma unanime, os entrevistados entendem que o processo de colaboracao
entre esses atores foi uma construgdo muito positiva, sempre na base do didlogo. No entanto,
segundo a entrevistada SUB, entre os programas houve olhares diferentes no que diz respeito a

construcdo do quadro l6gico e, por esse motivo, eles tém estruturas distintas.

Diante dos relatos, também foi possivel perceber que o monitoramento da
Politica € do tipo gerencial, de acordo com Jannuzzi (2016), isto é, voltado para o
acompanhamento das metas, prazos e indicadores de processos e produtos. Por essa razao, a
abrangéncia de analise do monitoramento pode ser classificada como microambiental e em

menor medida mesocontextual, conforme 0 mesmo autor.
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Além do mais, os procedimentos de coleta e sistematizacao dos dados, que foram
mencionados pelos entrevistados, convergem com o funcionamento formal apresentado no
capitulo 4, ou seja, 0 monitoramento funciona a partir do preenchimento de relatérios em Excel
e Word. Os dados sdo alimentados pelos gestores e analistas das unidades e compilados pela
AGI.

Por fim, foi possivel identificar apenas um principio que embasa o0
monitoramento da politica, sendo: a clareza da missdo institucional (transparéncia, mérito e
aprimoramento), de acordo com Jannuzzi (2016). Isso significa que 0 monitoramento para 0s
entrevistados, em geral, serve para prestar contas, mostrar a relevancia da politica e aprimorar

0S programas.

Em resumo, as percepc¢des dos entrevistados foram convergentes com relagéo ao
entendimento sobre o monitoramento de politicas publicas. No entanto, o programa Ceapa
apresentou uma visdo que faz referéncia ao monitoramento como fiscalizagdo. Logo, aqui se
encontra um desafio: o de constituir na organizagcdo a compreensdo do monitoramento como
aliado. Ainda nesse sentido, no que tange a recep¢do ao monitoramento por parte das equipes
observou-se que o programa FV! possui certa resisténcia a ferramenta, o que reforca o desafio
de se consolidar uma cultura de monitoramento na PPSC. Ademais, apesar deste ter pouca
correspondéncia com a construcdo abordada por Jannuzzi (2016), notou-se que a elaboracao do
quadro logico dos programas, como mencionado pelo autor, foi fundamental para delimitacéo
do escopo do monitoramento e definicdo das metas e indicadores. Estes por sua vez foram

pensados, em conjunto, pelos atores estratégicos da politica.

Diante do que foi exposto, a préxima secdo segue tratando do monitoramento da
PPSC mineira, mas com objetivo de relatar os sentidos atribuidos, pelos entrevistados, a esse
monitoramento.

5.3 Como os atores envolvidos avaliam o monitoramento da PPSC?

No gue concerne a avaliacdo dos entrevistados sobre 0 monitoramento da PPSC,

primeiramente, foi possivel identificar que todos tém conhecimento sobre o fluxo do
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instrumento. A vista disso, as falas reforcam o funcionamento formal descrito no capitulo 4,

mais especificamente no fluxo apresentado na secdo 4.3.

Eles (analistas) fazem o atendimento e preenchem a planilha de monitoramento dos
dados e a partir dai eles enviam para a gente (AGI), para o lelo e para a superviséo de
cada programa. E ai esse dado é conferido aqui na AGI e no lelo para ver se tem
alguma divergéncia. E a partir do momento que eles estéo conferidos a gente preenche
no sistema MG Planeja, que a Seplag acessa diretamente, e algumas outras
ferramentas internas também. (ASS).

Os dados eles sdo coletados em primeira instancia pelas equipes que produzem, que
ofertam e que executam o servico. Essas equipes possuem uma planilha, construida
aqui pela Supec junto com a AGI, e ai a equipe mensalmente preenche com todos o0s
dados que a gente julga ser importante para a leitura do publico e do servico prestado.
(SUP 1).

A gente sempre teve um fluxo. Eu acho que hoje melhorou muito. A gente tem uma
planilha onde a gente coloca todos os dados dessa pessoa que a gente atende, tanto o
dado quantitativo quanto qualitativo. Isto é o mais bacana. Entdo a gente tem um
retrato do acompanhamento. Mensalmente a gente faz esse relatério. (ANL 4).

Os entrevistados avaliaram também as vantagens e desvantagens da ferramenta
de monitoramento. Quanto as vantagens, relataram a possibilidade de obter, a partir dela, uma
visdo geral sobre a politica e uma leitura qualificada dos programas, que permite gerar
conhecimento e orientar a gestdo deles. Alem disso, a producdo de dados legitima a politica,
possibilita a prestacdo de contas e permite emitir respostas mais qualificadas sobre o trabalho.
Também foi mencionado a agilidade na obtencdo de dados, que facilita as atividades do
cotidiano, como reunides, que exigem o conhecimento sobre determinadas informacGes. Por
fim foi mencionada a capacidade de identificar o perfil do publico e tornar, de certa forma,
concreto algo subjetivo. Foram mencionadas, portanto, vantagens que se referem ao
monitoramento como instrumento de gestdo mais operacional, mas também como ferramenta

importante para uma atuacao estratégica.

A gente tem informacdes que a gente julga essenciais para a condugéo do trabalho.
Entdo é como se fosse uma bussola orientadora para o trabalho. O diretor tem 33
unidades para responder e ele precisa saber com os recursos humanos que ele tem, os
objetivos que ele tem no programa, como que ele aloca tudo isso. Como que ele vai
conduzindo o leme, onde ele aperta, onde ele solta, para que o trabalho possa ser o
mais qualificado e o mais assertivo. Se ele ndo tem essa blssola, ndo tem esses dados,
ele vai fazer isso no escuro, ele faz na sensibilidade e a gente ndo faz politica publica
na sensibilidade. (SUP 1).

As vezes a gente pensa: nossa, mais um trabalho! Mas quando vocé sai, por exemplo,
para a rede, ai vocé fala assim: nossa, eu queria um dado para levar! E vocé ja
consegue automaticamente esse dado, ai j& ndo é um retrabalho seu, que as vezes
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vocé teria que olhar pastas ou entdo calcular no achismo mesmo. Entéo, ajuda muito
no trabalho. (ANL 4).

Contudo, algumas ressalvas foram feitas a respeito do monitoramento dessa
politica, exceto pelos entrevistados ANL 2 e ANL 4, que acreditam que o uso das planilhas
utilizadas no monitoramento é uma questdo de adaptagdo. Em resumo, as desvantagens
enumeradas se referem a inadequacao do formato Excel que dificulta a leitura de informacdes
qualitativas e ndo possibilita a construgéo de um banco de dados que permita o cruzamento de
informagdes entre os programas. Além disso, 0s recursos humanos insuficientes para preencher
as planilhas, que sdo extensas, resultam na retirada das equipes de outras atividades igualmente
relevantes. Também foram citadas questdes relativas aos prazos de envio dos dados e a possivel
perda da qualidade do trabalho quando as equipes ficam muito focadas somente no alcance das
metas. Ainda, identificou-se situa¢des que envolvem problemas na estrutura das UPCs, que nao
se referem diretamente as desvantagens do instrumento em si, mas que dificulta fortemente o
funcionamento do monitoramento. Por fim, a necessidade de se pensar indicadores de

efetividade foi novamente levantada, assim como na se¢éo anterior.

As vezes 0s instrumentos sdo um pouco extensos. As equipes trabalham com uma
agenda apertada nos CPCs, que agora estdo com formato reduzido. Eles tém uma
guantidade grande de atendimentos, de atividades externas a serem realizadas, porque
eles ndo sé atendem, eles fazem também parcerias com a rede. Isto para o servico
deles é muito importante, porque a gente ndo trabalha sozinho, a gente trabalha sempre
com ajuda de outros colaboradores. (ASS).

A gente ndo tem hoje um sistema que nos atenda dentro das nossas necessidades. A
gente ndo tem hoje um banco de dados. A gente trabalha com planilhas de excel. Tem
N dificuldades de internet que ndo funciona, computador que esta estragado, que é
muito lento, que ndo abre formato excel. Dificultam ndo s6 o preenchimento do
instrumento, mas também o cumprimento dos prazos e do fluxo estabelecido. 1sso é
muito recorrente. (SUP 1).

Eu acho que ainda é um desafio a gente conseguir tornar isso (os dados) uma
informacdo que nos permita uma relacdo com a realidade concreta. Um exemplo da
Ceapa: se X pessoas descumpriram, a gente ainda discute o indice, mas o motivo dos
descumprimentos, quais fatores que contribuiram para isso, como é que isso muda a
politica publica na execucdo, eu acho que ainda carece um pouco. Que indicador de
efetividade que esse atendimento possibilitou alcancar? Qual € a relacdo de causa e
efeito entre atendimento e outras observacfes de dindmica? Acho que a gente ainda
precisa avancar nesse nivel de discussdo. (SUP 2).

O unificado (relatério) do FV! [...] tem um dificultador que agora as equipes tém
menos tempo para confeccionar a parte qualitativa, porque antes eles tinham até o dia
10. Na primeira semana eles ficam muito tomados pelos relatdrios quantitativos e ndo
conseguem ir para o territdrios, ficam mais presos. O formato da planilha também
ndo favorece. Falta também ter um banco de dados, porque o excel nédo foi feito para
ter aquele acimulo de informacdes, texto. Eu sinto falta da gente ter um banco de



90

dados que a gente consiga consultar um caso em comum com a Ceapa, por exemplo.
Entdo eu acho que o instrumental que a gente tem é bem precério. (GES 1).

Ficar muito colado s6 no nimero, nas metas. Com essa questao de politica estar sendo
avaliada o tempo todo para se sustentar, a gente precisa de metas. E ai a equipe fica
muito assim: a gente tem que atender, atender, atender. E ai a qualidade pode se
perder. (GES 2).

No que se refere ao entendimento da entrevistada ANL 3, a perspectiva de
monitoramento como controle foi mais uma vez identificada:
Desvantagem eu ndo vejo, porque acho que ndo tem como trabalhar sem. O
monitoramento esta casado com o acompanhamento, mas se VOcé ndo monitorar ndo
tem sentido a gente nem existir, porque a gente precisa dar respostas para o judiciario.
E através do acompanhamento que a gente da uma resposta mais qualificada, mais
efetiva. (ANL 3).
Essa visdo recorrente da ANL 3 parece ser uma especificidade do programa
Ceapa, ja que se destoa das demais. Pode-se especular, portanto, que por se tratar de um
programa de prevencdo secundaria, em que os individuos atendidos ja foram condenados pelo
Poder Judiciario e devem cumprir obrigatoriamente a medida, 0 monitoramento seja mais
facilmente relacionado ao controle penal desse publico. Alem disso, o fato da planilha que
registra o andamento do cumprimento das medidas se chamar Planilha de Monitoramento pode

corroborar com essa percepcao.

O Quadro 14 faz uma sintese das vantagens e desvantagens do monitoramento

da PPSC na perspectiva dos entrevistados.

Quadro 14 — Vantagens e desvantagens do monitoramento da PSSC
(continua)

Vantagens Desvantagens

Dificuldade de leitura da parte quali no

Permite ter uma visdo geral da politica
Excel

Possibilita fazer uma leitura qualificada

Auséncia de um banco de dados
dos programas

Impossibilidade de cruzar informacGes entre

Gera conhecimento
0S programas

Orienta a gestdo Insuficiéncia de Recursos Humanos

Legitima a politica Retira a equipe de outras atividades

Possibilita prestar contas Curto prazo para envio dos dados




91

Quadro 14 — Vantagens e desvantagens do monitoramento da PSSC
(conclusao)

Vantagens Desvantagens
Permite emitir respostas mais qualificadas | Perda da qualidade quando se foca somente
sobre o trabalho em metas
Propicia ag_llldade na obtengdo de Falta de estrutura nas UPCs
informacodes
Facilita atividades do cotidiano Insuficiéncia de indicadores de efetividade

Viabiliza conhecer o perfil do publico

Torna concreto algo subjetivo
Fonte: Elaboracao prépria

Tratando do acesso aos dados e informacgdes disponiveis nos relatorios de
monitoramento, de acordo com a entrevistada SUB, 0 acesso interno, ou seja, por aqueles que
trabalham na politica é facilitado, ainda que subutilizado. Corroborando com esse entendimento
o entrevistado SUP 2 relata: “a gente ainda precisa fortalecer de fato essa cultura da
informacao”. Esses relatos remetem ao entendimento de Mokate (2000), que é preciso definir
efetivamente os fluxos de informacédo e introduzir estratégias de incentivos que promovam a

utilizacdo dessa informacéo.

Ja sobre a qualidade dos dados e informacGes geradas pelo monitoramento
constatou-se que, no geral, o nivel de confiabilidade dos dados é alto, apesar de existir uma
margem de erro. Ademais, existem desafios para elevar a qualidade dos dados e informacdes,
que envolvem a sensibilizacdo das equipes para o preenchimento completo do instrumento e
para conseguir captar o dado junto ao usuario, principalmente no programa FV!. Este programa
demonstra ser o mais fragil com relacdo a producdo de dados e informacdes qualificadas e foi
relatado, inclusive, um receio com relacdo a utilizacdo de tais dados. Além disso, também foi
citada a necessidade dos relatorios qualitativos estarem mais interligados aos quantitativos. Por
fim, mais uma vez, foi citada a necessidade de se pensar indicadores de resultados e impactos

para a PPSC mineira.

A gente tenta trabalhar com a maior fidedignidade possivel do dado, por isso que a
gente estd sempre atenta a alguma informacao que esteja faltando nos relatdrios que
as equipes enviam. Nem sempre elas enviam o relatorio completo, falta muita
informac&o, ou porque eles ndo conseguem captar esse dado la junto com o usuario,
ou por falta de atencéo na hora do preenchimento. Entéo, eu acho que é um dado bem
real, mas claro tem uma certa margem de erro para mais ou para menos, mas eu acho
que é um dado bem confiavel para divulgacdo. (ASS).
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Quando eu olho os dados do Ceapa e Presp eu ainda vejo equivocos. A gente nao
consegue cercar isso totalmente. Mas, no geral, as informacdes estdo bem descritas,
bem expostas, tem bastante informagdo, mas a gente ainda tem que avancar para
chegar em um nivel de exceléncia. (SUP 2).

Desde de quando eu fui estagiaria, a forma de contabilizacdo dos dados ndo mudou
muito. E ai, por exemplo, para pensar 0s jovens que se repetem nas oficinas, a equipe
langa no excel e faz uma filtragem que é muito manual. Corre o risco de contar o
mesmo jovem duas vezes, entdo é muito precéria. Eu tenho um receio enorme dos
dados do FV! ao longo dos anos estarem equivocados. Do PMC eu vejo que é passivel
de menos erros, porque a quantidade do publico é menor, entdo se ela se repete, a
equipe vai ver. E para além disso também tem os indicadores que é o nimero de jovens
atendidos na oficina e agora acho que tem o total de jovens atendidos pelo programa,
que ndo nos da uma leitura se a gente esta fazendo prevencédo e controle de homicidios,
mas também acho muito desafiador a gente poder pensar em algo que traga parametros
disso. (GES 1).

A gente esta passando por uma mudanca agora no qualitativo (do PrEsp). O passado
era muito, muito superficial. Ele ndo retratava o trabalho dos dois programas (PrEsp
e Ceapa). O da Ceapa ainda ndo mudou. No do PrEsp esse més (abril) foi o primeiro
més que mudou e ele consegue fazer uma analise e ndo simplesmente relatar. Entao
agora a leitura da planilha esta sendo qualificada através desse novo qualitativo [...]
essa leitura ela vai ser mais real. [...] Se o qualitativo e quantitativo eles conversarem
mais eu teria um retrato melhor do resultado. (GES 2).

Se for olhar os dados, a gente vé que aparece a maioria parda e amarela, e ai quando
a gente fala que a nossa juventude negra esta morrendo isso nao fica claro nos dados
do FV!. Os jovens que tem histérico de envolvimento eles ndo querem falar. Alguns
que ndo tem vinculos com os oficineiros também ficam desconfiados. A gente tem
gue caminhar muito. O PMC e Ceapa era mais claro os atendimento, ja preenche o
formulério. Aqui a gente atende, eu sei o primeiro nome e o apelido. Se for tentar
buscar um outro dado a gente pode quebrar o vinculo [...] A gente aqui tem 1/3 de
Cadastro (de jovens) pronto, mesmo assim as informag@es ainda estdo soltas. (ANL
1).

Sobre o preenchimento das planilhas de monitoramento, notou-se variacdes nas
percepcOes dos analistas dos diferentes programas. No caso dos programas Ceapa, PrEsp e
PMC, as respostas foram bastante positivas. O ANL 2 mencionou somente a necessidade de
atencdo ao preenchimento, enquanto o ANL 3 enfatizou que o auxiliar administrativo sendo
responsavel por tal atividade facilitou muito o trabalho da equipe, apesar de ser necessario
evoluir bem a ficha de atendimento para que ndo haja erros ao passar os dados para a planilha,
ja que o formulario possui diversas questdes técnicas que ndo sdo do conhecimento do auxiliar.
No caso do PrEsp, a entrevistada ANL 4 relatou que o preenchimento € muito tranquilo, pois a
equipe ja possui uma organizacao interna. Todavia, a ANL 1 retratou que unir as informacdes
quantitativas e qualitativas em somente um relatorio, o Unificado do FV!, foi interessante, mas
0 preenchimento, leitura e utilizacdo das informacGes da parte qualitativa ficou prejudicada por

ser em formato Excel. Esta percepcao pode se justificar devido ao fato do programa FV'! ter que
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preencher muitas informagdes qualitativas no Excel, diferente dos programas Ceapa e PrEsp
em que o Relatério Qualitativo é em formato Word. Ainda que o PMC também tenha seu
Relatorio Qualitativo em formato Excel, observando as planilhas, aparentemente, ndo é
necessario escrever tantas informagdes quanto no instrumento do FV!. Percebe-se que ndo
foram levantados questionamentos a respeito da parte quantitativa presente nas planilhas dos

quatro programas.

Em suma, foi possivel perceber que os entrevistados tém conhecimento sobre o
fluxo do monitoramento da PPSC e conseguem perceber diversas vantagens com relacdo ao
instrumento, tanto do ponto de vista operacional quanto estratégico. No entanto, as
desvantagens apresentadas refletem que é preciso superar o desafio de se criar indicadores de
resultados e impactos para 0s programas, que possam traduzir de forma mais concreta a relacéo
das atividades executadas com as mudangas nos territorios e na vida dos usuarios. Isto
pressupde a construcdo de um monitoramento do tipo analitico e ndo apenas gerencial, de
acordo com as tipologias de Jannuzzi (2016), de modo a explicitar as relagdes de causa e efeito
gue o monitoramento desse tipo pode estabelecer. A superacao desse desafio remete a proposta
de Mokate (2000) de investimento financeiro, politico e intelectual para que a equipe
responsavel pelo monitoramento, e os demais atores estratégicos envolvidos no processo,
possuam 0s aspectos técnicos, sociais e metodologicos necessarios para construir um SM&A
que atenda as necessidades e expectativas dos atores da PPSC mineira. Inclui-se aqui a
relevancia de se construir um banco de dados, com a possibilidade de cruzar as informacdes
dos quatro programas, um painel de indicadores e a estrutura, de equipamentos e recursos
humanos, adequada para que um monitoramento de exceléncia seja possivel. Tais propostas

fazem mencdo as outras desvantagens mencionadas pelos entrevistados.

Ressalta-se ainda, que as dificultadas relatadas no que tange o preenchimento do
Cadastro de Jovens do programa FV precisam ser estudadas de forma mais aprofundada. E
preciso identificar até que ponto o ndo preenchimento se trata da resisténcia ao monitoramento,
relatada na secdo anterior, por parte dos oficineiros e até que ponto é uma dificuldade intrinseca
ao programa, tendo em vista o publico atendido e a metodologia utilizada na abordagem.
Realmente, ndo se pode permitir que o enfoque fique voltado completamente para o
cumprimento de metas. E preciso haver um equilibrio, para que a qualidade dos servicos se

mantenha e 0 monitoramento também seja qualificado. Para isso, é necessario trabalhar a
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compreensdo de que o “quantitativo” e o “qualitativo” sdo complementares, conforme Mokate

(2000), e a existéncia de um nédo exclui a do outro.

A prdéxima secao tem como finalidade identificar em que medida as informacdes
geradas pelo monitoramento da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de Minas Gerais

sdo utilizadas por seus gestores e técnicos.

5.4 O que os atores fazem com os dados gerados pelo monitoramento da PPSC?

Referindo-se aos dados e informagcdes que os entrevistados recebem do
monitoramento, foi possivel perceber um grande volume de informacdes remetidas ao nucleo
gerencial pela ponta. Esse setor apresenta dificuldade de sistematiza-las por completo e,
consequentemente, de produzir algum tipo de analise. As unidades, por sua vez, ndo recebem
feedback sobre o que é feito com os dados enviados por elas. Por isso, os analistas da ponta
possuem basicamente os dados e informacdes que ela mesma produz. Vale ressaltar, no entanto,
gque como mencionado nas entrevistas, as planilhas tém a aba Relatorio Gerencial, que produz
automaticamente graficos e tabelas sistematizando as informac6es mais relevantes sobre cada
um dos programas. Foram citados também, por alguns entrevistados, o ranking de homicidios

e o0 periodo avaliatério do Termo de Parceria como informacdes disponiveis.

Eu tenho acesso a essas planilhas que sdo produzidas, ndo que isso vai vir um relatério
pronto para mim, mas se eu quiser acessar hoje o que que foi produzido no Vila Cemig
no programa FV! eu consigo acessar a rede entrar la pegar o relatério e extrair as
informacdes. E tem informagBes que sdo muito importantes e que talvez sdo as que
a gente tem maior dificuldade de trabalhar, que sdo as informagdes qualitativas. Os
gestores das unidades produzem o relatério analitico de dindmica criminal e ele traz
elementos qualitativos daquele territdrio. Hoje eu recebo da Gestdo da Informacéo o
numero de homicidios, mas mais do que dizer isso, esse relatério qualitativo me diz
gue contexto € esse que esses homicidios se deram e me diz do impacto desses
homicidios para aquela comunidade. Eu acho isso muito importante, eu acho que a
gente tem dificuldade hoje em dia de usar essas informacdes, porque a gente ndo tem
recurso humanos suficientes. (SUP1).

E uma gama de informag®es, sinto que estamos bem respaldados, mas, de novo, o
mais importante ndo é ter a informacdo, é entender o que esti por trds de tanta
informacdo, de tanto nimero. Sé o fato de eu ir com a Diretoria entender ndo basta,
porque esse entendimento precisa ser comunicado com os profissionais, com a rede.
Até porque, de fato, a gente possa fazer uma leitura do que isso diz de realidade para
todo mundo que executa essa politica. A gente ainda carece um pouco disso. (SUP 2).

(recebo) O ranking de homicidios de todos os territorio, mas dados especificos eu, até
entdo, ndo tenho recebido. Por exemplo, a partir dos relatérios produzidos pela equipe
de Contagem (o nucleo gerencial) faz essa sintese, essa andlise. Eu ndo recebo algo
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especifico assim. Eu recebo o relatdrio quanti que a minha equipe produz, mas depois
eu ndo recebo um retorno da AGI. Vem do PMC, porque a planilha esta dando vérios
erros e ai eles solicitam correcéo. [...] mas vejo também, por exemplo, que se tem uma
queda muito significativa de atendimentos no PMC, a Diretora j& me ligou
perguntando o que estava acontecendo. Ai eu vejo que tem algum acompanhamento.
E dos relatérios quali, o FV! sempre manda retorno por e-mail para equipe, com copia
para mim, sinalizando alguns pontos a partir da percepc¢ao do relatério. E o PMC faz
isso a partir das reunides de supervisdo.[...] no &mbito da Gestdo Social eu acho que
falta ainda uma amarracdo daquilo que eu produzo e daquilo que é devolvido pela
Politica de Prevencdo. (GES 1).

Bom, o periodo avaliatério é publicizado, entdo eu acho que é o Unico que a gente
recebe. A gente recebe por meio de nota, de um nimero X, mas isso a cada 3 meses,
ndo é uma coisa continua. A gente aqui faz a leitura més a més do que é estabelecido
por meta, mas ai eu consigo saber s6 do meu CPC, mas da Politica como um todo é
s6 por meio de nota mesmo. A gente recebe isso em reunifes com as Diretorias e
Superintendéncia e repassamos para as equipes. [...] Os dados e informacdes que a
gente utiliza mesmo, com mais frequéncia, sdo aqueles que nos mesmos produzimos.
(GES 2).

A entrevistada SUP 1 destacou que, atualmente, a PSSC tenta retomar a
elaboracdo dos Relatorios Municipais, que pararam de ser produzidos por insuficiéncia de

recursos humanos para tal.

Hoje a gente estd retomando um relatério que ja era mais antigo na Politica de
Prevencdo, mas que a gente ndo tinha recursos humanos para fazer, que é o relatério
de prestacdo de contas para o municipio. Existia uma pratica de trimestralmente a
gente marcar uma reuniao com os Secretarios dos municipios e apresentar o que que
foi produzido, uma espécie de prestacao de contas. E, nesse relatério, a gente colocava
ndo s6 o numero de homicidios que aconteceram naquele territério, inclusive para
demonstrar o esforco de redugdo desse homicidio, o nimero de atendimentos, todos
os indicadores, mas também a gente tenta trazer uma leitura um pouco qualitativa. O
que que foi possivel perceber durante esses 3 meses na leitura desse territério? Entdo
a gente traz ali questdes que passam até pela infraestrutura, pela urbanizagdo do
territdrio, entendendo que a infraestrutura e urbanizagao, essa questéo do baixo acesso
a direitos no territorios, isso também diz de uma violéncia estrutural e que isso impacta
significativamente naquilo que a gente se propde a reduzir, que sdo os homicidios e a
criminalidade violenta.

Notou-se também, que as informagbes recebidas com maior frequéncia sdo
aquelas advindas do Ranking de Homicidios e dos relatorios quantitativos e qualitativos,
produzidos pelos analistas sociais. Como mencionado na secdo 4.3 desta pesquisa, 0S
quantitativos devem ser enviados para o nucleo gerencial até o quinto dia Gtil do més, com 0s
dados do més anterior. Ja os qualitativos sdo entregues até o dia 10 de cada més. O Ranking
também é produzido mensalmente. O Relatorio Analitico é bimestral, enquanto o periodo
avaliatorio do Termo de Parceria varia entre bimestral e quadrimestral. Por fim, a producéo

dos Relatérios Municipais é semestral.



96

Ademais, o entrevistado ANL 2 ressaltou que o retorno do nucleo gerencial para
as unidades, sobre a execugdo de acOes estratégicas de intervencgdo € anual, ndo sendo, portanto,

uma devolucéo &gil.

A dindmica ela é inesperada. Em determinado momento um determinado grupo pode
ser rival a um e depois temos aliados se confrontando. Isso afeta muito o trabalho.
Quanto ao retorno dessas perceptivas, a gente identifica essas questdes envia para eles
(ndcleo gerencial) e a analise tem que ser pensada para a intervencdo. O planejamento
pode ser anual, mas a dinamica do territdrio muda e isso pode ndo se encaixar mais.
O territdrio é vivo, a proposta tem que ser mais dinamica. (ANL2 ).

Os entrevistados também refletiram acerca da clareza desses relatorios,

concluindo que sdo, de modo geral, claros, porém complexos, tendo em vista a grande

quantidade de informacdes técnicas.

Eu acho que eles sdo claros. As vezes é dificil avaliar um pouco, porque a gente
trabalha nos programas, entende da dindmica dos programas. Muitas vezes pode ser
que tenha campos ali que uma pessoa de fora ndo vai ter muita clareza, mas o analista
sabe do que se trata, do que que esta perguntando e o que que ele precisa responder
ali. (ASS).

Eu acho que hoje a gente ndo consegue produzir tantos relatérios internamente pela
Supec. Entdo, muitos relatérios produzidos vém da ponta e eu acho que eles sdo
relatérios muito bem produzidos. Os quantitativos, obviamente, sdo muito melhores e
0s qualitativos estdo sempre em processo de reconstrucao, em processo de melhoria.
[...] mas eu acho que eles sdo claros, ndo sdo dabios, mas sdo complexos. (SUP 1).

A clareza é boa, mas acho que tem umas informacdes que sdo muito técnicas e que
precisam ser melhor traduzidas. (SUP 2).

Quanto a utilidade das informacdes produzidas pelo monitoramento da politica,
0s entrevistados apresentaram Vvisdes compativeis. Para eles, ndo ha informacdes
desnecessarias, mas algumas sao utilizadas no dia a dia, para qualificar as intervencdes e outras
ficam perdidas, em segundo plano. Além disso, quando se é verificada uma possivel inutilidade,
a informacao ¢ retirada das planilhas. Entretanto, € muito enfatizado o fato de ndo conseguirem

produzir informac6es sobre todos os dados captados.

Eu acho que nenhuma informacéo que tem vindo é desnecessaria, mas tem umas que
a gente consegue materializar melhor o impacto delas para nossa execucao e tem umas
que ficam meio perdidas, a gente ndo foca nelas para qualificar as nossas intervencdes.
(SuB).

S80 muito Uteis, mas como eu disse, a gente atualmente esta produzindo uma
quantidade muito grande de dados e, frequentemente, a gente tem reunido com a
Supervisdo dos programas, e com as Diretorias também, para avaliar alguns dados
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para ver se eles realmente sdo necessarios dentro da planilha que, muitas vezes, 0s
analistas preenchem alguns dados e ndo conseguem ver muito sentido nisso. Mas,
muitas vezes, algumas informagdes realmente ficam para tras, a gente ndo consegue
ver uma utilidade dela para os nossos relatdrios, entéo ai, quando a gente verifica isso,
tira e revisa a planilha e acaba reduzindo um pouco, enxugando a planilha para
facilitar o trabalho dos analistas € 0 nosso também. (ASS).

Eu ndo acho que existam informacOes desnecessarias, porque quando a gente vai criar
um instrumento a gente tem muito cuidado nesse sentido. O que eu acho € que a gente
n&o consegue produzir informacges sobre todos os dados que sdo produzidos ali, entdo
eu acho que isso ainda é uma falha nossa. Obviamente eu tenho hoje uma nogao do
publico que eu atendo nessa politica, mas dizer que eu tenho isso sistematizado de
forma que hoje eu compreenda que, [...] por exemplo, o Fica Vivo hoje tem a
metodologia de atendimento de jovens de 12 a 24 anos, mas se tem uma demanda de
jovens menores que 12 ou maior de 24 anos que ta batendo na nossa porta, eu ndo sei
dizer, mas talvez os instrumentos poderiam, porque os dados estdo 14, entdo ndo acho
que séo desnecessarios. (SUP 1).

Na outra planilha tinha talvez mais informaces e nessas tem menos, mas essas estéo
sendo mais eficazes, porque as vezes vocé fica com aquele tanto de informagcdo, mas
quando voceé vai ver vocé precisa de fato so de algumas informaces. Entéo precisa
as vezes enxugar isso. Acho que a planilha ficou muito bacana. (ANL 4).
No que diz respeito ao programa FV!, o Cadastro de Jovens incompleto confere
a esse instrumento certa inutilidade em sua capacidade de embasar encaminhamentos e, mais
do que isso, pelo fato de compreender um registro infimo de jovens que se consideram negros,
é possivel perceber que existe um receio na utilizacdo dessas informacoes, ja que ndo condizem

com a realidade que fundamentou a criacdo do programa.

Desnecessario ndo. Eu acho que a utilizagdo delas que a gente ndo consegue dar
encaminhamento. Principalmente do Cadastro de Jovens. Do unificado é (til, a gente
consegue utilizar para dar continuidade ao trabalho. No cadastro tem informaces
importantissimas, mas a gente ndo consegue, mas mesmo conseguindo, como que a
gente apresenta essa informacdo? Cadé o pessoal negro e pardo do FV!? Como a gente
justifica isso? (ANL 1).

Tratando de maneira mais especifica sobre a utilizacdo dos dados e informacgdes
geradas pelo monitoramento da PSSC percebeu-se que o uso € frequente. Nesse sentido, foi
possivel classificar a utilizacdo em uso direto e politico, com base na tipologia de Bechelaine
(2013), como mostra o Quadro 15. Especificamente, os tipos de usos identificados foram,

portanto, o instrumental, processual, persuasivo e imposto.
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Quadro 15— Tipos de usos dos dados e informacgdes do monitoramento da Politica de Prevencdo

Social a Criminalidade de Minas Gerais

Categorias | Tipos de usos

Descricao

Trechos das entrevistas

Instrumental

Uso direto

Para tomar deciséo

Tomada de decisdo; aprimoramento da
execucéo; pensar composicédo da equipe;
direcionamento de recursos; construcao de
intervengdes; direcionamento do trabalho
no cotidiano; criacdo, fechamento e
mobilizacdo do publico para oficinas;
encaminhamentos; atendimentos;
realizacdo de projetos.

Processual

A utilizacdo das
informacgdes
mudou a percepgéo
sobre 0
monitoramento e
avaliacdo de
politicas publicas

"Quando entrei a gente via que precisava
disso [...] Esse sistema agiliza muito o
trabalho. [...] Vocé permite que outras
frentes possam acontecer [...] Deixa de
sobrecarregar em determinados momentos
e colabora em outros."

Persuasivo

Uso politico

Para dar suporte a
debates politicos e
financiamentos

Como forma de argumento técnico e
sustentavel para a prevencao; apresentar a
necessidade de mais recursos financeiros;
fortalecimento da prevencao internamente,
institucionalmente, politicamente, frente
aos parceiros e em outros espagos;
conseguir parcerias (convénio federal);
articulacdo com juizes, promotores,
defensores ou instituicdes parceiras;
justificar a continuidade da politica;
pleitear recurso; fortalecer o debate sobre
a politica; subsidiar o dialogo com os
parceiros; capacidade argumentativa para
defesa do orcamento; articulacdo com
bancos e instituicdes financiadoras
(recurso externo).

Imposto

Por exigéncia de
agentes de maior
autoridade / prestar
contas

Quando o governador precisa de dados;
para levar essa informacdo para o
municipio, populacdo e outros atores fora
da Secretaria; prestar contas; atender
demandas de pesquisas; justificar o
recurso que é utilizado; dar
resposta/informacdo para populacéo.

Fonte: Elaboragéo propria

Evidencia-se que o uso instrumental foi mencionado por quase todos os

entrevistados, exceto pela ASS e ANL 3. No caso da ASS o ndo uso para tomada de decisao se

justifica devido ao fato do cargo néo exigir esse tipo de utilizagdo, como nas outras posigdes.

Todavia, no que se refere a ANL 3, o seu relato de uso muito pontual, basicamente para
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prestacdo de contas, pode estar relacionado a sua percepc¢do de monitoramento como controle,

conforme apresentado na se¢do anterior.

Outro uso muito frequente é o persuasivo. Este também foi citado por
praticamente  todos o0os atores, seja se referindo a necessidade de
institucionalizacéo/fortalecimento da politica, seja para argumentos em defesa do orgamento ou
obtencdo de formas alternativas de financiamento, o que se justifica pela escassez de recursos
da PPSC.

Os entrevistados também se referiram diversas vezes ao uso imposto, isto é, a
uma necessidade de se prestar contas tanto para érgdos/agentes da Administracdo Publica
(Seplag, Nucleo Gerencial da Supec, Governador e Prefeitos) como para a sociedade.

Quando questionados se a utilizagdo desses dados e informagdes foi capaz de
mudar a percepcao sobre o M&A de politicas publicas, apenas o entrevistado ANL 2 notou essa

transformacéo, evidenciado o tipo de uso processual.

Mudou muito. Quando entrei a gente via que precisava disso, porque quando vocé
queria fazer determinado projeto a gente tinha que ir nas fichas manualmente e fazer
uma leitura muito rapida para saber qual foi a demanda da pessoa. Esse sistema agiliza
muito o trabalho. Se vocé otimiza o trabalho, a forma de fazer lancamentos, vocé
permite que outras frentes possam acontecer, como os atendimentos individuais, as
visitas de rede. Sem necessidade de mexer em cada ficha, cada ano buscar as
informacdes. Deixa de sobrecarregar em determinados momentos e colabora em
outros.

A categoria uso no longo prazo ndo se aplica a PPSC de Minas Gerais, pois
influenciar outras instituicdes, de certa forma, faz parte do escopo da politica, tendo em vista
suas acdes em parceria com a rede de assisténcia social, satde, educacdo, infraestrutura, dentre
outras citadas ao longo das entrevistas. Quanto aos usos do tipo mecanico, legitimativo,
simbdlico e conceitual suas aplicacdes ndo foram observadas. Também ndo foram encontrados
indicios de mau uso e abuso na perspectiva de Alkin e Coyle (1988) citados por Bechelaine

(2013).

As falas a seguir ilustram o que foi discutido sobre a utilizacdo, pelos gestores,

dos dados e informag6es geradas pelo monitoramento da PPSC.
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Acho que, no meu caso, que tem um papel de coordenagdo geral e de intervencéo
institucional, politica e estratégica, eu acho que as informagdes elas sdo muito
utilizadas nos espacos estratégicos que a gente ocupa. Essas informacOes elas sdo
utilizadas até como forma de argumento técnico e sustentavel para a prevencao.
Quando a gente vai apresentar a necessidade de mais recursos financeiros para
politica, a gente vai apresentar esses dados. Essas informagdes elas sdo utilizadas
muito estrategicamente, pelo menos da minha parte, para a sustentabilidade e o
fortalecimento da prevencéo internamente, frente aos parceiros e em outros espagos.
[...] muitas vezes a gente vai conversar com 0s parceiros, com a prefeitura. Também
para tomada de decisdo, [...] para o aprimoramento da execucdo que é proposta na
ponta. (SUB).

Além de prestacdo de contas e tomada de decisdo, um pouco pensando do lugar que
eu ocupo, talvez eu, Subsecretaria, os Superintendentes, a gente tem uma funcéo que
é da articulaco institucional. E pensar essa parceria com atores que a gente considera
estratégicos para execucdo dessa politica. O ministério publico, policia civil, militar
defensoria publica, universidades, demais Secretarias, os municipios, as prefeituras
dos municipios onde nés atuamos e que a gente tem termo de cooperacdo. Entdo a
gente entende que esses instrumentos eles subsidiam sempre esse didlogo, eles vao
apontando as necessidades da politica. Subsidiar questdes politicas também. Eu acho
gue nos munem de capacidade argumentativa para fazer a defesa do orcamento, entéo,
todo ano, é a mesma coisa: a gente vai dizendo como a politica cresce, quais sdo as
necessidades que hoje ela tem, porque que a gente precisa ter mais aporte de recursos,
gue também tem uma equipe maior, eu tenho territorios mais extensos. E recursos
externos também. Nesse cenario cada vez mais escasso de recursos internos a gente
precisa pensar também articulagdo com bancos e instituicdes financiadoras. (SUP 1).

No caso da leitura dos dados eu acho que é algo que a gente tem que melhorar. A

gente faz de uma forma muito pontual: a maioria do publico que vocé atende qual que

é a idade? Vocé tem uma ideia. Eu tenho atendido um publico um pouco mais jovem

ou ndo, mas eu acho que esse habito de ler os dados eu acho que é algo para colocar

na nossa pauta ainda. Em alguma reunido com a rede a gente olha nas planilhas, é de

facil acesso, mas é pouco utilizado. Mas acho que a supervisdo metodologica

consegue puxar isso um pouco mais, porque sendo a gente cai no burocratico. Seria

mais no sentido de prestar contas mesmo e menos para tomada de decisdo. (ANL 3).

No que concerne 0s incentivos para uma utilizacdo efetiva dos dados e das

informacBes, concluiu-se que para o nucleo gerencial ha incentivos constantes e, 0s
entrevistados das unidades, em sua maioria, percebem esses incentivos. Inclui-se aqui a criacao
de abas automaticas no Excel para facilitar a consulta das equipes, 0 aprimoramento continuo
desse instrumento, a realizacdo de capacitacGes, o reforco de que o monitoramento € para,
primeiramente, orientacdo do trabalho e ndo, exclusivamente, para prestacdo de contas. Além
disso, foi citado o dialogo constante sobre o tema monitoramento. Entretanto, essa perspectiva
diverge do entendimento frequente da ANL 3 a respeito do monitoramento como controle e

utilizacdo unicamente para prestar contas.

Os préprios relatérios que a gente produziu recentemente eles mesmos ja fornecem
uma ferramenta, que é de consulta para os para os analistas e 0s gestores que estdo na
ponta. Entdo é quase que uma ferramenta autbnoma mesmo. A gente tem uma aba de
graficos, em boa parte dos relatérios, e com esses graficos eles conseguem verificar
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mensalmente o andamento das acles que eles estdo realizando. No CPC eles ja tém
essa autonomia e eu acho que isso facilita bastante. (ASS).

Ha incentivo. Eu acho que tanto na ponta quanto internamente, institucionalmente. A
gente sempre trabalha muito com a equipe de ponta, analistas dos programas e
gestores, que em primeira instancia relatério produzido ndo é para prestar contas,
relatdrio produzido em primeira instancia é para orientacdo do trabalho deles. Porque
quando vocé faz um relatério vocé para, pensa, reflete e discute [...] Se vocés vao criar
um projeto, entra 14, vé o que que o relatdrio estd apontando. E ha capacitacoes
continuas de preenchimento do relatério. E institucionalmente também a gente é
estimulado o tempo todo a utiliza-lo, porque eles nos orientam. [...] Se a gente vai
conversar com o Secretario sobre uma [...] dindmica criminal que esta intensa, que
estamos precisando de um reforco na atuacdo da policia, a primeira coisa que 0
Secretério fala é: sistematiza isso que vocés estdo me falando, para que eu tenha
elementos. (SUP 1).

Foi destacado, porém, que é fundamental a manutengdo desses incentivos, para

que se crie uma cultura de monitoramento e utilizagéo dos dados e informagdes geradas por ele.
Eu acho que hé incentivo, mas é algo muito novo. E algo que a gente precisa aprimorar

mais, trabalhar mais, cobrar mesmo. Tem hora que ter diretrizes mesmo, tem que ser

feito, vai largar outra coisa de m@o nesse momento para fazer isso, porque isso vai

auxiliar nas suas tarefas. [...] A leitura que a gente (analistas) faz é que tem que

mandar o dado, que ele é importante, tem que cumprir o prazo e a leitura simplesmente
passa desapercebida. (ANL 3).

Todavia, no entendimento da entrevistada GES 1, apesar de existirem incentivos,
ha pouco contato entre a ponta e a AGI e ndo séo apresentados instrumentos praticos para que

seja possivel realizar analises, carecendo de mais didlogo no que diz respeito a utilizacdo em si.

Acho que a gente tem pouco contato com Assessoria de Informacédo. Vejo que o PMC
caminhou mais nesse sentido. Agora até tem a aba que gera o relatério. Ha incentivos,
mas nao sdo apresentados instrumentos praticos para a gente fazer essas analises.
Nunca teve um encontro com gestores para a gente discutir, por exemplo, essa nova
aba do relatorio do Mediacdo. Eu nem sei se todos os gestores sabem da existéncia
dela. Eu acho que falta espaco para a gente poder dialogar sobre como fazer o uso
prético desses instrumentais. Eu até vejo que eles existem, que tem um esforco da
Assessoria de Informagao, mas o didlogo entre gestdo e Assessoria ainda € pequeno.
(GES 1).

Ademais, buscou-se identificar a correspondéncia dos fatores que influenciam a
utilizacdo das informac6es, conforme apresentado na revisdo bibliografica, com a realidade da
PPSC mineira. De acordo com a visdo de alguns entrevistados, os fatores que favorecem o uso
sdo: os resultados esperados, o contexto organizacional e o cenario politico. Ou seja, quando 0s

resultados encontrados, positivos ou negativos, evidenciam o gue ja se esperava, eles sdo mais

utilizados. Além disso, quando os dirigentes maximos dos 6rgdos entendem a relevancia do
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monitoramento, essa visdo corrobora com um cenario organizacional favoravel a utilizacdo. As

circunstancias do préprio setor publico, como o contexto politico também influenciam o uso.

Até pelo papel que a gente ocupa nessa politica a gente tem que entender, que [...]
quando vocé faz relatérios especificos para alguns atores vocé de certa forma vai
tentar mostrar o que de positivo esta sendo feito na politica. A gente ndo esconde
informac&o, mas a gente tenta dar luz ao que a gente tenta fazer. Acho que a gente
sempre foi muito transparente aqui na Supec e 0s nossos resultados, em regra geral,
sempre foram bons. A gente nunca teve em um contexto que fosse necessario
esconder, até porque nossas situacGes sempre estiveram fundamentadas em uma
restricdo financeira, contingenciamento. (SUP 2).

Eu acho que hoje, por exemplo, a gente vive um momento interno que diz muito da
forma que a nossa Secretaria ela é gerida, que o0 espaco para o cuidado com o dado,
cuidado com a informacéo, com a formacéo dos profissionais que atuam nas Politicas
é muito cuidado, é muito exigido, é muito acompanhado e isso faz uma diferenca,
porque se 0 gestor maximo da pasta ele se preocupa com isso, para o que ta la na
ponta, essa preocupacdo, vai ter que chegar la, porque é ele que vai produzir em
primeira instancia o resultado. Entéo, eu acho que nesse momento & esse 0 cenario
gue a gente vive internamente e isso faz toda a diferenca para a execucédo do trabalho.
(SUP1).

Acho que foi importante a criacdo desse setor (AGI), porque é um fluxo de informacéo
muito grande. Atualmente, a gente ainda ndo da conta de tudo que deveria dar, a gente
poderia ter muito mais informacdo e mais dados, mas somos poucos ainda para muita
coisa. [...] (ASS).

Acho que o que prejudica € mais no sentido de defasagem de pessoal, que ai vem de
um cenério politico. Desde que voltamos (apds a transicdo de Oscip), ndo
conseguimos monitorar todas as pastas. Tem pastas da transicdo ainda. Eu acho que
isso é de um cenario politico, de uma troca de Oscip, de uma acgdo judicial de um
contexto de governo mesmo. Eu acho que isso prejudica, porque a gente poderia estar
monitorando, mas ndo esta. (ANL 3).

Frisa-se que ndo foi possivel identificar outros elementos ao longo das
entrevistas, ja que os outros fatores citados no referencial ndo foram compreendidos pelos
entrevistados como formas de influenciar em maior ou menor grau a utilizacdo dos dados e

informacGes.

Por fim, os entrevistados foram indagados sobre a publicizacdo das informacGes
geradas pelo monitoramento da politica, isto €, como ocorre a divulgacdo aos interessados.
Quanto a isso, as entrevistadas ASS e SUP 1 tiveram percepc¢des convergentes. Para elas, ha

publicizacdo, porém demonstraram certo receio com relacdo as que ocorrem por meio da midia.

J& houveram (sic) casos de publicacdo de noticias incompletas, incorretas a nosso
respeito. Entdo, € uma coisa que a gente sempre ficou atento, porque muitas vezes a
informac&o estava um pouco distorcida e acaba desfavorecendo a gente injustamente.
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Mas, de fato, existe muita publicidade no que a gente faz. Em geral sai muita noticia
do programa FV!, de atuacdo. A prdpria Assessoria de Comunicacdo (da Sesp) tenta
captar boas acBes que a gente faz para poder publicizar isso. Qualquer cidaddo pode
solicitar qualquer dado nosso (Lei de Acesso a Informacdo) e, em geral, eles fazem
isso através da Assessoria de Comunicagdo, mas a gente sempre busca fornecer os
dados para a populacdo. (ASS).

Os indicadores do Termo eles sdo publicizados dentro das possibilidades. Sempre é
feito, dentro do periodo avaliatério, um relatorio gerencial que coloca os indicadores,
esmilca porqué que foi atingido, porqué que nédo foi, 0 que que aconteceu naquele
més e isso fica no site disponivel. Entdo, tanto os operadores da politica, a
comunidade, a sociedade pode ter acesso. O que a gente tem mais dificuldade séo
esses pedidos da midia, porque é uma midia mais midiatica, no sentido dela pincelar
a informacéo que ela julga importante. A gente tem uma certa dificuldade de dar conta
entre o que a gente julga importante e o que a midia considera relevante para citar,
por exemplo, em um jornal que é transmitido para todo o estado em um horério nobre.
(SUP 1).

Entretanto, os demais entrevistados entendem que é preciso avangar no quesito
publicizacdo. Apesar dos resultados serem divulgados no site da Seplag, Sesp e do lelo, isso
ndo é suficiente para que a populacdo tome conhecimento da dimensdo da politica. Também
foram mencionados fatores que desmotivam a divulgacédo das informag6es, como a expectativa
da populacdo em ver agdes repressivas, a policia ainda ser tratada pelo governo como mais
estratégica do que a prevencdo, embora exista apoio institucional, e a midia estar mais focada
na divulgacdo de indices de criminalidade altos ou baixos. Alem disso, foi citada a necessidade
de uma maior publicizacdo dos outros programas e ndo somente do FV!, com entregas
periddicas para a populacdo e atores estrategicos, pelo fato da politica ser muito divulgada
internamente, mas pouco conhecida fora do governo. Vale ressaltar, que esses fatos divergem

dos relatos a respeito do uso imposto, com finalidade de prestar contas para a sociedade.

O fato do relatdrio de acompanhamento do termo ser publicizado no site da Secretaria,
no site da Seplag e no site o lelo eu ndo acho que as pessoas tenham a dimenséo do
tamanho da politica e do que ela executa [...] A gente ainda ndo conseguiu demonstrar
na integralidade, ou de uma forma mais sustentavel, mais forte até dentro do préprio
governo, o alcance do que a gente executa [...] Eu acho que tem uma expectativa do
publico de ver acBes repressivas. E ai, muitas vezes, vocé demonstrar a¢des de
intervencdo social, que pensa numa trajetoria e resultados a longo prazo, nem sempre
€ 0 que se espera em termos de seguranga publica. Entdo, esse é um fator
desmotivador, muitas vezes, para a divulgacdo das informagdes. Internamente, eu
sinto que ha sim um apoio institucional da Secretaria, do Secretario, de quem esta a
frente da politica, demonstrar esses resultados, mas quando a gente vai para falar de
prevenc¢do ou falar da policia eu falar da policia ainda é mais estratégico para o
governol[...] (SUB).

Eu acho que ainda precisa avancar. [...] quando a gente tem um seminério a gente s6
discute a parte quali e ndo quanti e isso eu acho que é uma perda para politica. As
vezes, a gente leva uma analise qualitativa, sem namero, e ai a gente sai perdendo (em
relacdo a outras politicas). [...] eu vejo que, as vezes, quando o nimero de homicidios
reduz a gente publiciza. Os outros dados ndo. E acho também que a gente dialoga
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muito nds com nds mesmos. N&o presenciei nenhum seminario que fosse voltado para
rede, entdo, eu acho que a gente fala pouco para os outros do que a gente esté fazendo
[...] Precisa investir mais em foruns, espacgos de participagdo social. Eu acho que a
gente avanca muito na metodologia do atendimento de cada programa, mas nisso que
é de uma discussao transversal e ampliada da politica a gente tem que caminhar. (GES
1).

As vezes chega para a gente s6 que o indice de criminalidade abaixou. Talvez fosse
melhor dizer sobre os 4 programas, porque a énfase é sempre na policia e a
criminalidade abaixar envolve varios fatores. A prevencdo estd em varias outras
esferas além do FV!, por exemplo. A prevencdo chega de uma forma muito abreviada:
crime e homicidio. Porque o que chega na midia que todo mundo assiste é s0 isso.
Mas para a gente dentro da politica, os nimeros, as notas chegam. Para os parceiros &
pouco. A gente leva para rede o que é do nosso ambito, ndo da politica como um todo.
Isso é uma coisa que tem que avancar. (GES 2).

Acho que mostrar mais o0 nosso trabalho, acho que ele fica mais sé para a gente. Talvez
um jornal semestral ou de 3 em 3 meses parar rodar para todo mundo com nossas
acOes. Acho que poderia ser legal. Digital é legal, mas o papel tem o seu lugar. Algo
mais formal para rodar no municipio, para legitimar mesmo o nosso trabalho. Acho

que a gente fala do nosso trabalho, mas as pessoas ndo visualizam. (ANL 3).
Em concluséo foi possivel perceber que o monitoramento da PPSC de Minas
Gerais precisa ser repensado no sentido de nao ser apenas “uma via de mao unica”, em que 0s
dados e informagdes sdo produzidas majoritariamente pelas unidades e enviadas ao nucleo
gerencial. E necessario um esforco deste Gltimo em produzir anélises de forma mais frequente,
em tempo oportuno, a fim de subsidiar a construcao de intervencgdes cada vez mais qualificadas

pela ponta.

Ainda nesse sentido, notou-se a situagdo caracterizada pelo “paradoxo da
escassez na abundancia”, em que as informacOes existem, mas ndo sao sintetizadas e
compartilhadas de forma inteligente, como mencionado por Jannuzzi (2016). H&, portanto,
muitos dados que ndo séo transformados em informac6es, ndo possuindo, consequentemente,
uma utilidade direta. Ressalta-se também, que o programa FV!, mais uma vez, demonstrou certa
fragilidade com relacdo a confiabilidade de seus dados e informagdes, conjuntura comum no

campo da seguranca publica brasileira, de acordo com Lima (2005).

Apesar disso, foram identificados os tipos de usos instrumental, processual,
persuasivo e imposto, o que demonstra uma utilizacéo significativa das informac@es e corrobora
com o entendimento de Weiss (1998), de que, frequentemente, diferentes tipos de usos podem

ser observados juntos em um dado programa. O uso processual foi identificado em menor
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medida, enquanto o instrumental, persuasivo e imposto foram mencionados diversas vezes. 1sso

significa que a PPSC mineira utiliza o monitoramento de forma direta e politica.

Quanto aos elementos que influenciam a utilizacdo das informagdes, foi possivel
verificar que os resultados esperados, o contexto organizacional e politico favorecem o uso
desses dados e informacBes. Também foi mencionada a necessidade de reforcar os incentivos
para uma maior utilizacdo, além do esforgco no que tange a publicizacdo das acdes e resultados
dos quatro programas, a nivel macro, ja que as divulgacdes tradicionais tém o foco apenas na
diminuicdo e aumento de crimes, desconsiderando o contexto que gerou tais mudancas, em

conformidade com Figueira (2015).

A proxima secéo discorrera sobre os desafios que envolvem um uso efetivo dos
dados e informagdes advindas do monitoramento da politica, assim como as sugestdes dos

entrevistados para o aprimoramento desse instrumento.

5.5 Que desafios os atores enfrentam para otimizar o uso do monitoramento? E que

sugestdes fazem?

Abordou-se ainda com os entrevistados os desafios e sugestdes para um uso

efetivo dos dados e informacGes produzidas pelo monitoramento da PPSC mineira.

Tratando dos desafios, foram mencionadas questdes que remetem a recursos em

geral, como computadores, internet e forca de trabalho.

Eu acho que a gente precisa de estrutura. Estrutura de computadores, que a internet
rode, que sustente a planilha, pessoas aqui e na instituicdo para receber, ler e
sistematizar essas informacdes. (SUB).

Estrutura. Computador sem internet, sem funcionar, sem equipe. A estrutura que tem
hoje é de um monitoramento antigo. Quando a equipe vai anexar uma planilha para
enviar ja ficou um dia inteiro anexando [...] tem que ter agilidade, ter evolucdo. (GES
2).

Questdo de utilizacdo as vezes é questdo de estrutura, de computadores que as vezes
trava, a internet quando a planilha estd muito grande. A gente pensa daqui a pouco,
como vai ser isso? Eles devem pensar nisso, porque daqui um tempo isso vai ser
invidvel. (ANL 4).
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H& também desafios que envolvem fatores relacionados a circunstancias
operacionais, como deixar de fazer outras atividades para preencher as planilhas. Além disso,
ha desafios que concernem aspectos mais técnicos, quais sejam: ter uma ferramenta que atenda
as necessidades dos atores envolvidos, capaz de criar um bando de dados e cruzé-los; conseguir
transformar informacao em aprimoramento para a politica; utilizar os resultados de pesquisas
feitas sobre os programas; produzir informacgdes tempestivas; e ter informacdes mais

qualificadas, principalmente no Cadastro de Jovens.

[...] conseguir fazer uma leitura dessas informaces, ter um registro bem feito [...] E
inclusive deixar de fazer algo porque tem que preencher. E no ponto institucional é
transformar todas essas informacdes em argumentos técnicos importantes que nos
fortaleca frente a um contexto de diversas politicas pablicas que o governo propde.
Entdo tanto externamente quanto com parceiros. (SUB).

Eu acho que aumentar um pouco o corpo da equipe [...] conseguir cruzar esses dados.
Potencializar também a maneira com que a gente capta o dado, que a gente sistematiza
ele, embora a gente ja tenha diversos relatérios automaticos, [...] mas acho que a gente
ainda pode automatizar alguns outros, no sentido de conseguir produzir a informacéo
mais rapido e ganhando tempo, conseguindo trabalhar em outras ferramentas também,
em outras agBes. (ASS).

Uma plataforma onde os dados centrais ou mais importante para articulacdo eles
estejam ali acessiveis, tanto para equipe no processo de articulagdo, quanto gestores
da Supec [...] Acho que o esforco de anélise das pesquisas sobre 0s programas para
que volte como informacéo para a politica (SUP 2).

[...] uma etapa fundamental que falta fortalecer é com relac&o ao Cadastro de Jovens.
A questéo da raca eu acho que é auto declarado, mas acho que cabe, ndo mudar, mas
questionar: vocé sabe o que significa ser amarelo? O que é negro, pardo? Nao dizer
que ele (jovem) é tal coisa, mas desenvolver esse pensamento critico [...] ndo é
simplesmente falar para o oficineiros: faga! Vai ser danoso muitos vezes em alguma
oficina acompanhar esse preenchimento. (ANL 1).

Com objetivo de potencializar a utilizacdo dos dados e das informacbes, 0s
entrevistados citaram como fundamental a demonstracdo recorrente da importancia dessas
informacGes para o trabalho das equipes; o aumento do didlogo entre o nucleo gerencial e as
unidades; uma maior aproximacdo com universidades e a criagdo de mecanismos de

participacdo e avaliacdo do publico.

[...] Embora ela seja uma politica muito construida com a sociedade civil, a gente
ainda esté engatinhando na discussdo de participagdo social. Eu acredito que se tivesse
uma discussdo sobre o processo de participacdo social, ainda mais profunda, a gente
teria que coletivizar a ideia de monitoramento. O monitoramento passaria a ndo ser
sO do estado e da Oscip. (SUP 2).
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Eu acho que uma aproximacdo com as universidades, por exemplo, pode favorecer
para que os dados estejam mais alinhados. Quanto mais a gente se abre para pesquisas,
mais a gente vai ter que estar prdximo ao que os pesquisadores estdo apontando. [...]
Um alinhamento maior com o grupo de Gestores também. Talvez a gente possa
potencializar isso e até de ter apresentacOes sistematicas do que estd sendo
encaminhado como dado [...]. (GES 1).

Dialogo continuo mesmo com as equipes, que tem sido feito mas aumentar [...] Um
canal de comunicacdo mais preciso, mais efetivo para dizer sobre esses dados para a
populacdo e um instrumento, que ndo sei qual, de participacdo social mesmo, de
avaliagdo do publico atendido pela politica. [...]. (ANL 1).

Convocar a estar nesses espacos de discussdo para mostrar nosso trabalho. Acho que
também a questdo de como vocé preenche o dado, se vocé néo entende o porqué. Por
que esse dado esta aqui? Acho que por causa da rotatividade de profissionais isso
precisa estar em pauta o tempo inteiro. Gente, vamos sentar, como que preenche esse
dado, se ndo preencher o que isso ocasiona, porque esse dado é importante. Até para
quem esta a mais tempo, que as vezes até esquece porque tem que preencher aquilo.
[...] Chega uma pessoa nova, por exemplo, e ndo que o analista ndo possa orientar,
mas as vezes por causa do numero de atendimentos a gente explica bem
superficialmente. Entender porque, para fazer sentido. (ANL 3).

Também foram mencionados como fatores relevantes a divulgagdo interna e
externa dos resultados, a partir de apresentacdes sistematicas dos dados e informacdes, alem de

feedback constante para as equipes, tanto com criticas quanto com elogios.

Retorno, feedback. Isso tem acontecido, eu tenho percebido, mas que isso ndo pare.
Tanto critica quanto elogios, eu acho que isso é importante. A equipe ver que ndo esta
preenchendo por preencher que esta tendo uma leitura daquilo [...] mostrar para a
equipe que é importante aquela informacéo. (GES 2).

Dar visibilidade, publicizar, porque a visibilidade da prevengdo é mais no FV! ainda.
A populacéo precisa saber dos outros. Os dados, as informagdes podem ajudar muito
nisso e dar visibilidade ao nosso trabalho. (ANL 3).

Eu acho que cabe a ponta com as questdes aqui mais micros das regionais, das
conversas com lideres comunitarios, até de algumas devolutivas aqui no espago
referentes a esse monitoramento. Algumas a¢des de devolutiva mais qualitativa e na
diretoria a mesma coisa, mas a nivel macro de divulgacdo. Acho que também dar um
retorno para gente. Se esta legal o preenchimento. (ANL 4).

No que se refere aos elementos que auxiliariam no aprimoramento do
monitoramento tem-se a necessidade de troca de informagdo com outros setores; a criacdo de

indicadores de efetividade e realizacdo de capacita¢fes continuas.

[...] a troca de informagBes com outros setores que sdo mais experientes, mais
capacitados, numa graduagdo maior de conhecimento em relagdo ao instrumento que
a gente trabalha. Ou seja, na criacdo de algumas formulas que podem ajudar a gerar
um tipo de dado que a gente ainda ndo gera. Entdo, essa parceria eu acho que é
fundamental mesmo com outros 6rgdos, outras Secretarias e até outros setores. (ASS).
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[...] eu acho que tem a questdo da formacdo dos profissionais que utilizam as
ferramentas. Eu acho que a gente cuida disso, mas € isso é continuo, entdo eu acho
que isso a gente precisa focar. Se temos instrumentos complexos a gente precisa
pensar na formacdo de quem opera esse instrumento, exatamente para que a
informacdo seja a mais fidedigna possivel. E ai eu acho que o desafio para o
monitoramento ser ainda mais qualificado € conseguir produzir ainda mais
informacdes sobre todos os dados que sdo coletados, para que eles ndo sejam apenas
coletados, que eles de fato orientem o trabalho. (SUP 1).

[...] definir indicadores de efetividade [...] Esta muito relacionado ao impacto na vida
das pessoas, 0 que de concreto a gente fez na vida das pessoas que a gente atende. [...]
Talvez também tendo uma plataforma onde os dados centrais, ou mais importantes
para articulacdo, eles estejam ali acessiveis tanto para equipe no processo de
articulacdo quanto gestores da Supec. (SUP 2).

Percebe-se que alguns desafios e sugestdes apontados dialogam com a literatura
referenciada. O primeiro ponto evidente é a necessidade de se criar capacidade para se
monitorar, conforme Dulci (2012). E preciso ter os recursos materiais e humanos necessarios
para a efetivacdo do monitoramento. A partir disso, é importante que se crie um sistema de
monitoramento que atenda as necessidades dos atores, de acordo com Jannuzzi (2001), como

ja mencionado nesta pesquisa na se¢édo 5.3.

Alem disso, foram citados fatores em conformidade com o entendimento de
Dulci (2012), que é preciso disseminar os resultados e criar momentos de reflexdo e discussao
dos achados, tanto para os atores internos quanto para o0s externos. A apropriacdo dos dados e
informacGes por esses individuos, além de fortalecer o monitoramento também propicia uma
maior utilizacdo desses resultados. Ainda nesse sentido, também foi mencionado que é
fundamental aprofundar o dialogo sobre o tema, a fim de aproximar o nlcleo gerencial das
unidades e para que o instrumento esteja mais proximo das instancias de ac¢do, como alertou
Vera (2006).

As proposicdes também remetem a inclusdo dos usuarios da politica
intrinsecamente no monitoramento, o0 que também auxilia na apropriacdo dos resultados,
segundo Flinker e Dell’Aglio (2013). Ainda conforme os autores, integrar pesquisadores,
gestores e usuarios também favorece a utilizacdo das informages, assim como mencionado nas

entrevistas.
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Por Gltimo, sob a perspectiva de Ruiz (2016) e dos entrevistados, a qualidade do
monitoramento e das informagdes geradas propicia uma maior probabilidade de uso. Além

disso, quando ha incentivo gerencial essa chance de utilizacdo também é maior.

Diante do que foi exposto, a seguir, o capitulo 6 tece as considerac@es finais

referentes aos achados desta pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com objetivo de identificar em que medida as informacdes geradas pelo
monitoramento da PPSC de Minas Gerais s&o utilizadas por seus gestores e técnicos, o presente
estudo elaborou uma revisdo bibliogréafica a respeito do tema utilizagdo dos resultados das
avalicdes. Para isso, diversos aspectos que envolvem a dimensdo teorica e conceitual sobre
M&A de programas sociais foram discutidos. Partiu-se do entendimento de que o
monitoramento é um instrumento de gestéo essencial para a manutencdo e aprimoramento das
politicas publicas, mas, ainda assim, a cultura de M&A no setor publico brasileiro ndo esta
completamente consolidada. A vista disso, muitas vezes, as informagdes produzidas por tais

ferramentas ndo sdo utilizadas de maneira efetiva.

Alem disso, discorreu-se sobre a estrutura institucional e normativa da PPSC
mineira, a fim de compreender o objeto de estudo e sua correspondéncia com a parte teorica.
Fez-se necessario, portanto, explicitar os quadros logicos dos quatro programas que compdem
a politica e o funcionamento do seu monitoramento. Dessa forma ficou evidente a complexidade
metodologica dos programas e a importancia do monitoramento, ainda que este nao

corresponda integralmente a um SM&A, como discutido na literatura.

Nesse sentido, foi possivel perceber que a PPSC de Minas Gerais ndo possui um
sistema de monitoramento propriamente dito. O que se tem sao planilhas que nao “dialogam”
entre si, ou seja, ndo hd uma analise da politica como um todo, mas sim dos programas. Sendo
assim, notou-se que é preciso construir um monitoramento que atenda as necessidades e
expectativas dos atores da PPSC, de modo que se tenha um banco de dados, com a possibilidade
de cruzar as informacgdes dos quatro programas, um painel de indicadores e a estrutura, de
equipamentos e recursos humanos, adequada. Também é essencial superar o desafio de se criar
indicadores de resultados e impactos, que possam traduzir de forma mais concreta a relacdo das
atividades executadas com as mudancas nos territérios e na vida dos usuérios. Isto pressupde a
construcdo de um monitoramento do tipo analitico e ndo apenas gerencial, de modo a explicitar
as relacdes de causa e efeito que o monitoramento desse tipo pode estabelecer. No caso da
seguranca publica, isso € importante para que seja possivel elaborar estratégias de controle da
criminalidade, tendo em vista todo o contexto gerador. Faz-se indispensavel, portanto,

investimento financeiro, politico e intelectual para que a equipe responsavel pelo
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monitoramento, e 0s demais atores estratégicos envolvidos, possuam 0s aspectos técnicos,

sociais e metodoldgicos necessarios para tal fim, conforme abordado na literatura.

No que se refere aos resultados sobre a utilizacéo das informagdes geradas pelo
monitoramento da PPSC de Minas Gerais notou-se que 0s gestores fazem um uso direto e
politico. Isto €, os tipos de usos observados foram: o instrumental, para tomada de decisdo; o
persuasivo, para dar suporte a debates politicos ou financiamentos; o imposto, para prestar
contas e, por fim, o processual, que significa dizer que houve uma mudanca de percepcao sobre
0 M&A de politicas publicas. Ademais, percebeu-se que 0s usos instrumental, persuasivo e
imposto foram mencionados diversas vezes, tanto pelo nucleo gerencial quanto pela ponta,

enquanto o processual foi mencionado por apenas um analista social.

Logo, os achados evidenciaram um uso significativo do monitoramento da
PPSC, diferente dos resultados do estudo de Bechelaine (2013), em que 0 que se encontrou
foram utilizacGes pontuais ou 0 ndo uso completo das informagdes. 1sso pode se justificar
devido ao fato da PPSC mineira estar inserida em um contexto muito particular. Nesse caso, a
incorporacdo do monitoramento é indispensavel para execucao via termo de parceria, que exige
0 acompanhamento de indicadores e metas, e para sustentacdo da continuidade da politica, que

faz mencéo a necessidade de se institucionalizar a prevencdo como politica de Estado.

Observou-se, ainda, que a elaboracdo do quadro légico dos programas foi
fundamental para dar uniformidade a PPSC de Minas Gerais, além de facilitar a definicdo dos
indicadores e metas, assim como o0 escopo do monitoramento. Também foi possivel perceber
que o fluxo do monitoramento é de conhecimento dos atores, que inclusive, conseguem
identificar diversas vantagens com relacdo a esse instrumento, tanto do ponto de vista

operacional quanto estratégico.

Todavia, foram constatados alguns aspectos que, de certa forma, tornam as
informacGes produzidas pelo monitoramento subtilizadas. O primeiro aspecto se refere a
percepcao informal e mal compreendida do monitoramento como controle penal, no caso do
programa Ceapa. Essa visdo se mostrou recorrente ao longo da pesquisa e aparenta ser uma

particularidade do programa, devido a sua atuacdo na prevengdo secundaria. O entendimento
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sobre 0 monitoramento, nesse caso, se restringe ao cumprimento ou ndo da medida pelo usuério

e precisa, assim sendo, ser melhor trabalhado.

Também foi observado que embora o FV! seja 0 programa mais antigo e
conhecido da PPSC mineira € o que demonstra mais fragilidades no monitoramento. Além de
apresentar, em alguns casos, baixa confiabilidade dos dados, conjuntura comum no campo da
seguranca publica brasileira, o programa tem dificuldades no preenchimento do Cadastro de
Jovens. Desse modo é importante identificar até que ponto o ndo preenchimento se trata da
resisténcia ao monitoramento, por parte dos oficineiros, e até que ponto é uma dificuldade
intrinseca ao programa, tendo em vista o publico atendido e a metodologia utilizada na
abordagem. Em caso de resisténcia, tal situagdo pode estar relacionada ao entendimento de que
0 “quantitativo” pressupde a exclusdo do “qualitativo” e prejudica a qualidade dos servigos
prestados. Por isso, € indispensavel deixar clara a no¢do de complementariedade entre esses

dois aspectos, de acordo com Mokate (2000).

Além do mais, foi constatado que a producéo de informac6es sobre a politica se
concentra majoritariamente nas UPCs, isto €, percebe-se que 0 monitoramento da PPSC mineira
funciona basicamente com um anico fluxo: o da ponta para o nucleo gerencial. A producéo
concentrada nas unidades remete a uma sensacao de controle pelo nacleo gerencial e faz com
gue 0 monitoramento perca 0 seu sentido. Isso posto, é necessario um esforco em produzir
analises de forma mais frequente, em tempo oportuno, a fim de subsidiar a construcdo de

intervencdes cada vez mais qualificadas pela ponta.

Outro fator relevante foi a insuficiente publiciza¢do dos resultados da PPSC de
Minas Gerais. Ainda que os atores compreendam a utilidade das informac6es produzidas, pouco
se investe na divulgacdo para sociedade civil e demais atores estratégicos. Por isso, é relevante
promover a divulgacédo dos resultados e criar momentos de reflexdo e discussdo das descobertas,
tanto para os atores internos quanto para os externos. A apropria¢do dessas informagdes por

esses individuos da significado ao M&A e possibilita uma maior utilizacdo dos resultados.
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O que se espera com a implementacdo dessas sugestdes é o fortalecimento do
monitoramento da PPSC de Minas Gerais e a potencializacdo dos usos das informacoes
advindas desse instrumento, ja que isso possibilita gerar resultados mais efetivos, beneficiando,

consequentemente, 0s usuarios dos programas e a sociedade mineira em geral.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada

Entrevista semiestruturada

1. Trajetoria e
percepcOes sobre a
Politica de Prevencédo
Social a
Criminalidade de
Minas Gerais

1.1. Nome e cargo:

1.2. Conte rapidamente sobre sua trajetoria com a Politica de
Prevencao Social a Criminalidade de MG (h& quanto tempo
trabalha na area, o que faz, quais sdo as suas atribuicoes)

1.3. Como a politica de prevencao se organiza? (panorama geral:
objetivos, publico, diretrizes, agdes desenvolvidas, marcos
normativos) *

2. O monitoramento
da Politica de
Prevencdo Social a
Criminalidade de
Minas Gerais 2

2.1. O que vocé entende por monitoramento politicas publicas? (para
que serve, para que/como pode ser utilizado, se é bom, ruim ou tanto
faz)

2.2. Quando ocorreu o processo de construgdo do monitoramento da
Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de MG? Como foi
introduzida a ideia de monitorar a politica?

2.3. Como o0 monitoramento foi recebido no seu
setor/programa/politica? Quais as expectativas no momento em que
se decidiu por estrutura-lo?

2.4. Como foi definido o escopo do sistema de monitoramento?

2.5. Como os indicadores e as metas e procedimentos de coleta e
sistematizacéo de dados foram definidos?

2.6. Quais atores estiveram envolvidos no processo de elaboracao
dos indicadores e metas? Como vocé avalia o processo de
colaboracéo entre eles?

3. Sentidos atribuidos
ao monitoramento da
Politica de Prevencao
Social a
Criminalidade de
Minas Gerais

3.1. Qual é a sistematica de funcionamento do monitoramento da
Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de MG? (os objetivos
do sistema, fluxo, contetdo operacional — a¢es e atividades,
reunides, relatorios de monitoramento, informacdes produzidas e
divulgadas, como sdo publicizadas)

3.2. Em sua opinido, quais sdo as vantagens desse instrumento? E as
desvantagens?

3.3. Como vocé avalia o acesso e qualidade dos dados, da
informacao e dos relatérios disponibilizados?

3.4. Como vocé avalia as planilhas de monitoramento? (no que se
refere ao preenchimento) 3

4. Os usos dos dados
e informacGes
geradas pelo
monitoramento da
Politica de Prevencao
Social a
Criminalidade de
Minas Gerais

4.1. Quais informac@es advindas do monitoramento da Politica de
Prevencédo Social a Criminalidade de MG vocé recebe?

4.2. Com qual frequéncia essas informacdes chegam a vocé?

4.3. Alguma dessas informacdes € Gtil? Ha informacdes
desnecessarias? Por qué?

4.4 Vocé utiliza essas informac6es? Com qual frequéncia? Com qual
finalidade? (para tomar decisdes ou para justificar uma decisao ja
tomada? (instrumental/ legitimativo); para justificar mudancas na
politica? (simbdlico ou politico); para influenciar outras instituicGes
ou eventos para além do escopo da politica? (esclarecimento); para
dar suporte a debates politicos e financiamentos? (persuasivo);




120

somente por exigéncia de agentes de maior autoridade? (imposto);
somente pelo fato do uso estar condicionado a possiveis beneficios
como aumento de or¢camento? (mecanico))

4.5. Voce utiliza as informacGes de forma seletiva? (a utilizacdo é
maior ou menor dependendo do resultado encontrado)

4.6. A utilizacéo dessas informacgdes mudou a sua percepcao sobre o
monitoramento de politicas publicas? (processual)

4.7. Na sua opinido, algum fator influencia a utilizagdo dessas
informacbes?

4.8. Como vocé qualifica a publicizagédo das informagbes geradas
pelo monitoramento? Elas s&o divulgadas de maneira apropriada aos
interessados?

4.9. Como vocé qualifica a clareza dos relatérios de monitoramento?
4.10. Ha incentivos para facilitar o uso das informacgdes geradas?
4.11 O processo de monitoramento influenciou de alguma forma a
sua opinido sobre a politica? (conceitual) 3

5. Desafios e
sugestdes para uma
utilizagdo efetiva dos
dados e informacdes
geradas pelo
monitoramento da
Politica de Prevencao
Social a
Criminalidade de
Minas Gerais

5.1. Em sua opinido, de que forma o nucleo gerencial e as unidades
podem potencializar o uso dos dados e informagdes provenientes do
monitoramento da Politica de Prevencéo Social a Criminalidade de
MG?

5.2. Quais desafios envolvem a utilizacdo dos dados e informacdes
geradas pelo monitoramento da Politica de Prevencdo Social a
Criminalidade de MG?

5.3. O que considera importante para o aprimoramento do
funcionamento do monitoramento da Politica de Prevencéo Social a
Criminalidade de MG e para 0 uso das informacdes geradas por ele?

1Pergunta direcionada somente para a Subsecretaria
2 Para Gestores e Analistas foi realizada somente a pergunta 2.1
3 Perguntas direcionadas somente para os Analistas
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RESULTADO RESULTADO
RECURSOS ATIVIDADES PRODUTOS B IMPACTO
INTERMEDIARIO FINAL
PROTECAO SOCIAL
3 - Dindmica social das violéncias
- Implantacéo e L .
B e da criminalidade analisada;
manutencéo de B
- Compreenséo das
CPC de Base o . .
. . especificidades da dinamica - Desenvolvimento das
Local (por parte Realizar a anélise da . o o
» . ) social das violéncias e da demais atividades em
da politica) dindmica social das o ) .
5 o criminalidade da area de consonancia com as
- Contratacéo de violéncias e da . o o
B . o abrangéncia do Programa; especificidades do territério e
gestéo e equipe criminalidade . o
. - Mapeamento da dinamica do publico.
técnica o )
L social vinculada aos conflitos e
- Capacitacéo e o .
o rivalidades violentas envolvendo
supervisao .
adolescentes e jovens.
- Oficinas implantadas a partir - Ampliacdo e

- Implantagéo e
manutencéo de
CPC de Base
Local (por parte
da politica)

- Contratagéo de
gestdo e equipe
técnica
- Capacitacéo e
supervisao
- Contratacéo de

Servicos

Implantar oficinas de

esporte, cultura e arte

das especificidades de cada
territorio e do pablico;
- Participagdo de adolescentes e
jovens nas oficinas;
- Transmisséo de um oficio;

- Abertura de espagos para
expressdo de diferencas e
singularidades sem julgamentos
morais e preconceituosos;

- Criacdo de espacos de reflexdo
sobre formas de prevencéo e
reducéo de conflitos e
rivalidades violentas;

- Promogéo da circulacdo de
adolescentes e jovens pela regido
de moradia;

- Favorecimento da integracao

entre adolescentes e jovens.

- Estabelecimento de vinculo

entre os adolescentes e

jovens e o Programa;

- Reflexdo sobre formas de
prevencao e reducéo de

conflitos e rivalidades

violentas;

- Ampliacdo da circulagao de

adolescentes e jovens pela

regido de moradia;

- Integragdo entre os

adolescentes e jovens.

- Implantagéo e
manutencéo de
CPC de Base
Local (por parte
da politica)

- Contratagéo de
gestéo e equipe
técnica
- Capacitacéo e
supervisao
- Contratagédo de

Servigos

Planejar e executar

Projetos Locais

- Projetos Locais planejados e
executados a partir das
especificidades de cada territério
e do publico;

- Participagéo de adolescentes e
jovens nos Projetos Locais;

- Favorecimento da integracao

entre adolescentes e jovens

- Estabelecimento e/ou
fortalecimento de vinculo

entre os adolescentes e

jovens e o Programa;

- Integragdo entre os

adolescentes e jovens.

fortalecimento da

rede de protegdo
s6cio comunitaria do

adolescente e do

jovem.

- Prevencéo e
reducéo de conflitos e
rivalidades violentas
envolvendo
adolescentes e

jovens.

PREVENCAO E
REDUCAO DE
HOMICIDIOS
DOLOSOS DE

ADOLESCENTES
E JOVENS
MORADORES
DOS
TERRITORIOS DE

ABRANGENCIA
DOS CENTROS

DE PREVENCAO

A
CRIMINALIDADE
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- Implantacdo e
manutengédo de
CPC de Base
Local (por parte
da politica)

- Contratagao de
gestdo e equipe
técnica
- Capacitacdo e
supervisao
- Contratagao de

Servigos

Planejar e executar
Projetos de
Circulagao

- Projetos Circulagdo planejados
e executados a partir das
especificidades de cada territorio
e do publico;

- Participagdo de adolescentes e
jovens nos Projetos de
Circulagao;

- Promogéo da circulacéo de
adolescentes e jovens por
diferentes espacos das cidades;
- Favorecimento da integracdo

entre adolescentes e jovens.

- Estabelecimento e/ou
fortalecimento de vinculo
entre os adolescentes e
jovens e o Programa;

- Circulagédo de adolescentes
e jovens para além da regido
de moradia;

- Ampliacao da perspectiva
de circulacdo e de acesso a
cidade;

- Integracéo entre o0s

adolescentes e jovens.

- Implantagéo e
manutengao de
CPC de Base
Local (por parte
da politica)

- Contratagdo de
gestdo e equipe
técnica
- Capacitacéo e
supervisao
- Contratagéo de

Servicos

Planejar e executar
Projetos (Inter)

Institucionais

- Projetos (Inter) Institucionais

planejados e executados;

- Participagdo de adolescentes e
jovens nos Projetos
(Inter)Institucionais;

- Favorecimento da integracdo
entre adolescentes e jovens
moradores das diferentes areas
atendidas pelo Programa;

- Promogéo da circulacédo de
adolescentes e jovens por
diferentes espacos das cidades;
- Criacdo de espacos de reflexdo
sobre formas de prevencéo e
reducéo de conflitos e

rivalidades violentas.

- Fortalecimento de vinculo
entre os adolescentes e
jovens e o Programa;

- Ampliagao da perspectiva
de circulagédo e de acesso a
cidade.

- Ampliacdo da participacdo
social, politica e cultural dos
adolescentes e jovens
participantes do Programa;
- Integracéo entre os
adolescentes e jovens;

- Reflexdo sobre formas de
prevencao e reducéo de
conflitos e rivalidades

violentas.

- Implantagéo e
manutencéo de
CPC de Base
Local (por parte
da politica)

- Contratacéo de
gestédo e equipe
técnica
- Capacitacéo e

supervisdo

Realizar
atendimentos

individuais

- Adolescentes e jovens
atendidos individualmente;

- Criacdo de espacos de reflexdo
sobre trajetorias de vida e
condutas de risco;

- Encaminhamento e
acompanhamento de
adolescentes e jovens atendidos
individualmente;

- Adolescentes e jovens

encaminhados e acompanhados.

- Estabelecimento e
fortalecimento de vinculo
entre os adolescentes e
jovens e o Programa;

- Reflexdo de adolescentes e
jovens sobre a propria
trajetéria de vida e condutas
de risco.

- Ampliacao do acesso de
adolescentes e jovens a
espacos e servicos publicos e

comunitarios demandados.

- Ampliacdo e
fortalecimento da
rede de protegdo
socio comunitéria do
adolescente e do

jovem;

- Prevencdo e
reducéo de conflitos e
rivalidades
violentas envolvendo
adolescentes e

jovens.

PREVENCAO E
REDUCAO DE
HOMICIDIOS
DOLOSOS DE

ADOLESCENTES
E JOVENS
MORADORES
DOS
TERRITORIOS DE

ABRANGENCIA
DOS CENTROS

DE PREVENCAO

A
CRIMINALIDADE
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RESULTADO RESULTADO
RECURSOS ATIVIDADES PRODUTOS 3 IMPACTO
INTERMEDIARIO FINAL
INTERVENCAO ESTRATEGICA
- Ampliagao da assertividade e
- Grupo o o
. tempestividade do policiamento
especializado de .
o o preventivo;
policiamento Capacitacdo do L B
. . o . - Aproximagdo entre a populagdo
preventivo; policiamento - Capacitacdo do policiamento L
e . . o e os policiais;
- capacitagdo preventivo preventivo especializado o
; o - Contribuir para a
continua de especializado

efetivo policial;

ampliacéo da legitimidade do
policiamento preventivo e das

acoes repressivas;

- Implantagéo e
manutengdo do
Sistema de
Informagéo do
Grupo de
Intervencao
Estratégica -
SIGIE
- Capacitacéo
- Contratagéo de

Servicos

Formagdo e
funcionamento de
Grupos de Intervencéo
Estratégica em
parceria com o0

Ministério Pablico

- Grupos de Intervencéo
Estratégica formados e em
funcionamento;

- Compreenséo das
especificidades da dinamica
social da criminalidade da area de
abrangéncia do Programa;

- Monitoramento de pessoas e/ou
grupos envolvidos com
homicidios relacionados a
dindmica criminal das &reas de
abrangéncia do Programa;

- Implantacao e alimentacao do
SIGIE com informagdes
referentes as pessoas e/ou grupos

monitorados.

- Aproximacéo e integracdo entre
0s representantes das institui¢des
componentes do GIE;

- Estabelecimento e/ou ampliagdo
da troca de informacdes entre os
representantes das instituicoes
componentes do GIE sobre as
especificidades da dinamica
social da criminalidade da area de
abrangéncia do Programa;

- Priorizacdo da movimentacao
dos tramites das fases pré-
processual e processual referentes
aos crimes relacionados as
pessoas e/ou grupos monitorados;
- Ampliacdo da assertividade e
tempestividade do policiamento
preventivo e repressivo realizado
nas areas de abrangéncia
Programa;

- Readequagéo quanto a
prioridade de desenvolvimento

das atividades de protecao social.

- Prevencéo e
reducéo de
conflitos e
rivalidades

violentas;

- Ampliacdo da
sensacéo de

seguranca.

PREVENCAO E
REDUCAO DE
HOMICIDIOS
DOLOSOS DE

ADOLESCENTES E
JOVENS
MORADORES DOS
TERRITORIOS DE
ABRANGENCIA
DOS CENTROS DE
PREVENGCAO A
CRIMINALIDADE
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RESULTADO RESULTADO
PROBLEMA ATIVIDADES PRODUTOS , INDICADORES IMPACTO
INTERMEDIARIO FINAL
Realizacdo de Atendimentos Numero de
atendimentos individuais e Numero de encaminhamentos
individuais e coletivos coletivos de encaminhamentos realizados (levando em
de orientagao para orientagdo para para acesso a direito consideragdo o nimero de
acesso a direitos acesso a direitos realizados atendimentos realizados)
realizados
Melhorar a
Monitoramento de . efetividade dos .
Casos monitorados . 100% casos monitorados
casos encaminhamentos
realizados.
Estudo de casos Numero de discussdo de
semanais pela equipe casos para qualificar os
. ) Estudos de casos Produgdo de Minimizar,
técnica para leitura

BAIXO ACESSO A
DIREITOS E/OU
SERVICOS

das complexidades e

alinhamento das

semanais pela

equipe realizados

conhecimento sobre

os casos atendidos

atendimentos.

Numero de relatorios

e psicologicos em
situacdes de urgéncia

e de graves violagdes

para atendimentos
juridicos e

psicologicos .

juridicos e
psicologicos

realizados.

intervengoes produzidos.
Encaminhamento para . Garantir Numero de

) o Encaminhamentos . .
atendimentos juridicos atendimentos encaminhamentos

realizados (levando em
consideragdo o numero de

atendimentos realizados)

Reunido com a rede
de protegdo local para
estudo de casos e
estabelecimento de
fluxos de
atendimento e

encaminhamentos

Reunides realizadas
periodicamente para

estudo de casos.

Estabelecimento de
fluxos para
atendimento e

encaminhamentos.

Acesso ampliado a
direitos pelo publico

atendido

SOCIABILDADE
VIOLENTA
SOCIABILDADE
VIOLENTA

Realizacdo de
atendimentos
individuais e coletivos
em mediagdo de

conflitos

Atendimentos
individuais e
coletivos em
mediacdo de

conflitos realizados

Avaliagdo do
processo de
mediacdo a partir do
reposicionamento do
sujeito frente ao

conflito

Numero de atendimentos

realizados.

Realizacdo de agdes
de sensibilizacdo e
instrumentaliza¢ao da
rede de protegdo local

em mediagdo de

conflitos

Agdes de
sensibilizagdo e
instrumentaliza¢ao

realizadas

Atores da rede de
protecdo local
sensibilizados e
instrumentalizados
em mediagdo de

conflitos

Assertividade dos

encaminhamentos

Percentual de pessoas
sensibilizadas e
instrumentalizas em

mediacdo de conflitos

Aumento do
repertério de formas
pacificas de
solucionar conflitos
por parte do pubico
alvo e da rede de
protecdo local para
intervencgao nas
violéncias

identificadas.

prevenir ou evitar
que a
administragdo de
conflitos em niveis
interpessoais,
comunitarios e
institucionais se
desdobrem em
situagdes de
violéncia e
criminalidade,
através do
favorecimento do
acesso a direitos,
enfrentamento da
sociabilidade
violenta e
fortalecimento do

capital social




SOCIABILDADE
VIOLENTA
SOCIABILDADE
VIOLENTA

realizados pela rede

para o PMC

Realizagao de agdes
de sensibilizagdo e
capacitacdo da
comunidade sobre os
principios e técnicas
de mediagdo de

conflitos

Agoes realizadas de
sensibilizagdo e
capacitacdo da

comunidade sobre
os principios e
técnicas da
mediagdo de

conflitos.

Publico alvo
capacitados em
principios e técnicas
da mediagdo de

conflitos

Numero de capacitados em
principios e técnicas da
mediacéo de conflitos.

Socializagdo da
comunicagdo nao
violenta e da cultura

de paz

Socializagdo da
comunicagdo nao
violenta e da cultura

de paz realizadas

Maior assimilagido
pela comunidade
sobre a importancia
da técnica da
comunica¢do nao
violenta e da
filosofia da cultura

de paz.

Aumento do
repertorio de formas
pacificas de
solucionar conflitos
por parte do pubico
alvo e da rede de
protecdo local para
intervengao nas
violéncias
identificadas.
Aumento do
repertério de formas
pacificas de
solucionar conflitos
por parte do pubico
alvo e da rede de
protecdo local para
intervencgdo nas
violéncias

identificadas.

BAIXO CAPITAL
SOCIAL

Identificagdo e

fomento das relagdes

Realizacdo de Diagnostico de solidariedade e ’ .
. ) o . Numero de diagnostico
Diagnostico Organizacional confiabilidade, e o
o o ) organizacional
Organizacional Comunitario capacidade de . .
o . . comunitarios realizados
comunitario realizado mobilizagdo e
organizac¢ao
comunitaria
Maior conhecimento
Mapeamento continuo Rede de protecao da rede de protegdo

da rede de protecao

local mapeada

local existente para

Registro atualizada da rede

de protecéo local existente

local continuamente. articulagdo e
encaminhamentos
Rede articulada para
Promogao de espagos desenvolvimento de
para fortalecer acdes conjuntas,
Atividades de Numero de atividades

vinculos de
cooperagao entre os
atores da rede de

protegao local

integragdo com a

rede realizadas.

estudo de casos,
fluxos estabelecidos
e vinculo de
cooperagao

fortalecido

desenvolvidas em

conjunto

Estimular a
participagdo popular
em espagos de debate

e construgdo de

solugdes para

Acdes de divulgagao
e sensibilizagdo
sobre espagos de

participagdo popular

realizadas

Presenga de
moradores em
espacos de debate e
construgdo de

solugdes para

ndmero de a¢des de
divulgacéo e

sensibilizagio

Comunidade
organizada para o
enfrentamento das

violéncias e

criminalidades.
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Minimizar,
prevenir ou evitar
que a
administracdo de
conflitos em niveis
interpessoais,
comunitérios e
institucionais se
desdobrem em
situacOes de
violéncia e
criminalidade,
através do
favorecimento do
acesso a direitos,
enfrentamento da
sociabilidade
violenta e
fortalecimento do

capital social




problemas problemas
comunitarios comunitarios.
ATIVIDADES
QUE INTEGRAM
Direcionamento das Produgdo de . o
TODOS OS . . Maior assertividade
atividades do conhecimento sobre .
EIXOS: BAIXO . e efetividades das
Programa, através fatores de riscos que o .
ACESSO A . . L . . atividades realizadas
Leitura e analise da da dindmica contribuem para a Numero de relatorios
DIREITOS E/ OU . . o o . . . pelo Programa
dindmica criminal criminal analisadae | ocorréncia de formas produzidos. )
SERVICOS, . . Mediagdo de
fatores de riscos* violentas de
BAIXO CAPITAL Conflitos
prioritarios administracdo de
SOCIAL E
identificados. conflitos.
SOCIABILIDADE
VIOLENTA.
Execugao de Projetos
Tematicos para . . .
. Projetos Teméticos Orientacdo sobre
intervengdo nos . o .
) sobre baixo acesso a direitos basicos, ) .
fatores de risco o . ) Quantidade de projetos
. ) direitos, organizagdo organizagao .
associados ao baixo o o que executam a tematica
o comunitaria, e comunitaria e )
acesso a direitos, o o pretendida
. sociabilidade sociabilidade
organizagao .
o violenta realizados. violenta.
comunitaria, e
sociabilidade violenta.
ATIVIDADES Execugdo de Projetos
QUE INTEGRAM Institucionais para Projetos Orientacdo sobre
TODOS OS intervengdo nos Institucionais sobre direitos basicos, Maior assertividade
EIXOS: BAIXO fatores de risco acesso a direitos, organizac¢ao Quantidade de projetos e efetividades das
ACESSO A associados a baixo organizagdo comunitaria e formas que executam a tematica atividades realizadas
DIREITOS E/ OU acesso a direitos, comunitaria, e pacificas de pretendida pelo Programa
SERVICOS, organizagao sociabilidade resolugdo de Mediagdo de
BAIXO CAPITAL comunitaria, e violenta. realizados conflitos. Conflitos
SOCIALE sociabilidade violenta.
SOCIABILIDADE
VIOLENTA
Produgdo de

Encontros

Metodologicos com as

equipes técnicas para
formagéo e
capacita¢do continua

das equipes.

Encontros
Metodologicos

realizados.

conhecimento sobre
as tematicas de
acesso ampliado aos
direitos,
sociabilidade
violenta e capital

social.

Percentual de analistas
sociais capacitados para as
tematicas de acesso
ampliado ao direito,
sociabilidade violenta,

capital social.
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Minimizar,
prevenir ou evitar
quea
administracdo de
conflitos em niveis
interpessoais,
comunitarios e
institucionais se
desdobrem em
situagdes de
violéncia e
criminalidade,
através do
favorecimento do
acesso a direitos,
enfrentamento da
sociabilidade
violenta e
fortalecimento do

capital social
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ATIVIDADES

PRODUTOS

RESULTADO
INTERMEDIARIO

RESULTADO CENTRAL

IMPACTO

Fatores prejudiciais que interferem na aplicagdo das alternativas penais pelo Sistema de Justica

Criminal

Resultados obtidos pela soma

dos resultados intermediarios

Resultado obtido pela
soma dos resultados

centrais

1) Celebracdo de Termo de
Cooperacéo SESP,
TIMG, MPMG e DPMG;

entre

2) Reunides periddicas com o

Poder Judiciario, Ministério
Pablico e Defensoria Publica

nos Municipios parceiros;

3) Construgdo de fluxos de
monitoramento e envio de
informacdes  regulares ao
Sistema de Justica Criminal
sobre 0 cumprimento da
alternativa penal de cada pessoa

acompanhada;

4) Alimentacdo de banco de
dados e produgédo de relatérios
sobre o publico e alternativas

penais monitoradas;

1) Termo de Cooperacéo celebrado;

2 e 3) Fluxos de encaminhamento,
monitoramento e avaliagdo das
alternativas penais construidos junto
aos 6rgdos do Sistema de Justica

Criminal em cada Comarca;

4) informagdes e dados sobre o perfil
do publico atendido e sobre o
cumprimento das AP sistematizadas

e publicizadas.

1) Orgdos do Sistema de Justica
Criminal articulados e alinhados
para a aplicagdo e encaminhamento
das AP;

2) Fortalecimento dos meios de
fiscalizagdo e monitoramento do
cumprimento das AP de cada
pessoa acompanhada;

3) Garantir e ampliar as
possibilidades de encaminhamento
de pessoas em cumprimento de AP

para a rede de instituicGes parceiras;

4) Publicizacao e disseminagéo de
informacdes e dados sobre a
efetividade da responsabilizagéo

penal via AP

5) Celebracdo de Termo de
Cooperagdo Técnica com as
Prefeituras Municipais

parceiras;

6) Elaboracdo de diagndsticos
de instituicbes presentes em

cada Municipio;

7) Mapeamento e captacdo de
instituices visando 0
recebimento de pessoas para

cumprimento das AP;

8) Distribuicdo de materiais de

divulgacéo sobre as alternativas

5) Termo de Cooperagdo Técnica

com 0s Municipios parceiros

celebrados

6) Diagnosticos com as instituicoes
presentes no Municipio elaborados,
contendo o registro da percepgdo
inicial das instituicbes sobre a
politica de alternativas penais e a
identificacdo de instituicdes

favoraveis a captacdo de parcerias

7) InstituicBes mapeadas e parcerias

celebradas

8) Circulagdo nos municipios de

informacBes sobre o programa e

5 e 6) Maior assertividade na
celebracdo  de  parcerias e
identificacdo de resisténcias e
limitacBes das instituicbes para o

recebimento das AP;

7 e 8)Rede de instituicOes parceiras
articulada e disponiveis para o
recebimento de pessoas em

cumprimento de AP;

9.A)Suporte célere e continuo junto

a rede parceira;

9.B) Prevencdo e solugdo conjunta
de problemas no decorrer da

execucdo da AP;

Aumento da confiabilidade dos
atores do Sistema de Justica
Criminal para aplicacdo das
Alternativas Penais nos tipos

penais cabiveis.

Constituicdo  de rede de
instituicdes parceiras
corresponsaveis pela efetiva

execugdo das  Alternativas

Penais.
Elevacio dos indices de
cumprimento das alternativas

penais

FORTALECIMENTO
E CONSOLIDAGAO
DAS
ALTERNATIVAS
PENAIS
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penais nas redes  dos

municipios;

9) Visitas periddicas e estudo
de caso junto as instituigdes

parceiras;

10) Execugéo de encontros com
arede;

11) Execucéo de seminarios de

ambito municipal e estadual

contendo orientagdes sobre a

parceira para recebimento de APs;

9.A) Instituicbes orientadas sobre a
adequada execucdo das alternativas
penais;

encaminhados

9.B) Casos

devidamente orientados e

acompanhados;

10 e 11) Instituicdes informadas
sobre a importancia das AP no
escopo da seguranga publica e
capacitadas sobre as regras e
procedimentos inerentes a execugao

das AP

10 e 11)Maior compreensdo das
instituicdes sobre a relevancia de sua
participacdo na execucdo das AP e
qualificacdo do acompanhamento do
publico encaminhado;

Qualificagdo e ampliagdo das
possibilidades de cumprimento
da prestagdo de servigos a
comunidade, como forma de
promover a participacéo social e
0 protagonismo do cumpridor

na comunidade.

Desenvolvimento de
abordagens especializadas para

determinados tipos penais

Promogdo e consolidacdo de
projetos e praticas de Justica

Restaurativa.

Ampliagdo das possibilidades
de intervengdo em conflitos e
violéncias via medidas

cautelares.

12) Realizar atendimentos

individuais  periédicos  do
publico;
13) Realizar

grupais  no

atendimentos
decorrer  do
cumprimento das alternativas
penais (Grupos de inicializacao,
Grupos de Acompanhamento e
Grupos de Finaliza¢ao);

14) Estudo de casos para
triagem dos encaminhamentos
e inicio do cumprimento das
alternativas penais;

15) Articulagdo prévia com as
instituicOes parceiras visando o
encaminhamento para 0
cumprimento de prestacdo de
servicos a comunidade;
16) Contatos

(telefonemas e

diversos
cartas

convocatérias) com as pessoas

em descumprimento /

cumprimento irregular

17) Visitas in

instituicbes com pessoas em

loco as

12) Pessoas informadas e orientadas
sobre a execucéo das AP, a partir das
especificidades de sua medida;

13) Grupos de qualificacdo do
acompanhamento das APs
realizados, orientacBes transmitidas,
davidas esclarecidas e dificuldades
compartilhadas;

14) Casos estudados por equipe
interdisciplinar para definicdo do(s)
encaminhamento(s);
15) Instituicéo previamente
orientada sobre as especificidades
dos casos encaminhado (S);

16) Casos monitorados e

intervencdes para evitar
descumprimentos realizadas;

17) Penas e Medidas fiscalizadas e
pessoas em cumprimento de AP
acompanhadas in loco;

18) Parcerias  celebradas ou

instituicbes  contratadas para a
execugdo de Projetos Tematicos de
Execucdo de AP: Grupos reflexivos
e pedagdgicos focados em fatores e

contextos de risco relacionados a

12)Pessoas orientadas,
sensibilizadas e motivadas para o
cumprimento da AP;

13) Qualificacdo da execucdo por
meio da participacdo coletiva das
pessoas em cumprimento das AP;
14)Encaminhamento  assertivo e
apropriado, conforme as
especificidades do caso;
15)Acolhimento e acompanhamento
mais qualificado por parte das
instituices;

16) Favorecer a retomada dos casos
em descumprimentos ou
cumprimentos  irregulares, bem
como propiciar maior controle sobre
a regularidade do cumprimento das
AP;

17) Maior suporte as pessoas em
cumprimento de AP, bem como
maior controle sobre a regularidade
do cumprimento das AP;

18) Pessoas em cumprimento de AP
instruidas e sensibilizadas sobre a
desnaturalizacdo da pratica de

violéncias e crimes e sobre o

Aumento da confiabilidade dos
atores do Sistema de Justica
Criminal para aplicacdo das
Alternativas Penais nos tipos

penais cabiveis.

Constituicdo  de rede de
instituicdes parceiras
corresponsaveis pela efetiva

execugdo das  Alternativas

Penais.

FORTALECIMENTO
E CONSOLIDACAO
DAS
ALTERNATIVAS
PENAIS
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cumprimento de alternativas
penais

18) Articulagdo de parcerias
e/ou contratacdo de instituicdes
para execucdo de projetos de
execucdo de alternativas penais,
em conformidade com o delito
cometido e com as
especificidades do caso;
19) Sensibilizar as partes
envolvidas em determinados
crimes, visando 0
desenvolvimento de préaticas
restaurativas;

20) Monitorar e acompanhar 0s

desdobramentos dos acordos

realizados via praticas
restaurativas;
21) Identificacdo e

encaminhamento das demandas
sociais  apresentadas  pelo
publico para a rede de protegdo

social competente.

determinados delitos (conforme éarea
tematica);

19) Pessoas sensibilizadas e
orientadas sobre os procedimentos e
beneficios das praticas restaurativas;
20) Acordos

desenvolvidos e monitorados;

restaurativos

21) Demandas sociais encaminhadas

para 0s equipamentos responsaveis

reposicionamento  pessoal  em
relagdo a comportamentos de risco;

19)Adocdo e fortalecimento de
abordagens ndo punitivas, com foco
na restauracdo dos danos e das
relagbes, como modalidade de AP,
conforme a peculiaridade dos casos;
20)Aprimoramento  das  praticas
restaurativas e fortalecimento das
intervengdes de cunho preventivo e
pedagdgico;

21)Aumento dos fatores de protegdo
social do publico atendido, de forma
a reduzir riscos de descumprimento
da AP e de agravamento dos

processos de criminalizacéo.

Elevagdo dos indices de
cumprimento das alternativas

penais

Qualificagdo e ampliagdo das
possibilidades de cumprimento
da prestagdo de servigos a
comunidade, como forma de
promover a participacéo social e
0 protagonismo do cumpridor

na comunidade.

Desenvolvimento de
abordagens especializadas para

determinados tipos penais

Promogdo e consolidacdo de
projetos e praticas de Justica

Restaurativa.

Ampliagdo das possibilidades
de intervencdo em conflitos e
violéncias via medidas

cautelares.
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ANEXO D - Marco conceitual do Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema

Prisional

ATIVIDADES

PRODUTOS

RESULTADOS
INTERMEDIARIOS

RESULTADO
GERAL

IMPACTO

Celebracdo de  Termo  de
Cooperacdo entre SESP, TIMG,

MPMG e DPMG

Termo de Cooperagéo celebrado

Estruturacdo / expansdo de Centros
de Inclusdo Social de Egressos para
atendimento do publico e formagéao

continuada da equipe técnica

Centro de Inclusdo social de

egressos implantados / estruturados

Equipes técnicas contratadas e

capacitadas

Realizacdo ~ de  atendimentos

individuais realizados por analistas

Numero de atendimentos realizados

sociais com formagéo
multidisciplinar
Celebracdo de contrato para

aquisicdo de cestas basicas e vales
transporte para suporte imediato as

pessoas egressas

Contratos celebrados para aquisi¢ao

de cestas e vales sociais

Garantir o atendimento qualificado
as pessoas egressas do sistema
prisional, enquanto direito
assegurado na Lei de Execucbes
Penais e disposto em legislagbes

especificas

Intervir em fatores de
vulnerabilidades pessoais e sociais
que possam favorecer o
comportamento  de  risco, a
vitimizacgdo e a reincidéncia

criminal

Articulacdo com as instituicbes
publicas e privadas para a insergéo
de pessoas egressas na Rede de

Protecao Social

Encaminhamentos para servigos e
politicas publicas /

acompanhamento dos retornos

Projetos e intervencBes coletivas
gue promovam o acesso a direitos,
0 exercicio da cidadania e a

participacéo social

IntervencgBes coletivas realizadas /

acbes de participacdo  social

promovidas ou fomentadas

Esclarecer e  sensibilizar as

instituicbes  publicas para o

atendimento das demandas
apresentadas pelo publico enquanto
direitos ndo comprometidos pela

condenacéo criminal

Possibilitar 0 acesso as

informacGes, ao conhecimento,
valorizando os seus saberes formais
e informais, e favorecendo a
ressignificacdo da condicdo de

egresso do sistema prisional

Favorecer 0 acesso a
direitos sociais e
promover condicoes
de inclusdo social de
pessoas egressas do
sistema prisional, para
contribuir com a
retomada da vida em
liberdade

Reducéo de fatores de
risco para a
reincidéncia criminal,
vitimizacdo e / ou
reentrada no sistema

prisional

Atendimentos e orientacdes para
familiares de pessoas egressas do

sistema prisional

NUmero de familiares de egressos

orientados e atendidos

Contribuir para o fortalecimento de
vinculos familiares e de apoio

sociocomunitario

Favorecer 0 acesso a
direitos sociais e
promover condicdes
de inclusdo social de
pessoas egressas do

Reducgéo de fatores de
risco para a

reincidéncia  criminal,




131

Projetos e grupos com pré-egressos
e pré-egressas em unidades
prisionais / articulagio com o
sistema prisional / acesso e

divulgacédo

Numero  projetos e oficinas

tematicas realizadas em
estabelecimentos prisionais dos
municipios atendidos pelo PrEsp /

nGmero de participantes

Favorecer 0 acesso do pré-egresso
ao PrEsp ap6s a retomada da vida

em liberdade

Articulacdo com o Sistema de

Justica  Criminal  (Judiciario,
Ministério  Pdblico, Defensoria
Puablica, Policia Civil e Policia

Militar) e Ouvidorias.

Interlocugdo com 6rgdos e
instituicOes responsaveis por
monitoracdo eletrdnica e/ou

fiscalizag@o de condicionalidades

Reunides realizadas / encontros
com representantes dos 6rgdos que
compdem o Sistema de Justica

Criminal

Realizagdo de projetos e oficinas
tematicas de execucdo penal e
acompanhamento de

condicionalidades

Grupos / projetos realizados /

cumprimento de condicionalidades

Favorecer 0 acesso a justica e
promover alternativas de carater
reflexivo para o cumprimento de

condicionalidades.

sistema prisional, para
contribuir com a
retomada da vida em
liberdade

Articulagidlo com a Rede de

Trabalho e Qualificacdo
Profissional para a capacitacéo de
sistema

pessoas egressas do

prisional

Aumento de escolaridade e
qualificacdo das pessoas egressas

acompanhadas

Estimular o acesso de servicos que
visam 0 aumento da escolaridade e
qualificacdo das pessoas egressas

acompanhadas pelo programa

Favorecer 0 acesso a
direitos sociais e
promover condicoes
de inclusdo social de
pessoas egressas do
sistema prisional, para
contribuir com a
retomada da vida em
liberdade

vitimizacdo e / ou
reentrada no sistema

prisional
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ANEXO E - Indicadores de metas do Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG)

Instrumento | Programa Indicador Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020
NUmero absoluto 17.687 18.041 18.402
PPAG Ceapa de alterngtlvas alternat_lvas alternat_lvas alternat_lvas
penais penais penais penais
monitoradas monitoradas monitoradas monitoradas
Percentual de 88% de 89% de 90% de
cumprimento de | cumprimento de | cumprimento de | cumprimento de
PPAG Ceapa alternativas alternativas alternativas alternativas
penais penais penais penais
Média de
participacéo 10.000 10.500 11.000
PPAG Fica Vivo! | mensal de jovens | participacdes participacOes participacGes
no programa Fica mensais mensais mensais
Vivo!
Sgﬁrcéegtuaacligia 90,4% de solugéo | 90,5% de solucéo | 90,6% de solucao
a0 p pacifica em casos | pacifica em casos | pacifica em casos
PPAG PMC em casos de o o N
. de mediacdo de | de mediacdo de | de mediacdo de
mediacao de . . .
; conflitos conflitos conflitos
conflitos
umero absoluto 2.400 3.000 3.600
. encaminhamentos | encaminhamentos | encaminhamentos
encaminhamentos
do Programa de do P_rogNrama do Prog~rama do Progfama
PPAG PMC 2 Mediacdo de Mediacao de Mediagéo de
Mediacdo de . . .
. Conflitos paraa | Conflitos paraa | Conflitos para a
Conflitos para a ~ N «
x rede de protecdo | rede de protecdo | rede de protecdo
rede de protecao . . .
. social social social
social
Numero absoluto 21.600 22.800 24.000
de atendimentos | atendimentos no | atendimentos no | atendimentos no
PPAG PMC no Programa Programa Programa Programa
Mediacdo de Mediacdo de Mediacao de Mediacdo de
Conflitos Conflitos Conflitos Conflitos
Relatérios das
dindmicas sociais
PPAG Politica ge de_ V|_oler_1C|as e 134 142 150
Prevencdo | criminalidades
nas areas de
atuacdo dos CPC
Numero absoluto 22.000 22.500 23.000
PPAG PrEsp de atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos

realizados pelo
PrEsp

realizados pelo
PrEsp

realizados pelo
PrEsp

realizados pelo
PrEsp




ANEXO F - Indicadores e metas do site MG Planeja da Seplag
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Instrumento Programa Indicador Metas 2018
17.687
, . . . alternativas penais
MG Planeja Ceapa Namero de zlfgrgfg“;zsmgegzg r:omtoradas monitoradas pelo
P g P Programa Ceapa
por ano
MG Planeia Fica Vivo! Meédia de participacdo mensal de jovens no artligiogoﬁes
J ' programa Fica Vivo! P pag
mensais
21.600
, . . atendimentos no
. Numero de atendimentos realizados pelo
MG Planeja PMC Programa Mediacao de Conflitos Pro_gra~ma
Mediacao de
Conflitos
NUmero de atendimentos realizados pelo 22.'000
. x ; atendimentos
MG Planeja PrEsp Programa de Inclusdo Social dos egressos do .
. . realizados pelo
Sistema Prisional — PrEsp
PrEsp
120 policiais
. Politica de Capacitar policiais civis e militares em capacitados em
MG Planeja x N A . .
Prevencéo prevencao social a criminalidade prevencdo social a
criminalidade
MG Planeia Politica de Realizar acdes de prevencado a criminalidade 20 acles
: Prevencéo dentro das escolas realizadas




ANEXO G - Indicadores e metas do Pacto pelo Cidadéo 2016
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Instrumento Programa Indicador Metas 2018
10.000 jovens
Atender jovens moradores de territérios com atgndldos (BH,
Pacto pelo . . . N X . Betim, Contagem,
S Fica Vivo! maior concentracdo de crimes hediondos no ST
Cidadao Ribeirdo das
PFV!
Neves, Santa
Luzia)
Pacto pelo Politica de Realizar acdes de prevencdo a criminalidade 20 acles
Cidadao Prevencéo dentro das escolas realizadas
Pacto pelo Politica de Capacitar policiais civis e militares em 120 policiais
Cidadao Prevencéo prevencdo social a criminalidade capacitados




ANEXO H - Indicadores e metas do Plano Estratégico da Sesp 2017-2019
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Instrumento Programa Indicador Metas 2018 Metas 2019
18.100 18.100
ESTEI,_AAI'NEgICO c NUmero de alternativas penais altg;nna;;;/ ® altgenna;il: ®
DA SESP capa monitoradas pelo Programa Ceapa monitoradas monitoradas
pelo Programa | pelo Programa
Ceapa por ano Ceapa por ano
92% de 92% de
PLANO Percentual de cumprimento regular de cumprimento cumprimento
ESTRATEGICO Ceapa alternativas penais regular de regular de
DA SESP alternativas alternativas
penais penais
PLANO Projetos temétjf:os de execugé'o’p'ena’l’ nos 60 Projetos 60 Projetos
ESTRATEGICO Ceapa ca mpos de l'lsoﬂde.dr?,ga‘s‘ 11A101tg S,,’ Tematicos Tematicos
multiplas violéncias” e “transito . .
DA SESP implantados implantados
executados
PLANO P(rjOJEtOS tematicos dedrequnslabglzagao 60 Projetos 60 Projetos
ESTRATEGICO Ceapa ¢ Aorr;)e:ns groce_ssa 0s € dju ga hos no Tematicos Tematicos
DA SESP ambito da Lei Maria da Penha executados executados
executados
PLANO 700 pessoas 700 pessoas
ESTRATEGICO Ceapa Numero de pessoas atendidas atendidas por atendidas por
DA SESP ano ano
PLANO Numero de praticas restaurativas 100 praticas 100 praticas
ESTRATEGICO Ceapa realizadas restaurativas restaurativas
DA SESP realizadas realizadas
PLANO 100% dos 100% dos
ESTRATEGICO Ceapa Percentual de profissionais capacitados profissionais profissionais
DA SESP capacitados capacitados
PLANO Implantar novos Centros de Alternativas 2 CAPs
ESTRATEGICO Ceapa P Penais implantados
DA SESP P
4 projetos de 4 projetos de
inovacdo em inovacdo em
PLANO NUmero de projetos de inovagdo em politicas penais | politicas penais
ESTRATEGICO SPPP politicas penais de prevencao social a de prevencéo de prevencéo
DA SESP criminalidade realizados social & social &
criminalidade criminalidade
realizados realizados
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Instrumento Programa Indicador Metas 2018 Metas 2019
10.800 jovens 10.800 jovens
PLANO ] _ _ _ aten_didos nas aten_didos nas
ESTRATEGICO| Eica Vivol Numero_de jovens atendidos nas dl\_/ersas dl\(ersas dl\{ersas
DA SESP modalidades do Programa Fica Vivo! modalldades_ do modalldades_ do
Programa Fica | Programa Fica
Vivo! Vivo!
PLANO NUmero de Projetos de Circulagao 32 Projetos de | 32 Projetos de
ESTRATEGICO | Fica Vivo! realizados Circulacéo Circulacéo
DA SESP realizados realizados
PLANO 40 Projgtos 40 Projt_atos
ESTRATEGICO| Fica Vivo! Ntmero de Projetos Locais realizados Locais Locais
DA SESP realizados por realizados por
ano ano
PLANO 500 oficinas 500 oficinas
ESTRATEGICO| Fica Vivo! NUmero de oficinas executadas executadas por | executadas por
DA SESP ano ano
70 acdes 70 acdes
PLANO NUmero de acdes articuladas e integradas articuladas e articuladas e
ESTRATEGICO | Fica Vivo! 4o GIE realizadas integradas do integradas do
DA SESP GIE realizadas | GIE realizadas
por ano por ano
PLANO Projetos Institucionais realizados Initiijtﬁljie(;[r?:lis InitliDtL(z:Jie(;[r?Zis
ESTRATEGICO | Fica Vivo! (Olimpiadas, Exposicao de Grafite e realizados por realizados por
DA SESP Projeto Cultural) P P
ano ano
Realizar Foruns Municipais de Juventudes
PLANO para discusség dt_a temética}s pertinentgs a 10_F_éru_ns 10_F_éru_ns
ESTRATEGICO| Eica Vivol seguranca pubhcg e Ietglldade juven|~l, Municipais de Municipais de
DA SESP | visando a integracdo de jovens, reflexdes Juventude Juventude
sobre formas de convivéncia e formacéo realizados realizados
de multiplicadores sobre a temética
20 acdes de 20 acdes de
PLANO Numero de a¢des de prevencao a Prevencao a prevencao a
ESTRATEGICO SPTP criminalidade realizadas em parceria com C“rpmzhdade C”Tmzhdade
DA SESP as escolas realizadas em realizadas em
parceria comas | parceria com as
escolas escolas
10 intervengdes | 10 intervengdes
inovadoras inovadoras
executadas por | executadas por
NUmero de intervencdes inovadoras ano nos ano nos
PLANO executadas nos territorios com maior territorios com | - territorios com
ESTRATEGICO SPTP concentragdo de criminalidade e violéncia malor malor
DA SESP concentragdo de | concentragéo de

visando prevenir a criminalidade

criminalidade e
violéncia
visando prevenir
a criminalidade

criminalidade e
violéncia
visando prevenir
a criminalidade
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Instrumento Programa Indicador Metas 2018 Metas 2019
Realizar capacitacdes conjuntas e elaborar |  Técnicos da Técnicos da
PLANO fluxo integrado entre SUPEC e SUPOD politica de politica de
ESTRATEGICO no sentido de potencializar a abordagem prevencdo a prevencdo a
DA SESP de mediacad de conflitos para abarcar a criminalidade criminalidade
tematica de drogas capacitados capacitados
Avaliar e Avaliar e
expandir o expandir o
Desenvolver acGes integradas entre prolret(()) ptlrlgto prOJret% ptlrlgto
PLANO SUASE e SUPEC para insercéo dos mup:i; il(J)S sz mt?r?i; inS csom
ESTRATEGICO adolescentes desligados do Sistema Cg Ce C|:I? Ce
DA SESP Socioeducativo nos programas Fica Vivo!
e PMC ado_lescentes ado!escentes
desligados do desligados do
Sistema Sistema
Socioeducativo | Socioeducativo
24.600 24.600
atendimentos atendimentos
PLANO NUmero de atendimentos realizados pelo realizados pelo | realizados pelo
ESTRATEGICO Programa Mediacao de Conflitos Programa Programa
DA SESP Mediacao de Mediacao de
Conflitos por Conflitos por
ano ano
32 Projetos 32 Projetos
Tematicos Tematicos
PLANO Numero de Projetos Tematicos realizados tﬁ?:,:é?%gsc%rpn t:aererlil':(zﬁii(f)ossc%rrnn
ESTRATEGICO em territdrios com maior concentracdo de maior maior
DA SESP criminalidade e violéncia < <
concentragdo de | concentracdo de
criminalidade e | criminalidade e
violéncia violéncia
PLANO Numero de Projetos Institucionais 20 Projetos 20 Projetos
ESTRATEGICO realizados Institucionais Institucionais
DA SESP realizados realizados
5.000 ac0es 5.000 ac0es
realizadas com o | realizadas com o
PLANO . N . . .
ESTRATEGICO Nu_merg de agoes reallzadas.cpr.n o” ) Prqjeto ) Prqjeto
DA SESP Projeto “Mediadores Comunitarios Medlz.a(%o.res” Medlgc%olres”
Comunitarios Comunitarios
por ano por ano
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Instrumento Programa Indicador Metas 2018 Metas 2019
25 acles de 25 acles de
enfrentamento a | enfrentamento a
NUmero de acGes de enfrentamento a vm@nuade wo@nmade
PLANO violéncia de género realizadas pelos genero genero
ESTRATEGICO SPTP Proaramas ge Prevencio Socigl 3 realizadas pelos | realizadas pelos
DA SESP 9 i€ Frevenc Programas de Programas de
Criminalidade ~ x
Prevencéo Prevencéo
Social & Social &
Criminalidade | Criminalidade
PLANO 3 CPC deBase | 3 CPC de Base
ESTRATEGICO SPTP Implantar novos CPC de Base Local Local Local
DA SESP implantados implantados
PLANO 25 Foruns 25 Foruns
. Realizar Foruns Territoriais de Prevencdo | Territoriais de | Territoriais de
ESTRATEGICO SPTP A . N N
Social as Violéncias e Criminalidades Prevencéo Prevencéo
DA SESP . .
realizados realizados
PLANO Tramitar e aprovar a Lei que
ESTRATEGICO Politica gle mst_ltuglongllga a_Polltlca de Preygngao Lei aprovada
Prevencdo | Social a Criminalidade como politica de
DA SESP
Estado
Realizar o Férum Estadual de Prevencao 2,encontros do 2,encontros do
N L Férum Estadual | Forum Estadual
Social as Violéncias e Criminalidades, « «
PLANO Politica de | visando promover um espaco estadual de de Prevencdo de Prevencdo
ESTRATEGICO x do pror Paco esk Social as Social as
Prevencéo discussdo da seguranca publica e s oA
DA SESP S - Violéncias e Violéncias e
prevencao a criminalidade com o publico L L
) Criminalidades | Criminalidades
atendido . .
realizados realizados
19.000 19.000
atendimentos atendimentos
realizados pelo | realizados pelo
PLANO Numero de atendimentos realizados pelo Programa de Programa de
ESTRATEGICO PrEsp Programa de Inclusdo Social dos egressos | Inclusdo Social | Inclusdo Social
DA SESP do Sistema Prisional — PrEsp dos egressos do | dos egressos do
Sistema Sistema
Prisional — Prisional —
PrEsp PrEsp
100 grupos 100 grupos
PLANO Numero de grupos reflexivos de pré- reflexivos de reflexivos de
ESTRATEGICO PrEsp . . .
DA SESP egressos realizados pré-egressos pré-egressos

realizados

realizados
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Instrumento Programa Indicador Metas 2018 Metas 2019
PLANO 50 oficinas 50 oficinas
ESTRATEGICO PrEsp Numero de oficinas tematicas realizadas tematicas tematicas
DA SESP COM egressos realizadas com | realizadas com
egressos egressos
10 egressos do | 10 egressos do
Sistema Sistema
PLANO , . . Prisional Prisional
ESTRATEGICO PrEsp al\'::rrlg?gl?):eei%rlgerchZtg%g\I/Setr?smz\ Iig;ao;zé atendidos pelo | atendidos pelo
DA SESP P ! P Projeto Jovens | Projeto Jovens
Aprendizes por | Aprendizes por
ano ano
Programa de Programa de
Incluséo Social | Inclusdo Social
de Egressos do | de Egressos do
NUmero de Unidades de Prevencédo a Sistema Sistema
PLANO Lo ~ L .
- Criminalidade com o Programa de Incluséo Prisional — Prisional —
ESTRATEGICO PrEsp . . L.
DA SESP Social de Egressos c_Jlo Sistema Prisional — _ PrEsp — _ PrEsp —
PrEsp — implantado implantado em | implantado em
03 Unidades de | 03 Unidades de
Prevencao a Prevencao a
Criminalidade Criminalidade
120 policiais 120 policiais
PLANO Capacitar policiais civis e militares em capacitados em | capacitados em
ESTRATEGICO|  SPTP pacitar policiais CIvis € miir pactados er pacrtados er
DA SESP prevencao social a criminalidade prevencao social | prevencdo social

a criminalidade

a criminalidade
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ANEXO | — Indicadores e metas do Termo de Parceria n® 44/2017

Instrumento | Programa Indicador Metas 2018 | Metas 2019 | Metas 2020
29.250 33.000 13.750
, atendimentos | atendimentos | atendimentos
TERMO DE Nl_Jmero acumglado de realizados realizados realizados
Ceapa atendimentos realizados pelo
PARCERIA Proarama CEAPA pelo pelo pelo
9 Programa Programa Programa
Ceapa Ceapa Ceapa
94% de 94% de 94% de
cumprimento | cumprimento | cumprimento
de de de
Percentual de cumprimento de | alternativas | alternativas | alternativas
TERMO DE . . . . . .
PARCERIA Ceapa | alternativas penais monitoradas penais penais penais
pelo Programa CEAPA monitoradas | monitoradas | monitoradas
pelo pelo pelo
Programa Programa Programa
Ceapa Ceapa Ceapa
2.983 acles | 2.916 agBes | 1.250 aces
NGmero acumulado de acies do Programa | do Programa | do Programa
TERMO DE . ¢ R CEAPA CEAPA CEAPA
Ceapa do Programa CEAPA junto as - . ) . ) .
PARCERIA . junto as junto as junto as
redes de apoio
redes de redes de redes de
apoio apoio apoio
490 oficinas | 505 oficinas | 510 oficinas
executadas | executadas | executadas
Média mensal de Projetos de por més por més por més
TERMO DE Fica Vivol oficinas executadas através do | através do através do através do
PARCERIA | Porgrama de Controle de Porgrama de | Porgrama de | Porgrama de
Homicidios Fica Vivo! Controle de | Controle de | Controle de
Homicidios | Homicidios | Homicidios
Fica Vivo! Fica Vivo! Fica Vivo!
8.759 jovens .10'291 .10'500
L jovens jovens
participantes o o
e participantes | participantes
- . nas oficinas . . .
Média mensal de jovens do Proarama nas oficinas | nas oficinas
TERMO DE Fica Vivo! participantes nas oficinas do de Cor?trole do Programa | do Programa
PARCERIA ) Programa de Controle de de de Controle | de Controle
Homicidios Fica Vivo! L. de de
Homicidios icidi icidi
Fica \Vivo! H9m|C|_ 10S H9m|C|_ 10S
N Fica Vivo! Fica Vivo!
por més N X
por més por més
132.209 151.100 64.000
atendimentos | atendimentos | atendimentos
Numero acumulado de realizados realizados realizados
TERMO DE Fica Vivol atendimentos realizados pelo pelo pelo pelo
PARCERIA | Programa de Controle de Programa de | Programa de | Programa de
Homicidios Fica Vivo! Controle de | Controle de | Controle de
Homicidios | Homicidios | Homicidios
Fica Vivo! Fica Vivo! Fica Vivo!
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Instrumento | Programa Indicador Metas 2018 Metas 2019 Metas 2020
Numero 14,900 22.300 9.500
acumulado de . . ;
atendimentos atendlmentos atendlmentos atepdlmentos
TERMO DE PMC realizados pelo realizados pelo realizados pelo realizados pelo
PARCERIA P Programa Programa Programa
Programa 2 2 2
2 Mediacdo de Mediacao de Mediacao de
Mediacdo de Conflitos Conflitos Conflitos
Conflitos
NUmero 3.150 pessoas 4.410 pessoas 1.990 pessoas
acumuladode | o idas pelo | atendidas pelo | atendidas pelo
TERMO DE pessoas atendidas P P P
PMC Programa Programa Programa
PARCERIA pelo Programa 2 2 =
L Mediacdo de Mediacao de Mediacao de
Mediagao de Conflitos Conflitos Conflitos
Conflitos
e 1.630 2.750 1.250
. encaminhamentos | encaminhamentos | encaminhamentos
encaminhamentos do Programa do Programa do Programa
TERMO DE do Programa rogr rogr rogr
PMC e Mediacdo de Mediacao de Mediacao de
PARCERIA Mediagéo de . . '
. Conflitos paraa | Conflitos paraa | Conflitos para a
Conflitos para a ~ ~ «
x rede de protecdo | rede de protecdo | rede de protecdo
rede de protecao . : :
. social social social
social
Numero 3.566 novos 3.683 novos 1.500 novos
acumulado de L Lo L
TERMO DE egressos Inscritos | egressos inscritos | egressos inscritos
PrEsp NOVOoS egressos
PARCERIA - . no Programa no Programa no Programa
Inscritos no PrEs PrEs PrEs
Programa PrEsp P P P
e 20.933 22,291 9.375
TERMO DE : atendimentos atendimentos atendimentos
PrEsp atendimentos . . .
PARCERIA . realizados pelo realizados pelo realizados pelo
realizados pelo Programa PrEs Programa PrEs Programa PrEs
Programa PrEsp g P g P g P
NUmero
acumulado de 1.538 atividades | 1.541 atividades | 625 atividades de
atividades de de mobilizacdo | de mobilizacdo | mobilizacdo da
TERMO DE PIEs mobilizacdo da | da rede para fins | da rede para fins | rede para fins de
PARCERIA P rede para fins de | de inclusdo social | de inclusdo social | inclusdo social de

inclusdo social de
egressos do
Sistema Prisional

de egressos do
Sistema Prisional

de egressos do
Sistema Prisional

egressos do
Sistema Prisional




