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RESUMO

O Centro de Inteligéncia do Café (CIC) foi criado com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento do sistema agroindustrial do café por meio da disponibilizacdo de
informacBes para o setor. Desde sua instituicdo em 2005, pelo governo de Minas Gerais
(gestdo 2003-2006 e 2007-2010), até os dias de hoje, o CIC ndo passou por nenhum tipo de
avaliacdo. Tendo em vista tal constatacdo, o presente estudo destinou-se a averiguar as
contribui¢bes do CIC ao sistema agroindustrial do café. Para tanto, efetuou-se uma avaliaco
social de processo ao Centro, atraves de uma pesquisa de campo com aplicacdo de
questionarios e de analises em relacdo as despesas efetuadas e aos acessos a web site do CIC.
A pesquisa realizada procurou constatar os problemas enfrentados pelo CIC e sugerir

caminhos para soluciona-los.

PALAVRAS-CHAVE: Centro de Inteligéncia do Café - Avaliacdo — Avaliacdo Social de
Processo — Cadeia Produtiva do Café
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1. INTRODUCAO.

O Estado de Minas Gerais, nos altimos quatro anos, vive um periodo de
estabilidade econémica, seguindo a mesma trajetéria da economia brasileira no mesmo
periodo. Uma das bases dessa estabilidade é o sucesso do agronegécio. De acordo com o
Centro de Estudos Avancados em Economia da Universidade de Sdo Paulo (CEPEA-USP,
2008), o valor do Produto Interno Bruto do agronegdcio mineiro (PIB Agro), em 2006, € de
R$ 70.758.000.000,00 (Tabela 1). Ao comparar o PIB Agro 2006 com o PIB total de Minas
Gerais’ do mesmo ano, estimado pela Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP, 2008) em R$
208.709.000.000,00, tem-se que o agronegdcio mineiro responde por aproximadamente 34%
do PIB total do Estado. Tal constatacdo demonstra a importancia do agronegocio na economia

do Estado de Minas Gerais.

De acordo com o CEPEA (2008), o célculo do PIB Agro pode ser executado
por meio da divisdo do mesmo em duas atividades: agricultura e pecuéaria. Essas atividades
sdo subdivididas em quatro segmentos: insumos, basico, industria e distribuicdo. Os insumos
sd0 0s itens necessarios para a producdo agricola ou criacdo de animais, por exemplo, adubos,
combustiveis e alimentos para os animais. O segmento basico é a producdo propriamente dita
dentro da propriedade, ou seja, o animal criado e a cultura agricola plantada. O segmento
industria corresponde ao beneficiamento do produto. E, finalmente, a distribui¢do consiste na
logistica necessaria para a agricultura e a pecuaria. Sob a luz desses conceitos dos segmentos
do agronegocio, o CEPEA efetuou o calculo do agronegdcio com suas divisdes e subdivisoes
(Tabelas 1 e 2).

! Utilizou-se o PIB do ano de 2006, ja que esse ano é a mais recente estatistica disponibilizada pela Fundagao
Jodo Pinheiro no momento. A divulgacédo do PIB 2007 atrasou gracas a alteragdes na metodologia de calculo.



Tabela 1 — PIB do agronegdcio de Minas Gerais durante o periodo 2004 a 2008 (R$ milhGes

de 2008).
Ano Insumos Bésico Industria Distribuicdo ~ Agronegdcio
Total
2004 4.470 26.323 14.053 16.682 54.219
2005 4.584 26.726 15.192 20.041 66.543
2006 4.461 25.953 18.590 21.755 70.758
2007 5.106 30.017 18.648 23.592 77.363
2008 (1) 6.965 36.034 18.657 25.951 87.606

Fonte: Cepea- USP/FAEMG/SEAPA, 2008.
NOTA: (1) Toma-se como base a taxa de crescimento acumulada de janeiro a julho de 2008.

Tabela 2 — PIB da agricultura de Minas Gerais de 2004 a 2008 (R$ milhGes de 2008).

Ano Insumos Bésico Industria Distribuicdo ~ Agronegdcio
Total

2004 2.178 9.935 11.435 10.311 33.859

2005 2.136 9.605 12.475 10.820 35.036

2006 1.999 9.607 15.952 12.904 40.461

2007 2.456 9.470 15.371 12.508 39.806

2008 (1) 3.652 11.250 15.001 12.906 42.809

Fonte: Cepea- USP/FAEMG/SEAPA, 2008.
NOTA: (1) Toma-se como base a taxa de crescimento acumulada de janeiro a julho de 2008.

Tendo como base 0 ano de 2007, pode-se verificar na tabela 2 que o valor do
segmento bésico da agricultura foi de R$ 9.470.000.000,00. Esse valor do segmento bésico
pode ser dividido entre as culturas agricolas. Essa divisdo é representada pelo grafico 1, que
mostra a participacdo das diferentes culturas agricolas em relacdo ao valor total do PIB do
segmento béasico da agricultura no ano de 2007. Ao analisar o gréfico 1, percebe-se a
importancia na cultura cafeeira em Minas Gerais. O café respondeu, em 2007, por 45,92% do



PIB do agronegdcio basico mineiro, ou seja, R$ 4.348.624.000,00. Utilizando ainda os dados
do Cepea (2008) tem-se que, no segmento industrial, o café respondeu por 9,36% dos R$

15.371.000.000,00 apurados para o PIB do segmento industrial agricola em 2007.

Gréfico 1 — Participacdo das culturas agricolas em porcentagem do PIB do segmento basico
da Agricultura de Minas Gerais no ano de 2007.

Participacao % 2007 na Agricultura
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Fonte: Cepea- USP/FAEMG/SEAPA, 2008.

Sob a luz das informacGes colocadas, pode-se destacar a importancia da
cafeicultura na agricultura e, conseqlientemente, no agronegocio mineiro. As atividades
relacionadas com o café sdo uma das bases da agricultura mineira. Tais atividades podem ser
percebidas por meio da analise da cadeia produtiva do café (fluxograma 1). O primeiro elo da
cadeia esta localizado na zona rural, onde os agricultores plantam e colhem o café utilizando
0s iNnsumos e instrumentos necessarios. Entre o fim do primeiro elo e o inicio do segundo,
existe uma interface dos produtores com técnicos agricolas e agentes financeiros com o
proposito de desenvolver a producdo, tornando-a mais lucrativa, através de conhecimento e
financiamento. Apo6s a colheita, inicia-se 0 segundo elo, o beneficiamento do produto,
geralmente feito por cooperativas. Essas cooperativas comercializam o café com a industria,

terceiro elo, que é responsavel pela embalagem e revenda ao comércio atacadista, quarta etapa
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da cadeia. Finalmente, o quinto elo consiste no comércio varejista, sendo o produto destinado

ao consumidor final.

Fluxograma 1 — Descricdo da cadeia produtiva do café.
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Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC), Minas Gerais exportou, em 2007,

US$ 2,57 bilhdes, o que corresponde a 1.106,0 mil toneladas de café. Para estabelecer uma

comparacdo a nivel nacional, tem-se que o Brasil exportou 1.503,0 mil toneladas, que

somadas proporcionaram cerca de US$ 3,9 bilhdes. Dessa forma, Minas Gerais respondeu por

pouco mais de 70% da exportacdo do Pais em toneladas de café.

Tendo em vista esses dados, a relevancia do setor cafeeiro no cenéario estadual

e nacional torna-se indiscutivel. De acordo com o Ministério da Agricultura (CONAB, 2006),

0 Brasil € o maior produtor do mundo, respondendo por 28,2 % da producdo mundial. Com o

objetivo de fortalecer ainda mais esse setor no Pais, especificamente em Minas Gerais, 0

governo mineiro (gestdo 2003-2006 e 2007-2010) criou uma politica publica voltada para o

café, o Agrominas.
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O Projeto Estruturador? nimero 26, entdo denominado Agrominas: agregacao
de valor e diversificacdo do café surgiu em 01 de marco de 2004. Para a execucdo do
programa foram definidas cinco ac¢Ges principais: a inauguracdo de um centro de exceléncia
do café em Patrocinio — Minas Gerais, a certificacdo de propriedades produtoras, a
disponibilizagdo de linha de crédito ao cafeicultor junto ao Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais (BDMG), a transferéncia e geracdo de tecnologia ao setor, a captacdo de uma
industria para agregar valor ao café e a criacdo de um centro de inteligéncia do café (CIC).
Com essas acOes, 0 Agrominas visa agregar valor ao café (através de melhorias na qualidade
do mesmo) e diversificar a producdo a fim de atender tanto as demandas de consumo interno

quanto as de consumo externo.

Os centros de inteligéncia, uma das acGes do Agrominas, sao instituicdes que
procuram concentrar conhecimentos e informacdes profundas sobre determinado tema. Eles
proporcionam um grande impacto em seus objetos de trabalho na medida em que possibilitam
uma visao estratégica do segmento em questdo, por meio do desenvolvimento intelectual e
estrutural dos interessados. Instituido em Minas Gerais no ano de 2005 por meio de parceria
celebrada entre a Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Pesca (SEAPA), Universidade Federal
de Lavras (UFLA) e Fundagdo de Apoio ao Ensino Pesquisa e Extensdo (FAEPE), o CIC
ganhou abrangéncia nacional em 23 de agosto do mesmo ano, constituindo-se um 6rgéo

consultivo, técnico e de inteligéncia a servico da politica brasileira do cafe.

A missdo que direciona o CIC se propde a viabilizar a captacdo e producdo da
informacdo, criar conhecimento por meio de analises e estudos, e catalisar esforcos
estratégicos para definir politicas e agdes para o desenvolvimento sustentavel do sistema
agroindustrial do café. Sua visdo, vinculada a missdo anteriormente exposta, pretende

consolidar e gerir uma rede de pesquisas e estudos estratégicos que ambiciona ser uma

2 Qs projetos estruturadores sdo projetos governamentais considerados prioritarios tendo em vista sua maior
capacidade transformadora e maior possibilidade de promover sinergia entre os resultados finalisticos que se
pretende alcancar e os produtos que o projeto oferece para tal. Eles sdo acBes do governo de Minas Gerais,
(gestdo 2003-2006 e 2007-2010), que consistem no planejamento estratégico do Estado e estdo de acordo com o
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI, 2003) e com o Plano Plurianual de A¢do Governamental
(PPAG).
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referéncia mundial em café, potencializar a contribuicdo dos recursos humanos dedicados ao
estudo da cadeia e catalisar 0 pensamento estratégico no setor cafeeiro. Para alcancar esse

direcionamento de visdo e missdo, o CIC apresenta 0s seguintes objetivos:

“Captar, organizar e gerir informagdes técnicas, econdmicas, sociais,
culturais e outras de interesse, através de acompanhamento e analises conjunturais sistematicas,
visando subsidiar politicas e acdes;

Prospectar oportunidades e ameacas para o desenvolvimento do setor,
propondo agdes pertinentes;

Desenvolver estudos e projetos sobre questbes e temas considerados
importantes para o desenvolvimento do setor;

Estimular e apoiar o desenvolvimento de cémaras técnicas virtuais
organizadas em torno de temas de interesse da cadeia café (ex: mercado, sustentabilidade e
certificacdo, marketing, satde, etc.);

Apoiar a formacdo e o fortalecimento de equipes interessadas no estudo da
cadeia café. ”(CIC, 2004).

A leitura dos objetivos do centro permite constatar o principal elemento de
trabalho do CIC, a informacdo. Indispensavel para a tomada de decisfes, a informacéo requer
um especial tratamento, ou seja, exige do CIC um constante trabalho de adequacdo e
atualizacdo. Além disso, ela gera diferentes demandas de divulgacdo, necessitando, quando
finalizada, de um aprimoramento em sua disponibilidade com o objetivo de auxiliar tomadas
de decisdo tanto do setor publico, quanto do privado, relacionadas as atividades produtivas do
café. Assim a divulgacdo tempestiva e correta dessas informacGes para 0s atores envolvidos
com a cadeia produtiva do café é¢ de fundamental importancia para justificar a existéncia do

centro.

Sob a mesma 6tica, pode-se concluir que para a plena satisfacdo dos objetivos
do CIC, ha a necessidade de envolver esses principais atores da cadeia produtiva do café. Eles
estdo relacionados aos segmentos de producdo, revendas de insumos e maquinas,
comercializa¢do, processamento e torrefacdo, financiamento e técnico. Esses atores serdo
tanto o puablico alvo das informacgdes disponibilizadas pelo centro como auxiliadores na
criagcdo dessas informacdes. Dessa forma a opinido dos mesmos em relacdo aos instrumentos

disponibilizados pelo CIC é de fundamental importancia para o desenvolvimento do Centro.
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1.1 — Justificativa

A opinido dos agentes envolvidos com a cadeia produtiva do café, em relacao
aos instrumentos disponibilizados pelo CIC, pode ser auferida através de uma avaliacdo.
Pretende-se, com ela, questionar a qualidade e a tempestividade das informacdes elaboradas e
disponibilizadas pelo Centro. Além disso, pretende-se analisar se estas informacfes estdo
alcancando o publico almejado. Essa andlise e questionamento sdo necessarios, ja que o CIC,
desde seu inicio, em agosto de 2005, até os dias de hoje, ndo passou por nenhum processo de
avaliacdo. Assim, ndo se conhece efetivamente as implicacdes e o alcance dos produtos
gerados pelo Centro. Tal desconhecimento impede o desenvolvimento e a adequacdo do CIC,
ja que seus problemas ficam escondidos por nao ser efetivada uma avaliacdo. A auséncia de
avaliacdo de programas publicos ndo se restringe apenas ao CIC, ou seja, ela ocorre na

maioria dos programas no Brasil.

No Pais, a administracdo publica ndo desenvolveu satisfatoriamente, ao longo
dos anos, a cultura de avaliar o gasto publico, principalmente os destinados a programas
sociais como o CIC. Tal fato também pode ser percebido nos demais paises latino-
americanos. A preocupagdo com esse tema, no Brasil, desenvolveu-se apenas nos anos 80,
gerando, juntamente com outros fatores, a incipiente utilizacdo de pesquisas de avalia¢do no
pais (RICO, 1988). Entretanto, nos dias de hoje percebe-se cada vez mais a necessidade da
definicdo prévia de um processo para avaliar e, se preciso for, corrigir projetos® ou programas
publicos durante o planejamento e concep¢do dos mesmos. A avaliagdo é fundamental, ja que
0s projetos e programas sofrem, durante o periodo de sua execucdo, desvios e até mesmo
alteracOes das metas inicialmente pactuadas, gracas as mudancas e pressdes tanto do ambiente
interno como do externo, por exemplo, alteracdo do direcionamento politico. Caso ndo sejam
constatados e ajustados a tempo, esses desvios podem provocar o desperdicio de recursos
publicos, de tempo e até mesmo o insucesso do programa ou projeto. Dessa forma o trabalho

de acompanhamento do projeto com analises dos resultados obtidos, comparados com as

* Projeto ¢ um empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades inter-relacionadas e
coordenadas, com o fim de alcancar objetivos especificos dentro dos limites de orcamento e de tempo (Marino,
2003).
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metas planejadas, juntamente com as adequagOes necessarias a partir dessa andlise,
possibilitam a maior probabilidade do sucesso total do programa. Na 6tica do setor publico, a
avaliacdo torna-se ainda mais relevante ja que evidencia a satisfacdo das necessidades sociais

que os diversos 0rgaos estdo apresentando.

Nesse sentido, considerando o0s seus potenciais impactos sociais e sua
caracteristica de programa publico, o CIC demanda uma avaliacdo. Essa demanda aumenta na
medida em que o centro recebe volumosos recursos da administracdo publica®. Em 2005,
foram destinados R$ 250.000,00 do governo de Minas Gerais ao centro. No ano seguinte, foi
descentralizado e empenhado pelo governo através da SEAPA, uma cota de R$ 520.385,00. Ja
em 2007, os recursos do CIC foram de R$ 150.000,00, de acordo com Sistema Integrado de
Administracdo Financeira de Minas Gerais (SIAFI). Porém, esse investimento do Estado ndo
recebe como contrapartida informacdes a respeito do cumprimento ou ndo dos objetivos

inicialmente pactuados, dai a necessidade de uma avaliagéo.

Além disso, o CIC é o mais importante e antigo do setor agricola de Minas
Gerais. Ele envolve instituicdes renomadas no cenario nacional como a UFLA, o Instituto de
Economia Agricola (IEA), Universidade Federal de Vigosa (UFV) e Empresa Brasileira de
Pesquisa Agricola (EMBRAPA). A avaliacdo desse Centro permitira, dentre outras
conseqiiéncias, o conhecimento de vantagens e problemas enfrentados pelo programa. Tal
informacdo podera servir como referéncia tanto para a adequacdo do CIC e de outros centros

vigentes quanto para a criagdo de novos.

A avaliagdo concentrou no elemento basico do CIC, a informacdo, e
especificamente, no questionamento da eficicia ou ndo no processo de sua disseminacao. Esse
foco advém da inutilidade, caso o publico-alvo ndo esteja sendo atingido, de criar informacdes
corretas e tempestivas. E necessario constatar se os mecanismos de disseminagdo das
informagdes produzidas estdo sendo efetivos, pois a existéncia do Centro é vinculada aos
impactos positivos gerados aos envolvidos com a cadeia produtiva do café. Nao faz sentido

* Os recursos em questdo representam uma parcela do que foi investido no CIC. A descricdo completa dos
convénios e contratos segue nas tabelas 5e 6.
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manter um centro de inteligéncia que rene e gera informagdes, se essas informagdes ndo séo
disseminadas satisfatoriamente ao publico interessado. Portanto, a avaliacdo torna-se, nesse
contexto, um elemento essencial e indispensavel para conhecer e, se necessario, adequar as

acoes do CIC.

1.2 — Problema

Qual a contribuicdo do Centro de Inteligéncia do Café ao sistema
agroindustrial do café em Minas Gerais, tendo em vista a relevancia do mesmo e sua
utilizacdo como instrumento de politica publica do governo do Estado?
1.3 — Objetivos

1.3.1 — Objetivo Geral

Analisar o Centro de Inteligéncia do Café sob a Otica das contribui¢cdes do

mesmo ao sistema agroindustrial cafeeiro de Minas.

1.3.2 — Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo:

1. Identificar o nivel de utilizagdo (no periodo de abril de 2007 a abril

de 2008) da principal ferramenta do Centro, sua web site®.

2. ldentificar o nivel de conhecimento e analisar a avaliacédo feita pelos
principais agentes envolvidos com o CIC, em relacdo a web site

disponivel.

® Disponivel em www.cicbr.org.br.


http://www.cicbr.org.br/
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3. Conhecer e analisar as despesas executadas pelo centro desde sua
criacdo até o final dezembro 2007
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2. REVISAO DE LITERATURA

Pesquisas de avaliacdo sobre as organizacgdes requerem, como nos demais tipos
de pesquisas, definicbes conceituais que se constituem em referéncias para a
definicdo dos procedimentos metodoldgicos. Para a avaliagdo do CIC foi necessario
conceituar o termo “avaliagdo”. Este capitulo atenderd a essa conceitua¢do. Para tanto a
estrutura deste capitulo serd divida em dois topicos: no primeiro, discorre-se sobre alguns
conceitos de avaliacdo. Busca-se apresentar os conceitos de avaliacdo que serdo aqui

utilizados tendo como base autores renomados no tema.

No segundo tdpico, procede-se a conceituacdo de uma modalidade especifica
de avaliacdo que sera utilizada na atual pesquisa e o levantamento de obstaculos por ela

enfrentados, além de um breve historico.

2.1- Avaliagdo: conceito.

A definicdo exata do termo avaliacdo ainda ndo é consenso entre todos 0s
avaliadores. De acordo com Ferreira (1986), avaliacdo consiste em “determinar a valia ou
valor de” (primeira acep¢do) ou ainda “determinar a valia ou o valor, o preco, 0 merecimento
etc.; calcular, estimar” (sexta acepcdo). Ela ¢ tida, segundo Ministério do Turismo (2007),
COmO um processo que permite a comparacdo entre o pactuado na fase inicial do
planejamento do programa e o executado, buscando constatar o nivel de gravidade e a
guantidade de erros. Esse nivel de gravidade ira acionar as devidas medidas corretivas. Ja de
acordo com Worthen (2004), a avalia¢do ¢ definida como a “identificacdo, esclarecimento e
aplicacéo de critérios defenséveis para determinar o valor ou merito, a qualidade, a utilidade,
a eficacia ou a importincia do objeto avaliado em relagdo a esses critérios”. Portanto, a
avaliacdo analisa o programa, determinando a necessidade ou ndo da adogdo de medidas

corretivas ou preventivas para se alcancar a realizagdo eficaz e eficiente do projeto.

A andlise executada pela avaliacdo busca questionar se 0s objetivos do

programa ou projeto sdo pertinentes, se os resultados sdo alcangados com eficiéncia e eficécia,
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se 0s recursos tanto materiais quanto humanos estédo adequados e finalmente, se os efeitos
gerados sdo sustentaveis a longo prazo, de acordo com o Ministério do Turismo (2007). Um
programa com objetivos difusos ou inconsistentes esta condenado a ineficiéncia ja que, por ter
sido mal definido, seu produto ndo tera impactos adequados. Por outro lado o mero alcance
dos resultados pretendidos nem sempre condiciona o sucesso do programa. Resultados
conseguidos com desperdicios de recursos publicos e interferéncia nos diretos basicos do
cidaddo, por exemplo, sdo ineficazes e ineficientes sob a dtica do interesse publico. A
insuficiéncia ou o desperdicio de recursos materiais e humanos também comprometem o
sucesso do programa. E, finalmente, programas insustentaveis ao longo dos anos acabam por
serem interrompidos, gerando grande prejuizo ao erério publico. Dai tem-se a necessidade de
se constatar, atraveés da avaliacdo a adequacdo ou ndo desses importantes fatores que

condicionam ao éxito do programa.

A avaliagdo ndo deve ser utilizada uma Unica vez. Deve-se sempre lembrar que
apenas o bom planejamento e a execucdo eficiente ndo garantem o pleno sucesso de um
projeto ou de um programa. Para atingir esse éxito total é necessaria a construcdo de um
adequado Sistema de Monitoria e Avaliacdo (M&A) ®. O M&A e o Plano de Monitoria e
Avaliacdo’ objetivam proporcionar ferramentas eficazes que subsidiam a tomada de decisdo
dentro de um determinado programa. Eles permitem a prestacdo de contas, constituindo-se
assim em instrumentos importantes tanto para analisar 0s impactos quanto para gerar uma
maior transparéncia para o publico interessado. Dessa forma, 0 monitoramento contribui para
melhorar a qualidade do servigo publico, ja que seus resultados podem basear a¢fes mais
eficientes ao publico alvo das politicas publicas.

Esse processo de monitoria e avaliacdo, de acordo com o Ministério do
Turismo (2007), representa uma das etapas do ciclo de vida de um projeto e garante, se bem

planejado, definido e amparado com 0s recursos necessarios, 0 bom desempenho e sucesso do

® «Sistema integrado de informacdes usado no processo decisério de controle, a partir da avaliacdo de
desempenho, de resultados, de beneficios e impactos entre o planejado e o executado no periodo”.
(Ministério do Turismo, 2007).

" “Documento formal que contém um conjunto de metas, cronologicamente ordenadas para as atividades,
resultados e objetivos que serdo confrontados com as realizagdes no periodo”. (Ministério do Turismo, 2007).
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mesmo. Antes de sua elaboracdo e adocgdo, entretanto, é necessario um esfor¢o para a
sensibilizagdo e conscientizacdo dos atores diretamente envolvidos no processo quanto a sua
importancia, como a capacitacdo dos mesmos, para que eles se tornem conscientes e aptos a

utilizar adequadamente os instrumentos gerados.

Para a melhor utilizacdo das conclusdes geradas, € indispensavel entender que
os resultados obtidos através do processo de monitoramento e avaliacdo das metas,
desempenhos, beneficios e impactos de um programa ou projeto proporcionam diferentes
significados gracas aos distintos pontos de vista dos atores envolvidos. Ou seja, 0S grupos
envolvidos, direta ou indiretamente, com o projeto podem ter diferentes opinides em relacao
ao resultado da avaliacdo, de acordo com suas preferéncias. Dai a necessidade da avaliacao
ser executada com a participacdo do maior numero possivel de representantes de cada grupo
envolvido com o projeto ou programa. Além disso, a avaliacdo deve ser baseada em
informagdes objetivas, validas, confiaveis e estaveis a fim de ndo gerar conclusdes

equivocadas.

Finalmente, a avaliacdo, de acordo com Marino (2003), deve conter sete etapas
ou passos principais, a saber: decisdo sobre o foco da avaliagdo, formacdo da equipe,
identificacdo dos interessados, das perguntas e dos indicadores, levantamento de informagoes,
analise de fatos e informacoes, elaboracédo do relatério e divulgacéo e, finalmente, utilizacéo e
dissemina¢do dos resultados. O primeiro passo consiste em “pensar e decidir sobre um
conjunto de fatores que compdem o processo”, ou seja, € a escolha do angulo sob o qual se
pretende avaliar o projeto. Essa decisdo permitira a definicdo do tipo de avaliacéo a ser feita,
seus objetivos e responsaveis. O segundo é a definicdo dos individuos que irdo executar a
avaliacdo. Na etapa trés tem-se o envolvimento dos atores envolvidos de alguma forma com o
projeto. Esses atores auxiliardo na formulacdo das perguntas e dos indicadores da avaliacdo. A
quarta etapa refere-se a identificacdo de fontes, escolha de métodos e instrumentos para
coletar as informagGes. O quinto passo é a sistematizacdo e analise dos dados levantados e
observados ap6s a coleta de informagGes. O sexto passo, por sua vez, consiste no
fornecimento das conclusdes e, se houver, recomendacOes feitas pela equipe de avaliacdo

apos a andlise dos fatos e informacdes. Tal fornecimento deve ser feito de formas distintas a
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fim de atender as demandas dos diferentes grupos de interesse no programa. Finalmente, o
sétimo e Ultimo passo € a definicdo da forma de discutir, utilizar e divulgar os resultados

obtidos na avaliacao.

2.2- Modelo de avaliacdo: Avaliacdo Social.

Existem vérias modalidades de avaliacdo, entretanto todas apresentam uma
caracteristica comum: ndo sdo exclusivamente instrumentais, técnicas e neutras, ou seja, cada
avaliacdo contém uma determinada opcdo valorativa do analisador, financiador ou publico-
alvo (RICO, 1998). Entre as modalidades de avaliacdo de projetos destaca-se a avaliacdo
social gracas a sua maior utilizacdo no setor publico. Segundo Contador (1981), a avaliacdo
social consiste em uma anélise das conseqiiéncias diretas e indiretas de um determinado
projeto, ou seja, considera 0s impactos positivos e negativos na economia como um todo.
Cano (2006), seguindo a mesma linha de Contador, define avalia¢do social como um processo
que visa determinar o alcance ou ndo dos objetivos propostos no programa e apresenta uma
maior énfase ao problema da causalidade. Esse problema esta relacionado com a interferéncia
de fatores internos e externos nos resultados do programa. Os impactos dessa interferéncia
podem obscurecer os resultados efetivos do programa, ou seja, mesmo que ocorra a mudanca
prevista pelo programa, ndo se pode afirmar, com absoluta certeza, que tais alteracdes foram
provocadas exclusivamente pelo programa. Por outro lado, um programa pode ter surtido
efeito positivo, mas esse efeito foi anulado por contextos negativos, 0 que proporcionou uma

avaliacdo negativa do mesmo.

A aplicacdo com éxito da avaliacdo social de programas enfrenta também
outros obstaculos. Um deles ¢ a prevaléncia do interesse do Estado em detrimento da
sociedade. A oOtica social confunde-se com a ética do governo, ou seja, 0 governo avalia 0s
programas de acordo com seus interesses politicos ou financeiros. Esse conflito de interesses
também ocorre entre os técnicos ou avaliadores e 0s politicos responsaveis pelo projeto. Uma
avaliacdo positiva de um determinado programa, por exemplo, pode ser uma necessidade para
garantir prestigio eleitoral a um burocrata, o que pode influenciar a avaliagdo do técnico desse
programa (COHEN, 1993). Um segundo obstéaculo € a auséncia de conhecimento das técnicas
e metodologias da avaliagdo tanto por parte do avaliador como dos responséveis pelo
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programa. Outro problema é a auséncia de acompanhamento sistematico do programa e a falta
de avaliagGes ex-post. (CONTADOR, 1981). Um quarto obstéculo, descrito por Cohen como
um fator de risco, é a maneira de estimacdo das metas do programa. Como a avaliacdo
analisara os resultados obtidos a partir das metas pactuadas, tem-se o risco da superestimacéo
e subestimacdo dessas metas. Ou seja, metas muito complexas e, por outro lado,
exageradamente simples, podem condicionar avaliagdes falsas, ja que serdo comparadas com

os resultados obtidos.

As avaliacOes sociais acontecem desde que existem programas de governo
voltados para os cidaddos. O principal marco desse tipo de avaliacdo foi em 1932, com o
“Estudo de oito anos” feito pelo professor da Ohio State University, Ralph Tyler, que
comparava 0 desempenho de alunos de escolas de 2° (segundo) grau progressistas com
aquelas mais tradicionais, focando na qualidade do ensino. A partir de 1960, houve o notavel
desenvolvimento da avaliacdo de programas sociais, tanto da disciplina quanto da profisséo,
ja que houve o surgimento de varios tedricos, metoddlogos, cursos universitarios de avaliacao
e associacOes profissionais de avaliadores. A concretizacdo dessa disciplina ocorreu com o
trabalho pioneiro de Donald Campbell a partir do esquema experimental, 0 qual descreveu a
metodologia para avaliar intervencgdes sociais. Tal trabalho é encontrado basicamente em dois
textos, “Desenhos experimentais e quase-experimentais para a pesquisa sobre o ensino” e
“Quase Experimentacdo. Questdes de desenho e andlise para contextos naturais”, publicados,

respectivamente, em 1963 e 1979 (Cano, 2006).

A avaliacdo social pode ser executada em distintas fases do ciclo de vida de um
projeto ou programa. Cada uma dessas fases apresenta uma nomenclatura distinta, a saber:
marco zero, de processo ou formativa e de resultados. O marco zero é a analise situacional da
realidade do ambiente interno e externo, executada no inicio do projeto. As informagdes
geradas orientam o planejamento das futuras agcdes e servem de parametros para as outras
fases. Em seguida, a avaliacdo formativa €, segundo Marino (2003), conduzida durante a
implementacdo do projeto, propiciando informag0es para a melhoria e adequagdo do mesmo.
Ela volta-se principalmente para o publico alvo do projeto, a fim de gerar instrumentos para
melhorar o programa. Na maioria das vezes, como consequéncia desses instrumentos, produz

um parecer apontando a razdo que leva o programa a alcangar ou ndo os efeitos pretendidos
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por quem o planejou (CANO, 2006). De acordo com Muniz (2008), a avaliacdo de processo
identifica a organizagdo e a estrutura da unidade funcional, introduzindo ac¢des delineadas a
partir dos objetivos da organizacdo. Essa avaliacdo pressupfe a organizagdo como
instrumento racional onde a afericdo do nivel de efetividade das acGes da organizacdo esta na
relagdo entre as atividades desenvolvidas e os objetivos alcangados. Finalmente, a avaliacéo
de resultados é efetuada ao final do projeto e visa determinar os méritos ou fracassos,
proporcionando informacGes que vao basear a decisdo dos responsaveis de continuar, adotar
com outros objetos ou suspender o programa em questdo. Cano (2006) utiliza outra
nomenclatura para essa ultima fase, “avaliagdo de impacto”, e a define como um processo que
procura verificar se os efeitos finais, pretendidos na concepg¢do do programa, foram atingidos.
Assim ela é voltada para os responsaveis pelo programa, visando adequar 0 mesmo aos Seus

objetivos inicialmente definidos.

Portanto, sob a luz dos conceitos expostos, optou-se por uma avaliagéo
social de processo para analisar os impactos gerados pelo CIC.
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3. METODOLOGIA.

A avaliacdo social de processo executada do Centro de Inteligéncia do Café
preencheu os sete passos, anteriormente expostos, definidos por Marino (2003). Inicialmente,
definiu-se como principal foco da avaliacdo questionar o nivel de conhecimento por parte do
publico-alvo em relacdo a web site do centro de inteligéncia. Em seguida, foi composta para a
avaliagdo uma equipe com cinco pessoas. Cada membro responsabilizou-se por uma tarefa

distinta.

O terceiro passo foi identificar, com o auxilio do coordenador do CIC e
técnicos da Emater-MG, os principais atores envolvidos com o CIC, entre eles: produtores,
estudantes, revendedores e técnicos. O quarto passo, levantamento das informacdes, foi
efetivado através da aplicacdo de questionarios previamente definidos. A quinta etapa,
executada a partir da tabulacdo dos dados obtidos no questionério, consistiu na afericdo
através de graficos em porcentagem e analises escritas das caracteristicas dos atores
envolvidos e a ciéncia dos mesmos em relacdo ao conhecimento do principal instrumento do
CIC, a sua web site. O penultimo passo consistiu em algumas conclusées, como, por exemplo:
0 numero reduzido de acessos ndo estd relacionado ao conteido do site. Recomendacdes
também foram feitas: maior atencdo com a divulgacdo do Centro de Inteligéncia do Café.
Finalmente, a equipe definiu algumas formas de utilizacdo e disseminacéo da avaliagcdo, por

exemplo, através de uma reunido com os responsaveis pelo programa.

Em relacdo a abordagem para entrevista e consequente aplicacdo do
questionario, adotou-se, na avaliacdo do CIC, a entrevista com campo limitado de resposta
que, segundo Marino (2003), caracteriza-se pela pré-elaboracdo das categorias de respostas e
perguntas. Os entrevistados escolhem suas respostas a partir das categorias propostas.
Segundo 0 mesmo autor esse tipo de entrevista depende de menor volume de recursos, ja que
a analise dos dados ¢ facil, as respostas podem ser tabuladas e comparadas diretamente, € 0

espaco de tempo para executé-la é curto quando comparado aos outros tipos®. Tendo em vista

8 Os outros tipos s&o: conversa informal, entrevista dirigida e entrevista padronizada aberta. (Marino, 2003).
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tais caracteristicas, foi escolhida a entrevista com campo limitado de resposta para a presente

pesquisa.

Aprofundando na questdo da entrevista, Patton, citado por Marino (2003),
sugere seis topicos basicos de perguntas necessarias a um questionario, a saber: dados
pessoais, experiéncias, opinides, sentimento, conhecimento e percepcdo. Tais topicos foram
trabalhados na pesquisa de avaliacdo do CIC (Tabela 3). O primeiro topico foi abordado pela
questdo nimero um do questionario. O segundo, a experiéncia do entrevistado, foi levantado
na questdo dois e cinco. A questdo sete relacionou-se com o tdpico trés, ou seja, opinides do
entrevistado. O quarto, o sentimento, foi abordado na questéo seis. As perguntas trés e quatro
correspondem ao quinto topico. E finalmente a questdo oito, “Qual tipo de informacéo deve
ser colocada na web site do CIC?”, relaciona-se com 0 tdpico seis, a percepcdo do

entrevistado em relacdo a informacéo que deve ser acrescentada a web site do CIC.

Tabela 3 - Correlacdo entre os topicos basicos de perguntas necessarias a um questionario de
acordo com Patton e o questionario aplicado aos agentes envolvidos com o CIC.

Belo Horizonte, outubro de 2008.

Topicos N° da pergunta
Dados Pessoais 1
Experiéncias 2e5
Opinides 7
Sentimento 6
Conhecimento 3ed
Percepgdo 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao implementar a avaliacdo social do Centro de Inteligéncia do Café (CIC),
constatou-se a dificuldade de mensurar o Preco Social desse programa. O Prego Social
representa, de acordo com Contador (1981), o custo de oportunidade para toda a economia e
ndo sdo observaveis diretamente. Ou seja, os produtos pretendidos pelo CIC, como o
desenvolvimento do setor cafeeiro de Minas Gerais, sdo dificeis de ser medidos, ja que

apresentam alto grau de subjetividade.
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Além disso, os produtos almejados na concepgdo do CIC, passiveis de serem
reunidos em um Unico - proporcionar instrumentos e informac@es utilizando como principal
canal de disseminacdo uma web site para o desenvolvimento do setor cafeeiro de Minas
Gerais e do Brasil - podem ser classificados como Bens Pablicos que, segundo Contador
(1981), sdo bens indivisiveis, ¢ impossivel medir o beneficio gerado para cada individuo, e

n&o rivais, 0 consumo de uma pessoa ndo interfere no consumo das demais.

Tendo em vista a dificuldade de conhecer profundamente os beneficios diretos
gerados pelo CIC, realizou-se uma avaliagdo social que considera os impactos sentidos pelos
principais atores envolvidos com o programa. Esses atores s@o estudantes, professores e 0s
agentes integrantes da cadeia produtiva do café, ou seja, os produtores, fornecedores de
maquinas e insumos agricolas, agentes financeiros, corretores e técnicos. Os resultados
obtidos pela pesquisa atuardo como feedback para o governo de Minas Gerais do sentimento

desse grupo de pessoas em relacdo ao CIC.

Para a obtencdo destes resultados, a andlise do CIC concentrard em trés

aspectos principais, a saber:
1. Estatisticas de utilizacdo da web site do CIC;

2. Auvaliagdo dos usuarios a respeito dos instrumentos disponibilizados

no site;

3. Despesas efetuadas com o CIC.

Optou-se por uma avaliagdo formal do CIC, j& que foram executados
procedimentos sistematicos, evidéncias objetivas e embasamento tedrico na definicdo da
amostra e na coleta de dados. Utilizaram-se dois tipos de dados na pesquisa em questdo:
secundarios e primarios. Os dados secundarios foram obtidos através de uma pesquisa
documental e bibliografica. Para tanto, se recorreu aos registros da SEAPA e da UFLA
referentes as despesas executadas com o CIC desde o seu inicio, em 2005, até o final de 2007
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e nimeros de acessos a sua web site no periodo de seis de abril de 2007 a seis de abril de
2008.

Os dados primarios, por sua vez, foram obtidos por meio de entrevistas com 0s
principais agentes integrantes do sistema agroindustrial do café. Reunidos no evento realizado
pela UFLA nos dias 18,19 e 20 de junho de 2008 na Fazenda Experimental da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG) no municipio de Trés Pontas - Minas
Gerais, a 11° edicdo da Exposicdo do Agronegocio Café (Expocafé), esses agentes foram
identificados, com apoio dos técnicos da Emater-Mg, Epamig e Instituto Mineiro

Agropecuario (IMA).

A escolha deste evento ocorreu em funcdo de sua relevancia no cenario
nacional e internacional. Segundo o site oficial® da Expocafé, os organizadores esperavam a
presenca de um publico superior a trinta mil pessoas relacionadas aos segmentos de producéo,
revendas de insumos e maquinas, agentes de comercializacdo, professores e pesquisadores,
processadores, estudantes, torrefadores e outros. A expectativa dos organizadores do evento,
entretanto, ndo foi observada. Nos dias 18 e 19 de junho de 2008, data em que foi realizada a
aplicacdo dos questionérios, houve o comparecimento de cerca de oito mil pessoas a

Expocafé, de acordo com observagdes executadas durante a pesquisa de campo.

Tendo em vista os elevados custos tanto financeiros quanto de tempo para
pesquisar toda a populagéo, presenca de aproximadamente oito mil pessoas no evento, optou-
se por analisar uma parcela ou amostra dessa populacdo. A partir da amostragem foi possivel
estabelecer generalizagbes sobre todo o grupo ou populagdo sem precisar examinar cada um

de seus elementos.

Dessa forma, para a avaliacdo do CIC, utilizou-se o processo de amostragem
probabilistica estratificada proporcional, que apresenta, como uma de suas caracteristicas, 0
conhecimento de que qualquer elemento da populacdo tem a mesma probabilidade de ser

selecionado para compor a amostra. Além disso, a amostragem estratificada “pressupde a

° Disponivel em www.expocafe.com.br.
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divisdo da populacdo em subgrupos de itens similares” Stevenson (1981). O nimero de
individuos para compor cada subgrupo é proporcional ao tamanho do subgrupo em relagdo a
populacdo. O célculo do tamanho da amostra, conforme Stevenson (1981), foi executado da

seguinte forma:

. N*p*q*22
(N-1)e®+p*q*Z?

Em que:

n = tamanho da amostra.

p = porcentagem de ocorréncia do fendmeno (0,5).

g = porcentagem de ndo ocorréncia do fenémeno (0,5).
e’ = erro maximo permitido, definido em 4,7% ou 0,047.
N = populacdo definida em 8.000 pessoas.

Z = nivel de confianca, definido em 95%, ou seja, Z = 1,96.

Como a incognita “p” é desconhecida adota-se a maior porcentagem possivel,
ou seja, quando p = 0,5, e, conseqiientemente q = 0,5, pois q = 1 — p. Utilizando um nivel de
confianca igual a 95%, um erro maximo permitido de 4,7% e a populacdo dada anteriormente,

igual a 8.000, conclui-se que o tamanho da amostra é de 412 pessoas.

A amostra de 412 pessoas foi subdividida em subgrupos de acordo com
a porcentagem esperada da presenca de cada um deles. A definicdo do tamanho de cada
subgrupo foi executada nas vesperas da aplicacdo da pesquisa com o auxilio do coordenador
do CIC e técnicos da Emater-MG. Inicialmente, projetou-se uma populagédo de 10.000 pessoas
aceitando um erro de 4,2%, o que levaria a uma amostra de 544 pessoas. Entretanto, durante a
execucdo da pesquisa, notou-se uma populacdo de 8.000 pessoas e decidiu-se considerar um

erro de 4,7%, chegando a uma amostra de 412 pessoas. Os quadros da amostragem (planejada
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e executada) estratificada preenchidos com o nimero e a porcentagem de cada subgrupo

seguem nas tabelas 4 e 5.

Tabela 4 — Divisdo da amostra planejada em subgrupos de agentes da cadeia produtiva da

cafeicultura, pesquisa realizada no municipio de Trés Pontas - Minas Gerais em

junho de 2008.
DIA 18/06 DIA19/06 |[TOTAL
SUBPOPULACAO N° % N° % N° %
Produtor 136 | 50 136 | 50 | 272 50
Estudante 38 14 38 14 76 14
Revendedor de maquinas e equipamentos 14 5 14 5 27 5
Revendedor de fertilizantes 14 5 14 5 27 5
Revendedor de defensivos agricolas 27 10 27 10 54 10
Agente Financeiro 3 1 3 1 5 1
Técnico 27 10 27 10 54 10
Pesquisador/Professor 8 3 8 3 16 3
Corretor/Comprador de café 5 2 5 2 11 2
TOTAL (Questionérios) 272 | 100 | 272 | 100 | 544 | 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 5 — Divisdo da amostra executada em subgrupos de agentes da cadeia produtiva da

cafeicultura, pesquisa realizada no municipio de Trés Pontas - Minas Gerais em

junho de 2008.
DIA 18/06 DIA19/06 |[TOTAL
SUBPOPULACAO N° % N° % N° %
Produtor 103 | 50 103 | 50 | 206 50
Estudante 29 14 29 14 58 14
Revendedor de maquinas e equipamentos 10 5 10 5 21 5
Revendedor de fertilizantes 10 5 10 5 21 5
Revendedor de defensivos agricolas 21 10 21 10 41 10
Agente Financeiro 2 1 2 1 4 1
Técnico 21 10 21 10 41 10
Pesquisador/Professor 6 3 6 3 12 3
Corretor/Comprador de café 4 2 4 2 8 2
TOTAL (Questionarios) 206 | 100 | 206 | 100 | 412 | 100

Fonte: Dados da pesquisa

As duas ultimas colunas nas tabelas 4 e 5 representam a quantidade de

questionarios aplicados. Utilizando a tabela 5 como exemplo, tem-se que a porcentagem de

produtores esperada no evento foi de 50% da populacdo total. Dessa forma, foi necessario

aplicar questionarios em duzentos e seis produtores durante os dois dias de pesquisa na
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Expocafé. No dia 18 de junho de 2008 foram entrevistados 103 produtores. Essa quantidade

de questionério foi repetida em 19 de junho, totalizando assim duzentos e seis questionarios.

Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente, de acordo com a ordem de
chegada no recinto da feira, e responderam livremente um Unico questionario previamente
definido (Anexo A).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Sob a andlise dos questionarios aplicados durante a pesquisa, foi possivel
extrair algumas caracteristicas dos entrevistados. Quanto ao perfil desses entrevistados na
Expocafe, verificou-se o predominio de pessoas do sexo masculino, 361 homens contra 51
mulheres (Graficol). Sendo que metade das mulheres entrevistadas declarou serem

estudantes.

Gréafico 2 — Proporcao de homens e mulheres presentes na Expocafé realizada em Trés

Pontas — Minas Gerais, junho de 2008.

Feminino
12%

Masculino
88%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a faixa etéria dos entrevistados constatou-se que a mesma foi
bastante diversificada. Apenas a faixa compreendida entre 19 e 27 anos obteve um pequeno
destaque, foi composta por 68 pessoas, 0 que corresponde a 23% das pessoas que
responderam essa questdo. A pergunta nao foi respondida por 127 pessoas, que optaram por

ndo informar sua idade.
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Portanto, o publico da Expocafé é caracterizado pelo predominio do género
masculino e da faixa etaria de 19 a 27 anos. A forte presenca dos jovens decorre da
participacdo de estudantes e de filhos de produtores no evento. Além disso, constatou-se um

reduzido nimero de mulheres que declararam ser produtoras de café.

4.1 — Nivel de utilizacdo da web site do CIC.

Utilizando os dados provenientes do CIC, no periodo de abril de 2007 a abril
de 2008, constata-se que o0 nimero de acessos a sua web site € expressivo. Tal afirmagdo é
possivel de ser feita tendo em vista que o CIC possui 0 maior nimero de acessos quando
comparado aos outros centros (da soja, batata, milho, leite e feijdo). Além disso, o nimero de
acessos € representativo, ja que somente 14% dos entrevistados na pesquisa de campo em
Trés Pontas, ouviram falar do site. Como parcela representativa dos atores envolvidos no setor
encontrava-se no evento em questdo, supde-se que a relacdo quantidade de acesso e numero
de pessoas que conhecem a pagina do CIC na internet € satisfatdria. Ou seja, as pessoas que

conhecem o site, 0 acessam de maneira mais frequente.

Durante o periodo em andlise, abril de 2007 a abril de 2008, foram feitos
426.408 acessos. O acesso mensal médio foi cerca de 32.800. O site recebeu em novembro de
2007, o maior namero de visitas, 43.642. Esse pico aconteceu com a chegada do fim de ano.
Nesse periodo as incertezas em relacdo ao preco do café aumentaram, o que levou 0s
agricultores a buscarem essa e outras informacdes relacionadas na web site do CIC. O pior
desempenho aconteceu em mar¢o de 2008, onde a pagina do CIC foi acessada 24.710 vezes.
No més em questdo, a manutencdo das informacdes no site encontrava-se comprometida
gracas a ndo assinatura de um contrato entre UFLA e SEAPA. A auséncia de atualizacdo da
web site do CIC pode ter levado ao reduzido nimero de acessos verificado em margo. A

evolucgéo do acesso ao longo dos meses € demonstrado no gréafico 2.
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Gréfico 3 — Numero de visitas ao web site do CIC no periodo de abril de 2007 a abril de
2008, Belo Horizonte — Minas Gerais, Setembro de 2008.
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Fonte: CIM, 2008. Relatorio elaborado para a SEAPA.

Ao estabelecer uma comparagdo com os outros centros de inteligéncia (da soja,
batata, milho, leite e feijdo) nota-se o destaque do CIC. Tendo por base os oito primeiros
meses de 2008, percebe-se que o Cl do café responde por cerca de 40% dos acessos aos
centros de inteligéncia. Essa porcentagem do CIC corresponde a 201.849 acessos. O centro
com 0 menor numero de acessos é o do Leite, que obteve 1.381 acessos. Esse baixo numero
decorre de problemas técnicos com o provedor da web site do Centro de Inteligéncia do Leite
durante o periodo em questdo. A quantidade de acessos aos centros de inteligéncia pode ser

visualizada no grafico 3.
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Gréfico 4 — Numero de acessos a web site dos Centros de Inteligéncia do Leite, da Soja, do
Feijdo, do Milho, do Café e da Batata no periodo de janeiro a agosto de 2008.

Secretaria de Agricultura Pecuéria e Abastecimento de Minas Gerais, 2008.
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Fonte: Centros de Inteligéncia do Café, Batata, Feijdo, do Milho e da Soja. Relatérios executados para a
SEAPA. Setembro de 2008.

4.2— ldentificacdo do nivel de conhecimento e analise da avaliacéo feita
pelos principais envolvidos com o CIC em relacdo a sua web site.

O estudo dos dados levantados na pesquisa de campo permite afirmar que o
nivel de conhecimento do Centro de Inteligéncia do Café entre os agentes envolvidos com o
agronegocio cafeeiro é satisfatdrio. A pesquisa mostra que 160 pessoas declararam ter ouvido

falar do centro. Esse numero corresponde a cerca de 40% dos entrevistados — grafico 4.

Dentre os individuos que ouviram falar do CIC, apenas 14% ou vinte e trés

pessoas conhecem o site — grafico 5. Destes, mais de 70% acessam a web site do CIC

mensalmente ou anualmente — grafico 6.
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Grafico 5 — Proporcéo de individuos que ouviram falar do CIC, Trés Pontas — Minas Gerais,
junho de
2008.

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréafico 6 — Proporcao de individuos que conhecem a web site do CIC, Trés Pontas — Minas
Gerais, junho de 2008.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 7 — Frequiéncia de acesso ao site do CIC, Trés Pontas — Minas Gerais, junho de 2008.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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O numero reduzido de conhecimento da pégina do Centro de
Inteligéncia do Café pode ser explicado por dois fatores principais®, a pouca divulgacio e a
dificuldade de acesso a internet. Durante as entrevistas, um namero elevado de pessoas, cerca
de 70% (setenta por cento) dentre os que desconheciam o site, perguntaram o endereco
eletronico do CIC, e afirmaram a auséncia de divulgagdo nas suas respectivas cidades e, até
mesmo, em suas cooperativas. Outro ponto levantado, principalmente pelos produtores de

café, é a pouca intimidade com o computador, impedindo o0 acesso ao site.

Outra informagdo importante que se pode concluir € que o nimero
reduzido de acessos nédo esta relacionado ao conteudo do site. Ou seja, as pessoas que acessam
a pagina do CIC, em sua maioria, aprovam seu conteddo e encontram as informacBes com
facilidade. Pouco mais de 5% dos individuos que acessam o site disseram ter dificuldade para
buscar informacfes ou para navegar facilmente na pagina eletrénica — grafico 7. Assim mais

de 90%*! aprovam o site em relacdo a facilidade de navegacéo.

Gréfico 8 — Proporcao de individuos que utilizam o site do CIC com facilidade, Trés Pontas -
Minas Gerais, junho de 2008.
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Fonte: Dados da pesquisa.

19 Tais fatores foram obtidos durante as entrevistas por meio de conversas informais, assim néo houve pergunta
direcionada a essa questao.

1 Considerou-se como satisfeitos com a web site do CIC os entrevistados que responderam que “sim” e “4s
vezes” quando perguntados se navegavam e encontravam as informagdes com facilidade.
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4.3 — Descricdo e analise das despesas executadas pelo CIC.

Desde seu inicio em 2005 até agosto de 2008, o CIC recebeu um volume de
recursos no valor de R$1.519.813,45. A primeira estrutura fisica do Centro foi executada em
2004 no valor de R$ 96.876,17 com a compra de mobiliario, computadores, fax, etc. Essa
estrutura inicial do CIC encontrava-se na SEAPA, com o tempo a sua sede passou a ser em

Lavras — Minas Gerais, especificamente dentro da UFLA.

Para o financiamento do CIC foram estabelecidos trés convénios principais. O
convénio 1.2812% celebrado em 11/12/2007 entre o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento do Brasil (MAPA) e a SEAPA, disponibilizou R$ 600,0 mil ao CIC, esse
valor foi financiado com R$ 500,0 mil do MAPA e R$ 100,0 mil de contrapartida da
Secretaria. J& 0 convénio 1.2050 celebrado em 23/04/2007 pela SEAPA com a Fundacédo de
Desenvolvimento Cientifico e Cultura (FUNDECC) proporcionou uma verba de R$
170.927,32. O terceiro convénio, numero 1.973, foi celebrado entre a UFLA e a FAEPE, em
17/06/2005 no valor de R$ 192,0 mil.

As empresas JS Radial Consultoria e Assessoramento Ltda., AJ Lima
Agroindustrial Ltda. e a P&A Marketing Internacional Ltda. foram contratadas para a
implantacdo e desenvolvimento do CIC. Com o objetivo gerar, entre 0os meses de outubro e
dezembro de 2005, estudos técnicos e projetos para o CIC, foi firmado o contrato n° 2.429
com a JS Radial no valor de R$ 13.500,0. Em janeiro de 2006, a AJ Lima foi contratada para
supervisionar a gestdo administrativa, financeira, operacional e técnica do Centro, o contrato
n® 2.439 teve 12 meses de vigéncia e contou com aproximadamente R$ 180,0 mil. A
realizacdo de estudos de mercados, principalmente nas areas do marketing nacional e
internacional, foi realizada pela P&A durante nove meses, de acordo com o contrato n°® 2.443
no valor de R$ 147.200,00 firmado em 06/03/2006.

12 Nmero do convénio de acordo com a Diretoria de Contabilidade e Financas da SEAPA. Outubro de 2008.
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A divulgacdo do CIC esté sendo executada pela FAEPE através do contrato n°
2.502 assinado em agosto de 2008. O contrato, no valor de R$ 46,0 mil, esta sendo custeado
com recursos do convénio n° 1.2812. A divulgacdo esta ocorrendo ao longo de 2008, durante
o Circuito Mineiro de Cafeicultura realizado pela Emater- MG em varias cidades, como S&o

Francisco de Paula, Trés Pontas e Pogo Fundo.

Ao analisar as despesas executadas com o CIC, percebe-se a maior
preocupacdo com a estrutura fisica e o desenvolvimento de estudos direcionados para o
mercado em detrimento de investimentos na divulgacdo do Centro. Para a estruturacdo e
desenvolvimento de estudos foram gastos aproximadamente R$ 1.473.813,47. Ja para a
divulgacdo foi destinado apenas 3,03% de todos os recursos. Além disso, o contrato s6 foi

assinado recentemente, em agosto de 2008, ou seja, a divulgacéo ainda encontra-se incipiente.

Tabela 6 — Relacdo de contratos firmados para o desenvolvimento do CIC. SEAPA, outubro

de 2008.

N° Contrato Data de Empresa Vigéncia Valor

assinatura contratada (R$)
2.422 01/08/2005 A.J. Lima 05 meses 63.150,00
2.424 05/08/2005 P&A Marketing 05 meses 56.500,00
2.429 10/10/2005 J. S. Radial 03 meses 13.500,00
2.439 10/01/2006 A.J. Lima 12 meses 179.660,00
2.443 06/03/2006 P&A Marketing 09 meses 147.200,00
2.495 11/12/2007 FUNDECC 12 meses 171.000,00
2.490 03/01/2008 P&A Marketing 12 meses 299.000,00
2.502 04/08/2008 FAEPE 06 meses 46.000,00
Total 976.010,00

Fonte: Diretoria de contabilidade e finangas. SEAPA, outubro de 2008.
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Tabela 7 — Relacdo de convénios entre a SEAPA e outras instituicbes, firmados para o
desenvolvimento do CIC. Outubro, 2008.

N° Convénio Data de Instituicbes que o Valor
assinatura celebraram (R9)
1.973 17/06/2005 UFLA/FAEP 192.000,00
1.2050 23/04/2007 FUNDECC 170.927,32
1.2812 11/12/2007 MAPA 600.000,00
Total 962.927,32

Fonte: Diretoria de contabilidade e finangas. SEAPA, outubro de 2008.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as contribuicdes do Centro de
Inteligéncia do Café ao sistema agroindustrial de Minas Gerais. A revisdo da literatura
permitiu conhecer os diferentes tipos de avaliacdo. Sob a luz desse conhecimento, escolheu-se
a avaliacéo social de processo para analisar o CIC.

Por meio da andlise do Centro ¢ possivel estabelecer algumas conclusdes. Uma
delas consiste na satisfacdo verificada por parte dos cidaddos entrevistados com a qualidade e
tempestividade das informacdes disponibilizadas pelo CIC, por meio de sua web site. Os
individuos entrevistados declararam ser bem atendidos pelo contetdo da web site do Centro,
que disponibiliza informacGes, segundo eles, relevantes e atuais ao agronegocio cafeeiro.

Apenas 7% dos entrevistados declararam ter problemas ao utilizar a web site do CIC.

A evolucdo dos acessos a web site do CIC entre abril de 2007 a abril de 2008
(gréfico 3) e a quantidade de acesso dos demais centros de inteligéncia (grafico 4) também
fundamentam a verificacdo da satisfacdo dos usuérios. O aumento dos acessos nos ultimos
meses do ano, quando ha maior necessidade de informacfes a respeito dos precos do café,
demonstra a confianca do usuario nas informacGes disponibilizadas pelo Centro. Por outro
lado, a constatacdo que a web site do CIC é a mais acessada entre os centros de inteligéncia de

Minas Gerais, reforca a satisfacdo dos usuarios com o site.

Conclui-se também que o CIC ndo estd sendo divulgado satisfatoriamente. A
analise das despesas efetuadas mostra que apenas uma pequena parte dos recursos (3,03%) foi
destinada para a promocdo do Centro. Além disso, essa divulgacdo, executada atraves do
contrato n® 2.502, s6 esta ocorrendo no quarto ano de existéncia do CIC, em 2008, ou seja,
bastante tardia. A pouca divulgacao pode prejudicar a eficiéncia do Centro, ja que potenciais

usuarios, por desconhecer o CIC, ndo sdo beneficiados por seus produtos.
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Entretanto, o nivel de eficiéncia do CIC ¢ dificil de ser exatamente
determinado. Apesar de a pesquisa mostrar que a web site ainda é desconhecida entre a
maioria do publico entrevistado, ndo se pode afirmar com precisdo que este publico ndo é
beneficiado pelo Centro. E necessario considerar a possibilidade do CIC gerar contribuicdes
positivas indiretas atraves das cooperativas e associa¢cdes. Mesmo que ndo tenha acesso direto
a web site, os produtores e os demais agentes da cadeia produtiva do café podem ser
beneficiados pelas informacbes geradas pelo CIC através das cooperativas. Assim as
cooperativas podem utilizar as informagfes do Centro para auxiliar produtores e demais
agentes sem divulgar a fonte, ou seja, a web site.

Dessa forma, verificou-se a possivel ocorréncia de impactos indiretos gerados
pelas cooperativas. Esses impactos apresentam grande importancia quando se considera que
parte significativa dos agentes da cadeia produtiva do café declarou, através de conversas
informais durante a pesquisa, ter obstaculos para acessar o site do CIC. Os entrevistados

declararam possuir dificuldade para acessar a internet e manusear o computador.

Através das conclusdes observadas é possivel propor algumas sugestdes. Uma
delas consiste em conceder maior atencdo com a divulgacdo da web site do Centro de
Inteligéncia do Café. A opcao de divulgar o Centro através da Emater-MG durante o Circuito
Mineiro da Cafeicultura é insuficiente. Ao restringir a propaganda nas cidades que vao sediar
o Circuito, tem-se um menor alcance da divulgacdo, na medida em que a probabilidade da
presenca dos pequenos produtores nesse evento € pequena. Essa menor probabilidade foi
observada através de conversas informais durante a pesquisa na Expocafé. Sugere-se assim
diversificar os tipos de canais utilizados e ampliar a divulgacdo para as cooperativas,
associac0es, industrias e faculdades, para com isso alcancar os produtores (pequenos, médios

e grandes) de café, os estudantes e os demais agentes envolvidos.

Por fim, sugere-se continuar com a vigente qualidade e tempestividade das

informacdes presentes na web site. Além disso, é preciso manter a facilidade de encontrar
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essas informacbes e navegar na pagina. Portanto, pretende-se manter esses pontos fortes do

CIC, que levam a satisfacdo dos usuarios.

Assim, o trabalho mostrou que o Centro de Inteligéncia do Café proporciona
contribuicBes positivas para o sistema agroindustrial do café de Minas Gerais e necessita de
uma maior e melhor divulgacdo. Essas contribui¢cbes decorrentes das informagdes geradas
pelo Centro, disponibilizadas direta ou indiretamente, auxiliam o desenvolvimento do setor
tanto a nivel estadual quanto a nivel federal. O desenvolvimento ocorre através da troca de
conhecimentos e experiéncias dos agentes envolvidos na cadeia produtiva do café e da
disponibilizacdo de dados (por exemplo: cotagcdes de precos nacionais e internacionais) que
auxiliam a comercializacdo do produto. Esse desenvolvimento pode ser potencializado, como
sugerido anteriormente, pela maior e melhor divulgacdo do Centro. Devem-se buscar
caminhos alternativos para alcangar se ndo todos, mas a maioria dos integrantes da cadeia
produtiva do café e dos envolvidos, como estudantes e professores. Portanto, a instituicdo e
manutencdo nos moldes atuais do Centro de Inteligéncia do Café sdo os primeiros passos, mas
ndo 0s Unicos, j& que 0 mesmo necessita alcancar maior nimero de pessoas para desenvolver

ainda mais o setor cafeeiro em Minas Gerais e no Brasil.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario aos agentes envolvidos com o CIC

1) NOME: IDADE SEXO
Produtor __Café pés _ PecudriaCorte __ Outras?
__Milho __Pecuéria Leite
Proprietéario Meeiro Arrendatario
Estudante
Revendedor _ maquinas e equipamentos agropecuarios

__fertilizantes

___agrotdxicos __outros?

Agente Financeiro

Técnico ___cooperativa __publica

__auténomo __outros?

Pesquisador

Corretor/Comprador de cafe

Outros?

2) O Senhor (a) ja ouviu falar a respeito do Centro de Inteligéncia do Café (CIC)?



Sim

3)

O Senhor (a) conhece o site do Centro de Inteligéncia do Café?

Sim

4)

Com qual frequiéncia o Senhor (a) acessa o site do CIC?

Diariamente

5)

Né&o. Por qué?

46

Semanalmente

Mensalmente

Qual foi o motivo do acesso ao site do CIC?

Pesquisa

6)

Cotacdo Noticia

O que o Senhor (a) busca no site lhe satisfaz?

Sim

7)

O Senhor (a) navega e encontra informacdes com facilidade?

Sim

8)

Qual tipo de informacdo deve ser colocada na web site do CIC?

Nao As vezes

N3o As vezes

Anualmente

Banco de Dados

Nunca
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