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RESUMO

Minas Gerais est4d implantando um modelo inovador, democrético e moderno de
gestdo ambiental descentralizada e criando instrumentos para dar-lhe consequiéncia pratica,
entre eles a adequacdo da gestdo de pessoas para as Suprams- Superintendénciaa Regionais de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentadvel Acertos e alguns equivocos ocorreram e
ainda acontencem na implantagdo do novo modelo. Alguns decorrem em razdo da falta de
experiéncia anterior para ajudar na construcdo de métodos, processos e procedimentos - prego
pago por todo ato pioneiro. Mas, apesar desses percalcos, o Estado ja contabiliza avancos
significativos no campo da agilizacdo dos procedimentos autorizativos, com reflexos positivos
na drea de gestdo de pessoas aonde os relacionamentos e a agilidade e criatividade necessarias
vém sendo usadas para alcancar objetivos estratégicos..

No momento, o Sisema - Sistema Estadual de Meio Ambiente vive uma fase crucial
de ajustes e corre¢Ges de rumos e concepcdes, em busca de instrumentos que Ihe garantam
maior eficiéncia e sucesso na implantacdo do modelo de gestdo ambiental descentralizada,

Em que pesem as dificuldades, o modelo mineiro vem sendo acompanhado com
interesse e curiosidade crescentes pela comunidade ambientalista nacional.

No que tange aos acertos necessarios na area de recursos humanos-gestdo de pessoas,
as acOes demandadas pela implantacdo da Anélise Interdisciplinar de Processos Ambientais -

AIPRAj& comega a mostrar o acerto da decisdo de implementar tais modificacGes .

BIBLIOTECA DA

BIBLIOTECA DA
FUNDAGAO JOAO PINHEIRO

FUNDACAO JOAO PINHEIRO
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SUMMARY

Minas Gerais is implementing a democratic, modem and innovative model of
decentralized ambient management and creating instruments to give it practical sequence.
Among them are the adjustments of people management for the Regional Superintendencies
of Minas Gerais. Right conjectures as well as some false judgments are being made on the
implementation of the new model; some occur of the lack of previous experience to help in
assembling methods, processes and steps - price paid by all pioneer act. But, even with all
complications, the State already counts significant advance in the field of agileness of
authorizative procedures, with positive reflexes in the area of people management where
relationships, agileness and necessary creativity are being used to achieve all goals.

At the moment, the Sisema - State Environment System lives a crucial phase of
adjustments and corrections of directions and conceptions, searching for instruments that will
guarantee more efficiency and success on implementing the decentralized ambient
management model.

Still with all complications and some mistakes, the model from Minas Gerais is being
accompanied with increase interest and curiosity by the national environment community.

With regard to the needed success of the human resources area and people
management, the demanded actions by the implementation of the Interdisciplinary Analysis of
Ambient Processes, IPRA already starts to show the success of the decision to implement
those changes.
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dos anos de implementacdo, havia-se tomado“um sistema cartonai, fragmentado que, com o
passar do tempo, foi-se mostrando obsoleto e incapaz de atender as demandas externas da
sociedade, frente as questdes de protecdo e preservacdo ambiental” “Informacdo verbal”
(Carvalho, 2004).1

Repensar esse modelo requeria mudancas estruturais e a intemalizacdo, pelos
servidores, da idéia e filosofia de mudanca e modernizacdo, procurando conferir a inovacéo
pretendida, forte sentido de eficiéncia e automacdo de procedimentos.

E com esse prop6sito que todo o Sisema - Sistema Estadual de Meio Ambiente, de
Minas Gerais, capitaneado pela Semad - Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel vém desenvolvendo, nos Gltimos quatro anos, um completo
programa de formacdo e atualizacdo de conhecimentos de seus técnicos e pessoal de apoio,
bem como de renovacdo de equipamentos e implantacdo de modernas ferramentas
automatizadas de gest&o.

A partir deste cenario, o Sisema passa a buscar novos modelos de gestdo para o setor
publico, a partir da visdo e capacidade de entender os empreendedores que buscam seus
servicos como cidaddos-clientes. As inovagdes incluem uma postura transparente, e a busca
quase obsessiva de eficiéncia e eficacia. A quebra de paradigmas com relacdo a gestdo de

pessoas, No Sisema, passa a ser prioridade e novas necessidades e desafios sdo postos a prova.

1José Carlos Carvalho, secretario de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, em discurso aos
ambientalistas mineiros, em 02/02/2004.
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2 - CONTEXTUALIZACAO

Para poder compreender um pouco o que é e como funciona o Sistema Estadual de
Meio Ambiente (Sisema), um breve relato de sua historia e atual contexto e funcionamento se
faz necessario.

O Sistema ¢é composto pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (Semad), pelos Conselhos Estaduais de Politica Ambiental
(Copam) e de Recursos Hidricos (CERH) e pelos 6rgdos vinculados: Fundacdo Estadual do
Meio Ambiente (Feam), responsavel pela qualidade ambiental no Estado, no que se refere a
Agenda Marrom (Poluicdo do ar, das dguas de do solo), Instituto Estadual de Florestas (IEF),
responsavel pela Agenda Verde ( protecdo da biodiversidade e fomento florestal) e Instituto
Mineiro de Gestdo das Aguas (Igam) que responde pela Agenda Azul( protecdo de mananciais
de 4gua e gestdo dos recursos hidricos), com o apoio e suporte do chamado “quarto brago” do
Sisema: a Diretoria de Meio Ambiente e Transito, da Policia Militar do Estado de Minas
Gerais.

21 A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad)

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad),
6rgdo instituido pela Lei n° 11.903, de 6 de setembro de 1995, e organizada pela Lei Delegada
n° 62, de 29 de janeiro de 2003, com as alteracBes contidas na Lei n° 15.972, de 12 de janeiro
de 2006, tem como missdo formular e coordenar a politica estadual de protecdo e conservagéo
do meio ambiente e de gerenciamento dos recursos hidricos e articular as politicas de gestdo
dos recursos ambientais, visando ao desenvolvimento sustentavel no Estado de Minas Gerais.
Regida pélas Leis 12.581, de 17 de julho de 1997, Lei Delegada 62, de 29 de janeiro de 2003
e Decerto 44.313, de 03 de junho de 2006.

Compete & Semad planejar, propor e coordenar a gestdo ambiental integrada no
Estado, com vistas a manutencdo dos ecossistemas e do desenvolvimento sustentavel;
consolidar, em conjunto com d&rgdos e entidades que atuam na area ambiental, normas
técnicas a serem por eles observadas, coordenando as acdes pertinentes; promover a aplicagdo
da legislacdo e das normas especificas de meio ambiente e recursos naturais; coordenar e

supervisionar as acdes voltadas para a protecdo ambiental; garantir a execugdo da politica
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ambiental e de gestdo de recursos hidricos do Estado; desenvolver atividades informativas e
educativas, relacionadas aos problemas ambientais; estabelecer a cooperacdo técnica.
Financeira e institucional com organismos internacionais e estrangeiros, visando a protecao
ambiental e ao desenvolvimento sustentavel do Estado.

A Semad é responsavel péla coordenacdo do Sistema Estadual do Meio Ambiente
(Sisema). Planeja, executa, controla e avalia as acdes setoriais, a cargo do Estado, relativas a
protecdo e a defesa do meio ambiente, a gestdo dos recursos hidricos e a articulacdo das

politicas de gestdo dos recursos ambientais para o desenvolvimento sustentavel.

2.2 OConselho Estadual de Politica Ambiental (Copam)

Criado em 1977, através do Decreto n°18. 466, de 29 de abril de 1977, como Comissao
de Politica Ambiental. Integrante do Sistema Operacional de Ciéncia e Tecnologia foi
transformado em Conselho pela Lei n°9. 514, de 29 de dezembro de 1987, que também
transformou a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia em Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente.

Com a Lei n° 11.903, de 6 de setembro de 1995, passou a ser um dos Orgaos
integrantes da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, criada
por esta norma.

Com a reorganizacdo do Sistema Estadual do Meio Ambiente, em 1997, passou a ser
regido pela Lei n°12. 581, de 17 de julho de 1997 e é um 6rgdo normativo, colegiado,
consultivo e deliberativo, subordinado a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (Semad).

Tem por finalidade deliberar sobre diretrizes, politicas, normas regulamentares e
técnicas, padrdes e outras medidas de carater operacional, para protecdo e conservacdo do
meio ambiente e dos recursos ambientais, bem como sobre a sua aplicacdo pela Semad, por
meio das entidades a ela vinculadas, dos demais 6rgéos seccionais e dos 6rgdos locais.

Sua estrutura é fundamentada em um sistema colegiado que consagrou a férmula do
gerenciamento participativo, inovando a estrutura organizacional de conselhos
governamentais e a prépria elaboracdo de politicas publicas. Exerce o papel de drgao
colegiado do sistema ambiental estadual e é responsavel pela deliberacdo e normatizacéo das
politicas publicas formalizadas pelo Sistema Estadual de Meio Ambiente, na area ambiental.
O Copam possui sete Camaras Especializadas, que tém competéncia para amar na elaboracao

de normas visando a protecdo e a preservacdo ambiental, na sua respectiva area de atuacao.
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O Plenério se relne, ordinariamente, a cada trimestre, em data, local e hora fixados
com antecedéncia de pelo menos 5 (cinco) dias pela Secretdria Executiva. E,
extraordinariamente, por iniciativa do Presidente, da maioria de seus membros ou por
solicitacdo de qualquer Camara Especializada, quando convocado pela Secretaria Executiva
com antecedéncia de no minimo 2(dois) dias.

A partir de 2003, a alta direcdo da Semad tomou a decisdo de regionalizar o Copam
com o objetivo de tomar o processo de licenciamento ambiental mais agil e mais barato para o
empreendedor e conferir maior qualidade as analises técnicas, ja que o Cconselho estaria mais
proximo dos problemas a ser analisados e, portanto, em condicdo de decidir com maior
conhecimento de causa.

A regionalizacdo foi efetivada naquele ano e o Copam passou a contar com 7(sete)
regionais, a saber.

Regional Localizacao N°. de municipios atendidos

" Alto S&o Francisco Divinopolis 60

Jequitinhonha Diamantina 56

Leste Mineiro Governador Valadares 135

Norte de Minas Montes Claros a1

Sul de Minas Varginha 176

Triangulo Mineiro Uberlandia 67

Zona da Mata Uba 176

Fonte: SPA /Semad 2007

Quadro 1: Demonstrativo da regionaliza¢gdo do Copam

No final de 2005, a Regional Norte de Minas foi desmembrada e criou-se mais uma
unidade no Noroeste de Minas, com sede em Unai, que atende 21 municipios. Em 2007,
iniciou-se a implantacdo do Copam Central, com sede em Belo Horizonte, atendendo a toda
Regido Metropolitana, num total de 84 municipios.

A partir da instalacdo de todas as sete primeiras unidades regionais, seus
funcionarios/servidores passaram por intenso programa de capacitacdo e treinamento, visando
a integragdo das a¢Oes e trabalhos, construcdo de conceitos, nivelamento de conhecimentos,

quebra de paradigmas - para viabilizar o sistema interdisciplinar de atuacdo - e a construcéo e
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3 -JUSTIFICATIVA

Trabalhar, viver, conversarfratemalmente com outros seres,
cruzar umpoucopor sua histéria, isto significa entre outras
coisas construir uma bagagem de referéncias e associacdes
comuns, uma rede hipertextual unificada, um contexto

compartilhado, capaz de diminuir os riscos de incompreensao.

(Pierre Levy 1993)

Num mundo voltado para a rapidez e instantaneidade de informacdo, qualquer projeto
de gestdo - puablica ou privada - tem como componente bésico a automacdo de
procedimentos, através da utilizacdo inteligente dos recursos de informatica. A proposta de
inovagdo da gestdo ambiental, em Minas, seguiu esse modelo.

A transformagio das instituicdes governamentais em organizagdes ageis com foco no
cliente, que esta cada dia mais exigente, tem sido a tonica da gestdo pablica. E verdade que
nem sempre as instituicdes conseguem acompanhar 0s anseios sociais e tomarem-se ageis e
modernas, mas existe uma unanimidade: qualquer programa de expansdo, de melhoria da
qualidade, de incremento da produtividade e foco no cliente, depende, quase sempre, das
pessoas.

Diagnosticados os principais gargalos burocraticos e as causas maiores de ineficiéncia
institucional e setorial, bem como as principais demandas do publico-alvo das acdes
ambientais e as falhas de atendimento, a Semad partiu em busca de especialistas capazes de
criar uma solucdo moderna para os seus problemas e de coloca-la em condi¢do de dar
respostas as necessidades da populagdo, especialmente dos empreendedores econémicos,
responsaveis, com sua atividade de fomento, pela propulsdo do desenvolvimento sécio-
econdmico e pela solucdo de um dos mais graves problemas ambientais em escala mundial: a
poluicdo da pobreza.

Vale ressaltar que todas as mudancas na gestdo de pessoas das Unidades
Regionalizadas da Semad, ocorreram em funcdo das modificacdes na gestdo de processos.
Como assinalam alguns tedricos, “quase sempre, pessoas constituem para as empresas o desafio crucial
no alcance e na manutencdo de padrdes elevados de qualidade, produtividade e competitividade” (FERREIRA
apud CHIAVENATO, 1996, p.14). Pois pessoas € que conduzem 0s processos, € que ddo
conta das tarefas, que concluem um dado procedimento. Sem o devido preparo delas, nada se

pode conseguir de bom e eficiente, nesse campo.
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No segmento de meio ambiente, h& muitos anos, os empreendedores vinham
reclamando dos prazos dilatados entre o inicio e o final dos processos de licenciamento
ambiental, no Estado, cujos rituais - demorados e custosos - comecavam a funcionar como
fator de estimulo a ilegalidade.

Segundo levantamentos feitos pela equipe de planejamento da Semad, em 2002, havia
s6 na FEAM - Fundacdo Estadual de Meio Ambiente um total aproximado de seis mil
processos de licenciamento ambiental a espera de andlise técnica e encaminhamento ao
Copam e o prazo médio para emissdo de uma licenca, para empreendimentos simples,
chegava a um ano para ser expedida.

Nao era, pois, de estranhar que 0s empresarios, cada vez mais, preferissem outros
destinos para os seus investimentos, procurando fazé-los em éareas onde a auséncia de
exigéncias de ordem ambiental ou a presenca de procedimentos mais ageis facilitassem a sua
atividade econdmica.

Paralelamente, as comunidades mais politizadas do Estado comecavam a dar sinais de
impaciéncia e insatisfacdo, crescentes, com a ineficiéncia dos servicos tipicos de conservacao
e protecdo ambiental, sob responsabilidade do Sisema. Presos a esquemas antigos de
gerenciamento ambiental, baseados na emissdo de papéis e multiplicacéo de selos e carimbos,
os técnicos florestais e os especialistas em poluicdo e protecdo de aguas quase ndo se
afastavam de seus escritdrios - “cartorios burocraticos” - e perdiam a noc¢do de conjunto de
suas acOes e a visdo global dos problemas de ambiente. Sem contar aqui a falta de
“intimidade” com as realidades regionais e locais onde os empreendimentos se instalam ou
pretendem se instalar.

O acumulo de servico, aliado a falta de instrumentos ageis e de conhecimentos mais
modernos, - além da cronica falta de recursos materiais e de pessoal que caracterizam o
servico publico no Brasil - os técnicos sequer tinham condicdo de fazer fiscalizacbes de
rotina, quanto mais de desenvolver o seu principal trabalho: prevenir danos ambientais
esclarecendo e envolvendo a populagdo no esforgo de prevengdo ativa.

Foi essa realidade que levou o Governo do Estado de Minas a buscar um novo modelo
de gestdo ambiental, capaz de dar novas e rapidas respostas aos problemas do maior estado
minerador do Pais e detentor da maior biodiversidade e ocorréncia de &gua, fora da area
especifica da Amazénia Legal.

As atividades deste programa - ainda em fase de desenvolvimento - representam um

salto de qualidade na gestdo dos negécios de meio ambiente no Estado e estdo contribuindo
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No segmento de meio ambiente, ha muitos anos, os empreendedores vinham
reclamando dos prazos dilatados entre o inicio e o final dos processos de licenciamento
ambiental, no Estado, cujos rituais - demorados e custosos - comecavam a funcionar como
fator de estimulo a ilegalidade.

Segundo levantamentos feitos pela equipe de planejamento da Semad, em 2002, havia
s6 na FEAM - Fundacdo Estadual de Meio Ambiente um total aproximado de seis mil
processos de licenciamento ambiental a espera de analise técnica e encaminhamento ao
Copam e 0 prazo médio para emissdo de uma licenca, para empreendimentos simples,
chegava a um ano para ser expedida.

N&o era, pois, de estranhar que os empresarios, cada vez mais, preferissem outros
destinos para os seus investimentos, procurando fazé-los em é&reas onde a auséncia de
exigéncias de ordem ambiental ou a presenca de procedimentos mais ageis facilitassem a sua
atividade econdmica.
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impaciéncia e insatisfagcdo, crescentes, com a ineficiéncia dos servigos tipicos de conservagdo
e protecdo ambiental, sob responsabilidade do Sisema. Presos a esquemas antigos de
gerenciamento ambiental, baseados na emissdo de papéis e multiplicacdo de selos e carimbos,
os técnicos florestais e os especialistas em poluicdo e protecdo de aguas quase ndo se
afastavam de seus escritdrios - “cartdrios burocraticos” - e perdiam a no¢do de conjunto de
suas acBes e a visdo global dos problemas de ambiente. Sem contar aqui a falta de
“intimidade” com as realidades regionais e locais onde os empreendimentos se instalam ou
pretendem se instalar.

O acumulo de servico, aliado a falta de instrumentos &geis e de conhecimentos mais
modernos, - além da crbnica falta de recursos materiais e de pessoal que caracterizam o
servico publico no Brasil - os técnicos sequer tinham condicdo de fazer fiscalizacGes de
rotina, quanto mais de desenvolver o seu principal trabalho: prevenir danos ambientais
esclarecendo e envolvendo a populagdo no esforco de prevencdo ativa.

Foi essa realidade que levou o Governo do Estado de Minas a buscar um novo modelo
de gestdo ambiental, capaz de dar novas e rapidas respostas aos problemas do maior estado
minerador do Pais e detentor da maior biodiversidade e ocorréncia de agua, fora da area
especifica da Amazonia Legal.

As atividades deste programa - ainda em fase de desenvolvimento - representam um

salto de qualidade na gestdo dos negocios de meio ambiente no Estado e estdo contribuindo
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para despertar outras Unidades da Federacdo para a necessidade de experimentar acdes afins,
de modo a dotar o Brasil de um sistema nacional de gestdo ambiental a altura de suas

necessidades e da riqueza do seu patriménio natural.

3.1 O Estado de Minas Gerais e a Gestao Publica

Minas Gerais, em 2003, encontrava-se com um dos piores déficits publicos do Pais.
OQuadro 2 espelha a situacdo fiscal do Estado em 2003/2004.

Quadro 2 - Situacdo Fiscal do Estado no periodo2003/2004

(em RS milhdes)

2003 2004
Discriminacéao Aprovado Possivel Executado Total
Receita Corrente 16.355,8 16.355,8 18.062,0 19.355,0
Receita de Capital 3.158,0 867,3 789,0 1.293,0
Total das Receitas 19.513,8 17.223,1 18.851,0 20.648,0
Despesa Corrente 17.213,3 17.213,3 17.674,0 19.14101
Despesa de Capital 2.177,8 2.177,8 1.460,0 2.758,0
Reserva de Contingéncia 122,7 122,7 152,0
Total das Despesas 19.513,8 19.513,8 19.134,0 22.051,0
Déficit 0,0 (2.290,7) (283,0) 22.051,0

Fonte: SIAFI MG/Esperando Execu¢éo/2003 e 2004 Orcamento2

Além dos déficits orcamentéarios consecutivos, o Estado encontrava-se com grande
deficiéncia em suas respostas as demandas da sociedade, o que causava insatisfacdo do setor
produtivo e da sociedade civil em relacdo as acdes governamentais. Diante dessa realidade o
objetivo prioritario do novo Governo a frente do Estado passou a ser: “Estabelecer um novo
modelo de operacdo para o Estado, saneando as finangas publicas e buscando a eficécia da
maquina publica por meio de um efetivo Choque de Gestdo”. (Choque de Gestdo

www.planejamento.mg.gov.br em setembro 2005,1%

Tabela retirada da apresentacdo “Gestdo Publica empreendedora”. Agosto de 2004, palestrante: Kennya
Kreppel Dias Duarte Retirado do site www.Dlaneiamento.mg.eov.br em setembro 2005

5Palestra: “Gestdo Publica empreendedora”. Agosto de 2004, palestrante: Kennya Kreppel
Dias Duarte Retirado do site www.planeiamento.mg.gov.br em setembro/2005


http://www.planejamento.mg.gov.br
http://www.Dlaneiamento.mg.gov.br
http://www.planeiamento.mg.gov.br
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As ferramentas utilizadas para essa nova estruturacdo da Gestdo Publica foram:

3.1.1Reforma Administrativa

A reforma administrativa foi a acdo imediata adotada através da edicdo de 63 Leis
Delegadas4jue estruturaram a nova arquitetura do Governo, reduzindo:

* 6 Secretarias;

e 43 Superintendéncias na Administracdo Direta;

» 16 Diretorias na Administracéo Indireta;

» 388 Unidades Administrativas da Administracdo Direta e Indireta.

Apbs essas medidas, o Estado ficou com a estrutura apresentada na Figura 1

Fgura 1- Organograma da Estrutura do Estado de Minas Gerais5

Para implementar o novo modelo de gestdo, as seguintes modificacbes administrativas
ocorreram:
» Fusdo das areas de planejamento, gestéo e financas;
» Criacdo das Auditorias Setoriais, Seccionais e da Auditoria Geral do Estado;
» Criacdo da Advocacia Geral do Estado, com a fusdo da PGE e PFE;
» Criacdo da Ouvidoria Geral do Estado;

» Criacdo do Colegiado de Gestdo Governamental.

4Lei Delegada é um ato normativo elaborado e editado pelo chefe do Executivo, em razéo de autorizacdo do
Poder Legislativo e nos limites por este estabelecidos. Fonte:

www.almg.gov.br/erf/manualcamara/manualcamara.pdfpagina25

5 Apresentagdo “Gestdo Publica empreendedora”. Agosto de 2004 palestrante: Kennya Kreppel Dias Duarte.
Retirado do site www.planejamento.mg.gov.br. Em setembro/2005.


http://www.almg.gov.br/erf/manualcamara/manualcamara.pd
http://www.planejamentojng.gov.br
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Outras acbes também foram adotadas a fim de garantir a implementagdo da nova

politica administrativa. A saber:

Reforma da previdéncia social;

Substituicdo de beneficios por tempo de servico por adicionais de desempenho;

Renegociacdo de débitos;

Extincdo de 1326 cargos comissionados;

Reducdo da remuneracdo dos agentes politicos e do poder executivo;

Implantacdo do Sistema de Administracdo de pessoal e de material,

Implantacéo de programa de melhoria e racionalizagdo das despesas e receitas.

312 Planejamento

A partir do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado - PMDI, o Estado definiu

uma carteira de 31 Projetos Estruturadores, intitulada GERAES - Gestdo Estratégica dos

Recursos e AcgBes do Estado. Os Projetos Estruturadores sdo frutos da Orientacdo Estratégica

do atual Governo, e representam as acoes e melhorias planejadas para o Estado.

Séo premissas dos Projetos Estruturadores:

transformar a visdo de futuro em resultados concretos que sinalizam a
mudanca desejada;

efeito multiplicador: capacidade de gerar outras iniciativas privadas ou
publicas;

mobilizar e articular recursos publicos, privados ou em parceria;

produzir a percepcéo da sociedade: “quem governa tem uma visdo de futuro
que esta sendo construida, mediante acdes concretas”;

organizar-se como um projeto, com foco bem definido, objetivo mensuravel,
acbes, metas, prazos, custos, resultados esperados, que permitam um

gerenciamento intensivo.

Observando a orientacdo estratégica, estabeleceu-se uma visdo de futuro para o

Governo do Estado, que consiste em: “Tomar Minas Gerais 0 melhor Estado para se viver

(Visdo de futuro expressa no PMDI - Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado, em

Fevereiro 2004. www.planejamento.mg.gov.br)
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Para tal, foram tragadas trés estratégias principais:

—» reorganizar e modernizar a administracao pablica estadual;
-* promover o desenvolvimento econdmico e social em bases sustentaveis;
—* recuperar o vigorpolitico de Minas Gerais. 67

Com o objetivo de alcancar as metas estabelecidas para as estratégias anteriores, foi
criada a agenda de prioridades do Governo, a origem da carteira de Projetos Estruturadores.

Estas prioridades séo:

—»melhorar substancialmente a seguranca dos mineiros, especialmente na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte;

—*provera infra-estrutura requeridapor Minas Gerais, com énfase na ampliacéo e recuperacdo da malha
rodoviaria e do saneamento basico;

—»melhorar e ampliar o atendimento ao cidadéo, através da oferta de servicospublicos de
qualidade,especialmente na educacéo, salde e habitacéo;

—» intensificar a atuacao do Governo nagestdo do meio ambiente, transformando-a em oportunidade para
o desenvolvimento sustentavel do Estado;

—»-contribuirpara a geragao de empregos através de iniciativas e do incentivo a atividades que incluam
jovens, mulheres e 0 segmento populacional maduro no mercado de trabalho;

—*fomentar o desenvolvimento econémico estadual, com énfase no agronegocio, deforma regionalizada
e com mecanismos inovadores que ndo comprometam asfinancas estaduais;

—»reduzir as desigualdades regionais comprioridade para a melhoria dos indicadores sociais da regiéo
Norte e dos vales do Jequitinhonha e do Mucuri;

—p-estabelecer um novo modo de operacéo do Estado, saneando asfinancas publicas e buscando a eficicia
da maquinapublica, por meio de um efetivo ""Choque de Gestao ”;

—» viabilizar novasformas definanciamento dos empreendimentos, construindo um novo marco legal,
orientadopara asparcerias publico-privadas;

—> consolidar aposigdo de liderancapolitica de Minas no contexto nacional.l

Nesse contexto, de reformas, o Sisema também vem dando sua contribuicdo por estar
gerenciando dois dos 31 Projetos Estruturadores. O projeto PE 17 - Gestdo Ambiental Século
XXI1,8 cujo objetivos sdo: intensificar a atuacdo do Governo na Gestdo Ambiental,
modernizando 0s mecanismos de comando e controle, promovendo o desenvolvimento

sustentavel, tendo como pontos fundamentais:

6 Disponivel no site www.planejaniento.mg.gov.br em 27/03/2004

7ldemreferéncia 6

1A Semad desenvolve, também o PE - 23 -Revitalizacdo e Desenvolvimento Sustentavel da Bacia Hidrografica
do Rio S&o Francisco do qual ndo nos ocuparemos nesse trabalho.
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e Gestdo de Recursos Hidricos;
e Melhoria da Qualidade Ambiental;
» Conservacgdo da Biodiversidade;
» Desenvolvimento Florestal.
Antes de entrar no capitulo especifico da Gestdo de Pessoas, julga-se importante fazer
algumas consideragdes sobre o Projeto Choque de Gestdo Ambiental, imprescindiveis para a
compreensdo do alcance das atividades desenvolvidas no segmento de meio ambiente e as

acOes decorrentes dele para mudangas na gestdo de pessoas.
3.1.3 Choque de Gestdo - Pessoas, Qualidade e Inovacdo na Administracdo Publica.

O cumprimento dos objetivos prioritarios do Governo do Estado estd garantido pela
execucdo dos projetos Estruturadores. Em funcdo do tema abordado, sera destacado o Projeto
Estruturador Choque de Gestdo, fundamental ao cumprimento de um dos objetivos basicos

das acBes do Governo:

Estabelecer um novo modo de operacdo do Estado, saneando asfinangaspublicas e buscando a
eficacia da maquinapublico.
Governo do Estado de Minas Geraif.

Isto levou a Semad a delinear de acordo com tal premissa o Projeto Gestdo Ambiental
MG Século XXI.

O Projeto Choque de Gestdo tem como objetivo: melhorar a qualidade e reduzir os
custos dos servicos publicos, mediante a reorganizacdo e a modernizacdo do arranjo
institucional e do modelo de gestdo do Estado. A modernizacdo da administracdo ambiental
de Minas Gerais seguiu esta orientacdo.

Os objetivos do projeto, de médios e longos prazos, contemplam a obtencdo de
resultados baseados na qualidade e na produtividade, mediante critérios de incentivos, que
induzam o maior comprometimento dos atores responsaveis, além de investimento na
capacitacdo do servidor publico e adocdo de novos modelos de parcerias publico-privadas que

possibilitem a oferta de melhores servigos aos cidadaos.

9
Projeto Estruturador - Projeto Geraes. 2004
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Essas medidas representam o inicio de uma nova forma de gerir o Estado, baseada na
transparéncia e na eficiéncia com responsabilidade fiscal, que deverd ser estimulada no
ambiente do setor publico de Minas Gerais.

A execucdo do projeto se divide em:

-* adogdo de novo modelo de parceria na execugdo de politicaspublicas;
—pavaliacdo de desempenho individual;
—* avaliacdo de desempenho institucional;

—»desenvolvimento e implantacdo de Politica de Recursos Humanospara servidores do Estado de Minas
Gerais;

—»formacdo, qualificacdo e capacitacao de recursos humanospela Escola de Governolil

Dentre cs beneficios previstos com a conclusdo do projeto, destacam-se:

-» 0 Estado atinge o seu equilibriofiscal;

—>potencializacao da capacidade gerencial do Estado de

-* atendimento & demandapor prestacao de servicos;

—* mudang¢a de comportamento (atitudes individuais) e cultura dos servidores (crencas e valores de
grupo);

—* melhoria continua da alocacéo de recursos, processos e ambientes/condicdes de trabalho;

—> aumento daparticipacdo da sociedade e transparéncia;

—* ampliacao do acesso ao Servigo Publico Estatal;

-* melhoria da qualidade e redugéo dos custos dos servigos publicos;

—» transparéncia das acdes do Governojunto aos cidadaos."

3.2 Acordo de Resultados

0 Acordo de Resultados é um instrumento de avaliagdo de desempenho institucional
que direciona 0 Governo para a busca de resultados. E uma iniciativa importante do Projeto
Estruturador “Choque de Gestdo”, pois define metas institucionais a serem cumpridas e
resultados a serem alcancados.

Para que um Acordo de Resultado seja celebrado, o proponente deverd promover seu
Alinhamento Estratégico, ou seja, definir os resultados da organizacdo de forma convergente
com os resultados do Governo bem como um modelo de gestdo (processos, estruturas,
pessoas, informagdo) que promova os resultados desejados.

Aos servidores dos Orgdos e entidades acordados serdo concedidos incentivos
baseados em prémio por produtividade, caso obtenham a reducdo das despesas correntes de

suas atividades.

DProjeto Estruturador - Projeto Geraes. 2004

1 Projeto Estruturador - Projeto Geraes. 2004 Fonte: www.planejamento.mg.gov.br em 02/06/2006
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Para a instituicdo, sera possibilitada: aplicagdo de recursos economizados no
desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento
de pessoal, modernizacdo, reaparelnamento e racionalizacdo dos servi¢os publicos prestados.

A divulgacdo dos Acordos celebrados visa garantir a transparéncia da acdo
governamental e a responsabilizacdo dos administradores publicos sobre seus atos.

Todas essas mudancas e a ado¢do de novas ferramentas gerenciais ttm como foco central a
construcdo de uma gestdo publica empreendedora face a crescente e legitima demanda da
sociedade. Segundo o governador Aécio Neves (2003), isto significa “fazer mais e

melhor...Gastar menos com o préprio Estado e mais com o cidaddo...” 12

O Quadro 3 ilustra os indicadores as metas do Acordo de Resultados da Semad e o
Governo de Minas em 2005.

PFonte: acordo de resultados que entre O Governo do Estado de Minas Gerais e a Secretaria de Estado de Meio
Arbiente e Desenvolvimento Sustentavel - Semad



Quadro 3 - Indicadores e Metas do Acordo de Resultados da Semad e o Governo

de Minas em 2005

RESULTADOS

ARI&ahS lay HeEsa 2005
o ) Beilinli
fitkiai. LXAU Ii INDICADORES PESO
2004 B jim B iD il

N° de moédulos do Sistema
Integrado de Gestdo Ambiental - 1 3 2 3
SIAM implementados

N° de COPAM's Regionais

Implantados ! 1 0 3
N° de COPAM's Regionais
Consolidados 0 8 2 8
N° de zoneamentos ecoldgico-
O - 0 1 2 2
- econdmicos realizados
GESTAO N d de edUcaca
AMBIENTAL e programas de educagéo 1 0 1 1
ambiental aprovados
N° de pdlos regionais de educacéo
- : 0 1 2 1
ambiental implantados
N dNe mun|C|p,|os apo!gdos para 393 403 413 )
gestdo dos residuos sélidos
N° de nucleos de gestdo ambiental
. 0 1 1 3
implementados
N° de projetos de entidades
. S . 2 8 5 3
estaduais e municipais apoiados
it I T
QUALIDADE licaca limi d
AMBIENTAL* Ap icacdo preliminar dos
Indicadores de Qualidade 0 0 13 3
Ambiental
N° de acdes de fiscalizacéo e
FISCALIZAGAO  monitoramento coordenadas pelo 4 3 2 3
GCFAI
FORTALECIMENTO N° de Servidores Capacitados 285 200 800 ’

INSTITUCIONAL SISEMA

Fonte: Acordo de Resultados: O Governo do Estado de Minas Gerais e Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel - Semad
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4 - DESCENTRALIZACAO NA PRATICA - O comeco de tudo

Ao assumir o Sisemal3 os secretarios - José Carlos Carvalho e Shelley de Souza
Carneiro decidiram que as seguintes acdes prioritarias deveriam ser executadas:

» recuperacdo da capacidade operacional dos 6rgdos do Sisema;

* modernizacdo de procedimentos obsoletos que se cristalizaram, com o passar
dos anos, emperrando e quase inviabilizando os processos de regularizacdo
ambiental dos empreendimentos com atividades potencialmente poluidoras.

Para garantir a implementacdo dessas prioridades, o Sisema promoveu a implantacéo

das seguintes medidas:

4.1 Descentralizacdo da Gestdo Ambiental

A Gestdo Ambiental em Minas, nos Gltimos 30 anos, seguia um modelo centralizado e
seccionado que apresentava as seguintes deficiéncias:

» atendimento parcial e demorado frente aos empreendedores que buscavam 0s
Orgdos ambientais para obter a Regularizacdo Ambiental de suas atividades;

» excesso de burocracia e dispersdo de esforcos: multiplas normas relativas as
questdes ambientais tratadas isoladamente pelos 6rgdos do Sisema;

« circulacdo enorme do empreendedor pelo Sisema, uma vez que 0s processos de
Regularizacdo Ambiental ndo eram integrados. Acles isoladas e multiplas
tomavam um tormento a vida do empreendedor que tinha que passar,
sucessivamente, por diferentes instdncias de poder e setores de decisdo no
ambito do Sisema;

« distanciamento do servi¢o publico das reais necessidades da populagdo, em
especial dos empreendedores econémicos;

» demora do processo de regularizagdo ambiental, muitas vezes prejudicando
empreendedores cujos financiamentos dependiam de documentos setoriais para
se efetivar. Essa situacdo contribuia para o afastamento de novos investimentos

de Minas Gerais;

BOSisema - é constituido pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e pelos
0Orgdos a ela vinculados: Féam - Fundagéo Estadual de Meio Ambiente; Igam - Instituto Mineiro de Gestéo das
Aguase IEF - Instituto Estadual de Florestas.
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» personalizacdo da analise dos processos de Regularizacdo Ambiental e
dependéncia direta de pessoas, ndo dando oportunidade de democratizar
conhecimentos adquiridos no trabalho, dentro do proprio Sisema;

« Falta de Integracdo dos Orgdos Seccionais - Instituto Estadual de Florestas -
IEF, Fundacdo Estadual do Meio Ambiente - Feam e Instituto Mineiro de

Gestdo das Aguas - lgam.

Os processos de regularizacdo ambiental - diferentes - entravam separadamente em
cada 6rgdo ambiental. Ndo havia comunicac¢do entre tais érgaos; assim, cada um olhava a sua
parte sem se preocupar, técnica e cientificarnente, com as consequéncias de sua decisdo sobre
0 meio ambiente como um todo. Ou seja, licenciava-se desmate sem ver o que isto poderia
resultar em termos de conservacdo de agua ou de ocupacdo do solo. Consequéncia: ha ainda
hoje muitas decisdes legais que precisam ser reformuladas dado ao grau de prejuizo ambiental
global que podem causar, coisa extremamente dificil de se fazer.

A desarticulacdo entre os drgdos ambientais do Sisema e também entre processos de
regularizacdo ambiental era evidente: até a forma de tratamento dispensado aos usuarios dos

servicos era diferenciada.

Fonte: Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - Semad
Figura 2 Fluxograma demonstrativo dos processos autorizativos anteriores a integracdo do

Sisema
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O empreendedor quando necessitava de uma licenca ambiental saia de seu
municipio, vinha a Belo Horizonte, onde se localizava todos os drgdos responsaveis pelo
processamento das licencas ambientais e procurava um das institui¢Bes vinculadas a Semad
para resolver seu problema, podia fica até 3 anos aguardando a burocracia ser completada
para receber sua autorizagdo para funcionamento ou qualquer outro tipo de licenciamento que
ele por ventura precisasse, mas isto ndo significava que ele tinha solucionado seus problemas.
Como o sistema ndo era integrado, ao receber sua licenca, por exemplo, da Feam ele
descobria que, como iria precisar desmatar determinada area e fazer uso de recurso hidrico ele
também deveria procurar o IEF e o Igam para obter as autoriza¢cfes cabiveis e ai retomava ao
inicio do processo de apresentacdo de documentos, aguardo de vistorias e andlises,
julgamento das cadmaras etc para concluir sua peregrinagdo na busca da adequacdo ambiental
para seu empreendimento. Este processo podia perdurar por até 9 anos.

Diante desse cenario, novas medidas foram estudadas para o setor e, atualmente,
com a sua aplicacdo, ja se comeca a agilizar, significativamente, os procedimentos.

Mas, em 2003, diante de um passivo de mais de seis mil processos de regularizagédo
ambiental em andamento, o Sisema foi obrigado a adotar uma medida emergencial: realizar
mutirdo para zerar sua carteira de analise para comecar a implantar novos procedimentos.

Apos esse procedimento, em obediéncia aos dispositivos da Resolucdo Semad 146 de
2003, os processos de Regularizacdo Ambiental passam a ser integrados.

Segundo o artigo loda Resolucao:

O licenciamento ambiental, a outorga de direito de uso de recursos hidricos e a autorizagdo para a
exploracdo florestal - APEF a que se referem respectnamente a Lei n.° 7.772 de 8 de setembro de
1980, regulamentada pelo Decreto n.° 39.424, de 5 de fevereiro de 1998, a Lei n.° 13.199, de 29 de
janeiro de 1999, regulamentadapelo Decreto n°41.578 de 08 de margo de 2001 e a Lei n. ° 14.309, de
19 dejunho de 2002 serdo integrados em processo Unico, iniciado e concluido na Fundagao Estadual
do Meio Ambiente - FEAM ou Instituto Estadual de Florestas - IEF ou no Instituto Mineiro de Gest&o
das Aguas - IGAM, nos termos desta Resolugaol4

A Figura 3 ilustra as mudancas ocorridas a partir da integracdo dos processos de

Regularizagcdo Ambiental.

U Resolucdo Semad 146

BIBLIOTECA DA

BIBLIOTECA DA
FUNDAGAO JOAO PINHEIRO

FUNDACAO JOAO PINHEIRO



Fonte: Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel - Semad.

Figura 3 - Fluxograma demonstrativo dos procedimentos pds-integragdo do Sisema.

O empreendedor, agora tem a sua disposicdo um sistema integrado de analise de
processo. As solicitacbes de licenciamento sdo analisadas, vistoriadas e julgadas
integralmente. Uma s visita, ou consulta do empreendedor aos drgdos vinculados a Semad
soluciona seus problemas. Agora, ele é atendido por qualquer um dos 6rgéos vinculados e seu
processo € analisado de forma unificada, atenta a todas necessidades do empreendedor. O
processo que tinha o tempo médio, de espera de 3 anos, para decisdo no Conselho passou para
3 meses.

Outra estratégia de grande importancia adotada para sanar os problemas encontrados
nas anélises e julgamentos dos processos de Regularizacdo Ambiental foi a decisdo de criar
Unidades Regionais Colegiadas de Apoio ao Copam - URCS/Copam, cujo histérico

encontra-se a segu ir.
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5 - REGIONALIZACAO DO Copam

51 Histérico da implantacdo das Unidades Regionais Colegiadas do Copam -
URCVCopam

O marco inicial da descentralizacdo da gestdo ambiental foi a Regionalizacdo do
Copam - Conselho Estadual de Politica Ambiental, apds a assinatura do Decreto n° 43.278,
em 22/04/2003, que estabeleceu as bases para a criacdo de 7 (sete) Unidades Regionais
Colegiadas, complementada recentemente pela Lei 15972, de 2006, que criou a oitava
Unidade, corrigindo falha da primeira.

A regionalizagdo do Copam atendia uma demanda urgente dos empreendedores
econdmicos, uma vez que a centralizacdo das decis6es do Conselho significava um ponto de
estrangulamento na gestdo ambiental em Minas. Com as unidades descentralizadas, o Estado
dava um passo decisivo no sentido de tomar mais ageis 0s processos de Regularizacdo
Ambiental.

A primeira preocupacao da equipe responsavel pela regionalizagdo do Copam foi a
definicdo da &rea de abrangéncia de cada uma das URC’s/Copam. Apds vérios estudos,
decidiu-se tomar como ponto de partida a regionalizacdo adotada por um dos érgdos do
Sisema - o IEF - e, a partir deste mapa, realizar a superposi¢cdo de dois outros: o utilizado no
planejamento estadual de servicos e o de Unidades de Planejamento e Gestdo de Bacias
Hidrograficas - UPGRH, de modo a garantir certa homogeneidade ao perfil de cada regido
abrangida.

A escolha das cidades-sedel3 levou em conta a conjugacdo dos seguintes fatores:
importancia regional, facilidades de acesso, representatividade politica, nivel de
desenvolvimento e questbes culturais. Na Figura 4 apresenta-se 0 mapa da divisdo das

Unidades Regionais Colegiadas do Copam.5&

B Questdes geopoliticas e culturais também motivaram a escolha da area de abrangéncia das URC’s Copam.

%



Figura 4 - Divisdo Geopolitica da Area de abrangéncia das Unidades Regionais

Colegiadas do Copam
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5.2 Composigdo das Unidades Regionais Colegiadas

A composicdo das Unidades Regionais Colegiadas do Copam definiu-se a partir da
publicacdo das Resolucdes Semad: 161/03, 174/03, 188/04, 190/04, 193/04, 200/04; 2001/04
e 484/06.

A composicdo, em termos gerais, é a seguinte: 20 membros titulares, dos quais 50%
sdo representantes do Poder Publico e 50% representante da Sociedade Civil, escolhidos
dentre segmentos sociais organizados de relevante importancia regional.

No Copam central, em Belo Horizonte, é diferente: os conselheiros analisam grandes
empreendimentos econémicos, com repercussdes graves sobre 0 meio ambiente e longe do
seu foco diério de atencdo. Assim, as Camaras especializadas se justificam para aprofundar os
conhecimentos a respeito das propostas dos empreendedores e evitar decisdes equivocadas.

Na visdo da Semad, a regionalizacdo otimiza algumas vantagens ao permitir que 0s
atores envolvidos no processo (cidaddos locais) possam ser co-responsaveis pelas decisfes
sobre as questfes ambientais e ao democratizar as decisdes setoriais, ampliando a rede de
entidades, pessoas e organiza¢fes comprometidas com a qualidade ambiental.

As principais caracteristicas do Conselho Regional sdo: ser paritario, normativo e
deliberativo (assim como o Copam Central €). Seu diferencial est4d em ser multidisciplinar;
representativo em termo regional e por estimular o exercicio responsavel da cidadania, uma

vez que todo o trabalho dos conselheiros é voluntério, sem qualquer tipo de remuneracao.

5.3 Capacitacéo dos Conselheiros

Apds a composicdo das URC’s, a Semad, pela primeira vez em sua historia, realizou
treinamento técnico institucional para os conselheiros, no sentido de capacita-los sobre:
questes ambientais relevantes, a atuacdo dos 6rgdos do Sisema e o nivel de compromisso e
responsabilidade de cada um, em relagdo ao bem-estar da sociedade; a legislacdo ambiental

vigente e normas especificas da area.
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5.4 Reunides itinerantes

Diferentemente das reunides do Copam Central, que sempre acontecem em Belo
Horizonte, o Copam regional nasceu inovando, tomando suas reunides itinerantes: cada
reunido é realizada em um municipio diferente da &rea. Dessa forma, o Conselho busca o
envolvimento das populagbes locais com as questdes de meio ambiente, divulgando o seu
trabalho e a importancia dele para a comunidade regional.

Outro aspecto importante, destacado nas reunides, é que, em cada uma, 0 Sisema abre
espaco para a abordagem técnica e/ou politico-institucional de temas ambientais relevantes,
especialmente locais, com repercussao global.

A etapa de implantacdo das URC’s do Copam foi o inicio dos esfor¢os de melhoria do
processo de gestdo ambiental e o ponto de partida para que varias mudangas na gestdo de
pessoas se tomassem imprescindiveis e urgentes. A continuidade dos trabalhos das URC’s
exigiu a adocdo de instrumentos modernos de gestdo administrativa e de pessoas capazes de
viabilizar os trabalhos desenvolvidos pelos 6rgdos ambientais a partir da regionalizacdo. Esses

instrumentos serdo abordados no proximo capitulo.

5.5 Instrumentos Necessarios para a Implantacdo da Gestdo Ambiental Descentralizada

H& necessidade de que as instituigdes pablicas olhem para seus servidores como elementos
impulsionadores de resultados dentro da organizagdo, como pessoas que fazem diferenca e
personalizam a Instituicdo e afazem distinguir-se de todas as demais. Mas para que isso aconteca, é
necessario que eles, servidores, sejam adequadamente valorizados, o0 que inclui, entre outros aspectos,
ser treinados, desenvolvidos, integrados socialmente, liderados, motivados, remunerados dignamente e
estimulados a participar das decisdes. (MARTINS, Regina Copello - Gestao de Pessoas em uma
organizagdo Publica: uma proposta de melhoria, 2003. p. 14 - Niter6i/RJ16)-.

Os funcionarios precisavam se sentir parte integrante e fundamental para o sucesso do
novo sistema adotado. E deles a responsabilidade de fazer com que tudo dé certo e para isto
precisam se sentir valorizados e estimulados a participar e contribuir para com o modelo.

Em vista disto, a direcdo do Sisema, instituiu parceria com a Fundacdo Getulio Vargas
para desenvolver um programa que alinhasse os pensamentos, desejos e necessidade de se
quebrar paradigmas arraigados no Sistema com as caréncias e necessidades de seus

servidores. Dai o alinhamento estratégico.

16 Trabalho apresentado na Universidade Federal Fluminense para a obtencéo de titulo de Mestre. Area de
concentracdo: Sistema de Gestdo da Qualidade Total
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5.5.1 Alinhamento Estratégico

Visando alinhar as estratégias do Sisema ao Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado, foram definidas as seguintes prioridades estratégicas: rediscutir e implementar a
legislacdo pertinente de modo a reduzir os prazos de resposta &8s muitas demandas existentes
na area ambiental; criar uma coordenadoria ambiental, em cada secretaria de Estado com
atribuicGes relativas a orientacdo e analise dos projetos no ambito de cada uma com base em
orientacdes da Semad; aprovacdo de projetos dentro de certos limites estabelecidos e por
delegacdo da Secretaria de Meio Ambiente, obedecendo os mesmos prazos definidos pela
legislagdo pertinente; articulagdo dos diversos agentes, em nivel das Secretarias, para a
difusdo da politica estadual de desenvolvimento sustentdvel; identificacdo e divulgagdo das
oportunidades de geracdo de negdcios ambientais; promover a consolidagdo e intensificagdo
das atividades voltadas a prote¢do dos mananciais; promover a conscientizacdo e a educagdo
individual e coletiva para as acGes de educacdo sanitaria e ambiental; regionalizacdo da
politica ambiental através dos Comités de Bacias Hidrografica (Alinhamento Estratégico ao
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado-2003. Semad/MG) e ajustamento e
adequacdo da gestdo de pessoas as necessidades das Suprams — Superintendéncias

Regionais de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel ponto focal deste estudo.

Com base nessas premissas, todos 0s organismos do Sisema se voltaram para a analise
de processos e procedimentos adotados, visando a identificacdo de discrepancias e a busca de

novas formas de fazer, capazes de ajustarem-se a elas.

5.5.2 Sistema Integrado de Informacdo Ambiental - Siam

A informatizacdo ¢, nos dias de hoje, peca fundamental para a estruturacdo de
qualquer processo operacional. Essa foi a primeira necessidade identificada pela
administracdo estadual de Meio Ambiente no sentido de dar maior fluidez e agilidade aos
procedimentos. Informatizar o sistema constituiu-se num grande desafio, uma vez que ndo
existia no Pais experiéncia acumulada nessa area. Isso significava a necessidade de encontrar
formuladores de um sistema original - que até agora permanece Unico, no Pais - capaz de
processar e gerir informagfes ambientais aplicadas as necessidades do processo de

regularizacdo ambiental. Foi pensando nisso que se concebeu o Siam.
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O Siam é uma ferramenta com caracteristicas inovadoras, tais como:

» garante a Minas ser o Unico Estado do Pais a integrar os 6rgdos ambientais das
trés agendas (azul - gestdo das aguas, verde - gestdo de florestas e
biodiversidade e marrom - gestdo da qualidade ambiental e controle de
poluicdo) em banco de dados Unico;

» propicia a melhoria no atendimento ao cliente, permitindo a consulta direta
pela sociedade, aos processos de regularizacdo ambiental, através de acesso
pela internet;

» agiliza a busca de informacdes através do GED (Gerenciamento Eletrénico de
Documentos), para 0s usuarios;

e permite consultas com o uso de imagens de satélites e dados geograficos

(geoprocessamento).

Pressionado pela demanda operacional urgente, do dia-a-dia, o sistema ainda ndo se
desenvolveu plenamente. Correcdes de falhas identificadas que podem garantir-lhe maior
eficiéncia, como ferramenta de gestdo, estdo sendo realizadas e, apesar dos esforgos
desenvolvidos, algumas funcdes da maior importancia para o sistema de regularizagédo
ambiental ainda ndo estdo operacionais. A previsdo é que em 2008 todos estes problemas

estejam solucionados.

5.5.3 Implantacédo dos Nucleos de Apoio as Unidades Regionais Colegiadas do Conselho
Estadual de Politica Ambiental - NARC/Copam

5.5.3.1 Estruturacao

Na medida em que as URC’s iam se estruturando, um trabalho paralelo se
desenvolvia: o0 de criacdo e estruturacdo dos Nucleos de Apoio as Unidades Regionais do
Copam. Instaladas as sedes fisicas para as URC’s, foram criados os Nucleos de Apoio as
Unidades Regionais Colegiadas - NARCs, organismos técnicos e administrativos de
assessoramento a URC. Essa estruturacdo iniciou-se a partir da selecdo de uma equipe
composta por profissionais das areas de florestas e biodiversidade, para fazer a articulagdo

com as questdes referentes a acdo do IEF; de aguas, para a analise das questdes referentes a
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acdo do Igam e de qualidade ambiental para o estudo e analise de questbes relativas a
poluicdo ambiental, referentes a atuacdo da Feam.

Compete a esse nucleo prestar todo o assessoramento técnico aos conselheiros do
Copam Regional - através da analise dos processos e elaboracdo de pareceres técnicos e
controles processuais - para subsidiar as decisées do Conselho. Além disso, o Nlcleo exerce
o0 papel de Secretaria Executiva do Conselho.

Os Ndcleos foram formados com uma equipe de técnicos, das areas ambientais
(engenheiros, especialistas, bidlogos, agronomos e outros de diversas areas afins), advogados,
servidores administrativos e um coordenador. Um fato relevante, do ponto de vista
institucional, verificou-se ao final da implantacdo da primeira Unidade Regional Colegiada no
Tridngulo Mineiro: inexisténcia de um instrumento formal e legal de apoio as Unidades
Regionais.

Essa deficiéncia foi corrigida com a publicacdo da Resolucdo Semad n° 180, em
17/12/2003, com o objetivo de disciplinar e orientar as acGes dos NARC’s que nesse
momento ainda eram confundidos com as URCs.

De acordo com a Norma, as URC’s/Copam (leia-se NARCs) sdo subordinadas técnica
e administrativamente & Superintendéncia de Politica Ambiental da Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. Compete a Fundacdo Estadual do Meio
Ambiente - Feam, o Instituto Estadual de Florestas - EEF e o Instituto Mineiro de Gestdo das
Aguas - lgam, na qualidade de 6rgdos seccionais do Copam, dar permanente suporte técnico e
operacional as URC/Copam. No ambito da Superintendéncia de Politica Ambiental da Semad
serdo organizados 3 (trés) grupos setoriais de apoio e acompanhamento das atividades das
URC/Copam promovendo a articulacdo institucional necessaria entre elas e a Semad e suas
entidades vinculadas.

A norma estabelece, ainda, que serd designado um Coordenador para cada
URC/Copam, competindo-lhe: promover permanente articulagdo com a Semad, a Feam, o IEF
e 0 Igam zelando pela observancia das normas e diretrizes emanadas da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, apoiar a Secretaria Executiva da
URC/Copam; coordenar, orientar e gerir a execucdo das atividades de pessoal, de controle de
material, patrim6nio e transportes no ambito da URC/Copam; acompanhar e avaliar a
implementacdo das politicas estabelecidas para a gestdo ambiental do Estado; coordenar e
orientar a elaboracdo da programacdo orcamentaria da URC/Copam e o acompanhamento da
execucdo do respectivo orcamento, articuladamente com o IEF; responsabilizar-se pela

preservacdo da documentacdo e informacao institucional na area de atuacdo da URC/Copam;
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executar e supervisionar os servicos de protocolo, comunicacdo, reprografia, zeladoria,

vigilancia, limpeza, copa e manutencdo de equipamentos e instalagfes; exercer outras

atividades correlatas e que 0s recursos humanos e materiais necessarios a execucao das

miss@es institucionais atribuidas & URC/Copam serdo disponibilizados pela Semad, IEF,

Igam e Feam.(Resolucdo Semad n° 180, em 17/12/2003)

5.6 Beneficios decorrentes da implantacdo dos Nucleos de Apoio as URC’s

A implantacdo dos NARC’s gerou os seguintes beneficios:

eliminacdo da distancia fisica entre o empreendedor e sua base de solicitacdo
de Regularizacdo Ambiental. Ao invés de vir a Belo Horizonte, ele pode fazer
isto numa cidade-pélo de desenvolvimento da regido onde atua.

unificacdo de procedimentos, permitindo dar entrada a todas as solicita¢des de
autorizagdo no mesmo ato, no mesmo lugar, gracas a implantacdo do processo
de regularizagdo ambiental integrado, que consubstancia a nova maneira de
pensar e agir da administracdo ambiental do Estado. Ou seja, todos o0s
documentos indispensaveis a Regularizacdo Ambiental de um empreendimento
dao entrada simultaneamente no sistema de Meio ambiente e correm paralelos,
examinados e avaliados por uma equipe técnica multidisciplinar;

este procedimento integrado permitiu ao Sisema comecar a desburocratizar
procedimentos e ganhar em eficiéncia e melhoria de sua imagem junto aos
empreendedores;

um dos ganhos efetivos foi a melhoria do atendimento ao publico consumidor
desses servi¢cos. No momento em que o empreendedor protocola seu pedido,
iniciando qualquer um dos processos de Regularizacdo Ambiental, ele recebe
no balcdo todas as orientagbes necessarias para agilizar a anélise e para
acompanhar de perto seu andamento;

0 grande objetivo hoje, ambicioso, mas continuamente perseguido, é o de
atingir o cumprimento de 100% das atividades de Regularizacdo Ambiental
dentro dos prazos, meta a pouco mais de trés anos, impensavel. Atualmente,

algumas autorizacdes saem até antes do prazo legalmente estabelecido;

WNNEIXUT
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Para o Estado, os procedimentos integrados reduziram custos operacionais e para o
empreendedor a economia foi maior em funcdo da eliminacdo de necessidades de amplos
deslocamentos - de sua regido para a Capital. Com isto, o custo dos processos para ele
também foram reduzidos: ndo h& mais necessidade de pagar consultores para ficar
acompanhando-os pelos labirintos setoriais e as taxas sdo menores, em alguns casos, e foram

introduzidas mais chances de parcelamento dos recolhimentos previstos em lei.

5.7 Funcionamento dos NARC’s

Na medida em que se organizavam e se estruturavam, os NARC’s foram recebendo de
forma gradativa os processos formalizados em Belo Horizonte. Inicialmente, portanto, ndo
formalizavam os processos, apenas realizavam sua analise técnica e o controle processual
indispensaveis ao julgamento que comecava a ser feito pelas URC’s. Outras atividades,
relativas a fiscalizacdo, atendimento a denlncias e demandas diversas da sociedade local,
também eram realizados nos Nucleos.

Num segundo momento, apés a conclusdo da infra-estrutura necessaria de ligacdo em
rede e internet, contratacdo e capacitacdo de profissionais, os Nucleos foram preparados para,
além do trabalho que ja era realizado de atendimento ao publico com orientagbes sobre os
processos de Regularizacdo Ambiental, realizar a caracterizacdo dos empreendimentos no
Siam, emitir o Formulario de Caracterizacdo Ambiental Integrado - FOBI e Formalizar os
processos de Regularizacdo Ambiental além de alimentar o Siam com todos os dados dos
processos.

Embora os Nucleos ja estivessem operacionais desde 2003, somente em 2006, com a
assinatura do Decreto 44.313 de 2006, suas atividades foram regulamentadas. De acordo com
0 Decreto, os Nucleos de Apoio as Unidades Regionais do Copam - NARC sdo unidades
operacionais de apoio a Superintendéncia de Politica Ambiental e as Superintendéncias
Regionais de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, no que tange a fiscalizacéo

ambiental e apoio ao Conselho Estadual de Politica Ambiental, competindo-lhes:

| - zelarpela observancia da legislacdo e as normas especificas de meio ambiente e de preservacao,
conservagdo, controle e desenvolvimento sustentdvel dos recursos naturais;

Il - coordenar as atividades de secretaria-executiva das Unidades Regionais Colegiadas do Copam em
suas areas dejurisdicao;

Il - executar as atividades relatwas a regularizagdo ambiental de empreendimentos sob sua
responsabilidade, de forma integrada e interdisciplinar, definidas na legislagdo federal e estadual,
articuladamente com as entidades que integram a estrutura da Semad;



46

» politica de educacdo ambiental.
Ainda no sentido de sedimentar o funcionamento dos NARC’s foram regulamentadas,
a partir do Decreto 44.313 de 2006, as oito Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel - Supram, instancia regional que abrange os Nicleos de Apoio
as Unidades Regionais do Copam.

De acordo com o Decreto:

As Suprams tém por finalidade planejar, supervisionar, orientar e executar as atividades relativas a
politica estadual de protecdo do meio ambiente e de gerenciamento dos recursos hidricosformuladas e
desenvolvidaspela Semad dentro de suas areas de abrangéncia territorial. (Decreto 44.313 de 2006)

Compete as Suprams:

/ - promover o planejamento e a execucdo e avaliacdo da politica estadual de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, de forma integrada com as instituicbes que compdem a &area de
competéncia da Semad;

11 -promover aformulacéo e a execucéo de planos eprogramas na 4rea de competéncia da Semad, em
articulacé@o com os demais 6rgéos e entidades integrantes da estrutura da Secretaria;

111 - zelarpela observancia da legislacdo e as normas especificas de meio ambiente e de preservacgao,
conservagao, controle e desenvolvimento sustentavel dos recursos naturais;

1V - apoiar técnica e administrativamente as Unidades Regionais Colegiadas do Copam em suas areas
dejurisdigéo;

V - planejar, supervisionar e orientar as atividades da Seihad a cargo dos Nucleos de Apoio as
Unidades Regionais do Copam;

VI - planejar, supervisionar e executar as atividades de administracdo geral, de financas e de
contabilidade;

VIl - planejar e coordenar a execucdo das atividades relativas a regularizacdo ambiental de
empreendimentos sob sua responsabilidade, definidas na legislacdo federal e estadual, de forma
integrada e interdisciplinar, articulando-se com as entidades da estrutura da Semad;

VIII - atuar em conjunto com as demais entidades que integram a estrutura da Semad e em articulagéo
com a PMMG e o Governo Federal na execugdo das atividades de controle e fiscalizagdo ambiental
referentes ao uso dos recursos ambientais do Estado, de acordo com normas emanadas do Grupo
Coordenador de Fiscalizacdo Ambiental Integrada - GCFAI;

IX - aplicar as penalidades por infragdes as legislacdes ambientais vigentes dentro da esfera de
competéncia da Semad e de suas entidades vinculadas;

X - planejar e executar planos, programas e projetos de educacdo e extensdo ambiental e de
comunicacdo social, em consonancia com as diretrizes emanadas da Semad;

X1 - conceder autorizagdo ambienta! de funcionamento para empreendimentos localizados em sua
jurisdicao;

XII - decidir osprocessos de imposicao de penalidades aplicadas pelos servidores credenciados lotados
na Supram,;

X - apoiar tecnicamente os organismos que atuam na area do meio ambiente e especificamente na area
de recursos hidricos, com a finalidade de garantir a execucdo da politica ambiental e de gestdo de
recursos hidricos do Estado;

XI1 -fazer cumprir as decisdes do Conselho Estadual de Politica Ambiental - Copam - e do Conselho
Estadual de Recursos Hidricos - CERH -, observadas as normas legais pertinentes;

X1 - fornecer subsidios para a formulacdo dos indices de qualidade ambiental para as diversas
regides do Estado, a serem observados na concessdo do licenciamento ambiental;

X1V - realizarprograma de treinamento dos conselheiros do Copam, afim de esclarecer-lhes sobre as
finalidades, procedimentos, instrumentos e regime legal do Copam;

XV - ordenar despesas e autorizar pagamentos relativos aos créditos orcamentarios destinados a
Superintendéncia Regional; e

XVI - exercer outras atividades correlatas.
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Paragrafo dnico. Nos procedimentos relativos aos processos de regularizacdo ambiental, as
Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel subordinam-se
administrativamente a Semad e tecnicamente a Feam, ao IEFe ao Igam.. (Decreto 44.313 de 2006)

Para dar prosseguimento a implantacdo das Suprams, foi, e ainda &, necessario um alto
investimento no capital humano que as compB&em. Para sanar esta caréncia, foi instituida uma

“over dosel7’ de treinamentos e capacitacdes como descrito a seguir:

5.8 Treinamento e Capacitacdo

Outro instrumento importante a modernizacdo da gestdo ambiental e do marco da
gestdo de pessoas nestas unidades, foi os treinamento e capacitacdes dos servidores do
Sisema. O treinamento foi - e continua sendo - de suma importancia para que todas as
mudancas se consubstanciem.

Nesse sentido, vérias atividades foram realizadas nas areas técnica e administrativa. Os
temas centrais dos treinamentos foram:

« utilizagcdo da ferramenta Siam;

e composicdo institucional do Sisema;

* temas técnicos de acordo com as diversas areas de conhecimento;
» legislacdo ambiental;

» relacionamento humano no trabalho;

e comunicacdo institucional.

Vale salientar que, durante os anos de 2004 e 2005, os esfor¢cos em capacitacdo
estavam voltados as questbes técnicas e operacionais. Nesse periodo, os Nucleos foram
desenvolvendo essas capacidades. Em 2005, outra deficiéncia identificada pela direcdo da
Semad foi a auséncia de profissionais capacitados em gestdo. Para sanar o problema, a Semad
contratou a Fundagdo Dom Cabral para, em conjunto, executarem um projeto de Pesquisa em
"Desenvolvimento de Gestores com foco em Gestdo de Processos e Mudangas”.

O objetivo do projeto foi criar competéncias gerenciais, reforcando-as de modo a
garantir que as habilidades gerenciais se equiparassem as técnicas. Para alcancar esse
objetivo, utilizou-se uma metodologia baseada no desenvolvimento de competéncias técnicas

(ferramentas) e competéncias de gestdo (comportamental) num modelo que se poderia chamar

17Expressao da lingua inglesa que significa dosagem alta.
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de “construtivista coletivo”. Nos Quadros 4, 5, 6 e 7 sdo apresentados os demonstrativos dos

treinamentos realizados.

Quadro 4 - Treinamentos Realizados em 2004

Treinamento das equipes das Unidades Regionais do COPAM/2004

URC 1° FASE 2a FASE
NARC Copam Sul de Minas 19 a23/07 08 e 09/09
NARC Copam Alto Sao Francisco 02a06/08 08 e 09/09
NARC Copam Zona da Mata 16 a 20/08 08 e 09/09
NARC Copam Norte de Minas 30/08 a03/09 08 e 09/09
NARC Copam Triangulo 13 a 17/09 19e20/10
NARC Copam Leste Mineiro 20 a24/09 19 e20/10
NARC Copam Jequitinhonha 04 a08/10 19e 20/10

3aFASE
laturma
10 a 13 de

agosto

2aturma
13a 15 de

outubro

Fonte: Superintendéncia de Politica Ambiental da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel



Quadro 5- Treinamentos Realizados em 2005

TREINAMENTO

Treinamento para abertura, formalizacao e
analise técnica e juridica, no Siam, dos
processos de licenciamento

Treinamento para abertura, formalizacéo e
analise técnica e juridica, no Siam, dos
processos de licenciamento

Treinamento paia abertura, formalizacéo e
analise técnica e juridica, no Siam, dos
processos de licenciamento

Treinamento para abertura, formalizagéo e
analise técnica e juridica.no Siam, dos
processos de licenciamento

Treinamento para abertura, formalizacédo e
analise técnica e juridica, no Siam, dos
processos de licenciamento

Treinamento para abertura, formalizagao e
analise técnica e juridica, no Siam, dos
processos de licenciamento

Treinamento para abertura, formalizacao e
analise técnica e juridica, no Siam, dos
processos de licenciamento

Reunido de agosto

OBJETIVO

ABERTURA PARA FORMALIZAGAO

Capacitar técnica e operacionalmente a equipe de
atendimento e analise

Capacitar técnica e operacionalmente a equipe de
atendimento e analise

Capacitar técnica e operacionalmente a equipe de
atendimento e andlise

Capacitar técnica e operacionalmente a equipe de
atendimento e analise

Capacitar técnica e operacionalmente a equipe de
atendimento e andlise

Capacitar técnica e operacionalmente a equipe de
atendimento e andlise

Capacitar técnica e operacionalmente a equipe de
atendimento e analise

Esclarecimentos de duvidas e padronizacao de

procedimentos quanto as seguintes questfes: Resolugdo
Semad 390;Descentralizacéo da anélise de Outorga e

APEF18 Sistema de digitalizacao; Projeto Sadia;

Necessidade de ajustes de infra-estrutura nos NARC9para

receber 0s novos contratados; Convocacao para o
licenciamento de AAF2); intervencdo em APP2L;

BAPEF - Autorizagéo para Exploracgéo Florestal
NARC - Nucleo de Apoio ao Regional Copam
20 AAF - Autorizagdo Ambiental de Funcionamento

2L APP - Areade Preservacio Permanente

PERIODO

26 a 28/01

03 e 04/03

21 a 23/03

18 a 21/04

27 a 29A14

22 a 24/06

28 a 30/06

24/08

NUMERO DE ART/CIPANTES

14

07

12

06

12

12

REUNIOES COM OS COORDENADORES EADMINISTRTIVOS DOS NARCS

07
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LOCAL

Varginha

Divinapolis

Uberlandia

Governador

Valadares

Jequitinhonha

Montes

Claros

Uba

Belo
Horizonte



Reunido de Setembro

Aspectos legais e préaticos da execugdo
orgamentaria e financeira de Minas Gerais
Visita técnica de orientacdo de procedimentos
para ordenadores de despesas

Visita técnica de orientacdo de procedimentos
paia ordenadores de despesas

Visita técnica de orientagdo de procedimentos
para ordenadores de despesas

CAPACITAGCAO TECNICA PARA OPERADORES DA CENTRAL DE DICITAUZACAO

Treinamento para capacitacdo de funcionarios
da central de digitalizagéo,

Treinamento para capacitacao de funcionérios
da central de digitalizacéo,

Treinamento para capacitacao de funcionérios
da central de digitalizacéo,

Treinamento para capacitacao de funcionérios
da central de digitalizagéo,

Treinamento para capacitacao de funcionérios

Arquivamento de processos; Ressarcimento de custos de

analise para processos formalizados ndo esta bem definido;

problemas de devolugdes de FCEIZ2®enviados pelos

AFLOBIOSZ; treinamento sobre questfes administrativas e

financeiras; aquisicdo de GPS24, maquina digital e

computadores;

Esclarecimentos de duvidas e padronizacéo de 32
pnx:edimentos quanto as seguintes questdes: FOBIZon Une

e Documentacgédo de APEF®

TREINAMENTO PARA A EQUIPE ADMINISTRATIVA E FINANCEIR/

Capacitar a equipe do setor sobre as questdes de execucéo 9 a 13/05 07
orgamentéria e financeira

Orientar a coordenadora sobre procedimentos para Julho 03
ordenadores de despesas

Orientar o coordenador sobre procedimentos para 03
ordenadores de despesas

Orientar a coordenadora sobre procedimentos para 03

ordenadores de despesas

Treinamento de digitalizacéo, procedimentos relacionados @ 26 e 27/09 06
atividade e a integragao com o processo de caracterizagao e

formalizagéo.

Treinamento de digitalizacao, procedimentos relacionados a 02 e 03/10 06
atividade e a integracdo com o processo de caracterizagéo e

formalizagéo.

Treinamento de digitalizac8o, procedimentos relacionados & 10e 11/10 06
atividade e a integragdo com o processo de caracterizagdo e

formalizacéo.

Treinamento de digitalizac8o, procedimentos relacionadosa 17 e 18/10 06
atividade e a integragdo com o processo de caracterizacao e

formalizagéo.

Treinamento de digitalizacéo, procedimentos relacionados a 24 e 25/10 06

2 FCEI - Formulario de caracterizacdo de Empreendimento Integrado
21 AFLOBIOS - Agéncia de Floresta Pesca e Biodiversidade

24 GPS - Sistema de Posicionamento Global

S5 FOBI - Formuléario de Orientagdo Bésica Integrado
26 APEF - Autorizacéo para Exploracéo Florestal

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte
Varginha
Uberlandia

Divinopolis

Uberlandia

Divinopolis

Uba

Montes

Claros

Diamantina



dacentral de digitalizago,

Treinamento para capacitacdo de funcionarios
dacentral de digitalizagao,

Treinamento para capacitacdo de funcionarios
dacentral de digitalizacao,

Reunido sobre a nova versdo do SIAM
FEAM.

Reunido sobre atividades minerarias

Reunido sobre: APEF, APP e Resolucao
Semad 390

Reunido sobre: Notas Técnicas do periodo de
10/10 e 24/11; Parecer da AGEZ7 sobre
Prescricao; Processos de Outorga

Treinamento para analise de outorga

2* etapa do Treinamento para andlise de
outorga, nos Narc’s

atividade e a integragdo com o processo de caracterizagdo e
formalizagéo.

Treinamento de digitalizacéo, procedimentos relacionados a 07 a09/11
atividade e a integracio com o processo de caracterizagéo e
formalizagéo.

Treinamento de digitalizacéo, procedimentos relacionados & 16 a 18/11
atividade e a integragdo com o processo de caracterizacdo e
formalizagéo.

CAPACITACAO DAS EQUIPES ADMINISTRA TIVAS DOS NARCS
Esclarecer davidas, orientar e instruir sobre as 02/12
funcionalidades da versdo do SIAM

CAPACITAGAO DA EQUIPE JURIDICA DOS NARC’S
Esclarecimento de duvidas e padronizacdo de procedimentos 04 e 05/05
sobre o assunto
Esclarecimento de ddvidas e padronizacdo de procedimentos 10e 11/10
sobre 0 assunto
Esclarecimento de duvidas e padronizacdo de procedimentos 25/11
sobre o assunto

PROJETO DESCENTRALIZAGAO DA ANALISE DE OUTORGA

Capacitar as equipes dos NARCs para analise técnicae 19 a 23/09
juridica de outorga
Capacitar as equipes dos NARCs paraanalise técnicae 26 a 30/09

juridica de outorga

06

06

29

07

07

07

14

14

Governador
Valadares

Varginha

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte
Belo
Horizonte

Belo
Horizonte
Nos 7 Narc’s

CAPACITACAO TECNICA E INTERCAMBIO DE EXPERIENCIA ENTRE 0 SETOR PRODUTIVO E ORGAOS LICENCIADORES PARA A ATIVIDADE DE

Treinamento e Intercambio para troca de
experiéncias entre 0s NARCs e a Sadia

Treinamento para os técnicos do IEFe NARC
sobre anélise de APEF no Siam e para
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento para os técnicos do IEF e NARC

7’ AGE - Advocacia Geral do Estado

AVICULTURA ESUINOCULTURA
Capacitar os técnicos paraanalise de processos de 22 e 23/08
suinocultura e avicultura

PROJETO DESCENTRALIZACAO DA ANALISE DE APEF
Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre 24 a 26/10
APEF no Siam
Capacitar secretarias para conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre 03 e 04/11

05

82
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Governador
Valadares

Barbacena



sobre analise de APEF no Siam e para
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento para os técnicos do IEF e NARC
sobre anélise de APEF no Siam e para
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento para os técnicos do IEFe NARC
sobre analise de APEF no Siam e paia
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento para os técnicos do IEFe NARC
sobre analise de APEF no Siam e para
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento paia os técnicos do IEFe NARC
sobre analise de APEF no Saim e para
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento para os técnicos do IEFe NARC
sobre anélise de APEF no Siam e paia
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento para os técnicos do IEFe NARC
sobre analise de APEF no Siam e para
secretarias do IEF para conferéncia e
recebimento de FCEI e sobre APEF
Treinamento pratico para os técnicos dos
NARC’s em: andlise, vistoria e elaboragéo de
pareceres sobre APEF

Treinamento pratico para os técnicos dos
NARC’s em: analise, vistoria e elaboragao de
pareceres sobre APEF

Treinamento pratico para os técnicos dos
NARC’s em: analise, vistoria e elaboragdo de
pareceres sobre APEF

Treinamento pratico para os técnicos dos
NARC’s em: analise, vistoria e elaboracao de

APEF no Siam
Capacitar secretarias para conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre
APEF no Siam
Capacitar secretarias para conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre
APEF no Siam
Capacitar secretarias paia conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre
APEF no Siam

Capacitar secretarias paia conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre
APEF no Siam

Capacitar secretarias para conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre
APEF no Siam

Capacitar secretarias para conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar seus pareceres sobre
APEF no Siam

Capacitar secretarias para conferir e receber FCEI

Capacitar a equipe técnica para elaborar analise de APEF

Capacitar a equipe técnica para elaborar analise de APEF

Capacitar a equipe técnica para elaborar analise de APEF

Capacitar a equipe técnica para elaborar analise de APEF

07 a09/11

07 a09/11

16a 19/11

23 a 25/11

28a30/11

28a30/11

21 a24/11

66

57

40

40

55

02

02

02

02

Oliveira

Ub4

Januaria

Serro

Lavras

Uberlandia

Varginha

Divinépolis

Uba

Diamantina

52



pareceres sobre APEF

Treinamento pratico para os técnicos dos Capacitar a equipe técnica para elaborar analise de APEF 02 Uberlandia
NARC’s em: analise, vistoria e elaboracao de

pareceres sobre APEF

TOTAL DE COLABORADORES W 753

CAPACITADOS

Fonte :SPA/Semad - 2007



Quadro 6 - Treinamentos Realizados em 2006

ANALISE INTERDISLTPLINAR DOS PROCESSOS
DE REGUIARIZACAO AMBIENTAL

Unidades atendidas

Sid de Minas e Triangulo Mineiro e Alio Paranaiba
Alto Sdo Francisco, Norte de Minas e Jequitinhonha

Zona da Mata e Leste Mineiro

Fonte: Equipe Coordenadora da Aipra .2007

NUMERO DE
PARTICIPANTES

135

Horasgastas

570 h
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Quadro 7 -Treinamentos Realizados cm 2007

ANALISE INTERDISCIPLINAR DOSPROCESSOS
DE REGULARIZAGAO AMBIENTAL
Unidades atendidas Nimero de

Participantes

Central Metropolitana e Noroeste de Minas
Central Metropolitana, Alto Sdo Francisco,

Sul de Minas, Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, 95
Zona da Mata, Leste Mineiro e Jequitinhonha,

Semad e Feam.

Fonte: Equipe Coordenadora da Aipra .2007

Carga Horaria

436 h



Talvez tenha sido essa a primeira vez em que o0s técnicos da area ambiental tenham sido
convidados a repensar a sua pratica, critica-la e, articulados e integrados, criar um novo
modelo de procedimento, livre dos vicios do passado. A partir de a¢fes planejadas € possivel
fazer significativa economia interna de tempo, de recursos e de esforgo, e valorizar as acfes
de cada servidor/equipe, estimular a constante busca do saber e da superacdo além de

apropriar custos e facilitar e compreender o rumo a seguir.

5.9 Revisao e modernizacdo do arcabougo legal

As inovagdes introduzidas pelo Sisema no sistema de regularizacdo ambiental do
Estado exigiram a atualizacdo do conjunto de Normas Ambientais que disciplinam o setor.
Esse foi 0 passo seguinte: modificacdo do arcabouco legal.

A gestdo ambiental encontrava-se amparada por legislacdo que ndo mais espelhava a
realidade. Segundo os especialistas da Semad que conduziam o processo de mudanca, era
preciso revisar 0 conjunto de normas ambientais, adequando-as a nova realidade. A seguir,
comentam-se as principais alteracGes realizadas na legislacdo para garantir a modernizacao,
agilizacdo e simplificacdo da gestdo ambiental em Minas. Paralelamente, as adequagdes na
gestdo das pessoas lotadas nas superintendéncias foram surgindo e, apesar da morosidade
ainda observavel no servico publico estadual quanto a este tipo de acdo, algumas providencias

foram tomadas e instituidas ao longo do tempo. Entre elas:

5.9.1 Leis Delegadas - Reorganizacdo do Sisema

A partir das Leis Delegadas2 aprovadas e promulgadas em 2003, iniciou-se o
processo de mudangas que permitiu a reorganizacdo administrativa do Sisema.
Essa revisdo viabilizou:

* 0 ajustamento operacional do Sisema;

49 (dispde sobre a estrutura organica da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado), 73 (Dispde
sobre a estrutura organica bésica da Fundagéo Estadual do Meio Ambiente - FEAM) 79 (Disp&e sobre a estrutura
organica basica do Instituto Estadual de Florestas - IEF), 83(Dispde sobre a estrutura organica basica do Instituto
Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM) e 105 (Altera dispositivos da Lei n° 11.231, de 22 de setembro de 1993;
da Lei n° 11.405, de 28 de janeiro de 1994, da Lei Delegada n° 31, de 28 de agosto de 1985; extingue o Conselho
de Informatica do Estado de Minas Gerais; 0 Conselho Superior de Seguranga Publica; o Conselho Estadual da
Pesca e da Aquicultura, e da outras providéncias.)
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« o fortalecimento do papel politico e de coordenagdo e supervisdo geral da

Semad, frente ao Sisema.

E neste momento que os servidores lotados nas sedes (Belo Horizonte), comecaram a
perceber as mudancas que estavam sendo implantadas no Sisema. A mudanc¢a de todos os
orgdos vinculados para um Unico espaco fisico, a integracdo das areas tematicas, ja citadas
neste trabalho, descatando-se aqui a questdo dos setores de Recursos Humanos e financeiro
que até agora, foram os que maiores modificacdes sofreram.

A unificacdo do planejamento financeiro e a reorganizacdo do setor de Recursos
Humanos que até entdo chamava-se “de pessoal”, é que vem demonstrando, aos poucos, aos
servidores as mudancas implementadas.

No Recursos Humanos, vem sendo elaborada uma politica de valorizacdo e capacitacdo
do servidor para que o processo ja configurado nas Suprams seja também uma realidade na

sede do Sisema.
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6 - MUDANGCAS NA GESTAO DE PESSOAS

Para que todos os objetivos e metas do Programa de Desenvolvimento da Gestdo
Ambiental em Minas Gerais pudessem continuar caminhando no sentido das metas
estabelecidas, foi necessaria uma revisao da organizacéo do trabalho e da estrutura de cargos e
funcBes, no Sisema, além da criacdo, selecdo e preenchimento de cargos e funcdes. Isso, foi
em parte, resolvido pela realizacdo de Concurso Publico, em 2006, e pela implementacdo do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho - ja instituido pelo Choque de Gestdo do Estado. Ao
mesmo tempo, houve a construcdo de critérios de reconhecimento e remuneracdo dos
colaboradores e, no final de 2007, foi aprovado pela Assembléia Legislativa do Estado de
Minas Gerais um novo Plano de Carreiras e a Isonomia Salarial dos Servidores do Sisema o
que, parcialmente, tem colaborado para minimizar problemas diretamente relacionados a
gestdo de pessoas.

No Sisema, e especialmente nas Suprams, a ADI - Avaliacdo de Desempenho
Individual deve ser vista como mais um elemento integrador, um insumo para o inventario de
habilidades e para o planejamento de RH. Esse instrumento que deve: localizar as pessoas
com caracteristicas e atitudes adequadas as necessidades institucionais e organizacionais;
proporcionar informacBes sobre como as pessoas estdo integradas e identificadas a seus
cargos e tarefas; indicar o nivel de motivacdo e a necessidades de se criar politicas de
incentivo e recompensa aos servidores pelas instituicdes.

Os responsaveis pela gerencia das pessoas no Sisema tem, com este instrumento bem
aplicado, a indicacdo de todos os pontos fortes e fracos de sua gestdo, as potencialidades a
serem ampliadas e as fragilidades a serem corrigidas. Trata-se, portanto, de um instrumento
facilitador da relagdo com os servidores e encorajador para a busca de melhoria.

Saber qual é o desempenho e os resultados alcancados pelas pessoas pode ser um
indicador de qualidade e proporcionar aos funcionarios uma busca de melhoria de suas

potencialidades e de seu desempenho.
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6.1 O processo de avaliacdo de desempenho®

A Avaliacdo de Desempenho é um projeto prioritdrio dentro do quadro de agdes
governamentais modemamente implantadas no Estado. Consiste em processo de
acompanhamento do servidor, no exercicio do cargo que ocupa, possibilitando o
encadeamento de acgdes corretivas que permitam o desenvolvimento das habilidades
necessarias a um desempenho desejado no trabalho, visando a melhoria dos servigos
prestados.

Ela tem como objetivo:

» aprimorar o desempenho dos servidores.

» valorizar e reconhecer o desempenho eficiente do servidor.

» aferir o desempenho do servidor no exercicio de cargo ocupado ou fungdo exercida;

» identificar as necessidades de capacitacdo do servidor;

» fornecer subsidios a gestdo da politica de recursos humanos;

» contribuir para o crescimento profissional e para o desenvolvimento de novas
habilidades do servidor;

» possibilitar o estreitamento das relagGes interpessoais e a cooperacao dos servidores

entre si e suas chefias; e

e contribuir para a implementacdo do principio da eficiéncia na SEF- Secretaria de

Estado da Fazenda.

O processo de ADI - Avaliacdo de Desempenho Individual é realizado por uma
Comissdo de Avaliacdo da unidade em que o servidor estiver em exercicio na data prevista
para avaliacdo; é anual e, a partir dele, o servidor tem oportunidade de receber um retomo
formal sobre o trabalho que desenvolveu. Além disso, varios aspectos da vida funcional do
servidor passardo a depender da ADI, tais como: progressao na carreira; manutencdo de cargo
comissionado ou funcdo gratificada; percepcdo de remuneragdo adicional; aprovacdo em
estagio probatdrio e dispensa do servi¢go publico.

Aliado ao processo oficial de avaliacdo de desempenho individual, as Suprams, apés a

instalacdo da Aipra- Analise Interdisciplinar de Processos de Regulamentacdo Ambiental

2 Emenda & Constituigdo Federal n° 19, de 05 de junho de 1998. / Artigo 35 da Constituicdo Estadual / Decreto
n° 44559, de 29 de junho de 2007. / Resolucdo Seplag n° 31, de 29 de agosto de 2007 / Resolucéo conjunta

Semad, Feam, EIF e Igam n° 16/2007 e alteracdes Avww.fazenda.mg.gov.br em 26/12/07.


http://www.fazenda.mg.gov.br
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passaram também a ser submetidas a um processo de auditoria de processos, que visa avaliar
o desempenho técnico das equipes, levantar suas dificuldades administrativas e técnicas e
propor solugdes. Em 2008, a auditoria ser estendida para areas como a de comunicagdo e de
pessoas, 0 que ird auxiliar no processo de gestdo das pessoas e na modernizacdo deste
trabalho.

A ja instituida Avaliacdo de Processos colabora, indiretamente, para uma gestdo de
pessoas mais avangada do que a proposta pelo Governo do Estado, a partir do momento em
que mostra as falhas de procedimentos e dificuldades na execugdo do trabalho técnico, devido
a fatores como: falta de equipamentos e profissionais de areas ndo cobertas pelo provimento
de servidores - cientistas e/ou especialistas em determinados assuntos e excesso de burocracia
ainda persistente na administragdo publica.

Como a auditoria procura, também, buscar solugdes para os entraves encontrados, esta
acdo vem facilitando e alimentando os administradores do Sisema com idéias e solucfes
criativas o que, no final, vem proporcionando um crescimento e desenvolvimento da gestdo de

pessoas naquelas unidades, até com reflexo nas sedes.

%
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7 - ANALISE INTERDISCIPLINAR DO PROCESSO DE REGULARIZAGCAO
AMBIENTAL - AIPRA

Todos trilham uma idéia comum: a de que a aprendizagem

é oprocesso que interliga o mundo real, onde praticamos
acdes e colhemos resultados,em nivel maisprofundo de crengas
pressupostos, normas e rotinas de comportamento e teorias de
comofunciona a realidade. “Informacao verbal”

CARNEIRO, Shelley de Souzad)

A Aipra foi pensada, elaborada e executada no intuito de agilizar e qualificar o
processo de licenciamento ambiental no Estado e, com isto, conseguiu elevar o nivel do
relacionamento interpessoal e a qualidade técnica dos servidores nela envolvido.

Mudar é sempre um desafio e uma dificuldade, especialmente, no servigco publico. Os
servidores estdo tdo acostumados a limitagcdes que, mesmo sem perceber, vdo “engessando” e
enrijecendo procedimentos, muitas vezes como forma de reacdo ao cerceamento da
criatividade, outras vezes, por comodismo. Os motivos ndo importam; as consequéncias, sim:

» aumento da burocracia,

» demora nas decisdes,

* ma-vontade dos cidaddos em relacdo aos governos.

Isso afeta a populacéo, prejudica atividades fundamentais para o bem-estar geral e tem
reflexos negativos sobre o conceito do Governo e das instituicdes pablicas, assim como sobre
a economia do Estado e do Pais.

Consciente disso, a Semad, desde o primeiro momento desta gestdo, decidiu rever
normas e procedimentos obsoletos e ineficazes e trabalhar na busca de um novo modelo -
mais ajustado a realidade atual - para a Gestdo Ambiental do Estado.

‘Time vencedor é o que estd sempre mudando” (CARNEIRO, Shelley de Souza
em palestra aos servidores das Suprams - junho 2006)3L “Informacdo Verbal”, alertam os
modernos gestores de recursos humanos. E é isto que o Sisema esta tentando fazer: criar, a
partir do Projeto Analise Interdisciplinar, com as Equipes das Suprams, que ddo suporte aos
Copam’s Regionais, uma cultura de flexibilidade estrutural e operacional, uma postura
permanente de curiosidade e investigacdo, em busca do melhor modo de realizar o seu

trabalho e de atender os interesses dos empreendedores que precisam da Regularizagdo

3 Secretario-adjunto de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Minas Gerais, idealizador
responsavel pela regionalizagdo do COPAM e idealizador e executor da AIPRA.
3l Entrevista em maio de 2007.
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Ambiental para exercer suas atividades, e os interesses da populacdo, sintetizados no seu
direito constitucional a um meio ambiente de qualidade, o que fez com que todos o0s
servidores das Suprams tivessem que buscar a superagdo no seu modos operanti e que 0s
administradores buscassem a superacdo dos entraves burocraticos.

Durante a execu¢do do Projeto, as equipes das Suprams foram convidadas e
estimuladas a pensar, discutir, trabalhar no sentido de criar um novo modelo de atuacdo
ambiental no Estado de Minas Gerais. Um modelo que privilegia a inter-relacdo entre as
diversas areas do conhecimento e se traduz no desejavel procedimento interdisciplinar, de
compartilhamento de saberes.

Os resultados esperados e alcancados com a implantagdo da Aipra:

» ampliacdo de conhecimentos da equipe,

» eficécia e eficiéncia do trabalho em equipe;

* maior eficiéncia nos procedimentos de vistoria e fiscalizacéo,
» agilidade,

* maior satisfagdo e responsabilidade dos empreendedores,

* maior seguran¢a ambiental para a populagéo.

7.1 Vantagens e Beneficios

Visdo Sistémica - ndo mais se pensa em termos de “feudos” técnicos,
organizacionais, politicos ou pessoais a defender, mais sim em problemas ambientais que
afetam a comunidade e que exigem postura cooperativa e decisdo colegiada para ter respostas
efetivas. A criacdo do trabalho em rede que interliga, para a troca de experiéncias as Suprams,
garante a adocdo de uma postura Unica para o trato das questdes ambientais, mas levando

sempre em consideracdo as peculiaridades regionais.

Abordagem sistémica dos aspectos ambientais e processuais - deixa de lado a
postura personalista, antes adotada, 0s processos ndo sdo mais examinados das partes para o
todo e sim ao contrario; “o mais importante, nessa etapa, deixou de ser o espirito de controle e
exclusividade, dando lugar ao trabalho em equipe integrado”2 (Carneiro, Shelley de Souza

em 2007) “Informacédo Verbal” , ou seja, todas as implicacGes referentes as diferentes agendas

P Em entrevista concedida em maio de 2007.

/
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ambientais (verde - IEF, marrom - Feam e azul - lgam) sdo analisadas levando-se em conta
sua natural interdependéncia.

A criacdo da figura do Gestor de Processos responsavel pelo gerenciamento do
trabalho da equipe para a andlise dos processos é outra inovacdo que facilita e agiliza a

atividade desenvolvida.

Reunido Intcrdisciplinar de Planejamento - a adocdo desse procedimento
deixou no passado a improvisacdo, o re-trabalho e a deseconomia.

Hoje, as taticas e as atividades necessarias a avaliacdo dos processos sao frutos de
decis@es colegiadas, nas quais se planejam as vistorias, se examina a situacdo do processo e se
racionalizam as rotas de viagens de vistoria (buscando a otimizacdo dos trajetos) de modo a
agilizar o trabalho e reduzir os custos operacionais.

Novas leis e normas encontram, nesta reunido, lugar especial para ser discutidas e
esclarecidas, intensificando a troca de opinibes e o debate entre os integrantes da equipe.
Planejando-se, é possivel antecipar-se aos problemas, evita-los e identificar formas de superar

possiveis estrangulamentos do processo.

Maior Transparéncia ao licenciamento ambiental - a partir do momento em
que foi possivel colocar no Siam todos os processos, digitalizando-os, eles ficaram
disponiveis, para todos os técnicos das equipes multidisciplinares que, a qualquer momento,
podem consulta-los. Nas Suprams, 0s processos sdo discutidos em equipe, 0 que evita a sua

visdo fragmentada e consequientes decises equivocadas.

Melhoria da Qualidade Ambiental - a andlise interdisciplinar permite o estudo
e 0 exame integrado e interativo dos projetos, tomando-0s mais ricos € menos sujeitos aos
equivocos; ao privilegiar-se a qualidade dos servicos, abriu-se um precioso espago para a
agregacao de valor técnico ao processo de licenciamento ambiental e ao crescimento coletivo

da equipe.
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Preocupacdo com a gestdo - a partir de acdes planejadas é possivel fazer
significativa economia interna de tempo, de recursos e de esforco, além de apropriar custos e

facilitar e compreender o rumo a seguir.

O conjunto dessas agdes proporcionou as equipes das Suprams, tanto técnicas
quanto operacionais, a possibilidade de crescimento individual de suas aptidbes e
conhecimentos e sobretudo a possibilidade de compartilhamento desse conhecimento, o que
vem gerando um clima altamente propicio para implementacdo de novas formas de gestdo das

pessoas envolvidas no processo.

7.2 Desafios e como supera-los

As organizacOes tém tendéncia inexoravel ao conservadorismo

Odino Marcondes3

Mesmo conscientes da necessidade de mudar, influéncias culturais conservadoras
pesam nos procedimentos da equipe, exigindo uma constante auto-avaliacdo no sentido de ndo
permitir que resquicios do antigo modelo, a todo o momento, aflorem turvando a proposta e
decisdo de romper as velhas estruturas, de mudar. Mudar, o que a equipe chama de Conserva
Cultural é um dos constantes desafios do Sisema que deve continuar em pauta nos proximos
anos.

A tendéncia ao conservadorismo é tdo mais acentuada quanto mais bem sucedida for a
organizacdo. Ao perseguir o sucesso e alcanca-lo as organizacgdes estdo assentando as bases
solidas de um padrdo cultural conservador cuja melhor expressdo é: em time que esta
ganhando néo se mexe. (HARMAN, Willis e HORMANN, John 1992 - O Trabalho Criativo,
p. 56)

A semelhanca de uma conserva de picles, as organizac6es vao sendo formadas por
pessoas com diferentes especialidades, mas que, por passarem por um processo de selecdo
Gnico, num determinado momento, acabam constituindo um caldo de cultura que, ao longo do

tempo, tende a ser homogéneo.

B Assistente Social e Socidlogo. Consultor em Recursos Humanos. Ex-Presidente da ABTD e Diretor da
Marcondes &Consultores Associados e do Instituto Marcondes de Tecnologia Organizacional
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Superar o individualismo que estd na raiz mesmo da cultura nacional é o grande
desafio. Além disso, a equipe sabe que é preciso mudar cabecas no sentido da valorizagdo da
humildade profissional, do respeito ao outro, de opinides e posicdes diferentes, da capacidade
de ouvir com aten¢do mesmo discordando do que se diz. E a capacidade de Internalizagéo do
espirito de equipe, fator fundamental para que se alcancem 0s objetivos e metas propostas
pela Aipra, vendo-o0s, sempre como pecas de interesse publico e objeto de analise e decisdo
técnica integradas no intuito de firmar a consciéncia da necessidade de despersonalizagao
dos processos.

Outra necessidade levantada e abordada pela Aipra é a de aperfeicoar as
ferramentas de suporte, conferindo maior eficiéncia ao Siam, aperfeicoando e o0s
procedimentos e o sistema de comunicacdo em apoio a analise interdisciplinar e aos
servidores envolvidos.

Também é urgente e inadiavel a melhoria da rea meio34do Sisema, eliminando-se
ou, pelo menos, reduzindo-se a burocracia que, ainda, muitas vezes emperra e entrava
atividades e ameaca a eficiéncia técnico-operacional, o que configurou a abordagem das
questbes relativas a melhorar a gestdo administrativa nas Suprams. Isso, a partir da
integracdo fisica do Sisema, vem sendo trabalhado, de maneira ainda precaria, mas que ja vem

atendendo de alguma forma estas necessidades.

7.3 Sintese do Projeto

Mudanca. E a etapa em que novas idéias e
praticas sdo experimentadas, exercitadas e aprendidas.

Idalberto Chiavenato

As caracteristicas que o pensamento sistémico incorporou ao longo desses anos de
estudo levaram-no a perceber o mundo de uma maneira especifica e tentar resolver os
problemas desta maneira. Houve uma mudanca gradual de énfases, afastando a nova forma de
pensar das caracteristicas do pensamento mecanicista. A partir de um novo conjunto de
énfases, foi-se caracterizando o novo paradigma.

Perceber a realidade dessa nova maneira é percebé-la de uma maneira sistémica. E

resolver os problemas com base nessa percepc¢ao, leva a um tipo de agdo sistémica.

A0 RH do Sisema é uma das suas areas meio.
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As caracteristicas das acfes sistémica abordadas neste trabalho sdo:

» das partes para o todo;

» dos objetos para os relacionamentos;

» das hierarquias para as sedes;

» dacausalidade linear para a circularidade;

» da estrutura para 0 processo;

» da metafora mecénica para a do organismo vivo;

e do conhecimento objetivo para o conhecimento contextuai e epistémico (¢ o
conhecimento, o enunciado comprometido com o verdadeiro, € ndo com um ponto
de vista subjetivo e parcial);

» da verdade para descri¢cdes aproximadas;

» da quantidade para a qualidade;

» do controle para cooperacgdo, influenciacdo e acdo ndo violenta.

A Analise Interdisciplinar de Processos de Regularizagdo Ambiental trabalha com

quatro bases tematicas:

7.3.1 - Base Conceituai
» Multidisciplinaridade3;, Interdisciplinaridade3 e Transdisciplinaridade3r,
» Conserva Cultural, Matriz de Identidade e Paradigma;
» Cognicdo, Modelo Mental e Cultura;
» Sistema, Ecossistema e Ecologia;
» Mudanca, Inovacdo e Criatividade;

» Estratégia, Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade.

7.3.2 - Base Gerencial*
» Preparacdo e execucdo da Reunido Gerencial;
* Reunido de Planejamento e Vistoria Integrada;

» Mapa de Processo da Anaélise Interdisciplinar;

3 que contém, envolve, distribui-se por varias disciplinas e pesquisas -
httpy/houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=multidisciplinar&stype=k -Dicionario Houaiss. Em 25.07.2007
¥ que estabelece relagdes entre duas ou mais disciplinas ou ramos de conhecimento; que é comum a duas ou
mais disciplinas http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=multidisciplinar&stype=k -Dicionario Houaiss.
Em 25.07.2007

37 'situagdo ou acao além de':uma disciplina
http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=multidisciplinar&stype=k -Dicionario Houaiss. Em 25.07.2007


http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=multidisciplinar&stype=k
http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=multidisciplinar&stype=k
http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=multidisciplinar&stype=k
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Diagndsticos Regionais;
Resultados de Gestdo das Suprams;

Novo Modelo de Gestdo, desafios, objetivos e como alcanca-los.

7.3.3 - Base Técnico Operacional

Papel do Juridico na Anélise Interdisciplinar;

Zoneamento Ecoldgico Econémico;

Modulo Anélise Interdisciplinar no Siam;

Procedimentos e Instrucéo de servico para a Anélise Interdisciplinar;

Gestdo Florestal, APEF, APP e Reserva Legal;

Gestdo de Recursos Hidricos, Outorga Superficial e Subterranea;

Licenciamento de: Postos de Combustivel; mineracdo de grande porte; PCH;
Atividades Agrossilvopastoris: Culturas Anuais (milho, sorgo, soja, feijado e algodao),
Cafeicultura, Bovinocultura de leite, suinocultura e avicultura; Caldeiraria, Usinagem
e estrutura metélica; Serraria, desdobramento e tratamento de madeira; Confeccéo de
moveis de madeira com pintura; Confeccdo de moveis de metal com pintura;
Frigorificos; Curtumes Laticinios; Industria alimenticia; Siderurgia e Fundicdo;
Acucar, Alcool e Aguardente; destinacdo de Lixo; tratamento de esgoto; Fogos de
artificio, Industria quimica;

Compensacdo Florestal;

Saneamento Ambiental: ETE, ETA, Aterro Sanitario e Residuos de Solidos de Salde.

7.3.4 - Atividade Préatica

Realizagdo de vistoria integrada;

Anélise de processos de APEF, APP e Reserva Legal;

Analise de processos de Outorga Superficial e Subterranea;

Elaboracdo de Listas de Verificacdo para vistoria Integrada e Roteiro para Parecer
Unico para as seguintes atividades: Postos de Combustivel; mineracdo de grande
porte; PCH; Atividades Agrossilvopastoris: Culturas Anuais (milho, sorgo, soja, feijao
e algoddo), Cafeicultura, Bovinocultura de leite, suinocultura e avicultura; Caldeiraria,

Usinagem e estrutura metélica; Serraria, desdobramento e tratamento de madeira;*

*As bases gerencial, técnico operacional e de atividade pratica ndo serdo por nds abordados neste trabalho.
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» Confeccdo de moveis de madeira com pinaira; Confeccdo de moveis de metal com

pintura;

Frigorificos; Curtumes Laticinios; Inddstria alimenticia; Siderurgia e

Fundicdo; Acucar, Alcool e Aguardente; destinacdo de Lixo; Tratamento de esgoto;

Fogos de artificio, Industria quimica.

Com relacdo ao foco deste trabalho, a base conceituai e gerencial sdo de extrema

importancia para mudancas na forma de gerir as pessoas nas Suprams. Sdo elas que

“detonam” o processo e mostram aos dirigentes as fragilidades do Sistema como um todo e

dos servidores em especial. As outras bases descritas ndo serdo abordadas por nds.

Interessam-nos as questbes no ambito da gestdo de pessoas, orientadas pelo pensamento de

que

premissas:

A mudanca é a esséncia da vida. Mudar é 0 modo de ser das coisas e esta € uma era em que as
mudangas acontecem em um ritmo acelerado integrando o cotidiano da vida das pessoas e das
organizagdes, que para sobreviverem precisam desenvolver sua capacidade de
adaptacdoXInformagéo Verbal)

(CARNEIRO, Shelley de Souza - 2007)

Assim sendo, a quipe de desenvolvimento da AIPRA tem em mente as seguintes

Para os servidores é necessario e fundamental internalizar os conceitos da
multidisciplinaridade (que contém, envolve, distribui-se por vérias disciplinas
e pesquisas), de Interdisciplinaridade (que estabelece relagbes entre duas ou
mais disciplinas ou ramos de conhecimento) e Transdisciplinaridade (situagédo
ou acdo que vai além de uma disciplina) que vao ser a mola propulsora de todo
0 processo de integracdo buscado pelos dirigentes do Sisema e a ponta das
modificacdes no sistema de gerenciamento das pessoas.

Estar ciente e consciente de que se trabalha em organismos com forte conserva
cultural, que deve ser constantemente fruto de observacéo e contestacao critica,
onde o maior obstadculo encontrado é a implementacdo de uma gestdo
participativa, onde ndo existam papéis centrais e sim uma complementaridade
que leve a um bom relacionamento com as matrizes de identidade que, por
conseqiiéncia, conduza a uma busca incessante de quebra de paradigmas, para

se alcancar os objetivos e metas propostos.
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O conhecimento de como funciona o Sistema a diversidade de culturas
institucionais que o compdem o que dificulta sobremaneira a gestdo de pessoas
em sua sede.

Ter o perfeito entendimento dos principais conceitos (Sistema, Ecossistema e
Ecologia, Mudanca, Inovacdo, Criatividade, Estratégia, Desenvolvimento
Sustentavel e Sustentabilidade.) que circulam no ambito das organizacGes do
Sisema é fundamental para que os funcionarios se sintam estimulados a

compartilhar e participar do processo de planejamento e construcdo do saber.

8 Capacitagdes na AIPRA

No item 5.8 a partir da pdgina. 46 deste trabalho demos destaque & primeira fase de

treinamento e capacitagdo pela qual os servidores das Suprams passaram; neste capitulo é

necessario darmos novo enfoque nesta questdo para conseguirmos demonstrar o esforco da

alta administracdo do Sisema em proporcionar a eles as condi¢cdes necessarias para o bom

desenvolvimento pessoal e profissional de cada um.

Nos anos de 2006/07, durante a execucdo da Aipra, os servidores tiveram a

oportunidade de entrar em contato com diversos pensamentos sobre 0s temas mais

corriqueiros de cada regido de atuacdo. Abaixo algumas organizacdes e instituicdes que

participaram nos treinamentos e capacitacdes oferecidos:

8.1 Participacdo da Sociedade Civil Organizada e do Setor Produtivo

Palestra sobre a atuacdo das ONG’s na area ambiental;
Palestra sobre a Minera¢do no Estado de Minas Gerais;

Palestra sobre Gestdo Sistémica da Samarco Mineragéo

8.1.1 Participacdo do Sisema - Sistema Estadual de Meio Ambiente

Apresentacdo Institucional: A Nova Estrutura da Feam;
Apresentacdo Institucional: A Nova Estrutura do IEF;
Apresentacdo Institucional: A Nova Estrutura do Igam;

Apresentacdo Institucional: A Estrutura da Sub Secretaria de Inovacdo e Logistica.

Quadro 8 - Demonstrativo do Nimero de Pessoas Capacitadas na Aipra



Ano N° de Pessoas
Capacitadas
2006 135
2007 90

Fonte: Spa/Semad/ 2007.
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Equipes/Suprams participantes

Alto Sao Francisco, Norte de Minas, Sul de Minas, Triangulo Mineiro e Alto
Paranaiba, Zona da Mata, Leste Mineiro e Jequitinhonha

Central Metropolitana, Noroeste de Minas, Alto Sdo Francisco, Sul de
Minas, Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, Zona da Mata, Leste Mineiro e
Jequitinhonha; Semad e Feam.

Quadro 9- Demonstrativo de Carga Horaria Utilizada nas Capacitagdes na Aipra

Ano

2006

2007
Fonte: Spa/Semad/ 2007.

Carga horaria h/a
100 por turma

128 por turma

Quadro 10- Demonstrativo de Duracgao do Projeto

Ano de execucéo

2006

2007

Fonte: Spa/Semad- 2007

Suprams participantes Periodo de execucédo
Triangulo Mineiro e  Alto abril a agosto
Paranaiba e Sul de Minas
Alto S&o Francisco, Norte de agosto a outubro
Minas e Jequitinhonha
Leste Mineiro e Zona da Mata outubro a dezembro
Central Metropolitana e Noroeste maio ajulho
de Minas

Central Metropolitana, Alto Sao

Francisco, Sul de Minas, Triangulo

Mineiro e Alto Paranaiba, Zona da agosto a outubro
Mata, Leste Mineiro e

Jequitinhonha; Semad e Feam
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Quadro 11 - Outros treinamentos oferecidos para complementacdo do Processo da

Aipra em 2007.

Treinamento

Barragem de rejeitos

Extracéo de ferro

Extracdo de calcéreo

Ornamentais

Agua mineral

Bauxita

Pedras preciosas

Fundicéo de ferro

Fundicéo de aluminio

Siderurgia integrada

Ferro gusa

Acucar e alcool

Metal mecanica

Farmacos
Celulose e papel
Papel reciclado
Pléasticos

Fogos de artificio
Borracha

Laticinios e cachaca

Turma

Metropolitana
Alto S&o Francisco
Alto S&o Francisco
Norte de Minas
Metropolitana
Alto S&o Francisco
Sul de Minas

Leste de Minas

Sul de Minas

Sul de Minas

Zona da Mata
Leste de Minas
Jequitinhonha
Alto S&o Francisco
Metropolitana

Sul de Minas
Metropolitana
Alto S&o Francisco
Leste de Minas
Metropolitana
Alto S&o Francisco
Metrtopolitana
Turma 1

Turnia 2
Metropolitana

Sul de Minas
Metropolitana
Leste de Minas
Metropolitana
Metropolitana
Alto S&o Francisco
Metropolitana

Zona da Mata

Data

5/out
19/out
26/out
30/ago
12/set
19/set

13/nov
5/nov
10/out
16/out
21 e 22/ago
25 e 26/set
2/out
9/out
21/set
30e 31/jul
27 e 28/ago
9/ago
20/ago
28, 29 e 30/ago
23, 24 e 25/out
01,02 e 03/out
15, 16 e 17/out
16 e 17/out
12, 13 e 14/nov
06 e 07/nov
20/nov
28/nov

29 e 30/nov
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Sul de Minas 19 e 20/nov
Laticinios e abatedouro Triangulo 22 e 23/nov
Laticinios Leste de Minas 26/nov
Abatedouro e cachaca Metropolitana 27 e 28/nov
Abatedouro Alto Sao Francisco 21/nov
Cachaga Norte de Minas 6/nov
Farinha de mandioca Sul de Minas 8/nov

) Triangulo 13/nov

Cerveja

Metropolitana 23/nov
Tecido plano Metropolitana 30/out

Zona da Mata 1/out
Malhas

Metropolitana 4/set

Turma 1 30/nov
Curtume

Tumia 2 13/nov

Metropolitana
Mobiliario Triangulo 29/out

Zona da Mata 21/nov

Um curso em cada

Geragao de energia elétrica -

Supram

Fonte: SPA/Semad-2007

8.2 Metodologia de Trabalho

Preparacdo das apresentagdes: durante toda a semana anterior a reuniao;
Apresentaces em plenario para toda a equipe;
Preparacdo dos produtos para o Projeto (lista de verificacdo, Roteiro para o Parecer

Unico e Mapa de Processo).

8.3. Produtos Elaborados

Lista de verificacdo e roteiro de Parecer Unico de fundamentacio da aprovacgio ou nio
do pedido de licenciamento ambiental para as seguintes atividades:

Caldeiraria, Usinagem e Estrutura Metélica; Serraria, Desdobramento e Tratamento de
Madeira; Confeccdo de Moveis de Madeira com Pintura; Confeccdo de Moveis de
Metal com Pintura; Frigorificos; Curtumes; Laticinios; Minera¢do; Industria
Alimenticia; Siderurgia/ Fundicdo; Culturas Anuais; Actcar/ Alcool e Aguardente;
Lixo; Tratamento de Esgoto; Fogos de Artificio; InduUstria  quimica;

Agrossilvopastoril, Suinocultura e Avicultura; PCH; Pecuaria Extensiva,
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APEF; APP; Reserva Legal; Outorga Superficial; Outorga subterrdnea. Mapa de
Processo da Analise Interdisciplinar; Instrucdo de Servico da Analise

Interdisciplinar; Mddulo Analise Interdisciplinar no SIAM.

8.4. Etapas do Processo de Analise Interdisciplinar

A Analise Interdisciplinar dos pedidos de licenga ambiental obedece ao seguinte roteiro

de procedimentos:

. Reunido Gerencial, onde sdo discutidos os problemas que interferem na analise doe
processos e sdo avaliadas as solucdes, seguindo um modelo de gestdo participativa

das Suprams e distribuidos os processos para analise;

. Elaboracdo da Planilha de Acompanhamento dos processos que estdo sob a gestdo
da Supram;
. Designacdo de Gestor do Projeto e da Equipe Interdisciplinar para realizacdo da

analise do processo;
. Realizacdo de Reunido de Planejamento para:
Analise prévia do Processo; Escolha da(s) Lista(s) de Verificacdo de acordo com a
atividade; Programacdo e disponibilizacdo de recursos necessarios para Vistoria
Integrada; Elaboracdo de Cronograma para analise do processo; Realizagdo de
Vistoria Integrada; Realizacdo da Analise Interdisciplinar; Solicitacdo de

Informacdo Complementar, quando necessario; Elaboracdo de Parecer Unico.

Segundo o lider das a¢des setoriais, secretario-adjunto Shelley de Souza Carneiro
Os servidores das Suprams sdo novos e novatos, nao devem ter os vicios dos antigos servidores do Sisema. As

Suprams nasceram para a desburocratizacéo de procedimentos... (CARNEIRO, 20073)

Esta descricdo mostra o envolvimento e a participacdo dos servidores no
processo de gerenciamento da execuc¢do dos trabalhos, e leva a refletir sobre a importancia da
criatividade para driblar os entraves burocraticos e operacionais e também a indagar: Como é
gerir estas equipes? Como elas sdo compostas? Quantos servidores tém cada uma? Como elas

foram pensadas e como agem? Algumas respostas:

*® Em entrevista em maio/2007
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APEF; APP; Reserva Legal; Outorga Superficial; Outorga subterrdnea. Mapa de
Processo da Analise Interdisciplinar; Instrucdo de Servico da Andlise

Interdisciplinar; Modulo Andlise Interdisciplinar no SIAM.

8.4. Etapas do Processo de Andlise Interdisciplinar

A Analise Interdisciplinar dos pedidos de licenga ambiental obedece ao seguinte roteiro

de procedimentos:

. Reunido Gerencial, onde sdo discutidos os problemas que interferem na analise doe
processos e sdo avaliadas as solugfes, seguindo um modelo de gestdo participativa

das Suprams e distribuidos os processos para analise;

. Elaboracdo da Planilha de Acompanhamento dos processos que estdo sob a gestdo
da Supram;
. Designacdo de Gestor do Projeto e da Equipe Interdisciplinar para realizacdo da

analise do processo;
. Realizagdo de Reunido de Planejamento para:
Analise prévia do Processo; Escolha da(s) Lista(s) de Verificacdo de acordo com a
atividade; Programacgdo e disponibilizacdo de recursos necessarios para Vistoria
Integrada; Elaboracdo de Cronograma para analise do processo; Realizacdo de
Vistoria Integrada; Realizacdo da Analise Interdisciplinar; Solicitacdo de

Informacdo Complementar, quando necessario; Elaboracéo de Parecer Unico.

Segundo o lider das agdes setoriais, secretario-adjunto Shelley de Souza Carneiro

Os servidores das Suprams sdo novos e novatos, ndo devem ter os vicios dos antigos servidores do Sisema. As

Suprams nasceram para a desburocratizacéo de procedimentos... (CARNEIRO, 200733)

Esta descricdo mostra o envolvimento e a participagdo dos servidores no
processo de gerenciamento da execuc¢do dos trabalhos, e leva a refletir sobre a importancia da
criatividade para driblar os entraves burocraticos e operacionais e também a indagar: Como é
gerir estas equipes? Como elas sdo compostas? Quantos servidores tém cada uma? Como elas

foram pensadas e como agem? Algumas respostas:

% Em entrevista em maio/2007
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As Suprams sdo compostas por aproximadamente 39 servidores sendo que 10%
deles sdo consultores/prestadores de servicos e estagidrios que atuam diretamente no
atendimento ao publico.

As equipes técnicas sdo integradas por profissionais de diversas areas de atuacdo e
conhecimento, dependendo das especificidades de cada regido. Entre estes profissionais
destacam-se: engenheiros florestais, bidlogos, engenheiros sanitarios, engenheiros civis,
advogados, engenheiros de minas, entre outros.

A equipe € chefiada por um profissional de uma destas areas que ocupa 0 cargo
de Superintendente, um Diretor Técnico Operacional e um Diretor Administrativo. Além
deles, hd um Assessor Juridico. Todos eles atuam também como componentes das equipes
multidisciplinares além de dar conta das obrigacdes especificas e inerentes aos cargos citados.

O papel de lider cabe oficialmente, ao superintendente mas ha situacdes ou casos
especificos em que outros servidores assumem este posto, 0 que pode e ja provocou alguma
necessidade de ajuste nestas equipes. Estas equipes foram pensadas e estruturadas com a
intencdo de facilitar, agilizar, dar qualidade ao trabalho de licenciamento ambiental no estado
de Minas e seus gestores foram escolhidos com a finalidade de manter o “time” afinado e
afasta-los dos vicios administrativos e operacionais. S8o eles que devem levantar ddvidas,
pedir sugestdes, gerir as reunides de alinhamento e acompanhar toda a evolucdo dos trabalhos
com olhar critico.

A figura 6 mostra, resumidamente, a interdependéncia dos assuntos tratados pela
Aipra. Hoje eles sdo levados em consideracdo pelas equipes das Suprams e pelos dirigentes do
Sisema, especialmente para o licenciamento ambiental, mas vém sobramaneira auxiliando-0s

nas mudancas implantadas e a serem estudadas relativas a gestdo de pessoas nestas Unidades.
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Figura 6- Demonstrativo das preocupacfes da AIPRA
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Fonte: SPA/Semad - 2007

A abordagem destes temas na AIPRA, promoveu um nivelamento de conceitos basicos
de trabalhos para as equipes da Suprams e a intemalizacdo, reconhecimento da importancia e
pertinéncia dos procedimentos inovadores instituidos pelo Sisema.

O fato de os servidores da Supram terem conhecimento e entendimento e acima
de tudo, ajudarem a construir o planejamento estratégico, da unidade confere-lhes capacidade
de gerir a tomada de decisdes, de construir o futuro com visdo de longo prazo. Esse
posicionamento da-lhes ainda condicdes de lidar com as incertezas adotando estratégias que
visam ter o passado como base e o futuro como alvo para se seguir adiante. E o que faz , hoje,
as Suprams modelo no gerenciamento ainda “imberbe” de pessoas no Sistema Estadual de
Meio Ambiente.

O constante processo de avaliacdo dos cendarios internos e externos, das
possibilidades de ameaca e oportunidades no ambiente, das forcas e fraquezas das
organizac¢des, dos fatores chave de sucesso e 0 conhecimento das competéncias distintas Ihes
ddo chance de criar e implementar estratégias que contemplem a responsabilidade social,

levando em consideracdo os valores gerenciais ja postos.
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Os cendrios sdo a ferramenta que organiza e reduz as incertezas para toma-las
administraveis pelos que fazem o planejamento estratégico, dando-lhes oportunidade de
identificar/encontrar respostas consistentes a trés grandes questdes:

Figura 7 - Fluxograma demonstrativo de cenéarios

Isto lhes proporciona a possibilidade de visualizar suas trajetorias e o quadro
futuro dentro das perspectivas disponiveis.

A necessidade de desenvolver a habilidade de conceituar o mundo a sua volta de
maneira alternativa, mostrar-lhes que novas formas de conceber a realidade a sua volta sdo
necessarias quando as velhas formulas ndo mais sustentam os resultados a que aspiram.

“Todos trilham uma idéia comum : “Informacdo Verbal” (CARNEIRO, 200739):a
de que a aprendizagem é o processo que interliga o mundo real, onde praticamos acbes e
colhemos resultados, em nivel mais profundo de crencas pressupostos, normas e rotinas de
comportamento e teorias de como funciona a realidade. Esse arranjo de elementos decanta-se
em nossas mentes a partir de nossas experiéncias e resultados de agdo, criando um conjunto
mais ou menos compartilhado de idéias. E o que chamamos de Modelos Mentais

Neste modelo de modernidade ha o confronto entre 0 mundo das certezas que sao

nossas herancas da tradicdo explicavel por leis naturais, simples e imutaveis, e 0 mundo das

¥ Em entrevista em maio de 2007.
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incertezas, gerado pelo atual mundo das transformag6es(mundo complexo) que pde em xeque
o tradicional em que se apoiava o conhecimento herdado.

Em documentos produzidos para treinamentos a equipe responsavel observa que:

A organizagdo, o mercado, enfim, todo o universo, é uma mistura de ordem, de desordem e da
organizacdo. N&o se pode afastar o incerto, o imprevisto, a desordem, pois em um universo de
pura ordem ndo haveria inovacdo, evolucdo. Em contrapartida, em um universo de pura
desordem, néo haveria estabilidade para se buscar a organizagéo.

A compreensdo da dinamica de sistemas ndo lineares deve ser organizada a partir dessas
estruturas que emergem por instabilidade estruturais e porpropriedades dinamicas do sistema
Toma-se fundamental especificar as condigdes iniciais (histdricas) asforcas de retroalimentacéo
do sistema feed-backs4Opara compreender o padrao que emerge, pois ndo é possivel prever a
evolugdo do sistema, mas se pode compreender como ele se transforma no decorrer do tempo.
CARNEIRO em 200741

E, mais adiante, retoma a observacdo, completando-a assim:

Assim, a desordem se constitui uma resposta inevitavel ao carater sistematico, abstrato e
simplficador da ordem. N&o ha receitapara a ordem permanente (o equilibrio), o que existe é a
busca constante da regeneracéo (ordem).

Na atual realidade que permeia o mundo contemporaneo, faz-se urgente uma reforma do
pensamento, em sintonia com a nossa 6tica, por meio da qual o mundo vem sendo redescoberto
pelas ciéncias e transformadopela informatica.

A compreensdo desse processo deve ocorrer deforma continua e observando-se as adaptagdes do
sistema, tendo como base a sociedade e suas inter-relacdes e interdependéncias como um sistema
adaptativo complexo.

A abordagem sistémica sustenta que em uma organizagao de pessoas, as tarefas e a administracao
sdo interdependentes como se fossem 6rgdos ou sistemas do corpo humano, um organismo, ou
seja, umaorganizagao é um sistema42

Convivendo consigo mesmo, com 0s outros e com a natureza, formando e partilhando o mundo, o
homem sempre age de uma determinada maneira, cria padrées de comportamento, crengas e
valores que ao serem objetivados constituem a nossa cultura.

Portanto, 0 homem nasce marcado nao sé pela racionalidade, mas também pela historicidade que
se manifesta comopraxis, como o conjunto das agdes que ele realiza no tempo.

CARNEIRO em 200743

Figura: 8 - Modelo de desenvolvimento

o Enfase |ZOIIt|IFa' Acum(tjllag_ao continua Continuidade
iscurso Ideolégico e riqueza ameacada
Falta de recursos Colocou-se em questdo o modelo de

M@ distribuic&o dos ganhos oriundos desenvolvimento

40 Feed Back - expressdo inglesa que quer dizer: retroalimenacdo, retomo, resposta.sistema fechado de
comunicacao interpessoal onde o emissor emite uma mensagem que é recebida por alguém, decodificada e este
receptor emite um retomo com a resposta para o emitente.

41 Em apresentagédo de power point sobre Sustentabilidade, elaborada para a AIPRA. 2007

42 Conjunto estruturado visando a um fim, no qual existem relagdes complexas e ndo triviais entre os elementos
que o constituem de modo que o todo seja mais que soma das partes.
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A reflexdo sobre a unido de discursos ambientalistas e econémicos tomou-se um
consenso dialético, nos conceitos de sustentabilidadedBe desenvolvimento sustentavel:
objetivos distintos com interesses comuns.

A afinacéo deste discurso viabiliza-se no sistema em busca da sustentabilidade, no
presente, plenamente influenciado pelo passado, e como condicionante para o futuro.

O desenvolvimento sustentavel43 ndo se limita a preocupagdo sobre o “que” e
“para quem” produzir, mas a questdo de como produzir toma-se fundamental para garantia da
continuidade do bem ou servico em questdo.

A compreensdo da sustentabilidade pelas varias dimensfes que a afetam, incluindo
aqui as questdes de pessoal e as pessoais sdo provenientes de uma reflexdo sobre a velha
forma de compreender 0 novo e as necessarias ponderacfes sobre as inter-relagdes existentes.

Ao se atualizar a expressdao Desenvolvimento Sustentavel (grifo nosso) além da
convivéncia com o paradoxo, parece-se aceitar a idéia de uma eterna duvida, aceita-se o
paradoxo de considerar viavel o longo caminho do desenvolvimento, buscando-se logo o que
talvez nunca possa ser obtido. Enfim, com o desenvolvimento chega-se perto da
sustentabilidade, mas esta nunca podera ser alcangada.

O conceito de desenvolvimento sustentavel é participativo e, como mencionam
Belle e Morse (2003 p.4) sem pessoas ndo ha desenvolvimento sustentavel. Alerta-se para o
fato de que uma conseqiéncia seria a diversidade de conceitos e visdes para 0
desenvolvimento sustentavel, posto que a sua definicdo e interpretacdo dependem dos
posicionamentos e crencgas individuais orientadas para a coletividade. O que pode implicar
em divergéncias e limitagdes de acdes que impulsionam o movimento da sociedade em busca
da sustentabilidade.Nesse sentido o desenvolvimento sustentdvel é continuamente um
processo do Individual para o Global. Portanto, construir estes conceitos em parceria com as
equipes das Suprams visando um nivelamento do entendimento e um crescimento do
conhecimento coletivo e individual, foi de vital importancia para os resultados ja alcancados
no gerenciamento das pessoas nestas unidades.

O desenvolvimento sustentavel deve ser discutido com base nas delimitagfes das
dimensBes assinaladas para, em seguida, avaliar as suas inter-relagdes internas e externas,

como um sistema adaptativo complexo, cujas transformacdes ocorrem com o passar do tempo

43 1dem 41

“ Sustentabilidade quer dizer: manter o equilibrio entre intervencéo/exploragéo e conservagdo do ambiente

4 Desenvolvimento Sustentavel conceito que denota um processo com vistas ao futuro ou um presente adiado
com vistas ao futuro sustentavel. Desenvolvimento como um processo e Sustentavel como um fim.



78

e modificam de forma significativa a sociedade. O conceito de desenvolvimento néo pode ser
apenas econdmico, multidisciplinar, deve integrar concep¢Oes interdisciplinar sob uma visao
transdisciplinar que envolva economia, cultura, estruturas sociais, uso de recursos naturais ou
humanos entre outros fatores. Um individuo € um ente ndo um ser, ou seja, pode ser uma sé
pessoa ou uma porcdo delas, unidas por um objetivo forte e comum, e assuma seus papeis e
sua inter-relacdo como agente de mudanca.

O ritmo acelerado de mudancas ao qual tém sido sujeitas as organizacfes em
decorréncia da tecnologia, da globalizacdo e do aumento gradual do nivel educacional, tem
levado gestores e lideres a procurar novas imagens e metaforas alternativas que permitam
melhor compreender esta nova realidade. Esse € o desafio que esta sendo enfrentado pelo
Sisema. Até agora, o esforco de tomar os servidores das Suprams ndo sé usuarios, mas

produtores de conhecimentos tem produzido resultados animadores.
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A mudanca é a esséncia da vida.

MARCONDES, Odino

Mudar € o modo de ser das coisas e esta € uma era em que as mudangas acontecem

em um ritmo acelerado, integrando o cotidiano da vida das pessoas e das organizacGes que,

para sobreviverem, precisam desenvolver sua capacidade de adaptagao.

Mudanca nos planos da organizacdo (coorporativo) ou das unidades de producéo

(negdcio, acdo) leva os executivos ao processo de realinhamento da organizacdo em busca de

um novo direcionamento.

O processo de gestdo de pessoas exigido pelas mudancas implementadas nas

Superintendéncias, engloba o entendimento pelos servidores das seguintes fases:
» Compreender a fase atual
e Visualizar o futuro
» Construir uma estratégia robusta
e Promover a mudanca
e Repensar a organizacéo
» Sustentar a mudanca

« E aprender continuamente

Para alcancar esse patamar foi, e continua, necessaria uma grande

flexibilidade, compromisso da organizacdo para com o individuo, apostando, sempre, no

crescimento pessoal e coletivo da equipe. O uso freqliente do trabalho interdisciplinar e

em equipe fez solidificar competéncias estabelecidas, e, principalmente, levou o Sisema a

tentar garantir a satisfacdo dos servidores com a diversidade de trabalho, de competéncias

e de problemas a serem vencidos.

O que ainda é necessario? O incremento e fortalecimento de uma identidade

comum a todos, visando maior engajamento dos funcionérios, a remocéo de fronteiras e a

continuidade do processo de quebra de paradigmas, capacidade para aceitar as mudangas e

incentivo ao processo de aprendizado, aquisi¢do e producdo de conhecimento.

Cada um dos componentes das equipes das Suprams, caminhando da sua propria

forma e com suas préprias ferramentas e habilidades, ajudou e ajuda aos responsaveis pelas
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necessarias mudancas e reestruturacao técnicas e organizacionais do Sisema a aprender mais e
melhor, e a pensar de maneira diferenciada, instituindo inova¢des no gerenciamento das
pessoas ali lotadas.

Baixos salarios, dificuldade de progressdao na carreira entre outros fatores, sempre
desestimularam o servidor publico a querer progredir, adquirir conhecimento e competéncia
para bem executar seu trabalho. Para sanar este problema, os executivos responsaveis pela
implementacdo da Aipra tiveram que ser criativos e procurar formulas para sana-los. Entre
elas, foram realizadas: oficinas que propunham a construcdo de resolugcdo de problemas como
forma de aprender mais sobre a realidade;

» diagnosticos e anélises como forma de auto-conhecimento e consciéncia
organizacional;

* modelagem como forma de aprendizagem sobre o presente e futuro;

» planejamento como aprendizado;

» conversagdes continuas para aprendizagem estratégica;

» instituir mudangas para aprender e aprender para mudar;

e construcdo de sistemas de indicadores como forma de aprendizagem e
comunicacgdo das estratégias.

A construcdo participativa, integrada e multidisciplinar de conceitos,
planejamentos e indicacdo de solucdo para os entraves ao processo sdo de importancia vital
para a construcdo e o melhoramento das relacBes entre e com as pessoas que compdem as
Suprams, hoje e o0 Sisema, amanha.

Em breve, a participagdo criativa em substituicdo & obediéncia, serd uma regra
para os servidores do Sisema, como ja 0 € nas Suprams, assim como o alinhamento e o
comprometimento, contra comando e controle, ja& faz parte do pensamento dos gestores
diretamente ligados as pessoas.

Outra busca é a de um ambiente horizontal e ricamente interconectado contra a
comunicagdo verticalizada. Todos devem ter a mesma oportunidade de acesso as informacdes
e ela deve ser fluida e de facil compreensdo. Poder falar, decidir ou agir deve ser oportunidade
de todos; as opinides dissonantes devem ser encaradas como possibilidade de crescimento;
enfim, o processo de comunicacdo deve ser fator de integracdo de facilitador de agdes e

caminho livre para a discussdo e o debate. (OLIVEIRA, Valdir Castro - p.84)46.

4 Disponivel no site http 7/ www.bra.ops-oms.org em 02/01/2008


http://www.bra.ops-oms.org
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Apo6s a implantacdo e implementacdo da Aipra, os servidores das Suprams devem cultivar
uma serie de premissas que visam, ndo sO 0 seu aprimoramento técnico mas também o
pessoal, e que estimula-lo, sempre, a busca do crescimento: Tais premissas s&o:

» visdo compartilhada quanto ao futuro

» interdependéncia - futuro comunitério, global

» transcender ao conceito de sobrevivéncia e convivéncia

» procurar o verdadeiro sentido daquilo que faz

» tecnologia e o trabalho em equipe compartilhada ¢ algo essencial

» criar o futuro é tarefa que ndo pode ser realizada no isolamento

» dar o devido e compartilhar os valores do passado para poder imprimir o futuro na

memoria do presente (criando massa critica para fazé-lo acontecer)

Hoje os dirigentes do Sisema, e em especial os das Suprams, sabem que quando a
visdo é compartilhada, quando todos participam de sua criacdo ela se toma legitima e as
pessoas tendem a dar tudo de si para aprender e evoluir, livres do peso que a obrigacao traz

consigo.
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10 CONCLUSOES

Ao empreender um esforco de modernizagdo dos servigos de regularizacdo ambiental
em Minas Gerais, a administracdo estadual mexeu em areas sensiveis e delicadas: a da gestdo
dos negdcios e de pessoas do Estado. Areas em que sdo grandes as dificuldades operacionais,
enorme os problemas a enfrentar, baixa a aceitagdo dos servicos de controle pelos
empreendedores, grande a expectativa dos ambientalistas, delicada em relagdo a capacitagéo e
manutencdo dos servidores e insuficiente o nivel de conscientizacdo da opinido publica no
sentido de dar aos organismos setoriais, responsaveis pelos trabalhos de protecdo e
conservacdo dos recursos naturais renovaveis, o indispensavel respaldo e aos servidores
condicdes justas e adequadas de trabalho.

Desde o inicio, o grande desafio da gestdo ambiental em Minas Gerais foi o de superar
a fragmentacdo dos instrumentos de gestdo pulblica setorial e encontrar um modelo e
instrumentos capazes de toma-la integrada, eficiente e agil.

Apesar das limitagbes de toda ordem - falta de experiéncias semelhantes em nivel
nacional, falta de pessoal devidamente qualificado, falta de recursos financeiros a tempo € a
hora - a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel partiu para a
realizagcdo das inovacdes que a realidade demonstrava necessarias €, hoje, comeca a colher os
frutos desse ato de coragem administrativa, na verdade, de racionalidade gerencial.

Depois de implementar inUmeros avangos - como o Siam - Sistema Integrado de
Informacdo Ambiental, a descentralizacdo das atividades do Copam, 0s investimentos em
desenvolvimento de pessoal e o recrutamento, via concurso publico, de pessoal de nivel
superior para diferentes segmentos de acdo - a Secretaria avalia que seu problema inicial
ainda permanece sem solucdo cabal: integrar as operacGes dos seus 6rgdos vinculados e
atender as demandas da sociedade de modo correto, eficiente e eficaz. Talvez porque sé agora
0 Sistema se dé conta de que proteger o meio ambiente e zelar pela qualidade ambiental de
vida da populacdo ndo é tarefa apenas governamental e depende visceralmente de seus
colaboradores diretos. Cumpre conquistar aliados no ambito da sociedade, o que s6 sera
possivel quando o conceito de responsabilidade sécio-ambiental se tomar parte da consciéncia
plena de cada cidaddo e de cada empresa-cidadd, utopia a ser perseguida através de um
trabalho consciente e persistente de Educacdo Ambiental em todos os niveis, alids, como
EXIGE a Constituicdo Federal de 1988 e dar condi¢des dignas e estruturadas de trabalho a

seus servidores, respaldadas por um salario compativel.
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Numa avaliacdo preliminar, ap6s rever e analisar os diferentes procedimentos
inovadores implantados pela Semad, pode-se dizer que os requisitos basicos para o sucesso da
gestdo descentralizada que se deseja implementada e atuante sejam alguns instrumentos
bésicos de gestdo, dentre os quais:

» Institucionalizar uma célula central diretiva de onde emanem as politicas gerais de

gestdo:
A Semad e os 6rgdos seccionais, IEF, Feam e Igam, tém a responsabilidade de ser a célula
central desse sistema capaz de nortear e dirigir os trabalhos realizados pelos organismos
regionais, tanto na definicdo das politicas setoriais, quanto no assessoramento técnico e
administrativo/operacional. Entretanto, essa fungdo que exige conhecimento especializado e
gerencial ainda ndo encontrou, no &mbito das organizacgdes, o0 seu “ldcus” (grifo nosso) nem a
devida compreensdo e assimilacdo inteligente por parte dos dirigentes maiores.

« Criacdo de uma equipe central capacitada a orientar e esclarecer as questfes legais,

técnicas e operacionais, com respostas em tempo real:

Atualmente, a descentralizacdo pretendida ndo deslancha com a fluidez necessaria em
razdo da burocracia emperrante: ao invés de decisdes rapidas, tem-se um “rosério” de
discussdes aridas e, muitas vezes, dispensaveis antes da resposta ou solucdo ser
encaminhada a quem dela necessita com urgéncia. A baixa velocidade de resposta é um
indicador da atual ineficiéncia do sistema, na contramdo do que se espera de organizacfes
modernas. No &mbito das Suprams os técnicos e pessoal administrativo estdo conscientes
de que para se buscar a eficiéncia do processo € preciso toméa-lo agil.

» Gestdo da informacdo garantindo manutencdo e acesso ao conhecimento do

processo por parte de todos os envolvidos:

Trata-se de um segmento basico que ainda engatinha no Sisema. H& caréncia profunda
de armazenamento 6timo de informagdes de modo a facilitar a superacdo de dividas dos
usuarios do sistema bem como de dados para subsidiar, de modo confidvel, decisdes de
intervencdo, processos de planejamento, etc.

» Sistema administrativo e operacional eficiente capaz de tomar padrdo todos o0s

procedimentos:

Um sistema administrativo e operacional eficiente garante agilidade e melhoria dos
servicos prestados a sociedade, 0o que se reverteria em maior satisfacdo da sociedade com
servicos prestados pelo Sisema e satisfacdo e adequacgdo de seus servidores. Entretanto, em

que pesem os esforcos realizados, € imperioso reconhecer as falhas existentes nessa area.
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Melhoria continua do fluxo de processos garantindo mais eficiéncia e racionalidade de
seus servidores nos servigos prestados:

Ainda persiste no Sisema certa propensdo de retomo ao passado, a cristalizar os
procedimentos ja de dominio do pessoal operacional. Ainda é preciso investir na mudanca de
formas de pensar o meio ambiente, o trabalho e as pessoas, ou melhor, na mudanca de
pessoas, para assegurar os resultados positivos ja alcancados. Esse, talvez, seja o principal
desafio dos gestores da mudanga.

» Capacitagdo continua de recursos humanos e garantia de condi¢des adequadas de

trabalho para a execuc¢do da politica estabelecida:

Num primeiro momento havia mesmo falta de pessoal para o desempenho das funcdes
em muitas areas de servico; em outros, havia os equipamentos, instalacGes, mas faltavam
profissionais adequadamente formados. O concurso publico recentemente realizado veio
sanar, minimamente, essas questdes, embora se detecte a necessidade inadiavel de planejar
novo ciclo de treinamento para manter a homogeneizag¢do dos conhecimentos de toda a equipe
técnica nova e remanescente e instituicdo de politicas de gerenciamento e pessoal capazes de
reter esta mao de obra em seu local de trabalho. Hoje, o que se vé é uma grande evasao de
técnicos treinados e capacitados para a iniciativa privada, onde o incentivo monetario e de
progressao na carreira € maior e mais facil.

Tudo leva a crer que se 0 Sisema investir macicamente em planejamento estratégico e
gestdo de pessoas - nunca se investiu tanto no servidor, quanto neste periodo de grandes
modificacdes e implantacdo de novas normas - e metodologia de trabalho, sem perder de vista
seus objetivos, estimulando cada vez mais a formacgdo de massa critica e a adequacdo de suas
funcbes as expectativas dos empreendedores e servidores, € possivel esperar que, a médio
prazo o Estado de Minas Gerais desponte, mais uma vez, como o grande celeiro de idéias
revoluciondrias no que diz respeito a Gestdo Ambiental e de pessoas no Brasil.

Afinal, gerenciar questdes ambientais, hoje, é acima de tudo administrar conflitos e
lembrar sempre que o ser humano é integrante deste ambiente pelo qual lutamos. Para isto, é
preciso estar aberto a constantes negociacdes que, cada vez mais, envolvem novos e diversos
atores. Logo, é essencial o investimento em pessoas, pois é a partir de conhecimento,
informacdo e cultura que se faz gestdo competente em qualquer segmento, ainda mais no de
problemas ambientais. Logo, ndo d& para fazer gestdo com burocracia e normas e, isto, Minas

Gerais parece ter compreendido.
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12 - APENDICES

Apéndice A - Transcricdo de “conversa” com Dr. Shelley de Souza Carneiro em
maio/2007.

Transcricdo de conversa com o Secretario-adjunto de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, Shelley de Souza Carneiro - idealizador do projeto de

regionalizacdo do Copam e de implementacdo da Aipra.em junho de 2007.

Consuelo: Posso gravar?

Shelley: Pode.

Consuelo: Dr. Shelley, Como o Senhor sabe estou escrevendo uma monografia de
final de curso para obtencdo de titulo de pds-graduacdo em Gestdo de Pessoas cursado na
Fundacéo Jodo Pinheiro e 0 meu tema sdo as modificagBes ocorridas na gestdo de pessoas das
Suprams ap6s a a implementacgdo da Aipra.

Para levar a cabo a minha pretensdo € que solicitei esta entrevista com o Senhor.

Shelley: Fico feliz em saber que vocé ja estd terminando seu curso, mas acho que se
vocé ndo tiver nenhuma objecdo prefiro falar sobre todo o processo sem ter de responder a
perguntas, pode ser?

Consuelo: Claro. Sem problema.

Shelley: Entdo vamos l&

O que é o projeto? Quando tentamos, ha 4 anos estruturar um modelo integrado de

licenciamento ambiental, mas os processos culturais absorvidos em cada casa representavam
um grande problema. Mas com o processo de descentralizacdo dos Narc’s decidimos
sedimentar essa idéia, com o alinhamento estratégico entre o administrativo, operacional e 0s
técnicos. Além da sedimentacdo dessa idéiajunto aos conselheiros dos Copanfs regionais.
Os regionais perderam muito de sua finalidade bésica atendendo a “gatos e ratos”. Entraram
muitas pessoas novas, sem treinamento. Afinal ninguém é gestor do dia para a noite, eles ndo
foram treinados para gerir pessoas. Paralelamente buscamos uma alianca com o Siam. N&o
queriamos apenas que eles acompanhassem 0 processo como ponta, mas também, com o
comprometimento com 0 processo.

Alinhamento de procedimentos. Contratacdo da Fundacdo Dom Cabral para

desenvolver a capacitagdo em Gestdo de projetos e processos, em busca de um alinhamento



89

administrativo e técnico operacional. O treinamento dos técnicos é 0 nosso objetivo - produto
final.

Formacdo de uma equipe para acompanhamento e orientagdo das Suprams para a
questdo do alinhamento.

Alguns problemas foram enfrentados: percepcdo das pessoas; necessidade de criacdo

de uma metodologia de informacdo; falta de equipamentos, pessoas e maquinas; falta de
normatizacdo de procedimentos; reagBes contrarias dos 6rgdos. O desenvolvimento de
capacitacdo e metodologia para trabalhar em equipe, em um processo de acdo imediata;
Todo o processo teve inicio com o processo administrativo. Era necessario trabalhar o produto
final, entregar os projetos analisados para o Copam. O modelo precisa ser adaptado para
atender a demanda da sociedade, com um foco especial na gestdo. A primeira parte a ser
trabalhada foi administrativa, envolvendo todas as pessoas da Supram para que todo mundo
tivesse conhecimento do processo.

A metodologia usada em toda a capacitacdo (interdisciplinaridade) ja é adotada no
meio académico, com conceitos até mais avancados de transdiciplinaridade, algo para ser
considerado no futuro. Ndo podemos esquecer que este é um processo hibrido em que estamos
dando os primeiros passos.

O primeiro passo foi acertar conceitos com 0s técnicos, preparando-os para assumir o
controle do projeto.

A equipe da Semad designada para acompanhar a capacitagdo das Suprams foi
preparada para exercer o dominio das reunides e gradativamente os técnicos vdo assumindo o
projeto e tomando conta da situa¢do. Assumindo um compromisso com o projeto que eles
criaram.

O primeiro passo deste trabalho foi desenvolver uma linguagem que pudesse ser
entendida por todos. Trabalhamos com cerca de 15/20 conceitos, sendo que 0S proprios
grupos foram desenvolvendo estes conceitos. (Cogni¢do, modelo mental, matriz de
identidade, conserva cultural, epistemologia, visdo, missdo, integracdo entre outros). A partir
do desenvolvimento desta linguagem estabelecemos um didlogo com os técnicos. A
integracdo de saberes.

O trabalho seguiu da seguinte forma:

» Desenvolvimento de uma linguagem comum a todos

» Implanta¢do da reunido de segunda-feira, quando sdo apresentadas metodologias,

planilhas e resultados da Supram.
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Apresentacdo de trabalho sobre Outorga, APEF, licenciamento ambiental,
preparada pela prdpria equipe por pessoas de todas as agendas, ndo importando
qual a formacéo profissional de cada um:

Desenvolvimento de trabalhos em equipe, sempre. N&o existe mais “eu”, fala-se
sempre em nome da equipe.

Trabalho de campo (lista de verificacdo integrada).

Desenvolvimento da lista de verificacao.

Preparacdo de projeto de analise integrada, por atividade. Agora vai um
documento Unico para o Copam. E o empreendedor pode acompanhar passo a
passo no Siam.

Workshop - as Suprams que estdo desenvolvendo os trabalhos em paralelo, se
juntam para alinhar e sintetizar a apresentacdo para o Secretéario.

Apresentacdo para o Secretdrio - procuramos usar muita arte, porque € uma

maneira de se comunicar com mais movimento.

Ferramentas desenvolvidas para esse trabalho:

* Reunido de segunda-feira
* Procedimentos instalados no Siam

» Software preparado e implementado pelo Siam

A partir dai, comeca a analise interdisciplinar nas Suprams, onde as pessoas Vao

aprender a caminhar sozinhas.

Acompanhamento por meio de auditoria para sedimentar a base cultural do novo modelo.

Alinhamento estratégico. Ferramentas: Mapa estratégico, Balanced. Scoredcard, para

desenvolver o alinhamento entre os oito regionais.

Principios fundamentais desse novo método:

Flexibilidade do processo
Estabilidade dindmica
Incentivo a criatividade
Aprender a trabalhar em equipe
Incentivo a comunicacdo

Visdo do processo como um todo, ndo mais fragmentado.
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Com esse processo as pessoas se sentem valorizadas, parte de um todo. Se
responsabilizam pelos erros e pelos sucessos da equipe. Houve o estabelecimento de uma
visdo de que o Estado tem clientes, ndo apenas o setor produtivo, mas toda a sociedade. Logo
os servidores estdo trabalhando em funcdo de um produto final (servico) de qualidade. A idéia

de comprometimento é fundamental neste processo e 0 nosso grande desafio é o alinhamento
com Belo Horizonte.

Pronto. Falei tudo?

Consuelo: Acho que sim.

Shelley: Se ficou faltando alguma coisa, puxe da memoria. Vocé acompanha tudo
desde o inicio.

Consuelo: Muito obrigado

Onde estejas e por onde passes, sempre que possivel,
deixa algum sinal de paz e luzpara aqueles irmaos que estdo
vindo na retaguarda, afim de que ndo se percam do rumo certo.

Emmanuel Francisco Candido Xavier



