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1. Apresentacao e Metodologia

O presente documento sumariza os resultados de uma das avalia¢Oes realizadas para
o Plano Anual de Monitoramento e Avaliacdo, do ciclo de 2024. Trata-se de um conjunto de
instrumentos de planejamento, do Sistema Estadual de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas
Publicas de Minas Gerais (SAPP/MG), estabelecido pelo Decreto 48.298/2021. Os programas
avaliados comp&em o Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG). O SAPP, por sua vez, é
composto por instancias decisdrias e executivas, que tém como objetivo incrementar a gestao
baseada em evidéncias no estado. A Fundacgao Jodo Pinheiro, responsdvel por esta avaliacdo, é
um dos participantes do SAPP.

A avaliagdo aqui apresentada é a do IGESP. Ela gera informacgdes Uteis para a tomada
de decisGes, e é guiada por metodologias e critérios objetivos que permitem a valoracdo de
acGes, baseada em evidéncias, ou seja, € um tipo de pesquisa social aplicada. A avaliagao de
desenho é uma modalidade especifica de avaliagdo. Ela julga a coeréncia entre fins almejados e
estratégias elaboradas pelo programa. E, com isso, condicdo para outros tipos de processos
avaliativos, pois é capaz de estabelecer consensos sobre objetivos e meios das politicas publicas,
fazendo uso das ferramentas de Marco Légico e Mapas de Processos e Resultados. A partir dai,
estabelece o que pode ser considerado “um bom desenho de politica publica”®.

A avaliagdo estabeleceu perguntas avaliativas capazes de informar sobre: (a) a definicdo
e clareza dos objetivos (b) a coeréncia e consisténcia do desenho (c) sua base de evidéncias e
justificativas (d) a viabilidade e Implementacdo (e) atores e governanga (f) mecanismos de
monitoramento e avaliacdo e (g) sustentabilidade de longo prazo.

O processo avaliativo teve inicio com o levantamento do marco normativo do IGESP, como
atos administrativos e documentos oficiais que definem seus objetivos, diretrizes e formas de
implementagdo. Os documentos que foram usados para a reconstrucdo do desenho formal do
IGESP estruturam uma metodologia baseada em integracdo entre 6rgdos da segurancga publica
e justica criminal, com foco na prevencdo e controle de crimes contra o patrimoénio. O Guia
Metodoldgico 2024 apresenta os ciclos de reuniGes e planos de acdo como principais
instrumentos operacionais. A Cartilha de 2013 expressa uma versdao mais inicial e institucional
da proposta, com menos detalhamento técnico. Ja os diagndsticos locais (como o de BH e o da
ZQC Centro-Lagoinha-Floresta) articulam dados empiricos com a ldgica da solucdo de
problemas, subsidiando a implementacdo. Documentos como as matrizes de demandas
evidenciam o descompasso entre desenho e pratica, indicando obstaculos concretos
enfrentados nos territérios. Em conjunto, esses materiais mostram uma politica publica
tecnicamente estruturada, mas que depende fortemente da articulagdo continua entre atores
para se efetivar.

Em seguida, foi realizada a identificagao do marco conceitual da politica, a partir da andlise
das categorias e fundamentos tedricos que sustentam a noc¢do de prevencdo integrada a
violéncia adotada pelo programa.

1 Consenso, aqui, refere-se ao reconhecimento compartilhado da existéncia de um problema publico por parte de
atores institucionais e, eventualmente, da sociedade civil. Diz respeito, também, ao acordo sobre os melhores modos
de enfrentamento deste problema. Esse consenso inicial legitima a formulagdo, o formato, e as agdes de uma politica,
garantindo que a intervengao seja percebida como necessaria e bem realizada.
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Com base nessas informacdes, foi construida uma arvore de problemas, que permitiu
representar, de forma hierarquizada e légica, o problema central a ser enfrentado — a
fragmentacdo institucional na prevengao —, suas causas estruturais e consequéncias imediatas.

Foram também levantadas informagGes empiricas sobre a implementacdo da politica,
por meio de entrevistas com atores-chave e andlise de documentos operacionais, o que permitiu
captar as dindmicas do programa, seus ajustes, inovagdes e limites. Os entrevistados foram
selecionados com base em sua participacdo no desenvolvimento do IGESP, abrangendo tanto
gestores publicos quanto pesquisadores e outros atores institucionais que acompanharam sua
concepgao e implementacdo. Foram realizadas 10 entrevistas. Esse nimero foi considerado
suficiente porque abordou todos os principais gestores e idealizadores do Programa, e porque
gerou “satura¢ao” das informagdes. Ou seja, quando os dados obtidos comeg¢am, ao longo da
realizacdo das entrevistas, a se repetir e a se confirmar.

A partir da integracdo dessas dimensdes, foram elaboradas as conclusdes desta
avaliagdo, que buscam observar o grau de consisténcia das estratégias formuladas.

Figura 01: Sintese da metodologia de avaliagao de desenho

QObjetivo: avaliar a cosrencia enfre o problema
que motivou a politica e as solugbes propasias

Etapas da avaliagio do desenho:
Levanlamento do marco legal Levanlamenlo do maco Constiugho da drvore de | evantamernto de informagiies
& normalivo conceitual problemas e solucdes sobre a implementacio
Construcdo da matrz de alinhamento entre
problema e 'i('|l|l"i‘w"‘- propostas
Elaboracio de parecer com analise sobie a
coerencia do desenho da politica

Fonte: Elaboragdo propria

Foram elaboradas, também, sugestdes de indicadores a serem utilizados nos diferentes
processos da politica publica. Assim, o Mapa de Indicadores do MP&R do IGESP (quadro 02)
fornece indicadores Uteis aos processos de monitoramento da politica. O Mapa de Indicadores da
Arvore de Problemas do IGESP (quadro 03) pode ser Gtil para a realizagio dos diagndsticos dos
problemas que o IGESP busca enfrentar. E o quadro de indicadores de integragdo proposto aqui
(quadro 05), pode ser util para a mensuragdo dos resultados e impactos da politica.
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2. A Politica Avaliada — O IGESP

O IGESP é um programa que procura enfrentar os problemas decorrentes do “ciclo
partido” de seguranca e justica em Minas Gerais, tornando possivel a integracdo de dados, o
planejamento e a¢des de organizacGes afeitas a seguranca publica.

O processo metodolégico do IGESP se estrutura a partir de uma sequéncia de reunides
periddicas, com objetivos e participantes definidos. Essa sequéncia procura garantir que a
analise do problema, o planejamento das acdes e o monitoramento dos resultados ocorram de
maneira articulada entre os diferentes niveis das policias, dreas técnicas da SEJUSP e demais

atores da rede local.

O quadro a seguir apresenta uma sistematizacdo desses encontros. Ele foi elaborado a
partir das informacdes coletadas nas entrevistas realizadas com gestores do programa, por esta
avaliacdo. Essa forma de elaboracdo, que considera informacdes advindas diretamente dos
atores, permite o acesso a uma dindmica mais préxima aos processos de implementacdo da
politica do que aquelas elaboradas em documentos normativos.

Quadro 01: Descri¢cdo das reunides previstas na metodologia IGESP, organizadas por sua fung¢do no ciclo
de funcionamento da politica, segundo gestores do programa

metodologia

Sejusp (se
necessario)

. - Periodicidad .. . .
Tipo de Reunidao R Objetivo Participantes Insumos Produtos
Comando/Chefia
. RISP, Acisp, Aisps, , .
- Apresentagdo da . cisp |_sps Manual IGESP; Memoéria da
- Inicio de . . Autoridade Sejusp, . L. o
Reunido de . metodologia, validagdo Diagndstico reunido com
. cada ciclo de . Coordenador/Asses - (.
Alinhamento i das AISPs prioritarias, . preliminar da AISPs e calendario
reunides .. sor IGESP, Superint. .
proposta de calendario . SOSP validados
Observatoério e
analistas
Comando/Delegado Diagnéstico
Discussao do diagnéstico da AISP, unidades g . .
, o - preliminar da Lista de tarefas e
- Apods a preliminar com especializadas, . .
12 Reunido de in . . N Sejusp; responsabilidades
reunido de complementos locais; inteligéncia local, . 2 N
Trabalho . . informacgdes ; plano de acdo
alinhamento levantamento de analistas da sobre dindmica inicial
propostas de solugao SOSP/RISP, criminal local
Coordenador IGESP
Comando/Chefia Diagnéstico
Acisp e AISP, consgolidadO'
i Apods a 12 Validagao do diagndstico especializadas, o Diagndstico
22 Reunido de o ; . . plano de a¢des .
reunido de consolidado; defini¢cao do analistas da SOSP, validado; plano
Trabalho N com ~
trabalho plano de acdo coordenador IGESP, . de agdo completo
outras areas Seius responsabilidade
. .J P s distribuidas
(se necessario)
Comando/Chefia
. AISP (PM e PC);
Monitoramento do plano (. . ) N -
~ especializadas; Diagnostico Relatdrio de
. . de acdo e dos problemas ;i . .
Demais Reunides Mensal Foritarios: analistas da SOSP; atualizado; plano monitoramento
de Trabalho P . - assessor IGESP; de agdo em do coordenador
retroalimentacdo da o ~ L
demais areas da execucao metodoldgico
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Reunido de
Articulagdo Local

Conforme
demanda

Mobilizagdo de ator da
rede local para discussdo
de demanda especifica

Comando/Chefia da
AISP; coordenador
IGESP; ator local
elencado como
prioritario

Diagndstico
consolidado;
plano de agdo

Acdes
coordenadas
entre forgas de
seguranga e o
ator local

Reunido de Rede

Semestral

Apresentagao do
diagnéstico e plano de
acdo; definicdo de
estratégias conjuntas com
corresponsabilizacao

Chefes PM e PC;
comandos da RISP,
ACISP, AISP;
analistas; MP, TJ,
Sejusp, equipe
IGESP, rede de
protecdo social

Diagnostico e
plano de agdo
atualizados

Plano de agdo
revisado e
corresponsabiliza
do; dindmica
dividida entre
intervengao
qualificada e
protecdo social

Reunido de
Avaliagao

Anual

Avaliagdo dos indicadores
de criminalidade, do
desempenho
metodoldgico e da
pertinéncia da AISP como
prioritaria

Equipe IGESP;
comando e chefia
das ACISPs e AISPs

prioritarias

Relatdrios de
monitoramento
acumulados

Relatério anual
de avaliagdo e
recomendagao
sobre a
permanéncia da
Z2QC

Fonte: Elaboracdo prépria

O quadro apresenta a estrutura das reunides previstas na metodologia do IGESP,

organizadas por tipo, periodicidade e fun¢do no processo. Sdo contemplados desde os encontros

iniciais de alinhamento metodolégico até reunides técnicas de trabalho, encontros com atores

da rede local e momentos de avaliagdo. Para cada tipo de reunido, sdo descritos os objetivos, os

participantes esperados, os insumos necessarios e os produtos gerados.

Esta sistematizacdo permite visualizar o encadeamento entre os momentos de

planejamento, execucdo e monitoramento, e evidencia o papel de cada ator no processo de

construcdo e acompanhamento das agdes.

3. Avaliagao de Desenho do IGESP

Um bom desenho de politica publica implica em que as ag¢bes especificas da estratégia

sejam definidas o mais pormenorizadamente possivel. Essas a¢des devem se vincular aos
objetivos do Programa, aos seus marcos conceituais, e outros elementos. Graficamente, o
desenho pode ser visualizado por meio dos Mapas de Processos e Resultados (P&R).




Contexto

Ciclo incompleto de segurango publica
Preponderéncio orgonizocions! da PM
sobre @ segurangc publico
Baixa integrogdo das instituigdes do
sistemna de seguranga e justica
Baixa participogdo do socedade civil €
outras organizogoes nas questdes de
seguronga
Enfose da segurongo publica sobre
ogdes e politicas rectives, em
detrimento das preventives
Pouco uso de dodos e informogdes poro
a orientogGo daos politicas publicas
Pouca orientagGo das politicos de
segurango por metas e objetivos
mensurdveis
Boixo cultura de ovaliceio
Necessidode de estobelecimento de
diretrizes mais clGros pore G segurango
no estodo

Alto indice de ocorréncics de crimes
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Figura 01: Mapa de Processos e Resultados do IGESP

Atividade Produto Resultado Impacto
reforco da cultura
Capacitar Competéncias Aprimoramento da de atuagio
profissionais em qualidade técnica das orientada por dados
envolvidos no IGESP  andlise territorial @ decisdes locais & contaxtos
inzerinstitucional - - -
Criar espagos 1 Dispo) T r soraiackuanto ds ::Imdoo:#muc;:;
7 territoriais de 3 eposicio presenca estatal g
geogrificos comuns | niculacio (ex: :,”wx:; f;,.ﬂit,,, de | comcapilaridadee entre as policias
pa"p::;_‘:‘” zonas integradas) jurisdicio coeréncia
= > > - # Diminuicio da desconaxdo
de hlmosﬁum:s 2 G Consolidacdo da mmen_tre o:mrﬁmos
prtmintislie gy _ Roteiro Aumento da previsibilidade | governanga £
TRRRES e institucionalizad edac sds dos interorg ional
trabalho & deocg 1o de E::s?r ss05 ceci m;:;p;;n mMelhoria da comunicag3o e
3presentagao & > » 30 entre a5
Definir Pactuagio Aumento da policias e outras agéncias de
p interinstitucional e . aderéncia aos defesa social
natnugege | formaizadapor | CRCEIERLIERR | objetvos
ket o & territorio estratégicos do
= - » Sisterna- W N )
implantar nicleos Ambientes Democratizagao do integracao do planejamento
regionais do Centro | descentralizados de uso estratégico das estratégico, tatico e
Integrado de produgdo e andlise Amgliag3o do acesso informagdes no operacicnal
Informagdes de de dados regionalizado 3 inteligéncia territeno
pefesa social -> » e
Consolidar dados plataforma superagio de silos
das organizagdes do integrada com institucionais e
Sistema Integrado critérios unificados Base comum para EVango na
de Defesa Social de coleta e andlise | diagndsticos multissetoriais formulagdo
sistémica de
» politicas
Estudos Stuados | : S S—— *
Realizar andlses com articutag3o de Leitura qualificada das it
sobre as dinémicas dados vuinerabilidades @ fatores | oo *";gz":: &
criminais socicecondmicos e de risco TE
= policiast > — > e 2
Planejar acdes Programas Ganho em efetividade e intervencGes mais
bassidiit ac territoriais com foco nas causas estruturais | sustentiveis e com
icinciis planos de agao maior legitimidade
b monizoriveis social
L g -» e 2
Enraizamento de
- Besde = FOTUNS regularesde  Fortalecimento co vinculo uma cultura de
Masvsescsss | _paacdoe enere planejamento e goveranca
monitoramento execucso territorial e

participativa
Recursos Pressupostos

Permeabilidode das S
pegankos fes v 0 T
MEDWGFOIS Di ihilidade de y
preventivas sist Capocidode parc o
. i w" *a c:nrg_:arﬁhnm_emﬁadadm
Ambiente politico fovordvel tatori e informogdes entre os
Recursos humanos capocitados pora o orientedo parg resultodos Permecbilidode das )
tratomento de informogoes : e organizogtes 4 ideia % Pemnhﬁdndechs
Bases de dodos sobre g incidéncia cnimingl Ambiente ccadémico de umo abordogem lidercngas as premissos e
Diogndsticos de criminalidade fovordvel para o ouxilio oo multidimensional fundamentos do programa
desenho de politicas
basecdas em indicodores e f :Mg g ﬁmmngnwsobr:us
5 = Adesdoe
”T"’".”"P"’“"”,' engajomento dos
organizocionol permecvel o instituigdes 6
processos de oo
monitoromento e ovalicgso

Fonte: Elaboragdo proépria, a partir de Santos, 2024

Em sua dimensao formal, o IGESP ndo conta com o uso desta ferramenta. Acima, o
Mapa de Processos e Resultados do IGESP, construido por esta avaliagao. Seu contexto diz
respeito aos motivadores da politica, ou seja, aquilo que levou
implementacdo. Para enfrentar esses desafios, o programa precisa contar com diferentes
recursos, como financiamento para estrutura fisica e informacional, e recursos humanos
capacitados. As atividades do programa devem se dar por diferentes frentes de a¢do, desde

Y

a necessidade de sua
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capacitagdes dos profissionais envolvidos, até a consolidacdao dos dados das organiza¢des por
meio do Sistema Integrado de Defesa Social.

Por fim, os produtos previstos para essas atividades devem refletir o avanco na gestao

da seguranca publica, em seus aspectos de integracao. Os resultados dessas acdes devem gerar
incremento na capacidade de combate a criminalidade, e os impactos alcancados devem ser
traduzidos em avancgos estruturais na seguranca publica. O Mapa de Processos e Resultados do
IGESP também buscou detalhar seus pressupostos e fundamentos?.

Como o Mapa de Processos e Resultados é um instrumento que contém muitas

informacdes, a figura seguinte faz um resumo dele, para uma melhor visualizagdo.

Figura 02: Resumo do Mapa de Processos e Resultados do IGESP

Diagndbstico Compreensio
1agne DOGESP , ‘ T
situacional @—— comum —*  Integragio entre instituigoes
IGESP focal Planos Foco em dreas
Gl o =% i _ - SR . S
tarritsHaLs Hlricas Reducio de crimes patrimoniais
Articulagao em Acoes formais Cooperagio
rede = conjuntas — ampli ada > Govemanga territorial
Mediacio Relatérios Espacos decisorios , )
ca i B lificad —— Prevencio qualificada
teenica _ mediados —_—u= qualificados
Inteoratio o Plataforma Planejamento entre
ERiacd . ——— Respostas coordenadas
Ftht _ integrada ———»  organizagdes

Fonte: Elaboragdo propria

As informacGes presentes no Mapa de Processos e Resultados podem ser traduzidas e

operacionalizadas por indicadores. Nesse sentido, o Mapa de Indicadores do MP&R do IGESP
(também ndo disponiveis pela Politica, mas produzidos por esta avaliagdo) oferece formas de
mensurar cada um dos elementos que constituem esta ferramenta. Ele é util para informar
quais sdo os dados importantes para caracterizar a politica, ou seja, é util para procedimentos
de monitoragao.

Quadro 02: Mapa de Indicadores do MP&R do IGESP

Categoria Subtoépico Indicadores
S . % de ocorréncias ndo resolvidas; Tempo médio de resposta
Ciclo incompleto de seguranga publica sl
A . % de recursos alocados a PM; DecisOes estratégicas
Preponderancia organizacional da PM centralizadas
Contexto

N2 de reunides interinstitucionais; % de compartilhamento de

Baixa integracao das instituicoes
grac ¢ dados

N2 de féruns e audiéncias publicas; % de sugestdes

Baixa participacdo da sociedade civil .
P pag implementadas

2 Todos esses elementos, que constituem o Mapa de Processos e Resultados do IGESP, sdo detalhados no relatério
completo desta avaliagdo.
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Enfase em politicas reativas

% do orgamento em preveng¢do; N2 de programas preventivos

Pouco uso de dados nas politicas

% de decisOes baseadas em relatorios; N2 de relatérios
analiticos

Pouca orientagao por metas

N2 de metas estabelecidas; % de metas cumpridas

Baixa cultura de avaliagdo

N2 de avaliagdes realizadas; Frequéncia de relatérios de

avaliagdo
. R Existéncia de plano de atuagdo atualizado; N2 de normativas
Necessidade de diretrizes claras 2 (;'
aplicadas
L . . .. Taxa de crimes por 100 mil habitantes; Tempo médio de
Alto indice de crimes patrimoniais resposta

Estrutura fisica e informacional

Orgcamento destinado e % de execugdo

Recursos humanos capacitados

N2 de profissionais treinados

Permeabilidade a abordagem
multidimensional e preventiva®

Recursos Bases de dados criminais % de bases atualizadas
Diagndsticos de criminalidade N? de diagnosticos elaborados
Capacitagao de profissionais N2 de capacitagdes; % de participantes aprovados
Criagdo de espagos comuns N2 de RISPs, ACISPs e AISPs implantadas
Coordenagdo dos fluxos de informagao % de reunides realizadas conforme cronograma
Atividades Definicao de responsabilidades % de metas definidas por organizacao
IIENIEE:R O EE S M RTE I C D N2 de nucleos criados e funcionando
CINDS
Realizacdo de reunides periodicas % de reunides realizadas dentro do planejamento
Profissionais capacitados % de profissionais treinados
Produtos Bases de dados interinstitucionais N2 de bases compartilhadas
Relatérios de analise criminal N2 de relatorios produzidos e utilizados
Eficiéncia no combate ao crime Tempo médio de resolugdo de casos
Resultados Assertividade no planejamento % de operagdes bem-sucedidas
Redugdo de crimes nas ZQCs Variagdo da taxa de crimes
Solucdo da dualidade entre policias Grau de integragado entre PM e PC
Impactos Melhoria da comunicagdo entre drgaos N2 de reunides interinstitucionais; % de decisGes conjuntas
Integracao do planejamento % de agOes planejadas e executadas
Legislacdo para o programa N2 de normativas regulamentadas
Capacidade de compartilhamento de o s D G dEaies
dados
Pressupostos Proporg¢do de organizagGes de seguranga publica (PM, PC,

Guarda Municipal, entre outras) que participam efetivamente
de iniciativas que envolvem multiplos setores, como assisténcia
social, saude, educagdo e urbanismo.

Ambiente politico favoravel

Apoio governamental manifesto

VFonte: elaboragdo prépria

O desenho de um Programa deve ter como ponto de partida o estabelecimento de uma

teoria da mudanga, a partir da selecio de um determinado Marco Conceitual, ou um conjunto
de teorias sobre o tema. Ou seja, deve-se estabelecer qual a mudanga pretendida pelo
Programa em determinada realidade (ja que um programa ndo pode ser uma “panaceia” com
vistas a atuar sobre “qualquer coisa”), e essa mudanga precisa ser orientada conceitualmente,
através da mobilizacdo de uma literatura sobre os fenbmenos que se busca enfrentar,
identificando sua natureza, comportamento e causas.

3 Trata-se da permeabilidade das organizagdes de seguranca a ideia de que o crime e a violéncia sdo fenémenos
multidimensionais e, como tal, precisam ser tratados por uma multiplicidade de organizagdes, ndo exclusivamente
aquelas diretamente ligadas a segurancga publica
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Com isso, o desenho deve contar com um instrumento chamado “arvore de
problemas”. Esse instrumento tem como objetivo, a partir da identificagdo de um problema
central em seu “tronco” (mais ou menos geral, mais ou menos abstrato), a identificacdo de suas
causas (“raizes”) e suas consequéncias mais visiveis e concretas (“folhas” ou “copa”), de modo
a tornar o problema menos geral, menos abstrato e mais mensuravel.

Figura 03: Arvore de Problemas / IGESP

Copa: conhsequéncias visiveis do ciclo partide

Faltade Crescimento da
transparéncia e limemo i e

P : impunidade inseguranca e da

controle social desconfianga social

Dificuldade na formulagio
Usa ineficiente de Rivalidade entre de politicas baseadas em
recursas as policias Ao
Baixa Agles reativas e
resolutividade de descoordenadas
" Problema central —
crimes

Q ciclo partido de seguranca ‘
publica como metivador para
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Crescimento da
inseguranga e sensago
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Raizes: causas estruturais do ciclo partido da seguranga piiblica

Fragmentagio Falta de Ehltras Influéncia
institucional da [— integragdo 1 organizacionais politica e falta
seguranga entre RNt de autonomia
piblica instituigoes técnica
t T
Kiisanda o Sistemas de Baixa coordenagdo Falta de
planejamento e informagio entre diferentes incentivo para

avaliagdo continuos desarticulados niveis de governo 3 cooperagio

Fonte: elaboragdo propria

De acordo com a figura acima, as raizes do problema (causas estruturais do ciclo partido de
seguranga publica) sdo: (a) Fragmentagdo institucional da seguranca publica, (b) Falta de
integracdo entre instituicGes, (c) Culturas organizacionais conflitantes, (d) Sistemas de
informacdo desarticulados, (d) Baixa coordenagdo entre diferentes niveis de governo, (e)
Auséncia de planejamento e avaliagdo continuos (f) Falta de incentivo para a cooperacgdo e (g)
Influéncia politica e falta de autonomia técnica.

O tronco do problema, ou o problema em si é o ciclo partido de seguranca publica como
motivador para o IGESP.

A copa do problema, ou as consequéncias visiveis do ciclo partido de seguranga publica sdo:
(a) Baixa resolutividade de crimes (b) Rivalidade entre as policias (c) A¢Oes reativas e
descoordenadas (d) Uso ineficiente de recursos, (e) Dificuldade na formulacdo de politicas
baseadas em dados, (f) Falta de transparéncia e controle social, (g) Aumento da impunidade e
(h) Crescimento da inseguranca e da desconfianca social®.

4 Todos esses elementos, que constituem a Arvore de Problemas do IGESP, s3o detalhados no relatério completo
desta avaliagdo. L3, esses elementos também sdo hierarquizados e relacionados entre si.
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O ideal é que todos os elementos discutidos acima sejam definidos pelo Marco Conceitual
da politica, ou seja, a partir de uma revisdo da literatura sobre o tema da integracdo entre
organizacdes. Como o IGESP nao conta com um desenho formal que construa este Marco
Conceitual, a arvore, mais uma vez, foi elaborada a partir das entrevistas realizadas no ambito
da avaliagdo aqui sumarizada.

Uma das decisdes mais estratégicas no desenho de uma politica publica é definir agcdes que
respondam a cada um dos elementos do problema. Atuar sobre as raizes leva a politicas
preventivas; enfrentar as consequéncias mais visiveis resulta em politicas reativas; e intervir
diretamente sobre o problema gera, via de regra, politicas emergenciais.

Os elementos que conformam a arvore de problemas também podem ser mensurados por
meio de indicadores. Esses indicadores, por sua instancia, sdo Uteis para a realizacao de
diagndsticos sobre o problema a ser enfrentado, de modo a oferecer uma maior orientacao ao
desenho da politica publica. O quadro seguinte, mais uma vez nao disponibilizado pela Politica,
mas também produzido por esta avaliagdo, sugere alguns desses indicadores.

Quadro 03: Mapa de Indicadores da Arvore de Problemas do IGESP

Categoria Subtdpico Indicadores

% de operagdes conjuntas entre PM e PC; N2 de

Fragmentacdo institucional da segurancga publica . L.
J ¢ J sap protocolos integrados entre as policias

N2 de ag¢des interinstitucionais realizadas; Grau de
Falta de integracdo entre instituicdes compartilhamento de dados entre MP, Judiciario,
sistema prisional e forgas de seguranca

indice de alinhamento estratégico entre PM e PC; N

Culturas organizacionais conflitantes . L
de conflitos operacionais reportados

N2 de sistemas integrados de dados; % de ocorréncias

Causas Sistemas de informacdo desarticulados . S
. compartilhadas entre institui¢es
Estruturais N :
o . ~ . N2 de pactos ou convénios firmados entre Estado e
("Raizes") Baixa coordenagdo entre niveis de governo

municipios na drea de seguranca

N2 de avaliagOes estratégicas realizadas anualmente;
Auséncia de planejamento e avaliacdo continuos | Frequéncia de reuniGes de monitoramento das a¢des
de seguranca

% de iniciativas premiadas ou reconhecidas por

Falta de incentivo para a cooperacao . . e
P perag integracdo institucional

N2 de programas de seguranga descontinuados por

Influéncia politica e falta de autonomia técnica
mudangas de governo

Problema % de investigacdes iniciadas a partir de flagrantes da
Central Ciclo partido de seguranga publica PM; Taxa de encaminhamento de ocorréncias da PM
("Tronco") para a PC com dados completos
. - . Taxa de elucidagdo de homicidios e outros crimes
Baixa resolutividade de crimes
graves
Ne de denuncias formais de conflitos entre PM e PC;
. Rivalidade entre as policias Grau de alinhamento nas decisdes operacionais
Consequéncias .
A conjuntas
Visiveis o ~ ~ P—
("Copa") % de operagdes de repressdo sem continuidade
Acdes reativas e descoordenadas investigativa; N2 de a¢des preventivas em relagdo as
reativas

% de sobreposicdo de esforgos entre as forgas de
seguranca; Custo por operacao realizada

Uso ineficiente de recursos
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em dados criminal integrada

Dificuldade na formulacdo de politicas baseadas N2 de relatdrios estratégicos baseados em andlise

Falta de transparéncia e controle social o .
de auditorias externas realizadas

% de dados operacionais disponiveis ao publico; N2

Aumento da impunidade A
reincidéncia criminal

% de crimes sem conclusio investigativa; indice de

Crescimento da insegurancga e da desconfianga
social

Fonte: elaboragdo propria

N3o ha a recomendacdo de que todos esses indicadores sejam incorporados e utilizados
no contexto da politica publica. O objetivo, aqui, foi o de disponibilizar alternativas de
mensuracao que podem ser Uteis aos gestores da politica.

4. Resposta as Perguntas Avaliativas e Recomendagodes

A dimensdo normativa da politica ndo assegura que seus desenhos se traduzam em
procedimentos, uma vez que sua implementacdo pode sofrer interferéncias diversas, como
restricGes orcamentdrias, disputas institucionais ou ajustes decorrentes de desafios praticos.

E isso é mais verdadeiro diante de um cendrio no qual ndo foi feito uso da metodologia de
construcdo de desenho. Como mostrado no tdpico anterior, as ferramentas de desenho, como
Mapas de Processos e Resultados, Arvore de Problemas e Mapas de Indicadores, foram
disponibilizados pela avaliacdo aqui sumarizada, e ndo pelo IGESP.

Assim, a dimensdo empirica ou pratica refere-se a implementacdo da politica, ao modo
como ela se desenrola no cotidiano e as circunstancias que moldam sua execuc¢do. Nos casos em
que a politica ja estd em operagao, essa dimensdo abarca o acompanhamento das agdes, a
observacdo dos resultados e a analise das condigdes reais em que ocorre sua aplicagdo. Isso
inclui a atuacdo dos diferentes atores envolvidos, os desafios impostos pelo contexto social e
econdmico, as adaptacbes necessarias ao longo do processo e os efeitos gerados. O que se faz,
ao considerar a dimens3do empirica das politicas, é derivar seu desenho “real”, ou “de fato”
das praticas dos processos de implementagdo, e nisso consiste a avaliagdo.

A avaliagdo mostrou que a auséncia de um desenho estruturado faz com que o IGESP
enfrente desafios estruturais que comprometem sua efetividade. Nao existe um desenho
metodologicamente correto, o que resulta na auséncia de consenso sobre objetivos e praticas.
Essa indefinicdo gera uma sobreposi¢cdo entre o modelo antigo e o modelo novo, criando uma
espécie de "confusdo" operacional. As organiza¢6es envolvidas ndo tém diretrizes bem
definidas sobre suas responsabilidades e funcbes dentro do programa, o que leva a
interpretacdes divergentes e a uma falta de coordenacdo efetiva.

As recomendac0es apresentadas derivam dos principais achados da avaliacdao e buscam
aprimorar o IGESP em trés frentes: clareza no desenho da politica, fortalecimento da governanca
e melhoria dos instrumentos de monitoramento. Propde-se a formalizacdo da metodologia, a

5 Pesquisas de vitimizagdo sdo levantamentos estatisticos realizados com a populagdo para medir a ocorréncia de crimes
independentemente dos registros policiais. Elas buscam compreender a real magnitude da criminalidade, indo além dos dados
oficiais, que muitas vezes subestimam a violéncia devido a subnotificagdo. Essas pesquisas, conseguem, também, informagdes sobre
a relagdo da populagdo com as institui¢cdes de seguranga, medindo seu nivel de confianga e reportagem de eventos.

indice de percepgdo de inseguranga na populacio;
Grau de confianca nas forgas de seguranca publica,
mensurados por pesquisas de vitimizagdo®.
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delimitacdo clara de responsabilidades entre os 6rgdos, a criacdo de mecanismos de articulagdo
entre os atores e a ampliagdo da participacdo institucional. Também se recomenda o
desenvolvimento de indicadores especificos para mensurar a integracdo, a formacdo continuada
dos participantes, a padronizacdo dos fluxos de trabalho e o fortalecimento da base técnica e
orcamentdria do programa. Em suma, recomenda-se:

O quadro seguinte resume as respostas as perguntas colocadas pela avaliacdo e apresenta
algumas recomendacdes.

Quadro 04: Resposta as perguntas avaliativas e recomendagdes

Critério

Questoes Avaliativas

Resposta

Recomendagbes

1. Defini¢do e Clareza dos
Objetivos

Os objetivos do IGESP sdo
claros e bem definidos?

Parcialmente. Falta de
desenho formal e
consenso.

Formalizar o desenho do
programa desde sua origem
com base em metodologias
como Marco Légico. Realizar
oficinas com os atores para
alinhamento e pactuagdo dos

objetivos.

Ha correspondéncia ldgica
entre objetivos e
problemas?

Sim, mas com dificuldades
na articulagdo.

Reforgar mecanismos de
articulagdo interinstitucional,
como comités de integracdo

com poder deliberativo e

rotinas de trabalho
colaborativo.

Os objetivos sdo
mensuraveis e realistas?

N3o plenamente. Faltam
indicadores especificos.

Desenvolver indicadores de
desempenho e integragdo
interinstitucional. Utilizar matriz
Iégica para vincular objetivos a
metas verificaveis.

2. Coeréncia e Consisténcia

Ha coeréncia entre os
componentes do IGESP?

Parcialmente. Perda de
governanga comprometeu
execugao.

Reforgar a governanca
interinstitucional e revisar os
vinculos entre objetivos e
acOes. Estabelecer um plano de
implementagdo com revisdes
periddicas.

Instrumentos sdao

Sim, mas aplicagao

Investir em estratégias de

politicas?

sobreposicgdes.

apropriados? irregular. adesado institucional aos
instrumentos existentes e
capacitagGes regulares.
Consisténcia com outras Sim, mas ha Harmonizar agdes com outras

iniciativas existentes (ex.: GDO)
por meio de uma matriz de
compatibilidade e coordenacao
entre érgaos.

3. Base de Evidéncias e
Justificativas

Quais evidéncias
embasaram o desenho?

Sim, mas faltam avalia¢bes
continuas.

Implementar uma agenda
sistematica de avaliagGes de
impacto e processos. Criar um
observatodrio para
monitoramento e
retroalimentacdo.

Considerou experiéncias de
sucesso?

Sim, mas com dificuldades
de adaptacao.

Realizar andlise sistematica de
licOes aprendidas e
contextualizacdo mais
aprofundada das experiéncias
internacionais.
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Estudos e diagndsticos
utilizados?

CRISP, indicadores e
divisdo territorial.

Ampliar o uso de diagndsticos
atualizados e incluir estudos
qualitativos sobre a atuagao

integrada das policias.

Recursos foram
corretamente alocados?

4. Viabilidade e
Implementagado

Inicialmente sim, mas
houve cortes.

Prever fontes estaveis de
financiamento e
institucionalizar mecanismos de
priorizagdo orgamentdria para o
programa.

IGESP é factivel no contexto
atual?

Parcialmente. Depende de
recursos e governanga.

Garantir apoio politico formal,
ampliar os arranjos legais e
criar uma instancia de
governanga permanente.

Riscos potenciais foram
previstos?

N3o suficientemente.

Incluir matriz de riscos no
desenho do programa e
estratégias de mitigacdo

vinculadas a cenarios
alternativos.

Houve participagao dos
atores?
5. Atores e Governanga

Sim, mas limitada.

Expandir a participagdo desde a
concepgdao com envolvimento
de todas as forgas de seguranca
e instancias decisorias.

Reflete as demandas das
organizagbes?

Em parte. Ha resisténcias.

Promover escuta ativa,
mapeamento de interesses e
processos de pactuagao
continua com as instituicdes
envolvidas.

Foram previstos
mecanismos de
monitoramento?
6. Monitoramento e

Sim, mas com aplicagdo
irregular.

Estruturar um plano de
monitoramento com
cronograma, rotinas de coleta
de dados e presta¢do de contas.

Avaliacdo Indicadores de
monitoramento sdo
apropriados?

Parcialmente.

Ampliar indicadores para além
dos criminais, incluindo
métricas de integracdo e
cooperagao institucional.

Ha plano de adaptagdo?

N3o sistematico.

Criar um ciclo de avaliagdo e
ajuste continuo baseado em
resultados, com reunides
periddicas de revisdo tatica e
estratégica.

Considera sustentabilidade
a longo prazo?

7. Sustentabilidade e Longo
Prazo

Ndo completamente.

Elaborar um plano de
sustentabilidade com fontes de
financiamento,
institucionalizagdo legal e
estratégias de perenizagao.

Ha previsdo de impactos
adversos?

Sim, desigualdades
regionais.

Criar critérios equitativos de
alocagdo de recursos e planos
regionais de agdo integrados ao
IGESP.

Inclui planos de
continuidade?

Parcialmente.

Incorporar ferramentas como
Mapas de Processos e
Resultados e um plano de
transigao institucional em caso
de mudangas politicas.

Fonte: elaboragdo propria
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5. Sugestao de indicadores de integracao

Uma das principais recomendacbes desta avaliacdo diz respeito a producao,
mensuracao e acompanhamento de indicadores mais “customizados” a politica. Isso porque,
ainda que o IGESP tenha como objetivo a integracao de organizagdes, sua mensuragao tem se
dado principalmente por meio do uso de indicadores de criminalidade, sem o uso de medidas
que reflitam processos de planejamento e atuagdo conjunta entre organiza¢Ges. Assim,
sugere-se, abaixo, um conjunto de indicadores especificos para avaliar a integracao
interorganizacional das instituicdes que compdem o programa.

Quadro 05: Sugestdo de indicadores de integragdo

Dimensao

Indicador

Dados Necessarios

Dire¢do Esperada

Governanga e Estrutura

Numero de féruns/comités
interinstitucionais ativos e frequéncia
de reunides

Lista de foruns/comités,
atas de reunides,
calendario de encontros

Maior nimero e
frequéncia indicam
melhor governanga

integrada

Quantidade de protocolos formais de
cooperagdo assinados

Registros de documentos
assinados

Mais protocolos
indicam formalizacdo
da integracao

Percentual de profissionais treinados
conjuntamente

Registros de participacgao,
listas de presenca

Percentuais mais altos
indicam maior
integragao
operacional

Uso de sistemas compartilhados de
informagdo e frequéncia de uso

Relatdrios de acessos e
compartilhamento de
dados

Maior frequéncia
indica melhor
coordenacgdo

Coordenagdo e
Planejamento Conjunto

Percentual de operagées planejadas
de forma integrada

Planos operacionais
conjuntos, relatdrios de
execugao

Maior percentual
reflete melhor
sinergia

Quantidade de planos estratégicos
conjuntos elaborados e
implementados

Registros de planejamento
estratégico

Maior nimero indica
alinhamento
estratégico
consolidado

Numero de ac¢Bes preventivas
coordenadas entre organizagoes

Relatdrios de agGes
preventivas

Maior nimero reflete
melhor articulagao

Grau de alinhamento entre planos
operacionais das instituicdes

Analises comparativas dos
planos

Maior alinhamento
reduz redundancia e
aumenta eficiéncia

Fluxo de Informacdo e
Comunicacao

Tempo médio de resposta a pedidos
de informacdo

Registros de solicitagbes e
tempo de resposta

Menor tempo indica
melhor comunicagdo
interinstitucional

Frequéncia e qualidade das trocas de
dados operacionais

Relatérios de
compartilhamento de
informacdes

Maior frequéncia e
qualidade refletem
melhor integracao

Numero de reuniGes técnicas entre
liderangas

Atas de reunides e registros
de presencga

Maior nimero
fortalece a
governanga
colaborativa

Confianga e Cooperacao

Nivel de confianga entre os atores
das organizagdes

Pesquisas internas com
agentes

Maior confianga
resulta em melhor
colaboracdo




— avaliACAO

Percepgdo dos agentes sobre a

Entrevistas e questionarios

Melhor percepgao

Grau de compartilhamento de
recursos (viaturas, tecnologia,
orcamento)

compartilhamento de
recursos

o . ~ o indica maior
efetividade da integracgdo qualitativos .
engajamento
Relatdrios de Maior

compartilhamento
sugere maior
cooperagao e
eficiéncia

Fonte: elaboragdo prépria

Os indicadores propostos aqui tém o objetivo de traduzir as dimensdes normativas e
empiricas da politica publica em dados mensurdveis. Com isso, essas avaliagbes devem ser
capazes de levar em conta, especificamente, o consenso estabelecido em torno dos objetivos
articulados no desenho do programa.

Ainda que nem todos esses indicadores sejam incorporados e utilizados no contexto do
IGESP, o quadro acima disponibiliza alternativas de mensuracdo que podem ser uteis para
avaliar resultados e impactos.

6. Consideragoes finais

A avaliacdo de desenho do IGESP realizada pela Fundagdo Jodo Pinheiro, no ambito do
Plano Anual de Monitoramento e Avaliacao de 2024, permitiu identificar os principais limites do
programa, tanto no que diz respeito ao seu desenho formal quanto a forma como se estrutura
na pratica. A partir da andlise normativa e da investiga¢ao empirica, foi possivel observar que a
auséncia de um desenho estruturado compromete a coeréncia interna do programa e fragiliza
seus mecanismos de governanga, dificultando a atuac¢do articulada entre as instituicGes
envolvidas.

Dentre os principais achados da avaliacdo, destaca-se a constatacdo de que os
indicadores atualmente utilizados sdo insuficientes para aferir os objetivos mais estruturais do
programa. A avaliagdo argumenta que medir a integragdo interinstitucional exige mais do que
indices de criminalidade: requer a criagdo e o uso de indicadores que capturem o grau de
colaboracgdo, compartilhamento de recursos, planejamento conjunto, governanga integrada e
confiancga entre os atores envolvidos.

A partir dai, a avaliagdo propbs um conjunto de indicadores, organizados em quatro
dimensGes — governanga e estrutura, coordenacdo e planejamento conjunto, fluxo de
informagdo e comunicagdo, e confianga e cooperagdo — que buscam traduzir em varidveis
observaveis os processos que caracterizam a atuagdo integrada. S3o indicadores aplicaveis a
diferentes momentos da politica. O Mapa de Indicadores do MP&R (quadro 02) estd voltado ao
monitoramento da politica; o Mapa de Indicadores da Arvore de Problemas (quadro 03)
contribui para o diagndstico dos problemas que motivam o IGESP; e o conjunto de indicadores
de integracdo (quadro 05) oferece possibilidades para a mensuragdo de resultados e impactos.
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Essas sugestdes derivam diretamente dos achados da pesquisa e representam uma
tentativa de aproximar os instrumentos de avaliacdo as caracteristicas reais do programa. Ainda
gue sua adogdo nao seja obrigatéria ou exaustiva, seu uso pode ampliar a capacidade do IGESP
de monitorar seus préprios objetivos e de orientar seus ajustes a partir de informag¢des mais
alinhadas ao seu propdsito central.
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