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hierárquica: as “entregas” representam produtos ou serviços mensuráveis as “atividades” são 

os “processos” agrupam atividades que transformam 

insumos em resultados e os “macroprocessos” abrangem grandes áreas funcionais da 

distingue duas abordagens: a “típica”, baseada em entregas 

associada à produtividade das unidades, e a “atípica”, que utiliza parâmetros individuais quando 
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or exemplo, diante de problemas como “

mal gerenciados, atrasos na execução de projetos e falta de transparência”

como “atrasos na distribuição de medicamentos de alto custo para pacientes 

com doenças raras”
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