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RESUMO

Este trabalho apresentou como foco principal a identificacdo de desafios
encontrados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais no processo
de implementacdo de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria (PPA). Além de serem
explicitadas informacdes sobre a estrutura de um PPA, o referencial tedrico foi construido
com o intuito de entender porque a existéncia desse modelo de programa faz-se necessaria em
organizacOes publicas e privadas, apresentando o papel que o trabalho possui na vida dos
individuos e quais 0s possiveis impactos vivenciados com a chegada da aposentadoria, que na
maioria das vezes esta associada ao envelhecimento. A pesquisa classifica-se como qualitativa
e andlise de dados foi composta por entrevistas realizadas nas seguintes instituigdes:
Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG); Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas
Gerais (FHEMIG); Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) e Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG). As entrevistas realizadas fora da
SEPLAG foram importantes para obtencdo do conhecimento de estruturas de PPA no Estado
de Minas Gerais e parar contribuir com a visualizacdo de perspectivas que podem se aplicar a
realidade da SEPLAG. Por meio deste estudo, procurou-se apresentar quais os desafios
enfrentados pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais nas
tentativas de implementacdo de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria e quais 0s

possiveis desafios que ainda se apresentam nesse contexto.

Palavras-chave: Trabalho; Aposentadoria; Preparacdo para Aposentadoria



ABSTRACT

The main focus of this work was the identification of challenges encountered
by the Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais in the process of
implementing a Retirement Preparation Program (PPA). In addition to explaining information
about the structure of a PPA, the theoretical framework was constructed with the purpose of
understanding why the existence of this program model is necessary in public and private
organizations, presenting the role that work has in individuals' lives and what are the possible
impacts experienced with the arrival of retirement, which is most often associated with aging.
The research is classified as qualitative and data analysis was composed of interviews
conducted in the following institutions: Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG);
Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG); Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) and Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG).
The interviews carried out outside SEPLAG were important to obtain knowledge of PPA
structures in the State of Minas Gerais and to contribute to the visualization of perspectives
that may apply to the reality of SEPLAG. This study reached its main objective and in the
final considerations are presented the challenges faced by the Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais in the attempts to implement a Retirement

Preparation Program.

Keywords: Work; Retirement; Retirement Preparation Program
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1. INTRODUCAO

A aposentadoria € um dos momentos de transicdo vivenciados pelo ser humano
ao longo de sua existéncia e pode representar uma dificil etapa, principalmente para os
individuos que sempre associaram sua identidade pessoal & sua identidade socioprofissional.
Nesses casos, 0 periodo é associado a auséncia de sentido na vida dessas pessoas fora do
trabalho e pode provocar uma crise de identidade. (DEBETIR, 1999)

Além dos aspectos psicolégicos presentes nesse momento de transi¢do, a
preocupacdo com a preparacdo do individuo que ird se aposentar ganhou proporc¢des maiores
pelo fato de a expectativa de vida ter aumentado significativamente, pois um individuo que se
aposenta atualmente conta com muitos anos de vida ap6s a aposentadoria, que devem ser
marcados por dignidade e qualidade de vida. (DANTAS; OLIVEIRA, 2014)

Compreende-se que a aposentadoria esta acompanhada pelo envelhecimento
natural do ser humano, e que apresenta uma série de consequéncias para a dinamica da vida
do individuo. A populacédo idosa esta cada vez maior na composic¢ao da sociedade brasileira, e
as organizacOes devem estar atentas as preocupacdes destinadas a funcionarios nesse grupo
etario. A partir desta constatacdo, € importante que sejam desenvolvidos projetos a fim de
promover a qualidade de vida dessas pessoas, principalmente no que se refere a
aposentadoria. Por meio do reconhecimento de que essa etapa da vida requer uma preparagdo
para ser vivenciada, vérias organizaces realizam Programas de Preparacdo para
Aposentadoria (PPA), de forma a garantir a valorizacdo do ser humano. (NETTO; NETTO,
2008) e (DANTAS; OLIVEIRA, 2014).

A partir da compreensdo de sua relevancia para os individuos por meio do
contexto organizacional, o tema deste trabalho baseia-se no estudo de Programas de
Preparacdo para Aposentadoria (PPA). O desenvolvimento do trabalho teve como base as
tentativas de implementacdo dessa estrutura de programa na Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG).



O objetivo geral deste estudo caracterizou-se por: identificar quais foram 0s
desafios encontrados pela SEPLAG nas tentativas de implementacdo de um Programa de

Preparacao para Aposentadoria.

Quanto aos objetivos especificos, identificam-se: obter informac6es sobre as
estruturas dos Programas de Preparacdo para Aposentadoria por meio de uma revisao
bibliografica; analisar a experiéncia de trés instituicdes do Estado de Minas Gerais,
verificando suas caracteristicas e desafios na implementacdo de suas estruturas de PPA;
analisar as diferentes tentativas de implementacdo de um PPA na SEPLAG por meio de
entrevistas realizadas com profissionais que tenham tido contato com o tema no trabalho,

atentando-se para os desafios apresentados.

Este trabalho enquadra-se em uma pesquisa descritiva, porque procurou
descrever as caracteristicas de trés estruturas de Programas de Preparacdo para Aposentadoria
no Estado de Minas Gerais, com o0 intuito principal de analisar os possiveis desafios
encontrados na implementacdo desse tipo de programa na Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Para isso, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas
que permitiram descrever a situacdo em detalhes. Gil (2008), apresenta que pesquisas
descritivas possuem o objetivo de descricdo de um fendmeno, e que podem se aproximar de
pesquisas exploratorias por propiciarem uma nova visdo sobre o fenémeno estudado.
Considerando que a apresentacao dos desafios de implementacdo enfrentados pela SEPLAG ¢é
algo novo, pois ndo haviam estudos anteriores referentes a essa questdo, pode-se entender que
a pesquisa descritiva nesse trabalho aproxima-se de uma pesquisa exploratoria.

Em relagdo aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa classifica-se
como bibliografica, com o intuito de identificar as bases tedricas necessarias a fundamentacéao
do trabalho. Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica caracteriza-se por um material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A vantagem desse tipo de
pesquisa € permitir que o investigador conte com a cobertura de uma maior quantidade de

fendmenos do que conseguiria pesquisar diretamente.

Houve a utilizagdo de entrevistas como instrumento responsavel para a coleta

de informagOes em algumas institui¢des do Estado de Minas Gerais. Gil (2002) apresenta que



entre as técnicas de interrogacdo, a entrevista é a de maior flexibilidade. Foi utilizado um
roteiro de entrevista semi-estruturada (APENDICE A) para realizacdo desse trabalho, e
segundo Alves e Silva (1992), as entrevistas semi-estruturadas produzem um imenso volume
de dados diversificados pelas peculiaridades da verbalizacdo de cada entrevistado. Quanto a
abordagem, o trabalho apresentou um modelo de analise qualitativa, segundo Giinther (2006),
a transcricdo de dados pode assumir variadas formas, e houve a transcricdo literal do material

verbal obtido nas entrevistas para estabelecimento das analises.

Nos capitulos 2, 3 e 4 o trabalho apresenta conceitos construidos a partir de
uma pesquisa bibliografica, que foram considerados necessarios para o entendimento do tema
principal identificado por Programas de Preparacdo para Aposentadoria. E feito um
apanhamento tedrico com conceitos que antecedem esse tema de forma a garantir uma coesdo

textual.

O capitulo 5 trata da apresentacdo das analises das entrevistas realizadas nas
seguintes instituicbes do Estado de Minas Gerais: Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG); Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG); Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG). Serdo apresentadas também as entrevistas e anélises realizadas na
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG), que é o objeto

deste estudo.

O capitulo 6 apresenta das consideracdes finais do trabalho a partir do estudo
do tema e das analises realizadas.
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2. TRABALHO

Os individuos apresentam diferentes percepg¢des sobre o trabalho, que variam de
acordo com a sociedade, tempo e espaco. Considerando que o trabalho representa um esforco
para atingir variados fins, pode ser interpretado de diversas formas, desde fonte de
sobrevivéncia econdmica a satisfacdo de necessidades sociais, percebe-se que o significado do
trabalho varia de pessoa para pessoa (MARRA, 2013). Este capitulo tem por objetivo
discorrer sobre os significados do trabalho ao longo dos anos em diversas sociedades e sobre

sua influéncia na construcdo da identidade dos individuos.

2.1 Significados do Trabalho

A palavra trabalho apresenta diversos significados, e em cada um deles é
possivel perceber uma variacdo. Em algumas vezes, a palavra possui uma ligacdo com a
emocado de forma a lembrar dor e tortura e em outras vezes, a palavra vincula-se a operagédo
humana de transformar matéria natural em objeto de cultura. Trabalho é uma forma de o
homem sobreviver e realizar-se. Na maioria das linguas da cultura europeia, trabalhar assume
mais de um significado. Na lingua portuguesa é possivel encontrar duas significa¢cbes: uma
delas ligada a realizacdo de uma obra que expresse 0 ser humano, que promova
reconhecimento social e que permaneca além de sua vida; a outra significacdo € a de um
repetitivo esforco rotineiro com auséncia de liberdade que proporciona um incémodo
inevitavel. (ALBORNOZ, 1986)

Bastos, Pinho e Costa (1995) apresentam que existem dois grandes eixos a
respeito dos significados do trabalho. O primeiro eixo associa o trabalho como um fardo, um
esforco vinculado ao sacrificio, uma luta, ou até mesmo uma puni¢do. Por meio da expressao
"dar trabalho™ conclui-se que € algo que causa transtornos, algo que exige atencdo e
preocupacéo. Esse eixo refere-se ao trabalho como algo negativo, e relaciona-se com o termo
em latim tripalium, que baseia-se em um instrumento de tortura. O segundo eixo avaliativo
caracteriza o trabalho de maneira positiva, € um meio de aplicacdo das capacidades humanas
para propiciar dominio da natureza; um empenho para atingir determinado objetivo; ter
esmero na execucdo de alguma tarefa. Na tradicdo oriental, o trabalho é tido como uma

atividade que harmoniza os homens, por exemplo.
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Existe uma corrente de tradi¢do que ainda apresenta influéncia na forma como
as relacdes de trabalho sdo articuladas atualmente. O mundo ocidental conta com a corrente
que baseia-se numa linha judaico-cristd aliada a linha greco-romana, sendo que no Brasil
também ha influéncias indigenas e africanas, entre outras. E feita uma apresentacio da
tradicdo judaica de forma que o trabalho é visto como uma labuta penosa, e a Biblia o define
como castigo e condenacéo pelo pecado. O trabalho no inicio do Cristianismo era associado a

uma forma de punicéo e ndo era considerado digno por si mesmo. (ALBORNOZ, 1986)

O trabalho apresentou uma variacdo em relacdo a interpretacdo de seus valores
conforme as diferencas na sociedade e o passar do tempo. Na sociedade antiga,
particularmente na sociedade grega, as relacfes de trabalho sdo diferentes das relacbes nas
sociedades modernas industriais. Para os antigos gregos, quem deveria realizar trabalhos
mecanicos eram 0s escravos, 0s homens ndo-livres. O ato de trabalhar n&o estava relacionado
a nenhum valor moral e a nenhuma virtude, era algo que torturava a mente e deixava o
individuo inapropriado para as praticas superiores como a politica e a filosofia.
(BENDASSOLLI, 2006)

Para Albornoz (1986), o trabalho fisico e o trabalho intelectual acontecem
conectados na maioria das vezes:

Todo trabalho supde tendéncia para um fim e esforgo. Para alguns trabalhos,
este  esforco  serd&  preponderantemente  fisico; para  outros,
preponderantemente intelectual. Contudo, parece miope e interesseira esta
classificagdo que divide trabalho intelectual e trabalho corporal. A maioria
dos esforcos intelectuais se faz acompanhar de esforco corporal; uso minhas
maos e 0s musculos do braco enquanto datilografo estas paginas, que vou
pensando. E o pedreiro usa sua inteligéncia ao empilhar com equilibrio os
tijolos sobre o cimento ainda néo solidificado. (ALBORNOZ, 1986, p.12)

Na Idade Média, uma nova doutrina foi desenvolvida pela Igreja referente a
relevancia do trabalho. O trabalho é reconhecido como algo util, ligado ao corpo e suas
exigéncias naturais. Por meio desta visdo, pode-se inferir que hd uma perspectiva de
"suficiéncia" atribuida ao trabalho, deve-se trabalhar apenas o necessario e ndo perder de vista
os reais valores que levam a graca de Deus. (BENDASSOLLI, 2006)
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Com a influéncia de Lutero, na Reforma Protestante, o trabalho assumiu um
novo significado dentro do Cristianismo sendo reconhecido como "a chave da vida", e todos
que tivessem condicao de trabalhar, tinham que exercer tal atividade, a profissdo passou a se
encarada como uma vocacdo. O trabalho entédo, caracterizou-se como o caminho religioso que
levava a salvacdo, sendo visto como virtude e obrigacdo, diferenciando-se da ideia inicial
vinculada a condenacéo. Ainda sobre o trabalho no contexto do Cristianismo, a autora
também apresenta a influéncia de Calvino, que baseia-se na predestinacdo. Assume-se que,
pela vontade de Deus, todos deveriam trabalhar, de forma a obterem éxito. Para 0s
renascentistas, o trabalho é uma oportunidade de desenvolvimento do homem e a melhor
forma de preencher sua vida. (ALBORNOZ, 1986).

Em relacdo a importancia que o trabalho assume na vida do ser humano aos

olhos dos puritanos, Albornoz (1986) apresenta uma relevante definigdo:

A perda de tempo é o primeiro e o principal de todos os pecados. Toda hora
perdida no trabalho redunda em perda de trabalho para a glorificacdo de
Deus. Pois o trabalho constitui a propria finalidade da vida. A expressdo de
Sao Paulo - "quem ndo trabalha ndo deve comer" - € incondicionalmente
vélida para todos. A falta de vontade de trabalhar € um sintoma da auséncia
do estado de graga. Para o cristdo h& o dever de trabalhar. (ALBORNOZ,
1986, p.55)

Albornoz (1986) apresenta que o trabalho no século XIX baseava-se no
estimulo das pessoas para dedicarem o maximo de esforco possivel a fim de atingir maximo
lucro. A autora contesta a possibilidade de modificacdo nesse pensamento, pois ja nas décadas
de 60 e 70 do século XX, o méaximo esforco é substituido pelas facilidades provenientes da
automacdo, de forma a obter maxima eficiéncia com menor esforco. Além dessa
diferenciacdo, a autora apresenta a definicdo o soci6logo Wright Mills para explicitar que os
trabalhadores do século XX apresentam uma mentalidade alterada apds as duas guerras
mundiais e invencdo do computador. Os trabalhadores, em sua maioria, enxergam no trabalho
caracteristicas desagradaveis, e ndo tendem a experimentar tranquilidade interior, a rotina no

trabalho néo conta com muitas satisfagoes.

O trabalho no mundo industrial diferencia-se do trabalho artesanal. No mundo
do trabalho industrial € possivel perceber a auséncia de vinculo entre o trabalho e o restante
da vida, sendo assim, para agir com liberdade, ter o tempo de lazer e de renovacgéo das forcas

é preciso utilizar o tempo que sobra do trabalho, hd uma pressao para execucéao do trabalho de
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forma a atingir produtividade e lucro que impede o trabalhador de inserir alguma forma de
lazer e prazer no processo. No artesanato, o trabalhador é livre para organizar o seu trabalho e
ndo ha uma separacao clara entre trabalho e divertimento, considerando que o arteséo trabalha
de maneira autbnoma, pode interromper seu trabalho quando necessitar de um momento de
descanso. (ALBORNOZ, 1986)

Dejours (2004) afirma que trabalhar ndo significa apenas produzir, é também
um processo de transformacdo do individuo, uma ocasido que envolve subjetividade para se
testar e se realizar. O trabalho ndo se caracteriza apenas por ser uma atividade, € uma forma
de relagdo social que implica em um desdobramento no mundo humano hierarquizado,

ordenado e coercitivo, marcado por relac@es de desigualdade, de poder e de dominacéo.

Considerando a estrutura geral referente aos significados do trabalho, €
possivel identificar alguns dominios envolvidos nessa categorizagdo. O primeiro dominio
caracteriza-se pela centralidade do trabalho, que é o nivel de importancia que o trabalho
apresenta na vida de um individuo, que pode ser visto pela carga horaria destinada ao
trabalho, aos ganhos econémicos que ele proporciona, ou seja, por particularidades da vida de
cada pessoa. Um outro dominio é identificado pelas normas sociais relativas ao trabalho, que
sdo importantes para manter a coesdo dos grupos, funcionando como padrdes sociais.a partir
das recompensas obtidas com o trabalho. (BASTOS; PINHO; COSTA, 1995)

Albornoz (1986), citando Hannah Arendt, apresenta que o individuo moderno
da sentido a sua vida pelo trabalho, e encontra dificuldade em encontrar sentido de outra

maneira:

Segundo Hannah Arendt — pensadora alemd que trabalhou e escreveu nos
EUA, e cujo pensamento criativo marca hoje fortemente a filosofia politica —
cada vez mais temos uma alma operaria. A sociedade que esta por libertar-se
dos grilhdes do trabalho é uma sociedade de trabalhadores, que desconhece
outras atividades em beneficio das quais valeria a pena conquistar aquela
liberdade. A possibilidade de uma sociedade de trabalhadores sem trabalho
ndo aparece como uma libertacdo do mundo da necessidade, mas como uma
ameaca inquietante. As massas contemporaneas seriam destituidas da Unica
atividade que Ihes resta. (ALBORNOZ, 1986, p.24)

A partir do entendimento do trabalho como uma concentracdo de energia das
pessoas para atingir certos fins, ele pode apresentar varias denominagdes, desde uma fonte de

sobrevivéncia econdémica até um instrumento que permite realizar as necessidades sociais. O



15

trabalho influencia varios segmentos presentes na vida de um individuo, pode estar
relacionado a dignidade e orgulho, pode ser uma forma de garantir a sensacdo de
independéncia, pode contribuir para a autorealizacdo, para a construcdo da identidade, entre
outras. (MARRA; SOUZA; MARQUES; MELO, 2013)

O trabalho assume variados significados, e quando observado com o foco para
sua representacdo a nivel individual, pode-se perceber que ele se associa a um emprego, uma
carreira, uma vocacdo. No ambito econémico, o trabalho representa um fator de producéo e
esta ligado ao retorno monetéario. Pensando no trabalho representado por um contexto
filosofico, ele levanta questbes relacionadas a busca de melhores condi¢bes de vida, as
relacBes entre trabalho e lazer, trabalho e familia, entre outras questdes. (GAMST, 1995 apud
MARRA; SOUZA; MARQUES; MELO, 2013)

De maneira sintética, é possivel afirmar que o trabalho é uma relevante esfera
da vida das pessoas, sendo um fator altamente consideravel na definicdo da identidade dos
individuos. O fato de uma pessoa trabalhar esta ligado a auto realizacdo por atuar em algo que
considera agradavel e interessante, ou ao aspecto econdémico, que cabe a cada um identificar
sua necessidade em relacéo a isso. (BASTOS; PINHO; COSTA, 1995)

2.2 Influéncia do trabalho na construcédo da identidade dos individuos

Desde o surgimento do capitalismo manufatureiro, o trabalho assumiu a
representacdo de modo de producdo dos bens de consumo e dos servigos necessarios a
sobrevivéncia, tornando-se uma forma de obtencdo de salario por parte do trabalhador e de
uma base para a construcao de sua identidade. (ZANELLI, 2000) Para a psicologia social e do
trabalho, compreende-se que o trabalho é indissociavel do individuo. Desligar-se do trabalho
pode implicar em questBes psiquicas e sociais caso as mudancas oriundas do periodo da
aposentadoria ndo sejam abordadas com os trabalhadores. (LIMA, MAXIMO, BARBOSA,
2016)

Os termos identidade e trabalho apresentam certos conceitos controversos. O
termo identidade, proveniente do latim idem significando "o mesmo", pode sugerir o

individual e o coletivo, o igual e o diferente, o permanente e o mutante, por exemplo. Ja o
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termo trabalho, do latim tripalium referente a um instrumento agricola e de tortura, apresenta
uma relacdo entre o sofrimento e a transformacdo do mundo pelo homem, e é identificada
uma dificuldade em sua definicdo por apresentar conceitos distintos. (HELLER, 1989 apud
JACQUES, 1996)

A identidade do individuo é construida conforme o ambiente em que estd
inserido, as estruturas sociais que o envolve, a cultura, e o histdrico de relac6es. Dessa forma,
pode-se perceber que as organizacdes de trabalho representam um papel muito importante na
defini¢do da identidade social de seus trabalhadores, os individuos constroem sua identidade
quando se sentem parte de um grupo, e no trabalho acabam se inserindo nessa caracterizagéo.
(FERNANDES; ZANELLI, 2006)

Com o ingresso nas organizagles, individuos que possuem diversas
caracteristicas passam a atuar dentro de um mesmo sistema sociocultural para atingir certos
objetivos. Sendo assim, é natural que haja um compartilhamento de crencas, valores e habitos
que orientem suas acOes de forma a definir suas identidades. (FERNANDES; ZANELLLI,
2006)

Franca (2002) expde que cada individuo apresenta uma forma de relagdo com o
trabalho, e que o ditado popular “o trabalho dignifica 0 homem™ assume grande relevancia
qguando percebe-se que parte da identidade dos individuos é composta pelo trabalho, que pode
ser vivenciado como meio de obter prazer e criatividade ou apenas um meio de sobrevivéncia
pela questdo financeira. Quando o trabalho € consolidado como uma forma de evitar o
desemprego, pode assumir um carater marcado por estresse e até mesmo por sacrificio,
principalmente quando assume grande parte da carga horaria dos individuos, reduzindo o

tempo que poderia ser associado a qualidade de vida com atividades de lazer.

Segundo Marx (1984), o trabalho é responsavel pelo processo de hominizacdo
e é por meio dele que o homem provoca modificacbes e transformagdes no mundo ao seu
redor, a0 mesmo tempo em que 0 homem se transforma, ele se humaniza. (apud. SOARES;
COSTA; ROSA; OLIVEIRA, 2007)
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O trabalho tem grande importancia na vida dos individuos porque além do
vinculo de identidade que é criado, consolida praticamente toda a vida, tem envolvimento
com as horas diarias de sono, com a articulacdo das refeicdes, com a organizacdo da agenda
do individuo como finais de semana e férias. Sair do mundo do trabalho pode significar um
grande desafio para muitas pessoas. (FONTOURA; DOLL; OLIVEIRA, 2015)

Para Zanelli e Silva (1996), o individuo modela a percepc¢éo de si mesmo e do
ambiente por meio do trabalho, de forma a proporcionar seu crescimento e desenvolvimento
pessoal. O trabalho assume-se como relevante para a organizagdo da vida pessoal e para a
caracterizagdo psicologica do individuo, sendo fundamental para sua auto-descricdo e auto-
avaliacdo. (apud. SOARES; COSTA; ROSA; OLIVEIRA, 2007)

Em relacdo a articulagdo da identidade e do trabalho, Jacques (1996) apresenta
que sua interpretacdo deve estar adequada ao contexto em que a sociedade se insere e que a
discussdo da qualidade de vida impacta no maior reconhecimento desta articulacéo:

Quando um conjunto social se pauta por valores utilitdrios como no caso da
sociedade contemporanea, a auséncia de insercdo nesse modelo e/ou em suas
formas organizativas e relacionais representam experiéncias de sofrimento e
repercutem na qualidade de vida de sua populago. E sobre esse enfoque que
a articulagdo entre identidade e trabalho se torna dispensavel ou
indispensavel, conforme prioritaria ou ndo a énfase atribuida a qualidade de
vida da populagdo por uma determinada sociedade. Sob essa perspectiva, 0
desemprego, a aposentadoria, a inatividade, revelam uma dimenséo subjetiva
e uma repercussao social para além dos dados estatisticos e parametros
econémicos. No momento em que a globalizagdo da economia aponta para a
necessidade de ir além da re-estruturacdo produtiva, incluindo programas de
prevencdo a preservacao ecoldgica do planeta e a saide de sua populagdo, a
associacgdo identidade e trabalho se coloca enquanto associada ao sofrimento
e a doenga. (JACQUES, 1996, p. 25)

Nem todas as pessoas seguem as profissdes que desejam, e nem todas as
pessoas obtém satisfacdo com os trabalhos que realizam. O periodo de escolha de profissdo é
marcado por uma serie de fatores, como por exemplo: necessidade de ingressar em um
emprego imediato, que pode ser justificada por uma necessidade financeira; influéncia das
familias no processo de decisdo; auséncia de orientacdo vocacional; entre outros. Apesar
disso, mesmo as pessoas que nao tiveram um planejamento adequado para escolherem suas
profissGes, acabam adaptando-se nos trabalhos exercidos. Envolvem-se com o ambiente de
trabalho, com os colegas, com o tempo preenchido pelas atividades realizadas, com o salario e

beneficios, em alguns casos, com os clientes, com o status social que tal emprego 0s
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proporciona. Cada uma dessas questdes contribuem para a historia de vida do individuo, e
muitas pessoas ndo conseguem lidar com a possibilidade de se desligar e de substituir essas
experiéncias. Desvincular-se de um trabalho pode, em alguns casos, contribuir para a

sensagao das pessoas de “ndo pertencerem a algo”. (FRANCA, 2002)

Bulla e Kaefer (2003) reforcam a ideia de que cada individuo possui uma
historia de vida particular e que, por mais que o trabalho seja uma categoria fundamental para
o0 desenvolvimento humano, cada pessoa estabelece um tipo de relacdo com ele:

O trabalho sempre foi categoria fundamental para o desenvolvimento
humano. E necessario, no entanto, compreender as transformagdes nas
funcBes, nas organizacGes e nos processos do trabalho para entender as
percepcOes e representagdes do homem sobre a categoria trabalho. A
maneira como o0 homem se relaciona com o trabalho faz com que tenha
concepcbes e significados diferentes, que devem ser respeitados e
entendidos, pois nenhum homem mesmo exercendo fungdes semelhantes no
processo de trabalho, ndo trabalha da mesma forma. Cada individuo se
apropria do trabalho de maneira diferente, 0o que ird sustentar essa
diferenciagdo serd a maneira como o sujeito convive em seu meio social,
considerado seu contexto socioecondmico. (BULLA, KAEFER, 2003, p.3)

O trabalho pode impactar a vida dos individuos de varias maneiras, sendo
também reconhecido como forma de realizacdo pessoal e de dignidade. Transferir-se da vida
funcional para a vida marcada pela aposentadoria pode refletir variadas dificuldades, como
por exemplo sensacdo de abandono, de inutilidade e depressdo, que podem contribuir para
grande sofrimento. (NOVO; FOLHA, 2010)

Para Franca (2002), ao longo da vida, as pessoas tendem a se organizar em
funcao do “fazer”, ndo enxergam suas vidas sem o trabalho e tendem a trabalhar muito e nao
refletem sobre essa questdo. Quando envelhecem, descobrem que seus interesses giram em
torno do trabalho. Uma importante reflexdo sobre essa questdo baseia-se no fato de que, ao
longo da vida, enquanto estdo trabalhando, os individuos ndo desenvolvem o pensamento de
como irdo viver longe da atividade profissional e quando aproximam-se do periodo da
aposentadoria, encontram-se em um contexto marcado pela ideia de se desvincular da
atividade profissional, o que estimula o pensamento sobre o papel do trabalho na vida de cada

um.

Algumas pessoas constroem toda sua identidade por meio de apenas uma area

de interesse que € o trabalho. Dessa forma, essas pessoas acabam dificultando a construcéo de
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seu processo de aposentadoria porque se definem quem s&o por meio da relagdo profissional e
quando essa relacdo chegar ao fim, podem ter sérias complicagbes para adaptacéo.
(FRANGCA, 1999).

Zanelli (2000) afirma que o papel do profissional € um dos mais valorizados na
sociedade, propiciando a satisfacdo das necessidades de reconhecimento, prestigio e poder.
Muitas vezes, esse papel é responsavel por dar significado a vida das pessoas, possui
significante influéncia na construcdo das identidades pessoais, e é fundamental para a
manutencdo da estrutura social. O papel do profissional é muito valorizado, assim como a
produtividade. Uma pessoa aposentada, com a auséncia do papel profissional, tende a perder
status junto ao grupo social. Se o individuo constroi outras fontes de reconhecimento e de
valorizacdo durante sua vida, consegue estabelecer sua identidade por outros meios, e ndo

sofre de modo tdo traumatico durante a aposentadoria.
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3. APOSENTADORIA

A aposentadoria representa uma nova etapa para individuos que dedicaram anos
de suas vidas ao trabalho, e pode apresentar uma série de consequéncias a essas pessoas. Pode
ser considerada como um processo de transformacdo que altera a realidade do individuo.
(OLIVEIRA, 2013). Este capitulo apresenta o significado da aposentadoria e alguns impactos

que essa etapa pode provocar nos individuos.

3.1 Definicdo de aposentadoria

No final do século XIX, a aposentadoria iniciou-se em paises industrializados
com o intuito de garantir sustento aos trabalhadores velhos, principalmente aqueles que nao
possuiam condicdo de trabalhar e encontravam-se em situacdo de mendicancia. A
aposentadoria representava uma esmola do Estado, e posteriormente passou a ser reconhecida
como um direito dos trabalhadores, que buscou melhorar a situagdo financeira dessa parte da
sociedade. Com 0 aumento da expectativa de vida, grande parte da populacédo atinge a idade
para a aposentadoria e estd sujeita a viver por varios anos nesse contexto, de forma a
colaborar para o rompimento da imagem do aposentado de um individuo velho, doente e
préximo a morte. (FONTOURA; DOLL; OLIVEIRA, 2015)

Bernd (1996) apresenta que aposentar-se, na lingua portuguesa,
etimologicamente relaciona-se com hospedagem, abrigo nos aposentos. Sendo assim,
prevalece o sentido de abrigar-se na habitacdo. Em inglés, a palavra retired e em francés a
palavra retraité remetem a nocdo de retirar-se, de afastar-se da vida ativa. (BERND, 1996,
apud CARLOS; JACQUES; CORREA; LARRATEA; HEREDIA 1999). A partir do
Dicionario Aurélio (2017), aposentadoria define-se por "situacdo de um trabalhador que tem
isencdo definitiva da efetividade do servico, por incapacidade fisica ou por ter atingido

determinada idade legal, e que recebe determinada penséo ou remuneragéo™.

A aposentadoria pode ser tratada em questdes legais, como direito adquirido a
pensdo posterior a um periodo de contribuicdo para a previdéncia, em que o individuo pode

ou nao ter saido do mercado de trabalho. E pode também pode ser concreta, quando ocorre o
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rompimento com o mundo do trabalho remunerado. (FONTOURA; DOLL; OLIVEIRA,
2015)

Carlos, Jacques, Correa, Larratéta e Heredia (1999) afirmam que a
aposentadoria nem sempre representa um rompimento com o mundo do trabalho. O fator
doenca pode ser uma justificativa para um rompimento inevitavel, assim como o fator idade
pode ser compreendido como um obstaculo ao exercicio laboral. A partir da compreenséo de
que existem diferentes fatores responsaveis pela aposentadoria, é possivel entender que as
aposentadorias por idade, por invalidez e por tempo de servico repercutem de maneira

diferenciada nos individuos.

Para Franca (2002), a aposentadoria € um periodo marcado por variadas
contradi¢des. Especialmente no Brasil, que é um pais com grande desigualdade social, uma
das principais dificuldades que a sociedade enfrenta é garantir a qualidade de vida dos
aposentados. A forma como cada individuo passa pela aposentadoria é singular, o papel do
trabalho na vida de cada um contribui para a analise desse periodo, além de sua historia de

vida e intencdes para o futuro.

Franca, Menezes e Siqueira (2012) expdem que a aposentadoria pode ser
enxergada como um dos momentos mais decisivos na vida dos adultos, e é acompanhada por
uma série de imprecisdes que influenciam na escolha dos trabalhadores de permanecerem nas
organizacGes ou de se aposentarem, como por exemplo, questfes ligadas a saude, ao

planejamento financeiro, idade, entre outras.

3.2 Contexto de transicao para a aposentadoria

A aposentadoria € um dos momentos de transi¢do vivenciados pelo ser humano
ao longo de sua existéncia. Individuos que sempre associaram sua identidade pessoal a sua
identidade socioprofissional podem passar por essa transicdo de maneira conturbada, o
momento passa a ser dificil marcado pela auséncia de sentido fora do trabalho e até mesmo
por uma crise de identidade. Além de ter que estabelecer a forma como reconhece sua

identidade, o aposentado lida com a dificuldade de lidar com a opini&o das outras pessoas que
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ndo o identificam mais do mesmo modo, o individuo perde status no grupo social devido a
auséncia do papel profissional. (DEBETIR, 1999)

Para alguns individuos, estar aposentado representa 0 medo de serem
esquecidos pelas demais pessoas, apesar de ainda estarem em idade produtiva. A
aposentadoria é uma forma de desconforto para aqueles que estdo acostumados a uma rotina
marcada pelo trabalho. (LIMA; MAXIMO; BARBOSA, 2016)

A transicdo para a aposentadoria € um momento repleto de transformagdes.
Existem as mudancas bioldgicas ligadas ao envelhecimento, as mudangas no ambiente
familiar referentes a saida dos filhos de casa, ao surgimento dos netos, ao maior tempo que o
casal passa dentro de casa, que ndo necessariamente ocorria antes, por exemplo, e a perda da
identidade profissional e do status social devido ao rompimento com o trabalho que se
costumava ter. Essas questes contribuem para o processo de construgdo de uma identidade
como pessoa aposentada. (SOARES; COSTA; ROSA; OLIVEIRA, 2007)

A aposentadoria é mais uma das varias etapas vivenciadas pelo homem, sendo
assim, é importante que o tema seja discutido tanto pelas pessoas mais jovens que ingressam
no mercado de trabalho, quanto por aqueles que estdo perto de se aposentar ou que ja se
aposentaram. O planejamento para esse periodo deve ser enxergado COmMO um pProcesso
educativo continuo ao longo da vida. (FRANCA, 2002)

Para Soares, Costa, Rosa e Oliveira (2007):

O ato de aposentar-se impde conflitos permeados pelo papel central do
trabalho no processo de constituicdo identitaria dos sujeitos, especialmente
na sociedade atual que preceitua a supervalorizacdo da produtividade e do
capital. De forma simplista, 0 homem aposentado estd na contramdo do
projeto social de sujeito trabalhador ao qual se condicionou durante a maior
parte da vida. (SOARES; COSTA; ROSA; OLIVEIRA, 2007, p.145)

Franca (2002) expde que, conforme pesquisas realizadas, desvincular-se do
trabalho é um processo mais dificil caso o individuo apresente alto envolvimento e satisfagcdo
com aquilo que faz. Envolvimento e satisfacdo ndo estdo diretamente relacionados ao cargo e
funcdo ocupados, mas caso o individuo possua status naquilo que realiza, passar pelo
desligamento torna-se mais dificil também. Em cada caso, é necessario entender qual o nivel

de importancia que o cargo ocupado e a funcdo desempenhada representam para o individuo.
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A fim de compreender o contexto da aposentadoria, devem ser analisadas as
circunstancias em que ocorre, cada individuo esta sujeito a circunstancias diferentes. O grau
de satisfacdo e comprometimento que um individuo estabelece com o trabalho que realiza,
assim como 0 gosto e vocagdo que possui pela profissdo precisam ser levados em
consideracdo. Além disso, o relacionamento do profissional com os colegas de trabalho e com
a chefia, sua identificacdo com os propoésitos da organizacao e oportunidades de crescimento
pessoal e autonomia no trabalho também sdo fatores significativos para a compreensao da

forma pela qual o individuo passa por essa transicdo. (DEBETIR, 1999)

O ser humano apresenta um forte vinculo com o trabalho, e esse vinculo possui
influéncia direta na forma como o individuo lida com o afastamento do contexto profissional:

O ser humano cresce preparando-se para o trabalho e necessita dele, ndo s
por uma questdo de sustentabilidade, como de crescimento pessoal. Para o
homem, o trabalho representa a prépria vida, ainda mais em uma sociedade
capitalista em que o homem sem trabalho é considerado improdutivo, sendo
excluido socialmente. Os estudos comprovam que o trabalho representa um
valor muito importante para as pessoas, o que dificulta o afastamento, para o
gozo da aposentadoria. Esse fato pode ser muito mais estressante para o
homem que, em geral, concentra mais sua vida no trabalho externo do que a
mulher, que compartilha o trabalho externo, como o cuidado da casa e dos
filhos (BULLA, KAEFER, 2003, p.5)

O processo de adaptacdo no periodo da aposentadoria varia de acordo com o
envolvimento e nivel de satisfacdo dos individuos com seus trabalhos, além das outras
funcGes que ocupam na sociedade. A partir disso, é apresentado que, nesse processo de
adaptacdo, existem diferenciacdes entre os homens e as mulheres: a mulher tende a lidar
melhor com a auséncia do trabalho porque adequa-se mais as suas outras fungdes na
sociedade, principalmente aquelas ligadas ao envolvimento familiar. Porém, caso o trabalho
perdido envolva realizac@es intelectuais, tanto homens quanto mulheres tendem a sofrer os
efeitos drasticamente. (FRANCA, 2002)

A relacdo entre o individuo e o contexto familiar apresenta grande importancia
para a compreensdo das decisdes tomadas no contexto de aposentadoria:

A criacdo dos lagos intergeracionais na familia e nas oportunidades sociais e
os lagos afetivos entre marido e mulher precisam ser estreitados e
fortalecidos, especialmente diante de um projeto de vida que inclue o
encontro dos interesses, 0 companheirismo nas atividades de lazer e a
parceria nos investimentos para o futuro. A aposentadoria pode coincidir
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com o momento em que os filhos ingressam na Universidade ou com a saida
deles de casa. Se por um lado, a falta dos filhos desperta um sentimento
maior de liberdade para os pais, por outro provoca, especialmente para a
mae, a sindrome do ninho vazio. O nascimento dos netos, as viagens e
mudancas dos filhos, e mesmo a doenca dos pais sdo situacbes que
modificam, sobremaneira, o nlcleo familiar. Estes fatores podem influenciar
também na decisdo da aposentadoria. (FRANCA, 2009, p.11)

Franca (2002) expde que familia € um suporte muito importante ao individuo
na aposentadoria, e sua estruturacdo influencia em grande intensidade no periodo de
adaptacdo vivenciado. Para entender a forma pela qual o individuo passa por esse processo, é
relevante avaliar o ambiente familiar, os membros da familia e as relacdes estabelecidas entre
eles. Considerando que a renda de uma pessoa aposentada tende a ser inferior a renda que ela
obtinha antes de se aposentar, € importante levar em consideracdo a responsabilidade
financeira que o individuo possui em meio a familia, caso apresente filhos, netos, familiares
idosos ou algum outro membro dependente de sua renda, essa situacdo pode impactar na sua

decisdo de continuar ou ndo trabalhando.

Em relacdo ao aspecto financeiro, é importante considerar que muitas pessoas
aposentadas contam apenas com 0 necessario para a sobrevivéncia, € 0s rendimentos nem
sempre acompanham as alteracBes nos niveis de inflacdo. E existem aquelas pessoas que
contam com maior quantidade de recursos financeiros, 0 que coopera para que tenham maior
acesso a opcbes de lazer contribuindo para uma vida social mais intensa. A decisdo de
continuar ou ndo trabalhando ndo é totalmente dependente de fatores financeiros, mas nao
devem ser ignorados. (FRANCA; MENEZES; SIQUEIRA, 2012)

Além do aspecto financeiro, um individuo que ndo apresenta bom
relacionamento com a familia provavelmente ndo apresenta prazer em passar tempo dentro de
casa, dessa forma, aposentar-se contribui para alteragdo da rotina e perda de maior tempo fora
do lar que poderia ser encarado como um certo refagio psicologico. Tratando-se de pessoas
gue moram sozinhas, muitos declaram que vivem bem com essa situacdo e muitos dizem que
ndo se adaptam ao fato de ndo terem pessoas para dividir a casa, dessa forma, existem aqueles
que trabalham muito também com o intuito de passar mais tempo fora de casa por nao se

sentirem confortaveis no ambiente caseiro. (FRANCA, 2002)
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Quando se pensa no contexto do casamento, e na forma como alguns
relacionamentos amorosos sdo estabelecidos, é possivel perceber que a aposentadoria
representa uma possibilidade para varias mudangas ocorrerem. Por exemplo, considerando
que um dos membros do casal trabalha fora e outro ndo, a pessoa que ja ficava em casa pode
se mostrar incomodada com a presenca da recém-aposentada em sua rotina e as duas passam
por um periodo de dificuldades na adaptagcdo do novo modelo de vida e de como organizar e
aproveitar o tempo. Também existe a possibilidade de os dois membros do casal decidirem
realizar maior quantidade de atividades juntos devido ao maior tempo que terdo disponivel e a
compatibilidade de interesses. (FRANCA, 2002)

A aposentadoria pode ser enxergada como um momento de perdas, entre elas
encontram-se a diminuicdo dos rendimentos financeiros, a perda de contato com os colegas de
trabalho e do status social que contribuem para uma situacdo favoravel ao adoecimento
mental:

Além do comprometimento fisico, a aposentadoria pode também representar
perdas materiais, psicoldgicas e sociais, como a queda dos rendimentos
financeiros, desligamento dos colegas de trabalho, perda do status social que
o trabalho proporcionava, entre outros, o que pode incidir na diminuicdo da
autoestima e da motivacao, ocasionando adoecimento mental que se reflete
em crises depressivas, ansiedade, alcoolismo e até mesmo no suicidio. [...]Ja
confrontacdo com o vazio deixado pelas horas antes dedicadas ao trabalho e
o0 tédio do tempo desocupado, o afastamento ou a perda de relacionamento
social com os colegas de trabalho, 0 medo do 6cio, o papel social que a
ocupacdo desenvolvida representava e a perda de reconhecimento que dela
advinha e, ainda, as dificuldades de adaptacdo a um convivio mais extenso
com a familia, podem constituir um periodo de ameaca ao equilibrio mental
do individuo (RODRIGUES; AYABE; LUNARDELLI; CANEO, 2005,
p.58)

E comum encontrar o pensamento que se refere a reducdo das amizades na
aposentadoria quando se considera que a maioria delas encontra-se no ambiente de trabalho.
Esse pensamento origina-se da questdo de que as amizades acontecem quando as pessoas se
aproximam por interesses semelhantes, e o trabalho é um forte motivo que justifica a
aproximac&o. Apesar disso, embora o vinculo com o trabalho se reduza com a aposentadoria,

novos interesses podem surgir para preencher a vida, o que favorece o surgimento de novas
interacdes e amizades. (FRANCA, 2002)

No periodo da aposentadoria é possivel identificar uma série de possiveis

decisbes a serem tomadas pelo individuo, justificadas pela presenca de diversas variaveis.
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Entre essas decisbes encontram-se a alternativa de aposentar-se definitivamente, a
possibilidade de continuar trabalhando com as mesmas atividades e no mesmo local ou a
opcao de alterar o trabalho para um que possua maior flexibilidade, por exemplo. Em relacao
as decisdes que referem-se a continuar no mundo do trabalho, é possivel concluir que estdo
mais ligadas ao fato de os individuos enxergarem sentido no trabalho, & presenca do equilibrio
entre vida pessoal e vida profissional, & percep¢cdo de comportamento das organizacGes
voltado para questdes voltadas ao trabalhador, como treinamentos e programas direcionados
ao envelhecimento. Ja aqueles que optam pela aposentadoria, podem tomar essa decisao por
diferentes aspectos, como exemplo: estresse no trabalho, relacionamentos profissionais néo
favoraveis, alta carga de atividades e baixa motivacdo. Além dessas questBes voltadas para o
trabalho, também podem ser encontradas as questdes ligadas ao ambiente familiar e questdes
referentes a natureza pessoal. (FRANCA; MENEZES; BENDASSOLLI; MACEDO, 2013)

A aposentadoria € vista por muitas pessoas como um envolvimento explicito
com o envelhecimento, que pode ser acompanhado de uma maior incidéncia de doencas.
Além dessa questdo, o que leva a um maior receio para enfrentar o periodo € a possibilidade
de os individuos ndo contarem mais com planos de salde oferecidos pelos lugares aonde
trabalham. Ja que a salde € um tema de extrema relevancia, assume caracteristica de um fator

de risco a ser levado em consideracdo nessa fase vivenciada. (FRANCA, 2002)

Nesse periodo de transi¢do, podem ser escolhidas atividades mais faceis ou
mais agradaveis, atividades que ndo exijam tanto sacrificio do individuo, a aposentadoria €
uma oportunidade de alteragbes nas atividades realizadas. Apesar de ser um momento
propicio a mudancas, nao significa que todas as pessoas pretendem mudar. Muitos individuos
tém a intencdo de continuar com as mesmas atividades ja exercidas. (FRANCA, 2002)
Embora varie de pessoa para pessoa, a aposentadoria ndo pode ser encarada como um simples
término de carreira. A partir do encerramento de uma carreira formal e do requerimento da
aposentadoria oficial, o individuo depara-se com a situagdo em que deve realizar algumas
escolhas. Tratando-se de um aposentado, € comum que pense sobre a possibilidade de seguir
uma outra carreira, de estabelecer um trabalho autdénomo, de realizar tarefas filantropicas,
dedicar um tempo a praticas de lazer e a tarefas que envolvam o cuidado com a casa e com a
familia, por exemplo. (ZANELLI, 2000)
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A aposentadoria € um momento de transi¢do, que pode impactar positivamente
nos individuos ou negativamente. Em relagdo aos impactos positivos, a aposentadoria pode
oferecer oportunidades para o desenvolvimento pessoal, o individuo pode descobrir formas de
prazer e formas de obter maturidade e crescimento. Em relacdo aos aspectos negativos, o
individuo pode deparar-se com um ciclo de desequilibrios e infortinios. Para assumir a
condicdo de aposentado, é importante que haja reflexdo e preparacao prévias, pois contribuem
para a reducdo na ocorréncia de conturbacGes a serem vivenciadas pelos individuos.
(ZANELLLI, 2000)

3.3 Aposentadoria e Envelhecimento

Segundo Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude publicado pela
Organizacdo Mundial da Satde - OMS no ano de 2015, o envelhecimento populacional esta
se acelerando em escala mundial e a maioria das pessoas pode esperar viver até mais de 60
anos. "Em um nimero cada vez maior de paises, mais de 1 em cada 5 pessoas tém mais de 60
anos. Poucas politicas ou servicos ndo irdo afeta-los de alguma forma. Incluir o
Envelhecimento Saudavel em todas as politicas e em todos os niveis de governo sera,
portanto, crucial.". (OMS, 2015, p. 23)

No Brasil, 0 aumento da populacdo idosa é uma realidade cada vez mais
presente, a velhice deve ser compreendida como um relevante desdobramento no perfil
demogréafico do pais. O processo de envelhecimento proporciona diversas mudancas, e apesar
de alteraces biologicas, pode ser vivenciado com qualidade de vida. (DANTAS; OLIVEIRA,
2014)

O aumento da longevidade populacional, os baixos rendimentos da
aposentadoria que refletem uma desigualdade social e a vontade de muitos idosos
continuarem trabalhando cooperam para variados desafios nas areas de Saude, Previdéncia e
Trabalho. A partir do reconhecimento do significativo envelhecimento populacional, é
importante que existam intervengdes voltadas para a saude e 0 mercado de trabalho visando a
garantia da qualidade de vida da terceira idade. (COCKELL, 2014)
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Segundo Franca e Soares (2009), o aumento da expectativa de vida pode ser
visto como um desafio para paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A preocupacdo do
Brasil refere-se a garantia de recursos suficientes para pagar pensdes dignas aos aposentados e
disponibilizar servicos de salde a uma populacdo de idosos que aumenta e que conta com
tratamentos de maiores custos. HaA um receio sobre 0s recursos ndo serem necessarios para

garantirem o bem-estar da populacéo que esta envelhecendo.

Viterbino (2001) apresenta que para a sociedade capitalista, a velhice
geralmente € tratada como uma fase descartavel da vida. O idoso é enxergado como um peso
morto porque nao produz, reforcando uma logica que trata a pessoa humana como forca de
trabalho. Os aspectos psicossociais da populacdo sdo desconsiderados nessa analise apenas
produtiva. (apud DANTAS; OLIVEIRA, 2014)

Bulla e Kaefer (2003) apresentam que os idosos enfrentam muitas dificuldades
em sua vida cotidiana, muitas ligadas ao preconceito pelo processo de envelhecimento
vivenciado. Esse processo torna-se mais dificil com a aposentadoria, que tem uma imagem
vinculada ao afastamento do trabalho. O idoso entdo sofre preconceito pela idade e por estar
aposentado, visto como incapaz e dependente.

Conforme Margaret Chan, diretora geral da OMS, o0 processo de
envelhecimento deve ser entendido em conjunto com o ciclo de vida das pessoas. Nao existe
um modelo de idoso padrdo e a idade cronoldgica ndo representa as caracteristicas
particulares a cada pessoa. Estar na terceira idade néo significa estar dependente de cuidados,
embora grande parte dos idosos apresentem problemas de salde com o passar do tempo.
(OMS, 2015)

Um funcionario que encontra-se apto para se aposentar por idade depara-se
com um incentivo gradual de afastamento das suas funcGes laborais. Esse incentivo é
fomentado pela concepgdo de que pessoas mais velhas apresentam redugdo nas capacidades
fisicas e mentais. A partir desta realidade, é responsabilidade da gestdo de pessoas realizar
projetos que acompanhem esse processo como algo natural e que demanda atencéo. Esses
projetos devem contar com uma atuacao que evite a exclusao desses funcionarios. (DANTAS;
OLIVEIRA, 2014)
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A Constituicdo Federal de 1988 foi responsavel por promover uma maior e
mais especifica atencdo aos idosos, tendo em vista que apresentou amparo legal para a
configuracdo das politicas atuais voltadas para essa parcela da populacdo edispds sobre os
direitos sociais, civis e politicos da sociedade brasileira. O Artigo 230, por exemplo, prevé
que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando
sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem- estar garantindo-lhes o

direito a vida. J& em 1994, surge a Politica Nacional do Idoso - PNI, regulamentada pela Leli
n°® 8.842, que assegura os direitos sociais garantidores da autonomia, integracéo e participagdo

efetiva do idoso na sociedade. Em 2003, foi sancionado o Estatuto do Idoso, que solidifica as
discussbes dos direitos humanos da pessoa idosa, de forma a criar uma protecdo para a
reivindicacdo do amparo aos idosos por parte da sociedade e do Estado. (DANTAS;
OLIVEIRA, 2014)

A sociedade mostra-se cada vez mais tendenciosa a privilegiar o novo e dessa
forma, acaba excluindo as pessoas mais velhas e contribuindo para o surgimento de
dificuldades nas relagBes sociais. Nem todos o0s idosos brasileiros tém acesso aos direitos
previstos no Estatuto do Idoso (2003), enfrentam desafios em relacdo a obtencdo de respeito e
de dignidade, de satde, de nutricdo adequada, entre outras questdes. As oportunidades sao
priorizadas para serem oferecidas aos mais jovens e 0s recursos aos mais velhos sé&o
canalizados. A partir de observagdes referentes & Politica Nacional do Idoso - PNI e do
Estatuto do Idoso, é possivel concluir que um dos principais motivos que coopera para que a
evolucdo da longevidade no Brasil seja marcada por desafios € a dificuldade na compreenséo
do papel social do idoso. (DANTAS; OLIVEIRA, 2014)

Os direitos dos idosos devem ser garantidos, mas para que isso ocorra €
necessaria uma intensa atuacdo da sociedade que estimule o reconhecimento do papel do
idoso e de sua importancia:

O idoso como qualquer outro cidaddo, possui direitos que devem ser
garantidos. Esses direitos s6 serdo efetivados, no entanto, se houver pressao
da sociedade, para garantia desses direitos, que fazem parte integrante da
vida diéria das pessoas. O sujeito muitas vezes ndo tem clareza sobre seu
papel na sociedade, desmerecendo sua func¢do enquanto cidaddo e
esquecendo-se ou ndo sabendo de seus direitos previstos na constituicdo. A
informacdo € um dos meios para levar até os sujeitos 0s seus deveres e
direitos. E preciso, porém, consciéncia da importancia desses direitos para se
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tornarem realmente eficazes e parte integrante da vida cotidiana do idoso.
N&o basta, todavia, saber dos direitos, mas estar consciente de seu papel e de
sua importancia na sociedade, para exigi-los, mas também é necessario
colocar em pratica os seus deveres enquanto cidaddo. (BULLA, KAEFER,
2003, p. 3)

Para Franca (2002), as pessoas mais velhas experienciam situacdes no trabalho
que estimulam questionamentos sobre serem ou ndo competentes para exercer certas
atividades, e muitas vezes, atividades vinculadas a cogni¢do. Tratando-se da motricidade
humana, € possivel concluir que uma pessoa idosa passa por uma diminuicdo dessa
caracteristica, sendo um aspecto fisico modificado pelo envelhecimento. Apesar disto, ndo
necessariamente a atividade intelectual de uma pessoa idosa sera reduzida, ja que a mente
humana é capaz de contar com certa progressdo qualitativa ao longo do tempo, levando em

consideracdo a experiéncia vivenciada por cada individuo.

O processo de envelhecimento, além de ser um processo bioldgico e
psicoldgico, possui relagdo com a construcao sociocultural:

Em sintese, o processo de envelhecer é um fendmeno biologico e
psicoldgico, mas também uma construgdo sociocultural, vinculada a
expectativas, valores e ética predominantes no social. Como um processo
dindmico o envelhecimento ocorre ao longo da vida de forma diferenciada
para cada pessoa dependendo da maneira como cada uma organizou sua vida
e sua historia, seu nivel educacional, sua profissdo, ou seja, suas experiéncias
vividas dentro do tempo e do espaco. Assim, envelhecer é uma experiéncia
subjetiva e social. (MARRA; SOUZA; MARQUES; MELO, 2013, p.114)

A dinamica familiar é um fator muito significativo quando se trata dos
impactos vivenciados pelos individuos no envelhecimento: as mulheres que cresceram com a
funcdo de cuidar dos filhos passam por esse periodo de forma diferente dos homens, o que
reflete a diferenciacéo nos papeis familiares atraves do género. A partir de mudancas que vém
ocorrendo na sociedade, esta realidade de diferentes papeis assumidos no contexto familiar
apresenta-se diferente atualmente porque homens e mulheres passam a dividir com maior
frequéncia os cuidados com os filhos. (COELHO; LIMA; 2011)

Mesmo que o individuo ja apresente condi¢des para se aposentar, € comum que
muitas pessoas ainda optem por continuar trabalhando, mas preferencialmente, com trabalhos
que ressaltam autonomia e flexibilidade. E essencial que a sociedade se prepare para incluir

essas pessoas em trabalhos mais adequados, que visam ndo apenas a satisfacdo do individuo



32

mas que estejam de acordo com suas limitagdes, além disso, é importante estimular o
rompimento do ageismo. (FRANCA; MENEZES; BENDASSOLLI; MACEDO, 2013)

Existem diferentes meios para contribuir com o desenvolvimento do
envelhecimento saudavel, e um deles é pelo combate & discriminacdo etéaria. Esteredtipos
baseados em idade influenciam em grande intensidade nos desafios a serem enfrentados pela
salde publica nesse combate. Para atuar contra a discriminacdo etaria é necessario que haja
uma mudanca de mentalidade na populacdo em relacdo a compreensdo do envelhecimento, é
preciso romper com pensamentos ultrapassados de que as pessoas mais velhas séo um fardo.
As principais medidas que devem ser adotadas nesse processo de combate a discriminagao
etaria sdo: realizacdo de campanhas de comunicacdo com o intuito de expandir o
conhecimento e a compreensdo do envelhecimento na sociedade em geral, nos tomadores de
decisdes politicas, nos funcionarios e prestadores de servi¢o; promulgacdo de legislacGes
contra a discriminacdo por idade; garantir uma visdo equilibrada de envelhecimento nos
meios de comunicacdo por meio da minimizacdo de relatos de crimes contra pessoas mais
velhas, por exemplo. (OMS, 2015)

Franca e Soares (2009) apresentam que trabalhadores mais velhos séo
considerados maduros, e empregadores enxergam algumas vantagens na contratacdo de
pessoas mais velhas sobre a de pessoas mais jovens. Algumas vantagens podem ser
identificadas devido ao fato de que os trabalhadores mais velhos tém mais comprometimento
e autonomia, sentem-se mais criativos e motivados perante as atividades que lhe sdo
propostas, sdao mais confiaveis e apresentam mais ética e coeréncia nos seus comportamentos
no trabalho, destacam-se na capacidade de resolucdo de problemas e possuem maior

experiéncia.

Trabalhos que contam com carga horaria reduzida, que permitam o
desenvolvimento da criatividade e que oferecam maior liberdade sdo mais recomendados para
trabalhadores mais velhos, embora sejam mais dificeis de encontrar. E importante reconhecer
que nem todos os empregos sdo adequados, como por exemplo, aqueles que podem contribuir
para prejuizos a saude. Existem empregos que ndo sdo de alta complexidade mas contam com
certo esforco fisico, como ficar em pé durante longos periodos de tempo, o que pode levar a

fadiga. Sendo assim, é normal que os individuos tenham intencdo de continuar exercendo as
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mesmas atividades ap0s se aposentarem, mas € importante ter em vista que a reducdo na carga

horéria e tarefas menos cansativas e mais prazerosas sdo mais adequadas. (FRANCA, 2002)

Trabalhadores mais velhos que possuem o interesse e condigdes para continuar
trabalhando devem contar com alternativas de contratos de trabalho e flexibilidade dos
horarios. As organizagcbes devem manter esses trabalhadores motivados e atualizados,
oferecendo cursos de atualizacdo, de insercédo digital e metodologias que cooperem para uma

adequacao visando um melhor desempenho no trabalho, por exemplo. (FRANCA, 2009)

Uma outra forma de contribuicdo para o envelhecimento saudavel é permitir a
autonomia, que influencia na dignidade e independéncia dos adultos maiores de forma a
garantir condi¢des para seu bem-estar geral. As pessoas mais velhas devem ter a opcdo de
escolher aonde morar, com quem se relacionar, quais atividades realizar, como se vestir, entre
outras alternativas. Para atingir o objetivo de permitir a autonomia, destacam-se as seguintes
acOes: promulgacdo de legislacbes que protejam os direitos dos adultos maiores, apoia-los na
conscientizacao de seus direitos e criar mecanismos a serem utilizados para violacdo desses
direitos; criacdo de oportunidades que estimulam o aprendizado e crescimento ao longo da
vida; fornecer mecanismos que permitam aos idosos obterem maior nivel de controle de suas

vidas apesar das eventuais dificuldades. (OMS, 2015)

Os idosos devem se envolver com atividades nas quais encontrem satisfacao,
sejam atividades vinculadas ao cuidado com as pessoas, atividades que estimulem a
criatividade, como artesanato, ou atividades que proporcionem ampliagdo do conhecimento.
Esse envolvimento é importante para garantir que as pessoas mais velhas mantenham
amizades e possuam sentimento de vivacidade. (COELHO; LIMA; 2011)

Assim como o processo de envelhecimento ocorre de diferentes maneiras nos
individuos, os idosos percebem o trabalho e a aposentadoria de diferentes maneiras, de acordo
com a histdria de vida de cada um. Pensar em aposentadoria relaciona-se com preparar a
populacdo que envelhece para mudangas, principalmente as envolvidas em suas atividades
laborais, que podem continuar ou ndo ap6s o inicio do recebimento do beneficio

previdenciario. E importante que profissionais de diversas éareas estejam cientes dessa
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preparacdo, e reflitam para que o exercicio de atividades envolvendo os idosos seja cada vez
mais qualificado. (BULLA; KAEFER; 2003)

Compreendendo que a populagédo idosa estad cada vez maior na composicao da
sociedade brasileira, as organizacfes devem estar atentas as preocupacgdes destinadas a
funcionarios nesse grupo etdrio. A partir desta constatagdo, é importante que sejam
desenvolvidos projetos a fim de promover a qualidade de vida dessas pessoas, principalmente
no que se refere a aposentadoria. A atuacdo da sociedade € essencial na luta pelos direitos da
parcela da populacdo idosa, pelo cumprimento das leis j& existentes e pela dignidade do
envelhecimento. Para que as politicas voltadas para o idoso sejam efetivadas € importante que
0 Estado estabeleca parcerias com a sociedade civil na construcdo de agdes com foco nessa
parcela da populacdo, na protecdo, no apoio e na assisténcia aos idosos. (DANTAS;
OLIVEIRA, 2014)
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4. PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

A aposentadoria pode ser reconhecida como um dos momentos mais
turbulentos para o ser humano, acompanhado por variadas expectativas e ansiedades. A partir
dessa nocdo, as organizacbes passaram a desenvolver programas que auxiliem seus
funcionarios no processo de desligamento do trabalho, assumindo entdo uma responsabilidade
social junto a seus funcionérios. (PONTES, 2012) Este capitulo apresenta a importancia dos
Programas de Preparacdo para Aposentadoria (PPA) e algumas caracteristicas que podem

estar presentes em suas estruturas.

4.1 Importéncia da preparacéo para aposentadoria

A preocupacdo com a preparacdo do individuo que ira se aposentar ganhou
proporcOes maiores pelo fato de a expectativa de vida ter aumentado significativamente. Um
individuo que se aposenta atualmente conta com muitos anos de vida ap6s a aposentadoria,
que devem ser marcados por dignidade e qualidade de vida. (DANTAS; OLIVEIRA, 2014) A
aposentadoria apresenta como caracteristica uma clara alteracdo na organizacao do tempo das
pessoas, que anteriormente era marcado em grande parte pelo trabalho. Acompanhado pelo
envelhecimento natural do ser humano, esse periodo apresenta uma série de consequéncias
para a dindmica da vida do individuo. A partir do reconhecimento de que essa etapa da vida
requer uma preparacdo para ser vivenciada, varias organizacdes realizam Programas de
Preparacdo para Aposentadoria (PPA), de forma a garantir a valorizacdo do ser humano.
(NETTO; NETTO, 2008)

Segundo Franca e Soares (2009), a globalizacdo influenciou as grandes
organizacOes de diversas maneiras, sendo uma dessas influéncias a pratica das aposentadorias
incentivadas, que se baseia em diversos trabalhadores experientes dispensados, e muitos deles
sem uma preparacdo para a vida sem o trabalho. Atualmente, constatam que muitas
organizagOes reconhecem a capacidade e experiéncia dos trabalhadores mais velhos,

enxergando seu valor.

As organizacfes passaram a desenvolver Programas de Preparacdo para a

Aposentadoria, a partir da compreensdo das turbuléncias que os individuos passam nessa
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transicdo. Existem duas visdes apontadas em relagdo a esse tipo de programa: o cumprimento
das responsabilidades sociais por parte da organizagdo e o reconhecimento de que sdo
excelentes ferramentas gerenciais. Os empregados que estdo se aposentando sentem-se
valorizados e mantém um bom desempenho enquanto os demais empregados observam a
preocupacéo e respeito da organizacdo com as pessoas,o que contribui para o fortalecimento
das relacGes de trabalho. (MUNIZ, 1996)

Os Programas de Preparacdo para a Aposentadoria sdo programas de
desenvolvimento pessoal que devem ser promovidos pelas organizagbes por meio de um
ponto de vista ético:

De um ponto de vista ético, impde-se as organizagdes a responsabilidade de
promover a preparagdo ou reflexdo sobre as mudancgas que se anunciam. A
realizacdo de programas que buscam preparar os participantes para reafirmar
suas identidades visando desobstruir ideias e concepges, tendo em vista o
momento iminente de ruptura com as atividades ou contexto de trabalho em
que vinham sendo desenvolvidas, sdo imprescindiveis, na medida que levam
as pessoas a alcangarem novas informagdes, percepcdes e sentimentos.
Dentro desta perspectiva, 0s programas de preparacdo para a aposentadoria
sdo programas de desenvolvimento pessoal. (ZANELLI, 2000, p. 160)

Através de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria, garante-se um
beneficio claro ao trabalhador, mas a organizacdo também investe em si mesma com a
disponibilizacdo de uma orientacdo aos seus empregados. Uma organizacdo que se preocupa
com seus funcionarios desde o inicio do trabalho até o fim marcado pela aposentadoria
propicia a criacdo de uma cultura organizacional mais consistente, valorizando sua imagem e
atuacdo social. (FRANCA, 1999)

Por meio de um PPA, o compromisso da instituicdo com o trabalhador deve
estar atrelado a propiciar um futuro digno ao individuo, através de um direcionamento bem
estruturado e esclarecido sobre os variados pontos que podem afetar o trabalhador durante a
aposentadoria. E importante buscar reduzir suas incertezas e melhorar sua autoestima,
demonstrar que o fim da carreira profissional ndo corresponde ao fim da vida. A
aposentadoria € o inicio de uma fase que deve ser vivenciada com dignidade e prazer, em que
busca-se realizar planos que ndo podiam ser realizados anteriormente devido ao longo tempo
destinado ao trabalho, por exemplo. (PONTES, 2012)
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Por meio de um planejamento de vida que discorra sobre varias questdes
significativas na vida de um individuo é possivel reduzir as condigdes frustrantes que
impactam diretamente na qualidade de vida de muitas pessoas no periodo da aposentadoria:

A inatividade e a falta de perspectivas na aposentadoria podem levar a um
sentimento de depressdo que conseqlientemente compromete a salde do
individuo. N&o sdo poucos 0s casos de doengas psicossomaticas adquiridas
durante e ap6s o processo de desligamento do trabalho, sem contar os casos
de morte subita, principalmente nos trés primeiros anos ap6s a
aposentadoria. O planejamento de vida que preveja a distribui¢do do tempo e
mudancas necessarias relativas a afetividade, a vida familiar, ao lazer, a
participacdo sociocomunitaria e um trabalho remunerado ou voluntario
permitem enfrentar objetivamente as condigOes frustrantes a que muitos
aposentados ficam expostos. (FRANCA, 1999, p. 12)

Um Programa de Preparacdo para a Aposentadoria visa a construcdo de um
espaco em que possam ser trabalhadas diferentes maneiras de vivenciar essa etapa com mais
clareza e seguranca. A Politica Nacional do Idoso, por meio da Lei n° 8.842 de 4 de janeiro de
1994, propde a criacdo de Programas de Preparacdo para Aposentadoria nos setores publico e
privado. O Estatuto do ldoso, por meio da Lei n® 10.741 de 1° de outubro de 2003 também
estimula esse modelo de programa, com o intuito de incentivar o individuo a realizar novos
projetos de acordo com seus interesses e propiciando o reconhecimento de seus direitos
sociais. (RODRIGUES; AYABE; LUNARDELLI; CANEO; 2005)

Franca (2009) apresenta que o estabelecimento de acfes que contemplem
profissionais no periodo marcado pela presenca da aposentadoria é algo que se expande além
da responsabilidade publica, pois as organiza¢es também devem oferecer planos que visam a
orientagdo dos empregados para a aposentadoria, assim como os trabalhadores devem estar
atentos a garantia de seu bem-estar futuro.

Soares, Costa, Rosa e Oliveira (2007) apresentam trés motivos principais que
foram identificados para a criacdo de um Programa de Preparacéo para Aposentadoria:

A ideia do Programa resultou da percepcdo de uma necessidade social de se
falar mais a respeito da aposentadoria, por trés motivos principais: a) falta de
planejamento pessoal para aposentadoria: muitos véem este momento
somente com oportunidade de descanso; b) aumento da expectativa de vida,
trazida principalmente pelos avangos da medicina e a diminuic¢éo do trabalho
com exigéncia de alto esforgo fisico: se as pessoas tém vivido mais tempo, é
preciso um olhar para o que elas vao fazer; c) trabalhar na transformacéao da
representacdo dos individuos, da sociedade e das instituicdes (publicas e
privadas) sobre a importancia do aposentado. (SOARES; COSTA; ROSA,;
OLIVEIRA, 2007, p.148)
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Os habitantes das grandes cidades do Brasil lidam com uma série de fatores
rotineiros que contribuem para a reducdo nas horas de lazer dos individuos e aumento do
estresse. Problemas como engarrafamentos devido ao alto fluxo de veiculos, presenca de filas
na maioria dos locais frequentados, significativo nivel de violéncia que contribui para
auséncia de sensacdo de seguranca, servigos de transporte, educacdo e saude ineficientes, por
exemplo, apresentam impactos na vida dos individuos de forma que passam a viver o presente
com um tempo curto, e esse tempo € mais curto ainda quando se trata de planejamento do
futuro. O planejamento para a aposentadoria além de possuir um foco voltado para as pessoas
mais velhas ou que ja estdo perto de se aposentar, deve incluir também masos cidaddos de
qualquer idade, de forma a garantir um bem-estar geral. A discussdo sobre como envelhecer
no Brasil deve ter grande relevancia de forma a despertar uma consciéncia sobre os fatores

que podem levar ao aumento da qualidade de vida. (FRANCA, 2002)

A orientacdo para aposentadoria pode ser reconhecida como: um trabalho de
longo prazo que envolve o planejamento para o futuro, a manutencdo de projetos de vida ou a
presenca de novos projetos, de acordo com as escolhas de cada individuo. A preocupagdo com
o lado psicoldgico ndo deve focar apenas nos sintomas prejudiciais da aposentadoria, mas sim
no acompanhamento da carreira dos individuos ao longo da vida, de acordo com o
envolvimento familiar, com a sociedade, com as organizacdes de trabalho. E necessaria uma
postura preventiva, reconhecendo gque cada sujeito apresenta caracteristicas particulares e que

alcancardo o momento da aposentadoria de maneira desigual. (COSTA; SOARES, 2009)

A realizacdo de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria é de extrema
importancia para garantir uma orientacdo que permita aos profissionais adequarem-se a nova
realidade aproveitando suas condi¢Ges de maneira positiva:

O PPA ¢ de grande importancia para aqueles participantes que estdo prestes
a se aposentar. Seu objetivo é estimular os pré-aposentados, diante das
mudancas que possam ocorrer na aposentadoria, na busca de novas amizades
ou talvez resgatar as antigas, e participar de novos grupos de pessoas que
enriquecerdo a nova vida. Este programa procura mostrar que as
possibilidades de acdo ndo terminam com o fim da carreira profissional. [...]
E preciso uma orientacdo e preparacio para poder aproveitar a nova fase. O
Programa de Preparacédo para a aposentadoria é o método eficaz para ajudar
as pessoas na administracdo do tempo livre no convivio com a familia e
socialmente. E ele que auxiliara o individuo a se autoconhecer e descobrir o
que realmente deseja para seu futuro observando suas caréncias, duvidas,
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medos, sonhos, evitando desta forma que criem expectativas fantasiosas
dificeis de serem alcancadas. (PONTES, 2012, p.39)

E necessaria a preocupacao por parte dos sistemas publico e privado de forma a
desenvolver politicas e programas que contemplem os individuos no processo de
aposentadoria e na constru¢do da vida pos-aposentadoria. O entendimento sobre a relacdo
entre trabalho e aposentadoria deve se ampliar de forma a nédo ficar restrito apenas ao meio
académico. (LIMA; MAXIMO; BARBOSA, 2016). Franca (2002), afirma que preparar-se
para aposentadoria € algo que cabe a cada individuo se responsabilizar, € uma situacdo que
envolve na maior parte, atuagdo individual. Apesar disto, o trabalhador deve contar com
suporte e estimulos externos para esse periodo, sendo assim, os setores da sociedade devem

assumir parte da responsabilidade para esse processo.

A preparagdo para a aposentadoria compde um processo de informacdo e
formagdo que estimula as pessoas aposentadas a assumirem seu novo papel de maneira
positiva, ressaltando que esse papel néo é sindnimo de estagnacéo e inutilidade. E importante
focar no processo de valorizacdo integral do ser humano, considerando seus aspectos
bipsicossociais buscando a qualidade de vida para esses funcionarios. (DANTAS;
OLIVEIRA, 2014)

A partir do entendimento da aposentadoria como um dos momentos mais
preocupantes para o ser humano, acompanhado por diversas expectativas e ansiedades, as
organizacOes passaram a desenvolver programas que auxiliem seus funcionarios no processo
de desligamento do trabalho. Com a presenca do entendimento de que é necessaria uma
orientacdo para que as pessoas consigam passar por esse periodo com tranquilidade, as
organizacGes assumem uma responsabilidade social junto aos seus funcionéarios, de forma a

valoriza-los e contribuir para o fortalecimento no ambiente de trabalho. (PONTES, 2012)

Apesar de a importancia da existéncia de um Programa de Preparacdo para
Aposentadoria ser reconhecido por diversos segmentos da literatura, existem organizacoes
que ndo adotam esse modelo de preparacdo e orientagdo ao trabalhador. Promover a
realizacdo de um PPA pode ser uma atitude enxergada como "um luxo", o que coopera para
gue o funcionario seja visto como um recurso e provavelmente sera dispensado no fim de sua

carreira sem uma despedida adequada ao seu contexto. (ZANELLI, 2000)
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4.2 Estrutura de um programa de preparacgdo para aposentadoria

Os primeiros registros que envolvem Programas de Preparacdo para
Aposentadoria referem-se a década de 1950, nos Estados Unidos. O foco desses primeiros
trabalhos era voltado para a prestacdo de informacdes a respeito do sistema de aposentadorias
e pensdes. Posteriormente, foram agregados novos conteldos a essa estrutura a partir do
crescimento das organizacbes e do desenvolvimento das relacdes trabalhistas, contribuindo
para uma expansdo no atendimento das demandas e aspectos envolvidos no periodo de ruptura
com o trabalho. Os programas passaram a assumir um carater biopsicossocial, contribuindo
para o estimulo de uma visdo mais positiva sobre a aposentadoria. (DEBATIR &
MONTEIRO, 1999 apud ANDUJAR, 2006)

Os Programas de Preparacdo para a Aposentadoria apresentam variagdes em
seus modelos nos diversos paises e organiza¢fes aonde sdo adotados. Apesar das eventuais
diferenciacbes, os programas parecem adotar como exemplo o modelo norte-americano
existente desde 1950. Em 1974, aconteceu um Congresso de Gerontologia na Espanha aonde
ficou determinado que nos ultimos cinco anos dos trabalhadores em atuacdo profissional
deveria ser realizado um trabalho para orienta-los em relagdo aos problemas que estdo sujeitos
a enfrentar no periodo pés-aposentadoria, principalmente nas questdes ligadas ao mercado de
trabalho e a satde. No Japdo, por exemplo, existem varios modelos de PPA e uma empresa
especifica convida funcionarios de 55 anos para participarem junto com suas esposas. Nesse
programa, os funcionarios sao estimulados a ndo pararem de trabalhar e recebem prémio para
a continuidade profissional. No Brasil, o primeiro PPA surgiu no SESC de S&o Paulo
juntamente com informaces sobre o envelhecimento, sobre recursos socio-culturais e
eventuais atividades em que os aposentados podem ter envolvimento. (MAGNANI,;
MENDES; MELLO; BARBOSA; BUENO, 1993 apud MUNIZ 1996)

Programas de Preparacdo para Aposentadoria podem ser oferecidos em
instituicdes publicas e privadas, e caracterizam-se pelo envolvimento de profissionais de
varias areas, assumindo um carater multidisciplinar, de forma a cobrir as diversas questdes
afetadas pela aposentadoria na vida do individuo. A oferta desse tipo de programa é algo
necessario, assim como a disponibilidade de acesso aos trabalhadores, que devem ser

incentivados a participarem. Considerando que esses programas visam proporcionar um
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aumento na qualidade de vida, pode-se inferir que € possivel diminuir o orgcamento destinado
as politicas de Seguridade Social por meio da efetiva realizacdo dos PPA. (DANTAS;
OLIVEIRA, 2014)

Para a realizagdo de um PPA é necessério, inicialmente, identificar quais as
necessidades das pessoas pertencentes ao publico-alvo. Para isso, realiza-se um diagndéstico
por meio de um levantamento de informacdes que permitam a observacdo dos aspectos
psicoldgicos e sociais dessas pessoas. As informacdes baseiam-se nas cognicdes pessoais a
respeito do trabalho, do ambiente familiar, dos demais relacionamentos, ocupacéo do tempo e
salde, por exemplo. Esse tipo de investigacdo é relevante para a orientacdo dos contetdos a
serem trabalhados e das reflexes propostas. (ZANELLI; SILVA, 1996 apud RODRIGUES;
AYABE; LUNARDELLI; CANEO; 2005)

Um Programa de Preparacdo para Aposentadoria deve incentivar, por meio de
exercicios e dindmicas, o desenvolvimento da consciéncia do individuo em relacdo ao grau de
dependéncia que estabelece com o trabalho, e analisar se o vinculo foi algo desejado ou se foi
criado a partir da rotineira experiéncia no ambiente profissional. A partir disto, também com a
utilizacdo de exercicios e dindmicas de grupo, deve-se estimular o pensamento dos individuos

para identificarem o que podera ser experimentado futuramente. (FRANCA, 2002)

Como qualquer outro programa de desenvolvimento, um PPA deve contar com
uma identificacdo clara do publico alvo para elaboracdo das estratégias. Os profissionais
envolvidos no desenvolvimento do programa precisam estar qualificados para que
compreendam conceitos como: o papel do profissional, significado da aposentadoria,
identidade, cultura, entre outros. A partir do reconhecimento das necessidades dos
participantes pela equipe envolvida na organizagdo, garante-se uma melhor execucdo das
atividades. (ZANELLI, 2000)

Pontes (2012) afirma que néo existe um modelo padréo para a implantacéo de
um Programa de Preparacdo para Aposentadoria. As organizagdes, contando com a atuacgao
do Departamento de Recursos Humanos (RH), devem elaborar formularios aos participantes
para identificarem as necessidades em destaque e a partir das informagdes obtidas, atuarem na

elaboracdo do programa. Considerando que a responsabilidade de estimular os trabalhadores a
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participarem do PPA cabe ao Departamento de Recursos Humanos, os profissionais dessa
area devem criar condi¢des que envolvam os membros de forma a propiciar oportunidades
para que expressem suas ddvidas, exponham e discutam seus problemas e ansiedades
referentes ao periodo da aposentadoria. Além do envolvimento dos profissionais do
departamento de RH, é importante que 0s gerentes das areas que possuem participantes no
PPA estejam presentes e acompanhem as atividades.

Para Franca e Soares (2009), nos Programas de Preparacdo para Aposentadoria,
é importante a discussao sobre as escolhas profissionais realizadas pelos participantes, porque
podem auxiliar na compreensdo de como os individuos véo se relacionar com suas futuras
escolhas. Além disso, é essencial que a formacao da identidade do profissional seja discutida
e avaliada para ter uma nog¢do de como o fato de ndo carregar mais "o nome da instituicdo™ ird

impactar em seu processo de adaptacao.

Para Muniz (1996), por meio de um PPA, o empregado tem acesso as
informacBes adequadas sobre aposentadoria; tem oportunidade de discutir e de compartilhar
experiéncias com pessoas que estdo vivenciando momento semelhante e de identificar
atividades pods-aposentadoria possiveis de serem realizadas. O PPA auxilia o individuo a
tomar decisdes necessarias no seu novo processo de adaptacao.

No desenvolvimento de um PPA, as organizacdes devem realizar atividades
continuas de aconselhamento e preparacdo em beneficio de seus profissionais. Varias
questBes devem ser abordadas: fisicas, psicoldgicas, sociais, administrativas, entre outras. O
estabelecimento desse tipo de programa favorece a instituicdo de um ambiente de trabalho
saudavel, cooperando também com a organizacdo, que aumenta sua capacidade de atrair e
desenvolver talentos. (NETTO; NETTO, 2008)

Um Programa de Preparacdo para Aposentadoria tem a responsabilidade de
auxiliar e orientar os participantes sobre diversos temas, entre eles, a importancia da
promogdo da saude na vida de cada um, que varia entre atividades fisicas, consultas com
médicos, alimentacdo bem direcionada, entre outras caracteristicas que compdem um

planejamento para a saude na aposentadoria. (FRANCA, 2002)
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O vinculo que o individuo possui com o trabalho, além de impactar na
construcdo de sua identidade, pode impactar em problemas fisicos, por diversos fatores:

Os problemas fisicos, do aposentado geralmente se relacionam com as
condi¢des de trabalho a que foram submetidos, nem sempre salutares, ou a
falta de atengdo a fatores importantes da vida, j& que muitos viveram em
busca, de maiores rendimentos e deixaram de lado a préatica de esportes, a
busca da natureza, a manutencdo da salde e habitos alimentares
saudaveis.(DEBETIR, 1999, p. 31)

Considerando que o PPA deve ser planejado para propiciar uma transigdo que
forneca ao individuo condi¢cBes de promover sua qualidade de vida e salde no
envelhecimento, existe a proposta da inclusdo de atividades fisicas na estrutura desenvolvida
de modo a estimular sua pratica diaria. A pratica de atividades fisicas, principalmente quando
orientadas e planejadas, tem fundamental importancia para a manutencdo da capacidade
funcional ao minimizar os efeitos do envelhecimento. Além do beneficio claro para a salde,
guando realizadas no PPA, as atividades fisicas contribuem para a promogéo da socializacdo e
da integracdo dos participantes, favorecendo também componentes de ordem psicologica. A
partir destas questdes, conclui-se que a presenca de atividades fisicas no PPA podem
minimizar problemas de salde e aumentar a predisposicao dos individuos para a realizacdo de
novas tarefas apds a perda da centralidade do trabalho. (MORAES, 2014)

A equipe responsavel por um Programa de Preparacdo para Aposentadoria -
PPA deve apresentar, preferencialmente, op¢des de novas atividades que sejam gratuitas aos
participantes e que sejam estimulantes para suas vidas, ja que as atividades devem estar
relacionadas aos desejos dos individuos, que podem variar em interesses culturais, esportes,
oportunidades de trabalho, atividades politicas, entre outras. (FRANCA, 2002)

E importante que haja um planejamento em relagdo ao profissional escolhido
para as discussdes com o grupo de trabalhadores e que a questdo da seguranga financeira é de
extrema importancia para o enfrentamento do periodo. Na elaboracdo de um Programa de
Preparacdo para Aposentadoria, no tema de planejamento financeiro, deve-se encaixar um
profissional que esteja ciente do perfil econbmico do grupo a ser trabalhado, para que o
contato com os participantes seja realizado de maneira coerente. Deve-se evitar profissionais
de empresas que utilizem o Programa como forma de comercializar produtos com 0s
participantes. (FRANCA, 2002)
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Considerando que a familia exerce grande influéncia sobre a vida dos
individuos e também sobre o periodo marcado pela aposentadoria, é importante que membros
da familia possuam envolvimento em um Programa de Preparacdo para Aposentadoria. Os
familiares podem ser convidados para a palestra cujo foco é sensibilizar os participantes e
também podem participar e serem ouvidos nas sessGes que tratem da relagdo com grupo
familiar e sua importancia para adaptacdo do individuo nesse periodo de mudanca de vida.
(FRANGCA, 2002)

E interessante a proposta que envolve a participacdo de membros da familia
nos Programas de Preparacdo para Aposentadoria, contribuindo para que ndo apenas o
individuo marcado diretamente pelo processo esteja envolvido nas atividades mas também

outras pessoas que estdo sujeitas a presenciarem esses impactos. (NETTO; NETTO, 2008)

Soares, Costa, Rosa e Oliveira (2007) reconhecem que o trabalho em grupo €
uma otima ferramenta e muito adequada para as atividades que envolvem o compartilhamento
de vivéncias entre os participantes, proporciona a aproximacdo das pessoas criando novos
vinculos e cooperando para a superacdo de muitas dificuldades existentes no periodo em que

vao se aposentar.

Vérias organizacbes enfrentam dificuldades em registrar 0 conhecimento e
informac@es técnicas que alguns profissionais possuem, o registro encontra-se na mente do
individuo e ndo em documentos oficiais ou em sistemas informatizados, e isso desperta uma
preocupacdo por parte da instituicdo que colabora para a realizagdo de um Programa de
Preparacdo para Aposentadoria. O profissional deve prepara-se para deixar o trabalho, e a

organizacdo também deve estar preparada para a saida do profissional. (PONTES, 2012)

Um ganho importante que as organizacGes podem obter com a realizacdo de
um PPA € o estabelecimento da gestdo do conhecimento. Conforme os funcionarios véo se
aposentando, € comum que parte do conhecimento e da experiéncia dessas pessoas obtidos ao
longo dos anos de trabalho sejam perdidos. A partir do estimulo para a realizag@o da gestéo do
conhecimento na organizacdo e com um processo de transicdo bem estruturado, é possivel

garantir que o funcionario transmita aos outros a ciéncia de seu trabalho, assim como propicia
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que as informagdes envolvidas no bom funcionamento de seu trabalho fiquem registradas na
organizacdo. (NETTO; NETTO, 2008)

Um Programa de Preparacdo para Aposentadoria deve estimular os pré-
aposentados a estabelecerem contato com as amizades mais antigas e com novos grupos
sociais. Considerando que € um periodo de mudancas, compreendem-se também as relacées
sociais, que devem ser marcadas por interesses condizentes com os do individuo propiciando

sentido a sua vida e enriquecimento pessoal. (FRANCA, 2002)

O investimento no futuro do trabalhador deve ocorrer de maneira educativa e
por meio de uma parceria entre as organizaces e alguns segmentos da sociedade, um
exemplo pode ser a influéncia das universidades. As organizacGes devem propor encontros,
seminarios, que possibilitem a discusséo de temas envolvidos no planejamento para o futuro.
Os participantes devem ser estimulados a refletirem sobre o estilo de vida que pretendem
atingir. (FRANCA, 2009)

A organizacdo, além de reconhecer e aprovar a existéncia do PPA, deve apoiar
as atividades do programa. Os gerentes, cientes da auséncia dos pré-aposentados no periodo
de trabalho, devem buscar alternativas para suprir essa condicdo da melhor maneira possivel.
A familia do pré-aposentado deve estar ciente das condicGes referentes a esse periodo, e
valoriza-se também a participacdo de um membro nas atividades do programa. (ZANELLI,
2000)

Para Dantas e Oliveira (2014), nos ultimos anos as empresas tém apresentado
maior inclusdo dos Programas de Preparacdo para Aposentadoria em suas politicas de gestao
de pessoas. Os programas que visam 0 preparo para a aposentadoria devem apresentar uma
intervengdo multidisciplinar, os trabalhos devem ser voltados para o carater bioldgico,
psicolégico e social. O preparo é uma caracteristica individual, mas os demais setores da
sociedade devem atuar como agentes facilitadores fornecendo apoio ao trabalhador. A partir
destas questOes, é possivel estabelecer uma aposentadoria a ser melhor aproveitada pelos

individuos, que ja terdo uma base para encarar o processo de adaptacao repleto de mudancas.
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5. ANALISE DOS DADOS

A andlise de dadosesta subdividida em duas partes: a primeira é composta por
entrevistas realizadas nas seguintes instituicdes: Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG); Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG); Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG). A segunda parte trata das entrevistas realizadas na Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG). Ao todo, foram entrevistadas
cinco pessoas, sendo uma pertencente a cada uma das Instituicbes e duas pertencentes a
SEPLAG.

O modelo utilizado para obtengéo das informacGes foi um roteiro de entrevista
semi-estruturada, ou seja, além das questbes predefinidas foi possivel incluir novas questes
no decorrer da entrevista, contando com maior flexibilidade na obtencdo de informacdes. Das
cinco entrevistas realizadas, quatro foram presenciais e gravadas, posteriormente foi feita a
transcricido. E importante destacar que 0s entrevistados assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) aonde permitem a gravagdo e publicacéo
das informacGes fornecidas, desde que seja garantido o anonimato. Uma das entrevistas ndo
pdde ser realizada presencialmente devido a dificuldade de acessibilidade, o roteiro foi

enviado por email e a entrevistada preencheu o documento seguindo as orientagdes.

Com base nas entrevistas realizadas, buscou-se identificar informacoes
importantes sobre as diferentes estruturas de alguns Programas de Preparacdo para
Aposentadoria no Estado de Minas Gerais, atentando-se para os desafios de implementacgéo
que cada instituicdo enfrentou. E importante apresentar que no caso da SEPLAG, foram
entrevistadas duas pessoas, uma delas forneceu informacfes sobre as tentativas de
implementacdo de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria por parte da Diretoria de
Recursos Humanos (DRH) e a outra forneceu informagdes sobre a implementagéo por parte
da Diretoria Central de Gestéo do Desenvolvimento do Servidor (DCGDES).

Como exposto no inicio desta secdo, a analise das entrevistas estd dividida em
dois momentos: "PPA: Algumas experiéncias em Minas Gerais" e "PPA na Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais". Primeiramente, sdo apresentadas as
entrevistas realizadas na CEMIG, na FHEMIG e na PMMG, institui¢cbes que ja possuem um
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Programa de Preparacdo para Aposentadoria consolidado. A partir do conhecimento dos
diferentes programas e da analise de suas estruturas, é possivel estabelecer hipoteses sobre os
possiveis desafios que a SEPLAG pode enfrentar durante a execucdo de seu programa. Em
um segundo momento, sdo apresentadas as entrevistas realizadas na SEPLAG, que é o objeto
deste estudo, para compreender quais os desafios a instituicdo enfrentou nas diferentes
tentativas de implementagédo do Programa de Preparagdo para Aposentadoria.

5.1 PPA: algumas experiéncias em Minas Gerais

Identificar os desafios de implementacdo encontrados nas tentativas de
consolidacdo de um Programa de Preparacao para Aposentadoria foi o principal objetivo deste
trabalho. O conhecimento de algumas experiéncias existentes no Estado de Minas Gerais €
importante para auxiliar nas definicbes dos possiveis desafios a serem enfrentados pela
SEPLAG durante a consolidacdo de seu modelo de PPA, tanto no processo de implementacédo

quanto na execucao.

A anélise de dados esta dividida em oito categorias que foram consideradas
relevantes para o entendimento das estruturas dos diferentes Programas de Preparacdo para
Aposentadoria presentes nas Instituicdes conhecidas:

1. Motivos que justificaram a existéncia do PPA

2. Relacdo da unidade responsavel pelo programa com o setor de Recursos
Humanos

Custos envolvidos na realizacdo do programa

Frequéncia de ocorréncia das atividades

Selecéo de temas a serem abordados e organizacdo das atividades

o o~ w

Presenga da gestdo do conhecimento como um dos focos do programa,
além do preparo psicoldgico

7. indice de aceitacio do programa e percepcdo dos impactos nos
participantes

8. Desafios encontrados na implementagéo e na execugéo
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Considerando que o anonimato dos entrevistados deve ser mantido, eles seréo
identificados por: Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2 (E2), Entrevistado 3 (E3), Entrevistado
4 (E4) e Entrevistado 5 (E5):

1. Motivos que justificaram a existéncia do PPA

Analisando os motivos que justifiquem a existéncia do PPA apresentados pelos
entrevistados, percebe-se que as trés instituicGes expdem a preocupacdo em preparar 0
servidor para 0 momento da aposentadoria de forma a minimizar os possiveis impactos
negativos a serem sofridos por eles. De acordo com as falas observadas, a FHEMIG e a
PMMG focam-se no envolvimento institucional com o trabalhador, levando em consideracéao
um certo cuidado e acolhimento proporcionado a essas pessoas. A CEMIG foi a unica
instituicdo que apresentou como justificativa o fato de a existéncia de um PPA estar presente
na legislacdo, sendo uma competéncia dos érgdos e entidades publicas.

El - [...] a Policia Militar a preocupacdo dela foi em preparar o policial pra
essa nova realidade, ainda mais no nosso caso que tem muito militar nosso
que comeca muito cedo a trabalhar, entdo se ele ndo tem um programa nesse
sentido de prepara-lo pra essa nova realidade, o impacto é muito forte. A
gente tava[sic] percebendo que tinha alguns militares que realmente
passavam até por problemas psicol6gicos por ta[sic] acostumado a ficar 30
anos numa carreira, numa atividade e de um momento pro outro ele se vé
assim, na inatividade, numa servidao dele né[sic] que ele considera que ele
ndo tem mais utilidade pra Policia Militar. [...] a Policia Militar cuidou dessa
pessoa e essa pessoa ficou sob a tutela da Policia Militar por 30 anos, depois
a Policia Militar vai abandonar?

E2 - Tudo aquilo que a literatura fala né[sic]? [...] Entdo o foco hoje que a
nossa diretoria tem € assim, um momento de acolher o servidor, é de ser esse
brago da humanizacdo mesmo, né[sic] do cuidado com o servidor e acolher
ele. Entdo assim, os objetivos que se alcancam com o PPA sdo inumeros,
mas a gente ta[sic] com esse foco de acolher o servidor mesmo. A gente quer
lidar com a intergeracionalidade, a gente tem tido uma renovagdo do nimero
de servidores muito grande, entdo assim, esse impacto que da no servidor
que, o recém formado e de uma pessoa que ta[sic] ha mais de 30 anos
fazendo aquela mesma funcdo, aquela mesma atividade. Entdo a gente
minimizar os impactos disso, e de forma que a instituicdo também nédo saia
perdendo né[sic], tem tanto o reconhecimento, e também aquele carinho que
a pessoa tem as vezes com a instituicdo né[sic], eu acho que isso € muito
importante.

E3 - A Empresa percebeu a necessidade de preparar os empregados para a
aposentadoria, de modo a contribuir para que os participantes construissem
seu projeto de vida pés desligamento. Atualmente, a Cemig também se pauta
na Lei 8.842, de 04/01/94, que estabelece, em seu artigo 10, inciso IV, alinea

[3P% L)

¢” que sdo competéncias dos orgaos e entidades publicas “criar e estimular
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a manutencdo de Programas de Preparacdo para Aposentadoria nos setores
publico e privado com antecedéncia minima de dois anos antes do
afastamento”.

2. Relacéo da Unidade Responsavel pelo Programa com o setor de Recursos

Humanos

A partir da fala dos entrevistados, é possivel perceber que duas das trés
instituicOes conhecidas vinculam a existéncia do Programa de Preparacdo para Aposentadoria
a area de Gestdo de Pessoas. A Policia Militar € a Gnica que ndo associa 0 programa a Gestao
de Pessoas, ela 0 administra por meio de uma Diretoria vinculada a area de Assisténcia Social.
E interessante observar que no caso da Policia Militar, a administragio do programa esta
centralizada em uma unidade, mas a execucdo € descentralizada, outras unidades da
instituicdo tém autonomia para realiza-lo. No caso da FHEMIG, criou-se um Grupo de
Trabalho com membros de diferentes unidades da Diretoria de Gestdo de Pessoas, sendo
assim, o programa esta sob responsabilidade de um grupo de pessoas de diferentes unidades e
ndo de uma unidade centralizada. No caso da CEMIG, a unidade responsavel pela

administracdo do programa é a mesma responsavel por sua execucao.

E1l - [...] esse programa ele é administrado pela nossa diretoria né[sic] pela
Diretoria de Educacdo Escolar e Assisténcia Social, porque trabalha com
Assisténcia Social, entdo quem é a coordenadora do programa PPR na
Policia Militar inteirinha[sic] é a nossa diretoria, quem executa sdo todas as
unidades. [...] uma unidade X aqui na capital ela vai abrigar e apoiar diversas
unidades pra poder criar um grupo s6, porque assim, quem sdo os militares
que fazem o PPR? Sdo somente aqueles que tem acima de 27 anos de efetivo
servico, e efetivo servico num pode se considerar nada ficticio nem
averbado, entdo é s6 quem trabalhou 27 anos na casa em diante é que pode
fazer o programa [...] e sdo poucos militares entdo pra dar um volume maior,
pega-se militares de varias unidades e centraliza numa Unica que fica sendo a
unidade executora, e as unidades apoiadas centralizam nessa unidade pra
poder executar o programa. [...] A coordenacdo é nossa, agora a €xecucao
que a gente passa. A gente sO coordena e passa a demanda, agora quem vai
executar sdo as unidades.

E2 - [...] eu sou coordenadora de um grupo de trabalho que foi criado pra
trabalhar a aposentadoria e entre outras coisas, o PPA. Entdo, quem vai
coordenar as atividades desse ano [...] é a psicéloga organizacional aqui do
nosso setor de acompanhamento funcional e eu t6[sic] fazendo a coisa
acontecer, a parte logistica, a parte de divulgacéo, as inscricbes. Como a
gente trabalha aqui no setor de aposentadoria, a gente recebe as pessoas que
tém intencdo de aposentar entdo a gente ta[sic] fazendo esse link, né[sic]?[...]
Al agora, tem esse grupo de trabalho com o servidor de cada geréncia da
Diretoria de Gestdo de Pessoas, e uma das agdes dele é o PPA.
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E3 - Atualmente é a Geréncia de Educacdo Corporativa e Gestdo do
Conhecimento, responsavel pela UniverCemig, a universidade corporativa
da Cemig. A Geréncia de Educacdo Corporativa e Gestdo do Conhecimento
¢ uma das geréncias da Superintendéncia de RH. Toda a parte de
treinamento, com excec¢do dos treinamentos especificos para a lideranga, fica
sob a responsabilidade dessa geréncia.

3. Custos envolvidos na realizacdo do Programa

Em relagcdo aos gastos envolvidos com o programa, a FHEMIG e a PMMG
visaram a utilizacdo de méo de obra interna, sendo assim, essas instituicbes contam com
profissionais que possuem conhecimento em variadas areas e podem auxiliar no
desenvolvimento das atividades, é enfatizada a questdo de convite de palestrantes e ndo de
contratacdo. Por meio da conversa com o0s entrevistados, concluiu-se que ndo ha orcamento
destinado para os programas da FHEMIG e da PMMG, sdo considerados programas sem
onus. No caso da CEMIG, diferentemente das outras instituicGes, é a Unica em que o PPA
conta com uma previsdo or¢camentaria, sendo calculado o gasto por participante equivalente a
R$ 1049,31.

E1 - [..] S&o todos internos. E tudo mdo de obra interna. Nos temos um
pessoal da saude né[sic], psicélogos, médicos, entdo assim a gente trabalha.
[...] O préprio PPR ndo tem gasto nenhum, utiliza sé pessoal interno, os
palestrantes ndo podem cobrar, ndo é aula, é uma palestra, entdo assim, é
tudo feito de forma voluntaria e a gente ndo tem dificuldade pra funcionar,
porque a gente pega 0s proprios talentos internos nossos.

E2 -[...] a partir do segundo médulo a gente fez o seguinte, ja que ndo tem
orcamento pra coffe break, essas coisas, "entdo gente, cada um traz um
lanche" ai assim a gente pensou melhor. [...] E os palestrantes também [...]
foram pessoas proximas a fulana, ela ja tinha uma rede de contatos,
convidou as pessoas, ela conhecia. Eu sempre falava com ela "Fulana, eu
tenho certeza que na rede FHEMIG a gente vai achar pessoas pra falar de
todos os temas" porque a FHEMIG tem essa vantagem da diversidade de
profissional, entdo cé[sic] tem um economista, cé[sic] tem pedagogo,cé[sic]
tem psicologo, cé[sic] tem terapeuta ocupacional, médico, cé[sic] tem de
tudo. Entdo esse ano, s6 tem uma palestrante que é de fora, ela participou no
ano passado, deu duas palestras no ano passado, ela participou de varios
maédulos, ela comprou o projeto. Falou assim "ndo, pro ano que vem eu
quero participar".

E3 - O planejamento do orgcamento é feito por geréncia. O curso tem o custo
aproximado de R$1.049,31 por participante.
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4. Frequéncia de ocorréncia das atividades

A partir da analise das falas dos entrevistados, observa-se que a PMMG
apresenta a realizacdo das atividades do programa de maneira mais frequente, considerando
que acontece uma reunido em todos os doze meses do ano, sendo possivel a realizacdo de
quantidade superior a uma reunido por més, que fica a critério da administracdo da unidade
executora. A FHEMIG apresentou uma reestruturacdo na quantidade de atividades a serem
realizadas, reduzindo o periodo que anteriormente, no ano de 2016, foi de abril a dezembro,
para o periodo de abriu a agosto, devido as justificativas apresentadas para adequacdo da
disponibilidade de atividades e frequéncia dos participantes. No caso da CEMIG, a realizacao
de atividades relacionadas ao programa estd associada a demanda das areas da instituicéo,
sendo assim, ndo ha um planejamento consolidado que aplique-se uniformemente com o
passar dos anos.

El - [...] o militar que participa de forma integral de todas as reunifes do
PPR, que sdo doze, sdo quatro no primeiro ciclo e oito no segundo.
Geralmente durante um ano é feito um PPR, uma reunido por més. Tem
PPRs que fazem mais de uma reunido, mas o ideal é que seja uma reuniao
por més.

E2 - O ano passado a gente fez uma vez por més, nesse ano a gente tentou
reduzir um pouco. No ano passado foi de abril a dezembro, foram oito
modulos. Nesse ano vado ser sete médulos, a gente reduziu um maédulo e
enxugou durante o ano também, pegar s6 um miolo do ano né[sic]. Entdo vai
comecgar em abril e terminar em agosto, vai ser um encontro a cada trés
semanas, mais ou menos. A gente ndao deixou muito proximo também pras
pessoas conseguirem se planejar né[sic], trocar um plantéo, por exemplo, pra
participar. Tem gente que se inscreveu que é de unidade do interior entdo
ndo ter essa frequéncia muito préxima ajuda pra pessoa se programar e fazer
o0 deslocamento.

E3 - N&o existe uma frequéncia certa, pois dependemos da demanda das
areas. Em 2016 realizamos quatro turmas e em 2017 a previsdo é em torno
de seis a oito turmas, com duas ja realizadas e duas em fase final de
planejamento para realizacdo em maio. As demais ocorrerdo posteriormente.

Organizando os 6rgéos pelo critério de frequéncia de atividades, & possivel
concluir que a PMMG apresenta numero superior de encontros consolidados durante o ano,
totalizando doze encontros distribuidos em todos os meses. A FHEMIG vem logo depois com
o0 planejamento de sete atividades durante o ano de 2017. A CEMIG destacou-se nesse critério
porgue conta com encontros indefinidos e dependentes do surgimento da demanda, portanto
ndo ha um planejamento fixo consolidado de quantidade de encontros a serem realizados

durante o ano como observa-se nas demais institui¢oes.
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5. Selecdo de temas a serem abordados e organizagéo das atividades

Cada instituicdo estabelece uma forma para definicdo dos temas a serem
abordados no desenvolvimento do PPA. No caso da PMMG, os temas estdo previstos em uma
Resolugdo que dispde sobre as caracteristicas do modelo de Programa de Preparacdo para a
Reserva (PPR) especifico da instituicdo. A FHEMIG procurou realizar uma pesquisa com um
relevante nimero de servidores para conseguir observar quais 0s temas seriam de maior
interesse e buscou conciliar a pesquisa com o0s temas de maior relevancia encontrados em
materiais que tratem de um PPA. A selecdo de temas do programa da CEMIG é realizada
conforme a percepcdo dos anseios e questionamentos dos participantes.

El-[...] a propria Resolucdo assim, como ela j& é de 2014, tem alguns livros
e filmes 14 que sdo direcionados pra pessoa. [...]. Entdo assim, sdo filmes,
sdo temas que reportam esse sentido do PPR, entdo sempre ta[sic]
atualizando. No6s ja temos uma lista 14 de livros, de filmes, mas a gente
sempre atualiza. [...] Ai tem palestra, passa filme, tem por exemplo, faz uma
tarde de lazer em algum lugar, assim, algumas partes do PPR ficam a critério
de quem ta coordenando [...] J& tem na Resolugdo né e a gente direciona,
mas ndo é amarrado. Se o coordenador do PPR vai querer, e é 0 que eu te
falo, ndo existe um PPR igual o outro. Mesmo na propria, na mesma
unidade, ele vai mudando. Porque vdo mudando os filmes, vdo mudando os
temas, mudam-se 0s parceiros.

E2 - A principio, em 2015 a gente fez uma pesquisa com quase 200
servidores sobre os temas, todos 0s temas tiveram interesse, a gente sugeriu
um campo ampliado e de acordo com a literatura também né[sic], os temas
abordados na literatura, a gente juntou e construiu 0s modulos com base
nisso. [...] Mas a gente procurou trabalhar os temas mais importantes mais
citados na literatura. A gente também construiu 0 programa nessa linha
cronoldgica, entre aspas né[sic], a gente construiu um caminho, tem um
sentido de ter essa ordem nos modulos, entdo comeca com aposentadoria
(nocBes gerais sobre envelhecimento, e da construcdo do projeto de vida,
porque 0 objetivo maior é a construcdo do projeto de vida), ai depois vem
satde emocional e cognitiva na aposentadoria, depois satde fisica e social na
aposentadoria, tem o médulo do trabalho que fala sobre os sentidos do
trabalho,o significado do trabalho na vida da pessoa, da parte ocupacional
mesmo, depois o planejamento financeiro, "ainda é tempo de poupar”, a
gente focou bem nisso nesse ano, assim a pessoa “ta[sic], eu té[sic] pra
aposentar e ndo poupei nada, e agora?", ndo € aquela coisa assim "ah néo,
cé[sic] tem que poupar, quando cé[sic] tiver 20 anos cé[sic] tem que poupar
X %" s6 que ndo ¢ a realidade das pessoas mais né[sic], entdo bem focado
nisso; depois vem organizagdo ocupacional, sobre o preenchimento do
tempo na aposentadoria, e no final a legislacdo de aposentadoria e o
encerramento. [...] Tem uma parte de palestra e tem uma parte de vivéncia
em todos os modulos, tem para casa...

E3 - [...] a selecdo foi baseada nos principais questionamentos e percepcao
dos anseios dos participantes. [...] Nesse Programa de Preparacdo para
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Aposentadoria, a Cemig permite que cada empregado participante traga um
acompanhante, que é uma pessoa que fara parte desse processo de transi¢do
pelo qual ele vai passar. [...] O programa trata de assuntos voltados para a
area de salde, previdéncia privada, psicologia, empreendedorismo,
previdéncia social, seguro de vida, educacdo financeira. [...] Diversas Oticas
sdo consideradas nesse momento. Rever conceitos sobre aposentadoria e
envelhecimento assim como os relativos & saude, buscar administrar as
financgas pessoais e familiares, obter conhecimentos referentes a previdéncia,
elaborar um projeto de vida e cuidar dos aspectos emocionais podem
contribuir para que esse momento seja mais bem aproveitado. [...]
Predominantemente palestras. Alguns expositores apresentam filmes breves.

Com relacdo a forma como esses temas sdo abordados, percebe-se que em
todas as instituicbes houve uma certa flexibilidade na definicdo. No caso da PMMG, apesar
de os temas estarem presentes na Resolucdo com um certo direcionamento, a forma de
abordagem pode ficar a critério da unidade executora, variando entre palestras, filmes, e
diferentes atividades que contemplem o lazer. O Programa de FHEMIG é construido por meio
da juncgéo de palestras e momentos de vivéncia, e possui o diferencial do "para casa”, ou seja,
atividades para os participantes realizarem ndo apenas durante a participacdo no Programa. A
CEMIG possui um modelo predominante marcado por palestras, mas 0s expositores possuem
a liberdade de exibir filmes, por exemplo. Uma relevante diferenciacdo que a CEMIG
apresentou em relacdo as outras duas instituicdes foi o fato de permitir cada participante a
levar um acompanhante nas atividades do PPA. Essa caracteristica € muito interessante e
importante, como foi apresentado pelo entrevistado, inclui-se no programa uma pessoa que
fard parte do processo de transicdo pelo qual o participante ira passar, que pode contribuir

para um maior entendimento desse periodo e maior apoio ao pré-aposentado.

6. Presenca da Gestdo do Conhecimento como um dos focos do programa além

do Preparo Psicoldgico

Quando questionados sobre o foco do Programa, todas as instituicdes
apresentaram o preparo psicologico presente. No caso da PMMG, buscou-se expor que o
Programa, além de ter a intengdo de preparar o trabalhador para o possivel momento de
conflitos, procura expor a importancia que esse trabalhador tem para a instituicdo, mas nao
foram apresentadas iniciativas que mostrem a Gestdo do Conhecimento nesse Programa. A
FHEMIG, apesar de reconhecer a importancia da institucionalizacdo da Gestdo do
Conhecimento afirma que o foco ainda é no individuo e que ndo existe esse lado voltado para

gerir 0 conhecimento na organizacdo. A CEMIG apresenta que além de ndo abordar a Gestao
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do Conhecimento em seu PPA, ndo h4 intencdo de incluir essa questdo porque o Programa

tem o foco bem especifico em auxiliar os empregados a se desligarem do trabalho de maneira

agradavel.

E1l - O proprio programa ja fala sobre isso né[sic], quando a preocupacao
dele é pos servico, ele ja ta[sic] demonstrando que nossa preocupagao ndo é
s6 com o psicoldgico. [...] é esse carinho e esse apresso nosso da instituicdo
em preparar esse militar pra uma nova realidade. Entdo assim, quando a
gente trata do PPR, é um apresso que a gente tem mesmo com o servidor
nosso. [...]. E um plus[sic] que a instituicio faz, esse programa na verdade é
um plus[sic] pra dar um tratamento diferenciado que os outros militares que
tdo no dia a dia ndo tém. [...]“Vocé ta[sic] indo embora mas vocé teve
grande valor pra gente”. [...] o programa ele é voltado pra essa valorizagdo
porque a gente... n6s ndo podemos assim abandonar 0 nosso servidor depois
de 30 anos de trabalho, entdo é mostrar pra ele que mesmo na saida ele ainda
tem o seu valor.

E2 - Um dos objetivos e uma das vantagens do Programa de Preparagdo pra
Aposentadoria é essa retencdo do conhecimento, retencdo do saber né[sic].
SO que ainda ndo tem a gestdo do conhecimento institucionalizada néo, é
uma vantagem implicita né[sic], é mais voltado para o servidor mesmo, mas
no futuro a gente pode aliar isso com outro programa. O foco é mais na
pessoa.

E3 - A gestdo do conhecimento ndo é abordada no programa.No momento
ndo ha intencdo de enquadrar a gestdo do conhecimento no PPA, porque esse
programa é muito especifico. O objetivo do nosso PPA é realmente levar
informacBes para que os empregados construam um projeto de vida e se
desliguem da Empresa de maneira tranquila.

7. Indice de Aceitacdo do Programa e percepcdo dos impactos nos participantes

Em relacdo ao indice de aceitacdo do programa em cada instituicdo, percebe-se

gue é bem aceito, segundo as falas dos entrevistados. No caso da PMMG, os militares sdo

obrigados a comparecerem na primeira palestra, e a presenca nas palestras seguintes é de

carater opcional. Percebe-se que essa estratégia de obrigar a presenca na primeira palestra é

uma forma de fazer com que as pessoas entendam o0s propositos do programa de forma a

evitar que sejam influenciadas por conceitos equivocados. Apresenta-se que ha uma certa

resisténcia por parte de alguns profissionais perante a possibilidade de participacdo do PPR,

mas que essa resisténcia € reduzida na maioria dos casos, € que O programa passa a ser

enxergado de maneira positiva. No caso da FHEMIG, todos os mddulos avaliados obtiveram

mais de 80% de satisfagdo, o que permite a conclusdo de que o PPA foi bem aceito pelos
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participantes, e como observado na fala do entrevistado, bastante elogiado. A CEMIG
apresenta que o PPA ¢é sempre demandado pelos empregados, 0 que permite o entendimento
de que o indice de aceitacéo é positivo.

EB - [...] o primeiro encontro é obrigatério [...] no comeco gquando essa
reunido ¢ obrigatoria, a pessoa fala “ah PPR, mas eu ndo quero participar, eu
ndo vou ter dificuldade de me aposentar...” ai quando chega 14, tem aquela
primeira aula inaugural, ai nds convidamos algum palestrante e vai I3, e fala,
fala da importancia do PPR, por que que existe 0 programa, o por que do
programa, qual que é o objetivo do programa, ai é que a pessoa se motiva, ai
ela fala “no[sic], realmente, esse programa ele tem validade, eu quero
participar”. Praticamente 99% das pessoas que vao na primeira reunido
continuam. [...] Entdo hoje, no nivel assim de dire¢do intermediaria, a
aceitacdo € total, todos comandantes de unidade, de UDI né[sic], que sdo
diregdo intermediaria, o EOP, que é de execugdo operacional, todos eles
clamam pelo PPR, falam "ndo, eu quero o PPR pra minha unidade, que tem
muito militar que ta aposentando, daqui uns anos sou eu, eu quero participar
também". Um caso ou outro que o militar ndo participa mesmo, de repente
tem outros planos, ou ndo acha viavel... Mesmo participando da primeira
reunido que € obrigatdria ele ndo consegue sensibilizar todo mundo né[sic].
[...] A aula inaugural é pra vocé apresentar o programa, como que ele vai
funcionar, quais sdo as etapas, 0s encontros, como que vai funcionar. E é
nesse momento que a gente ja percebe a mudanca, na aula inaugural. As
perguntas, os questionamentos, "No&[sic] mas por que que eu tenho que
ta[sic] aqui?"; "N&o, mas eu ndo quero participar ndo...". Ai cé[sic] comeca a
apresentar o programa e no finalzinho todo mundo quer participar...[...] E
muito gratificante ver como que funciona o PPR e o feedback que tem é
muito positivo. [...]No final do programa t& todo mundo trocando mensagem,
batendo papo [...] ai ja t4[sic] todo mundo programando viagem, e ja tdo
todos com conceito assim totalmente diferente do que foi no comeco Ia. O
indice de aceitacdo é quase que 100%. [...] Quem frequenta o feedback é
positivo, sai satisfeito, tem que ver no finalzinho, o pessoal fica triste, chora
no final, faz um cafezinho[sic], convida a gente...

EC - [...] O primeiro né[sic], foi no ano passado, 2016, a gente ndo divulgou
muito ndo. A gente fez foi s6 um projeto piloto mesmo. [...] foram 47
inscritos, 47 pessoas que participaram do programa. 12 participantes tiveram
o certificado, a gente deu o certificado que foi mais de 75% de participacao,
de 75% a 100% foram 12 pessoas. [...] A gente teve praticamente, todos o0s
maddulos foram avaliados, aquela avaliagdo inicial e final, a gente teve 100%
acima de 80% a satisfacdo dos participantes. [...] O tema do planejamento
financeiro e da legislagdo de aposentadoria né, que sdo 0s que as pessoas tém
mais davida, tava bem cheio. Entdo algumas pessoas participaram s6 uma
vez, por causa do tema gque chamou mais atencdo. Mas das pessoas que
participaram teve 100% de satisfacdo. [...] Todos os médulos tém avaliagcdo
inicial e final, e o programa tem avaliacdo inicial e final. Entdo a gente
pergunta, "como vocé se sente hoje de 0 a 10 em estar preparado pra se
aposentar?" e tal... Entdo das pessoas que participaram, assim, as pessoas
elogiaram muito, a gente teve a parte de sugestdo de tema, entdo assim, a
gente procurou sempre trabalhar e ir reorganizando dentro disso. Das
pessoas proximas, por exemplo daqui da central, as pessoas que participaram
gostaram muito. Agora, pra gente saber o impacto disso, a literatura fala de 2
a 3 anos depois da aposentadoria, entdo esse acompanhamento apds a
aposentadoria ¢ um desafio que a gente vai ter que... Algumas pessoas por
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exemplo, ano passado se aposentaram durante o processo, entdo talvez no
final dessa ano a gente vai conseguir um retorno né[sic] disso, um
acompanhamento.[...] Mas as pessoas que participaram, todas gostaram
muito. No Ultimo dia a gente fez o depoimento, eles gravaram depoimento,
acabou que a gente ndo compilou ainda, mas teve video, foi bem legal.

ED - Principalmente pela avaliagdo de reacdo, percebemos que o0s
empregados se sentem mais confiantes para o desligamento e valorizados
pela oportunidade concedida pela Empresa, pois sdo abordados assuntos de
grande interesse deles. [...]sempre é bastante demandado pelos empregados.

Em relacdo aos impactos do programa nos participantes, a PMMG apresenta
gue as pessoas saem com conceitos diferentes daqueles com 0s quais entraram, e que saem
satisfeitas. A CEMIG expde que por meio da avaliacdo de reacdo os profissionais ficam mais
confiantes para enfrentarem o momento de desligamento e sentem-se valorizados pela
iniciativa da Empresa de execugdo do PPA. A FHEMIG é a Unica instituicdo que mencionou
0s impactos nos profissionais apds a aposentadoria, afirmando que ndo ha esse controle e que

é um possivel desafio futuro.

8. Desafios encontrados na implementacéo e na execucao

A presente categoria corresponde aos principais fatores dessa analise: a
definicéo de quais foram os desafios enfrentados pelas instituicdes no Estado de Minas Gerais
na consolidacdo de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria. A Policia Militar
enfrentou o desafio de incluir o programa entre todas as outras atribuicdes ja existentes na
Instituicdo. Foi apresentado que a PMMG ja conta com um amplo planejamento envolvendo
variadas acOes e operacOes, e a inclusdo de uma nova atividade foi delicada inicialmente por
interferir na logistica ja estabelecida. Além disso, houve um desafio relacionado a
disponibilidade de profissionais para o comparecimento no PPR, os militares ja estdo
envolvidos em uma série de outras atividades, entdo houve um desafio de gerar uma nova
atribuicdo a eles sem que prejudicasse as atribuicdes ja existentes. O fato de a primeira
palestra ser de carater obrigatorio pode ser enxergado como uma maneira de evitar a baixa

adesdo ao programa, que poderia ser um outro desafio enfrentado pela Instituicéo.

No caso da FHEMIG, houve uma dificuldade inicial relacionada a quantidade
de pessoas envolvidas no processo de implementacdo, que pode ser entendida como uma

quantidade pequena, o que refletiu diretamente no planejamento do programa, algumas coisas
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ndo haviam sido pensadas, e percebeu-se 0 erro apenas na execuc¢do. Houve um desafio
relacionado ao conhecimento do tema por parte de uma das pessoas integrantes da equipe
responsavel pelo PPA, ou seja, nem todos os envolvidos no planejamento eram especializados
na area. Além disso, foi apontada a auséncia de uma referéncia de um modelo de PPA no
servico publico como um desafio durante as pesquisas, encontrou-se mais referéncias do
servico privado mas que ndo necessariamente se enquadravam a realidade do planejamento do
programa da FHEMIG. A disponibilidade de um espaco que fosse adequado as demandas dos
participantes também foi apresentada como um desafio por uma questdo de logistica. O
espaco mais acessivel para a FHEMIG realizar o PPA foi em um auditério, que néo contribuiu
muito para a realizacdo de atividades que estimulasse a vivéncia dos participantes em roda, e
eles apresentaram essa demanda. Por fim, a FHEMIG apresenta que a sensibilizacdo nos
gestores € algo que apresenta-se como um grande empecilho, principalmente pelo fato de nédo
entenderem o que é o PPA, essa auséncia de compreensao por parte das pessoas em relagdo ao
que realmente é o programa interfere diretamente na adesdo dos trabalhadores. Os gestores
apresentam um papel de grande relevancia para estimulo dos trabalhadores na participacao de
um PPA, sendo essencial que conhecam o programa, estejam cientes de seus beneficios e

fornecam apoio a sua execucao.

Na CEMIG, a mudanca de cultura foi apontada como um desafio para a
implementacdo do PPA inicialmente. Atualmente, em sua execucao, o desafio apontado € o de
liberacdo dos trabalhadores por parte de algumas geréncias da empresa. Como visto
anteriormente, a CEMIG € a Unica instituicdo que possui gastos para realizacdo do PPA, e um
dos motivos que contribui para que os funcionarios ndo sejam liberados para participarem do
Programa € a questdo orcamentaria, pois 0s recursos de cada area sdo utilizados para os gastos
com esses funcionarios.

E1 - Foi pra se colocar o programa em andamento. Como nos ja temos uma
série de atribuicBes e atividades, a Policia Militar hoje ela tem assim, nds
temos diversas atividades. Entdo o0 nosso leque assim de acGes e operacOes é
muito grande, é muito amplo. [...] é igual na escola, a escola ja tem todo um
curriculo escolar, matérias, Matematica, Geografia, em tantos dias e meses
do ano letivo cé[sic] tem que dar tantos X de matéria pra no final do ano
cé[sic] pedir uma prova e aprovar o aluno. Se cé[sic] colocar um tema a mais
ali, complica. Entdo qualquer coisa, a gente v& muito isso aqui na nossa area
escolar, cé[sic] quer fazer um programa, um concurso, uma coisa é, a
primeira coisa que cé[sic] pensa: carga horéria. [...]a Policia Militar em todas
atividades nossas, quer seja de qualquer &mbito, Meio Ambiente, Transito,
Policiamento Ostensivo, as diretorias, pegar e tirar militar dali, ta[sic]
trabalhando, t&[sic] cheio de atribuicdo pra poder levar ele o dia inteiro pra
poder ficar 14 no PPR, entdo esse foi 0 maior desafio nosso, gerar mais uma
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atribuicdo nas diversas que j& existem. E depois na propria execucao, por
isso gque a primeira reunido é obrigatdria, porque se a gente ndo deixar como
obrigatdrio, a adesdo é minima. Um ou outro que ja fez e comenta, fala
"0[sic], eu fiz e adorei o PPR"; "é bom? Ent&o eu vou fazer também". Se ele
ndo tiver oportunidade de conversar com alguém que fez o PPR, que
participou, ele ndo participa também. Por isso que a nossa primeira reunido é
de caréter obrigatdrio.

E2 - [...] Uma coisa que os participantes reclamaram na época que é um
desafio nosso, uma questdo logistica, a questdo do espaco. Eles falaram que
sentiram muita falta da roda, de um semicirculo, era no auditorio, mas o
auditério era o local que a gente tinha. [...] A quantidade de pessoas pra
trabalhar tudo né[sic], e assim, sdo coisas bobas, por exemplo, no primeiro
dia ndo tinha um lanche, ndo tinha intervalo, a gente ndo tinha pensado
nisso. [...] Um desafio meu pessoal € o conhecimento do tema, eu conheco
pouco, entdo tive que correr atras de literatura, pra ler, pra entender, pra
conhecer. A gente sentiu uma falta no servico publico, de ter uma referéncia
no servico publico, a gente achou muita coisa de servigo privado que é
diferente né[sic], a realidade é outra, entdo assim, teve esse dificultador. [...]
Um desafio que a gente tem que a gente deixa muito claro é o desafio de
sensibilizar os gestores, desafio de liberar o funcionario, de entender o que €
0 programa... [...JEntdo assim, o desafio é das pessoas entenderem qual o
objetivo do programa porgue é uma coisa nova, inclusive a gente mudou, o
nosso programa ndo chama Programa de Preparacdo pra Aposentadoria, ele
chama EVOLUIR - Programa de Desenvolvimento Pessoal e Aposentadoria,
com a marca em ascendente né, com formato de seta, pra caminhada né,
porque a gente quer que as pessoas entendam que é um desenvolvimento de
carreira, a aposentadoria é s6 um detalhe dessa carreira, 0 objetivo é o
projeto de vida, a gente teve esse cuidado de tirar o peso da Aposentadoria.

E3 - No inicio da implantagdo houve a dificuldade de mudanca de cultura,
pois esse era um tema novo para os empregados. Atualmente, existem
dificuldades relacionadas com a liberacdo dos empregados por parte de
algumas geréncias para participarem do curso, principalmente em fungéo do
orcamento, que é pago com recursos da area.

A Policia Militar apresentou o desafios especificos ao modelo da Instituicao,
mas a questdo da disponibilidade de profissionais para frequentarem o PPR é um desafio em
comum com a FHEMIG e com a CEMIG, apesar de serem ligados a diferentes motivos. No
caso da PMMG, os profissionais podem nao ter a disponibilidade de frequentarem o PPR por
estarem envolvidos em outras atribui¢fes, na FHEMIG, hé dificuldade de sensibilizacdo dos
gestores e de entendimento sobre o que é um PPA para que estimulem os funcionarios, e na
CEMIG os gerentes podem ndo estimular os funcionarios por conta dos recursos financeiros

envolvidos, a possibilidade de gasto pode causar desestimulo.

O desafio apontado pela FHEMIG de auséncia de uma referéncia no servigo
publico de um modelo de PPA, apesar de nédo ter sido apontado pelas demais instituicoes, é
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bastante significativo. Procurar conhecer as estruturas de Programas de Preparacdo para
Aposentadoria no servico publico € um passo relevante para auxiliar no processo de

planejamento de um PPA.

Em todas as Instituicdes aonde foram realizadas as entrevistas, encontram-se
varios desafios de Implementacdo de um Programa de Preparagdo para Aposentadoria. A
SEPLAG ainda ndo possui um programa institucionalizado, apenas um projeto piloto que
conta com uma palestra executada no més de maio de 2017. As experiéncias da PMMG, da
FHEMIG e da CEMIG compdem uma boa base para que as principais caracteristicas e
desafios enfrentados pelas diferentes estruturas de programa contribuam para um
desenvolvimento de uma boa estrutura de um PPA, observando as especificidades e contextos

de cada Instituicéo.

5.2 PPA na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo de Minas Gerais

Antes da Diretoria Central de Gestdo do Desenvolvimento do Servidor
(DCGDES) pertencente a Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
(SCPRH) iniciar o planejamento de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria na
SEPLAG, a Diretoria de Recursos Humanos (DRH) pertencente a Superintendéncia de
Planejamento, Gestdo e Financas (SPGF) ja havia realizado duas tentativas de implementacao.
Sendo assim, buscou-se entrevistar uma pessoa que tenha tido envolvimento com essas
tentativas a fim de entender quais fatores foram responsaveis para que o programa nao tenha
obtido éxito na implementagé&o.

Nesta parte da analise, sdo apresentados os motivos que justificaram a
existéncia de um PPA na SEPLAG, por iniciativa da DRH. Além disso, sdo apresentadas as

razdes para que o programa ndo tenha obtido o éxito esperado.

A anélise sera composta pelas seguintes categorias:
1. Motivos que justificaram a existéncia de um PPA
2. Desafios encontrados na implementacéo
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Com o intuito de manter a identidade do entrevistado em sigilo, ele sera
identificado por Entrevistado 4 (E4).
1. Motivos que justificaram a existéncia de um PPA

Como pode ser observado pela fala do entrevistado 4, no ano de 2011, a DRH
da SEPLAG recebeu a orientacdo de realizar um Projeto de Preparacdo para a Aposentadoria
conforme solicitagdo do diretor que havia tido uma experiéncia com o tema em seu trabalho
anterior. A realizacdo desse tipo de Programa na DRH era encarada como uma oportunidade
de auxiliar os servidores. Com o surgimento da demanda, os envolvidos na equipe tomaram
conhecimento da obrigacdo legal que determina a realizacdo de um Programa de Preparacao
para a Aposentadoria, que pode ser identificado como um forte motivo para sua realizagcdo. A
partir do ciclo de palestras realizado na organizacao, percebeu-se que existiam dividas sobre
0 processo de aposentadoria por parte dos trabalhadores e isso contribuiu para a reflexdo dos
membros da equipe da DRH relacionada a realizacdo de um programa que contribuisse para a
preparacdo e solugdo de davidas. No ano de 2012, outro forte motivo foi apontado pelo
entrevistado para que a ideia de realizacdo de um PPA ganhasse forca: o suicidio de um ex
colega de trabalho recém-aposentado. O caso ocorrido pode ser associado aos problemas
psicolégicos enfrentados por algumas pessoas durante o processo de transi¢cdo marcado pela

desvinculacéo do trabalho devido a aposentadoria.

E4 - Na SEPLAG surgiu a necessidade de se fazer um Programa de
Preparacdo pra Aposentadoria em principio em 2011, com a vinda de Fulano
pra Diretoria de Recursos Humanos. Ele ja tinha sido superintendente da
Pericia Médica e la eles tinham tido uma experiéncia inicial com uma
servidora que tava em sua pos graduacdo e ela fez experimentalmente um
programa la e ele quis que fosse replicado para a SEPLAG como um todo,
guando ele estava aqui como Diretor de Recursos Humanos.[...] Entdo, em
principio, a demanda partiu dai, e ai depois, com a pesquisa, a gente viu que
isso era uma obrigacdo legal da organizacdo. Mas inicialmente a demanda
foi muito em funcgdo da politica e da influéncia, e também do auxilio aos
servidores, do beneficio aos servidores alvo do programa, do que por causa
da obrigacdo legal. A gente tinha um ciclo de palestras na DRH que se
chamava "DRH Responde" onde os técnicos tiravam duvidas a respeito das
questdes especificas da area da administracdo de pessoal da DRH, entdo a
gente teve alguns sobre aposentadoria e alguns sobre adicionais de tempo, e
nesses sempre surgiam questfes que levavam a gente a perceber que as
pessoas precisavam de algum programa pra preparacdo pra que os ajudasse a
pensar e repensar nesse momento, ou que ja fosse de cara assim alguém
falando. Além disso, teve um ex colega da DRH que se aposentou em 2012,
ele se aposentou e foi ficar em casa, saiu e se despediu de todo mundo num
dia e tal, quando passou uns dois meses, um més e meio, ele se suicidou. 1sso
foi uma comocdo geral na diretoria, a gente que ja tava com a demanda pra
fazer essa questdo do programa, a coisa ganhou uma forca em relagéo a isso
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devido ao colega que a gente tinha acabado de ver se aposentando e se
suicidando por enforcamento em casa logo que chegou.

Os motivos identificados na fala do entrevistado justificam a intencéo por parte
da organizagdo de contribuir para o surgimento de um Programa de Preparagdo para
Aposentadoria na SEPLAG. Apesar das justificativas apresentadas, o programa nao chegou a
ser implementado. A proxima categoria tem por intuito apresentar os desafios responsaveis

para a auséncia de um PPA implementado por parte da DRH.

2. Desafios encontrados na Implementacgéo

Esta categoria conta com duas falas referentes ao mesmo entrevistado: a
primeira fala refere-se aos desafios encontrados na primeira tentativa de implementacao de
um PPA por parte da DRH e a segunda fala refere-se aos desafios encontrados na segunda

tentativa.

Em relacdo aos desafios encontrados na primeira tentativa de implementacéo,
foi apontada a auséncia de habilidade e competéncia por parte dos servidores técnicos
envolvidos, que contribuiu para uma estagnacdo no desenvolvimento do projeto. A falta de
conhecimento do tema por parte dos envolvidos cooperou para que a estrutura do projeto ndo
contasse com embasamento adequado, diminuindo a credibilidade do que estava sendo feito
realizado até entdo. A centralizacdo da atividade por parte de uma servidora responsavel foi
considerada como um fator agravante, e contribuiu para que ndo houvesse envolvimento da
equipe no andamento do projeto. Posteriormente, foi exposto que a ideia até entdo
estabelecida para realizacdo de um PPA ndo contou mais com o apoio anterior na diretoria
devido a troca da direcdo. Esses fatores contribuiram para que a intencdo na realizacdo de um
PPA néo tenha sido consolidada.

E4 - [...] A gente iniciou estudos, tivemos algumas reunifes, mas a coisa
acabou empacando porque os servidores técnicos ndo tinham a habilidade
nem a competéncia pra isso. E acabou que se tornou um projeto da vida de
uma pessoa e ficou meio que preso, a servidora que tava[sic] responsavel
fechou aquilo como se fosse um programa dela, e ai ficava impossivel de
conversar, de dialogar, e ndo foi pra frente, a coisa perdeu o apoio da
diretoria uma vez que trocou a diregdo e teve essa questdo com essa
servidora. [...] O de 2011 ndo tinha um referencial tedrico, o diretor chegou
com essa proposta do Projeto de Preparacdo pra Aposentadoria, ai eu julgava
que a pessoa que fez na Pericia iria nos fornecer pelo menos um pedaco do
projeto graciosamente, pra que a gente tivesse um ponto de partida. S6 que
eu fui surpreendido com a negativa da servidora que nao repassou a
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informacdo. Eu nunca tinha tido nenhum contato com nenhuma teoria nem
nada, eu sou oriundo da Administracdo, sou formado em Administracédo e
ndo tinha tido nenhum tipo de contato com ninguém que pudesse nem me
indicar literatura. Entdo, o que eu fiz foi escrever, colocar numa estrutura de
projeto, mas sem referencial teérico, 0 que tornou a coisa toda muito
capenga e baseada em senso comum. [...] Ndo chegou a ser apresentado
como um projeto, foi falado no @&mbito do gabinete “estamos pensando em
algo assim", ndo chegou a ser apresentado porque ndo chegou a ficar pronto.

A segunda tentativa de implementacdo de um PPA por parte da DRH apresenta
como desafio a auséncia de apoio da chefia em relagdo ao projeto, principalmente no ano de
2015. Essa auséncia de apoio, talvez proveniente de outras agBes prioritarias naquele
momento, contribuiu para que o projeto ndo se desenvolvesse. Novamente, a auséncia de
conhecimento de certas areas por parte da equipe envolvida no projeto foi um fator
complicador para o progresso da ideia porque tornou 0s membros dependentes de orientagéo

sobre o tema em questao por parte de terceiros.

E4 - [...] Em 2016 a gente acabou ndo conseguindo implementar por diversas
situacBes... A gente gostaria de ter implementado em 2015, mas ndo foi
possivel. A ideia inicial era implementar no segundo semestre de 2015, e ndo
foi possivel porque ndo teve esse apoio de chefias & no RH, o coordenador
de Gestdo de Pessoas da época ndo levou isso tdo a sério. Quando chegou em
2016, a ideia era que ja comecasse, a gente realmente ndo implementou, a
gente trabalhou muito em cima mas ficou internamente. [...] A gente teve um
problema que foi com relacéo a licitacdo, a equipe que ta[sic] mexendo com
isso nem sempre sabe dos tramites e procedimentos em relacdo a or¢gamento,
licitagBes e contratos, isso foi uma coisa que a gente fica na médo de quem
sabe, na hora que a pessoa quiser explicar, quiser fazer, ai ela vai fazer. [...]
0 gestor simplesmente engavetou o projeto, acho que ele tinha outras coisas
pra pensar, tinha outras situagdes que ele julgou mais importantes na época,
mas no ano de 2015 o projeto ficou engavetado, ndo se moveu porque
tava[sic] na gaveta do gestor. [...] Acho que uma das principais coisas seria
iss0, pouco ou nenhum retorno que o gestor vé num programa como esse,
mas também tem as outras questdes da equipe, que nem sempre é uma
equipe que ta[sic] capacitada pra se fazer isso.

Todos esses desafios enfrentados pela DRH contribuiram para que a diretoria
ndo tenha obtido éxito na tentativa de implementacdo de um Programa de Preparacdo para
Aposentadoria. No ano de 2016, a Diretoria Central de Gestdo do Desenvolvimento do
Servidor (DCGDES) deu inicio ao planejamento de um PPA, que também apresentou
variados desafios. Além da DCGDES, a execucdo do PPA conta com o apoio do Nucleo de
Integracdo e Desenvolvimento de Pessoas (NIDEP) e teve sua palestra de abertura no dia

04/05/2017, sendo ainda muito recente e em forma de projeto piloto.
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A préxima parte desta analise apresenta as caracteristicas do atual programa da
SEPLAG conforme sete das oito categorias de destaque utilizadas para apresentar 0s
programas da CEMIG, da FHEMIG e da PMMG. Néo foi estabelecida uma analise em
relacdo a categoria “Indice de Aceitacdo do Programa e percepcdo dos impactos nos
participantes" porque a SEPLAG ndo apresenta um programa institucionalizado, o que

impactou na auséncia de informagdes sobre esse aspecto.

A fim de manter o anonimato do entrevistado, ele serd identificado como
Entrevistado 5 (E5).

1. Motivos que justificaram a existéncia do PPA

Conforme a fala do entrevistado, houve uma demanda para estruturacdo de um
Programa de Preparacdo para Aposentadoria por parte da instituicdo, e o reconhecimento do
dever do 6rgdo central em criar uma estrutura que possa orientar 0s outros 6rgdos a
estabelecerem um modelo de programa destinado a seus servidores. Tendo em vista que ja
foram apresentadas as outras estruturas de programas nas instituicdes conhecidas, conclui-se
que a SEPLAG foi a Unica instituicdo a abordar a proposta de estabelecimento da gestdo do
conhecimento como motivo para o0 surgimento de um PPA. A identificacdo de um
significativo quantitativo de servidores que ja estdo em condicBes de se aposentar, ou
préximos dessa realidade, contribuiu para esse estimulo na realizacao de algo que contemple a
gestdo do conhecimento na organizacdo. O argumento de existéncia do imperativo legal como
motivo que justifique a existéncia do PPA foi também apresentado pela CEMIG.

E5 - Houve uma demanda da SEPLAG ja ha algum tempo, no inicio desse
governo, em que fosse estruturado um Programa de Preparagdo para
Aposentadoria para o Estado né[sic], a gente tem o imperativo legal e o
Estado tem iniciativas esporadicas, alguns 6rgdos ja ha algum tempo ja
fazem Programas de Preparacdo pra Aposentadoria e o 6rgdo central
precisava normatizar isso ai né[sic], ter uma atitude mais proativa no que se
refere a esse assunto e criar condi¢do orientadora mesmo pros outros 6rgéos
pra que eles pudessem organizar o programa pra cuidar de seus servidores.
Entdo ndo adiantava a Fazenda ter, a UEMG ter, ou somente a SEPLAG
enquanto 6rgao ter. A gente precisava falar "olha, agora todo mundo tem que
ter, é obrigatério e vai ser desse jeito". Na Politica de Recursos Humanos as
coisas funcionam mais ou menos assim, ndo adianta as pessoas saberem,
porque todo mundo sabe que tem que ter, mas tem que emanar daqui a
politica dizendo "tem que fazer assim, tem que fazer assado". [...] O nimero
gigantesco de servidores que tem tempo pra se aposentar ou que tera tempo
pra se aposentar num futuro muito préximo e a necessidade da gente fazer
um trabalho mais focado na gestdo do conhecimento, porque isso ja houve
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mas o esforco eu achei que ele foi in6cuo né[sic], é dificil a gente falar que o
trabalho dos outros foi indcuo mas assim, surtiu muito pouco resultado
diante daquilo que foi proposto.

2. Relacdo da Unidade Responsavel pelo Programa com o setor de Recursos

Humanos

A SEPLAG apresenta que o Projeto Piloto esta contido em duas unidades:
DCGDES e NIDEP, ambas relacionadas a area de Gestdo de Pessoas. Ainda € apresentado
que, para 0 ano de 2018 em diante, pretende-se que cada 6rgao execute seu PPA por meio de
cada nucleo responsavel pelo desenvolvimento de pessoas. O modelo de PPA realizado na
SEPLAG em 2017 pode ndo ser mantido, pois sua administracdo ficara sujeita ao contexto
particular de cada 6rgdo executor.

E5 - Por enquanto esse piloto ta[siclconosco, a DCGDES e com o Nucleo
Estratégico de Gestdo de Pessoas, o NIDEP. E um desenho inicial, a
proposta é que ano que vem € gue esses nucleos que existem em todos 0s
orgdos, que eles executema acdo e a gente sO oriente, ta[sic]? Mas por
enguanto a gente tem feito muita coisa também.

Das instituicdes apresentadas, a PMMG € a Unica que ndo associa a realizacao

do PPA com a area de Gestdo de Pessoas e sim de Assisténcia Social.

3. Custos envolvidos na realizacdo do Programa

Quando questionado sobre a existéncia de custos para realizacdo do PPA, o
entrevistado afirma que ndo héa custos previstos no planejamento. Assim como a FHEMIG e a
PMMG, a SEPLAG apresenta a intencdo de convidar profissionais adequados para
ministrarem os encontros do PPA, e ndo de contrata-los.

E5 - Néo, por enquanto a gente ta[sic] contando mesmo com parcerias de
outros érgdos né, com auxilio das pessoas. 1sso ndo quer dizer que a gente
ndo vai procurar 0s melhores profissionais pra aquelas tematicas e tudo, mas
0 estado tem um cabedal gigantesco de pessoas boas que podem contribuir
com a gente, a gente vai correr muito atrés disso. A gente tem tentado isso
ai, a ideia é tentar entre os servidores. Talvez a Ultima palestra que trata de
gestdo do conhecimento é que eu traga uma colega que é docente também
pra falar, a gente conhece bem o trabalho dela e tudo, mas essa seria uma
palestra que a gente pode deixar em aberto pra escolha do tema também.
Entdo a gente vai de fato fechar essa palestra no segundo semestre, mas se
for escolha dos servidores o tema, a gente vai tentar alguém do Estado.
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Como foi anteriormente apresentado, a CEMIG destaca-se por ser a unica
instituicdo dentre as estudadas que possui gastos explicitos para a realizacdo de um PPA.

4. Frequéncia de ocorréncia das atividades

Durante o ano de 2017, as atividades do PPA da SEPLAG estdo programadas
para ocorrer em sete meses do ano, sendo um encontro em cada més, organizadas em cinco
palestras e duas oficinas. A SEPLAG apresenta uma frequéncia de ocorréncia das atividades
semelhante a da FHEMIG, ambas instituicGes contam com o planejamento de sete encontros
durante o ano de 2017.

E5 - Elas vao ocorrer quase que mensalmente, sdo cinco palestras e dois
encontros.[...] Tem maio e junho, julho uma oficina, agosto, setembro uma
outra oficina, outubro palestra e novembro fechamento. Entdo de maio a
novembro nds temos todos 0s meses uma atividade prevista no PPA.

5. Selecédo de temas a serem abordados e organizacdo das atividades

Na SEPLAG, a definicdo dos temas a serem abordados baseou-se em
demandas gerais do publico a ser atendido e em modelos de PPA ja estabelecidos, de forma a
observar quais sdo 0s temas mais discutidos. Cinco encontros sao caracteristicos por palestras,
e dois serdo oficinas. O modelo de oficina ainda ndo esta consolidado, pretende-se deixar a
critério do profissional responséavel pela execucdo, mas sabe-se que € um momento destinado
ao compartilhamento de informacfes de maneira mais proxima aos participantes. Essa
disponibilizacdo de um momento em que os participantes estejam mais proximos € uma
interessante iniciativa e que tende a gerar efeitos positivos. A FHEMIG expds que 0s
participantes demandaram um espaco que proporcionasse um maior contato entre eles na
primeira vez em que o programa foi realizado na instituicdo, e a SEPLAG ja conta com a
disponibilizagdo deste espaco, o0 que é algo significativo para o bom desempenho do PPA.

E5 - [...] os temas foram sugeridos a partir de demandas que a gente
percebeu que sdo comuns ao publico que a gente vai atender, e temas que
sdo geralmente tratados em programas de PPA. O que a gente tentou foi dar
uma roupagem mais otimista, mais pé no chdo porque, quando eu for falar
por exemplo de planejamento financeiro eu tenho que ter clareza de que eu
vou falar de planejamento financeiro pra alguém que ta[sic] em fim de
carreira, mudar varios elementos que eu ndo consigo ou ndo devo abordar
com essas pessoas porque eu vou causar frustragdo, entdo os temas e
subtemas foram pensando nisso.[...] Esse é um projeto piloto, entdo a gente
pode perceber que de repente, mais pro final do ano a gente pode trocar uma
palestra, ver que né[sic], eles tdo pedindo muito tema, td0 ansiosos pra serem
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atendidos precisando serem ouvidos, ndo tem problema, a gente abre ali. A
gente tem os temas desenhados, as pessoas mais ou menos ja localizadas, os
expositores, pra nossa organizacdo, pra nossa tranquilidade, mas sendo
piloto e a gestdo estando conosco é mais facil da gente fazer qualquer
modificacdo se for necessario. A gente tem duas oficinas, dois momentos
gue sdo momentos mais praticos e a0 mesmo tempo mais intimos. A gente
ndo fechou se vai ser roda de conversa que foi nossa primeira proposta né,
no papel ta inclusive roda de conversa, porque a gente ndao quer direcionar
demais o trabalho daquele profissional, mas ele pode por exemplo fazer
exibicdo de um filme depois abrir pra uma discussdo, fazer um cinema
comentado e ai transformar sim numa roda de conversa.

6. Presenca da gestdo do conhecimento como um dos focos do programa além

do preparo psicoldgico

Quanto ao questionamento sobre os focos do programa, a SEPLAG apresentou
a gestdo do conhecimento organizacional como algo de destaque. Foi a Unica instituicdo que
ja apresenta o planejamento de incluir a gestdo do conhecimento no PPA, mas a gestdo do
conhecimento ndo sera tratada apenas no programa, porque é algo que envolve os gestores e
os servidores no dia a dia, e é apresentada como algo ainda informal. A partir dessas
condigOes expostas, ndo existe uma gestdo do conhecimento institucionalizada, e apesar da
intencdo, estabelecé-la na organizacdo pode ser um possivel desafio a ser enfrentado.

E5 - Conhecimento organizacional e preparo do trabalhador. E essa foi
talvez a grande diferenca do programa que tinha sido desenhado
especificamente pra SEPLAG. E é muito de um traco da nossa formacao de
EPPGG, essa preocupagdo com o lado institucional né[sic]. Tinha
preocupacdo com o lado do servidor mas uma coisa que gritou pra mim, a
primeira coisa foi "gente, e a unidade? E o gestor? E a equipe?". E ai quando
eu propus esse braco que trabalhava a gestdo do conhecimento fui
absolutamente bem acolhida, a ideia agradou e tal. Ainda que ela va
acontecer de maneira bastante informal, bem préxima do gestor e tudo
né[sic]... A gente tem abertura inclusive pra no andar do programa ao longo
desse ano, percebendo o interesse e necessidade dos gestores, de propor um
encontro entre eles, a gente tem esse espago.

7. Desafios encontrados na implementacéo

Por fim, a SEPLAG apresenta diferentes desafios em seu processo de
implementacdo do Programa de Preparacdo para Aposentadoria. Um desafio apontado é a
definicdo das acdes dentro da propria SEPLAG, portanto, identificar as responsabilidades que
pertencem a cada area envolvida no desenvolvimento do PPA. Além da identificacdo

adequada das areas envolvidas e de suas respectivas responsabilidades, aponta-se que as
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unidades ndo estdo envolvidas da mesma maneira, 0 que contribui para uma situacdo de
desequilibrio na execucgdo das acdes necessarias para que o programa aconteca. Além disso,
identifica-se que uma determinada area operacional era responsabilizada por enviar
documentos de grande relevancia para o desenvolvimento do programa e houve certa
resisténcia no envio. Essa resisténcia contribuiu para o atraso na implementagdo do PPA
devido ao tempo gasto dedicado a obtencdo de informacdo que além de atrasada, contou com
inconsisténcias que foram solucionadas a partir do auxilio de uma terceira pessoa envolvida, e

ndo pela area responsavel.

Um outro desafio encontrado é a auséncia de iniciativa de envolvimento com o
programa por parte de membros da equipe da servidora que havia dado inicio ao seu
desenvolvimento enquanto ela ficou afastada do trabalho. N&o foram identificados os motivos
responsaveis para que ndo tenha ocorrido o andamento no projeto, mas essa questdo
contribuiu para seu atraso, ja que ficou estagnado durante todo o periodo de afastamento de
uma servidora. A auséncia de interesse no conhecimento de um Programa de Preparacao para
Aposentadoria também foi apontada como um desafio para a organizacdo, como identificado
no trecho da entrevista, ndo ocorreu uma verticalizacdo com essa informagdo, o que
contribuiu para que néo seja algo conhecido e pode ter influéncia no surgimento de opinides
equivocadas sobre seu real significado.

E5 - Por enquanto a gente ta[sic] implementando, a gente ainda ndo fez a
palestra de abertura, mas ta[sic] sendo, por incrivel que pareca, o
estabelecimento das a¢des aqui dentro da SEPLAG. Definir direitinho quem
vai fazer o que, e fazer com que as outras areas tenham o mesmo
encantamento pela acdo que a gente tem. E ai eu ndo sei se é uma
caracteristica pessoal, até da nossa equipe, a gente tem um envolvimento
afetivo com as coisas, isso nos faz ficar motivados com aquilo que a gente ta
fazendo e tudo, e é importante que as outras areas envolvidas tenham esse
nivel de envolvimento também, de comprometimento, e por enquanto isso
ainda ndo aconteceu. [...] A gente dependia de uma outra area, uma area
operacional que ndo tinha a percepgdo do alcance dessa acédo, entdo teve uma
resisténcia dessa area de mandar pra gente os documentos, foram dois meses
pra mandar o documento, depois que mandou, mandou errado [...] A gente
pediu um boletim que foi retirado do SISAP, que é o sistema de
administracdo de pessoal. Esse boletim veio inclusive com muitas
inconsisténcias, a gente precisou de muito tempo, ndo s6 pra obter o
documento mas também pra tornar esse documento um documento
confiavel. E ai nds tivemos que contar com a expertise de um colega que por
ser recém saido da area de recursos humanos, ele conhecia as pessoas quase
gue nominalmente, pdde dizer quem de fato deveria estar naquela lista ou
ndo. [...] entdo assim, foram alguns meses desperdigados so pra gente obter a
informacdo, e mesmo assim resolvemos de maneira caseira porque quem
detém essa conhecimento de fato ndo nos passou. Eu acho que faltou alguém
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que tenha se debrugado pra entender o que é um Programa de Preparacao pra
Aposentadoria, o alcance dele, o que ele significa de fato, porque as demais
pessoas da area sabem 0 que a gente ta fazendo né[sic], a gente passa na
reunido gerencial, mas essa verticaliza¢do, ela nunca ocorreu. E ai quando eu
me afastei, eu me afastei por quatro meses, eu voltei e as pessoas ndo tinham
lido os documentos que eu fiz em marco. Entdo assim, parou. A coisa
realmente parou. Se eu ndo tivesse voltado, provavelmente a acgédo
aconteceria, outra pessoa tocaria e tudo né, mas teria outro gap temporal
também porque teria que tomar pé, porque eu ja cheguei dando continuidade
ao ponto que eu tinha parado nos meses anteriores.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento deste estudo, foi possivel observar que o conceito
de trabalho apresentou variadas significagdes com o passar do tempo e com a interferéncia
das mudancas culturais presentes na sociedade. Apesar de contar com uma grande variacao
em relacdo aos significados para o ser humano, a influéncia do trabalho na construcdo da
identidade dos individuos € algo de grande relevancia. As pessoas tendem a se reconhecer
pela atividade profissional que exercem, independentemente se aquela atividade é satisfatoria
ou ndo e é comum que haja o reconhecimento da identidade pessoal como a identidade
profissional. O entendimento do significado do trabalho para os individuos foi essencial para
a compreensao dos conflitos vivenciados no processo de transicdo marcado pelo encerramento

das atividades laborais e inicio da aposentadoria.

A aposentadoria pode ser enxergada como uma fase em que foi rompido o
vinculo formal com o trabalho e o individuo deve se adaptar a uma nova rotina. O processo de
adaptacdo pode ndo ocorrer de maneira tranquila, sendo comum que os individuos apresentem
duvidas e rejeicdes em relacdo a nova realidade a ser vivenciada. A forma pela qual as
pessoas reagem a essa nova fase esta ligada a historia de vida de cada uma e principalmente
ao relacionamento que possui com a familia e com o ambiente de trabalho. Existem pessoas
que ndo sofrem os reflexos da aposentadoria de maneira negativa, assim como existem
pessoas que apresentam sintomas preocupantes. Estar aposentado ndo significa que o
individuo adquiriu o status de inutilidade, muito pelo contréario, o individuo aposentado dispde
de liberdade para realizar diferentes atividades que ndo eram possiveis anteriormente devido a
rotina de trabalho.

Além de lidar com o contexto de despedida de anos de trabalho, o individuo
geralmente esta passando pelo processo de envelhecimento, que também conta com variadas
mudangas, principalmente bioldgicas. Infelizmente, existem comportamentos por parte da
sociedade que tendem a minimizar o papel do idoso, caracterizando-o como uma pessoa
dependente de cuidados e incapaz de exercer uma série de atividades por conta préopria. Esse
esteredtipo contribui para que as pessoas apresentem uma resisténcia a aceitarem que fazem

parte da terceira idade. O individuo aposentado lida entdo com conflitos provenientes do
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rompimento com a carreira profissional e com o reconhecimento de que enquadra-se na

parcela da populagdo em processo de envelhecimento.

A partir do entendimento de que existem diferentes formas pelas quais um
individuo pode vivenciar a aposentadoria, sendo algumas delas marcadas por significativo
sofrimento, apresentam-se necessarias alternativas que busquem contemplar as pessoas que
passam pelo processo de aposentadoria com o intuito de reduzir os impactos negativos desse
periodo. Essas alternativas sdo reconhecidas como Programas de Preparacdo para
Aposentadoria, que visam preparar 0 pré-aposentado para a nova fase a ser vivenciada de

forma a valoriza-lo como profissional e como ser humano.

Os Programas de Preparacdo para Aposentadoria devem ser institucionalizados
em organizacBes publicas e privadas. Além do claro beneficio para o trabalhador, esses
programas também sdo uma forma de beneficiar a organizacdo, pois favorecem o
fortalecimento da cultura organizacional que se preocupa com o trabalhador, propiciando um
ambiente de trabalho saudavel. Além disso, caso a gestdo do conhecimento seja desenvolvida,
a organizacao beneficia-se pela retencdo do saber e das informagdes relevantes que o pré-

aposentado possui.

Em relacdo ao modelo de Programa de Preparacdo para Aposentadoria,
conclui-se que ndo existe uma definicdo padronizada a ser seguida. E interessante que as
organizagOes identifiguem as necessidades dos trabalhadores a fim de definir os temas de
maior relevancia para desenvolvimento das atividades. Os temas devem ser adequados a
realidade dos pré-aposentados, assim como os profissionais responsaveis pela conducdo do
programa devem possuir conhecimento sobre 0 momento vivenciado e sobre as possiveis
aflicdes e expectativas dos participantes. O programa pode abordar o0s seguintes temas: satde
fisica e emocional; reconhecimento do papel do trabalho e identidade; planejamento

financeiro; planejamento de tempo e lazer; relacionamentos interpessoais, entre outros.

A partir do entendimento do que o processo de transicdo para aposentadoria
significa para os individuos, e do conhecimento de informagdes sobre os Programas de
Preparacdo para aposentadoria, buscou-se conhecer instituicbes do Estado de Minas Gerais

que contam com essa estrutura de programa. As entrevistas realizadas na Companhia
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Energética de Minas Gerais (CEMIG), Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais
(FHEMIG) e na Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) permitiram uma melhor
visualizacdo de como sdo constituidos alguns Programas de Preparacdo para Aposentadoria e
quais os desafios enfrentados pelas instituicdes no processo de implementacgéo e execucdo. O
objetivo principal desse trabalho, de identificar os desafios de implementacdo de um
Programa de Preparagdo para Aposentadoria na Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo de Minas Gerais foi alcancado por meio das informacgdes fornecidas pelos

entrevistados.

Quanto aos motivos que levaram as instituicbes a elaborarem Programas de
Preparacdo para Aposentadoria, a SEPLAG destacou-se por apresentar a proposta de
estabelecer a gestdo do conhecimento organizacional como uma razdo, enquanto as outras
instituicdes focaram-se mais na necessidade de preparar o individuo pré-aposentado para a
nova fase da vida. A Policia Militar se destacou entre as demais institui¢cbes pelo fato de a
unidade executora ter relacdo com a area de Assisténcia Social e ndo com a de Gestdo de
Pessoas, que é o caso das demais. A CEMIG apresentou um diferencial referente aos custos
presentes no programa, pois conta com previsdo orcamentéria referente a cada participante,
diferentemente das outras trés instituicbes que nao atribuem gastos ao programa. Quanto a
frequéncia de ocorréncia das atividades, a Policia Militar apresentou uma maior quantidade,
sendo todos os meses do ano ocupados com ao menos um encontro do programa. A SEPLAG
e a FHEMIG apresentaram sete encontros previstos para o ano de 2017 e a CEMIG afirmou
que a definicdo de encontros vai de acordo com a demanda, ndo ha uma predefini¢do quanto a

essa frequéncia.

Em relacdo as estruturas dos programas analisados, foi possivel perceber que a
Policia Militar diferenciou-se por apresentar uma Resolucdo fixa e institucionalizada que
discorre sobre os temas a serem abordados nos programas, enquanto as outras instituicoes
apresentam uma maior flexibilidade na escolha de temas, que vai de acordo com as
necessidades dos participantes. A CEMIG destacou-se por incluir acompanhantes dos
participantes nas atividades, o que ndo ocorre em nenhuma das outras instituicOes e é uma
caracteristica reconhecida como uma boa pratica. Com excecdo da SEPLAG, que ainda nao
possui um programa institucionalizado para que haja a nocdo do indice de aceitacdo e

percepcdo dos impactos nos participantes, todas as outras instituicdes afirmam que o
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programa é bem aceito na instituicdo e que ao final as pessoas apresentam-se satisfeitas e com

maior esclarecimento sobre a nova fase a ser enfrentada.

Quanto a identificacdo dos desafios de implementacdo, percebe-se que cada
instituicdo enfrentou desafios particulares relacionados ao contexto organizacional, que em
algum momento, assemelham-se com os das outras. A Policia Militar contou com desafios
especificos a dindmica da instituicdo, que foram a dificuldade em incluir mais uma atividade
para a Policia Militar porque o leque de acGes e operagdes da organizacao ja € muito amplo
em gerar mais uma atribuicdo ao policial além das que ele j& possui, pode ocorrer
indisponibilidade de estar presente nos encontros do programa. A FHEMIG contou com uma
guantidade pequena de pessoas para trabalhar com o planejamento inicial e com pouco
conhecimento por parte de uma pessoa que estava atuando no planejamento, e aponta que a
auséncia de uma referéncia desse modelo de programa no servico publico foi um fator
agravante. Além disso, contou também com a dificuldade de encontrar um espaco disponivel
que fosse adequado as demandas dos participantes para execucdo das atividades e um grande
desafio em sensibilizar os gestores para que liberem os funcionarios e que entendam o real
significado do programa. Na CEMIG, houve inicialmente o desafio de mudanga de cultura na
instituicdo para compreender o programa e atualmente existe a dificuldade na liberagdo dos

funcionarios por parte dos gestores.

Considerando que o Programa de Preparacdo para Aposentadoria na SEPLAG
ainda estd em processo de implementacdo, os desafios identificados acima enfrentados por
trés instituicdes do Estado de Minas Gerais permitem a visualizacdo de possiveis desafios que

também podem ser enfrentados pela SEPLAG ao longo de sua execucao.

Durante a o processo de implementagdo, que se desdobrou em mais de uma
tentativa por diferentes unidades na Secretaria, a SEPLAG se deparou com varios empecilhos.
Tratando-se das tentativas de implementacdo por parte da Diretoria de Recursos Humanos da
SEPLAG, foi possivel identificar as seguintes questfes: auséncia de habilidade e
conhecimento por parte dos servidores técnicos envolvidos na equipe contribuiu para a
estagnacdo do desenvolvimento do programa em sua primeira tentativa, houve a centralizagédo
da atividade em apenas uma pessoa de forma a dificultar o envolvimento dos outros

integrantes, o que pode ser visto como dificuldades de relagdes interpessoais na equipe de
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trabalho, e por fim, foi apontado que a proposta de implementacdo do programa perdeu apoio
da chefia devido a troca de dire¢cdo. Em uma segunda tentativa, mantém-se como desafio a
auséncia de apoio da chefia para implementacdo do programa, que pode ser proveniente de
outras acOes enxergadas como prioritarias. Outro fator, anteriormente ja abordado, foi a
auséncia de conhecimento de certas areas especificas pela equipe, o que fez com que os
membros ficassem dependentes de orientacdo do tema por parte de terceiros, dificultando

ainda mais o desenvolvimento do projeto.

No atual programa desenvolvido pela SEPLAG, foram apontados os seguintes
desafios no processo de implementacdo: primeiramente, a definicdo de acdes dentro da
prépria instituicdo foi um fator agravante, foi exposto que as areas compreendidas no
desenvolvimento do projeto ndo encontraram-se com o0 mesmo envolvimento, o que pode ter
contribuido para um desequilibrio na realizacdo das tarefas. Houve uma dificuldade na
comunica¢do com uma unidade operacional responsavel por enviar documentos necessarios
ao progresso do programa, a unidade apresentou certa resisténcia no envio e quando o
realizou, o documento contava com inconsisténcias; esses fatores contribuiram para um
significativo atraso no desenvolvimento do programa e os dados inconsistentes foram tratados
pelo auxilio de uma pessoa que obtinha conhecimento sobre as informacdes, e ndo pela
unidade inicialmente responsavel. Além dessas questdes, expbe-se que um membro de grande
relevancia para o desenvolvimento do projeto precisou se afastar do trabalho durante alguns
meses, e durante este periodo, ndo houve progresso no projeto. Essa situacdo de estagnacao do
desenvolvimento do projeto contribuiu para um significativo atraso na implementacdo. Outro
desafio apontado foi a auséncia de interesse no conhecimento de um Programa de Preparacao
para Aposentadoria por parte da organizacdo, o que possibilita que o conceito do programa

seja entendido de maneira equivocada e impacta para que ele ndo receba o apoio esperado.

Por meio dos conceitos apresentados ao longo do desenvolvimento deste
trabalho, conclui-se que a existéncia de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria é
essencial para a estrutura das organizagdes. Apesar de ndo existir a definicdo de um modelo
padrédo a ser seguido, 0s programas tendem a apresentar caracteristicas semelhantes em suas
estruturas, como 0s temas a serem abordados. Cada programa possui suas especificidades e
todos eles parecem ser bem aceitos. No caso da SEPLAG, apds algumas tentativas de

implementacdo ndo terem obtido éxito, espera-se que a organizagdo consiga estabelecer uma
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boa estrutura de Programa de Preparacdo para Aposentadoria apesar dos desafios ja
enfrentados e dos possiveis desafios que surgirdo.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1- Como surgiu o Programa?

2- Quando comecou a ser executado?

3- Qual o seu envolvimento com o Programa?

4- Quais foram os principais motivos que justificaram sua existéncia?

5- O Programa teve um bom indice de aceitacdo?

6- As atividades sdo projetadas para que quantidade de funcionarios?

7- O Programa é voltado apenas para o preparo psicoldgico dos trabalhadores que irdo
aposentar ou também existem acbGes que envolvam a gestdo do conhecimento
organizacional?

8- Como é feita a selecdo de temas a serem abordados? Existe um espago para que 0S
participantes facam sugestdes?

9- De que forma € possivel perceber os impactos do programa nos participantes?

10-Quais foram os principais desafios encontrados no processo de implementacdo do

programa? E em sua execucao?

Fonte: Trabalho de campo
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de graduacdoem Administracdo Publica na Escola de
Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da Fundacdo Jodo Pinheiro. Estou realizando um
trabalho de conclusdo de curso cujo tema é "Programa de Preparacdo para Aposentadoria:
Desafios da Implementacdo na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas
Gerais".

Nesse estudo, sua colaboracdo consiste em responder a um roteiro de entrevista
semiestruturada que sera gravada, com a devida autorizacao.

Durante as posteriores etapas de desenvolvimento desse estudo, sua identidade
sera mantida em sigilo, garantindo o anonimato.

Agradeco sua atencdo, e as eventuais duvidas poderdo ser esclarecidas por meio

do seguinte e-mail: larissapiccinleite@gmail.com.

Atenciosamente,

Assinatura do(a) estudante Data

Assinatura do(a) professor(a) supervisor(a)/orientador(a)

Apos a leitura das informacGes apresentadas, autorizo a divulgacdo dos dados
obtidos e declaro que recebi uma copia deste termo de consentimento.

Assinatura do(a) participante Data

Fonte: Trabalho de campo
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