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RESUMO

O presente texto aborda o tema da descentralizagio e intersetorialidade em politicas
sociais, no contexto da experiéncia brasileira da reforma do Estado nas décadas de 80 ¢ 90 e
da reforma administrativa da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH), iniciada no ano
de 2000, centralizando a discussdo na implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e no seu principal equipamento de desenvolvimento dos servigos socioassistenciais
da protegdo social basica, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), buscando
conhecer e analisar a sua forma de atuacdo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa junto a
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) da PBH, com a equipe de
referéncia do CRAS “Independéncia”, situado na regido do Barreiro, e com um interlocutor
do Programa BH Cidadania, pesquisa na qual foi observado que a implementagcdo do SUAS
em Belo Horizonte ¢ um processo que contém avangos e dificuldades, em face dos limites
institucionais e materiais que reflete no fluxo de informag¢des e decisdes nos niveis do

Sistema Municipal de Assisténcia Social e no atendimento aos usuarios do CRAS.

Palavras-chave: descentralizacdo, intersetorialidade, territorializa¢do, Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).



ABSTRACT

This paper addresses the decentralization and inter-sectoral nature of social policies
within the context of the Brazilian experience in State reform in the 1980’s and 1990’s and in
the administrative reform of the Municipal City Hall of Belo Horizonte (PBH), initiated in
2000. Its focus is on discussing the implementation of the Unified Social Work System
(SUAS) and its main facility, the Social Assistance Referral Center (CRAS), which is in
charge of providing basic social care services, with the aim of understanding and analyzing
the way it operates. For this purpose, a survey was conducted in the Adjunct Municipal
Social Assistance Secretariat (SMAAS) of the PBH with the referral team of the
“Independence” CRAS, located in the region of Barreiro, and with an interlocutor of the “BH
Citizenship” Program. The survey showed that the SUAS implementation process in Belo
Horizonte is marked by both advances and difficulties, due to institutional and material
limitations affecting the flow of information and decisions within the Social Work Municipal

System and the provision of social care services to CRAS users.

Key words: decentralization, inter-sectoral nature, territorialization, Unified Social

Work System (SUAS), Social Work Reference Center (CRAS).
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. Objeto do Estudo

A reforma do Estado é um processo que foi desencadeado em varios paises,
sobretudo, os paises em desenvolvimento como € o caso do Brasil, e se trata de um fendmeno
complexo, que envolve sua atuagdo nas esferas politica, econdmica e social. Neste texto
procura-se examinar o modelo de Estado que foi proposto, as tendéncias de descentraliza¢do
das politicas sociais e a adog@o da estratégia da intersetorialidade.

Essas dimensdes da descentralizagdo e intersetorialidade sdo observadas no
funcionamento da area social da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH) quanto a
implementa¢do do Sistema unico do Assisténcia Social (SUAS) e no funcionamento do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) “Independéncia”, que integra o conjunto
de 16 CRAS estruturados pela PBH e se constitui como o principal instrumento da prote¢do
social bésica idealizada no formato do SUAS.

O interesse por essa tematica surgiu no desenvolvimento das disciplinas do curso de
Especializagdo em Gestdo Publica, pela Fundac¢do Jodo Pinheiro, executado no periodo de
2007 a 2008, e tem-se como expectativa refletir os novos rumos para o Estado, considerando
as reformas administrativas que foram instituidas no Brasil nos anos 80 e 90, e seus
desdobramentos no desenho das politicas sociais, destacando as dimensdes da
descentralizagio e intersetorialidade.

E importante realgar que a descentralizagio e a intersetorialidade sio novos
paradigmas que permeiam a reforma do Estado, em busca de uma méquina estatal mais
enxuta, com menos gastos € uma gestdo publica mais eficiente e democratica, que a torne
capaz de enfrentar a problematica existente, e responder aos anseios da sociedade e do pais.

A descentralizacdo das politicas sociais possibilita o deslocamento de uma série de
iniciativas governamentais para o ambito local e reflete na organizagdo da oferta de servigos
e acdes mais proximos as necessidades da populagio.

O processo de descentralizagdo envolve mudangas na articulagdo entre o Estado e a
Sociedade, a medida em que sdo criados os mecanismos de controle das politicas publicas,
com a participagdo democratica e deliberativa dos cidaddos que passam a compor 0s
conselhos setoriais.

A implementac¢do das politicas sociais de base local tém como perspectiva buscar



formas eficientes e eficazes de dar respostas as demandas e aos problemas da populagio.
Nesse sentido, a intersetorialidade pode se tornar uma estratégia de gestdo que possibilita a
articulagdo das politicas sociais, de modo a convergir servigos que torne possivel ampliar os
resultados e os impactos das politicas.

Os projetos intersetoriais sinalizam a focalizagdo em base territorial, levando a
defini¢do dos grupos populacionais suscetiveis a intervengdo das politicas sociais.

Dessa forma, torna-se necessario promover mudangas nas agdes e praticas
organizacionais, tendo-se em vista o planejamento, a execugdo e o controle integrado dos
servigos prestados a populagio.

Nesse contexto ¢ enfatizado o SUAS, que se caracteriza por ser um sistema que
compreende os trés niveis de governo: federal, estadual e municipal. E unico porque tem a
mesma dourina em todo o territorio nacional e igual sistema de organizagao.

O SUAS-2005 apresenta uma proposta de descentralizacdo politico-administrativa,
articulada a territorializagdo das ag¢des socioassistenciais e a hierarquizagdo dos servigos por
niveis de complexidade, divididos em protecdo social basica e prote¢do social especial de
média ou alta complexidade, estruturados de acordo com o porte do municipio.

O principio da descentralizagdo que norteia o SUAS visa a racionalizag@o do sistema,
na organizagdo e distribui¢do dos servicos, de forma tal que a oferta e a entrega dos servigos
estejam mais proximas dos cidaddos, buscando dessa forma, garantir-lhes o melhor acesso de
acordo com sua necessidade de protegdo social.

Outro fundamento do SUAS ¢ o principio da territorializagdo, o qual reconhece que
individuos e familias sdo suscetiveis a situacdes de vulnerabilidades, risco pessoal e social,
em razdo de multiplos fatores sociais € econdmicos.

Nesse sentido, a rede de servigos de protecdo social deve se organizar em territdrios
de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos, e atuar de forma preventiva, desenvolvendo
acdes educativas, sociais, de geracdo de renda, de desenvolvimento de potencialidade e
socializag@o.

A implementacdo do SUAS orienta a organizag¢do de uma nova estrutura de gestdo da
Politica de Assisténcia Social, na qual se insere 0 CRAS como seu espago de intervengdo a
grupos populacionais territorializados.

O CRAS constitui um instrumento de operacionalizagdo da protecdo social basica, ¢
“porta de entrada unificada” para o SUAS e sua énfase se dd no atendimento a familia,
buscando fortalecer o protagonismo de seus membros, os lagos sociais € comunitarios.

As acdes e os servigos ofertados no CRAS s3o executados por uma “equipe de
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referéncia”, sendo constituida por um profissional do SUAS, assistentes sociais, psicologos e
demais funcionarios de apoio administrativo, cabendo-lhes acolher as familias e realizar
escuta, encaminhamento, atividades coletivas, produzir e sistematizar informagdes, realizar
visitas domiciliares, dentre outros procedimentos de rotina.

O formato do SUAS prevé a articulagdo intersetorial de competéncias e agdes com as
demais politicas sociais e econdmicas, mantendo a sua especificidade no campo da
seguridade social, buscando construir formas de planejamento e a¢des conjuntas, que torne
possivel a superagdo dos problemas demandados pela populagio.

Outra caracteristica fundamental no SUAS ¢ a participagido de todos os envolvidos no
sistema, possibilitando a criagdo de mecanismos de controle da sociedade civil sobre a gestdo
da politica de assisténcia social, através dos Conselhos e Conferéncias, que sdo instancias
colegiadas, de carater deliberativo, sendo compostas por gestores, trabalhadores, entidades
prestadoras de servigos socioassistenciais e pelos usuarios.

O SUAS representa um avango na concepcdo e na gestdo da Assisténcia Social, e a
sua implementacdo implica a reestruturagdo do aparato institucional no ambito dos
municipios e requer deles capacidade de gestdo para estruturar a oferta de servigos
socioassistenciais de acordo com o nivel de gestdo no qual esta habilitado no SUAS, dentre
outras prerrogativas e responsabilidades atribuidas no processo de descentralizagio.

No que diz respeito ao municipio de Belo Horizonte, este estd habilitado a gestdo
plena, e dessa forma, tem a total gestdo das a¢des da assisténcia social, sendo responsavel
pelo co-financiamento do sistema municipal de assisténcia social, em consondncia com as
normas e diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993), da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/2004) e do SUAS/2005.

A implementacdo do SUAS pela PBH ¢ favorecida pela experiéncia da administragio
municipal que instituiu um processo de reforma administrativa, tendo como fundamentos a
descentralizacdo, a participagdo, a territorialidade e a intersetorialidade.

A estratégia da descentralizagdo adotada pela PBH orienta a criagdo de estruturas
territoriais e setoriais de planejamento. Dessa forma, sdo criadas as administragdes regionais,
na perspectiva de tornar as politicas sociais, urbanas e ambientais mais préximas as
necessidades da populag@o.

Cabe as administragdes regionais a gestdo, implementacdo e execucdo das politicas
sociais, urbanas e ambientais, afim de buscar a melhoria da qualidade de vida da populagdo,
de maneira eficiente e democratica, favorecendo a participagdo da sociedade civil.

Por sua vez, o principio de intersetorialidade ¢ adotado na perspectiva de que as



secretarias sistémicas e temdticas possam desenvolver ag¢des conjuntas, convergir
equipamentos e servigos disponiveis nos territorios, de tal sorte que seja possivel identificar
as necessidades da populacdo e promover conjuntamente as intervengdes necessarias.

O Programa BH Cidadania, por exemplo, pode ser citado como uma experiéncia
intersetorial da PBH, sendo seu objetivo promover a inclusio de familias que vivem em areas
com incidéncia de vulnerabilidade social.

Os fundamentos que marcam as mudangas na estrutura administrativa da PBH
convergem com os principios e diretrizes do SUAS, sendo atribuida a Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) a sua gestao.

No esfor¢o de efetivar a municipalizagdo da politica de assisténcia social, a PBH
investe na reestruturagdo da SMAAS, que por sua vez, passa a estruturar a oferta dos servigos
socioassistenciais na rede municipal de assisténcia social, a partir dos territorios com
incidéncia de vulnerabilidade social, anteriormente definidos pelo Programa BH Cidadania,
onde foram constituidos, inicialmente, 9 Nucleos de Apoio as Familias (NAF's), os quais
deram origem aos CRAS idealizados na proposta do SUAS-2005.

O municipio de Belo Horizonte conta atualmente com 16 CRAS em funcionamento,
sendo 2 CRAS instalados na Regido do Barreiro, dentre os quais insere-se o CRAS
“Independéncia”, tendo este um grupo territorial de 4.959 domicilios referenciados, na
propor¢do de 3,8 habitantes por domicilio, prestando cobertura a uma populagdo de 19.014
habitantes, conforme dados fornecidos pela SMAAS.

O eixo condutor da analise estd centrado em algumas indagac¢des sobre a atuagido do
CRAS Independéncia, quais sejam:

a) Como se operacionalizam as Politicas Sociais no municipio de Belo Horizonte, na logica
da descentralizag@do e intersetorialidade?

b) Quais sdo os recursos existentes no CRAS? De que maneira sdo definidas e executadas as
acdes na area estratégica da SMAAS e no nivel operacional?

¢) Que facilidades e/ou dificuldades existem na prestacdo de servigos por parte do CRAS
Independéncia?

Essas questdes nortearam a estruturagdo da pesquisa, sendo fundamentais para
orientar o tema das entrevistas direcionadas aos respectivos gerentes do Sistema Municipal
de Assisténcia Social da PBH e aos executores dessa politica, representados pela equipe de

referéncia do CRAS, seguindo os procedimentos metodologicos inerentes a pesquisa.



1.2. Metodologia de Pesquisa

Conforme anunciado, a proposta deste estudo foi a de realizar uma pesquisa sobre os
procedimentos de implementagdo da Politica Municipal de Assisténcia Social da PBH, ou
seja, a “municipaliza¢do da assisténcia social”, buscando conhecer e analisar aspectos da
descentralizacdo e intersetorialidade na atuagdo do CRAS Independéncia.

O ponto de partida se deu através da elaboracdo de um projeto que direcionou o
desenvolvimento da pesquisa, sendo seguido de uma investigagdo bibliografica, incluindo-se
literaturas especializadas, afim de explorar os estudos ja realizados sobre o tema da
descentralizagio e intersetorialidade.

Na pesquisa foram combinados os tipos “exploratorio-descritivo”, com base em
Lakatos e Marconi (2001, p.188), tendo-se em vista que o seu objetivo foi o de formular um
tema e um problema, na perspectiva de descrever sobre fendomenos da gestdo publica
contemporanea, com énfase nos aspectos da descentralizacdo e intersetorialidade em politicas
sociais.

De acordo com as autoras, estudos exploratorios-descritivos combinados:

Sdo estudos exploratorios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fenémeno, como, por exemplo, o estudo de um caso, para o qual
sdo realizadas analises empiricas ¢ tedricas, podendo ser encontradas tanto
descrigdes quantitativas ¢ ou qualitativas (...) (Ibid, p. 188).

Pode ser acrescentado ainda, que o estudo exploratério possibilita ao pesquisador a
adocdo de uma variedade de procedimentos de coleta de dados, tal como a entrevista, e
apresenta flexibilidade quanto a amostragem (ibid, p.188).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista padronizada, contendo um
roteiro preestabelecido acerca de questdes que seriam relevantes em relagdo aos objetivos da
pesquisa.

Laville e Dionne (1999, p.183) destacam que ¢ inerente as ciéncias humanas obter
informagdo através do depoimento de pessoas que detém essa informag@o e que, “o recurso a
esses depoimentos permite a exploracdo dos conhecimentos das pessoas, mas também de
suas representagdes, crengas, valores, opinides, sentimentos, esperangas, desejos, projetos,
etc.”

Essa forma de abordagem qualitativa permitiu a interpretagdo dos fenomenos

observados no CRAS a partir de narrativas dos entrevistados, dados os quais foram



analisados indutivamente, com conclusdes “apenas provaveis”(GIL, 1999, p.29).

Quanto ao levantamento dos dados quantitativos, foram consultados os registros nos
relatorios de gestdo da SMAAS e publicagdes de orgaos especializados em pesquisa.

A etapa de coleta de dados junto &8 SMAAS constituiu na formulagdo de um roteiro de
visitas institucionais previamente agendadas junto as Geréncias de niveis I e II, apds o
consentimento dado pela Geréncia de Gestdo da Politica de Assisténcia Social, por meio de
uma “carta de anuéncia”. Foram entrevistados 3 gerentes da SMAAS, 1 técnico do Programa
BH Cidadania e a equipe de Referéncia do CRAS, através da sua coordenadora, 3 assistentes
sociais, 1 psicologa, totalizando 9 pessoas.

Mediante autorizagdo verbal, as entrevistas foram gravadas por meio eletronico e
transcritas individualmente, sendo preservada a identificagdo dos entrevistados na
apresentacdo deste relatorio, realcando apenas a numeragdo dada, de forma aleatéria as
entrevistas.

Lamentavelmente, ndo foi possivel realizar a entrevista com a Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia Social da PBH, e com o Gerente Administrativo Financeiro, conforme
fora proposto no projeto de pesquisa. Apesar do pedido formalizado por intermédio da chefia
de gabinete da SMAAS, ndo houve resposta.

O relatorio ora apresentado contém a analise dos dados e a interpretacdo dos
resultados.

Dessa forma, espera-se que seja demonstrado o conhecimento teérico apreendido no
Curso de Especializagdo em Gestdo Publica ora a se concluir, e a0 mesmo tempo, contribuir
para refletir e avaliar sobre as dimensdes da descentralizagdo e intersetorialidade como
estratégias na area social da PBH, na implantacdo do SUAS e na atuacdo do CRAS

Independéncia.

CAPITULO 2
A REFORMA DO ESTADO E SEUS DESDOBRAMENTOS NO DESENHO DAS
POLITICAS SOCIAIS

2.1. O novo panorama da gestio publica e a influéncia do neoliberalismo nas politicas

sociais

O modelo brasileiro de administragdo publica gerencial que se institucionaliza na

década de 90, busca modernizar o aparelho estatal, com a ado¢do de novas formas de gestdao
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voltadas para a afirmag¢do da cidadania e o uso mais eficiente dos recursos publicos, tornando
possivel melhorar a sua capacidade de dar respostas as demandas da sociedade, de forma
mais democratica e eficiente.

A modernizagdo do Estado € introduzida na agenda politica dos paises, principalmente
os paises em desenvolvimento, num contexto de mudancas nas conjunturas nacional e
internacional, colocando para a gestdo publica o desafio de buscar o cumprimento adequado
de seu papel, alcangar a almejada efetividade nos servigos publicos e oferta-los a populagio,
de modo a garantir-lhes os direitos sociais por parte do Estado.

Outra tendéncia transformadora do modelo de Estado se da no ambito economico, na
perspectiva de consolidagdo dos mecanismos de mercado, que proporcionem o
desenvolvimento.

Na década de 50 ¢é gestada a primeira geracdo do pensamento dobre o
desenvolvimento, considerando como principal indicador e meta para alcangar o
desenvolvimento, a riqueza per capita do pais. Tinha-se a ideia de que o crescimento da
economia deveria superar o crescimento populacional, para que fosse possivel gerar um
aumento na riqueza per capita. Nesse sentido, era papel do Estado definir a alocagdo de
recursos nas politicas de desenvolvimento, ou seja, era “missdo do Estado” promover o
desenvolvimento (ANDRADE, 2002, p.19).

Na década de 70 o paradigma dominante do pensamento sobre o desenvolvimento
também enfatiza o papel do capital humano como determinante do crescimento econdmico,
mas transpde a primeira gera¢do no tocante a forma como o capital é alocado, cujo
receitudrio para os paises em desenvolvimento € que esses privilegiem as forgas de mercado,
pregos e incentivos. Acreditava-se que o mercado obteria os seus proprios resultados sem a
influéncia das politicas governamentais (Ibid, p.20).

Nessa perspectiva o Estado deixa de ser o “entre benevolente”, maximizador do
“Bem-Estar Social”, fazendo emergir a idéia do “Estado minimalista”, cabendo-lhe o papel
de intervir somente nas falhas de mercado e nas politicas sociais como educacdo, saude e
cuidar da ordem (Ibid, p. 20).

A corrente ideologica neoliberal associada ao Estado minimalista preconiza que o
desenvolvimento deva ser uma “miss@o do mercado”, e passa a influenciar as orienta¢des do
Banco Mundial e do Fundo Monetario Internacional (FMI), que passam a ditar o receituario
do Consenso de Washington para os paises em desenvolvimento, recomendando-lhes
estratégias de liberalizagdo comercial, promog¢do das exportacdes, privatizagdo das empresas

estatais, reforma tributéria, desregulagdo de mercados e programas de estabilizacgdo fiscal e
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monetaria (Idib, p. 21).

Um novo paradigma ¢ criado com o pensamento sobre o desenvolvimento idealizado
pela nova geragdo nos anos 80 e 90, que reconhece que existem falhas institucionais que
podem comprometer o desenvolvimento e avanga na defini¢do de indicadores e metas.

Para Andrade (2002, p.21), inspirado no pensamento dessa nova geragao:

O desenvolvimento ¢ um processo ndo-linear, multifacetado, com diversos
caminhos ¢ determinantes. Ndo existe um critério Unico para mensurar o
desenvolvimento e nem uma receita universal para alcanga-lo. O
desenvolvimento depende das condi¢Ses historicas de cada pais, dos aspectos
socioculturais e politicos.

Pode-se afirmar que o desenvolvimento de cada pais inclui varias dimensdes, as quais
se inserem o sistema politico e a tradi¢do administrativa. Num determinado momento
historico de cada pais buscar-se-a4 as condi¢des econdmicas, sociais, culturais, e acima de
tudo politicas, para o alcance do desenvolvimento.

Nesse processo histérico atuam varios atores e € missdo de todos contribuir para que o
Estado cumpra o seu papel em relagdo as politicas publicas associadas ao desenvolvimento
econdmico e social.

Os processos historicos de cada pais também podem caminhar na dire¢do da
afirmacdo de direitos de cidadania. No caso brasileiro, a participag¢do do cidaddo na gestdo e
no controle da administragdo publica ¢ uma das idéias imanentes ao Estado Democratico de
Direito, reafirmado na Constitui¢do da Republica promulgada no ano de 1988, e dessa forma,
busca-se fortalecer a democracia participativa.

No que se refere ao Estado, era necessario promover a sua modernizagdo para tornar
possivel o funcionamento adequado de suas fun¢des constitucionais. Nesse sentido, torna-se
necessario organizar todo o seu aparelhamento para a realizagdo dos servigos visando a
satisfacdo das necessidades coletivas, pois “o fim unico da administragdo publica € o bem da
coletividade administrada” (MEIRELLES, 2007, p.805).

O que se espera do Estado ¢ o melhor desempenho possivel no cumprimento de suas
atribui¢des, tornando possivel alcangar os melhores resultados. Isso significa a eficiéncia da
administracdo publica e deve estar presente no seu formato organizacional, estrutural e
disciplinar (DI PIETRO, 2007, p.75).

Essas ideias estdo presentes nos objetivos do Plano Diretor da Reforma do Estado



apresentado a sociedade brasileira no ano de 1995, pelo entdo Presidente Fernando Henrique
Cardoso.

A Reforma Gerencial busca colocar o aparelho do Estado a servigo da cidadania,
enfatizando a questdo da democracia e da eficiéncia administrativa como objetivos politicos
maiores, pois acredita-se que somente num regime politico democratico se € possivel
fortalecer as institui¢des, assegurando-lhes maior autonomia administrativa, € a0 mesmo
tempo, aprofundar o controle social ou participativo (BRESSER PEREIRA, 1998, p.17).

A Reforma Gerencial baseia-se no movimento internacional na Reforma do Estado,
onde se articulam principios do Estado e do mercado. Ao mesmo tempo também, se articulam
principios do Estado e da comunidade, de tal maneira que seja possivel dar respostas as
demandas da sociedade.

Como idealizador da Reforma Gerencial, Bresser Pereira afirma que ela € social-

liberal, e advoga em seu favor:

E social-liberal porque acredita no mercado como um 4timo, embora
mperfeito, alocador de recursos, porque utiliza a estratégia de competigdo
administrada em quase mercados para controlar as atividades sociais
financiadas pelo Estado, por intermédio das entidades descentralizadas. [...] e
porque embora reafirmando o dever do Estado de proteger os mais parcos |[...]
ndo ¢ paternalista, ndo subestimando a capacidade de cada individuo de buscar
os seus proprios direitos de cidadania [...] (BRESSER PEREIRA, 1998.p. 19).

Para garantir os direitos de cidadania o Estado tem que repensar a sua maneira de
prover os bens publicos. Nesse sentido, a “primeira onda” de reformas buscou promover o
ajuste estrutural das economias em crise, principalmente nos paises em desenvolvimento
como ¢ o caso do Brasil (Ibid, p.31).

O ponto de partida da Reforma do Estado decorreu de uma crise fiscal, provocando o
esgotamento de suas capacidades em expandir os investimentos sociais. Por outro lado, o
mercado também dava demonstragdes de sua incapacidade de regular a producdo e a
distribuig¢do dos bens que correspondem a conquista dos direitos sociais (Ibid, p.31).

A enfase dada as dificuldades financeiras do Estado requeria a abertura do processo
de privatizagdes nos anos 80, para a reducdo da divida publica e para viabilizar investimentos
nas areas estratégicas que permaneceriam sob controle do Estado (Morales, 1998, p.63).

Na perspectiva da visdo minimalista do Estado, o mercado, soberano de restrigdes a

intervenc¢do do Estado, tanto na politica industrial quanto no seu papel regulamentador,



favoreceria a inser¢do no processo de crescimento globalizado, cujas regras em nivel
internacional s3o dadas pelo livre jogo das for¢as de mercado.

Nesse contexto, a Reforma do Estado caminha na dire¢do do Estado minimo, tal como
o receituario ditado pelo Consenso de Washington. Pelo lado do Estado, surge a proposta de
publicizacdo, que significa a producdo ndo estatal de bens e servigos publicos através de
organiza¢des-ndo-governamentais. Surge também a privatizagdo de varios setores estatais
produtores de bens e servigos (Ibid, p.64).

Através da desregulamentacdo e privatiza¢do de servigos publicos, busca-se amenizar
o déficit publico, equacionar parte da crise fiscal, reduzir os gastros publicos, reduzir a
remuneracgdo direta e indireta de pessoal, e aumentar a arrecadagdo de impostos.

Na concepcdo de Bresser Pereira (1998, p.31) essa ideologia neoliberal que induziu a
direcdo do Estado minimo demonstrou ser irrealista do ponto de vista econdmico, porque nao
produzia o desenvolvimento almejado. Do ponto de vista politico, também ndo agregava o
apoio dos eleitores.

A segunda geracdo de reformas tinha como objetivo principal reconstruir o Estado, o
que significa aplicar principios e praticas da nova gestdo publica. E foi essa a dire¢do dada a
Reforma Gerencial implantada no ano de 1995.

A Reforma Gerencial tem como objetivo tornar o Estado mais governavel e com
capacidade de governanga, de forma a torna-lo apto a resolver seus problemas. Mas para que
isso ocorra o Estado precisa também recuperar a sua capacidade de receita, que torne possivel
viabilizar a implementagdo de politicas sociais.

Na dire¢do de reconstruir o aparelho do Estado, implanta-se a Administragdo Publica
Gerencial, que busca superar a forma burocratica, altamente procedimental e pouco flexivel
do modelo burocratico weberiano.

Espera-se diminuir os custos crescentes da maquina estatal e melhorar a qualidade dos
servigos sociais ofertados aos cidaddos, a um custo compativel com as restricdes econdmicas
impostas pela competi¢do internacional, em face do processo de globalizagio (BRESSER
PEREIRA, 1998, p.45).

Para viabilizar essa nova forma de gestdo publica adota-se como estratégia: a)
descentralizagio' das atividades para as unidades subnacionais; b) delegacdo de

™ . . ~ 2 . . , ~
competéncias por meio da desconcentracdo” das decisdes para demais Orgdos da

1 - Descentralizagio: “ E a distribuicdo de competéncias de uma para outra pessoa, fisica ou juridica”(DI
PIETRO, 2007:380).
2 - Desconcentragfo: “Significa tirar do centro um volume grande de atribuigdes, para permitir seu mais
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administracdo indireta; c) controle das agéncias  autonomas, visando  assegurar  0S
resultados; d) separacdo dos 6rgdos formuladores de politicas situados no nucleo estratégico
do Estado das unidades descentralizadas e autonomas, que executam servigos (Ibid,1998,
p.110).

A dimens3o da descentralizagdo estd no centro da Reforma do Estado e deve ser
entendida no sentido administrativo e politico, que pressupde a “transferéncia de recursos
fiscais, autoridade e responsabilidades do poder central para as unidades subnacionais, para
os Estados e municipios ou entidades locais”(Ibid, p. 104).

A descentralizagcdo politica permite que cada ente subnacional ou local exerca
atribuigdes proprias que nao decorrem do ente central, no caso em referéncia, estados e
municipios tém sua prépria legislagdo, fundamentadas na Constituicdo da Republica.

Nesses termos, pode-se afirmar que a descentralizag@o politica envolve a distribui¢do
do poder e esta claramente relacionada a democracia.

A descentralizacdo administrativa caminha na dire¢do de propiciar o aumento do
poder local, processo no qual se alinham a administragdo publica gerencial e participativa,
com a crescente presenga do controle social.

Através da Reforma Gerencial busca-se implantar um servigo publico orientado para
o cidaddo-usuario ou cidaddo-cliente’, partindo-se do principio de que quanto mais proximo
o servigo publico estiver do consumidor mais fiscalizado pela populagdo ele sera
(ABRUCIO, 1999, p.187).

O conceito de cidaddo-cliente ou consumidor ndo encontra consenso na literatura
especializada, por considerar que a cidadania implica ndo somente a liberdade de escolha por
servigos publicos, mas direitos e deveres. Dessa forma entende-se que o conceito de cidaddo-
cliente ou consumidor deva ser substituido pelo de cidadao (Idib, p. 188).

Esse conceito pode ser refletido em relagdo ao desenho das politicas sociais vigentes
no pais, as quais apresentam tendéncias de universalizagdo e focalizagdo, aparentemente
opostas entre si.

A esse respeito, Gabriel ([et al], 2008) defende que tanto a universalizagdo quanto a
focalizagdo podem se convergir quando se trata de atingir um determinado objetivo, e

apresenta seus argumentos:

adequado ¢ racional desempenho. A desconcentragio liga-se a hierarquia” (Ibid, p.380).

3 - Cidadao-usudrio/cliente: “ Embora o uso dessas expressdes sejam sindnimos, ¢ possivel distingui-las:
o cidadao usudrio nio paga, enquanto que o cidaddo cliente paga pelos servigos recebidos. Ha servigos do
Estado que sdo cobrados ¢ envolvem direito universal, como € o caso do ensino basico. Nao se pode supor que o
cidado seja sempre usuario por servigos prestados pelo Estado” (BRESSER PEREIRA, 1998:111).
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Em primeiro lugar, 8 medida em que uma politica prioriza o atendimento de todos os
seus pobres, fica caracterizado aspecto da universalizagdo. A mesmo tempo, a focalizagdo ¢
um meio de alcangar somente os pobres.

Segundo, quando se trata de buscar a garantia dos direitos sociais, esses S3ao
associados a universalidade como forma de serem alcangados. Por sua vez, o discurso da
focalizagdo esta amparado na busca do bom desempenho do Estado e relaciona-se aos
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

O terceiro entendimento desses autores baseia-se na ideia de que a conjugacdo
eficiente entre universaliza¢do e focaliza¢do pode resultar como um meio seguro para que
seja possivel implementar a justi¢a social.

A respeito da tendéncia de focalizagdo de politicas sociais destinadas a determinados
publicos que apresentam caréncias concretas, pode ser acrescentado que “o uso de politicas
focadas como forma de reduzir gastos e, a0 mesmo tempo obter melhores resultados, ¢
também uma estratégia recomendada pelas principais institui¢des de politicas publicas (...)”,
dentre as quais pode ser citado o Banco Mundial. (Ibid, p.5).

Na percepcdo de Montdno (1997, p.63), a focalizagdo das politicas evidencia dois
tipos de cidaddos: o consumidor e o pobre. O primeiro € aquele que pode experimentar a
liberdade individual para fazer as coisas e obter o que quer. J4 o segundo, na condi¢do de
sobrante, € o excluido do processo social, em fun¢do da degradagdo do processo de trabalho e
até mesmo da fragilizacdo dos suportes de solidariedade, esse terd a assisténcia estatal,
tonando-se dessa forma, usuario de servigos prestados pelo Estado.

Nesse contexto, pretende-se ampliar a reflex@o sobre a dimensdo da descentralizagio,
presente na agenda da Reforma Gerencial do Estado, e na Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004, que apresenta caracteristicas de gestdo descentralizada e participativa.

E importante ressaltar que a descentralizagio politico-administrativa da Assisténcia
Social esta prevista no inciso I, artigo 204 da Constitui¢do da Republica/88, e consiste na
transferéncia de responsabilidades e atribuigdes da Unido para os Estados, o Distrito Federal

€ 0S municipios.

2.2. As tendéncias de descentralizacio e a particularidade da Politica de Assisténcia

Social

A descentralizagdo € uma estratégia da reforma do Estado e reflete no desenho das

politicas de corte social no Brasil, especialmente, apds a promulgacdo da Constituicdo da
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Republica no ano de 1988, quando se inicia a descentralizagdo de politico-administrativa de
politica sociais tais como, de saude, da educacdo e da assisténcia social.

Essas mudancgas nas formas e regras até entdo centralizadas, orientam a distribui¢do
de competéncias entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios.

A descentralizag@o, também entendida como municipalizagdo, implica no processo de
levar os servigos mais proximos as necessidades da populacdo, e a0 mesmo tempo, institui
novas formas de relacdo entre o Estado e a sociedade civil, representada através das
organizag¢des locais, que por sua vez, passam a ter a possibilidade de participar e influir nas
instancias de decisdo das politicas sociais (JOOVCHLOVITCH, [2007?], p. 4).

Junqueira (1997) reflete sobre o processo de descentralizacdo da gestdo publica e
busca demonstrar sua percep¢do sobre as diferentes posi¢des de correntes ideologicas
conservadoras e progressistas quanto aos propoésitos da descentralizagdo. O autor coloca o
seu entendimento sobre a privatizacdo como ponto de marcagio entre essas posigoes.

A perspectiva neoliberal caminha na dire¢@o do Estado minimo, através da supressdo
das fungdes sociais e econdmicas, sem abrir m3o de assegurar os direitos sociais € bens
publicos. Parte-se da constatacdo de que o Estado tem gastos excessivos € a0 mesmo tempo,
expressiva diminui¢do da receita financeira para suprir as politicas sociais, acarretando-lhe
uma crise de governanga.

Dessa forma, o Estado deve reduzir-se a fun¢des minimas e tirar da sua oOrbita as
questdes fundamentalmente econOmicas, transferindo-as para o mercado, para que essas
questdes tenham uma gestdo mais eficiente, afim de tornar a economia mais competitiva,
para enfrentar as regras do mercado internacional.

Nessa perspectiva, propde-se descentralizar as politicas sociais dividindo com os
Estados e municipios as responsabilidades no provimento e financiamento dessas politicas. A
focalizagdo do Estado seria nos grupos populacionais mais pobres.

Conforme afirma Junqueira (1997, p.7) “ a descentralizagdo também ¢ receitada para
reduzir o tamanho do aparato organizacional do Estado, de modo que ganhe em agilidade e
em eficiéncia na gestdo das politicas sociais compensatorias, buscando atenuar desigualdades
aparentes”.

A descentralizagdo na Otica neoliberal também € comentada por Silva (2001, p.13),
que compreende a descentralizagdo enquanto um mecanismo de transferéncia de encargos,
“camuflando a retragdo do Estado na garantia de direitos e financiamento de programas e
servigos sociais”.

A respeito da privatizagdo, Junqueira (1997, p.7) refuta o discurso neoliberal em
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associa-la aos objetivos da descentralizacdo. No seu entendimento, as privatizagdes inserem-
se na cultura do neoliberalismo, que prima por um projeto de Estado minimo, de Estado ndo-
intervencionista, da livre concorréncia do mercado.

Portanto, uma vez que o Estado privatiza um bem publico e o passa integralmente a
iniciativa privada, que por sua vez passa a ter o controle total sobre ele, cessa a
responsabilidade do Estado sobre esse bem.

No contexto da perspectiva progressista, a descentralizagdo surge como uma
possibilidade de democratizagdo do poder. No momento em que ocorre a discussdo sobre a
reforma do Estado nos paises latino- americanos, na década de 80, sucede também a mudanca
dos regimes politicos autoritarios, marcados pelo alto grau de centralizagdo politico-
administrativa e de exclusdo social.

De acordo com Junqueira (1997, p.9), na vertente progressista, “a descentralizagio
implica transferéncia de competéncias, com vistas a democratizagdo da administragdo publica
[...], podendo contribuir para o desenvolvimento de modelos econdmicos mais justos, pela
mudanca das rela¢des Estado e sociedade”.

Nessa linha de pensamento, a descentralizagdo € uma estratégia de deslocamento de
competéncias e de poder de decisdo sobre as politicas para os niveis locais, podendo dessa
forma, aumentar a eficacia das a¢des das politicas sociais.

A reestruturag@o do aparelho do Estado caminha na dire¢do de democratizar a gestio
das politicas sociais, através da criagdo de canais institucionais de participagdo, apontando
para uma nova relacdo entre o Estado e a sociedade, de modo que o horizonte da
implementag¢@o de politicas visem promover a universalizagdo de politicas sociais. (Ibid, p. 9)

Pela proposta dos setores progressistas, a descentralizagdo busca possibilitar o
surgimento e a ampliagdo de novos espacos institucionais de participagdo democratica da
sociedade, através de instancias deliberativas, como ocorre com os conselhos setoriais.

Impulsionados pelo processo de descentralizagdo e municipalizagdo de politicas
sociais 0s governos locais passam por transformagdes que alteram o seu sistema de decisdes
municipais e as praticas dos atores politicos, repercutindo na difusdo de experiéncias de
participagdo social e democratiza¢do do poder local (GODINHO, 2006, p.16).

A distribuicdo do poder decisorio até entdo centralizado, € uma das dimensdes do
processo de descentralizacdo e municipalizagdo de politicas sociais, cujo conteudo ¢

intrinseco a ideia de avango democratico, conforme aponta Joovchlovitch [200?], p. 3):

Municipalizacdo é a passagem de servigos ¢ encargos que possam Ser

14



desenvolvidos mais satisfatoriamente pelos municipios. E a descentralizagdo
das a¢Ges politico-administrativas com a adequada distribuicdo de poderes
politico e financeiro. E desburocratizante, participativa, ndo autoritaria,
democratica e desconcentradora do poder.

Dessa forma, compreende-se que a distribuicdo do poder decisorio, até entdo
centralizado, acaba por alterar os nucleos de poder e que essa transferéncia tanto de poder,
quanto de competéncias, acarreta aos entes descentralizados novas tarefas a serem realizadas,
trazendo diferentes impactos sobre as organiza¢des, em razdo da complexidade das
competéncias transferidas, de suas finalidades e de sua mobilidade politica.

Na concepgdo de Junqueira (1997, p.5) “esse poder transferido cria espago de
negociagdo, permitindo criar um espago mais permeavel ao controle social e capaz de
responder com eficicia as demandas da sociedade”.

Dito de outra forma, a execu¢do da politica de ambito local faculta a presenga de
novos sujeitos coletivos, com diferentes representacdes de suas necessidades, possibilitando,
em alguma medida, que o aparato estatal se torne mais flexivel e 4gil, para tomar as decisdes
em sintonia daquilo que ¢ demandado pela populagao.

O processo de descentralizagdo envolve dimensdes que sdo significativas para a
compreensdo dos fluxos de decisdo e operacionais nas instincias de gestdo. Essas dimensdes
sdo: dimensao do processo decisorio, dimensdo politica e dimensdo da integragio de servigos.

De acordo com Ckagnazaroff e Mota (2003, p.7), a dimensdo do processo decisério
diz respeito ao grau de descentralizagdo do poder, do centro para a unidade descentralizada,
podendo trazer varias possibilidades para a gestdo publica, tais como: a) melhoria do acesso
publico na prestagdo de servigos localizados; b) aumento do grau de poder do planejador
regional, em face do seu conhecimento mais abrangente de seu territorio de atuagdo; ¢) um
planejamento/orcamento mais representativo da realidade diagnosticada.

Para esses autores, a dimensdo politica da descentraliza¢do permite ao gestor publico
“atuar como catalisador e negociador entre diferentes partes envolvidas”, ou seja, os
politicos, os usuarios dos servigos ou a comunidade, somando esfor¢os para democratizar a
gestdo publica ( Ibid, p.9).

Por sua vez, a dimensdo de servigos estd relacionada as barreiras profissionais e
burocraticas, cujo rompimento em determinado grau ¢ favorecido pela descentralizagdo,
tendo em vista que os setores da administragdo passam a atuar em conjunto, sob
responsabilidade do administrador da unidade descentralizada.

Os autores entendem que esse trabalho conjunto resultara na melhoria do uso dos
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recursos existentes, na medida em que a implementacdo das a¢des serdo articuladas, de modo
a buscar a superagdo do problema existente.

A Politica Nacional de Assisténcia Social se insere nesse novo formato
descentralizado no desenho das politicas publicas, a partir da Constituicdo da Republica
promulgada no ano de 1988.

A Assisténcia Social ganha o status de politica publica, tem o seu reconhecimento
como dever de Estado no campo da Seguridade Social, pelo carater ndo contributivo, e de
direito de cidadania, conforme a Lei n°® 8.742, de 07/12/1993 — Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS).

A LOAS ¢ um instrumento legal de regulamentacdo da politica publica de Assisténcia
Social, que tem como um de seus principios a universaliza¢do dos direitos sociais, cabendo
ao Estado o dever em proporcionar o seu provimento.

A gestdo da Politica de Assisténcia Social e a organizagdo das agdes, segundo
recomendacdes da LOAS/1993, deve articular-se em um sistema descentralizado e
participativo. Essa descentraliza¢do “consiste na efetiva partilha de poder entre o governo e
as coletividades locais. Implica a autogestdo local” (JOOVCHLOVITCH, [2007], p.5).

Aos trés niveis de gestdo federal, estadual e municipal cabe desenvolver suas ag¢des
conforme as competéncias a eles atribuidas, cabendo ao nivel central, ou seja, a Unido, a
coordenagdo geral da politica. O sistema se organiza por uma rede de servigos assistenciais,
voltada para o atendimento as necessidades basicas da populagio.

As instancias de articulagdo, pactuacdo e deliberacdo que compdem o processo
democratico do SUAS sdo divididas em Planos, Fundos, Conselhos e Conferéncias de
Assisténcia Social, Comissdo Intergestora Bipartite (CIB) e Comissdo Intergestora Tripartite
(CIT).

Os Conselhos de Assisténcia Social contam com espacos de negociacdo e pactuacio
permanentes, denominados de CIT e CIB, os quais deliberam sobre aspectos operacionais da
gestdo do SUAS (MDS, SNAS, 2005, p.11).

Através de instancias deliberativas como as conferéncias municipais, estaduais e
nacionais, em setembro de 2004 ¢ concretizada a nova proposta da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
a 28 de outubro do ano de 2004, tendo como desafio transformar os pressupostos
constitucionais e legais em servigos sociais basicos, “por meio de defini¢des, de principios e
de diretrizes que norteardo sua implementa¢do, cumprindo uma urgente, necessaria e nova

agenda para a cidadania no Brasil” (PNAS, 2004, p.7).
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A PNAS corrobora o que foi preconizado na Constitui¢do da Republica/88, em seus
artigos 203 e 204 e da LOAS. A sua elaboragdo ocorre a partir do diagndstico das condigdes
de vida no Brasil, a luz da LOAS.

A PNAS reafirma e caracteriza os destinatarios da politica de assisténcia social,
compreendido no segmento populacional com renda per capita inferior a Y2 (meio) salario
minimo mensal vigente no Pais.

Nesse sentido, a PNAS faz um corte no econdmico. Ao mesmo tempo em que se
busca respeitar o direito, torna-se necessario garantir aos cidaddos um padrdo minimo para
manter a qualidade de vida.

Ante ao desafio de transformar a letra da lei em servigos completos, busca-se dar uma
dimensdo operacional a PNAS. Nesse sentido s3o editadas as Normas Operacionais Basicas
(NOB’s) para disciplinar a descentralizagdo politico-administrativa da Assisténcia Social, o
financiamento e a relag@o entre os trés niveis de governo ( MDS, NOB/98).

As NOB’s regulamentam o regime de gestdo da PNAS, e por meio delas se vinculam
as instancias de gestdo, de deliberagdo e controle social, financiamento e demais politicas
sociais e econOmicas, razdo pela qual, constantemente se revisam conceitos e procedimentos.

Sdo objetivos das NOB’s: explicitar procedimentos, explicitar competéncias dos
gestores, explicitar competéncias das instancias de negociag@o e decisdo, definir estratégias e
fluxos operacionais do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social.

A NOB/SUAS publicada em julho do ano de 2005 idealiza as bases para a
implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), promovendo um
reordenamento da gestdo das agOes descentralizadas e participativas da politica de assisténcia
social, dotando-a de um regime proprio de gestdo.

Dentre as particularidades atribuidas, a gestdo da assisténcia social se realiza “pela
articulagdo e integracdo com as demais politicas sociais e econOmicas, resguardando o seu
campo de especificidade como politica publica de seguridade social” (MDS,SNAS, 2005,
p.9).

O SUAS integra uma politica pactuada nacionalmente mediante a organizagdo
descentralizada e participativa da assisténcia social, tendo como eixos estruturantes: “[...]
territorializagdo, descentraliza¢do politico-administrativa, financiamento partilhado entre os
entes federados, fortalecimento da relacdo democratica entre o Estado e a sociedade civil,
valorizagdo da presencga do controle social, participacdo popular cidaddo-usuario [...]” (Ibid,
p. 14).

O SUAS busca o alcance pelos usuarios da assisténcia social, dos servigos, beneficios,
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programas, projetos e agdes de carater permanente ou eventual. A sua implementag@o procura
promover uma maior efetividade da politica de assisténcia social. Para tanto, s@o divididas as
responsabilidades entre a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os municipios, para que
esses entes possam promover as agdes de assisténcia social em conformidade com as suas
respectivas competéncias, em cumprimento ao seu dever de Estado para garantir os direitos
dos cidaddos em todo o territdrio nacional.

A mais recente norma operacional aprovada pelo CNAS no ano de 2006, regulamenta
a gestdo dos recursos humanos do SUAS. De modo geral, a NOB-RH/SUAS traga as
diretrizes para a politica de gestdo do trabalho do SUAS, tendo como objetivo regular a
relacdo entre gestores e trabalhadores, e os prestadores de servigos socioassistenciais.

No entendimento do CNAS, a politica de recursos humanos “constitui eixo
estruturante do SUAS”, tal como a descentraliza¢do, o financiamento € o controle social
(MDS, 2006, p.5).

Em linhas gerais, sdo diretrizes para a gestdo do trabalho no SUAS: buscar a
qualidade dos servigos socioassistenciais, através da qualificacdo e valorizagdo dos
trabalhadores atuantes no SUAS (Ibid, p. 8).

A descentralizagdo dos servigos da assisténcia social significa “a transparéncia da
geréncia, da execucdo de acdes e de prestacdo de servigos para instincias de gestdo e decisdo
mais proximas dos usuarios e beneficiarios” (MDS, NOB-RH/SUAS, 2006,p.67).

Conforme demonstrado, o formato da PNAS implica a transferéncia de competéncias
do governo federal para os Estados, Distrito Federal e para os municipios. Essa partilha de
poder de decisdo sobre a gestdo da politica de assisténcia social possibilita a participa¢do da
sociedade civil, através dos Conselhos e Conferéncias.

A consolida¢do do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social
também se particulariza pela articulagdo e integragdo com as demais politicas sociais e
econdmicas.

Nesse sentido, a assisténcia social pode ser considerada como a mais transversal de
todas as politicas sociais, na medida em que o sujeito de sua acdo sdo os segmentos
populacionais excluidos e vulnerabilizados por situagdes circunstanciais, condi¢des proprias
ou do ciclo de vida.

Nesse contexto, proprde-se que a politica de assisténcia social desenvolva uma
relacdo com as demais politicas sociais voltadas para o universo da populagao, sinalizando
uma jung¢do entre descentralizagdo e intersetorialidade, visando a convergéncia de servigos, e,

ao mesmo tempo, aproximar a participagdo dos cidaddos envolvidos.
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2.3. A Intersetorialidade como estratégia para o alcance da efetividade governamental

Assim como a descentralizagdo, a intersetorialidade pode constituir-se como uma
ferramenta por parte dos governos para melhorar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade
governamental em agdes que visem intervir na realidade social.

Essa realidade ¢ construida socialmente, processo no qual envolve diversos atores
sociais que se manifestam no espago da cidade ou de um territorio, aqui entendido como:
“um espag¢o em permanente construgdo, produto de uma dinamica social onde se tencionam
sujeitos sociais postos na arena politica. Uma vez que essas tensdes sdo permanentes, O
territorio nunca esta acabado, mas, ao contrario, em constante constru¢do e reconstru¢io”
(Caldeira (2004) apud PBH, SMAAS, 2007, p.101).

Os problemas sociais sdo complexos, razdo pela qual se exige uma abordagem que
contemple diversos olhares e saberes. A utiliza¢do de préaticas integradas de solugdes, podem
resultar em um atendimento eficaz das demandas da populagio.

Baseando-se em Junqueira (2004, p.27) “a a¢@o intersetorial surge como uma nova
possibilidade para resolver esses problemas que incidem sobre uma populagio que ocupa um
determinado territorio”. O processo intersetorial nessa perspectiva, visa identificar as
determinag®es sociais dos problemas que emergem nos grupos populacionais. Pretende-se
que esses problemas da populacdo e as possiveis solu¢des sejam trabalhadas de forma
integrada.

Ckagnazaroft e Mota (2003, p.9) compartilham dessa idéia de integragdo de diferentes
atores na abordagem e no tratamento integrado das demandas dos cidaddos, numa perspectiva

de articulag@o entre descentralizagdo e intersetorialidade:

A descentralizacdo se apresenta como uma estratégia organizacional-politica
que pode auxiliar na implementagdo de uma abordagem intersetorial da
prestagdo de servicos, desde que as unidades descentralizadas possuam poder
de decisdo e recursos sobre “o que fazer” e “como fazer” dentro dos limites
legais ¢ estratégicos.

A intersetorialidade € percebida como uma estratégia que possibilita a articulagdo das
politicas sociais, a prestacdo de servigos e os cidaddos. Portanto, é no espaco do municipio

que se concretiza a integragdo e a agdo intersetorial, considerando as peculiaridades
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organizacionais, onde podem ser desenvolvidas a¢des de varios atores, de modo a equacionar
os problemas da populagdo, tal como eles se manifestam.

Bronzo e Veiga (2005, p.10) refletem sobre a nog¢do de intersetorialidade como sendo
um arranjo organizativo que abrange desde a articulagdo e coordenagdo de estruturas setoriais
jé& existentes, até uma gestao transversal.

Na concepgdo de Junqueira (1997, p.21), estruturas organizacionais setorializadas
“significam uma organizagdo que reflete a especializagdo de saberes, fun¢des e modos de
intervencdo” (JUNQUEIRA, 1997, p.21).

Para Ckagnazaroff e Mota (2003, p.18), baseados em Parsons (1995, p.154), o poder
profissional “reside na sua capacidade politica de usar o seu conhecimento”.

Esses autores argumentam sobre a possibilidade de formacdo de redes a partir das
relagdes estabelecidas entre os diferentes profissionais de diferentes setores, podendo dessa
forma auxiliar a abordagem intersetorial no campo das politica sociais.

Observam ainda que “as diferentes visdes sobre um mesmo problema dentro de um
mesmo setor podem suscitar tensdes entre setores ou atores inseridos num processo de
politicas publicas intersetoriais” (Ibid, p. 18).

Conforme aponta Junqueira (2004, p.27) “a intersetorialidade constitui uma
concepgdo que deve informar uma nova maneira de planejar, executar e controlar a prestacio
de servigos, para garantir um acesso igual dos desiguais”.

Para que isso se concretize, torna-se necessario que haja um reordenamento das a¢des
e praticas organizacionais, que passam a trabalhar de forma articulada os diversos segmentos
e seus interesses, acarretando dessa forma, mudangas na cultura organizacional, tendo em
vista que todas essas mudancgas objetivam melhorar a qualidade de vida da populagao.

Esse processo deve incorporar um sistema de monitoramento e avaliagdo, com vistas

a medir os resultados das agdes implementadas, assim entendido:

Monitoramento ¢ um instrumento que possibilita uma visdo mais abrangente ¢
detalhada do processo, visando identificar ¢ apontar aos participantes diretos e
mdiretos das acles, fatores negativos e/ou positivos para o desempenho
adequado do plano de acéo ¢ da consecucdo de seus resultados (PBH,SMAAS,
2007, p.67).

Essa logica monitora os resultados para verificar se as atividades dos servigos,
programas e projetos estdo sendo desempenhados conforme o que foi previsto no

planejamento.
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O monitoramento refere-se a “uma visdo mais macro da atuagdo e ele esta relacionado
aos enfoques avaliativos da eficacia, eficiéncia e efetividade’ numa perspectiva que ¢
identificar por meio de indicadores como esta o funcionamento daquele servico” (PBH,
SMAAS, ENTREVISTA n° 9, 2009).

A preocupagdo com os resultados esta presente nas politicas, programas e projetos
intersetoriais, apontando para a importancia do planejamento, onde se pactuam finalidades,
objetivos e indicadores. Os resultados obtidos numa determinada agdo tornam-se elementos
importantes, at¢ mesmo para uma mudanc¢a de dire¢do no planejamento, de modo a evitar
impactos negativos (INOJOSA (2001) apud CKAGNAZAROFF E MOTA, 2003, p.19).

A acdo intersetorial também pode ser refletida na perspectiva de redes, a medida que
se incorpora uma idéia de articulag@o, de conexdo, de vinculos, de a¢cdes complementares, de
relagdes horizontais entre parceiros e interdependéncia de servigos. Assim como as praticas
intersetoriais, as redes podem se tornar instrumentos de gestdo com vistas a ampliar os
resultados e os impactos das politicas.

Segundo aponta Junqueira (2004) “a intersetorialidade como um meio de intervengdo
na realidade social exige articula¢do de instituigdes e pessoas, para integrar e articular saberes
e experiéncias, estabelecendo um conjunto de relagdes, constituindo uma rede”.

A aplicagdo do conceito de redes contém principios fundamentais que sdo: a
interagdo, o relacionamento, a ajuda mutua, o compartilhamento, a integracdo e a
complementariedade.

Como destaca Candido (2002, p.2) “uma rede social tem a ver com um conjunto de
pessoas, organizagdes, etc., ligadas através de um conjunto de relagdes sociais de um tipo
especifico”. Dessa forma, pode-se entender que a estrutura de qualquer organizacdo sdo redes
multiplas de relagdes internas e externas, e, dependendo de suas caracteristicas, interesses e
necessidades, se estrutura sua rede de relagdes sociais.

O autor destaca ainda que tanto na gestdo de negdcios, quanto na esfera de atuacdo
publica, a utilizagdo dos conceitos de redes “surgem como recursos estratégicos para
enfrentar um ambiente de turbuléncias e incertezas, caracterizado pela competitividade, pelo

lado das empresas, e por crises e movimentos de reestruturag@o, pelo lado do Estado” (Ibid,

4 - Efetividade “¢ a verificagio dos efeitos dos resultados da agéo, ou seja ,0 seu impacto. A avaliagio da
efetividade pode ter como “recorte” o individuo ou o contexto social ¢ territorial, podendo ser objetiva,
subjetiva ¢ substantiva. A efetividade objetiva € o critério de definicdo da mudanga quantitativa entre o antes € o
depois da execugio da agdo, considera aspectos objetivos ¢ mensuraveis. A efetividade subjetiva se refere as
mudangas comportamentais, crencas ¢ valores. A efetividade substantiva.individual ou social.valida as
mudangas mais qualitativas e duradouras nas condi¢des sociais de vida dos usudrios/beneficidrios. A _efetividade
social e/ou impacto, tem como 1écus o territdrio ou o contexto social” (PBH, SMAAS, 2007, p.14).
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p.5).

Fleury (2002, p.12) reflete sobre a formagdo e a gestdo de redes politicas e aponta
caracteristicas que considera vantajosas, sendo elas:

e A pluralidade dos atores envolvidos torna possivel a maior mobilizagdo de
recursos e garante uma diversidade de opinides, numa perspectiva de visdo
integral do problema,;

e A capilaridade apresentada pelas redes, ou seja, a aproximagdo dos beneficiarios
faz com que a defini¢do das prioridades seja feita de forma mais democratica;

o A flexibilidade de coordenagdo possibilita a articulagdo, o planejamento e a
execucdo, constituindo-se num processo de aprendizado, a0 mesmo tempo que
contribui para que ndo haja gastos inuteis.

Conforme aponta Cunha e Cunha (2001, p.6) “a gestdo dos servigos sociais em rede

parece oportunizar a otimiza¢do dos recursos disponiveis, bem como a efetividade e a
qualidade das agOes, em diregdo a superagdo de ac¢des fragmentadas e sem resolutividade”.

A otimizagdo de recursos significa fazer mais e melhor com a estrutura organizacional
disponivel e aproveitar ao maximo os recursos humanos, fisicos e financeiros. Dessa forma,
torna-se necessario definir pardmetros e indicadores a serem alcangados, tornando possivel
avaliar e melhorar continuamente os resultados das politicas.

Conforme refletido, a agdo intersetorial pressupde uma agdo integrada, a qual envolve
o compartilhamento de saberes profissionais e respectivas praticas, de forma que se possa
construir solugdes integradas com vistas a resolver os problemas da populagdo de um
determinado territorio.

Essa forma de atuar no ambiente publico € nova, e conforme reflete Junqueira (2005,
p.4) “a intersetorialidade constitui como uma concep¢do que deve informar uma nova
maneira de planejar, executar e controlar a prestagdo de servigos”. Para tanto, a administra¢ao
publica e seus servigos devem sofrer mudangas na forma de articulagdo dos diversos setores
das politicas sociais e de seus interesses.

Nesse contexto de constantes transformacdes no aparelho do Estado, de revisdo de
papéis, de surgimento de novos conceitos aplicados a gestdo publica, da efervescéncia de
novos atores’ colocados na arena politica, e de mudancas significativas na agenda das

politicas sociais, cumpre ao Estado o dever de dar provimento as politicas sociais

5 - Ator Social: E uma personalidade, uma organizagio ou um agrupamento humano, que. de certa forma,
estavel ou transitdria, tem capacidade de acumular forga e desenvolver interesse, produzindo fatos na
situagdo (Matos, 1993, apud PBH,SMAAS, 2007, p.15).
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constitucionalmente garantidas.

Nessa perspectiva, passa-se a refletir sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que promove um reordenamento da gestdo da assisténcia social, por meio de ag¢des
descentralizadas, participativas e intersetoriais, evidenciando esse novo paradigma da gestio

publica voltado para a afirmagdo da cidadania.

CAPITULO 3
SUAS — A MODALIDADE CONTEMPORANEA DO SISTEMA PUBLICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRO

3.1. A “reconceituacao” da Assisténcia como Politica de Protecio Social

Na literatura especializada, a promo¢do do bem comum ¢ a grande finalidade do
Estado e, juntamente com a seguranga e a justi¢ca, o bem-estar ¢ uma importante vertente
nessa finalidade maior do Estado.

Nesse sentido, pode-se entender que as politicas sociais de um pais expressam a
concepgdo do papel do Estado na promogao e conquista do bem-estar na sociedade.

Sendo assim, dependendo do conceito de Estado que se adota e do papel atribuido ao
governo na execucdo das politicas sociais, havera uma variagdo no modelo de gestdo dessas
politicas, refletindo também no papel atribuido aos atores sociais a elas interligados.

Villalobos (2000, p.49) desenvolve uma reflexdo sobre a necessidade de redefini¢do
do Estado de bem-estar na América Latina, e parte da defini¢do sobre o seu entendimento

acerca do conceito de politica social:

O conjunto de medidas e intervengdes sociais que sdo impulsionadas a partir do
Estado e que tém por objetivo melhorar a qualidade de vida da populagio e
conquistar crescentes niveis de integracdo econdémica e social, especialmente
dos grupos socialmente excluidos, nas diversas dimensdes pelas quais expressa
a sua exclusdo (econdémica, politica, territorial, social e/ou cultural).

Sob esse ponto de vista das politicas sociais, o seu campo de acgdo direciona-se,
preferencialmente, a enfrentar os problemas da pobreza, através de suas manifestagdes de

exclusio social.
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Contudo, ¢ preciso reconhecer que a politica social contém aspectos outros que
compdem o seu campo de agdo, tais como: de onde surgem, quais s3o seus atores principais e
porque existem.

A respeito das politicas sociais, Martins (2000, p.2) sublinha:

(...) as politicas sociais s6 fazem sentido em uma situagdo de divisdo social de
uma sociedade, da consequente desigualdade que esta divisdo provoca, da
consciéncia desta desigualdade por parte da populagdo e do desejo de reduzi-la.

A reflex@o sobre as politicas sociais deve considerar o contexto historico em que se
originam e a que se destinam. S3o, portanto, resultantes do processo social, em cujos aspectos
manifestam-se o grau de consciéncia coletiva e os valores humanitarios de uma dada
sociedade, evidenciando o seu grau de organizagao sociopolitica (Ibid, p. 7).

No Brasil, a concepcdo da assisténcia tem uma trajetéria peculiar no campo das
politicas sociais. A a¢do governamental nas politicas de corte social assumem caracteristicas
proprias, conforme conjunturas historicas® que justificam as faces da assisténcia, desde o seu
carater de emergéncia e benesse, até a sua consolidagdo como um direito constitucional.

Baseando-se em Sposati [et al](1995, p.23) “o cardter de emergéncia € conotado
como respostas estatais eventuais e fragmentadas”. Sdo ag¢des pontuais, com visivel
pulverizagdo de recursos e surgem como alternativas do Estado para minimizar a questio
social’

Deve-se realgar que até 1930, no Brasil, ndo se tinha uma compreensdo da pobreza
como expressdo da questdo social. A pobreza era vista pelo Estado como uma disfunc¢io
pessoal do individuo, e, tornando-se caso de policia, era tratada com medidas repressivas.

Dessa forma, as pessoas que se encontravam nessa situagdo eram assistidas por
organismos de solidariedade social ligados as igrejas. Nessas redes, “O Estado se insinuava
enquanto agente de apoio, um tanto obscuro, ou de fiscalizagdo” (SPOSATI [et al], 1995,
p.41).

A histéria da assisténcia é marcada pela criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), no ano de 1942 por Darcy Vargas, com o proposito de “congregar brasileiros de boa

vontade para promover, por todas as formas, servigos de assisténcia social, prestados

6 - “A conjuntura ¢ a expressio das relagdes de forca dos interesses em conflito das classes sociais € seus
segmentos em um momento dado” (BORJA (1975) apud SPOSATI [et al], 1995, p.57).
7 - “A questdo social ¢ aqui considerada como um conjunto de problemas politicos, sociais ¢ econdémicos

engendrados pela sociedade capitalista, historicamente resultante da constitui¢do do operariado. Vincula-se pois,
visceralmente, a relagdo capital-trabalho” (SPOSATI [et al], 1995, p.27.
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diretamente ou em colaboragdo com o poder publico e as entidades privadas” (ibid, p.87).

Nesse periodo, o Brasil entra na II Guerra Mundial e a LBA surge para apoiar esse
esfor¢o nacional. Com o fim da guerra, a LBA passa a operar como agéncia assistencial na
defesa da maternidade e da infancia, cujo trabalho ¢ dirigido pelas primeiras damas do pais e
financiada com recursos dos institutos previdenciarios (AGUIAR (1997) apud LIMA (2003,
p.28).

No ano de 1969 a LBA ¢ transformada em fundag¢@o, tendo sua estrutura ampliada,
passando a contar com novos projetos e programas, os quais sdo desenvolvidos com os
governos estaduais e municipios, por meio de convénios com entidades sociais que
constituem a sua rede de diversificados servigos sociais que sdo oferecidos a “populagdo
brasileira carente”.

Conforme destaca Sposati ([et al], 1995, p.89), “ndo ha diferenciagdo entre o assumir
governamental e as iniciativas particulares de propdsitos filantropicos e espiritualistas, que
sdo “enquadradas” nas prioridades governamentais”.

Durante o periodo da ditadura militar € criado, em 1° de maio de 1974, o Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), tendo na sua estrutura uma Secretaria de
Assisténcia Social (SAS) e a vinculagdo da LBA, constituindo-se dessa forma, o formato
burocratico da assisténcia social, no nivel federal.

No entanto, conforme assinala a autora em destaque, Orgdos governamentais no
campo da saude, da habitagdo, da educacdo, etc, atuam em varias areas sociais € mantém
programas assistenciais de carater emergencial, sem que houvesse por parte do governo
federal uma definicdo de competéncias e estratégias (Ibid, p.85).

O que se pode constatar ¢ que até 1980, aproximadamente, 0s servigos sociais eram
organizados com base nos critérios de solidariedade e integragéo social, cabendo ao Estado o
papel central de organizar, financiar e prover esses objetivos sociais (VILLALOBOS, 2000,
p.50).

Em torno da estrutura dos Ministérios sociais da Educagdo, da Saude, da Previdéncia
Social, do Trabalho e Emprego, dentre os principais, sdo tracadas e implementadas as
politicas sociais setoriais altamente especializadas em suas respectivas matérias, com
tendéncia de universalidade dos beneficios por elas fornecidos. Essas politicas setoriais
financiadas pelo Estado, sdo distinguidas pela focalizagdo, que consiste em concentrar os
recursos disponiveis nos grupos populacionais com maiores caréncias (Ibid, p.51).

Lima (2003), inspirada no pensamento de Arretche (1998), faz uma reflexdo sobre o

percurso historico da area organizacional da assisténcia social, anteriormente a promulgacio
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da Constituigdo da Republica no ano de 1988, e verifica que o padrido de assisténcia adotado
pelo Estado até entdo, € voltado as camadas mais pobres da populagdo, que se convencionou
chamar de politica de assisténcia, e resultou na fragmentacdo de acdes setorializadas,
desarticuladas, e sem que tivessem qualquer pretensido de universalizagio.

Conforme destaca a autora:

Essa politica assistencial ¢ marcada pela centralizagdo politica e financeira no
executivo federal, pelo carater marginal e assistencialistico dos programas em
relacdo ao nucleo da Seguridade Social; pela fragmentacdo institucional; pela
restri¢do a participacdo social nos processos decisorios ¢ pelo uso clientelistico
dos programas (LIMA, 2003, p.35).

A partir dos anos 80 e 90, inicia-se um novo momento na concepg¢do do papel do
Estado, que caminha na dire¢do de reorganizar-se enquanto provedor de politicas sociais,
dando énfase a redugdo do seu papel, a eficiéncia e ao papel do mercado na alocagdo de bens
€ Servigos.

Por outro lado, ¢ também um Estado que procura remodelar-se no sentido de tornar-se
mais efetivo na gestdo publica, sobretudo, das politicas sociais, a0 mesmo tempo em que
busca a aproximacdo dos cidaddo através da instituicdo de canais institucionais de
participagio.

Nesse contexto, no ano de 1988 ¢ promulgada a Constituicio da Republica,
denominada pela Assembleia Nacional Constituinte de “Constitui¢do Cidadd”, inaugura uma
nova concepgdo de direito social e assisténcia social.

A assisténcia social passa a integrar o ambito da Seguridade Social, sendo assim
definida:

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social, ndo contributiva, que prove os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acGes de iniciativa publica ¢ da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas (LOAS, art. 1°, 1993).

Tem-se uma nova compreensdo, um novo paradigma da assisténcia social,
constituindo-se enquanto uma politica publica que passa a integrar o campo da Seguridade
Social, de onde se espera transformar a pratica clientelista em participacdo ampliada da
cidadania.

Nesse sentido, rompe-se a nogdo de caréncia e de subalternidade dos beneficiarios da
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assisténcia outorgada pelo Estado, dando passagem a uma nova concepgdo do sujeito como
cidaddo com direitos e obrigagdes (MDS, SNAS, 2005, p.19).

O direito do cidaddo, reconhecido pelo Estado, significa o direito de ter acesso a um
padrdo minimo de qualidade de vida e dignidade humana. Portanto, cabe ao Estado intervir
para garantir o padrdo minimo, através das politicas sociais, visando a cobertura de
necessidades.

Sposati (2001, p.58) refuta a ideia da assisténcia social como politica para suprir
necessidades de pessoas pobres, necessitadas, e defende a assisténcia social como uma
politica setorial, no campo da protecdo social, que deve operar com o horizonte de
universalidade e cidadania.

Nessa linha argumentativa, a autora acrescenta:

A pobreza ¢ um fendmeno complexo, derivado do modo pelo qual a sociedade
distribui/concentra o acesso a riqueza social produzida [...]. Ndo cabe a uma
politica social, ¢ muito menos a assisténcia social superar a pobreza ¢ a
desigualdade, o que exige mudangas estruturais (Ibid, p. 58).

Na perspectiva de atuacdo como uma politica setorial a assisténcia social ¢
complementada pelos servigos, programas, projetos e beneficios, direcionados aos grupos
definidos como prioritarios, com base nas suas caracteristicas de exclusdo, vulnerabilidade ou
risco social.

A LOAS descreve o seu publico prioritario destinado a receber a prote¢do social,
direcionando a assisténcia ao nucleo familiar, com o objetivo de dar prote¢do a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e ao portador de deficiéncia (LOAS, art. 2°,
1993).

No entanto, como destaca Sposati (1995, p.69), a LOAS ndo explicitou de forma
cabal, quais seriam as necessidades possiveis de intervengdo da assisténcia social, sugerindo
que se desenvolva o conceito de risco social. Em sua concepg¢do, “ndo se trata de minorar o
risco de forma imediata, mas de criar prevengdes para que este se reduza significativamente
ou deixe de existir.

O conceito de risco social € definido no Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia

Social:

Risco deve ser entendido como evento externo, de origem natural, ou produzido
pelo ser humano, que afeta a qualidade de vida das pessoas e ameaga sua
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subsisténcia. Os riscos estdo relacionados tanto com situagdes proprias do ciclo
de wvida das pessoas, quanto com condigdes especificas das familias,
comunidades ou entorno. (CARNEIRO (2004) apud PBH, SMAAS, 2007,
p.93).

Com a implementac¢io do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ano de
2005, € definida a estrutura da Prote¢do Social de Assisténcia Social, dividida em Protecdo
Basica e Protecdo Especial, com niveis de complexidade do processo de protecdo, e em
decorréncia do impacto que os riscos sociais podem causar aos individuos ou suas familias.

A Protecdo Social Basica destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social® e tem como objetivos “prevenir situagdes de risco, por meio do
desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos sociais e
comunitarios” (MDS, SNAS, 2005, p.18).

No ambito da gestdo municipal, ou seja, no sistema municipal de assisténcia social ¢
constituida a rede socioassistencial, prevendo interface com as demais politicas setoriais
locais, tornando possivel garantir a sustentabilidade das a¢des, de modo que as proprias
familias em situagdes de vulnerabilidade ou risco social possam protagonizar a superagdo das
condi¢des adversas por elas enfrentadas (PBH, SMAAS, 2007, p.13).

A LOAS representa uma acep¢do moderna da assisténcia social, ao afirmar novos
paradigmas para a assisténcia social, podendo ser citado: garantia de cidadania, proteg¢do
social, carater ndo contributivo, necessaria integragdo entre o economico € o social, primazia
da responsabilidade do Estado na condug@o da politica (SEDESE, 2009, p.41).

Nota-se que a forma dessa assisténcia sofre transformagdes quanto a sua organizagao,
coordenagdo e controle, quais sejam: a) gestdo descentralizada e participativa da assisténcia
social, sendo operacionalizada mediante um desenho comum a cada esfera de governo; b)
instituicdo e funcionamento de conselhos com representacdo paritaria entre governo e
sociedade; c) institui¢do e funcionamento de planos, fundos e conferéncias de assisténcia
social que propiciem visibilidade e controle social.

A descentralizagdo da assisténcia social foi reafirmada no SUAS, consolidando um
desenho de gestdo compartilhada, o co-financiamento e a cooperagio técnica entre os entes

da federagdo, cabendo-lhes atuar de modo articulado e complementar na operagdo da

8 - Vulnerabilidade: “ Apresenta como uma baixa capacidade material, simbolica ¢ comportamental, de
familias ¢ pessoas para enfrentar ¢ superar os desafios com os quais se defrontam, o que dificulta o acesso a
estrutura de oportunidades sociais, econémicas ¢ culturais que proveem do Estado, do mercado ¢ da sociedade
[...1” (PBH, SMAAS, 2007, p.109).
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assisténcia social (MDS, SNAS, 2005, p.13).

A formatagdo do SUAS comporta quatro tipos e niveis de gestdo: dos municipios, do
Distrito Federal, dos Estados e da Unido, o qual se organiza pela rede prestadora de servigos
socioassistenciais, voltada para as necessidades do conjunto da populagio.

Dessa forma, cada ente federativo terd uma parcela de responsabilidade na
sustentagdo do SUAS, mediante o cumprimento de requisitos de gestdo, responsabilidades e
incentivos pertinentes a cada nivel de gestdio do sistema, tornando possivel a
operacionalizag@o da assisténcia social.

A descentralizacdo da assisténcia social caminha na dire¢do da municipalizagdo da
acdo do Estado, demandando alteragdes significativas na concepgdo e na forma de gerenciar
essa politica.

A consolida¢do do SUAS impde desafios aos Estados e municipios, em razio de graus
diferentes de comprometimento desses entes da federacdo e de realidades locais distintas,
cabendo-lhes criar as condigles efetivas para dar as respostas as demandas da populagio,

com a oferta de bens e servigos compativeis aos principios e as diretrizes do SUAS.

3.2. O Processo de Implantacio do SUAS: colocando em evidéncia a capacidade de

gestio de Estados e municipios

A descentralizagdo em um estado federativo como € o caso brasileiro apresenta
variagdes entre os Estados e municipios, que podem ser influenciados pelo nivel de riqueza
econdmica, pela caracteristica, pela cultura civica e pela capacidade fiscal dos governos
(ARRETCHE, 1998, p.11).

Segundo a autora, esses fendmenos se associam diretamente, gerando as
possibilidades de gestdo descentralizada das politicas sociais por parte de Estados e
municipios.

Para desempenhar a tarefa que lhes cabe na transferéncia de atribui¢des, a adesdo dos
governos deve considerar “os custos, beneficios fiscais e politicos derivados da decisdo de
assumir a gestdo de uma politica [...] e os proprios recursos fiscais e administrativos com os
quais conta (Ibid, p. 4).

A engenharia operacional de uma dada politica demanda custos e, na medida em que
essas forem constitucionalmente garantidas como universais, a obrigatoriedade em oferta-las
em grande escala demandara um aporte maior de recursos.

Outro aspecto relevante que interfere na capacidade de gestdo de politicas sociais esta
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atribuido ao legado de politicas prévias, e diz respeito:

[...] ao percurso de estruturacdo da area da assisténcia social com a formagéo do
seu aparato institucional, de sua capacidade técnica instalada, a forma como séo
distribuidos entre os niveis de governo, o conjunto de equipamentos,
prerrogativas  legais, recursos humanos ¢ conhecimento especializado,
necessarios a gestdo da politica (ARRETCHE (1998) apud LIMA, 2003, p.25).

A compreensdo sobre o processo de descentralizacdo pressupde a sua
compatibilizagdo a um determinado complexo tempo/espago. Assim, pelo principio do
gradualismo torna-se possivel reconhecer essas dimensdes de diferengas politicas,
econdmico-financeiras, técnico-administrativas e sociais, que se expressa na capacidade
diversa de respostas dos niveis subnacionais € municipais as demandas da sociedade (LOBO
(1990) apud LIMA, 2003, 25).

Nao obstante, a analise dessas variaveis institucionais deve considerar a estruturagdo
do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social, preconizado na LOAS, sob

dois aspectos:

Primeiro, [...] a superagdo de um legado politico de pouca organicidade,
fragmentagdo institucional, agdes pontuais, poucos recursos ¢ baixa capacidade
técnica. [...]Segundo, o reordenamento institucional da area se deu numa
perspectiva de reforma que privilegiou as metas de cortes e gastos, ¢ reducdo do
déficit publico, gerando o arrefecimento da capacidade do Estado de prover os
servicos, gragas ao enxugamento da maquina estatal (LIMA, 2003, p. 26).

Nesse cenario de restri¢des impostas pelo modelo de reforma do Estado, e ao mesmo
tempo de mudanga de paradigmas para a politica de assisténcia social, que passa a integrar o
campo da Seguridade Social como direito de cidadania, Estados e municipios passam a
assumir a sua parcela de responsabilidade na gestdo da assisténcia social.

As primeiras regras para a operacdo da assisténcia social s3o definidas pela NOB/97,
e os procedimentos de financiamento nos niveis de gestdo ocorrem na forma de convénios,
por meio dos quais os recursos sdo repassados aos governos estaduais, e desses para as
prefeituras municipais e entidades sociais conveniadas. (Ibid, p. 31).

O recebimento de recursos financeiros federais, por parte do Distrito Federal, dos
Estados e municipios sdo processados mediante a vinculagdo e o funcionamento de

Conselhos, Planos e Fundos de Assisténcia Sociais, nas respectivas unidades subnacionais e
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municipais. Posteriormente, sdo publicadas outras normas operacionais, de modo a ampliar a
regulacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (MDS, SNAS, 2005, p. 11).

Lima (2003, p.33) reflete sobre o ambiente de mudangas organizacionais na politica
de assisténcia social e, com base no convénio n° 07/95, celebrado entre o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social e o Governo do Estado de Minas Gerais, comenta aspectos
da “estadualizagdo” e da “municipalizacdo” da assisténcia social, evidenciando alguns
problemas.

Quanto a gestdo estadual: a) ndo foram criadas as condigBes institucionais para a
descentralizacdo de competéncias para os niveis subnacionais; b) orgdos federais para a
supervisdo de convénios foram extintos; ¢) os estados ndo possuiam estrutura técnico-
administrativa para firmar convénios e acompanha-los.

Quanto a gestdo municipal: a) o cumprimento do art. 30 da LOAS (criagdo de
conselho, fundo e plano de assisténcia social) foi o critério utilizado pelo governo federal
para proceder a habilitacdo dos municipios; b) ndo foi esclarecido aos gestores municipais
que a sua anuéncia em municipalizar a assisténcia social implicaria riscos financeiros e
politicos inerentes ao processo; ¢) os cursos da municipalizagdo eram altos, em face da
necessidade de estruturagdo da oferta de bens e servigos assistenciais; d) os municipios foram
considerados municipalizados, independente ou ndo de aceitar a municipalizagdo; ) muitos
municipios sequer sabiam que haviam recebido os recursos para o respectivo repasse as
entidades conveniadas (Ibid, p. 34).

A respeito da municipalizagdo da assisténcia social no Estado de Minas Gerais,
Lazzarotti e Bronzo (2002) fazem uma avalia¢do semelhante ao comentario acima observado,
no que diz respeito ao critério utilizado para municipalizar a assisténcia social em 415
municipios mineiros nos anos de 1997 e 1998, sem levar em conta a capacidade institucional
dos municipios para assumir a politica, sendo suficiente apenas a comprovagdo da criagdo do
conselho, plano e fundo, tal como determina a LOAS.

Esses autores argumentam que a gestdo da politica de assisténcia social requer
atribui¢des de grande monta e que seu cumprimento demanda a superagdo de muitos
desafios, em face da complexidade do objeto de intervencdo, dos crescentes niveis de
pobreza e exclusdo social no Estado de Minas Gerais e da limitagdo de recursos disponiveis
para desenvolver politicas sociais.

Sob essa questdo enfatizam:

A capacidade de gestdo vai muito além da criagdo dos instrumentos previstos na
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legislagdo como conselho, plano e fundo. Envolve capacidade de coordenagéo ¢
articulagdo, capacidade técnica para a execugdo das acgdes locais, para a
supervisdo das entidades prestadoras de servigos, para desenvolver diagnosticos
¢ demais instrumentos para planejamento ¢ avaliagdo, capacidade de criar ¢
fortalecer instancias, dentre outros atributos (LAZZAROTTI ¢ BRONZO,
2002, p. 191).

Nessa perspectiva, pensando nas atribuigdes dos governos municipais na organizagao
e na gestdo da politica de assisténcia social sob o principio da descentralizagdo e da
participagdo, pode-se afirmar que os municipios terdo que redirecionar a sua estrutura
governamental, de forma a adequa-la as suas amplitudes e necessidades locais, que torne
possivel ao gestor municipal cumprir as diretrizes da LOAS/1993, PNAS/2004, SUAS/2005,
e de alcangar a governanga da politica municipal de assisténcia social.

Nesse contexto, o conceito de governanga € entendido com “a capacidade do aparato
do Estado, cujo objetivo consiste em gerir de forma eficaz, eficiente e com efetividade as
acdes para a consecugdo das metas coletivas ou restritas — foco nos resultados” (BRESSER
PEREIRA (1998) apud PBH, SMAAS, 2008, p. 11).

Nesse sentido, as mudancgas ocorridas no aparelho do Estado visam superar o modelo
burocratico de gestdo, e ao mesmo tempo, “institui um novo modus operandi do Estado,
voltado para os resultados e para os efeitos de sua agdo [...]” (PBH, SMAAS, 2008, p.31).

Trata-se de uma tentativa de superacdo da burocracia, de dar saltos de qualidade, de
promover uma gestdo de qualidade e, mesmo com poucos recursos e muitas demandas,
buscar a eficécia, a eficiéncia e a efetividade na forma de administrar a coisa publica.

No que diz respeito a politica de assisténcia social, esse novo modus operandi se
traduz na LOAS, que afirma a assisténcia social como uma politica de carater ndo
contributivo, cujo desenho de gestdo ¢ descentralizado e participativo, com a presenca do
controle social.

A implantagdo do SUAS reforca essa concepcio e estabelece a forma de gestdo da

PNAS/2004. Em linhas gerais:

A mmplantagdo do SUAS indica um movimento no sentido de institucionalizar
padrdes mais estaveis de financiamento, co-responsabilidades, por meio da
construgdo de critérios de partilha pautados em indicadores ¢ diagnosticos
socioassistenciais. Portanto, caracteriza-se como um avango na consolidacdo de
um marco institucional objetivo, com definigdo de prioridades e atribuigGes,
além da adogdio de mecanismos eficazes e estaveis de coordenagio (PBH,
SMAAS, 2008, p.14).
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Nesse sentido, cabe aos municipios operacionalizar a assisténcia social, na medida de
sua habilitacdo a gestdo inicial, basica ou plena™

A NOB/SUAS editada no ano de 2005 regulamenta as modalidades de habilitagdo na
gestdo do sistema municipal, cabendo aos municipios habilitados a gestdo basica, dentre
outras atribui¢des: “instituir o plano de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das
acdes de protecdo social na rede propria e na rede prestadora de servigos, em articulagdo com
o sistema estadual e de acordo com o sistema federal, pautado nas diretrizes da PNAS”
(MDS, SNAS, 2005, p.25).

Para os municipios habilitados a gestdo plena, dentre outras atribui¢des, cabe-lhes:
“instalar e coordenar o sistema municipal de monitoramento e avaliagdo, e estabelecer
indicadores de todas as agdes da assisténcia social por nivel de protegdo basica e especial, em
articulagdo com o sistema estadual validade pelo sistema federal” (Ibid, p.25).

Outra ac¢do de ambito local que requer capacidade técnica dos gestores municipais
relaciona-se as fungdes da assisténcia social, compreendidas em protecdo social
hierarquizada entre protecdo social basica e protecdo especial; defesa dos direitos

socioassistenciais, e vigilancia socioassistencial. Conforme a NOB/SUAS:

A protegdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agdes, cuidados,
atengdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para redugéo e prevencio
do impacto das vicissitudes sociais ¢ naturais do ciclo de vida, a dignidade
humana ¢ a familia como nicleo basico de sustentagdo afetiva, biologica e
relacional ( MDS, SNAS, 2003, p. 16).

A defesa social e institucional “é compreendida como uma fung¢do que reitera a
condi¢do de cidaddo/usudrio da politica publica de assisténcia social, por meio de sua
consolidag¢do como politica publica” (PBH, SMAAS, 2008, p.14).

A fungdo da vigilancia socioassistencial, “consiste no desenvolvimento da capacidade

e de meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da assisténcia social para conhecer

9 - Conforme a NOB/SUAS 2005, a gestio municipal da assisténcia social se divide em trés
niveis:inicial, basica ¢ plena. Gestdo Inicial: “Os municipios que nio sc¢ habilitarem a gestdo bdsica receberdo
recursos da Unido [...] conforme estabelecido no critério de transferéncia, por intermédio do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, Gestdo Bdsica: “Nivel em que o municipio assume a gestdo da protegdo social basica da
assisténcia social, devendo o gestor [...] responsabilizar-se pela oferta de programas, projetos ¢ servigos
socioassistenciais [...]”; Gestdo Plena: “Nivel em que o municipio tem a gestio total das acdes de assisténcia
social, sejam elas financiadas pelo Fundo nacional de Assisténcia Social, mediante repasse fundo a fundo, ou
que cheguem dirctamente aos usudrios [...], devendo o gestor [...] prevenir situagdes de risco [...], proteger as
situagdes de violagdo de direitos]...], responsabilizar-se pela oferta de programas, projetos e servigos |[...]7
(NOB/SUAS 2005, p.23-26).

33



a presenca de formas de vulnerabilidade social da populagdo e do territorio pelo qual ¢
responsavel” (MDS, SNAS, 2005, p.19).

E por meio da protecio basica e especial que se concretiza a func¢do da protecio
social. Nesse sentido, o modelo assistencial a ser adotado visa & organiza¢do da oferta de
servigos, beneficios, programas e projetos.

Evidencia-se o papel da vigilancia social, que se relaciona “a identificacdo e a
localizac¢do da necessidade de protecdo socioassistencial no territorio, cabendo-lhe também a
vigilancia dos padrdes dos servigos socioassistenciais, ou seja, a oferta” (PBH, SMAAS,
2007, p.32).

A implantacdo das diretrizes do SUAS nos municipios mineiros permeou a 7°
Conferéncia Estadual de Assisténcia Social realizada em 2007 no Estado de Minas Gerais, da
qual participaram 506 pessoas, dentre as quais 408 eram delegados, representando 280
municipios, e 98 convidados (SEDESE, PAS, 2008, p.50).

Quanto a gestdo do SUAS, a Conferéncia apontou como desafios a serem superados

pelos municipios mineiros:

a) co-financiamento municipal, estadual e federal para os municipios
desenvolverem a politica de assisténcia social, b) capacitagdo de recursos
humanos; ¢) estabelecimento em lei de piso orcamentario para a assisténcia
social, na Lei Orgamentaria Anual (LOA) e Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO); d) garantia de maior participagdo dos usuarios nos espacos de controle
social (Ibid, p.50).

Quanto a politica de assisténcia social sdo apontados como desafios:

a) implantacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); b)
divulgacdo e informagéo sobre os direitos sociais, programas, projetos, servigos
¢ beneficios; ¢) diagndstico socioeconémico do municipio para auxiliar na
mplementagdo e efetivacdo dos projetos e politicas publicas; d) garantia de
maior participagdo dos usuarios nos espagos de controle social ( Ibid, p.51).

Esses aspectos na gestdo do SUAS abordados na Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social em Minas Gerais no ano de 2007, evidenciam a insuficiéncia de recursos financeiros
para garantir a oferta de servicos a populagdo, em cumprimento aos requisitos da gestdo
basica, bem como a necessidade de capacitagdo de gestores, técnicos, conselheiros, entidades,
prestadores de servigos, para que se cumpra a PNAS/2004 em todos os aspectos,

principalmente, a garantia dos direitos socioassistenciais e o controle social.
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Percebe-se também que ndo foi mencionado aspectos da operacionalizacdo da
vigilancia socioassistencial, que indica a necessidade de construir instrumentos de gestdo de
monitoramento e avaliag@o, para se saber quais sdo as necessidades da populagdo e definir
sobre a oferta de servigos.

Considerando o principio do gradualismo recomendado por Lima (2003, p.38) as
acdes devem ser realizadas de forma organica, entendidas como um processo, com tempo
suficiente para que 0os municipios se organizem para assumir a gestdo da assisténcia social.

Entretanto, preocupa o fato de que os municipios estejam enfrentando dificuldades
para executar agdes elementares da PNAS, ou seja, se ndo € possivel ainda tracar um
diagnéstico socioecondmico do municipio, ha um comprometimento na elaboragdo da
politica municipal de assisténcia social, pelo desconhecimento das situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais em potencial a que podem estar sujeitos a sua populagio.

Nesse sentido, € responsabilidade maior do gestor estadual em Minas Gerais, no caso,
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE), oferecer o aporte necessario
aos municipios mineiros, sem o qual ndo sera possivel avangar na consolidagdo do SUAS.

A respeito da gestdo do SUAS no ambito dos municipios, a gestdo da protec¢do social

basica que compreende o segundo nivel, devendo o gestor municipal:

Assumir a responsabilidade de organizar a protegdo basica em seu municipio,
prevenir situagdo de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des. Por isso, deve responsabilizar-se pela oferta de programas, projetos
e servigos socioassistenciais que fortalegam vinculos familiares ¢ comunitarios
que promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
Transferéncia de Renda ¢ que vigiem direitos violados no territério (MDS,
NOB/SUAS, 2003, p.24)

Além desses pressupostos, € exigido ao gestor municipal cumprir os seguintes

requisitos:

a) atender ao art.30 da LOAS (plano, consclho e fundo); b) co-financiar as
acOes de protecdo social basica; c¢) estruturar o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de acordo com o porte do municipio; d) gerenciar o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e beneficios eventuais com equipe
propria; ¢) realizar diagnostico das arcas de risco e vulnerabilidade social,
dentre outros (Ibid, p. 25).

A habilitagdo ao nivel de gestdo bésica do SUAS também implica no

comprometimento de responsabilidades dos gestores municipais, conforme anteriormente
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mencionado, e no recebimento de incentivos dos niveis subnacional e federal, traduzindo-se
em recursos financeiros para a manutencdo dos servigos, programas, projetos e agdes
socioassistenciais, dentre outros.

Entende-se que a estruturagdo do CRAS ¢ o ponto de partida da aproximagdo dos
servigos aos cidaddos que necessitam da assisténcia social, com potencial integrador das
politicas, constitui-se como instrumento fundamental para a consolidagdo do SUAS. Nesse

sentido, considera-se relevante para esse estudo, dedicar uma reflex@o sobre o CRAS.
3.3. Protecao Social Basica: a especificidade do CRAS

Conforme anteriormente refletido, o desenho da PNAS/2004 pressupde uma prote¢ao
social hierarquizada entre basica e especial, que se organiza em oferta de servigos e
beneficios, conforme o nivel de complexidade no atendimento.

A constitui¢do do territorio caminha na dire¢do de organizar um sistema de servigos
locais para atender um nimero potencial de usudrios que possam vir a necessitar de servigos,
programas, projetos ou a¢des de assisténcia social.

No ambito da protecdo social basica podem ser desenvolvidas agdes educativas e
sociais, de geracdo de renda, de desenvolvimento de potencialidade e socializagio.

Seu publico prioritario € o nucleo familiar (maes, criangas, jovens, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia) e atua sob o fundamento da familia como “nucleo social
basico, de acolhida, convicio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” (MDS,
NOB/SUAS, 2007, p.17).

Segundo a NOB/SUAS (2005, p.21), a protegdo social basica direciona-se a
prevengdo de situagdes de risco pessoal e social, fortalecendo a potencialidade das familias e
individuos. A interven¢do ocorrera no territorio onde as familias residem e serd executada por
intermédio de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), territorializados de
acordo com o porte do municipio; serdo oferecidos servigos socioeducativos, beneficios
eventuais, beneficios de Prestagdo Continuada, servigos e projetos de capacitagdo e inser¢io
produtiva.

A rede de protecdo social basica configura-se numa “porta de entrada” unificada das

~ . , . . A« 10
acdes e servicos basicos ofertados pelo CRAS, e por meio deste opera-se a referéncia para a

10 - Referéncia: “Compreende o trinsito do nivel menor para o de maior complexidade, ou o
encaminhamento feito pelo CRAS, a qualquer servigo socioassistencial ou para outra politica setorial no seu
territdrio deabrangéncia” (SEDESE, 2008, p.7).
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rede de protecdo social especial, por centrais de acolhimento e controle de vagas (MDS,
NOB/SUAS, 2005, p.21).

O CRAS atua numa determinada area de abrangéncia e deve ser instalado proximo
aos locais de maior concentragdo de familias em situa¢do de vulnerabilidade. Nesse sentido,

adota-se como unidade de medida a “familia referenciada”, buscando alcangar:

[...] as familias de beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
de beneficios financeiros na forma de Bolsa Familia, auxilio financeiro voltado
as acdes de Erradicacdo do Trabalho Infantil, de bolsa para a juventude, com
adolescentes sob medidas socioeducativas, criangas ¢ adolescentes sob medida
proviséria de abrigo e demais situagdes de risco (Ibid, p.21).

No ambito do CRAS ¢ desenvolvido o Programa de Aten¢do Integral a Familia
(PAIF), que comporta um conjunto de ag¢des relativas a acolhida, informag@o, orientagdo,
bem como a inser¢do em servigos de assisténcia social, sejam esses socioeducativos, de
convivéncia, promog¢do do acesso a renda, acompanhamento sociofamiliar € encaminhamento
a outras politicas e a rede de servigos socioassistenciais existentes na sua area de abrangéncia
(MDS, SUAS, 2005, p.9).

Dentre os objetivos do PAIF/CRAS busca-se fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades, por meio de
aquisi¢des sociais e materiais as familias assistidas.

O CRAS exerce um importante papel nas func¢des da assisténcia social, conforme

observado:

O CRAS trabalha de forma preventiva. Ndo ¢é preciso esperar a familia violada
no direito da crianga, do idoso, da propria pessoa com deficiéncia. Ndo ¢
preciso chegar a fendmenos mais graves como ir para a rua, morar na rua ¢ tudo
mais. E possivel atuar com a familia para que ela exerca sua fungéo protetiva,
de proteger os seus membros. O Estado, enquanto politica publica podera estar
ajudando essa familia a cumprir sua fungéo, para que ele, Estado, nédo tenha que
cumprir essa funcdo posteriormente (ENTREVISTA n® 9, 11/03/09, p. 11).

Para executar as agdes e servigos ofertados no CRAS, deve haver a presenga de uma
“equipe de referéncia”, constituida por técnicos de nivel médio e superior, como assistentes
sociais, psicologos, que sdo orientados por um coordenador.

As equipes de referéncia s3o responsaveis “pela organizacdo e oferta de servigos,

programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e especial, levando-se em
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consideragdo o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisi¢des que devem ser garantidas aos usuarios” (SEDESE, 2008, p.20).

Em 2006 o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprova a NOB-
RH/SUAS, pertinente a gestdo do trabalho do SUAS, buscando regulamentar as equipes de
referéncia do CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e
estabelecer suas respectivas func¢des e diretrizes para a politica nacional de capacitagio.

No caso especifico da protegdo social basica ¢ estabelecida a composig¢do da equipe
de referéncia do CRAS, devendo ser instalado um CRAS de acordo com porte do municipio,

para cada numero de familias referenciadas no respectivo territorio:

a) Municipios de pequeno porte I, até 2.500 familias referenciadas: 2 técnicos
de nivel superior, sendo 1 assistente social e outro, preferencialmente,
psicologo; 2 técnicos de nivel médio; b) municipios de pequeno porte II, até
3.500 familias: 3 técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais e,
preferencialmente, 1 psicdlogo, e 3 técnicos de nivel médio; ¢) municipios de
médio, grande, metropole ¢ Distrito Federal, a cada 5.000 familias
referenciadas: 4 técnicos de nivel superior, sendo 2 assistentes sociais, 1
psicdlogo ¢ 1 profissional que compSe o SUAS, 4 técnicos de nivel médio
(MDS, NOB-RH/SUAS, 2006, p.23).

Sdo fungdes dos profissionais do CRAS: recepcdo e acolhimento de familias, oferta
de procedimentos profissionais diversos, producdo e sistematizagdo de informagdes,
conhecimento das familias referenciadas e dos beneficiarios do BPC e Bolsa Familia,
acompanhamento familiar em grupos de convivéncia, visitas domiciliares, encaminhamento
no cadastro unico para inser¢do no BPC ou para referenciamento no territorio, producdo e
divulgagdo de relatorios e informagdes, apoio nas avaliagdes de revisdo de cadastro do BPC,
Bolsa Familia e demais beneficios (SEDESE, 2008, p.21).

No final do ano de 2008 o IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada) divulgou
um estudo acerca do acompanhamento das politicas sociais de assisténcia social sob gestdo
do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), que buscou analisar o andamento fisico e
financeiro dos programas, a¢des e demais iniciativas desenvolvidas em 2007 e comeco de
2008.

No que tange ao CRAS, destaca-se:

O investimento do governo federal do financiamento do CRAS da-se a partir do
ano de 2003 ¢, de acordo com os recursos transferidos pelo governo federal
para financiar essas agdes em 2007 foi da ordem de R$262 milh&es, para co-
financiamento de 3.248 CRAS distribuidos por 2.626 municipios brasileiros
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(IPEA, 2008, p.59).

Durante a realizagdo do “Encontro Nacional Sobre Monitoramento do CRAS”,
realizado em Brasilia pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), no periodo de 28 e
29 de maio de 2008, apos o preenchimento das respectivas fichas pelos municipios
representados, verificou-se que hd 3.947 CRAS em funcionamento no pais (Ibid, p. 60).

Com relacdo as fontes de financiamento do CRAS, o IPEA identificou, apds as

primeiras tabulag¢des divulgadas:

Notou-se que estas se originam, principalmente dos governos municipais
(87,7%) e do governo federal (82,3%). O financiamento estadual esta presente
em 12,61%) do total de CRAS em funcionamento, com destaque para a regido
Sudeste, na qual 32% dos centros contam com recursos oriundos da esfera
estadual (Ibid, p. 60).

Na qualidade de orgdo gestor da assisténcia social no Estado de Minas Gerais, a
SEDESE publicou um relatorio semelhante, como parte do documento que integra o Plano
Plurianual de Assisténcia Social 2008 a 2011, destacando-se, quanto ao estagio de efetivagio

do SUAS em Minas Gerais:

No computo geral das regionais por microrregido, dentre os 853 municipios
mineiros, 250 estdo habilitados a gestdo inicial (29%); 535 estdo habilitados a
gestdo basica (63%); 52 estdo habilitados a gestdo plena (6%); e 16 ainda néo
estdo habilitados, o que representa 2% do total de municipios (SEDESE, 2008,
p.54).

O numero de municipios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, por tipo de
gestdo do SUAS, conforme pactuagdo na Comissdo Intergestora Bipartite (CIB) até junho de
2008, representa 3 municipios habilitados a gestdo inicial (12%); 16 municipios habilitados a
gestdo basica (62%); e 7 municipios habilitados a gestdo plena (27%), perfazendo um total de
26 municipios da RMBH, dentre eles a Capital Belo Horizonte (Ibid, p. 54).

Pela TAB. 1 abaixo, pode-se perceber que entre os anos de 2003 a 2008, houve uma
evolugdo do nimero de CRAS implantados e co-financiados em Minas Gerais, seja pelo
gestor estadual (GE) ou pelo gestor federal (GF), ou por ambos, totalizando 531 CRAS

financiados no Estado.
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Tabela 1: CRAS financiados em Minas Gerais.

Ano 2003/200 2005 2006 2007 2008 Total de
4 CRAS
N°de CRAS 118 186 103 23 101 novos 531
novos novos novos
Fonte de | GE GEeGF |GFeGE |GE GE e GF GE e GF
Financiamento

Fonte: SEDESE, 2008.

No que diz respeito ao co-financiamento do CRAS por parte do Fundo Estadual, a
SEDESE aponta que houve uma evolugio dos recursos no periodo de 2005 a 2008, da ordem
de 70,50%. Nos anos de 2005 para 2006, o crescimento foi de 2,6%, elevando-se para
38,70% de 2006 para 2007, e para 19,80% de 2007 para 2008. (Minas Gerais, SEDESE,
2008, p.56).

Entretanto, a SEDESE nfo informou qual o percentual representativo do co-
financiamento do CRAS no Org¢amento Estadual. Dessa forma, poder-se-ia comparar os
niveis de investimento do Governo Estadual na politica de assisténcia social e demais
politicas sociais, tais como de educacgio e saude.

De acordo com o MDS, que no ano de 2007 publicou a relagdo anual dos CRAS no
Estado de Minas Gerais, identifica-se que o municipio de Belo Horizonte, localizado na
Regido Sudeste do Pais, ¢ qualificado como metropole e esta habilitado a gestdo plena.

Isso significa que o municipio tem a gestdo total das a¢des da assisténcia social e esta
apto a receber os repasses regulares e automaticos mediante liberagdo mensal de recursos
financeiros pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), diretamente ao Fundo
Estadual de Assisténcia Social (FEAS) e Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

Por estar habilitado a gestdo plena o municipio de Belo Horizonte ¢ também
responsavel pelo co-financiamento da assisténcia social, através da alocagdo e execugdo de
recursos financeiros proprios no FMAS.

Atualmente, o municipio conta com 16 CRAS instalados. Cada CRAS ¢ responsavel
pela protegdo de até 1.000 familias ano em cada territorio de 5.000 familias. Espera-se que ao
longo de um ano sejam atendidas 15.000 familias, para um universo de 75.000 familias
referenciadas.

Nesse contexto, busca-se conhecer um pouco mais sobre a experiéncia do municipio
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de Belo Horizonte, quanto ao CRAS, considerando as dimensdes da descentralizagdo e
intersetorialidade, presentes na PNAS/2004 e no modelo adorado pela Prefeitura de Belo
Horizonte (PBH), quando se deu a reforma administrativa promovida pela Lei Municipal
8.146 de 29/12/2000, que consolida o processo de descentralizacdo da gestdo publica
municipal.
CAPITULO 4

O PAPEL DOS MUNICIPIOS NA GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: o caso do
CRAS Independéncia na Regido do Bairro Barreiro em Belo Horizonte/MG

4.1. O processo de descentralizacio intra-municipal e os rumos da politica de assisténcia

social.

Em meio ao debate sobre a reforma do Estado, diferentes experiéncias de
descentralizacdo sdo tracadas, no sentido de superagdo de modelos obsoletos de
administra¢do publica, levando ao surgimento de novas formas de gestdo governamental.

A reforma administrativa que se institui no municipio de Belo Horizonte pela Lei
Municipal n° 8.146, de 29/12/2000 inaugura uma nova tendéncia de gestdo publica baseada
em principios de descentralizagdo, participacao, territorialidade e intersetorialidade.

Anteriormente a promulgag@o da lei de consolidagdo da reforma administrativa na
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH), ja haviam sido introduzidas formas de
participagdo popular, institucionalizadas através de Conselhos Setoriais, Conselhos Regionais
e o Orcamento Participativo (OP).

Implantado em 1993 e em vigor até os dias atuais, o OP busca envolver a populagio
no or¢amento publico, constituindo-se num canal de destaque da participagdo, conforme

observam Corréa ([et al], 2002, p.12):

O Orgamento Participativo envolve interesses divergentes dos diversos setores
da sociedade e uma continua negociacio ¢ deliberacdo para atender a todos com
equidade. [...] possibilita ainda uma maior participagdo no processo decisorio
governamental, implicando uma nova consciéncia democratica no processo
politico tradicional, o que possibilita a diminuigcdo das injustigas sociais através
do respeito e do atendimento das demandas dos diversos setores da sociedade.

Dessa forma, fica estabelecida a logica de interesses coletivos, fazendo aumentar o

grau de maturidade politica dos cidaddos envolvidos no processo decisério acerca da

41



alocagdo dos recursos (Ibid. p.12).

O formato da reforma administrativa na PBH buscou conciliar estruturas territoriais e
setoriais de planejamento. Foram criadas Administragdes Regionais, posteriormente
denominadas Secretarias Municipais da Coordenacdo da Gestdo Regional, sendo elas:
Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova.

A logica dessa estrutura combina a centralizagdo de informagdes e do processo de
formulagdo, coordenagdo e acompanhamento de politicas publicas com a descentralizagdo de
responsabilidades de execugdo, gestdo e implementacdo dessas politicas, pelo cumprimento
de atribuigdes conferidas as Administragdes Regionais (Ibid. p. 12).

O principio da territorializagdo busca aproximar os servicos dos cidaddos,
considerando as diferengas entre as regionais, de tal sorte que seja possivel garantir o
atendimento as necessidades especificas de cada uma delas.

O territério enquanto uma unidade de planejamento e organizagdo da politica publica
constitui-se como um elemento que “permite a mensura¢do dos diversos fendmenos
populacionais, ambientais e sociais, possibilitando assim a (re)formulagdo da agenda de
diferentes politicas, servigos ou programas” (VEIGA E CARNEIRO (2005); CAON (2006)
apud PBH, SMAAS, 2008, p. 12).

Nessa perspectiva, busca-se tornar as politicas publicas mais proximas as
necessidades das pessoas ou dos grupos populacionais, tornando possivel implementar a¢des
mais efetivas por parte do poder publico municipal.

Pela perspectiva do planejamento regional adotado na reforma administrativa da PBH,
percebe-se que a estratégia da descentralizag@o possibilita o deslocamento do poder do nivel
central para as administragdes regionais que, além de competéncias e fun¢des, sdo dotadas de

autoridade , conforme determina a Lei 8. 146/2000:

Art. 66 — As Secretarias Municipais de Coordenacdo de Gestdo Regional tém
por finalidade coordenar as atividades de implementacdo das politicas publicas
urbanas, ambientais e sociais na respectiva circunscri¢do, visando a eficiéncia
na prestacdo dos servigos, a melhoria da qualidade de vida da populacdo, a
gestdo democratica dos recursos publicos e a garantia do controle social.

Nesse processo, cabe as administragdes regionais, no ambito de suas competéncias,
executar o orcamento municipal construido através da participagdo popular, de modo que a
alocagdo dos recursos publicos seja eficiente e eficaz.

Sob esse aspecto, Corréa ([et al], 2002, p.14 ) baseadas no Instituto de Pesquisa
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Econdmica Aplicada (IPEA, 1994, p.12), constatam haver a existéncia da caracteristica da
subsidiariedade, que pressupde “tudo aquilo que pode ser realizado em um nivel da
Administragdo Pablica mais proximo do cidadio, ndo deve ser prestado por uma esfera mais
distante”.

No desenho da reforma administrativa da PBH a atuacdo territorial é combinada a
estratégia da intersetorialidade, de modo que as secretarias sistémicas e tematicas de
coordenagdo possam desenvolver a¢gdes multidisciplinares, em atendimento as necessidades
regionais e as demandas da populagdo. No desenvolvimento da pesquisa, a estratégia da
intersetorialidade adotada pela PBH sera observada, no que se refere a atuacdo do CRAS
Independéncia.

Esses principios que norteiam a concep¢do da reforma administrativa da PBH;
descentralizagdo, participagdo, territorializag@o e intersetorialidade, enquanto projeto politico
e de gestdo, propiciam novas formas de relagdes institucionais e gerenciais. Ao mesmo
tempo, exige dos gestores municipais capacidade de inovagdo de processos de organizagio e
oferta de servigos locais, de processos informacionais, bem como recursos administrativos
diversos para garantir o desempenho gerencial coerente com esse novo formato institucional
(CORREA, [et al] 2002, p.15).

Através de consulta a legislagdo municipal pode se constatar a publicagdo de varios
decretos e leis sobre alteragdes na estrutura organizacional da administragdo direta do Poder
Executivo, buscando com isso o aperfeicoamento da legislagio.

A estrutura administrativa em vigor rege-se pela Lei 9.011, de 1° de Janeiro do ano de
2005, a qual, dentre outras providéncias, estrutura a Secretaria Municipal de Politica Sociais
(SMPS), que tem como finalidade “articular a defini¢do e a implementagdo das politicas
sociais do municipio de forma integrada e intersetorial” (Belo Horizonte, Lei 9.011, art. 41).

Dentre as competéncias atribuidas & SMPS insere-se a coordenacgio das atividades de
assisténcia social e a respectiva geréncia do fundo municipal. Conforme o art.43, a SMPS ¢
composta por: a) Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social; b) Secretaria Municipal
Adjunta de Abastecimento; c¢) Secretaria Municipal Adjunta de Esportes; d) Secretaria
Municipal Adjunta de Trabalho e Direitos de Cidadania.

Nesse novo formato de organiza¢do da politica de assisténcia social, € atribuida a
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMAAS) a finalidade de “planejar e
coordenar a execucdo de projetos, programas e atividades visando a erradicagdo da pobreza,
ao desenvolvimento social e a garantia dos direitos sociais” (art. 44).

Quanto as competéncias atribuidas 8 SMAAS, essas sdo:

43



Art. 45 — I — plangjar, coordenar ¢ executar programas ¢ atividades de
programagdo nas arcas de desenvolvimento comunitario ¢ assisténcia social
basica; II — prestar suporte técnico ¢ administrativo aos Conselhos Municipais
de Direito da Crianga ¢ do Adolescente ¢ de Assisténcia Social; III — gerenciar
os fundos municipais de Assisténcia Social ¢ da Crianga ¢ do Adolescente; IV —
coordenar a execucdo de suas atividades administrativas e financeiras; V —
exercer outras atividades destinadas a consecucdo de seus objetivos (BH, Lei n®
9.011/2005).

Nesse contexto de inovagdes institucionais na Prefeitura de Belo Horizonte emerge o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no ano de 2005, momento no qual inicia-se o
processo de descentraliza¢do, podendo ser compreendido como municipaliza¢do da agdo do
Estado, quando a Unido deixa de ser centralizadora da oferta de bens e servigos da politica de
assisténcia social.

O modelo de descentralizagdo adotado pela PBH busca conjugar a centralizagdo da
formulagdo das politicas publicas com a descentralizagdo da execug¢@o, ou seja, € “um modelo
de descentralizagdo de fungdes, de operacionalizagdo dos servigos, conjugada com a
centralizagdo do planejamento, do monitoramento, da avaliagio e da coordenagdo”
(Entrevista n° 8, 11/03/09, p. 1).

Dessa interagdo centralizagdo-descentralizagdo instaurada na reforma administrativa
da PBH, pode-se perceber uma complementagdo entre o governo central e as unidades
descentralizadas, a0 mesmo tempo em que aumenta a responsabiliza¢do entre os diversos
orgdos municipais, acerca das decisdes que afetam a populagdo como um todo, e na avaliagio
dos objetivos propostos na a¢io governamental (CORREA [et al], 2002, p.14).

Na estrutura da PBH as Secretarias Municipais da Coordenagdo da Gestdo Regional,
compreendidas como administragdes regionais sdo responsaveis por varias politicas urbanas e
sociais, entre elas a assisténcia social. A estrutura das administragdes regionais conta com
uma geréncia especifica para desenvolver as agdes da assisténcia social no territorio de sua
circunscri¢do regional.

Nesse sentido, a partir das diretrizes e normativas do Ministério de Desenvolvimento
Social, do recebimento dos recursos de financiamento centralizados no Fundo Municipal de
Assisténcia Social, da aprovac¢do do Plano Municipal de Assisténcia Social elaborado pelo
Colegiado de Gerentes da SMAAS, com a respectiva aprovacdo pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), é que sdo implementadas as agdes da assisténcia social nas
administra¢des regionais.

As acdes de assisténcia social sdo desenvolvidas nas administragdes regionais, que
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contam com uma rede de servigos socioassistenciais proprios da administra¢cdo municipal e
uma rede de organiza¢des ndo governamentais conveniadas, que constitui a rede indireta de

Servigos:

Essa descentralizacdo da oferta de servigos se da tanto pela rede direta através
das regionais, ou seja, dos servigos proprios da prefeitura, quanto pela rede
mdireta, que sdo as conveniadas, ¢ ai sdo objeto de supervisdo pelo nivel
central, que tem como objetivo tanto de acompanhar o uso dos recursos, quanto
de assessorar tecnicamente e capacitar as entidades para que seja efetivado o
SUAS no municipio (ENTREVISTA n° 08, 11/03/09).

No que tange a SMAAS, a sua estrutura segue a divisdo das agdes estabelecidas no
SUAS e se organiza em quatro grandes geréncias de nivel I, a saber: Geréncia de
Coordenacdo da Politica de Assisténcia Social, Geréncia de Protecdo Social, Geréncia de
Promog¢do e Protecdo Especial e Geréncia Administrativo-Financeira. Essas geréncias
formam o Colegiado de Gerentes de nivel I, e, juntamente com o gabinete da SMAAS,
constituem-se no o0rgdo decisor na implementagdo da politica de assisténcia social em Belo
Horizonte.

Conforme verificado, o processo de decis@o no planejamento da politica de assisténcia
social envolve a participacdo de diversos atores, dentre os quais se incluem o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), composto por 20 conselheiros indicado pelo
governo municipal e 20 conselheiros indicados pela sociedade civil, e seus respectivos
suplentes, cabendo-lhes aprovar o plano e a prestacdo de contas dos gastos do fundo
municipal de assisténcia social.

Por sua vez, a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ¢ o forum onde sdo
tragadas as diretrizes e propostas de agdo que sdo incorporadas no plano elaborado pelo
gestor municipal de assisténcia social, responsavel pela execugdo da politica.

Nesse contexto, considera-se o desenho da descentraliza¢cdo administrativa da PBH,
que pressupde um compartilhamento da politica social entre secretarias tematicas, sob a
coordenagdo da SMPS, que também ¢ responsavel pelos programas integradores das politicas
sociais, tais como o Bolsa Familia, o BH Cidadania e de Emprego e Qualificacio.

Quanto a rede de servigos publicos municipais, conforme anteriormente mencionado,
essa se organiza pelo principio da territorializa¢do, levando a organizagdo de administragdes
regionais, dotadas de competéncias proprias, fungdes e autonomia.

A estrutura organizacional das administra¢des regionais compde-se de um conjunto de

politicas sociais e urbanas, com respectivas geréncias tematicas, tais como, assisténcia social,
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esportes, saude, de transferéncia de renda, educagdo, etc. Essa proximidade fisica das
geréncias tem como proposito facilitar o contato e as informagdes. (Entrevista n® 8, 11/03/09,
p. 3).

No ambito das administragdes regionais € instituido o Nucleo Intersetorial Regional
(NIR), cuja instancia ¢ formada pelos gerentes dessas politicas, e esses se reunem
regularmente para discutir e elaborar planos conjuntos, visando a solugdo dos problemas
detectados no territorio.

A gestdo publica implantada pela PBH baseada na descentralizagdo, ou seja, no
deslocamento do poder do nivel central para as administra¢des regionais, suscita aspectos que
podem ser avaliados como positivos ou negativos para a efetivagdo do SUAS.

No que se refere aos aspectos positivos da descentralizagdo da oferta de servigos, no

plano estratégico da politica de assisténcia social, pode ser citado:

Levar os servigos para as regionais, para os territorios, isso ¢ muito positivo,
isso facilitou o envolvimento e a participacdo dos usuarios no conselho, na
comissdo local, enfim, na discussdo da politica (ENTREVISTA n® 8, 11/03/09,

p. 11).

[...] quando se consegue trabalhar de forma intersetorial ¢ integrada nas trés
mstancias, principalmente na regional e no nivel local, vocé ndo sobrepbe a
acdo, ndo divide participacdo e ndo sobrepSe recursos financeiros, ai vocé tem
ganhos na institucionalidade, ganhos na operacionalizacdo de recursos, entdo
vocé otimiza tudo isso. Esse foi um ganho da descentralizagdo (ENTREVISTA
n® 6, 05/03/09, p. 10).

O outro ganho ¢ que da maior visibilidade ao poder piblico. Isso também esta
estampado em todos os lugares, nos territérios onde o poder publico se
encontra, ndo a comunidade dependendo dele, ndo ¢ isso que a gente quer. Mas
onde tem a presenga do poder publico diminui as incidéncias de violéncia,
porque se diz, aqui ¢ de todo mundo |[...] entdo, a presenca do poder publico 1a
na ponta ela ¢ importante (Ibid, p. 10).

Para os técnicos que executam os servigos de prote¢do social basica no CRAS, o
ponto positivo da descentralizagdo para as familias referenciadas no CRAS, refere-se ao

acesso, tanto aos servigos quanto as informagdes. Conforme observado:

Melhorou o acesso, com certeza. Quando eu digo que as pessoas veem aqui € eu
temos que fazer um encaminhamento, aqui ficou muito mais proximo, néo fica
la na area central, fica mais perto para a gente acompanhar, avaliar. O CRAS no
territorio facilitou o acesso as informagGes ¢ tendo o atendimento mais proximo
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vocé vé qual ¢ a realidade. Isso com certeza facilita muito (ENTREVISTA n° 2,
02/03/09, p. 8).

Para as familias como um todo, o acesso ¢ muito positivo. Vocé trazer para o
territorio proximo as familias, questdes que elas ndo sabem como procurar,
como os proprios direitos ¢ beneficios, vocé faz desse lugar uma extensédo da
casa dela, para resolver ali o que antes teria que ir ao centro ¢ isso a afazia
desistir do direito, pela distancia ou por ndo ter um vale transporte. Isso €
positivo na descentralizagdo (ENTREVISTA n° 1, 02/03/09, p. 10).

Imagine uma pessoa que mora aqui, com um problema de vaga na escola, por
exemplo. Ela vai ter que ir 14 no centro ou ir na regional? As vezes ela ndo tem
uma passagem para ir. Entdo, o CRAS, enquanto um servigo da prefeitura, que
esta descentralizado, essa pessoa pode vir aqui e buscar resolver o seu problema
(ENTREVISTA n° 4, 02/03/09, p. 3).

Refletindo sobre a dimens3o politica da descentraliza¢do, o desenho adotado pela
PBH, leva a criagdo das administragdes regionais, o que significa, conforme anteriormente
mencionado, uma redistribui¢do do poder do nivel central de gestdo das politicas sociais
urbanas para as instancias regionais.

Pode-se constatar através dos depoimentos registrados que houve melhorias para a
gestdo publica. No entanto, esses depoimentos também denotam circunstancias negativas que
envolvem o jogo de forgas politicas, em face do grau de autonomia e poder de decisdo dado
as administra¢des regionais.

As administra¢des regionais sdo dotadas de autonomia propria e t€ém uma estrutura e
atendimento ao publico, o qual insere-se os usudrios da assisténcia, podendo ser citado o
Plant3o Social dentre os tipos de servigos disponiveis, o qual integra a rede socioassistencial
do municipio.

Entretanto, ha uma dificuldade por parte da SMAAS em garantir as diretrizes da

Politica Municipal de Assisténcia Social. Conforme observado:

Uma das diretrizes sdo os espagos para atender os usuarios com sigilo. Eu néo
posso estar falando com vocé e ouvindo tudo o que esta se falando do outro
lado. Isso ja compromete totalmente o atendimento, ¢ ¢ uma coisa dificil da
gente garantir nas regionais. [...] A gente faz essa discussdo com os secretarios,
com o0s gerentes, mas tem varios limites fisicos e eles ndo conseguem atender as
nossas exigéncias nesse aspecto (ENTREVISTA n° 8, 11/03/09, p. 12).

Os CRAS, enquanto equipamentos publicos de carater territorial, também se
subordinam a toda hierarquia das administragdes regionais. A diversidade de chefias

constituidas € assim percebida pelos operadores da assisténcia social no CRAS:
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A Secretaria Adjunta de Assisténcia Social esta dentro da Secretaria de Politicas
Sociais, que coordena o BH Cidadania. Entdo, a gente ¢ mandada pela
coordenagdo do BH Cidadania, a gente ¢ mandada pela Secretaria Adjunta de
Assisténcia Social ¢ a gente ¢ mandada também pela regional. Na regional,
agora ndo tem mais, mas até ano passado tinha-se o secretario de politicas
sociais, de onde o CRAS esta diretamente ligado, ¢ o gerente da assisténcia

social. Entdo, ¢ muita gente para mandar ¢ ndo resolver nada. Entdo, ¢ um
problema (ENTREVISTA n° 5, 02/03/09, p.3).

Registra-se que a questdo da obediéncia hierarquica, ela é percebida de forma
favoravel: “[...] se eu tenho pessoas hierarquicamente acima deste equipamento, acima do
meu cargo, € porque elas vdo me ajudar, elas sdo a retaguarda para ajudar a resolver os
problemas que surgem no equipamento. (Ibid, p. 3).

Entretanto, o gerenciamento da assisténcia social compartilhado as administragdes
regionais pode estabelecer algumas tensdes, que sdo favorecidas pelo jogo de forgas politicas

em torno das regionais. Sob esse aspecto, pode-se apontar:

[...] a gente ndo consegue nem definir qual € a pessoa que vai ocupar o cargo de
gerente da assisténcia social na regional. A gente até descreve o perfil, mas eles
muitas vezes ndo atendem esse perfil. Entdo, ja chegamos a absurdos de colocar
pessoas que ndo tem nenhuma trajetdria na politica publica e colocar como
gerente da assisténcia social na regional. E ai é uma dificuldade enorme para a
nossa interlocugdo, nosso dialogo. Tem questdes conceituais, tem questdes que
eles devem defender a politica da assisténcia enquanto politica publica
(ENTREVISTA n° 8, 11/03/09, p.12).

Considerando a peculiaridade da descentraliza¢do administrativa na PBH, em conferir
autonomia as regionais, e, tendo em vista o fator politico, do ponto de vista do gerenciamento

do SUAS, isso tem gerado fatores dificultadores. Conforme observado:

[...] muitas vezes, as regionais sdo espagos de negociagdo politica de cargos, la
esta mais vulneravel do que o nivel central [...] que tem um corpo técnico mais
estabelecido, existe um enfrentamento maior para evitar que 1sso aconteca.
Geralmente, quem ocupa cargos gerenciais ¢ até mesmo o secretario, vem de
alguma trajetoria da politica. A Secretaria Adjunta por exemplo, ela foi
consultora do MDS, ela ja tinha uma trajetdria, uma afinidade. Mas os gerentes
regionais, muitos deles vieram de outras politicas, ndo sabiam nada sobre a
assisténcia, ou até mesmo vieram de outra historia que ndo tinha nada a ver com
a politica publica (Ibid, p.12).

Ainda sob esse aspecto politico, da redistribuicdo do poder nas administragdes
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regionais, nota-se que esse modelo de administracdo publica, ainda que seja assentado em
bases modernas de gestdo, contém os velhos tracos da cultura patrimonialista adotada na

forma de governar. Conforme observado:

[...] eu ndo tenho a ilusdo de que essa questdo profissional, técnica, ela esteja
acima da questdo politica. Muitas vezes vocé vé em lugares, pessoas que nao
tém competéncia nenhuma, mas elas estdo ali porque véo trazer quatrocentos
votos, quinhentos votos, cinco mil votos. E porque ¢ indicado de tal deputado,
tal vereador, mas ndo tem competéncia, ¢ isso piora ainda mais [...]
(ENTREVISTA n° 5, 02/03/09, p.10).

[..] a regional ¢ um espaco fértil para o clientelismo, para o velho
assistencialismo, que na verdade a gente vem tentando combater. Entdo, isso
tudo gera dificuldades para a efetivacdo do SUAS. (ENTREVISTA n° 8,
11/03/09, p.12).

Em que pese todos esses fatores politicos desfavoraveis que perpassam o ambiente de
relagdes institucionais e gerenciais na PBH, a Politica Municipal de Assisténcia Social vem
sendo construida de acordo com os principios e as diretrizes da PNAS/2004 e do
SUAS/2005, e ao mesmo tempo, vem seguindo o formato da descentralizagdo politico-
administrativa da PBH, no sentido de organizar a oferta de servi¢os nos territorios, por meio
do CRAS.

Nesse contexto, passa-se a refletir sobre a dimens3o dos servigos no CRAS, e de

como a estratégia da intersetorialidade ¢ percebida e vivenciada.

4.2. O gerenciamento do SUAS e a contribuicio do Programa BH Cidadania como

estratégia de aciio intersetorial

Conforme refletido anteriormente, a descentralizagdo, a territorializagdo, a
participagdo e a intersetorialidade, constituem-se como estratégias de modernizagdo e
democratizagdo da gestdo publica, visando o alcance da eficiéncia, eficacia e efetividade do
Estado, bem como propiciar um maior envolvimento dos cidaddos nos processos
governamentais.

De acordo com a PNAS/2004, reafirmada no SUAS/2005, a protegdo da assisténcia
social tem como principio a matricialidade sociofamiliar, que busca focar a familia como
objeto de intervencdo, e o principio de territorializa¢do, na perspectiva de levar os servigos

para o territorio vulneravel.
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A medida que se busca a efetivacio desses principios, surgem espacos para a
intersetorialidade, pelo reconhecimento de que grande parte das vulnerabilidades e riscos
advém de fendmenos ambientais, sociais e econdmicos, o que exige a¢des intersetoriais e de
integracdo territorial (MDS, SUAS/2005, p.17).

Nesse contexto, pensar a governanga da politica de assisténcia social, consiste na
capacidade do Estado, a partir da lo6gica da municipalizagdo, transformar em realidade a
PNAS/2004, definida no SUAS/2005, o que requer capacidade de gestdo por parte dos
municipios para dar conta de suas inuimeras atribuigdes requeridas nesse processo de
descentralizagéo.

E sabido que o municipio de Belo Horizonte esta habilitado a gestio plena, tendo
autonomia na execucdo dos servigos de assisténcia social, o recebimento de recursos diretos
do Fundo Nacional de Assisténcia Social para o respectivo Fundo Municipal, cabendo-lhe
ainda, a responsabilidade em co-financiar as a¢des para o desenvolvimento da politica no
ambito municipal.

Destaca-se que, anteriormente a aprovagdo da PNAS/2004 e da criagdo do
SUAS/2005, a PBH, ainda em 1993 inicia a organizagdo de um conjunto de servigos de
protecdo social voltados para criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, o que
em grande medida, favorece a municipaliza¢do da assisténcia social (PBH, SMAAS, 2008,
p.15).

A partir da aprovagdo da LOAS/1993 sdo processadas mudangas na estrutura
organizacional da PBH, dando impulso as mudangas na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. A familia passa a ser o foco da agdo governamental, e o territério passa a ser
considerado como base da organizacdo de servigos, programas, projetos e beneficios (Ibid, p.
16).

Em 2002 sdo implantados os Nucleos de Apoio a Familia (NAF’s), constituindo-se
num servigo da politica municipal de assisténcia social, de base local, localizados em areas
consideradas de vulnerabilidade social, conforme demarcagdo do Programa BH Cidadania,
dando origem ao CRAS, idealizado na organizagdo do SUAS/2005.

A partir do ano de 2005 a SMAAS impulsiona a criagdo dos territorios de abrangéncia
da protecdo social basica, a partir da constituigdo de um grupo de trabalho, o qual cria uma
metodologia especifica, tornando possivel levantar todas as informagdes pertinentes a
infraestrutura urbana (logradouros, bairros, regides administrativas, e equipamentos publicos
existentes).

Busca-se ainda conhecer a origem dos usuarios e a localizagdo da oferta de servigos,
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para se identificar os limites dos setores censitarios, os limites geograficos das regides
administrativas, a organizagdo da comunidade e o fluxo espontineo da populagdo para
acessar os servigos de assisténcia social. (Ibid, p. 21).

Sobre os setores censitarios compreende-se:

Sdo unidades basicas de coleta de dados para o Censo Demografico (IBGE) e
areas territoriais continuas ¢ mesma situagdo (urbana ¢ rural) e do mesmo
distrito administrativo. O numero ¢ a extensdo dos setores variam conforme a
area, as dificuldades de transporte,a densidade demografica ¢ a proximidade ou
distanciamento dos domicilios (PBH, SMAAS, 2008, p.21).

Esse importante trabalho do processo de territorializagdo resulta na criagdo do perfil
sociodemografico da populagdo residente no territorio dos CRAS, conforme demonstrado na
TAB. 1, MAP. 1 e 2, anexo A, no qual sdo constituidas 140 areas para a protegdo social

basica, com aproximadamente 5.000 familias (PBH, SMAAS, 2008, p.23).

Tabela 1 : Distribuicio das areas da Protecdo Social Basica segundo Regional

Administrativa, SMAS/BH, 2008

Regionais Administrativas | Areas delimitadas para PSB CRAS existentes
atualmente
Barreiro 17 2
Centro-Sul 18 1
Leste 16 2
Nordeste 16 2
Noroeste 20 3
Norte 12 1
Oeste 17 1
Pampulha 10 2
Venda Nova 14 1
Total 140 15

Fonte: GEIMA/SMAAS-PBH

De acordo com a SMAAS, “ja foram implantados 15 CRAS nas 9 regides
administrativas do municipio, com cobertura de 12,0% da populagio de Belo Horizonte
(268.801 hab. — Censo IBGE 2000) e média de 3,8 habitantes por domicilio, conforme TAB.
2” (Ibid, p. 23).
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Tabela 2: Populacio, n° de domicilios e n° médio de moradores por domicilio das areas

de abrangéncia dos CRAS, Belo Horizonte, 2008

Regional CRAS Domicilios | Populacio (hab.) N°
hab/domicilio

Barreiro Independéncia 4.959 19.014 3.8

Petropolis 4.540 17.982 4,0

Centro-Sul Santa Rita 5202 19814 3.8

Leste Cruzeirinho 5.144 20.166 39

Mariano Abreu 4.938 19.152 3,9

Nordeste Vila Arthur de Sa 4.675 16.840 3,6

Conj. Paulo VI 4.888 19.399 4.0

Noroeste Pedreira Prado Lopes 5.064 18.059 3,6

Vila Sao José 4.609 17.692 3.8

Senhor Passos 4.962 16.048 3.2

Norte Conjunto Felicidade 4412 18859 43

Oeste Morro das Pedras 4744 18176 3.8

Pampulha Vila Santa Rosa 4.074 14.668 3.3

Novo Ouro Preto 4.098 14.852 3,6

Venda Nova Vila Apolonia 4746 18080 3.8

Total 71455 268801 3.8

Fonte: Censo Populacional 2000 — IBGE — GEIMA/GPAS — SMAAS

A partir da diretriz do SUAS/2005, s@o delimitados geograficamente os territorios
com os respectivos CRAS, para até 5.000 familias referenciadas em cada um dos grupos
territoriais, com a finalidade de operacionalizar a prote¢do basica da assisténcia social.

Concomitante a esse processo de construgcdo dos territorios dos CRAS, a Secretaria
Municipal de Politicas Sociais, desenvolve o Programa BH Cidadania, e seu objetivo ¢
“promover a inclusdo social das familias residentes em areas socialmente critica definidas
para intervengdo, e consolidar modelos integrados de atuacdo na area social, com base nos
principios de descentralizag@o, intersetorialidade, territorialidade e participac¢do do cidaddo”
(Pensar BH/Politica Social,2003, p.6).

O BH Cidadania ¢ um programa baseado nos mesmos principios norteadores da
reforma administrativa da PBH e suas a¢des convergem com a proposta do CRAS, enquanto
unidade de referéncia de familias que vivem em areas com incidéncia de vulnerabilidades e

demandam ag¢Ges de protecdo social.
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Desde a sua implantagdo no ano de 2002 o programa que comegou com 9 NAF’s
expandiu-se para 16, tendo desenvolvido diversas agdes sociais, em cujas bases firmaram-se
os respectivos CRAS.

Conforme destaca um interlocutor do BH Cidadania, a fun¢io desse programa:

E de exatamente estar nesses territorios fazendo a fusio ou a intersetorialidade,
que € o compartilhamento de servigos. [...] Uma vez definido o territorio tem-se
a possibilidade de buscar a aproximagéo de todos os equipamentos € 0s servigos
existentes, ¢ ai nés comegamos a fazer uma forma local de intersetorialidade
(ENTREVISTA n°® 7, 10/03/09, p.2).

Outro aspecto considerado na gestdo do BH Cidadania diz respeito a oferta de
servigos, buscando formas de racionalizagdo, para que ndo haja sobreposicdo de agdes.

Conforme observado:

[...] de acordo com a complexidade de cada servigo, procura-s¢ fazer a
mtervencdo com os objetivos comuns, ou seja, de posse das demandas da
assisténcia, da saude, da educacéo, do esporte, etc., vocé procura detectar quais
as intervengGes necessarias em cada uma delas, para que no computo geral vocé
tenha a superacdo daquilo que esta sendo identificado (Ibid, p. 3).

Conforme demonstrado anteriormente, a diretriz nacional para a estrutura¢do do
CRAS, no caso do municipio de Belo Horizonte, que ¢ habilitado a gestdo plena e
classificado como metropole, é necessario que haja um numero minimo de 8 CRAS, sendo
cada um para até 5.000 familias referenciadas (MDS, SUAS/2005, p.24).

Dessa forma, os territorios constituidos pelo BH Cidadania foram ampliados em
alguns casos, ficando idénticos ao territorio do CRAS em termos de abrangéncia do nimero
de familias referenciadas.

A definicdo do territorio € considerada ponto relevante para a aproximacdo dos

servigos publicos. Conforme observado:

[...] pelo territorio nds sabemos quais sdo os equipamentos, quais s3o as escolas
municipais, quais sdo os centros de saude que estdo nesse territério ou que o
atende, porque necessariamente vocé ndo precisa estar dentro do territorio, na
parte interna do que ¢ definido, mas por ser referéncia da populacdo que acessa
0 servigo, procura-se, entdo, aproximar todos os equipamentos (...) inclusive as
mstituigdes que desenvolvem algum trabalho no territorio (...) (ENTREVISTA
n® 7, 10/03/09, p,2).

53



A proposta do trabalho intersetorial desenvolvido pelo Programa BH Cidadania junto
ao CRAS ¢ a de que através da estrutura dada pela PBH em cada territorio, seja possivel
buscar o envolvimento das secretarias tematicas tais como: assisténcia social, educagdo,
esportes, saude, abastecimento, etc., e trazer varios atores e seus multiplos olhares para

pensar os problemas enfrentados e tragar as possiveis a¢cdes conjuntas a serem desenvolvidas:

(...) a partir do momento que vocé detectou qual é a questdo que vai atuar, vai
atacar o problema, vocé chama cada uma dessas secretarias tematicas, vocé tem
os técnicos que podem fazer um trabalho conjunto (...). Entdo, vocé tem as
mtervengdes de cada uma das tematicas no territorio, ataca o problema ¢ esse
problema ¢ atacado por todas as tematicas (...) Esse é o grande ganho em
termos de trabalhar a intersetorialidade, ¢ também da ndo sobreposicdo de
servicos (Ibid, p. 4).

Pelo lado do Programa BH Cidadania o CRAS ¢ percebido como sendo um parceiro
para o alcance da intersetorialidade, ou seja, guardada a sua caracteristica para intervengdes
na area da assisténcia social, trabalha-se para que esse equipamento possa se somar as demais

politicas estruturadas no territorio:

(...) o CRAS ¢ a referéncia em termos de cadastrar as familias, e ele tem um
atendimento mais amplo ¢ canaliza os problemas detectados, ou aquilo que ¢
demandado pelas familias. O CRAS acaba funcionando como esse parceiro ai,
de vocé rervindicar os servigos que devem ser trabalhados ( Ibid, p.4).

No cotidiano dos CRAS surgem espagos para a agdo intersetorial, uma vez que as
familias que acessam esse servigo apresentam demandas para as politicas de assisténcia, de
educacio, de saude, de emprego e renda, de esportes, etc. De acordo com a especificidade de
cada politica, procura-se prestar o atendimento e buscar a solugdo do problema apresentado.

Entretanto, no cotidiano desses processos sdo apontadas as dificuldades na execugdo
da politica de assisténcia social, em face da cultura da setorializagio das politicas, “pelo olhar
focalizado de cada uma para o seu problema, o que as vezes dificulta um didlogo, uma
elaboragdo mais conjunta” (ENTREVISTA n° 8, 11/03/09, p.4).

A respeito dessas dificuldades é observado:

[...] a escola procura muitas vezes 0 CRAS, mas com um certo objetivo assim:
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olha, estamos com um aluno problema aqui, ndo conseguimos contatar a
familia, entdo tome o caso, vé se resolve ai. O que nédo ¢é objetivo do CRAS,
simplesmente receber um caso problema da educacéo, da saude, mas, antes sim,
claborar um plano conjunto de ag¢do conjunta ¢ ndo ser uma espécic de
retaguarda para os casos problema (Ibid, p.14).

As familias, clas tém as necessidades. A educagdo vem ¢ trabalha separadinha
dentro da caixinha dela com os alunos, esquecendo das familias[...]. A saude
esta la na caixinha dela trabalhando com as mesmas familias, achando que a
politica da saude sozinha revolve as coisas. A assisténcia esta aqui na caixinha
dela trabalhando com as mesmas familias, achando que a assisténcia sozinha da
conta de resolver [...] (ENTREVISTA n° 5, 02/03/09, p.5).

Evidencia-se que as divergéncias quanto a percep¢do do conceito de intersetorialidade
na administragdo como um todo, ¢ fator gerador de dificuldades na execugdo da protecdo

basica da assisténcia social.:

Ao contrario do entendimento que se tem da intersetorialidade como 1sso aqui é
meu, eu ndo dou conta e vai vocé, o entendimento que se procura construir no
ambito da assisténcia, no CRAS, ¢ sim na elaboracdo deste plancjamento, nas
acdes conjuntas ¢ coletivas ondem possam estar envolvidos todos os atores de
todas as politicas (ENTREVISTA n° 8, 11/03/09, p.4).

Essa percepcdo da intersetorialidade estd bem assimilada pela equipe técnica do

CRAS:

[...] é essa questdo de poder transitar pelas politicas, referenciando e contra-
referenciando. O CRAS trabalhando a familia ¢ ndo apenas como a familia da
assisténcia, mas a familia da escola, a familia da saide, a familia do territorio
[...], para entdo estarmos fazendo varios tipos de interven¢des conjuntas [...].
Entdo, procura-se identificar a familia como t{inica ¢ ndo como pertencente
exclusivamente a nenhuma politica, mas sim com direitos de estar transitando
nas politicas (ENTREVISTA n° 2, 02/03/09, p. 8).

O Programa BH Cidadania ¢ o CRAS atuam no mesmo territorio, ambos
resguardando a especificidade que lhes € inerente no campo da protecdo social basica e da
intersetorialidade. Ao coordenador do CRAS, além das atribuigdes de gerenciar esse
equipamento, compete-lhe coordenar o grupo que representa todos os servigos das secretarias

tematicas no territorio, sendo sua fungéo:

(...) provocar a participacdo dos gerentes, dirctores ou coordenadores desses
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equipamentos publicos que fazem o atendimento a populagdo. Além de fazer
esse servigo, ele busca garantir essa discussdo para que haja uma cobertura ,
uma atencdo da regional para as necessidades na execucdo desses servigos
(ENTREVISTA n° 07, 10/02/09, p.6).

Esse trabalho de Coordenacdo sob o ponto de vista do CRAS, ¢ considerado um

“problema”. Conforme observado:

(...) esse ¢ um problema serissimo. A coordenacdo do BH Cidadania ela ¢é toda
la no nivel central, esta muito distante da gente. Por exemplo, a reunido da
politica social do BH Cidadania néo séo os coordenadores do CRAS que vio,
sdo os gerentes da politica social que estdo la na regional. Eles véo a reunido,
discutem, resolvem o que vdo fazer para a gente executar. O forum do BH
Cidadania ¢ o forum de todas as politicas (...), sé que nds que executamos, ndo
ficamos sabendo o que acontece la ndo (...) (ENTREVISTA n® 05, 02/03/09,

p.9).

Esse fato relatado demonstra que a interlocugdo entre o gerente da politica social na
administracdo regional e a coordenagdo do CRAS precisa ser reavaliada e melhorada, pois
ambos estdo atuando lado a lado, no mesmo territorio € ndo estdo se comunicando da forma

adequada. Ainda sob essa questdo, pode ser citado:

(...) o sujeito que vai as reunides la da politica social, que tem a
responsabilidade de trazer os fatos da reunido, ele ndo traz. Ndo ha foruns
regionais para discutir isso. Entdo, ha um problema ai no meio, no canal (Ibid,

p.9).

Nota-se que existem falhas quanto a socializagdo das informagdes sobre as decisdes
politicas, para aqueles que estdo fazendo a execug¢do la na ponta, ou seja, no CRAS.

E importante ressaltar que além do Programa BH Cidadania, existem outras instincias
criadas pela PBH para proporcionar a intersetorialidade idealizada na reforma administrativa.

Uma dessas instancias ¢ a Camara Intersetorial das Politicas Sociais, que foi instituida
para “garantir a intersetorialidade no planejamento e gestdo dos programas e a¢des da area
social, tendo atribui¢des definidas em lei municipal, nas quais incluem a discussdo de novos

investimentos, a execu¢do orcamentaria das secretarias envolvidas e o planejamento
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estratégico” (disponivel em www.pbh.gov.br/politicas sociais, acesso em 30/04/09).

Na composigdo da Camara Intersetorial insere-se a Secretaria Municipal de Politicas
Sociais e as respectivas Secretarias Municipais Adjuntas, dentre elas, a SMAAS, além das
Secretarias de Educacdo, Saude, Administracdo Regional e a Fundagdo Municipal de Cultura.

Por sua vez, nas regionais existe uma instancia chamada Nucleo Intersetorial Regional
(NIR), que ¢ constituido pelos respectivos gerentes das politicas sociais (assisténcia social,
educagdo, saude, transferéncia de renda) e das politicas urbanas. Espera-se que pela

proximidade fisica dessas geréncias seja possivel manter o contato e a troca de informagdes.

Entretanto, conforme foi observado no desenvolvimento da pesquisa, ocorrem falhas
nessas instancias, em razao dos tempos dos fluxos entre a deliberagdo e a operacionalizagdo,
bem como o retorno das informagdes do nivel central para o CRAS.

Nesse processo intersetorial tragado pela PBH, “o papel do BH Cidadania ¢
fundamental, porque € de se esperar que ele faga esse exercicio de cada vez mais aglutinar e
ao mesmo tempo, retornar para esses interlocutores nossos, na ponta, o alcance do que temos
feito” (ENTREVISTA n° 07, 10/03/09, p.6).

A respeito do gerenciamento do SUAS no municipio de Belo Horizonte, passa-se a
avaliar os aspectos institucionais e administrativos do CRAS, especialmente, o CRAS
Independéncia, sob o ponto de vista da gestdo e da execugdo desse equipamento de protecao

social basica.

4.3. CRAS — o campo da pratica da assisténcia social: perspectivas, avancos, limites

institucionais e dificuldades

De acordo com a PNAS/2004, reafirmada na NOB/SUAS 2005, os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) compdem um conjunto de a¢des de protecdo social
basica e sdo territorializados de acordo com porte do municipio.

Sua localizagdo se d4 em area de maior vulnerabilidade social, e atua por intermédio
do Programa de Atencdo Integral & Familia (PAIF), através do qual sdo desenvolvidas agdes
voltadas as familias e individuos em seu contexto comunitario, possibilitando-lhes o
fortalecimento desses vinculos, bem como o desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢des.

O CRAS, enquanto unidade publica estatal constitui-se na “porta de entrada unificada

dos servigos para a rede de prote¢do social basica do SUAS”, cabendo-lhes “efetivar a
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referéncia e a contra referéncia para o usuario na rede socioassistencial do SUAS, além de
referenciar os servigos das demais politicas publicas”, possibilitando dessa forma, agdes
intersetoriais (PBH, SMAAS, 2007, p.14).

Nesse contexto da territorializagdo do CRAS evidencia-se:

O CRAS hoje no territorio ele tem uma importancia muito grande na estrutura
da politica da assisténcia social, porque ¢ a porta de entrada da protegdo basica.
Ele tem uma importancia para a comunidade e para as politicas que estdo a sua
volta. Ainda esta longe de ser do jeito que a gente quer, mas ele conseguiu
organizar mesmo essa intersetorialidade. A presenca do CRAS possibilitou que
sentasse as politicas da educagdo, esporte, direito de cidadania, assisténcia
social, cultura, tudo coordenado pelo CRAS [...] ENTREVISTA n° 5, 02/03/09,

p.8).

Conforme mencionado, preliminarmente a efetivagdio do SUAS, a PBH definiu
territorios de vulnerabilidade social e desenvolveu a proposta de intersetorialidade das
politicas, através do Programa BH Cidadania, constituindo 16 nucleos de atuagio,
denominados de Nucleos de Apoio as Familias (NAF’s).

O CRAS Independéncia, localizado na Regido do Barreiro, estd na circunscri¢do da
sua respectiva administragdo regional, € um equipamento que nasce em 2002, sob o formato
de NAF, vinculado a um territorio do BH Cidadania. Em 2005 com a efetivagdo do SUAS, os
NAF’s passam a ter um conceito de CRAS, tal como defini¢do na PNAS/2004, com a
abrangéncia do territorio, referenciando um total de 5.000 familias, sendo responsavel pela
protecdo de até 1.000 familias ano.

A respeito dos 16 CRAS em funcionamento no municipio de Belo Horizonte, no
aspecto da heterogeneidade desses equipamentos, a primeira diferenga que se destaca é no

perfil dos territorios:

[...] a primeira questdo € que os territorios sdo diferentes, a composigdo ¢
diferente, o tempo de ocupagdo ¢ outro, as pessoas que moram la vieram de
lugares diferentes. A dindmica do cotidiano de um territorio ¢ diferente do
outro, assim como as relagGes de amizade|...]. Essa questdo do territorio do
vivido, dos sentimentos, os técnicos, os coordenadores, isso € muito novo na
politica de assisténcia social. Nds ainda temos um pouco de dificuldade de
compreender e sentir esse territorio para trabalhar com elementos que ele nos
apresenta [...]. Ainda ndo temos dispositivos para compreender quais clementos
sdo esses, para otimizar ¢ melhorar a entrega dos nossos servigos, no que se
refere as agdes com a comunidade (ENTREVISTA n° 6, 05/03/09, p.3).

Nota-se que a diferenca no perfil profissional dos técnicos e coordenadores, reflete na
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atuacdo dos CRAS:

Especificamente no trabalho com as familias nesse territorio, passando por
capacitacdes continuadas os técnicos conseguem ter uma escuta mais apurada,
para entender de fato o que a familia esta levando. Isso gera um descompasso
em alguns CRAS, pelo perfil das pessoas, porque do ponto de vista do método,
a equipe de acompanhamento ¢é responsavel por trabalhar com todos eles, para
que a gente tenha a mesma dire¢do. Ndo é camisa de for¢a, mas minimamente,
senso de gestdo iguais, temos que ter [...] (Ibid, p.3).

Outra diferenga percebida nos CRAS se refere as relagdes comunitarias:

[...] as vezes uma comunidade ¢ mais ou menos desenvolvida, ¢ a comunidade
que ¢ mais organizada cla ndo é necessariamente a que facilita a entrada do
poder publico. Tudo isso é elemento novo para descobrirmos, até mesmo como
lidar com a questdo da violéncia nesses territorios, que as vezes ¢ motivo de
mterromper as nossas andancas pela comunidade por um més, até podermos
voltar [...] (Ibid, p.3).

Ainda que os CRAS apresentem essas diferencas, o trabalho com as familias e
comunidades nos respectivos territérios de abrangéncia segue o padrdo metodoldgico
formulado pela SMAAS, com a colaboragdo dos técnicos da assisténcia social, no qual sdo
estabelecidas as atividades do NAF/CRAS e respectivos procedimentos a serem adotados
pela equipe de referéncia.

Sdo atividades do CRAS: “orientagdo, encaminhamentos para a rede de servigos
socioassistenciais, inclusdo nas atividades coletivas especificas do CRAS, acompanhamento,
visitas domiciliares, articula¢des institucionais, visitas institucionais, reunides intersetoriais e
de articulagdo” (PBH, SMAAS, 2007, p.21).

Conforme anteriormente demonstrado, equipe de referéncia do CRAS ¢ estruturada
segundo os principios e diretrizes da NOB-RH/SUAS-2007. No caso da PBH, quanto aos
técnicos que compdem o CRAS, o seu perfil profissional ¢ avaliado considerando algumas

especificidades, tais como: interag@o, flexibilidade e dialogo:

[...] o contato com o publico é muito intenso, nds temos uma alta interagdo com
o publico. Precisa-se de pessoas, primeiro, que gostem de ter essa interagio, de
estar no atendimento direto. Ao mesmo tempo, nds ndo temos um servigo que
tem um alto grau de padronizacdo. A gente cria metodologia, padrdes de
qualidade, diretrizes, mas no dia-a-dia dessa interacdo técnico-usuario, acaba
surgindo muitos casos onde ele precisa ter uma certa criatividade [...]
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(ENTEVISTA n® 8, 11/03/09, p.7).

Nota-se que a capacidade de interagdo requerida aos operadores da assisténcia social,
leva a capacidade de flexibilidade para adaptacdo aos contextos. Nesse sentido, “[...] precisa
ser pessoas que consigam entender qual ¢ a finalidade da politica e buscar a realizagdo dessas
atividades, de buscar essa postura de adaptar-se a metodologia, a realidade, do que ficar preso
as regras da metodologia, ao que esta prescrito [...] (Ibid, p.7).

Em terceiro lugar, € necessario ter capacidade de dialogo, capacidade de envolver a
populagdo, devendo “ser profissionais que acreditam na participagdo popular, que acreditam
nessa participagdo como uma forma de desenvolvimento das politicas, de tentar atingir os
objetivos, porque o tempo todo nds estamos submetidos ao controle social pelos conselhos
[...]” Ibid, p. 7).

Nesse aspecto, evidencia-se a relagdo “saber/poder” na relagdo técnico-usuario.

Conforme observado:

[...] uma equipe nova tem toda a sabedoria que vem da universidade, mas néo
tem a vivéncia, ndo tem a maturidade da vivéncia que a vida traz, de um
profissional, aquele que passou por varios lugares [...] (ENTREVISTA n° 3,
02/03/09, p.3).

[...] ele tem que no minimo, ter uma postura com relagdo ao saber académico,
de que o saber académico ¢ importante, mas ndo ¢ unico. Ele vai ser
confrontado com o saber popular, com o saber das pessoas que estdo la no dia-
a-dia, nos territorios dos usuarios, dos conselheiros. Ele tem que ter uma
postura critica com relagdo ao saber, com relagdo as politicas, ¢ que temos que
ter uma abertura para o dialogo com a populagdo ¢ com a interferéncia da
populagéo, inclusive no seu trabalho (ENTREVISTA n° 8, 11/03/09, p.7).

A equipe de referéncia do CRAS comporta em seu quadro um profissional que
compde o SUAS, cabendo-lhe a fungdo de coordenar, ou seja, gerenciar o equipamento,
respondendo por todo o trabalho coletivo ali realizado, entre as equipes de referéncia, de
apoio administrativo, perante as instancias da SMAAS e das demais secretarias teméaticas, na
perspectiva de proporcionar a intersetorialidade.

No CRAS, os servigos de recepgdo, triagem, digitacdo, apuragcdo de freqiiéncia e

atividades afins, cabe a equipe de apoio administrativo, sendo composta de duas funcionarias
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de nivel médio.

Quanto aos estagiarios, eles acompanham as atividades da equipe técnica durante os
atendimentos, as atividades coletivas (oficinas) e as visitas domiciliares, de modo a aprimorar
o conhecimento académico.

A equipe técnica do CRAS ¢ composta de quatro profissionais de nivel superior, sendo
uma psicologa e trés assistentes sociais, tal como a diretriz da NOB-RH/SUAS 2007. Sao

atividades da equipe técnica:

O processo de trabalho inicia-se por um planejamento que fazemos no inicio do
ano afim de definir as atividades coletivas [...]. A partir desse planegjamento
defini-se o grupo em que cada profissional vai trabalhar, ¢ entdo cle comeca a
desenvolver seu projeto, a partir do que a comunidade trouxe no ano anterior
[...]. Tendo o projeto e os temas a discutir, inicia-se¢ as atividades coletivas
(ENTREVISTA n° 2, 02/03/09, p. 1).

Conforme avaliacdo da SMAAS, essa atividade requer “capacidade de escuta” dos
técnicos do CRAS, seja através dos atendimentos ou das visitas domiciliares, para perceber o
que a comunidade esta demandando e transformar essa demanda em agdes que potencializem
o protagonismo das de familias e individuos.

Quanto as demais atividades no CRAS:

Concomitante a isso, temos os atendimentos familiares agendados ¢ a demanda
espontanea. A medida que vdo surgindo vamos atendendo. Quando inicia-se as
atividades coletivas, estabelecemos uma agenda de atendimento, um técnico
atende de manha e o outro atarde(lbid, p. 2).

Sob esse aspecto do atendimento, nota-se que ha uma sobrecarga de servigos para os

técnicos. Conforme observado:

[...] se a gente ficar aqui 24 horas, teriamos um trabalho efetivo para fazer,
porque além de realizar essa tarcfa, temos todo um trabalho que ¢ registrar,
fazer a avaliacdo, contabilizar, colocar isso em forma de nameros, de dados,
ento, ¢ todo um trabalho [...] (ENTREVISTA n° 4, 02/03/09, p.2).
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[...] apesar de ter s6 uma sala para atendimento, a sala da coordenagéo vira sala
de atendimento, a sala do técnico vira sala de atendimento ¢ vamos esgotando
as demandas do dia. [...] a demanda ¢ muito grande. Entdo, chega no fim do ano
vocé percebe o estresse na cara das pessoas (ENTREVISTA n°® 1, 02/03/09,

p.2).

Conforme demonstrado, paralelo aos atendimentos exige-se a producdo dos relatorios,
ou seja, o registro no prontuario familiar, e caso haja necessidade de encaminhamento para a
rede de servigos socioassistenciais, a producdo do relatorio ¢ mais detalhada, além de
demandar do técnico a busca pelo servigo a ser referenciado.

A equipe técnica do CRAS realiza ainda as visitas domiciliares as familias
referenciadas no territério, participa de reunides intersetoriais e de foruns mensais, que sdo as
reunides dos CRAS nas sede da SMAAS.

Os processos de trabalho dos técnicos sdo definidos em reunides de rotina no CRAS.
A coordenag@o intervém quando solicitada, no sentido de orientar quanto a melhor diregdo a
ser tomada em determinados casos.

Quanto aos limites institucionais do poder de decisdo da equipe de referéncia do

CRAS, pode ser observado:

O poder de decisdo deles é quanto ao cumprimento dos objetivos do CRAS, ¢
quanto a implementagdo das a¢Ses. As agles ja estdo prescritas no manual
metodologico que da as diretrizes para as intervengles. Nos temos também as
diretrizes da Conferéncia e esse conjunto de diretrizes firmam o que deve ser
feito (ENTREVISTA n° 8, 11/03/09, p. 2).

O CRAS ¢ um equipamento da politica de assisténcia social e a sua territorializagdo ¢
uma diretriz do SUAS, que deve ser levada em conta pelos operadores da assisténcia social.

Nesse sentido, a equipe do CRAS:

[...] eles sabem o que deve ser feito e eles vdo se deparar com o territdrio do
real, o territorio vivo, junto as pessoas que moram la, e entdo vao elaborar os
planos de acdo local [...] que procura envolver outras politicas, outros atores, a
partir de um diagnoéstico daquela realidade local [...]. (Ibid, p.2).

O limite do poder de decisdo da equipe do CRAS ¢ pertinente ao “que fazer” e “como
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fazer”, assim observado:

O limite do poder de decisdo deles ¢ quanto a como implementar, a quem
envolver, quais atores do governo eles devem contactar, enfim, quais as
atividades para um caso ou outro. Depende da reincidéncia de casos num
determinado territorio, o que pode exigir mais acgdes coletivas ou mais
abordagens a cada familia individualmente, visitas domiciliares ou reunides
coletivas no CRAS. Esses aspectos de como desenvolver a metodologia ¢ que
s@o o campo de escolha, de discricionalidade do técnico do CRAS ( Ibid, p.3).

No CRAS o fluxo de atendimento ao usuario se da pela demanda espontanea, situacio
em que as familias ou os individuos manifestam a sua necessidade. Pode ocorrer também por
encaminhamento de técnicos do SUAS, ou pela busca ativa que se realiza no ambito dos
servigos socioassistenciais afim de identificar potenciais usuarios do SUAS, ou até mesmo o
retorno de um usuario desistente a um servigo socioassistencial. (PBH, SMAAS, 2007, p.19).

Tendo decorrido trés anos de maturagdo dos CRAS, em 2008 a SMAAS reorganiza o
seu plano de acdo e insere o cumprimento de metas acerca da rotatividade das familias

referenciadas. Sobre a questdo da rotatividade, percebe-se:

[...] € muito comodo a gente atender quem esta em volta do equipamento. Mas
nos temos um territério de 5.000 familias, entdo, temos que ir atras desse povo
todo que esta la. Quem mais necessita, no primeiro momento ndo se movimenta
para ir a esse equipamento [...] (ENTREVISTA n° 6, 05/03/09, p. 5).

As taxas de rotatividade implantadas em 2007 pela SMAAS tém como meta aumentar
o niamero de cadastros novos. Por sua vez, o numero de atendimentos técnicos torna possivel
medir o nimero de demandas da recepcdo do CRAS. Quanto as oficinas, essas se baseiam
nas demandas trazidas pela comunidade, e depende da compreensdo e escuta do técnico
identificar essas demandas e traduzi-las em temas a serem abordados nas oficinas, mas ha o
monitoramento dessa atividade.

Acerca da exigéncia ao cumprimento de metas para o CRAS observa-se:

O CRAS ¢é muito intenso [...] vocé aprende muita coisa, vocé ndo tem a
maldade de avaliar as coisas profundamente. SO a pratica ¢ a vivéncia cdo te
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trazer isso. [...] A gente ndo tem tempo para refletir, ja chega ¢ vai atender. [...]
Somos cobradas por nimeros, que ¢ a unica forma que eles tém de avaliar. Nos
somos cobradas por trabalho, o nimero de visitas que temos que fazer, o
namero de oficinas, o numero de cadastros, tudo isso tem meta. [...] E a
realidade, ndo adianta a gente dizer, cu vou tirar um tempo para refletir
(ENTREVISTA n° 3, 02/03/09, p. 3).

Ressalta-se que o no plano estratégico da SMAAS a heterogeneidade dos CRAS, em

razdo da complexidade dos territorios € levada em conta quando se refere a metas:

Para determinados CRAS ela ¢ cumprida sim, para ouros demora a cumprir o
minimo estabelecido que se cumpra. Fazemos uma projegédo dai a quanto tempo
para conseguirmos trazer gente nova para conhecer a politica de assisténcia
social, para saber dos direitos em relacdo a essa politica, que essa entrega dos
servigos ¢ um direito da comunidade que esta ali, € que € um dever nosso levar
esses servicos com qualidade. E papel do CRAS no territorio levar informagéo,
dizer que eles tém direitos e podem ter acesso a outras coisas. Isso para nos €
muito importante [...] monitorando o CRAS vamos conseguindo ampliar essa
meta (ENTREVISTA n° 6, 05/03/09, p. 6).

Os atendimentos no CRAS, sejam eles agendados ou espontdneos, podem gerar
encaminhamentos para a rede socioassistencial. Essa questdo ¢ o ponto crucial do CRAS,
tendo em vista que a organizagdo da rede socioassistencial lhe confere a condi¢do de ser
“porta de entrada unificada dos servigos”, podendo demandar interven¢des de maior
complexidade do SUAS ou de outras politicas setoriais.

Sobre os encaminhamentos, pode ser apontado:

O que ¢ dado é que a Prefeitura tem o plantdo social aonde podemos
encaminhar. Se tem vaga na educacfo a gente encaminha. Agora, os outros, a
gente corre atras, busca informacdo mesmo. Se for esperar ndo acontece |[...]
(ENTREVISTA n° 1, 02/03/09, p. 3).

A protegdo social basica, ela ndo tem um caminho direto com a especial. Isso
esta sendo construido a partir do CREAS. Se identificamos um caso, por
exemplo, de violagdo de direito, que precisa de uma intervengdo da especial,
vamos direcionar para o Conselho Tutelar ou o Juizado da Infancia e
Adolescéncia e eles vio encaminhar para a especial. As vezes o Conselho até
devolve para o CRAS, para outro tipo de intervencdo (ENTREVISTA n°® 2,
02/03/09, p.4).
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[...] se ndo for possivel encaminhar, eles devolvem para e a gente vai ter que se
virar [...]. Fazer o possivel ¢ o impossivel, isso vai depender de cada caso [...].
Entéo a, a gente vai tentar amenizar o caso (Ibid, p. 4).

Aqui entra todo o tipo de demanda que vocé imagina. E, como dar vazdo a 1sso?
Primeiro, tentamos fortalecer o maximo as relagdes com as outras politicas

(Ibid, p. 4).

A demanda ¢ muito maior do que tem a oferecer a rede. Por exemplo, a questdo
do Socializagdo, aqui tem uma lista de 127 criancas esperando, que precisam
estar nesse programa. [...] A demanda ¢ muito maior ¢ ndo tem todo esse
respalda da assisténcia. Para as outras arcas da assisténcia como o Plantdo
Social, é bem atendido (ENTREVISTA n° 4, 02/03/09, p.2).

A gente ndo espera mesmo, o que incomoda a gente ¢ que fica muito nesse
disque amizade. Ndo tem esse fluxo para que eu possa encaminhar [...] tem que
ser questdo de trabalho e ndo pessoal, par a pessoa ser atendida (ENTREVISTA
n® 2, 02/03/09, p.4).

Ressalta-se que a rede socioassistencial contempla servigos de base local que podem
ser utilizados ou referenciados pelo CRAS, tais como: Casa do Brincar (para criangas de 0 a
6 anos), Socializa¢do Infanto-Juvenil (para meninos e meninas de 6 a 14 anos); Centros e
Nucleos da Juventude (para adolescentes e jovens de 15 a 21 anos); Grupos de Convivéncia
para a Terceira Idade; e o Muriki (para criangas e adolescentes com deficiéncia), dentre
outros programas € servigos.

Essas s@o algumas das agdes com componentes de sociabilidade desenvolvidas pelo
Programa BH Cidadania, coordenadas nos niveis local e regional, tendo a participagdo das
geréncias regionais e equipamentos comunitarios como o CRAS. (Pensar BH, n° 08 — out/dez
2003, p. 23).

Sobre a questdo das vagas nesses servigos, observa-se:

[...] nés temos uma lista de quase 150 meninos esperando para ter vagas. Vocé
tem a instituicdo, mas, o que sdo 125 vagas para 5.000 familias em area de
risco? (ENTREVISTA n® 5, 02/03/09, p.8).

Esse ¢ o problema, ndo atende as demandas. Nos temos um programa aqui, 0
Socializagdo, temos uns 200 meninos esperando vagas. Nos temos o que? Umas
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100 vagas. E o restante? (ENTREVISTA n° 2, 02/03/09, p.2).

Quanto a insergdo no proprio programa de qualificacdo, a gente faz inumeros
encaminhamentos ¢ sabe que um ou outro vai ser acolhido nessa demanda.
Questbes ligadas a defesa de direitos, ndo existe um lugar na prefeitura, a
menos que seja a Defensoria Publica, e sabemos que as filas sdo enormes. [...]
¢ ai fazemos parcerias com Universidades ou ONG’s, que também tem scus
limites (ENTREVISTA n° 1, 02/03/09, p. 7).

[...] essa identificacdo da comunidade com o servigo publico aqui dentro, de ver
no CRAS uma esperanga de resolugdo do problema ou de um possivel
encaminhamento, eles chegam com muita expectativa e as vezes nos sentimos
frustrados por isso, ndo ter para onde encaminhar, ndo ter como resolver. A
identificagdo ¢ muito positiva, mas o limite no encaminhamento ¢ muito
frustrante ( Ibid, p. 7).

O curso desses encaminhamentos, ou seja, os fluxos na rede socioassistencial também

¢ observado como um aspecto a ser melhorado na gestdo do SUAS:

O ideal seria que o Plantdo Social ndo fosse na regional, que o CRAS tivesse
aqui dentro um Plantdo Social. [...] Vocé escuta a familia, faz um relatorio
todinho dela, a vida dela esta ali. Vocé fornece um vale transporte quando tem,
para ela ir no Plantdo Social, e quando cla chega no Plantdo Social, ela pega
uma senha para ser atendida novamente por outro técnico ¢ ¢la vai contar a vida
dela para outro técnico. [...] Tem légica uma coisa dessas? Para a assisténcia
social 1sso ¢ fluxo, entdo, eu ja estou fazendo a critica ao fluxo. Existe o fluxo,
cle esta ai (ENTREVISTA n® 5, 02/03/09, p.6).

O encaminhamento ele ¢ facil, o dificil é conseguir desta rede a contra
referéncia. Uma coisa é referenciar na saude, 1sso € feito. Outra coisa € a contra
referéncia da saunde, dizer que de fato eu atendi [...]Isso ¢ uma agéo intersetorial
fundamental (ENTREVISTA n® 6, 05/03/09, p. 7).

Nao temos retorno, tanto da familia que vem aqui, quanto do préoprio local que a
gente encaminha. Se ndo ligarmos, procurarmos saber, nds ndo temos esse
retorno (ENTREVISTA n° 1, 02/03/09, p.7).

Por parte da area estratégica da SMAAS, acredita-se que o sistema de informagao,
monitoramento e avaliagdo que esta sendo implantado possibilitara uma melhor avaliagdo das

demandas no CRAS, e das condi¢gdes operacionais para que se possa prestar o almejado

66



atendimento de qualidade:

[...] o sistema de informagdo vai proporcionar isso, vai ter a possibilidade de ver
o fluxo ¢ o relatério também, porque la na tela quando vocé abrir, vai ver o
encaminhamento, se foi atendido ou ndo [...] Sabemos que as coisas ndo
acontecem assim tdo tranquilamente, porque as condi¢des sdo dadas, quando eu
falo da possibilidade de reunir diretores de escola, ¢ para exatamente

trabalhar essas questdes. Isso é o ponto cego do CRAS, € o coordenador
tem condig¢do de estar discutindo isso, melhorar isso [...] (ENTREVISTA n® 7,
10/03/09, p. 8).

Pensando no nosso limite material e até de espaco, a gente atende muito pouco,
porque ainda ndo temos técnicos suficientes ¢ nem espago suficiente. Mas as
familias aderem muito mais as atividades coletivas. O grupo da terceira idade,
eles ndo querem vir s6 uma vez na semana, querem vir mais vezes. Os proprios
adolescentes terminam uma oficina e ja querem comegar outra |[...]
(ENTREVISTA n° 2, 02/03/09, p. 8).

Sem duvidas, a oficina que as pessoas se afeicoaram ¢ o “Cha de Mulheres”.
Elas vém mesmo, elas cobram se ndo tiver [..]¢é uma adesdo por querer. Tem
programas que sdo adesdes por necessidade, a méo precisa trabalhar ¢ o filho
ndo pode ficar em casa sozinho. Entdo, tem o programa Socializagdo, as
oficinas de esporte [...] a mde vem aqui porque precisa aderir a esses programas
(ENTREVISTA n° 3, 02/03/09, p.7).

Quanto as liderancas comunitarias informais, elas participam das atividades do

CRAS:

Aqui ndo tem liderangas formais como as associagdes de bairro, as liderancas
aqui sdo liderancas natas, que se mobilizam, sdo as que geralmente falam mais,
eles tém uma maior critica, ¢, geralmente, cles véem aqui sim. Eles tém aceso
ao CRAS ¢ o CRAS tem acesso a cles. [...] A coordenagdo ja conversou com
algumas liderangas para incentivar o pessoal a vir aqui fazer o cadastro. Entéo,
acionamos cles também, para poder desenvolver o trabalho (Ibid, p. 9).

Algumas liderangas chegam na recepgéo ¢ dizem: eu vim visitar vocés, eu vim
saber como esta, estou sabendo de tal atividade, quero divulgar, levar um cartaz.
Fazemos reunido comunitaria com outros atores, pessoas ligadas a igreja,
ONG?’s. Eles estdo sempre presentes (ENTREVISTA n° 2, 02/03/09, p. 10).

Entretanto, membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social ndo sdo vistos no

CRAS:
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Olha, ndo. Tinha uma conselheira da comunidade, ela at¢ vinha bastante no
CRAS, mas depois que deixou de ser conselheira, ndo tem muita intervencio
ndo (Ibid, p. 10).

Néo, eu ndo me lembro de ter visto nenhum conselheiro aqui. A nfo ser que
tenha vindo na sexta-feira, que € o dia em que eu néo trabalho (ENTREVISTA
n° 3, 02/03/09, p. 9).

Nao, nunca veio membro do conseclho aqui (ENTREVISTA n° 4, 02/03/09, p.
3).

Quando indagado se o Conselho Municipal de Assisténcia Social se apropria das

informagdes sobre o desempenho dos CRAS e de seus resultados, constata-se:

Nao, eu acredito que ndo, porque ndo sou demandada para produzir informagéo
para eles (ENTREVISTA n° 9, 11/03/09, p.7).

Eles foram convidados, no processo de elaboragdo dos indicadores, a participar
de alguns momentos desse processo, mas ainda muito timido. O convite, talvez,
tenha sido sé para a secretaria-executiva ¢ ndo aos conselheiros [...] ele tem
uma visdo de que essa ¢ uma area estratégica, mas para ele ¢ como se fosse
ainda muito distante a atuagdo do conselho, baseando nos indicadores, nos
relatérios [...] eles ndo sabem nem exatamente o que pedir de informagéo (Ibid,

p. 7).

Indaga-se se essa timidez do CMAS em participar nas areas estratégicas da politica
municipal de assisténcia social estaria ligada a falta de interesse no assunto, ou se seria a
questdo da capacitacdo desses atores para se apropriarem melhor desses conhecimentos

produzidos acerca do CRAS. Sob esse aspecto:

[...] a formagdo e a capacitagdo ¢ fundamental para cles terem a clareza dessa
distingdo de mstrumentos que estdo 1a e eles podem utilizar. Entdo, eu acho que
passa pela capacitacéo [...] (Ibid, p.7).

A mudanga de paradigma da visdo dessa politica também € observada nessa questio:
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[...] quando a gente fala de pensar decisées a partir de resultados, ¢ algo muito
novo para nos que somos operadores do Estado nessa politica, ¢ para a
sociedade civil mais ainda. Para a sociedade civil o resultado, a eficacia, a
avaliacdo de eficacia, sdo coisas que estdo muito distante da compreensao deles,
daquilo que eles tém que controlar, como eles podem atuar fiscalizando,
acompanhando [...] (Ibid, p. 8).

Evidencia-se que no processo de implantagdo do CRAS, o momento presente seja de

universalizar a oferta. Conforme observado:

[...] a gente ainda esta numa situagdo primaria de que a briga da sociedade civil
esta na oferta. A gente precisa de oferta, nds temos ainda s6 16 CRAS, com
perspectiva de ampliagcdo, mas com uma demanda de 70. Entdo, temos questdes
clementares ainda, que ¢ o financiamento basico para garantir a oferta |[...].
(Ibid, p. 8).

Na perspectiva da area estratégica da SMAAS, concomitante ao processo de
universalizagdo da oferta, os CRAS podem ser monitorados, no sentido de se apurar a sua
qualidade, os seus resultados, e serem avaliados em profundidade, principalmente aqueles
equipamentos (CRAS) ja consolidados.

Os CRAS, entretanto, sdo muito recentes na trajetoria da politica municipal de
assisténcia social e, nesse periodo de maturacdo € compreensivel que hajam dificuldades e
desafios a serem superados pelos gestores municipais e pelas equipes de referéncia dos
CRAS.

Nesse contexto, sdo apontados como avangos da politica municipal de assisténcia

social:

O primeiro avango ¢ o de se ter um equipamento publico estatal da assisténcia
social no territério; o segundo avango ¢ essa proximidade, ¢ vocé conseguir
ouvir essa comunidade, ouvir ¢ conseguir trabalhar um pouco isso que vocé
ouve; um terceiro avango ¢ a metodologia que nos construimos ¢ estamos
construindo com a comunidade, ndo tem livro ndo; o quarto avango, o lugar da
assisténcia social diante das outras politicas. A assisténcia social ndo tinha lugar
nenhum antes do CRAS. Hoje ¢ politica que organiza a base local, que organiza
o territorio, que coordena as reunides, que acompanha as familias, que senta de
igual para igual com a educagfo, com a saade. Quando isso iria acontecer?
(ENTREVISTA n° 5, 02/03/09, p.9).
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Essa mudanga de paradigmas da assisténcia social € novamente observada:

A estrutura da secretaria durante anos era o meu cargo, 0 meu pobre, o meu
problema, a minha solug¢do. Entdo, vocé arrancar tudo isso que esta arraigado
nas pessoas ¢ muito dificil [...]. (Ibid, p.9).

Quanto as dificuldades vivenciadas no CRAS, s3o apontadas o fluxo relacionado aos
encaminhamentos; a materialidade do CRAS; o baixo numero de funcionarios; a capacitagdo

desses, dentre os fatores principais a serem superados:

Nao ha ligagédo efetiva entre a protegdo basica e a especial, ndo tem um fluxo
efetivo, ndo ha discussédo de casos, a ndo ser que haja alguma peculiaridade no
atendimento [...]. Deveria ter um acompanhamento continuo, discussdes
continuas, troca de idéias, porque a gente esta na basica, mas as demandas néo
sdo da basica, e que tem pessoas da protegdo especial [...] tinha que ter esse
fluxo para discutir o esse tipo de atendimento (ENTREVISTA n° 3, 02/03/09,

p.4).

[...] essa questdo do fluxo, nos ndo temos retaguarda, sdo poucas as vagas para
mcluir os meninos. E uma comunidade que tem uma necessidade imensa ¢ vocé
ndo tem o que oferecer [...] (ENTREVISTA n° 3, 02/03/09, p.9).

[...] ela é vista aqui, a materialidade, vé se 1sso aqui ¢ um lugar para uma equipe
trabalhar e receber? [...] nosso equipamento todo aqui, i1sso aqui ndo ¢ lugar de
trabalho, a materialidade ¢ muito ruim [...] (ENTREVISTA n° 5, 02/03/09, p. 9).

[...] aqui ¢ muito pequeno. Quando tem atividades da terceira idade, por
exemplo, o espago ¢ muito pequeno para 80 idosos fazerem as atividades. Veja
o calor que €, se nado for aqui ¢ ali no sol fazendo exercicios (ENTREVISTA n°
4,02/03/09, p.5).

Sob o aspecto da capacitagdo da equipe de referéncia do CRAS, sdo apontadas como
dificuldades a falta de especializagdo em areas especificas do atendimento, bem como para a

mobilizagdo comunitaria:
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[...] a gente é meio que um clinico geral, sabe de tudo, mas ndo sabe de nada
profundamente. Ndo somos especializados em nenhum assunto, mas temos que
saber de tudo, desde algum projeto comunitario que alguém publicou, eles
acham que ¢ com a gente. Pedem para conseguirmos medicamentos na
Secretaria de Estado da Safide; tem a questdo de vaga na escola, como por
exemplo, a possibilidade da matricula compulséria para aluno que veio do
mterior; chegam idosos aqui, para assuntos de previdéncia, pessoas que
sofreram acidente. Entdo.temos que ser o clinico geral, saber de tudo, e
precisamos de capacitagdo [....] (ENTREVISTA n° 3, 02/03/09, p.9).

[...] € preciso mais capacitacdo dos técnicos para estar mobilizando. Eu acho
que a nossa maior dificuldade ¢ estar correndo atras das pessoas para clas virem
ao CRAS [...] porque as vezes vocé mobiliza, a pessoa fala que vem, vocé conta
com aquela pessoa ¢ chega o dia da a oficina fica vazia [...] (ENTREVISTA n°
4,02/03/09, p.4).

A avaliagdo da produgdo no CRAS também ¢ apontada como uma dificuldade para

sua equipe de referéncia:

O grande desafio do CRAS ¢ poder medir numericamente a efetividade do
trabalho [...] a gente ndo consegue medir a questdo do vinculo afetivo, familiar
e comunitario, mas durante a atividade vocé percebe na fala da pessoa que
aponta a necessidade de um equipamento aqui [...] (ENTREVISTA n°® 2,
02/03/09, p. 9).

Portanto, essa € a contribui¢do dada pelos profissionais da PBH que atuam no plano
estratégico e na execug¢do da politica municipal de assisténcia social, na perspectiva de torna-
la acessivel aos cidaddos que dela necessitam, traduzindo-a em servi¢os de proteg¢do basica
que sdo ofertados nos CRAS e na rede de protegdo socioassistencial do municipio.

O SUAS ¢ um modelo de gestdo publica baseado em resultados, tal como os
principios modernos que norteiam a Reforma do Estado, mas a sua consolidagio como
politica publica € um processo lento e gradual, que contém avangos e desafios, pois trata-se
de superar um legado vinculado a filantropia, ao clientelismo e a tutela dos usuarios, para
reafirmar-se em cada agdo, servigo, projeto ou programa de assisténcia, a nogdo do direito de
cidadania garantido constitucionalmente.

O CRAS, por ser um equipamento de base local e, portanto, préximo aos cidadaos e
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de seus problemas, apresenta grande potencial para se tornar um centro onde se possa discutir
os servicos e fomentar a cidadania, principalmente, pela participagdo de todos os atores
envolvidos no sistema.

Entretanto, apesar do esfor¢o dos profissionais do CRAS, como pode ser observado
no CRAS Independéncia, ainda ha muito por ser feito para o alcance do seu reconhecimento
perante os oOrgdos da estrutura administrativa municipal, e, consequentemente, para a

efetivacdo do SUAS no municipio de Belo Horizonte.

CONCLUSAO

Tem-se na proposta de reforma do Estado torna-lo mais eficiente na utilizagdo dos
recursos publicos, para dar respostas as demandas da sociedade, possibilitando dessa forma,
alcangar uma maior efetividade das politicas publicas, sobretudo, das politicas sociais.

A modernizagdo da gestdo publica potencializa a criagdio de novos canais
institucionais de participagdo na discussdo das politicas sociais, no controle social da
administracdo, enfatizando a democracia participativa.

A descentralizag@o ¢ uma das dimensdes da reforma do Estado e orienta a distribui¢do
de competéncias entre as instancias de governo, central, subnacional e local.

O processo de descentralizacdo na perspectiva neoliberal tende para o Estado minimo,
pela supressdo das fung¢des sociais e economicas, bastando-lhe assegurar os direitos sociais e
bens publicos. Espera-se que com a redugdo do aparato organizacional, a maquina estatal se
torne mais agil e eficiente.

Quanto as politicas sociais, o foco do Estado se da nos grupos sociais mais pobres,
com vistas a minimizar as questdes sociais. Nesse sentido, as politicas sociais sdo focalizadas
para determinados segmentos populacionais.

A descentralizagdo refletida sob a perspectiva progressista, torna-se um instrumento
de democratizac¢do do poder, tendo em vista que a transferéncia de competéncias de poder de
decisdo sobre as politicas sociais para os niveis locais, possibilita a participagdo democratica
da sociedade, que passa a tomar parte nos conselhos setoriais e instancias de discussdo e
controle das politicas.

A descentralizag@o de politicas sociais, também entendida como “municipalizagdo”,
leva os governos locais a alterar suas estruturas administrativas, em face das novas
atribuicdes na gestdo das politicas, processo no qual envolve dimensdes do processo

decisorio, politico e da integragdo dos servigos.
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Na busca de estratégias para alcancar a efetividade governamental, a
intersetorialidade surge como um arranjo organizativo de gestdo, que torna possivel trabalhar
de forma integrada todas as politicas setoriais, compartilhar servigos, saberes, buscando a
superacdo dos problemas apresentados pela populagio.

A opgdo dos governos municipais pela adogdo da estratégia intersetorial orienta novas
formas de planejamento, execug@o e controle da prestacdo de servigos, tornando possivel
medir os resultados das a¢des implementadas.

Nesse sentido, o planejamento das politicas sociais pressupde a pactuacido de
finalidades, objetivos e indicadores, bem como a integragdo de uma pluralidade de atores que
sdo envolvidos no processo.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ¢ um modelo de gestdo publica
caracterizado pela descentralizagdo, territorializagdo, matricialidade sociofamiliar,
participagdo, controle social, intersetorialidade, financiamento, politica de recursos humanos,
informagdo, monitoramento e avaliagdo.

O SUAS consiste na organizagdo em todo o territério nacional das agdes
socioassistenciais, € a hierarquiza¢do dos servigos por niveis de complexidade, de acordo
com o porte dos municipios e sua respectiva habilitacdo nos niveis de gestdo inicial, basica
ou plena.

O modo de gestdo da assisténcia social ¢ compartilhado entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os municipios, cabendo-lhes assumir responsabilidades proprias, de
maneira complementar, articulada e cooperativa.

A implementacdo do SUAS requer a criagdo de instancias de deliberacdo e pactuacgio
da politica de assisténcia social, por meio de planos, fundos, conselhos e conferéncias,
fomentando o sistema no qual se organiza a rede prestadora de servigos socioassistenciais
para atender ao conjunto das necessidades da populagio.

Conforme previsto no SUAS, a organizag@o da assisténcia social ¢ dividida em dois
niveis de prote¢do social, entre prote¢do social basica e protecdo social especial de média e
alta complexidade.

Ambos os niveis de prote¢do tém na familia o centro de suas agdes. O objetivo da
protecdo social basica € prevenir as viola¢des dos direitos, enquanto que a protecdo social
especial atua quando os direitos ja foram violados.

O principal instrumento da prote¢do social basica € o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Esse 6rgdo publico estatal constitui-se como uma nova estrutura

dentro da gestdo da politica de assisténcia social e seu espacgo de intervengao.
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Os CRAS sao territorializados e se concentram em area de maior vulnerabilidade
social, para atender a um numero potencial de individuos ou familias que possam vir a
necessitar de beneficios, programas, projetos ou servi¢os de protecdo social basica.

E especificidade do CRAS buscar o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades, atuando de forma
preventiva, na prote¢do dos direitos da crianga e do adolescente, dos idosos e das pessoas
deficientes.

Quando as familias referenciadas no CRAS apresentam demandas para programas,
beneficios ou servigos socioassistenciais que ndo sejam da al¢ada da protegdo social basica,
procede-se a referéncia para a protegdo social especial.

O CRAS ¢ uma unidade publica estatal que insere-se no novo modo de executar a
assisténcia social ao aproximar os servigos dos cidaddos que dela necessitam.

O CRAS apresenta-se com potencial integrador das politicas, tornando possivel
desenvolver o processo intersetorial, podendo vir a constituir-se num centro para discutir os
servigos, os direitos, enfim, fomentar a cidadania.

A estruturagdo do CRAS ¢ uma das diretrizes do SUAS e requer capacidade de gestdo
dos municipios no cumprimento de prerrogativas inerentes ao nivel de gestdo assumido.

A avaliagdo que se tem da “municipaliza¢do” da assisténcia social no Estado de Minas
Gerais nos anos de 1997 e 1998 ¢ a de que os critérios utilizados pelo governo federal a
época consideraram apenas o fato dos municipios cumprirem o art. 30 da LOAS, que prevé a
cria¢do do conselho, fundo e plano municipal de assisténcia social.

No entanto, segundo a fonte avaliadora, ndo foram levados em conta a capacidade
institucional, financeira e técnica para coordenar, articular e executar as ac¢des locais
requeridas no processo de descentralizagdo.

No ano de 2007 a Conferéncia Estadual de Assisténcia Social realizada no Estado de
Minas Gerais, aponta o co-financiamento, a capacitagdo de recursos humanos, a implantagio
do CRAS e a necessidade de realizagdo de diagnostico socioecondmico dos municipios,
dentre os principais desafios na implementa¢do do SUAS, demonstrando que existe muito
trabalho a ser feito pelo o6rgdo gestor da assisténcia social em Minas Gerais e pelos
municipios mineiros.

No que diz respeito ao municipio de Belo Horizonte, previamente a implantagdo do
SUAS, no ano de 2000 ¢ iniciado um processo de reforma administrativa na PBH,
fundamentada nos principios de descentralizagdo, participagdo, territorializagdo e

intersetorialidade.
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Nessa reforma administrativa sdo criadas nove administra¢des regionais, dotada de
autonomia, competéncias e fun¢des na gestdo de politicas urbanas e sociais.

Na légica dessa estrutura sdo combinadas a centralizag¢do na formulago, coordenagdo
e acompanhamento das politicas, com a descentralizagdo na execucdo, gestdo e
implementag@o dessas politicas.

Por parte da PBH o que se espera € que ao aproximar os servi¢os dos cidaddos, seja
possivel garantir o atendimento de suas necessidades, através da formulagdo de uma agenda
de diferentes politicas, programas ou servi¢os, em face da necessidade peculiar da populagdo
de cada unidade territorializada, ou seja, das administragdes regionais.

Nesse desenho administrativo da PBH a estratégia da intersetorialidade busca o
compartilhamento da politica social entre secretarias tematicas, que sdo representadas por
suas respectivas gerencias nas administragdes regionais, afim de facilitar o contato, a troca de
informagdes e intervengdes conjuntas.

O Programa BH Cidadania pode ser citado como um exemplo de ag@o intersetorial da
PBH. Sua fung¢do ¢ atuar nos territorios onde sdo constituidos os Nucleos de Apoio as
Familias (NAF's), posteriormente transformados em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

Dessa forma, busca-se aproximar os equipamentos e 0s servigos existentes, de modo
que ndo haja sobreposi¢do de a¢des no atendimento as demandas da populagdo. Entretanto,
no desenvolvimento da pesquisa foi observado que existem falhas na interlocucdo entre a
coordenagdo do Programa BH Cidadania, no nivel central, os gerentes da politica social nas
administra¢des regionais e os coordenadores do CRAS.

Aparentemente, a concepc¢do desse modelo de deslocamento do poder do nivel central
para as administragdes regionais, tal como o que foi adotado pela PBH parece ser um modelo
perfeito. Entretanto, ao verificar aspectos do gerenciamento e da execu¢do da politica de
assisténcia social, a partir da percepgdo das pessoas entrevistadas, pode-se anotar pontos
negativos.

O primeiro ponto € que a autonomia e o poder de decisdo conferido as administragdes
regionais favorece o jogo de forgas politicas em torno da indicag@o de cargos gerenciais,
muitas vezes ocupados por pessoas estranhas a trajetoria das politicas sociais, o que contribui
para dificultar a interlocug¢@o nas esferas da administra¢do, a interpretacdo de conceitos e
questdes operacionais das politicas.

Segundo, o CRAS ¢ subordinado a administracdo regional no que concerne a

operacionaliza¢do da prote¢do basica da assisténcia social, mas ndo ¢ a SMAAS que define
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qual € a pessoa que vai ocupar o cargo de gerente da politica. Ademais, os técnicos do plantdo
social ndo reconhecem a institucionalidade do CRAS, a medida em que quando ¢ feito um
referenciamento do CRAS para esse servi¢o, a pessoa encaminhada passa pelo mesmo
processo de levantamento de dados e informagdes, sobrepondo um servigo prestado pelo
técnico do CRAS, o que demonstra um contraponto a ideia da otimiza¢do de recursos na
gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Terceiro, apesar da gestio moderna adotada pela PBH, permanecem os tragos da
cultura patrimonialista, que demonstra que as administra¢des regionais s3o espacgos férteis
para o clientelismo, para a troca de cargos gerenciais por favores politicos, o que em alguma
medida compromete a efetivagdo do SUAS na Capital mineira.

E, portanto, nesse ambiente institucional que se procura afirmar o CRAS como um
equipamento publico, e espago de intervengdo da Politica Municipal de Assisténcia Social
onde sdo ofertados servigos socioassistenciais, assim como s3o reconhecidos a escola e o
posto de saude, e dessa forma, busca-se afirmar a assisténcia social com um direito.

Quanto a proposta de intersetorialidade, percebe-se que esse ainda € um conceito em
evolu¢do na forma de governar e que os processos no cotidiano do CRAS enfrentam
dificuldades para a elaboragdo e intervencdo conjuntas com as demais secretarias tematicas,
sendo necessario romper a cultura da setorializagdo, de focaliza¢do dos problemas e de suas
solugdes, de modo que o CRAS n@o seja requisitado apenas para resolver “casos problema”.

Nota-se que os 16 CRAS em funcionamento no municipio de Belo Horizonte
apresentam diferengas quanto ao perfil dos territorios, dos profissionais da equipe de
referéncia e das relagdes comunitarias. No entanto, s3o estabelecidas metas iguais de
rotatividade das familias referenciadas.

Pelo lado da area estratégica da SMAAS, as taxas de rotatividade implantadas visam
aumentar o namero de cadastros novos para que um numero maior de familias possam
acessar o CRAS, e espera-se que os CRAS possam cumprir o nimero minimo estabelecido.

Pelo lado da equipe de referéncia do CRAS pesquisado, ampliar o numero de visitas
domiciliares acarreta uma sobrecarga de trabalho, até mesmo porque o nimero de técnicos €
insuficiente para atender a demanda do CRAS, ao mesmo tempo em que esse técnico tem que
produzir e registar o relatorio de cada atendimento no prontuario familiar, realizar os
encaminhamentos, elaborar o projeto das atividades coletivas, organizar as oficinas,
participar das reunides e foruns tematicos, fazer visitas institucionais, dentre suas atribui¢des
de rotina.

Registre-se que nem sempre os técnicos dispdem de um veiculo disponivel para
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realizar tais visitas, e, considerando a extensdo geografica do territério, esse ¢ de fato um
trabalho que requer uma dedicacdo de tempo maior. Como os técnicos ndo podem se esquivar
em cumprir suas atribui¢des de rotina no CRAS, o estresse ¢ visivel, conforme fora
declarado.

Apesar dos avangos citados pela area estratégica da SMAAS, ¢ preciso registrar as
dificuldades vivenciadas pela equipe de referéncia do CRAS pesquisado, quanto aos
encaminhamentos, o fluxo desses na rede socioassistencial e o numero de vagas nos
programas sociais.

Os atendimentos no CRAS podem gerar encaminhamentos para intervengdes de maior
complexidade do SUAS ou de outras politicas setoriais, uma vez que por caracterizar-se
como “porta de entrada” unificada de servigos da prote¢do social basica, o seu publico
também demanda a¢des da protegdo social especial.

Ocorre que conforme constatado, a protec¢do social basica ndo tem um caminho direto
com a protecdo social especial, e a equipe de referéncia do CRAS depende do Conselho
Tutelar ou do Juizado da Infancia e Juventude para operar determinados encaminhamentos
para a rede socioassistencial. Foi verificado que quando o Conselho Tutelar ndo consegue
encaminhar o caso, esse volta para o CRAS, onde se procura “dar um jeito”.

Por sua vez, a administragdo regional conta com o servigo de plantdo social, e outras
acdes e programas de base local. Nesse caso, pode haver o referenciamento direto do CRAS,
mas ha uma constatacdo de que a demanda por esses servigos e programas € muito maior do
que tem a oferecer a rede, em termos de vagas.

Sendo assim, a equipe de referéncia do CRAS opera com o “disque amizade”, e
“corre atrds”, para que a pessoa que acessou esse equipamento ndo fique sem o atendimento
requisitado.

A constatagdo da insuficiéncia de vagas na rede socioassistencial da PBH ¢
considerado um problema para a equipe de referéncia do CRAS pesquisado, o que em grande
medida limita a atuagdo mais eficaz desses profissionais, frustrando suas expectativas em
poder solucionar as demandas da populagdo, quando na verdade, em determinadas situagdes,
ndo conseguem nem mesmo dar um direcionamento desejado aos casos, conforme
demonstrado no relatério das entrevistas.

Outro aspecto relevante a ser melhorado na gestdo do SUAS diz respeito a contra-
referéncia, tendo em vista que os encaminhamentos para a saude, para a educacdo e para
outros setores da politica publica, eles ndo sdo contra-referenciados.

Sendo assim, cabe ao técnico do CRAS ocupar-se de buscar a informag@o acerca do
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procedimento ou da solugdo dada ao caso referenciado, inclusive, para fazer o registro no
prontuario familiar.

Acredita-se que a partir do funcionamento do sistema de informag¢do, monitoramento
e avalizagdo que estd em fase de implantag@o, seja possivel visualizar os fluxos e os relatorios
dos atendimentos na rede socioassistencial, pela adog@o do sistema de prontuario eletrénico.

Entretanto, esse € um processo que caminha lentamente e a sua efetiva¢do depende da
superagdo de dificuldades operacionais de producdo e langamento da informacdo, fato que ¢
considerado o “calcanhar de aquiles” da Geréncia de Informag¢do, Monitoramento e Avaliag¢ao
(GEIMA) para a efetivagdo do sistema.

Portanto, a partir do que foi exposto, entende-se o CRAS como um servigo continuo
da politica de assisténcia social, que constitui-se como referéncia para as familias que
residem no seu territorio de abrangéncia.

Apesar de todo o seu potencial, o CRAS ndo consegue atender toda a demanda, em
razdo dos limites institucionais e materiais ja evidenciados, e também pela retragdo dos
investimentos publicos nas politicas sociais, fazendo com que seja cada vez mais restritivo o
acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios.

O limite nos encaminhamentos, na insuficiéncia do nimero de vagas e as dificuldades
operacionais do CRAS ¢ o reflexo dessa redugdo de gastos por parte do Estado, originando
politicas sociais focalizadas, em detrimento da universalizagdo no atendimento e na cobertura

da protecdo social, tal como enseja o SUAS.

78



REFERENCIAS

ABRUCIO, Fernando Luiz. Os avancos e os dilemas do modelo p6s-burocrético: a reforma
da administracdo publica & luz da experiéncia internacional recente. In:PEREIRA, L.C.;
SPINK, Peter. Reforma do Estado e Administracdo Publica Gerencial. Rio de Janeiro:
FGV, 1999.

ANDRADE, Luis Aureliano Gama. Desenvolvimento: missdo de todos. In. BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS/BDMG (Org.). Minas Gerais do Século
XXI. Transformando o Poder Publico: a busca da eficacia. Belo Horizonte: Rona Editora,
2002, v.IX, p.17-42.

ARRETCHE, Marta TS. Politicas Sociais no Brasil: descentralizacdo em um Estado
federativo. S&o Paulo, Brasil, UNESP. Trabalho apresentado no XXI Encontro da LASA em
24-26 de setembro de 1998, Chicago, USA. Disponivel em: <http://www.google.com.br>,
Acesso em: 27 nov.2008.

BELO HORIZONTE, Lei n° 9.011, de 1 de janeiro de 2005. Dispbe sobre a estrutura
organizacional da Administragdo Direta do Poder Executivo e d& outras providéncias. Belo
Horizonte.Disponivel em: <http://bhz5.pbh.gov.br/legislacdo.nsf/>. Acesso em: 11 mai.2009.

. Lei n° 8.146, de 29 de dezembro de 2000. Dispde sobre a estrutura
organizacional da Administragdo Direta do Poder Executivo e da outras providéncias.
Disponivel em <http://www.pbh.gov.br/camaramunicipal>. Acesso em: 22 mai. 2009.

. Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social.
Dicionario de Termos Técnicos da Assisténcia Social. BH: ASCOM, 2007, 132p.

. Metodologias. 2007, 186p.

. Belo Horizonte: Sistema de Indicadores. SMAAS, 2007, 112p.

. Territorializagdo da Protecdo Social Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social: reflexdo tedrico metodoldgica sobre a experiéncia de Belo Horizonte.
Belo Horizonte: PBH/SMAAS, 2008, 60p.

. Prefeitura Municipal. BH Cidadania. Revista Pensar BH, publicacdo

79


http://www.google.com.br
http://www.pbh.gov.br/legisla%c3%83%c2%a7%c3%83%c2%a3o/DOM
http://www.pbh.gov.br/legisla%c3%83%c2%a7%c3%83%c2%a3o/DOM

especial. Secretaria Municipal de Coordenagdo da Politica Social, n° 08, p.4-22, out./dez.
2003.

Secretaria Municipal de Politicas Sociais. Disponivel em:
<http://mww.pbg.gov.br/politicas sociais> Acesso em: 25 jun.2008.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 05 de outubro de
1988/obra coletiva de auditores da Editora Saraiva. 40ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007, 447p.

.Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias. Brasilia, 1993. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/arquivos/loas.pdf>. Acesso em: 07 out. 2008.
BRASILIA. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME/MDS. SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/SNAS. Politica
Nacional de Assisténcia  Social.  Brasilia. Nov.2004.  Disponivel  em:
<http://www.mds.gov.br/arquivos/pnas.pdf>. Acesso em: 07 out. 2008.

Norma Operacional Bésica-NOB/SUAS/2005. Brasilia, jul. 2005.
Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/arquivos/nob/suas.pdf>. Acesso em: 07 out.2008.

.Manual Informativo SUAS:Centro de Referéncia de Assisténcia Social
/ICRAS - perguntas e respostas. Nov.2008, 29p.

Relacdo dos CRAS no Estado de Minas Gerais. Brasilia, jun.2005.
Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cras>. Acesso em: 23 jul.2008.

BRONZO, Carla; VEIGA, Laura da. Intersetorialidade e Politicas de Superacdo da
Pobreza. Revista Servigo Social e Sociedade, S&o Paulo: Cortez, n°92, ano XXVIII,
nov.2007, p.5-20.

CANDIDO, Gesinaldo Ataide; [et al]. Os conceitos de redes e relacBes
interorganizacionais: um estudo exploratério. In: ANAMPAD, 2000. Floriandpolis. Anais
... Floriandpolis: ANPAD, 2000. 1CD. Disponivel em: <http://www.google.com.br>. Acesso
em:02 jun.2009.

CKAGNAZAROFF, Ivan Beck; MOTA, Nomaston Rodrigues. Relacdo entre
Descentralizacdo e Intersetorialidade. 2003. Disponivel em: <http://www.google.com.br>.
Acesso em: 02 jun.2008.

CORREA, lzabela Moreira; [et al]. Aspectos Institucionais do Processo de Reforma
Descentralizadora na Gestdo Pdblica no Municipio de Belo Horizonte:
intersetorialidade e territorialidade. Revista Pensar BH, Politica Social, Ed. Temética n° 5,
dez.2002/mar.2003, p.8-16.

CUNHA, Edite da Penha; CUNHA, Eleonora Schettini Martins. O trabalho em rede. 4°
Forum do Terceiro Setor no Vale do Aco, nov. 2001, p.1-16. Disponivel em:
<http://www.google.com.br>. Acesso em: 02 jun.2009.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 20.ed. - S&o Paulo: Atlas, 2007,
777p.

80


http://www.pbg.gov.br/pol%c3%83%c2%adticas
http://www.mds.gov.br/arquivos/loas.pdf
http://www.mds.gov.br/arquivos/pnas.pdf
http://www.mds.gov.br/arquivos/nob/suas.pdf
http://www.mds.gov.br/cras
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/

ENTREVISTAS. Funcionarios da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. Depoimentos
[mar.2009].Entrevistadora: CECILIO, Ana Maria. Belo Horizonte:PBH/SMAAS/CRAS. 1
CD (80 min.).

GABRIEL, Edilma Moreira; [et al]. Focalizacdo de Politicas Publicas:o Programa Bolsa
Familia como politica focalizada para superacdo da desigualdade e exclusdo. 2008.
Disponivel em: <htpp://www.google.com.br>. Acesso em: 13 ago.2008.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed.- Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GODINHO, Maria Helena de Lacerda; ABRANCHES, Ménica. Politicas Sociais: diretrizes
na perspectiva da universalizagdo dos direitos. In: GODINHO, Maria Helena de Lacerda;
ABRANCHES, Monica (Org.). Assisténcia Social e Sociedade. Belo Horizonte:Instituto de
Relacdes de Trabalho PUC MINAS. PROEX/Observatério de Politicas urbanas,. Ed. Segrac,
2006. 288p.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA/IPEA. Assisténcia Social e
Seguranca Alimentar Nutricional. In: IPEA. Politicas Sociais: acompanhamento e analise.
Brasilia, 16 nov.2008. Disponivel em: <http:www.ipea.gov.br>. Acesso em: 21 jan.2009.

JOOCHLOVITCH, Marlova. Assisténcia Social como politica publica. [2007], p.1-4.
Disponivel em: <http://www.google.com.br>. Acesso em: 25 ago.2009.

JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates; [et al]. Decentralizacdo e Intersetorialidade na
Administracdo Publica no Brasil: a experiéncia de Fortaleza. XI Congresso de Ensayos del
CLAD. Caracas, 1997. Disponivel em: <http:www.google.com.br>. Acesso em: 23 abr.2008.

JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates. Articulacdes entre o servico publico e o cidaddo. X
Congresso Internacional del CLAD sobre La Reforma del Estado y la Administracion
Publica. Santiago, Chile, 18-21 out.2005. Disponivel em: <htpp://www.google.com.br>.
Acesso em: 07 mai.2008.

. A gestdo intersetorial das politicas sociais e o terceiro setor. Revista
Saude e Sociedade, v.13,n.1, p.25-36, jan./abr. 2004.  Disponivel em:
<http://www.google.com.br>. Acesso em: 13 abr.2008.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 4ed.- Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A Constru¢do do Saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Traducdo: MONTEIRO, Heloisa; SETINERI, Francisco.
Porto Alegre: Artes Médicas Sul Ltda.; Belo Horizonte: UFMG 1999.

LAZZAROTTI, Bruno; BRONZO, Carla. Sugestdes para uma Politica Estadual de Combate
a Pobreza Persistente. In. BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS
GERAIS/BDMG (Org). Investindo em Politicas Sociais. Belo Horizonte: Rona Editora,
2002, v.VIII, p.171-195.

LIMA, Angela Maria de Lourdes Dayrrell de. A descentraliza¢do, o ambiente de mudancas

81


http://www.google.com.br
http://www.ipea.gov.br/
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br
http://www.google.com.br/

organizacionais da Politica de Assisténcia Social. Revista Servico Social e Sociedade. S&o
Paulo: Cortez, n.96, ano XXIX, nov.2008, p.5-24.

LOBO, T. Descentralizacdo: conceitos, principios, pratica governamental. Cadernos de
Pesquisa. Revista de Estudos e Pesquisa em Educagdo. Sao Paulo, n.74, ago.1990. Disponivel
em: <http://www.google.com.br>. Acesso em: 24 mai.20009.

MARTINS, Vera Lucia Alves Batista. Pré-requisitos para o estudo das politicas sociais no
Brasil. Departamento de Sociologia PUC MINAS, Belo Horizonte, ago.2000.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 33ed. - Sdo Paulo: Malheiros
Editores Ltda., 2007, 805p.

MINAS GERAIS. SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL/SEDESE. Subsecretaria de Assisténcia Social/SUBAS. Sistema Unico de
Assisténcia Social/SUAS/MG: Centro de Referéncia de Assisténcia Social/CRAS -
perguntas e respostas. Nov. 2008, 29p.

Plano Plurianual de Assisténcia Social do Estado de Minas Gerais. 2008,
67p. Disponivel em: <http://www.sedese.mg.gov.br> Acesso em: 03 mar. 2009.

MONTANO, Carlos. Das “légicas do Estado” as “logicas da sociedade civil”: Estado e
“terceiro setor em questdo. Revista Servigo Social e Sociedade. Sdo Paulo:Cortez, n.59, ano
XX, mar.2009, p.47-78.

MORALES, Carlos Antonio. Provisdo de servicos sociais através de organizacGes
publicas ndo-estatais: aspectos gerais. Rio de janeiro: Editora Fundacdo Getulio
Bargas/FGV, 1998, p.51-86.

PEREIRA, Bresser L.C. Reforma do Estado para a cidadania: a reforma gerencial
brasileira na perspectiva internacional. Brasilia: ENAP, ed.34, 1998.

PEREIRA, José Matias. Manual de Gestdo Publica Contemporanea. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira; [et al].A Assisténcia na trajetoria das politicas sociais
brasileiras: uma questdo em analise. 6ed - Sdo Paulo: Cortez, 1995.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Desafios para fazer avancar a Politica de Assisténcia
Social no Brasil. Revista Servigo Social e Sociedade. S&o Paulo: Cortez, n.68, ano XXII,
nov.2001, p.54-82.

SILVA, Maria Ozanira; [et al]. A descentralizacdo da Politica de Assisténcia Social: da
concepcao a realidade. Revista Servigo Social e Sociedade. S&o Paulo:Cortez, n.65, ano
XXII, mar.2001, p.124-145.

TEIXEIRA, Sb6nia Maria Fleury. O desafio da gestdo das redes de politicas. VII
Congressos Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administracion
Publica, Lisboa, Portugal, 8-11, out.2002.

VILLALOBOS, Veronica Silva. O Estado de Bem Estar Social na América latina:

82


http://www.google.com.br/
http://www.sedese.mg.gov.br/

necessidade de redefini¢do. In: Cadernos Adenauver: Pobreza e Politica Social. S3o Paulo:
Fundag¢io Konrad Adenauver, 2000, p.49-69.

APENDICE A — Entrevistas as Geréncias de niveis I e IT da SMAAS/PBH

a) Geréncia de Gestdo da Politica de Assisténcia Social da PBH:

1- De que maneira a PBH est4d implementando a descentralizacio da Assisténcia Social?

2- Como se da o processo de decis@o no planejamento da Politica de Assisténcia Social?

3- Quais sdo os limites de decisdo dos técnicos que atuam no CRAS?

4- Como sao os processos internos de trabalho na ldgica da intersetorialidade?

5- Quais conceitos a PBH levou em conta ao elaborar a Politica Municipal de Assisténcia
Social?

6- De modo geral, quais sdo as competéncias requeridas aos operadores da Assisténcia
Social?

7- Que suporte essa geréncia oferece a equipe do CRAS?

8- Em sua avaliagdo os CRAS instalados na Capital vém cumprindo suas atribui¢des
ofertando servigos compativeis com os principios de universalidade, eficiéncia, equidade e
qualidade?

9- O numero de técnicos do CRAS ¢ compativel com a NOB/RH/SUAS?

10 — Sobre a descentraliza¢do da Assisténcia Social em BH vocé tem mais comentarios?

b) Geréncia de Protecdo Social Basica/Coordenagdo Geral do CRAS:

1- Que tipo de suporte € dado as equipes dos CRAS?

2- Como vocé avalia o aspecto da eficiéncia, gastar bem o recurso publico no CRAS?

3- Com relagdo aos CRAS, eles diferenciam entre si? Quais diferencas sdo evidentes?

4- A capacidade instalada dos CRAS e a escala de servigos sdo compativeis com os principios
de universalidade, equidade, eficiéncia e qualidade?

5- Como sdo estabelecidas as metas de atendimento nos CRAS?
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6- Essas metas levam em consideracgdo a heterogeneidade dos CRAS?

7- Entdo, pode ocorrer de algum CRAS ndo cumprir a meta?

8- E quanto aos encaminhamentos na rede socioassistencial?

9- Fale sobre a questdo das vagas?

10- Quais sdo os limites institucionais das equipes do CRAS?

11- Que mudangas com a descentralizagdo vocé percebe que ja ocorreram em BH?

12- Gostaria de acrescentar algo mais?

c¢) Geréncia de Gestdo, Monitoramento e Avaliac@o:

1- Que avaliagio vocé faz da descentralizagdo da Assisténcia Social em Belo Horizonte?

2- Como ¢ o monitoramento dos CRAS?

3- Que resultados e indicadores ja foram sistematizados pela GEIMA? O que eles
evidenciam?

4- Em que medida os resultados influenciam no planejamento da Politica de Assisténcia
Social?

5- O Conselho Municipal de Assisténcia Social se apropria das informag¢des produzidas pela
GEIMA?

6- Qual importancia ¢ dada a participagdo do CMAS nesse processo?

7- Quais sdo os registros sobre o CRAS Independéncia?

8- Gostaria de acrescentar algo mais?

d) Coordenacdo do Programa BH Cidadania/ou seu interlocutor:

1- Quais sdo as fungdes do Programa BH Cidadania?

2- Qual € o papel dos CRAS nessa proposta do trabalho intersetorial?

3- Como o BH Cidadania trabalha a questdo das vagas?

4- Como o BH Cidadania se apropria das informag¢des produzidas nos CRAS?

5- Como o BH Cidadania avalia a questdo do espago fisico do CRAS Independéncia?

6- Especificamente sobre a Politica de Assisténcia Social, como vocé avalia a
descentralizagido?

7- Gostaria de acrescentar algo mais?
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APENDICE B - ENTREVISTAS A EQUIPE DE REFERENCIA DO CRAS
“INDEPENDENCIA”

a) Coordenac¢o do CRAS:

1- Que atribui¢des vocé exerce dentro do CRAS?

2- Qual € o papel da equipe de referéncia no desenvolvimento das atividades do CRAS?

3- E os estagiarios, que contribui¢do eles tém a dar?

4- Como ¢ o trabalho da equipe técnica, como se da as relagdes profissionais, as trocas de
informacgdes e a tomada de decisdao?

5- De que recursos o CRAS dispde para o atendimento aos usuarios da Assisténcia Social?

6- Como ¢ a questdo dos encaminhamentos e o fluxo na rede socioassistencial?

7- Como vocé avalia a questdo das vagas?

8- Que respaldo o Programa BH Cidadania da ao CRAS?

9- No estagio em que se encontra este CRAS, quais sdo as dificuldades vivenciadas, os
avangos e os desafios?

10- Qual € a sua avaliagdo acerca da descentralizagdo da Assisténcia Social em BH?

11 — Dados da Vigilancia Assistencial vocé tem?

12 — Deseja fazer mais algum comentario?

b) Equipe de Referéncia do CRAS “Independéncia”:

1- Quais sdo suas atribui¢des no CRAS?

2- Como se dao os processos no CRAS, quanto a organizagdo das tarefas cotidianas, relagdes
entre os profissionais da equipe, torca de informag¢des e tomada de decisdo?

3- Como ¢ o relacionamento da equipe do CRAS com os demais profissionais da area da

Assisténcia Social?
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4- Como ¢ o relacionamento da equipe do CRAS com as instancias gerenciais da SMAAS?
5- Quanto as demandas da Assisténcia Social, em que medida elas sdo atendidas na rede
socioassistencial do municipio?

6- Quanto as demandas para outras politicas setoriais, como sdo os processos e interfaces?
Que facilidades e ou dificuldades sdo encontradas?

7- Como vocé compreende o conceito de intersetorialidade?

8- Dente as atividades desempenhadas no CRS, quais delas recebem maior adesdo das
familias referenciadas? Por que?

9- A partir da atuagdo do CRAS, vocé considera medir os impactos nesse territorio?

10- Em sua avaliagdo, quais sdo as dificuldades ou os desafios para fortalecer a
institucionalidade do CRAS?

11- O CMAS participa ou acompanha as atividades do CRAS?

12 — Quanto a proposta da acdo intersetorial nesse territorio, como ¢ a receptividades dos
grupos organizados, das liderangas comunitarias e das demais politicas setoriais?

13 — Que avaliagdo vocé faz da descentralizagdo da Politica da Assisténcia Social em BH?

14 — Gostaria de comentar algo mais?
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