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Resumo

O presente trabalho define e caracteriza o que é o comércio eletrénico, como ele pode ser operado via
plataforma e-marketplace e quais sdo as possiveis relacdes entre essas formas de transacdo e a dindmica
das compras governamentais. O objetivo do estudo é entender quais sdo as caracteristicas principais dos
e-marketplaces, as razdes pelas quais a implantacdo no contexto do setor publico é possivel e viavel e
quais sdo as ferramentas geradoras de beneficios para a administracdo publica. Para tanto, foi feita revisao
bibliografica para que os dois assuntos, mercado eletrénico e administracdo publica, possam ser estreitados.
Os resultados da pesquisa apontam para existéncia de viabilidade da operacdo das compras governamentais
via e-marketplace, havendo potencial de usufruto dos beneficios dos servicos de precificacdo e catalogo de
produtos, prestados pela plataforma. Conclui-se que os mercados eletrénicos tém se consolidado tanto na
realidade privada quanto na ptublica, estando presentes nas compras publicas de alguns paises pelo mundo,
e que sua implantacdo pode ser uma das possiveis direcdes para um sistema de compras ptblicas mais
moderno e eficiente.
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Abstract

The present paper defines and characterizes what is Electronic Commerce, how it can be operated via the
e-marketplace platform and what are the possible relationships between these forms of transaction and
the dynamics of government procurement. The objective of the study is to understand what the main
characteristics of e-marketplaces are, the reasons why the implementation in the context of the public sector
is possible and viable and what are the tools that generate benefits for the public administration. Therefore, a
bibliographic review was carried out so that the two subjects, electronic market and public administration, can
be linked. The research points to the viability of the operation of government procurement via e-marketplace,
with great potential to enjoy the benefits of the pricing and product catalogue services provided by the
platform. It is concluded that electronic markets have been consolidated both in the private and in the public
realms, already being present in public procurement in some countries around the world, and that their
implementation may be one of the possible directions for a more modern and efficient public procurement
system
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Introdugdo

A administracao publica € um dos principais agentes na dindmica das sociedades, sendo seus servigos
prestados aos cidadaos peca importante para sustentacdo de pilares como economia, educacao,
salide e seguranca publica. No Brasil, por exemplo, observa-se um contexto em que os membros da
sociedade civil priorizam a ampliacdo e o aumento da qualidade dos servicos prestados pelo setor
publico, com grau de exigéncia cada vez mais elevado (FERREIRA; ROCHA; CARVALHAIS, 2015).

As compras pUblicas est3o estreitamente ligadas a dinamica de implantacao dos servicos prestados
pela administracdo publica, tendo em vista que permitem acesso aos insumos necessarios para
execucao de projetos, programas e para o préprio funcionamento da maquina publica (MOHAN,

2010). Por isso, de acordo com Terra {(2008), as aquisicdes pUblicas sdo cada vez mais relevantes.

Paralelamente, a partir do desenvolvimento e da popularizagdao das tecnologias eletrbnicas, as
organizacoes, em sua maioria, tém buscado se beneficiar das vantagens geradas por essa nova
realidade, como ganhos de eficiéncia, maior assertividade na tomada de decisdo, flexibilidade e
outras melhorias (ANDRADE; SILVA, 2017). Entre as inovacOes techoldgicas, o comércio eletrdnico
se destaca (DINIZ, 1999). Para Albertin {1998), o comércio eletrdnico representa a substituicdo das
maneiras tradicionais, fisicas e presenciais, de transacao de bens ou servicos para modais remotos
e eletronicos e, além disso, o surgimento de novas formas de negociacao, com elevado nivel de

interatividade e alta personalizacdo de demanda.

O comércio eletronico pode ser conduzido de diversas maneiras, sendo que o objetivo principal
desse artigo € abordar a estruturacao desse tipo de transacao via e-marketplaces. Essas transagoes
vém ganhando destagque tanto no setor privado quanto no setor publico, sendo um local online em
gue se rellnem multiplos compradores e vendedores, a partir de um sistema que permite interacao
instantanea (BAKOS, 1991; KOORN; SMITH; MUELLER, 2001; GRANDE et al., 2016). A principal
diferenca em relacdo ao comércio eletronico tradicional esta na capacidade do e-marketplace
viabilizar a aquisicao a partir de uma gama distinta de fornecedores no mesmo espaco online. Com
isso, os principais beneficios gerados por esse modelo s3o a reducao do custo para obtencdo de
informacoes sobre os itens desejados, a ampliacao da concorréncia entre os potenciais fornecedores

e a geracao de maior facilidade e seguranca nas transacdes realizadas (TURBAN, 2015; BAKOS, 1991).

De volta ao contexto especifico das compras governamentais, ja existem exemplos de e-marketplaces
implantados, consolidados, operantes e geridos pela administracao pUblica com o objetivo de trazer
beneficios para o processo de aquisicao, como é o caso do mercado eletrénico da administracao
publica italiana. A partir do ano de 2002, o governo italiano passou a utilizar mecanismos digitais
para realizar suas compras, tendo estruturado uma plataforma e-marketplace por meio da qual
adquire os materiais e os servicos necessarios para operacdo da maquina publica (ALBANO et al.,
2015; CORDEIRO, 2015). Os principais beneficios, desde a implantacdo, foram:

simplicidade procedimental, [que gera a] economia de tempo no processo de aquisicao de bens
e servicos até o valor delimitado pela Comissao Europeia, a transparéncia e rastreabilidade de
todo o processo de compra, a possibilidade de as AdministracGes compararem os precos e 0s
produtos oferecidos pelos fornecedores, dentre outros. (CORDEIRO, 2015, p. 92).
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Portanto, é relevante entender quais sdo as caracteristicas principais dos e-marketplaces, seus
aspectos que tornam a implantacdo no contexto do setor publico possivel e viavel e quais sao as
principais funcionalidades geradoras de beneficios para a administragcao publica. Para tanto, neste
trabalho é feita revisdo bibliografica para identificar os conceitos e as caracteristicas do mercado

eletronico e sua aplicabilidade no setor publico.

Principais conceitos sobre comércio eletrénico e e-marketplace

O comérecio eletrénico (CE), ou e-commerce, constitui-se da utilizagdo da internet ou ntranet? para
compra, venda, transporte ou troca de dados, bens ou servicos (PLUNKETT, 2014). Por conseguinte,
esse tipo de interacao agrega todos os esforcos de pré-vendas e pds-vendas em conjunto com
atividades auxiliares como anlncios, distribuicdo, suporte ao cliente e transacdes financeiras
(ALBERTIN, 1998). Originado proximo a década de 1970 a partir de transferéncias financeiras entre
instituicdes bancarias, o CE ganha destaque a partir do surgimento da World Wide Web (internet).
A rede de computadores permitiu, a partir da década de 1990, a participacao de pessoas fisicas nas

transacdes, em conjunto das ja presentes pessoas juridicas (TURBAN, 2015).

Em relacdo as suas caracteristicas mais relevantes, o CE é constituido por trés processos principais:
o pedido e o pagamento; a execucao do pedido; e o envio ao consumidor. Ndo necessariamente
essas trés etapas sao realizadas no meio eletrdnico, diferenciando assim os comércios eletrénicos
puros dos parciais. O primeiro deles consiste nos CEs, em que todas as fases supramencionadas
sao realizadas em ambientes virtuais, enquanto o segundo é constituido por pelo menos uma fase
realizada em meio fisico. Pode-se diferenciar o CE também quanto a estrutura das organizagdes que
integram as transagdes: brick-and-mortar organizations (lojas fisicas) sdo companhias que tem toda
sua operacdo fisica; virtual organizations (lojas virtuais) organizacdes cuja operacdo € inteiramente
feita dentro de um CE; click-and-brick organizations (lojas mistas) empresas que operam dos dois
tipos de estrutura citados anteriormente. E valido ressaltar que, cada vez mais, as organizacdes estdo
migrando da forma de operacao brick-and-mortar para, pelo menos, infraestruturas de click-and-
brick (TURBAN, 2015). Esse processo é explicado por Albertin (1998) ao explicitar que a existéncia
de comércio operado eletronicamente gera um impacto negativo para todas as organizacoes que

optam por nao participar desse meio.

A Ultima caracteristica do CE a ser abordada esta relacionada aos agentes que transacionam. Os
possiveis atores do CE s3o: empresas privadas, consumidores, funcionarios e o governo. Turban

(2015) define as seguintes categorias de interacdo:

a) Business-to-Business (B2B) (empresascomempresas): esse tipo de interacdo no comércio eletronico
se refere a transacdo de bens e servicos entre duas empresas/organizacdes, caracterizando-se por

envolver apenas pessoas juridicas;

b) Business-to-Consumer (B2C) (empresas com o consumidor): inclui as transacdes de varejo entre
empresas/organizacdes e compradores individuais (pessoas fisicas). Por integrar sumariamente o

varejo (retail em inglés) nas relacdes comerciais, esse tipo de EC também é denominado e-tailing;

2 Sistemas internos de corporacges ou governos capazes de utilizar funcionalidades da internet.



c¢) Business-to-Business-to-Consumer (B2B2C) (empresas com empresas com consumidores): nesse
caso, uma empresa (E-1) vende um produto para outra empresa (E-2); a partir de ent3o, E-2 vende
ou entrega de forma gratuita o produto a individuos. Cabe ressaltar que os individuos (pessoas

fisicas) podem ser até mesmo funcionarios da E-2;

d) Consumer-to-Business (C2B) (consumidor com empresa): pessoas utilizam a internet para vender

produtos ou servigos para organizacgoes;

e) Intrabusiness EC: esta é a modalidade em que ha transacdes efetuadas por diversos tipos de

organizacao, departamentos e individuos;

f) Business-to-Employees (B2E) (empresa para os empregados): nessa categoria, organizacdes

conduzem informacdes, servicos ou produtos a seus funcionarios;

g) Consumer-to-consumer (C2C) (consumidor para consumidor): consumidores individuais vendem

ou compram de outros consumidores;

h) E-Government (governo eletrénico): em um e-government EC, alguma agéncia de governo fornece
ou recebe bens, servicos ou informacdes de alguma organizacdo (G2B ou B2G). O setor publico pode

lidar dessa maneira com outros érgdos publicos (G2G) ou com seus préprios servidores (G2E);

Dois aspectos importantes sao extraidos da classificacdo quanto a interacao dos agentes no CE. O
primeiro deles é o fato de essa classificacdo introduzir o setor publico na dinamica do e-commerce,
sendo um agente capaz de interagir de diversas formas e com diversos atores. O segundo aspecto,
por sua vez, estd na forma de operacao do CE via e-marketplaces, em que sera de suma importancia
aprofundar na interagcdo B2B (TURBAN, 2015).

O CE pode seroperado a partirde um mercado eletrénico, ou e-marketplace, que é um espaco (virtual)
central gue reline multiplos ofertantes e demandantes para que esses possam efetuar transagoes.
A plataforma online que sustenta esse mercado pode ser mediada tanto pela internet quanto pela
intranet. O e-marketplace e suas ferramentas sao um desdobramento provocado pelos avancgos
tecnoldgicos de funcdes ja desempenhadas pelos mercados tradicionais (fisicos). No entanto, o fato
de as negociacdes serem realizadas em um cyberspace (rede mundial de computadores) faz com que
as restricdes de tempo e espaco sejam enfraquecidas (GRIEGER, 2003; TURBAN, 2015). Para Bakos,

os principais diferenciais do e-marketplace sao:

1. Este tipo de mercado é capaz de reduzir os custos de obtencao de informacao para os
consumidores sobre precos e sobre produtos alternativos oferecidos por outros vendedores
e também os custos dos fornecedores para disseminar informagoes sobre seus produtos,
sobre as caracteristicas destes e sobre seus precos, a um maior numero de consumidores.
2. Os beneficios experimentados por participantes individuais, nesse mercado eletrénico,
aumentam a medida que novas organizacGes entram no sistema. 3. Os e-marketplace podem
incorrer em custos de mudanca para seus participantes (relativas, por exemplo, a alteracGes
de software). 4. Este tipo de mercado requer, tipicamente, grandes investimentos de capital,
no entanto, levam a uma substancial economia de escala (custos variados reduzidos) e escopo.
5. Os participantes potenciais nos mercados eletrénicos enfrentam incertezas substanciais
em relacdo aos beneficios reais de aderir a esse sistema. Ocasionalmente, essa incerteza
permanece mesmo depois que uma organizacao se junta ao sistema. (BAKOS, 1991, p.3).



A partir dessas caracteristicas, Shirzad e Bell (2013) definem um modelo embriondrio de estrutura de
um mercado eletrdnico, conforme Figura 1, ressaltando sua capacidade de permitir que fornecedores
e consumidores (independentemente dos tipos de atores tratados anteriormente) exponham suas

necessidades e consumam suas demandas, em um espago de tempo menor e com um orgamento menor.

Figura 1: Estrutura embrionaria de um e-marketplace
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Fonte: SHIRZAD; BELL, 2013, p.52.

Apresentados os conceitos de CE e a estrutura interna de um e-marketplace, pode-se introduzir de

forma direta como os temas compras publicas e mercados eletrénicos se entrelagcam.

E-marketplace e compras governamentais

Conforme demonstrado anteriormente, uma das formas de interacao entre os agentes de um CE é
a modalidade B2B. Nesse contexto, Turban (2015) define que o B2B pode ser também operado via
e-marketplace. Duas organizaces distintas transacionam bens e servicos buscando, principalmente,
reducao de custos, vantagens comparativas e maior seguranca nas ferramentas e transacao. Ainda de
acordo com Turban (2015), na pratica, a modalidade B2G — que é uma classificacdo do processo de
compras publico ou public procurement - funciona como a modalidade B2B. Portanto, para as préximas

analises, considera-se que a dindmica observada em relacao ao B2B também se aplica ao B2G.

Ainda no contexto das transacbes B2B e B2G, é necessario conceituar o termo procurement antes
gue se possa prosseguir a analise. Ele se refere as maneiras tradicionais e manuais (envolvendo
documentos em papel, por exemplo) de aquisicdo de bens e servicos por parte das organizacdes e
gue s3o dotadas de alto risco de ineficiéncia (TURBAN, 2015). Por outro lado, o e-procurement (EP)
diz respeito a utilizacdo de tecnologias da informagdo e comunicacdo, apoiadas por ferramentas
da internet, para aquisicdo de materiais e servicos por parte das organizacdes (GRANDE et al.,
2016). Koorn, Smith e Mueller (2001) reforcam que o EP é um tipo de transacdo em comércio
eletrénico na modalidade B2B por meio de funcionalidade da internet. O EP pode ser organizado de
diversas maneiras, a principal delas, para este estudo, € via plataforma e-marketplace, ou seja, duas

organizacoes que transacionam a partir de mercados eletronicos para ofertar ou demandar bens



e servicos (CROOM; BRANDON-JONES, 2005). O EP estruturado via mercado eletrénico é definido
como “[...] essencialmente, um catdlogo com multifornecedores e multiprodutos hospedados por
terceiros que fornecem acesso para usudrios via conexdo a internet”, (CROOM; BRANDON-JONES,
2005, p. 373).

Sendo assim, o EP operado via e-marketplace, segundo o conceito anterior, agrega fornecedores e
ofertas a usudrios demandantes a partir de uma organizacao terceira, responsavel por garantir que
a transacao seja consumada. O exemplo dessa dinamica é o mercado eletrénico do governo italiano,
em gue as transacdes envolvendo a administracao publica italiana e os fornecedores é hospedada
por uma empresa publica (organizacdo terceira) denominada Consip S.p.a, responsavel por toda
estrutura e operabilidade do e-marketplace. “Na qualidade de gerenciadora do sistema, a Consip
fornecera suporte técnico e operacional para os participantes, mas nao interfere na negociacao e
precos.” (CORDEIRO, 2015, p. 91).

Dependendo das caracteristicas das organizacoes envolvidas no sistema de EP, ele pode estar
organizado para a 6tica da compra (grandes demandantes de bens e servicos) ou para ética da
venda (grandes ofertantes de bens e servicos). O e-marketplace € uma das solucdes capazes de
reunir aspectos de sistemas com dticas de compra e de venda (KOORN; SMITH; MUELLER, 2001).
Neste estudo, ha enfoque nas organizacdes compradoras, tendo em vista que trata das compras

governamentais.

Pode-se concluir que no caso de organizacdes compradoras — como é o caso do setor publico — uma
das configuracdes viaveis para estruturacao do EP é o e-marketplace, ou seja, o processo de compras
toma contornos de mercado eletronico (KOORN; SMITH; MUELLER, 2001; CROOM; BRANDON-
JONES, 2005). Essa possibilidade é baseada no EP em cenarios de comércio eletrénico na modalidade
B2B. E, como estabelecido anteriormente, as transacdes na modalidade B2G também operam sobre
as mesmas caracteristicas (TURBAN, 2015), conforme observado na Figura 2. Por conseguinte, é
estabelecida uma cadeia légica em que as compras governamentais podem ser viabilizadas a partir
de sistemas de EP e, portanto, via e-marketplace. Turban (2015) afirma que uma solucdo viavel para
grandes demandantes de bens e servicos é a abertura de um mercado eletrénico préprio, dedicado

apenas as hecessidades da organizagao.



Compras Governamentais: Utilizacdo do Comércio Eletrénico e do E-marketplace

Figura 2: A relagdo entre E-Marketplace e Compras Publicas
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Fonte: Adaptado de TURBAN, 2015; KOORN; SMITH; MUELLER, 2001.

Conforme a figura anterior, as compras governamentais se inserem na o6tica da compra e a
administracao publica se qualifica como grande compradora gue interage com diversos fornecedores.
Essa relacdo pode ser viabilizada a partir do e-marketplace, em que a administracao publica cria
seu préprio mercado eletrénico (operado por uma unidade terceira, e que pode estar vinculada ao
poder publico) e reline fornecedores dispostos a negociar e fazer ofertas, tal como identificado por

Albano et al. (2015) no e-marketplace do governo italiano.

Aprofundando nos estudos de Albano et al. (2015) sobre o e-marketplace italiano, o “Italian
Government’s e-Marketplace”, conhecido como “Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione”
(Mepa), tem-se uma plataforma livre de papel e que promove a contratacdo de bens e servicos
por parte das unidades locais e centrais da administracdo publica do pais. Existem duas formas de
comprar os objetos desejados: compras diretas, que sao procedimentos de clicar e comprar em que
um agente cadastrado no setor de compras entra no Mepa e seleciona o produto desejado e a melhor
proposta comercial dentre a gama de fornecedores presentes no ambiente virtual; solicitacbes
por cotacdo de precos, que s3o leildes eletronicos simplificados, nos quais os fornecedores sao
convidados a participar até que seja escolhido aquele que maximize a eficiéncia da combinacao
preco e qualidade. Em relacdo ao terceiro administrador da plataforma, o Mepa é gerido pela Consip

S.p.a, empresa publica vinculada e financiada pelo Ministério da Economia italiano.

A fim de maximizar a concorréncia entre os fornecedores, o cadastro na plataforma nao gera nenhum

tipo de custo a empresa e o critério de qualificacdo para participacdao é denominado nao restritivo,

Campo de Publicas: conexGes e experiéncias, Belo Horizonte, v. 1, n.2, p. 89-99, jul. 2022
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em que é analisado o histdrico da empresa para verificar se essa hao cometeu algum crime contra
a administracao publica italiana. Uma vez cadastrados na plataforma, os fornecedores podem criar
seus préprios catalogos de produtos no portal Mepa, pagina na web, onde sao postados os produtos

e servicos assim como suas caracteristicas e condicdes comerciais (ALBANO et a/., 2015).

Observadas as caracteristicas que permitem relacionar as compras publicas e o e-marketplace, a luz
de um exemplo no contexto das compras governamentais, € possivel abordar quais sdo os principais
beneficios dos mercados eletronicos para o setor publico: o servico de precificacdo e o servico de
catalogo. Cabe ressaltar que Cordeiro (2015) destaca essas funcionalidades como principais para o

contexto da administracao publica, a partir de seu estudo sobre o Mepa.

Servicos de precificacdo e catalogo

Em primeiro lugar, é importante destacar alguns aspectos relativos as compras governamentais
(definicdo do preco de referéncia e especificacdo dos objetos), especialmente sobre estudos acerca
da realidade das contratacbes no Brasil, para entender como os dois principais servicos prestados
pela plataforma e-marketplace podem impactar positivamente no processo de aquisicao. Autores
como Hirle {2016) e Schuch (2010) salientam que a precificacdo é etapa crucial para o sucesso dos
processos licitatérios, permitindo que seja possivel identificar a disponibilidade orcamentaria e a
realidade praticada nos mercados de bens e servicos. Outro fator que demonstra a relevancia do
processo de definicdo dos precos de referenciais é a impossibilidade de a administracao publica
contratar fornecedores que ofertam objetos com precos superiores aqueles definidos nos editais
de contratacado. A caracterizacao dos objetos, por sua vez, cumpre papel importante em diferenciar
aquilo que é a demanda do poder publico de outros objetos, similares ou nao, que nao atendem ao
propédsito desejado. Essa parte do processo licitatério também incorpora elementos que permitem
contratar objetos com altos niveis de qualidade, a partir de uma descricdo concisa e precisa (SHUCH,
2010). Portanto, as duas fases do processo licitatdrio supramencionadas sdo de elevada importancia

para o sucesso das compras governamentais.

Descritas as caracteristicas das aquisicOes publicas, pode-se iniciar a analise de como o e-marketplace
pode sercapazde gerarbeneficiosa esse processo. Para tanto, é necessario definir o conceito de custo
de pesquisa. O custo de pesquisa representa o grau de dificuldade que um potencial demandante
tem em acessar as informacoes sobre preco e caracteristicas do objeto desejado em um determinado
mercado. Grande parte das demandas por bens e servigcos estdo inseridas em contexto de mercados
de bens diferenciados, em que sao transacionados diversos tipos de itens cujas caracteristicas sao
distintas e relevantes, diferentemente de mercados de bens Unicos (commodities). Sendo assim,
os clientes — potencialmente a administracdo publica a partir das unidades de compras — tém
preferéncias e necessidades distintas em cada uma das situacoes em que ha requerimento por
aquisicdes (BAKOS, 1991; COSTA, 2000).

Mercados que incorporam altos niveis de custo de pesquisa levam a um cenario em gque o
consumidor é incapaz de identificar a paridade entre aquilo que estd sendo adquirido e seu desejo

ideal de consumo, ao mesmo tempo em que nao pode identificar se o preco do objeto adquirido é o



praticado no mercado. Esse cendrio gera risco de aquisicao de materiais e servicos defasados, tanto
em relacdo a demanda quanto a seu preco (BAKOS, 1991). Para Bakos {1991, p.9) “[...] isso pode
acontecer, por exemplo, se um comprador puder adquirir informacoes sobre um produto apenas

comprando-o.”

Por outro lado, mercados que incorrem em baixos custos de pesquisa permitem que os demandantes
comprem bens proximos o suficiente a sua necessidade. Quanto menores os custos de pesquisa,
maior sera a facilidade em identificar o produto ideal, tornando os consumidores mais exigentes e
provocando alocacao de recursos mais eficiente. Quando os custos de pesquisa sao zerados, essa
alocacao mais eficiente atinge seu maximo e torna-se possivel pesquisar entre todas as possibilidades
existentes e encontrar o melhor produto possivel para cada situacdao de demanda. Por conseguinte,
nesse cenario, desfruta-se de melhores precos, pelo aumento da concorréncia entre os fornecedores,

e de aquisicdes mais precisas em relacdo a demanda ideal (BAKOS, 1991).

O e-marketplace atua reduzindo os custos de pesquisa, ao passo que promove maior competicao
entre os fornecedores e reduz seu poder sobre os mercados. Ao mesmo tempo, esses mercados
permitem maior acesso a informacdo, como previsto por Albertin (1998, p. 54) ao elencar as
seguintes caracteristicas dos mercados eletrénicos: “Onipresenca; facilidade de acesso a informacao;
baixo custo de transacdo.” A capacidade do e-marketplace em fornecer informacdes atualizadas e
em tempo real, a partir de servicos de precificacao e catalogo, gera maior nivel de eficiéncia em seu

ambiente virtual.

A reducdo de custos de pesquisa, tanto para os precos quanto para a qualidade e especificacao
de materiais e servicos, pode ser observada no e-marketplace do governo italiano, oMepa.
Cordeiro (2015, p. 92) explicita as vantagens do Mepa e estabelece que “[...] a possibilidade de as
Administracdes compararem os precos e os produtos oferecidos pelos fornecedores [...]” esta entre

os principais ganhos advindos da plataforma.

Consideracgdes Finais

A partir dos estudos feitos nesta pesquisa, é possivel entender que o EC esta cada vez mais presente
na realidade tanto do setor publico quanto do setor privado. Juntamente com essa disseminagao
do EC, a plataforma e-marketplace vem sendo empregada para otimizar a cadeia de aquisicbes de
diversas organizacoes, aumentando o acesso a fornecedores, enxugando os processos para compras
e contratacoes, reduzindo os custos de pesquisa de precos e melhorando a especificacdo dos
objetos (pelo acesso em tempo real as informacdes). Paises como a India, o Chile e a Italia (retratada
nesse trabalho) vém aproveitando tais beneficios em suas compras pUblicas desde os anos 2000 e
agregam cada vez mais valor e tipos de materiais e servigcos na operacao de seus e-marketplaces.
Nesse sentido, ha espaco para que os proximos estudos se aprofundem nos aspectos legais da
implantacao desse sistema no contexto brasileiro, observando as normas e a estrutura de operacao

da administracao publica.
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