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RESUMO
O trabalho se inicia por um resgate historico dosletos de gestao, principalmente os
modelos de gestdo publica. Em seguida é faita umiiisa dos modelos de gestéo
utilizados no Brasil, principalmente a partir deOQ9 dando um enfoque maior no
Tribunal Regional do Trabalho, para entender comnduéu a gestéo dentro do 6rgéo. E
mostrado também o crescimento do 6rgéo e o aumargaa complexidade que levou a
busca de novas formas de gestdo. Em seguida, ingmmima analise da sua gestéo
atual do 6rgdo, com foco no modelo de gestdo em peacurou-se mostrar 0os pontos
onde a gestao atual esta alinhada com este modsi@pe@ntos onde diverge do mesmao.
Mostra as principais caracteristicas do modelo @molo onde se pode melhorar pela
aplicacdo do modelo. Através da andlise dos prmeigocumentos internos do 6rgao,
foi possivel mostrar um pouco de como funcionast&gedentro da instituicdo e como
sao tratadas as decisdes administrativas intdfioapossivel constatar que a instituicdo
possui alguns tragos dos modelos de gestdo empeldeaplicacdo de uma metodologia
de andlise. Assim ficou evidente que, apesar deuposstes tracos do modelo de gestédo
em rede, muito ainda pode e deve ser trilhado dafgste modelo para proporcionar
ganhos substantivos na gestdo da instituicdo. altra também tenta mostrar como a
tecnologia da informacéo surgiu no TRT e como fevalugéo desta tecnologia a longo
dos quase trinta anos de atuagéo dentro da ig&iituiProcurou-se mostrar como o setor
de tecnologia da informacéo esta alinhado a gedtddrgdo. O alinhamento entre o
planejamento estratégico da instituicdo e o plamefao de tecnologia da informacéo

ocorre na teoria, porém na pratica existe uma dgéams entre estes dois planejamentos.

Palavras-chaves: tecnologia da informacao, gestaede, Tribunal Regional de Minas

Gerais, redes organizacionais.



ABSTRACT
The work begins with a historical of management et®despecially models of public
management. Next This is followed by an analysism@inagement models used in
Brazil, especially after 1900, giving a greateru®s®n the Regional Labor Court, to
understand how has the management within the oAjaa.shown is the organ growth
and the increase in its complexity that led togharch for new forms of management.
Then, from an analysis of its current managemergney focusing on network
management model we tried to show the points wihere€urrent management is in line
with this model and the points where diverges fitnshows the main features of the
model pointing where you can improve the applicataf the model. Through the
analysis of the major internal documents of theybadwas possible to show a little of
how the management within the institution and hdwe tinternal administrative
decisions are treated. It was found that the unsbih has some traces of network
management models, by applying a methodology. Thbecame clear that, despite
having these features of network management madeth can and should be followed
in this model to provide substantial gains in thanagement of the institution. The
work also attempts to show how information techgglemerged in the TRT and as the
evolution of this technology over the nearly thiggars of experience within the
institution. We tried to show how the informatiachnology sector is in line with the
agency's management. The alignment between thegtrgplanning of the institution
and the information technology planning occurshieary, but in practice there is a gap

between these two plans.

Keywords: information technology, network managemBegional Court of Minas

Gerais, organizational networks.
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1. INTRODUCAO

As organizacfes existem para um objetivo especéit@car os rumos de
seu caminho ndo é uma tarefa facil. A adocdo deastAcnicas de gerenciamento tem
permitido mudancas consideraveis nas organizagdesgnseguiram implanta-las de
forma adequada.

Gestao para resultados, planejamento estratégitoedeutros métodos de
gerenciamento foram implantados nos dltimos temposs mudar conceitos
organizacionais € um processo dificil. Em muitaganizacdes a dificuldade de
comunicacao entre as suas diversas areas aindanéege seus departamentos ainda
trabalham de forma muito isolada e com dificuldagdemteracoes.

Trocar informagdes entre seus diversos departasergdtamente pode
contribuir e muito para o funcionamento da orgagéwacom um todo. Esta tarefa pode
ser facilitada pela adocdo das novas tecnologiasnipndo uma maior visdo da
organizacédo e permitindo uma melhor interacdo ergtrgrios setores da organizacao.

Este trabalho pretende discutir e mostrar os bansfique podem ser
alcancados pela adocdo do gerenciamento em redestrak as varias formas de
aplicacdo que tém sido adotadas no mundo em osgdiEg que passaram a adotar este
modelo de gestdo. A adocdo de novas tecnologiasltimos anos, vem permitindo
melhorar ainda mais este modelo de gerenciamemstée conseguindo lidar com a
coordenacdo e a interacao de alta complexidadgrdades organizacoes.

Adotando como modelo conceitual o gerenciamentoredes, aplicado
dentro da organizacdo, no qual as diversas gegs@@vistas como nés de uma rede e
suas interagbes como as interligacdes entre edsedbuscar-se-a analisar as interacdes
entre a Diretoria de informéatica com as outras tbiras do Tribunal Regional do
Trabalho de Minas Gerais (TRT3) para analisar dasesteracfes podem ser
melhoradas com a adocao de modelo de gerenciam@ntpiestao.

O trabalho tera por objetivo geral a analise daugst organizacional
formal e as interacbfes que acontecem entre asrietinternas que compdem o0
TRT/MG.

Os objetivos especificos deste trabalho cientifammsistirdo em: (i)
Produzir uma reviséao literaria sobre gestdo denizgabes publicas; (ii) Avaliar atual
forma de organizacdo do TRT comparando-a com aate&@as organizacoes; e (iii)

Verificar a partir da Diretoria de Informatica cona@ontece a interacdo entre as
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diversas diretorias que compdem o TRT-MG;

O desenvolvimento do trabalho utilizara a pesqgeigdoratdria por meio de
levantamento documental com abordagem de temas eshtiversos tipos de gestéao e
a trajetoria historica da gestdo em alguns pajsesis especificamente, no Brasil.

Sera também realizado estudo de caso através deesgaisa documental
de natureza qualitativa e exploratdria, no ambitd dbunal do Trabalho da 32 Regiao,
para entender como se da a gestdo no 6rgdo sera preibcupacdo com dados
estatisticos. A pesquisa envolvera temas como jalaeeto Estratégico da
organizacdo, o plano de Gestdo por competénciasegqtée sendo implantado no
Tribunal, procurando também identificar com a Téoga da Informacdo esta
integrada ao Planejamento Estratégico da orgarmizaca

Serdo analisados alguns os documentos do Triloueairatam do tema de
gestdo organizacional e outros documentos que Ipodaa subsidios para analise de
como a Tecnologia da Informacao esta engajada destratégia Organizacional.

Como fontes bibliograficas secundérias, utilizaodtras literaturas, buscar-
se-a entender como a gestdo vem se evoluindo nasislacdes publicas em especial
as organizac0des publicas no Brasil.

A pesquisa sera orientada sobre documentos intetlooSTRT-MG e
também a legislagBes que tenham relagdo com oakardado.

Apesar de falar um pouco sobre o periodo monarqoidoco historico
concentrara mais no periodo a partir do inicio@mk XX, pois € a partir dai que vem
surgindo principalmente no Brasil as relagbes aleelho n&o escravo.

Segue-se um breve apanhado histdrico da gestacomtexto brasileiro
procurando identificar suas principais caractedsti que vao moldando os
comportamentos organizacionais no inicio do segXo

A secédo 2.4 discute um pouco sobre o surgimentoletmologia da
Informacdo e como esta tecnologia vem influenciasdmportamentos gerenciais
desde a sua disseminacao e mostrando-se cada iendmgpensavel nos dias de hoje.

A proxima secdo discute um pouco dos conceitosedest seus principais
componentes, alguns exemplos de redes e as reggadegyem ser seguidas para se
fazer parte de uma rede, os chamados protocolosedtacéo.

Na seglUéncia discute se um pouco do conceito de aglicado as
organizacdes, como surgiu este conceito, suastedsdicas, as diferentes formas de

aplicacao do conceito.
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Segue-se um estudo da gestdo do Tribunal dentemfdgue da gestdo em
redes buscando identificar pontos onde o Tribuonakpi caracteristicas do modelo e
onde ele destoa do modelo. Durante este estudorprese mostrar os beneficios que
poderiam ser conseguidos pela aplicacdo do modele ele ndo se mostra evidente.

Concluindo o trabalho faz um apanhado geral dofojudiscutido ao longo
do trabalho e algumas recomendacbes que podentilssadas dentro da instituicdo

para promover a gestdo em redes dentro do 6rgéo.
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2. GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

2.1. A Gestédo publica contemporanea

Nos ultimos anos, como € possivel perceber mesmo estudos mais
aprofundados, muito tem se falado em novas forraagedtdo em 6rgaos publicos, por
vezes, seguindo a tendéncia do que ja era feitcemgsesas privadas. Neste tempo,
acredita-se 0s orgaos publicos vém modificando dsriale atuacdo e implementando
modelos tidos como boas praticas na conducdo dddcgmo um todo. Contudo,
estudos mais cuidados precisam ser feitos paréiceerse de fato isto esta acontecendo
e também verificar a profundidade destas mudancas.

O Tribunal Regional do Trabalho — Terceira RegidBT-MG) seguindo
esta corrente de modernizagdo da gestdo publicarmed/em conversando sobre a
necessidade de implementacdo uma série de acOevispra melhorar 0s seus
resultados quanto a qualidade dos servicos prestadpublico em geral.

Planejamento Estratégico, Servidor em pauta, a miz@g€ado dos processos
judiciais através da implantacdo do Processo Aldibetronico, sdo algumas das acdes
propostas e que ja comecaram a ser implantadasdeisdcancar melhores resultados
na atuacdo do orgdo perante a sociedade. Outraes ggd@ra tentar melhorar a
transparéncia Accountabilitydo 6rgdo, foram propostas, dentre elas pode-aeecitV
TRT e radio TRT que sé&o agOes da Assessoria de @oagdo Social que tem por
objetivo a divulgacéo das principais acdes do opgante a sociedade em geral.

No portal do 6rgdo encontra-se um atalho para deetransparéncia que
visa entre outras coisas disponibilizar a sociedafdemacdes sobre os gastos do 6rgéao
principalmente com pessoal.

A ouvidoria, que foi regulamentada em 2007, visstaleelecer um canal
mais eficaz de comunicacéo entre o 6rgao e a calada@iem geral, através do SIC —
“Servico de Informacbes ao Cidadao” que “recebgiste, controla e responde 0s
pedidos de acesso as informac¢des formulados aanBlibpor qualquer cidadao”,
conforme citado no proéprio sitio do 6rgao.

O orgao também disponibiliza informacfes nas restesais através do
facebook, twitter e youtube, conforme icones desigfativos que se encontram

disponiveis no portal do 6rgéo (Sitio Tribunal).
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Estas sdo algumas das acfes que o TRT/MG passseavolver, ou ainda
estd em desenvolvimento para buscar a melhori@unadesempenho junto a sociedade.
Como ja destacado anteriormente, um dos objetigstedrabalho € analisar estas acfes
na otica do novo modelo de gestdo em redes, mastjae estd em conformidade com
este modelo de gestdo ele e 0 que pode ser retmmula tentativa de melhoria
constante na gestao do referido tribunal.

Para entender melhor como foi a trajetéria gerénd@m TRT/MG é
necessario, também, conhecer um pouco da trajetlariagestdo nas organizacdes
publicas em geral. Pois, entende-se aqui que h&lowdue constituem os alicerces
daqueles utilizados nos diversos seguimentos dad&st que também, podem estar
embasando as decisdes gerenciais deste 6rgao.

Assim, fazendo um retorno historico da trajetons enodelos de gestao,
sera mostrado como estes surgiram e como vem sewidgendo ou modificando ao
longo das ultimas décadas. Para tanto, deve-sedemte que € Estado e como € a sua
relagdo com a sociedade.

Partindo do modelo de gestao burocratico, fara sforgo aqui em mostrar
a sua trajetoria para os novos modelos de gestdernporaneos. Este esforco permitira
entender melhor o caminho trilhado pela gestdoigailatual e finalmente chegar-se-a
ao objetivo do trabalho, introduzindo ao assumeflaxéo sobre o modelo de gestdo em

rede, como uma nova alternativa de gestao.

2.2. O Estado e a gestéo publica

A convivéncia em grupos implica a aceitacdo deaegrlimites. Isto parece
ser 0 que acontece nas relagdes entre qualquemeorge individuos. Na natureza, os
animais que vivem em grupos tém uma série de reggmasao seguidas e que garantem
sua sobrevivéncia. Nestes grupos existe sempradiriduo que se destaca, que dita as
regras do jogo e é chamado de lider.

Na sociedade humana isto também acontece. Desde lypmem passou a
viver em sociedade, foram criadas varias regrassejue sao seguidas, ao menos pela
grande maioria dos individuos, aqui chamados dadéiols. Estes cidadaos, como nao
conseguem tratar diretamente de todos os seugsaes, elegem representantes em

diversos seguimentos e situacoes. Estes represEnexercem papeis de lideranca, mas
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devem também segquir regras, zelando pelos interelsseus representados. Quando
um sindico € eleito, espera-se dele que faca melhor condominio, busque reduzir
custos de aquisicdo de materiais e servi¢os, poestea de tudo o que acontece no
condominio, zele pela seguranca do todos, etc.

Assim acontece também quando se elege um goveroadopresidente da
republica. Espera-se que exer¢cam o seu papel deomehlneira possivel, convertendo
0S impostos e as taxas pagas em bens e serviggsapawpulacdo. Entretanto, nem
sempre foi assim, 0s monarcas do passado enxergavaimo como propriedade sua e
nao fazia distincdo entre o que era sua propriegeidada e o que pertencia ao
coletivo, ao publico. Assim, para eles os gastaa ama festa no reino ou comprar
joias e roupas, era encarado da mesma forma cooomsirucdo de uma estrada ou
ponte. E 0 monarca néo fazia a distincdo da origendinheiro, se da sua renda

particular ou dos proventos do reino. Como citasBee-Pereira (1998):

A caracteristica que definia o governo nas socieslqé-capitalistas e pré-
democréticas era a privatizagdo do Estado, ou expermeabilidade dos
patriménios publico e privado. Patrimonialismo #iga a incapacidade ou a
relutancia de o principe distinguir entre o patmidpublico e seus bens
privados. (p.26)

Assim, o0 monarca entendia que 0 reino era patriméau e que sobre ele
teria o total poder. Ele ditava as regras do jaigndo as leis, as fazia cumprir mesmo
que para isto tivesse que utilizar a forca. Pam®, isra comum julgar, condenar e punir
a todos aqueles que ousassem desobedecé-lasforfestade governo ficou conhecida
como patrimonialista. Este nome deixa claro qustad® confunde-se com a figura do
monarca. Portanto, trata-se de uma extensdo desyasedades. Fato este que coloca
os individuos como seus suditos e ndo como cidae@as propriedades contidas no
reino como de posse do rei que concede aos suwdites uso. Isto também pode ser

visto no relato de Fredys (2004) quando o desaraegime Absolutista:

Nele o monarca centraliza integralmente o podersgnaliza todas as
fungBes, confunde a sua pessoa com a do propraddsinexistindo,
portanto, as esferas publica e privada. Luis XI¥ Roi-Soleil), que
considerava o seu poder de origem divina, tornowsetal sorte
paradigmatico que é figura recorrente quando sesgpem monarca
absoluto. Essa concentracdo do poder de maneigrahtteve como
resultado o rebaixamento da nobreza francesa, § g8a se deve
esquecer, pertencia o Bardo de la Brede e de Mpnéesl. (p. 73/74)

No patrimonialismo, 0 monarca concentrava em su@®smdiversos
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poderes, ou seja, ele ditava as leis para o raeieodgveriam ser seguidas por todos,
exercia assim o poder de legislativo. Colocavaraggitica e garantia sua execucao,
assim exercia o poder executivo. E julgava e apdiceancdes aos cidadaos que as
descumpria, exercia assim o terceiro e ultimo paa@rdiciario.

Com o afloramento da industria e da sociedade tridysacentuou-se ainda
mais as desigualdades sociais, ja que a burguesiseensao na época ditava as regras
e pregava a politica do “Estado minimo”. Nesta apm@ principal funcdo do Estado

era garantir os direitos de propriedade, conforitaeBresser-Pereira (1998):

Se, no século XIX, a administragdo publica do HEstéiberal era um
instrumento para garantir os direitos de propriedad assegurando a
apropriacdo dos excedentes da economia pela dagsalista emergente. (p.
27)

Para a burguesia da época, o Estado deveria iiterfiminimo possivel na
sociedade e principalmente no mercado. Pois, fia-distincdo entre o publico e o
privado. Sendo a politica e as coisas do Estadermmmtes a politica e, por sua vez, a
economia deveria pertencer a vida privada.

Nesta forma de ver, os principais servigos paracéedade deveriam ser
providos pelo préprio mercado, 0 que garantia aommacdo dos excedentes
econdmicos. Esta corrente de pensamento e asgsréticcapitalismo liberal agravaram
mais ainda as condi¢des de vida da classe tralmathdelois esta ndo tinha condicdes de
arcar com os custos dos servicos prestados pelmadtee nao recebia estes servigos do
Estado. Os trabalhadores tinham dificuldade desacg®ducacgdo, em sua maioria eram
analfabetos, a seguranca publica era garantidsot@ente para os estratos mais altos da
sociedade. A area de saude possuia poucos proéissi® eram caros, inviabilizando o
acesso das camadas mais baixas da sociedadesarggte.

Foi quando surgiu, apés a Segunda Grande Guemapotia da década de
1930, uma nova forma de se pensar a papel do Eftawdie aos problemas e aos
direitos coletivos. Este modelo ficou conhecido odifelfare Stateou Estado de Bem
Estar Social. Este consiste, entre outras coisaEstado como garantidor do bem estar
comum e provedor de uma série de bens e servicbic@al necessérios para
manutencdo da unidade social do pais. Os goveftdbgeeam grande éxito, durante
mais de trinta anos, alavancados pelo grande orestdh econdmico, social e politico,

como pode ser confirmado na afirmacao de Abrud@987),
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A principal receita para o continuo sucesso durdritda anos foi a
existéncia de um amplo consenso social a respeiftagel do Estado, o qual
procurava garantir prosperidade econémica e bean-gstial.

[...] tinha trés dimensBes (econdmica, social eniadtrativa), todas
interligadas. (p. 6)

Na economia, o Estado atuava de forma ativa, gadmio monopdlio
estatal nos setores estratégicos e a manutenc@teni® emprego, de acordo com a
dimensadkeynesiana Na esfera social, aqui conhecida cowlelfare Stateu Estado
de Bem Estar Social, procurava-se garantir a magatedo bem estar da populacéo
ofertando servicos basicos como saude, educaca@dmp seguranca, além de um
conjunto de leis de protecdo ao trabalhador, eoiteas coisas. Na administragao,
contrapondo ao patrimonialismo anterior, surgiu arobracia que procurava
desempenhar seu papel racionalmente de forma neutmapessoal (ABRUCCIO,
1997).

Contudo, na década de 1970, uma crise econdomicecaeia pela crise do
petréleo se apresentou para os diversos estadosipptmente, na Europa ocidental e
Estados Unidos. Esta crise se desdobrou em ungastisal, com a contribuicdo da alta
burocracia do Estado. Isto porque a alta burocra@aineficiente, fechada nos seus
préprios interesses, preocupada com o formalisdiistante da visdo de que existe para
servir a sociedade. A crise econdémica acabou (fletiresobre toda sociedade, porém
aqueles individuos que mais dependem da acao ddd=fstram 0s que mais sentiram.

A crise econdmica desdobrou-se em uma crise admnaitivg e fiscal ja que
0S governos necessitando cada vez mais de recpem@s custear seus projetos
governamentais depararam com uma revolta dos baomtés que jA& ndo viam uma
relacdo direta entre o aumento de impostos e dethe servicos publicos. Na sua raiz,
alguns analistas entenderam que a obtencao denjontmde bens e servi¢os publicos
ligados as politicas sociais foram 0s respons®ais excesso de gastos e desperdicios
de recursos por parte do Estado. A esta crise atoadeguiu-se a crise politica gerada

pela comparacdo da gestdo implementada pelo set@dp em relacdo ao setor

'Keynesianismo é Conjunto de idéias que propunhameavencéo estatal na vida econdmica
com o objetivo de conduzir a um regime de plenoregm As teorias déohn Maynard Keynes
tiveram enorme influéncia na renovacéo das teat@ssicas e na reformulacdo da politica de
livre mercado. Acreditava que a economia seguirieaminho do pleno emprego, sendo o
desemprego uma situagdo temporaria que desaparegmtas as forcas do mercado.
(http://www.economiabr.net/teoria_escolas/teorianksjana.htmlacesso em 287/08/2014)
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publico. Os analistas argumentavam que enquangioo grivado conseguia produzir
resultados com gastos menores, 0 setor publicavgashuito e pouco produzia. Com
iIsso, o Estado foi pressionado a reformular a suad atuacdo perante a sociedade
(ABRUCCIO, 1997; DULCI, 1997).

Foi neste contexto que surgiu um novo modelo d&iggaiblica que ficou
conhecido como gerencialismo puro. Este procurtigeaa o funcionamento do Estado,
trazendo para a agenda publica a discussao sojestio fiscal e a introdugéo no setor
publico de novos modelos de gerenciamento espeshadoque se fazia no setor
privado.

As mudancas politicas no final da década de 19¥dhg) a implementagéo
das mudancas e das reformas no Estado. E o queheme Abruccio (1997) ao afirmar
que,

Mas este sentimento difuso contrario a burocrastata e favoravel aos
ideais da iniciativa privada precisou de um caadlis politico para se impor.
A vitéria dos conservadores na Gra-Bretanha, en®,187os republicanos

nos Estados Unidos, em 1980, representou a vitdas grupos que
contestavam o0 antigo consenso social pré6-Welfate Stp.11)

Na esfera econdmica, o Estado promoveu uma verdadeforma
procurando reduzir sua participacéo direta no naerchleste sentido, procurou adotar
algumas iniciativas vindas do setor privado e prmewar inicio a privatizagdes de
empresas publicas e de setores que até entdo ersmiderados estratégicos. Estes
passaram a serem administrados pela iniciativagaivcabendo ao governo o controle
sobre o setor através de agéncias de regulacdo YEBRO, 1997; DULCI, 1997;
REZENDE, 2002).

Na esfera social procurou-se minimizar a atuaca&stado nas politicas
publicas, devido a politica de corte de gastos, estia tarefa nem sempre foi bem
sucedida. E na esfera politica procurou introdémimas de controle e uma melhor
gestdo dos gastos publicos. Para isso, procuramygkantar o “modelo gerencial”
procurando rever processos muito morosos e dispsoglpara o Estado (ABRUCCIO,
1997; ABRUCCIO, 2007; REZENDE, 2008).

Foram pensadas mudancas significativas na adnaigésir do Estado,
sempre procurando cortar gastos, principalmenten qmessoal, tentando assim
economizar recursos. Argumentava-se que 0S prazebBBOOCraticos e morosos

emperravam o0s procedimentos internos e, por isseerdm ser revistos. Deveria-se
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minimizar os passos intermediarios no processorddugdo do Estado, deixando a
maquina mais agil e flexivel para enfrentar as da@pimudancas requeridas pela
sociedade que acabara de dar outro sentido a giatéb.

Segundo Abruccio (1997) o modelo gerencial podedsedido em pelo
menos trés vertentes ou geracdes, 0 modelo gerpnce oconsumerism e oPublic
Service OrientationHSO).

Pode-se intuir destas trés geracdes de reformastixl& como se estas
fossem uma implantacdo em fases de um novo modefieieencia que vem evoluindo
durante as ultimas décadas por alguns estadosnaécimelo mundo. Vale ressaltar aqui
que eles ndo sdo mutuamente excludentes um dqg aptesentando tracos de maiores
ou menores de um ou outro nos governos onde fobsereados. Esta divisdo, portanto
€ apenas didatica como forma de evidenciar os @msiem que aparece cada um dos
modelos como mais evidéncia.

Na primeira geragao, o gerencialismo puro, preogtggomuito em tornar o
Estado gerenciavel e econdmico. Como j& foi didouginteriormente, buscava-se cortar
gastos e modificar os processos morosos pratigaetasma burocracia voltada para si e
com um reduzido comprometimento com a sociedades seos problemas. Neste
momento, 0s governantes estavam focados simplesneemtreformar a maneira de
atuar do Estado, mas ainda com o foco muito emégirie, ou seja, olhando quase tédo
somente para o0 aparato do Estado e seus procedsniemérnos, procurando rever
processos duplicados e eliminar outros desnecess&em se preocupar muito com a
visdo e interesse da sociedade (ABRUCCIO, 1997).

Na época, os estudos realizados por comissdesatavadi e criticas em
relacdo a atuacdo do Estado evidenciavam a atudesiwmeparada dos membros do
governo, sua morosidade fruto do excesso de nhierérquicos que compunham o
aparato Estatal. Outro problema enfatizado er#tada interacdo com a sociedade.

O Estado, neste momento implementava a¢fes paoxiedade, mas o
didlogo com a ela ndo era simples e facil, meio gu¢ando adivinhar suas reais
necessidades, pois os dados estatisticos sobreielade eram poucos, dispersos e
dificeis de serem obtidos, tratados e analisadesteNmomento, a Tecnologia da
Informacdo ainda era embrionaria e ndo conseguiglagj no armazenamento,
tratamento e manipulacdo dos dados no sentido th olformacbes palpaveis que
pudessem ajudar os governantes na tomada de deaisée este € um assunto que sera

tratado mais adiante.
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Neste periodo de crise fiscal, ficaram evidenteslifasuldades da gestao
publica e isto provocou a necessidade de reforrdala@ administracdo publica. Esta
reformulacdo, neste momento, porém preocupou-seomam a questédo eficiéncia e
esta é a caracteristica principal e marcante deelaagtrencial puro. Neste momento, o
Estado procurou difundir entre os seus servidonea maior consciéncia sobre custo-
beneficio dos gastos publicos.

Para a implantacdo de modelo gerencial foi preesdabelecer claramente
as responsabilidades da cada agéncia no setoc@uBbhm isso, passou a preocupar em
implementar uma administracdo voltada para os igbfetde cada uma delas. Este
esforco visava reduzir os niveis hierdrquicos dg&neias estatais delegando
responsabilidades para niveis mais baixos do apestdtal.

Este periodo também ficou marcado pela grande dedarivatizacbes de
empresas estatais e a transferéncia para o sdtlicqpddo estatal a provisao de certos
servi¢os. Estas medidas foram postas em pratice commeio para o Estado reduzir
seus gastos e minimizar a diferenca em relacaa asaecadacao. Cabe reforcar que
neste momento muitos dos seus servicos foram &naahs$ para a iniciativa privada,
atraves das terceirizacoes, parcerias e privagzaco

As tentativas de produzir mudangas gerenciais niog® do gerencialismo
puro ficaram, muitas vezes, emperradas devido &xoasso de rigidez nos processos
utilizados para tentar modificar os modelos emptegaté aquele momento. Porém, os
habitos conseguidos no periodo burocréatico quegwam pelos procedimentos rigidos
e rotinas fixas fizeram com que os funcionérioslipdb desenvolvessem uma conduta
muito automatizada o que dificultou muito esta nmgdade direcao.

Os governantes diante desta barreira burocraticaddanistracdo publica
sentiram a necessidade de implementar uma potiidéexibilizacdo do setor publico
através de inser¢cdo de um planejamento estratégieoprocurava ditar novos rumos
para o aparato estatal. Além dele, a busca poibflielade e qualidade também foram
questdo postas a mesa. A eficiéncia supostamenseguida no gerencialismo puro,
agora tomava novo rumo em direcao na busca dadqdalido processo.

Antigos processos automatizados agora poderianartsen mais flexiveis,
muitas vezes pulando etapas desnecessarias emsnuot processos utilizados.
(ABRUCCIO, 1997).

Neste periodo, os dados conseguidos com a tecadlieginformacédo que

foram inicialmente obtidos e armazenados no peréoderior comecam a ser tratados e
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utilizados. Assim, programas que foram planejadosmementados no passado agora
podem ser analisados, medidos e modificados quargloresultados ndo sao
satisfatorios. Contudo, pode-se manter os proceggsesestdo dando certo e tracar
novas estratégias para tentar modificar os prosessaresultados que ainda ndo séo
satisfatorios. Isto pode ser verificado no trecleoAdruccio (1997) em que ele cita

Crozier:

No caminho da flexibilizacdo da gestdo publica, t&dm podemos citar a
passagem da légica do planejamento para a logica estaatégia
(CROZIER,1992: 93). Na primeira, prevalece o cawcelie plano, o qual
estabelece, a partir de uma racionalidade técnigaglhor programa a ser
cumprido. Ja na ldgica de estratégia, sdo levadiasomta as relagdes entre
os atores envolvidos em cada politica, de modo atanocenarios que
permitam a flexibilidade necesséria para eventalésacdes nos programas
governamentais. ( p. 20)]

Os cidadaos, que tem uma crescente desconfiangodesantes e cobram
cada vez mais uma postura que valorize os seryigbicos que por algum tempo
apresentava um desempenho insatisfatério frenseiass crescentes demandas, naquele
momento foram provocados se inserir no cenari@tia no debate sobre a proviséo e
qualidade das politicas publicas.

O foco que antes era muito voltado para as engeasagp maquina estatal,
a partir deste momento volta-se para os individoasmelhor, os beneficiarios das
politicas publicas. O governo agora inicia um pssoede busca de informacdes para
tentar suprir as reivindicacdes da populagéo. Assis programas implementados
através das estratégias tracadas pelo governonpassserem observados quanto a
reacao provocada na populacédo e quanto ao enfegieepalos funcionarios publicos a
esta estratégia. No decorrer do percurso, elesagdliados e medidos quanto a sua
efetividade medida pela avaliacdo de resultadosdaiespelhando-se em algumas
acOes originadas no setor privado e tentando apseyxtom a abordagem da qualidade
total, o setor publico passou a tratar os indiveddaomo consumidores de servicos
publicos.

Desta forma, buscava identificar as principais sedades de cada camada
da populacdo, seus clientes na abordagem dada,epaaiegicamente fornecer os
servicos (produtos) solicitados, ou pelos menos pameela deles, tidos como os mais
essenciais, ja que devido a escassez de recursce r@nseguia fornecer todos. Além

disso, como uma estratégia para induzir a melhdos bens e servicos publicos
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ofertados pelas agéncias estatais, procurou irgnodu dinamizar a competicdo entre
estas agéncias.

Para alcancar a meta de identificar o que os codsues desejam, 0S
governantes, em muitos lugares, passaram a adwoiarpolitica de descentralizacéo
buscando estar mais proximo do mercado consumidguem sabe, poder melhor
identificar suas demandas e necessidades. Paranttasizar também era necessario
promover uma delegacao de autoridade que pudessdifar de perto a conducdo das
politicas publicas e melhor ouvir a populacéo.

Esta descentralizacdo criou varias células govesntais, que naquele
momento comegavam a travar uma disputa por recpidugcos para dar andamentos
as politicas publicas. O governo adotou uma megligaestimulava a competicéo entre
as varias agéncias. Neste sentido, a agéncia gwesse melhores resultados na oferta
de seus produtos também receberia mais recursodezigp melhorar ainda mais seu
desempenho.

Os cidadéos consumidores de servicos publicosatiaseum conceito de
mercado, da escolha do melhor fornecedor destetc@®r poderiam selecionar 0s
melhores prestadores destes servicos. Porém, @sigeticdo entre as agéncias criou
uma disparidade enorme entre elas, jA que as meslltpre também recebiam mais
recursos alcancaram um padrdao de quase exceléac@endimento, mas as que
recebiam menos recursos ficaram quase que abaradonidte fato fica melhor

expresso nas afirmacgdes de Abruccio (1997), quafidoa que

A premiacdo reflete, sem divida, um circulo virlyasgudavel como técnica
para tornar o Estado mais capaz de responder aandes da populacéo.
Mas, por outro lado, os equipamentos sociais que e@hseguirem as
melhores avaliagdes dos consumidores caminhar@oyparcirculo vicioso,

ou seja, receberdo menos recursos, 0s seus funomndo terdo incentivos
financeiros e ficardo desmotivados, e seus consuesd continuaréo

insatisfeitos (p. 20).

Esta foi a principal critica a este modelo, poestair o cidaddo como
consumidor de servi¢o publico pode banalizar oidertos servigos publicos que aqui,
ao contrario do que acontece com os bens do meauadpodem ser adquiridos ou nao
pelo consumidor dependendo exclusivamente de so@d® ou decisdo, 0S servigos
publicos tem um carater essencial. Ou seja, o0s l@enservicos publicos sao
compulsérios e precisam ser disponibilizados pelorspublico, podendo ter serias
conseguéncias caso nao seja prestado adequadaptaterdo por em risco até mesmo
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a vida dos cidadéaos pela sua ma prestacao ou @asémmo é o caso dos atendimentos
hospitalares, por exemplo.

Visto desta forma, este modelo pode estar feringareipio da equidade,
pois acaba por deixar as lacunas no fornecimentosdovicos publicos. A parcela de
cidaddos que melhor se organizarem neste modetmairaente obtém um melhor
resultado na busca pelos servigcos publicos. Enquss, a outra parcela da populagéo
fica descoberta destes servi¢os publicos ou asléeforma precaria. Fato este que pode
gerar ou contribuir para o aumento das desiguaklad sociedade.

Outro problema que pode ocorrer é a formacéo daogrde interesse, pois
a burocracia pressionada a obter melhores resalthdsca atender prioritariamente
alguns grupos especificos, pois estes, tendo maig vais acesso as arenas decisorias
tende a cobrar mais os servigcos publicos. Eledrgerde também séo os responsaveis
por dar ofeedbackdas politicas implementadas ao governo atravésrddms, por
exemplo, e acabam por tornar-se clientes espeawdaigsdo dos burocratas. Este fato
pode ser um gerador de novas formas de clientelisservico publico (ABRUCCIO,
1997).

Em um terceiro momento, para tentar sanar 0s rigb®spraticas
clientelistas no interior do Estado, melhorar ai@gde na provisdo dos servigcos
publicos, introduzir mecanismos decountabilityna prestacdo dos servigos publicos,
novas formas e praticas republicanas e particigafioram introduzidas ou dinamizadas
em muitos lugares e em diversas agéncias no intwi&stado. A estas novas praticas,
alguns autores denominaram PSO.

Conforme define Abruccio (1997) o PSO consiste ema tendéncia para
superar as recentes criticas aos outros dois neaeiteriores de reforma do Estado.
Por ainda nédo estar consolidado e sofrendo muitadantas ainda ndo se tem um
modelo propriamente dito.

Ele surge como uma forma de preencher as lacureatoram deixadas em
aberto pelo outros dois modelos, incentivando qaidtigerenciais que se mostram
promissoras em outros contextos e modificando donghdo técnicas deficientes.

Neste novo modelo pode destacar a preocupacao ratimiduo enquanto
cidadao, enquanto um individuo que merece bongcesrpublicos e eficazes. Aqui ha
uma maior preocupagao com conceitos como transparécscountability participacao
politica da sociedade, equidade e justica.

Assim para o PSO, as politicas publicas devemas®tuzidas tendo sempre
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em mente o cidaddo. Nele os governantes buscanmaioa participacdo da sociedade
na arena publica de debate, para melhor conheggasseios.

As informacdes publicas sdo mais transparentegjeoppde melhorar a
visdo dos cidadéaos frente ao que esta sendo felitogoverno. A prestacdo de contas
também passa a fazer parte da agenda publica.

Combatendo as formas contemporéneas de apropridgéaces-publica,
como o clientelismo e o corporativismo, o novo miodrisca dar maior equidade aos

servigos publicos e promovendo justica social.

2.3. Atrajetéria da gestdo no contexto brasileiro

A trajetéria da gestdo publica no Brasil passouymorprocesso que pode
ser considerado uma evolugcdo deste o Império naleséXIX. Neste periodo, a
sociedade brasileira estava dividida principalmenmteduas classes sociais: aristocracia
rural, classe que possuia, além da propriedadé euda escravos, todas regalias do
império. Era o grupo social com maior influéncias momos da sociedade e do Estado
brasileiro. E na outra ponta da sociedade estalasae trabalhadora constituida, neste
momento, em grande parte por escravos sem quaidga#os civil, social e politico.
Na verdade, falar em direitos em um sistema esteagianacronico.

Neste periodo, a aristocracia rural detinha o pedbre o Estado. Somente
a esta classe social eram oferecidas as condig@@s goesso aos pPoucos Servigos
publicos brasileiros, em especial a educacdo. Efmiea que possuia 0S recursos
econdmicos para arcar com 0s custos em saude gizeép®ca era muito ruim no pais,
mesmo para este estrato social. Também a ela enatiga a seguranca patrimonial.

No Brasil, a garantia dos direitos civis2 comecogaahar forca somente
apos a abolicdo da escravatura, quase cem anois degte movimento ter se iniciado
na Europa. Porém, foi somente no inicio do sécufogie se deram 0s primeiros
passos rumo a garantia dos direitos sociais pgumsilsetores da sociedade brasileira.
Neste periodo, 0 pais ainda estava muito voltada peoducéo rural, mesmo com a

? Segundo o argumento de Carvalho (2002), a cidagarssupde 0 acesso a trés conjuntos de
direitos: os direitos civis, os direitos politicesos direitos sociais. A estabilidade do sistema
politico e social pressupBe que os trés conjuntoditkitos sejam garantidos a todos os
individuos de uma sociedade. A ordem cronoldgicacolquistas destes direitos também
contribui para a estabilidade do sistema. Paraaesgte, os direitos civis sdo 0s primeiros, 0s
politicos vém em seqiiéncia e 0s sociais vém pionallt
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mudanca nas relac¢des de trabalho no campo a givolicdo da escravatura.

A industrializacdo dava os primeiros passos e alpgfo urbana comecava
a ser constituida. A alta burguesia da época aiodénuava a tratar o Estado como seu
patriménio e esta visdo patrimonialista perdurg@s muitas décadas no Brasil. A
classe trabalhadora ainda era muito marginalizadéaea para a aquisicao de direitos
sociais, direitos estes que muitas vezes nao exemmiecidos pelo o Estado.

Em 1907 foi criada a Lei de Sindicalizagcdo, quecprava estabelecer as
bases legais para a criacdo das associacdes istdmliComo desdobramento dos
problemas que afetava o operariado e, também,fdadee lei, surgiram os primeiros
movimentos politicos dos trabalhadores, destesnorigse os primeiros alicerces dos
direitos sociais e trabalhistas para esta classs, Mi somente dez anos depois que 0
primeiro projeto de um cdédigo Trabalhista era disicuno parlamento. Apesar de ndo
ter sido aprovado, um ano apos criou-se uma Comasdegislacdo Social na Camara
dos Deputados, com o objetivo de elaborar umalsegis trabalhista. Um ano depois,
era promulgada a primeira lei de acidentes de ltrapgue foi regulamentada em 1923
(SITIO DO TRIBUNAL).

Durante e apés a primeira Grande Guerra 0 mund8msl passaram por
mudancas profundas em relagéo aos direitos cisecris. Neste momento de crise e,
também, por uma economia assolada pela guerra eressentes manifestacdes
trabalhistas que ocorreram no periodo, forcarantotan governo, quanto a elite
econdmica a ampliar os direitos dos trabalhad®asa tentar minimizar os conflitos e
acalmar os animos exaltados pela visivel lacunalsgpge existia entre a alta sociedade
e a classe trabalhadora, o governo brasileiro d&aéprocurou implantar algumas

medidas de carater social, conforme pode-se varificeguir,

A partir dessa década as intervengdes do Estadimascondmica brasileira
vao paulatinamente abarcando a questdo sociahHallo, procurando criar
instincias para a resolucdo dos conflitos trakakhisgnais agudos — ou
prementes. Em 1923, através da Lei Eloy Chavesrébee!.682), foram
criadas as Caixas de Aposentadorias e Pens8es gzarterroviarios,
garantindo-lhes estabilidade aos dez anos de eer(®&ITIO DO
TRIBUNAL).

No mesmo ano foi instituido o Conselho Nacionalldabalho (CNT) que
procurou efetivar negociacdes e intermediar casflitrabalhistas, dada vez mais
frequentes no Brasil que comecava a se industialZ o que se verifica no texto

colocado a sequir,
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Considerado o embrido do futuro Ministério do Hihb, Indlstria e
Comércio, o CNT foi concebido como 6rgdo consultidos Poderes
Publicos, que intermediava e conduzia os debates liigios trabalhistas
com representantes de patr6es e empregados. Emci8#2& Emenda n° 22
ao artigo 34 da Constituicdo de 1891, passou atsbuicdo do Congresso
Nacional legislar sobre o trabalho (inciso 28) leredicencas, aposentadorias
e reformas (inciso 29). Logo em seguida foi elatiora Cédigo de Menores
(promulgado em 1927) e foi regulamentada a Lei dgab (SITIO DO
TIBUNAL).

Esta legislacdo pode ser entendida como um emiedam periodo do
Welfare Statano Brasil. Contudo, este modelo de Estado, ndeisto como um ganho,
resultado das lutas operarias em varias partesutholaone mesmo no Brasil. Ha autores
que compreendem o Estado de Bem Estar Social camingtirumento de controle. E o
gue se pode observar no trecho que Medeiros (20@13 Vacca (1991):

Vacca (1991), por exemplo, aponta que o WelfargeSsurgiu como
mecanismo de controle politico das classes trabatha pelas classes
capitalistas: a intervencéo no processo de bargiamita institucionalmente
a capacidade de organizacao extra-estatal doshealomes. (p. 7)

Conforme argumenta Medeiros (2001) o surgimentoAddfare Stateno
Brasil se d&, entre outras coisas, como um mecanidm controle da classe
trabalhadora, pois busca uma forma de conter acemgs onda de manifestacdes
trabalhistas que aconteciam a época. O Estado mmhecurou influenciar na atuacao
da nascente burguesia brasileira através da ca@ucdssdireito de propriedade privada,
crédito e outras formas de apoio, em troca de umrneantrole das suas atividades.
Este forma de agir ganhou relevancia com a criggdam conjunto de agéncias no
interior do Estado, principalmente a partir da titugdo de agéncias reguladoras mais
recentemente.

Aparentemente, esta forma de atuacao trazia de weneira mais recursos
para o aparato Estatal, ja que de um lado, resriog beneficios aos trabalhadores,
gastando-se menos do que deveria com 0s projettgissaPorém, a ampliacdo dos
direitos sociais, por si s0, ja faz aumentar asoggsiblicos. Acontece que ha estudos
gue apontam que ass politicas sociais geram umlairdgrtuoso de melhoria das
condicOes sociais da populagao, com reflexos madades econémicas.

Assim, para dar conta das novas atribuicbes dod&dbaasileiro com a

ampliacdo dos direitos sociais, criava-se insfitescpublicas que eram bancadas pelos
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impostos ou taxas cobrados ndo s6 dos capitalistess principalmente, dos

trabalhadores e da populacdo em geral., ja quatensa tributario no pais se constituiu
como regressivb Este cenario tinha como objetivo o fortalecimeato aumento da

estrutura do Estado brasileiro dando mais forcaudoacia estatal (MEDEIROS,

2001).

A consolidagdo do Estado de Bem Estar Social ngiBrsomente ganha
forca a partir da década de 1930, quando s&o eriil que visam a protecdo dos
trabalhadores. Até entdo, o Estado ndo se fazentatunas varias esferas sociais. A
educacao até esta época era de cunho elitistgfas am saude somente eram tratadas
em eventos de epidemia e emergenciais, na habitagkoera feito, os conflitos sociais
eram tratados pelas forgas policiais.

A partir da década de 1930, se constituiu uma dade de bem estar social
que alguns analistas disseram ser ancorada poutaritarismo. Para alguns deles, os
direitos trabalhistas e sociais foram concessodsstido e n&do fruto de lutas sociais e
de avancos do Estado brasileiro. Estes analistasideyaram que houve restricbes a
outras reivindicacbes sociais, através de uma ssfoepolitica a setores da classe
trabalhadora, como pode-se constatar em parte ascticio do trecho feito por
Medeiros (2001), citando Barcellos:

O corporativismo, deslocando os conflitos entreitah@ trabalho para a

esfera do Estado, descaracterizou e obstaculizliwrea manifestacdo das
reivindicacdes dos trabalhadores (p. 10).

Como ja dito anteriormente, alguns analistas cenardm que no Brasil, ao
contrario de que ocorreu em outros paises, o poas bem estar social ndo foi uma
conquista de Ilutas dos trabalhadores, foi muito smama seérie beneficios
disponibilizados pelos governos para atrair mais g&iobra para a implementacéo de
um Estado nacional desenvolvimentista. E importdagtacar que se trata de uma visio
simplificadora de um processo dificl e de um motaemistorico complexo.

Negligenciar as lutas sociais e acreditar que adésb&o tenha vinculo com a sociedade

% O sistema tributéario pode ser progressivo ou esiye, dependendo das suas caracteristicas.
No progressivo ha a predominancia de impostosadiredmo renda e propriedade. Neste caso,
gue tem mais paga mais e quem tem menos, paga nNmosgressivo ha a predominancia dos
impostos indiretos, ou seja, 0s impostos sobre ybogde servicos. Neste caso, como sdo
tributados a producdo e o consumo de bens e sgndcealor do imposto recai sobre os seus
precos. Logo, todos os consumidores pagam a mesguata. O que € injusto, pois 0S mais
pobres pagam o mesmo valor de imposto que os ri@ogue acaba por penalizar os mais
pobres. Este Ultimo modelo é o brasileiro.
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pode ser um grande engano destes analistas.

Durante o periodo autoritario de Getulio Vargagué se deu grande parte
das conquistas trabalhistas e sociais do EstadgedeEstar Social. Foram criadas as
leis que regulamentavam o trabalho feminino e desares de 18 anos de idade,
instituiu-se a jornada de trabalho e concessa@u@sfaos trabalhadores, entre outros
beneficios.

Neste periodo que foram criados os tribunais dmath® para intermediar os
conflitos trabalhistas. Foi criado, também, o busti de Previdéncia Social publico para
o amparo dos trabalhadores. Toda esta legislacés mstrumentos publicos para
colocd-la em pratica podem ser considerados graastescos. Além deles, as
conquistas nas &reas de saude e educacdo, tambeam $gnificativas. Porém a
grande parte dos beneficios conquistados restrsegaclasse trabalhadora urbana. Este
fato, associado a grande concentracdo fundiarianéms de grandes latifundiarios,
resultaria na grande migracdo da mao de obra dpac@ara a cidade. Contudo, pode-
se verificar que ampliou, também, a participacée tlabalhadores na politica com a
regulamentacao dos sindicatos.

Todas estas mudancas acabaram por legitimar od;giath ampliacdo de
sua atuacao junto a sociedade. Todavia, os criéigesenca do Estado nas atividades
econdmicas e sociais argumentaram que foram muslaseacunho corporativo e
clientelista, deixando de fora boa parte da popgwatesamparada. Pois os beneficios
somente eram concedidos aqueles incluidos socitdmen seja, aos que tivessem
vinculos trabalhistas formais.

Embora pouco significativos, os avangos sociaisanforlentamente
ganhando forca até meados da década de 1960, gelaind@m cena o governo militar.
Neste periodo, cresceu no Brasil a critica ao onesto das politicas sociais. Estas
eram vistas como caracteristicas dos governosdaxa@el cunho populista. Os governos
militares acreditavam que o desenvolvimento so icoatia fomentado por um
crescente acumulo de riquezas.

As politicas sociais implementadas a partir de ceritdham um cunho
compensatorio de carater estratégico na contengdmmlflitos sociais emergentes. E,
também, procuravam fomentar mais o desenvolvimemtsiderando apenas a politica
educacional como caminho para isto. Para o govaili@ar, a educacéo tinha como seu
principal objetivo formar a méo de obra para o méo; que até entdo tinha pouca

qualificacao.
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As outras politicas de carater social eram poucentivadas pelo governo e
demoraram muito para serem implantadas. E o casm exemplo, do vale transporte,
vale alimentacdo e outros beneficios. Estas sdnfonaplementadas pelas empresas
privadas com a concessao de bonificacdo aquelaasjotertassem a seus operarios e
trabalhadores.

Assim o mercado se viu estimulado em participaroftata de politicas
publicas. Porém isto acabou trazendo a tona novenaeguestdo do corporativismo, ja
que o Estado ao compartilhar com as empresas ssaced acabou por beneficiar os
setores do operariado brasileiro com maior podemdbilizacdo e mais organizados
politicamente e deixando meio de lado outros pablimenos atuantes na politica.

O Brasil ndo experimentou na totalidade o EstadB8el® Estar Social de
indole universal. Os setores do operariado com meoder de mobilizacdo, os
trabalhadores rurais e as camadas mais baixas plalapdo sempre encontraram
dificuldade de acesso as politicas publicas. Rws,grande medida, o acesso a estas
existia para aqueles individuos e grupos que estavimculados ao mercado de
trabalho. Assim pode-se dizer que o Estado de Betar ESocial no Brasil é
meritocratico-particularista-clientelista, confornrecho de Medeiros (2001) citando

uma classificagéo feita por Draibe:

Com o uso de uma variante da tipologia de TitmWedfare State brasileiro
€ classificado por Draibe (1989, p. 10) como mer#&tco-particularista-
clientelista no periodo entre o inicio da décadd9&0 e fins da década de
1980. Tipos meritocraticos agem como mecanismasstiatificacdo social a
medida que definem politicas especificas para grugmriais diferentes.
Neles, um dos critérios de elegibilidade é a padiio do individuo na
construcdo do sistema. (p. 15)

Este fator, associado a outros, contribuiu parantaee as desigualdades
sociais no Brasil até meados da década de 1988 tenderam a piorar com a queda do
regime militar no Brasil. Assim, o pouco que sddam relacdo as politicas sociais até
aguela época, fora desmantelado e quase que apelilmovo regime. O pais vivia 0s
reflexos da crise econbmica mundial que se inicawécada de 1970 com a crise do
petréleo. O novo governo ndo tinha vontade e ainda possuia base de apoio
consolidada que desse suporte a implementacamtiisgs publicas.

Além disso, a falta de indicadores estatisticos gudesse servir de
avaliacdo e readequacdo das politicas ja implemasitalificultou a tomada de decisdo

em relacdo a sua manutencdo. Ressalte-se també&ncantracdo de esforcos na
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elaboracdo de um novo texto constitucional que ggaelenudar os rumos politicos do
pais e colocar ordem na casa, retirou o foco natgoeocial.

O periodo conturbado durante a segunda metadecdaalée 1980 trouxe
poucos avancgos sociais, dentre eles pode destaremcdo do seguro desemprego e a
implantacdo, mesmo que timida, de alguns assentasnesgrarios que foram
conduzidos pelo Poder Executivo. Na area legiglatitom a promulgacdo da
constituicdo de 1988, o pais obteve avancos spcmiacipalmente no campo
trabalhista e previdenciario, o que tinha o intucorrigir desigualdades bem como
expandir direitos sociais (MEDEIROS, 2001).

Outros avancos foram importantes jA que recuperaranelementos da
democracia representativa no pais e, além dissesiljiitaram a sociedade a
participacdo na arena politica do pais, com vansisumentos participativos. Entende-
se aqui que este fato incrementou a atividadeigmlé sindical no pais (MEDEIROS,
2001). Contudo, a construcéo politica dos brasiefipenas comecgava novamente, apos
20 anos de abstinéncia politica.

Se a década de 1980 viu a inflagcdo estourar demidalesajustes estruturais
macroecondmicos herdados dos governos militareanos de 1990 foram marcados
por um ajuste neoliberal para conter os altos é@wdide inflagdo. A tentativa de
estabilizar e controlar a inflagdo que trouxe nuiitorejuizos sociais ao pais,
incentivando a especulacdo econdmica e amplianddaamais as desigualdades
existentes no Brasil. O governo FHC argumentou taeia um alto déficit
orcamentario e isto induziu a retracdo das potitigablicas novamente e trouxe de
volta o assistencialismo e clientelismo do passd&ontudo, este argumento foi
frontalmente contestado por especialistas que deflenum desenvolvimento nacional
autdbnomo.

A constituicdo recém promulgada ainda precisavacgsiplementada por
muitas leis para cruzar a barreira entre o detdieed de fato, ou seja, para ser colocada
realmente em pratica. Tratava-se das leis complemesnque deveriam ser tratadas no
parlamento brasileiro.

No campo politico, a pais passou por uma crisaitmidos anos de 1990,
quando a presidente Collor sofreu tmpeachmentOs problemas na administragéo do
Estado brasileiro, também, eram evidentes. Alénedebavia problemas com algumas
das politicas publicas, principalmente, em relag&wna coordenacédo e, por isso, havia

sobreposicao ou falta de algumas delas. Paraagrasenario, o governo FHC na sua



31

ansia de fazer o ajuste fiscal, fez cortes profando orcamento para as politicas
publicas.

Diante deste descontrole governamental e crisesti@dg&, os movimentos
sociais tomam a frente e juntamente com o Estdthyés de parcerias promovem um

resgate no cunho social. Esta € a constatacao deifde (2001) quando afirma que

A descentralizacdo das politicas, a articulagcaofaie entre os diversos
programas e a parceria entre governo e movimentuais foram inovacgfes
que permitiram reducdo das préaticas clientelisi@istanciamento das
politicas assistenciais e continuidade dos progsamfa introducdo de
critérios de delimitagdo territorial do publico-ajvaliados aos de renda,
permitiram melhor focalizacdo dos beneficiariosi@).

A Constituicdo de 1988 havia assegurado formalmenteconjunto de
direitos sociais universais que antes o pais nada hexperimentado. Porém, os
problemas econdmicos e fiscais criavam dificuldagasa o financiamento destas
politicas e, por isso, elas demoraram a ganharaaramo instrumento de melhoria
social.

Durante o governo Fernando Henriqgue Cardoso aigheude foi o controle
da inflacdo e o ajuste fiscal. Mas, isto foi mutouco para remediar as diferencas
sociais no pais. O que se percebeu é que as musdancais no Brasil vinham
apresentando uma trajetoria de lenta alteracatéesesto ponto, com o agravamento
das desigualdades e da pobreza. O longo periodquenas politicas sociais foram
relegadas ao segundo plano, aliado aos intereasesathadas mais altas da sociedade
brasileira criaram inUmeras dificuldades para alementacdo de reformas de cunho
social. Soma-se ainda baixa participagdo na arelitica pelas camadas mais baixas da
populacdo que tiveram acesso a esta arena bemeameste, o que torna as mudancgas
mais dificeis ainda.

Nos ultimos dez anos, porém, 0s avancos sociaisgi@rhado forca. Os
primeiros frutos sociais na area de educacdo plisglbs pela nova constituicdo
comegam a dar os primeiros resultados. Os movirsesgiais ocorridos nas duas
tltimas décadas serviram de estimulo politico assels mais baixas. A inclusdo social
da classe miseravel com a criacdo das politicast@ssialistas inclusivas iniciadas por
organizacdes nao governamentais no inicio do govémda e incrementadas pelo
Partido dos Trabalhadores nos ultimos anos tenribafdo minimizar as diferencas

sociais no pais. O combate a corrupcdo também &rnago forca nos ultimos anos,
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pelas medidas adotadas no sentido de maior tra@mspamo setor publico.

Na economia, o0 alto preco pago em nome de umailesigho neoliberal,
fez o pais aumentar a sua dependéncia das econdessvolvidas, principalmente, a
norte-americana. Por outro lado, a privatizacdo eepresas estratégicas para o
desenvolvimento nacional, como nas telecomunicagdes abertura das fronteiras
comerciais com a globalizacdo trouxe uma granderdincia do pais a tecnologia de
outros paises. Este fato trouxe graves problemasgsggovernantes nas ultimas duas
décadas, pois dificultou que o aparato publicostigsee mais recursos na introducéo de
novas tecnologias da Informacgéao no seu ambito.

Discutir-se-4 um pouco sobre esta tecnologia, daip& secao, pois ela é
fator determinante nos novos modelos de gestameigmimente ao modelo de gestao

em redes que aqui esta sendo tratado.

2.4. Tecnologia da Informacao

Para dar suporte aos novos paradigmas de gestdempss modernos em
gue, uma infinidade de fatores atua sobre os osesternos e externos das
organizacdes, inclusive de organizacbes publicas;sé necesséaria a utilizacdo da
Tecnologia da Informacéao.

Analisar os dados obtidos junto a sociedade qyeraseavés de formularios
como o do Imposto de Renda ou quem sabe dadosodlide pacientes do SUS, ou
talvez, ainda, identificar os pontos mais vulnelva criminalidade e onde ser
concentra a maior parte dos crimes no ambito npadictorna-se uma tarefa quase
impossivel sem o emprego da Tecnologia da Informaédravés das técnicas de
processamento de dados utilizando equipamentode¥gems chips de computador que
conseguem processar milhdes de informacfes pondegaste trabalho fica facilitado
e a tarefa de planejar, coordenar e, mesmo, exdmaamais facil.

Com o uso da Tecnologia é possivel transformar emjuato de dados em
uma infinidade de informacgdes. Os dados de um tadde clientes, por exemplo,
podem virar informacdes, que poderdo ser utilizasasnomentos distintos dentro de
uma organizacdo. Assim este cadastro de clientele pirar informacdes para uma
mala direta publicitaria. Em outro momento, a orgatéo pode analisar estes dados,

buscando saber onde a maior parte de seus climat@scom a finalidade de criar uma
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nova filial.

Os governantes também podem obter informac¢dessesliatilizando os
dados obtidos nos vérios segmentos do Estado. Edtasnacdes vdo desde uma
simples contagem de usuarios que utilizaram unopssadde em um dia, més ou ano,
até informacdes mais complexas como cruzar os didasontribuintes do Imposto de
Renda, em busca de possiveis fraudes contra at&kEecleral.

Na primeira situacdo, € possivel obter esta infomatravés do acesso aos
dados dos usuérios cadastrados no posto de saaskine utilizar a tecnologia para
contar quantos registros (dados dos atendimerdoanfinseridos naquele determinado
periodo, por exemplo.

J& na segunda forma de se utilizar a Tecnologiafdemacao, é bem mais
complicado, pois os dados obtidos dos contribuidéebnposto de Renda, precisam ser
cruzados com outros dados obtidos de declaracdpagienentos de impostos e taxas
efetuados por empresas e que também constam dusshidandados da Receita Federal.
Este cruzamento de dados poderia ser muito maiplean) caso a Receita Federal
resolvesse cruzar os dados da declaracdo de bensodtribuintes do Imposto de
Renda, com dados do Detran para checar a confatmida registro de um veiculo
neste 6rgao de transito, com a devida declaracdmpesto de Renda. Ou quem sabe
ainda pesquisar nos dados dos registros de imduesigsartérios um imével que conste
da declaracdo de um contribuinte ao fisco.

Note que para ser possivel cruzar estes dadoscm ffrecisaria ter acesso
ao banco de dados do Detran ou ainda ao bancodds das cartorios. Neste caso, 0s
dados poderiam ser enviados do 6rgao de transReceita Federal, pois sdo dados
estaticos de uma base histérica de proprietaricsade. Porém se estes dados sofrem
alteracOes a todo instante e precisam ser acespadasitros 6rgaos, entdo sera mais
razoavel que estes 0rgdos possam trocar informag@ieempo real, através de uma
rede de telecomunicacgdes. Isto permite maior agiéde confianca na troca de dados
entre as instituicoes.

Pode-se notar, portanto que a Tecnologia da Infpeimaem duvida, trouxe
ganhos incalculaveis para a sociedade. Estes avapdém podem acontecer no setor
publico. Mas o que vem a ser Tecnologia da InfoBoa¢Qual a sua relacdo com a
gestao das organizagdes, inclusive das publicastb@oemprego da Tecnhologia pode
ajudar a gestdo organizacional, criando novas agbms entre os diversos

departamentos através do emprego da tecnologiaedes? Como estas redes
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computacionais podem pavimentar a construcédo degestao em redes?

A definicdo de Tecnologia da Informagdo € um cdncbem abrangente
gue pode ser entendido de diversas maneiras. Nasrgm de Laurindo, Shimizu,
Carvalho e Rabechini Jr (2001), citando Keen:

O conceito de Tecnologia da Informacdo é mais gam@e do que os de
processamento de dados, sistemas de informacaentengp de software,
informatica ou o conjunto de hardware e softwam@s gambém envolve

aspectos humanos, administrativos e organizacigi&gN, 1993). (p. 160-
161)

Assim, Tecnologia da Informacéo (TI) pode ser esd@arcomo um conjunto
de hardware e software, que empregando sistemiasodeacao concebidos utilizando
uma engenharia de software, permite aos individider informacdes através de um
processamento dos dados obtidos pela organizacggianfrmacdes sédo obtidas e
tratadas de forma a possibilitar a elaboracao stastégias gerenciais e apoiar a tomada
de decisbes organizacionais.

A tecnologia também pode ser entendida de uma maamgiis abstrata, nas

palavras de Castells (2005):

Como tecnologia, entendo, em linha direta com HaBm@oks e Daniel Bell,
“0 uso de conhecimentos cientificos para especifisavias de se fazerem as
coisas de uma maneira reproduzivel”.

Em outras palavras, a tecnologia permite reprodezéntos de maneira
automatizada e numa velocidade muito maior. Aspnmite-se ganhar muito tempo
em tarefas rotineiras, que se reproduzidas manaéngastariam muito mais tempo na
execucdo, disponibilizando este tempo adicionala prefas de planejamento e
elaboracéo de novos procedimentos.

Com o emprego da Tecnologia da Informacdo foi pessibter ganhos
significativos de performance, sobretudo na adrimag&o das organizacdes. A partir da
1970, a Tecnologia da Informacdo comecou a seregagda nas organizacdes privadas
e foi se difundindo a partir dai. No setor publiém, introduzida com mais forca na
década de 1980, porém as grandes mudancas gesen@iaipassaram a serem
implementadas no inicio de 1990.

Os grandes questionamentos na gestdo publica gassaocorrer a partir
da década de 1990, quando algumas medidas dercgeédmciais passaram a serem

executadas. Certamente que elas tiveram a comibuadvinda da Tecnologia da
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Informacao (TI). Hoje, é possivel afirmar que ekeree, um papel estratégico nas
empresas publicas e privadas que conseguiram aliestratégia de Tl a estratégia
organizacional.

Porém, este é ainda um problema para varias emspresa falta de
estratégia da prépria Tl ou por desalinhamentorozgaional deste setor com o restante
da empresa. Assim, muitos autores tém questionathoe sevidéncias de ganho
substancial no emprego da Tl nas empresas. Corgatibincremento de produtividade
pelo emprego deste tipo de tecnologia nas orgaiesagemanda um longo caminho a
ser percorrido por cada uma delas de forma intetisamica e continua e que requer,
muitas vezes, mudancas de rumo para nao perdecroiEismo com oS rumos tomados
pela organizagéao.

A TI traz maior dinamismo a organizacdo, porém tambrequer

dinamismo na sua atuacdo. Em outras palavras:

O uso eficaz da Tl e a integragdo entre sua egiaat a estratégia do
negécio vdo além da idéia de ferramenta de pradatie, sendo muitas
vezes fator critico de sucesso. Hoje, o caminha pate sucesso nao esta
mais relacionado somente com o hardware e o s@&twuidizados, ou ainda
com metodologias de desenvolvimento, mas com batento da Tl com a
estratégia e as caracteristicas da empresa e dessutura organizacional.
(LAURINDO, SHIMIZU, CARVALHO e RABECHINI Jr, 2001p. 161).

Isto significa dizer que a administracdo da orgagép Seja publica ou
privada precisa estar sincronizada com a tecnolbgimformacgéo para que se obtenha
0 seu maximo. Em outras palavras, se este tigealogia na instituicdo ndo trilhar
0S rumos da organizacdo ou ainda ndo conseguir pEcoTa-la, ou vice-versa, 0S
resultados obtidos podem seriamente comprometiRlrs tanto € necessario que a Tl
esteja representada na alta administracdo da aeg#o para que receba informacdes
administrativas estratégicas que possam fornecgrsamos necessarios a producao da
estratégia de TI, mas também possa repassar oawagdes estratégicas de Tl para
que a administracao dé o seu aval e apoio a implagaED.

Esta integracdo se faz necesséria ndo s6 paraagabada estratégia de TI.
E mais importante ainda que a propria Tecnologitnftemacio penetre nas entranhas
da organizacdo em busca das necessidades de tparddoorganizacao para que possa
elaborar sua estratégia.

Este dialogo com os diversos setores da organizpeduite uma maior
integracdo e obtencdo de informagdes relevantas, seruido provocado pela
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retransmissado destas informacdes, que distorcemmfamiacédo inicial e podem
prejudicar seu objetivo inicial.

O que esta sendo dito aqui e que o conhecimentiopié funcionamento
dos varios setores pode ajudar e muito na atuagad da organizacdo. Este didlogo
nao precisa e nao deve ser restrito a convers@s el@utras areas, esta interacdo deve
acontecer entre os diversos setores da organiza@iawlo uma estrutura de rede de
integracdo entre eles. Cada setor deve, portaatocomsiderado um pequeno ndé que
deve possuir uma interligacdo com os outros nodadesde permitindo uma
disseminacdo mais real e rapida das necessidadeaddesetor, para que supridas,
possam permitir o crescimento da organizagao camtndo.

Na proxima sec¢éo sera discutida um pouco do candeitedes.

2.5. O conceito de redes

7

A expressdo redes hoje é utilizada em varios mareemt situacoes
diferentes. Para exemplificar o amplo uso do ternpossivel destacar a rede elétrica,
as redes de computadores, rede de lojas de um@Eizagao, rede de agua e esgoto entre
outras tantas que € possivel citar.

Em todos os exemplos citados, pode-se notar unuminjde objetos ou
coisas que possuem algum tipo de interligacdo exle® e que faz com que estes
elementos trabalhem juntos e executem alguma thesfadefinida, mas que sem esta
interconexdo ou interacdo entre eles a execucdwedma tarefa se torna muito dificil,
ou até mesmo impossivel de ser executada. Em atgisios ainda € possivel identificar
as mesmas tarefas ou tarefas similares nas ergidsdéadas, mas que ao se
interconectarem em uma rede ganham um incrementpedermance, ou tornam
possivel a criagcdo de novas tarefas simples anaftrmacao daquelas tarefas originais
em novas tarefas mais complexas.

Assim, os varios componentes de uma rede tém sampia devem ser
executadas por cada n6 desta rede para que oundorfie bem. E quando um dos nés
da rede deixa de executar suas tarefas, o funcemtanda rede toda pode ficar
comprometido.

Fazer parte de uma rede, portanto, implica em domna série de

requisitos para que ela funcione adequadamente caimputador para funcionar em
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rede segue uma série de regras de negociacdogpabelecer um dialogo com outros
computadores. Para entender um pouco como istotemeorpode-se analisar o
funcionamento do protocolo Ethernet (PERES, 20@hdb TAN 1994).

Estes dois protocolos utilizam o método de acessmeio Carrier Sense
with Multiple Access (CSMA) [Tan94, MSA86] para p@tir que estacdes
compartilhem o mesmo meio de transmissdo. Umadstagrifica se o canal
esta ocupado por outra estacdo, para iniciar @atevsidados. Se o canal esta
ocupado, a estacdo espera até que esteja dispdniasl estacdes podem
verificar a utilizacdo do canal ao mesmo tempo Egi®Er que este esta
disponivel, sendo possivel que transmitam ao mesmpo. Quando isto
ocorre, acontecem colisdes entre pacotes enviadas giferentes estacoes.

O entendimento do funcionamento deste protocole @&l facilitado pela

comparacao com uma mesa de jantar onde estao algwvidados conversando,

Na prética, funciona como um jantar onde os comddausam um meio
comum (o ar) para falar com um outro. Antes derfatada convidado
educadamente espera que outro convidado termindalde. Se dois
convidados comegam a falar ao mesmo tempo, ambasmpa esperam um
pouco, um pequeno periodo. Espera-se que cadadedioviespere por um
tempo aleatério de forma que ambos ndo aguardenesInm tempo para
tentar falar novamente, evitando outra colisdo. epo é aumentado
exponencialmente se mais de uma tentativa de tras&on falhar
(PAIOSSIN, 2014).

O intuito aqui ndo é explicar o funcionamento destdocolo, mas apenas
enfatizar que a participagdo em qualquer tipo de seja ela uma rede de computadores
ou uma rede social ou até mesmo uma gerencia emingglica o cumprimento de uma
série de regras, ou melhor dizendo, um protocoloodeunicacéo. Para explicar melhor,

pode-se tomar emprestada a posicao de Teixeir2)2P@ando ele argumenta que

A criacdo e manutencdo da estrutura de redes impdesafios
administrativos fundamentais, vinculados aos pmsm®sde negociacdo e
geracdo de consensos, estabelecimento de regedsaigio, distribuicdo de
recursos e interagdo, construcdo de mecanismo®aeg30s coletivos de
decisédo, estabelecimento de prioridades e acompemita (p.2).

Neste trecho a autora se refere a gestdo em rexeproonceito pode ser
generalizado, pois é muito pertinente o bom furemoento de qualquer rede.
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2.6. A organizacdo em redes

A organizacdo funciona melhor quanto mais integsadetiverem seus
diversos departamentos permitindo uma melhor tdecenformagdes e interagdes entre
eles. O conhecimento, por parte de todos os depamtas, daquilo acontece em
determinado setor pode contribuir muito para o sswela organizacdo como um todo.

Logo, pode-se definir a organizacdo com um quelabegas que é
constituido de pequenas pecgas Unicas que separ@aldgzem sentido algum, mas que
quando reunidas e encaixadas de forma corretaaravelretrato de uma organizacao
com todos os seus detalhes. Assim, entende-sajaguos detalhes e as caracteristicas
de uma organizacdo serao melhor conhecidos, quaaito forte seja a conexao entre
estas varias pecas encaixadas e que dao o toquedinrganizagdo como um todo.

Isto € o que propde o modelo gerencial em rede. laetelo originou-se de
uma variagdo do modelo de gerenciamento denomitibolotismo” que emergiu a
partir dos anos de 1950. Entretanto, ele foi seaprfeicoado durante 20 anos pelos
engenheiros da Toyota que generalizou o procesg@arta de procedimentos para
avaliacdo de estoques das prateleiras empregadossupermercados americanos
(CASTELLS, 2005).

Este modelo tem grande capacidade de incrementainves de producgéo
ao dar uma maior autonomia de trabalho para odsnhierdrquicos mais baixos. E
também propunha incentivar a producdo adotandatigasli de recompensa pelo
desempenho alcancado pelas equipes. Por dar ndmoaia aos niveis mais baixos,
adota um modelo mais horizontal de trabalho e pgssuwcos niveis hierarquicos em
relacdo aos modos tradicionais de geréncia orgaarza.

Alguns elementos citados por Castells (2005), paracterizar este modelo
sdo0 o sistema de fornecimento de insujuesin time®*, outras caracteristicas também
citadas séo “controle de qualidade total”, melhidizacdo dos recursos, envolvimento
dos trabalhadores no processo produtivo por meitrat&alho em equipe, iniciativa
descentralizada.

Este modelo vem se espalhando pelo mundo utilizadderentes

abordagens. Uma delas € modo de trabalho adotadalqpos seguimentos varejistas

“just in timeé um termo que significar entregar os insumosnalle no momento em que eles
sdo necessarios eliminando a necessidade de estoque
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utilizando um modelo de trabalho conjunto que waeendizado compartilhado e unido
de forgcas na compra de produtos visando obter mphego pela compra de produtos e
insumos em grande escala. O que é diferente ague €ada um dos comerciantes tem
sua individualidade preservada na tomada de desiHiie@ como tocar seu negocio e
até mesmo na hora de atribuir um preco de vendaews produtos. Outra variante
deste modelo também pode ser encontrada em franquia tém certa autonomia
gerencial, mas s&o vinculadas a uma grande empresecontrola toda a rede de
franquias.

Outra aplicacdo deste modelo vem sendo utilizadesfexa governamental
como meio de se atingir melhores resultados naug@wdde politicas publicas, através
do dialogo e troca de experiéncias e opinides. BEgargumenta Teixeira (2002):

a multiplicidade de atores sociais influenciandpracesso politico, seja na
decisdo, execucdo ou controle de acdes publicaslizsi para o
florescimento de uma sociedade policéntrica, na sgiarganizam distintos
ndcleos articuladores, que, por sua vez, tendeftesmaos nexos verticais
entre estado e sociedade, baseados na regulaglordisacdo, em direcao
as relacdes mais horizontais e que privilegiamvardidade e o dialogo.(p.
3).

Com isso pode-se pensar na integracédo dos vanussrda politica publica
identificando, quem sabe na saude, oportunidadez;@le na educacdo e saneamento
publico. Ou identificando na educacdo oportunidatkesnelhora na saude e nutricdo
publica e assim por diante, compartilhando inforbeacuteis e estratégicas de um
seguimento publico para auxiliar na melhor atualgioutro seguimento publico. Isto é
possivel e pode melhorar a conducdo das politicedicas na sociedade, porém
envolve a participacdo das diversas camadas dedsalg para que forneca resultados
satisfatorios.

Uma outra forma de geréncia que também deriva oldefn de gestédo de
redes, e que interessa a este trabalho, é a \eertlentgerenciamento interno da
organizacdo em rede. Este modelo significa esauaiempresa internamente em “nds
de gerencias” para que estas geréncias possanth&nable forma articulada e assim
obter melhores resultados para a empresa. Atravéschlisdo de grupos de discusséao,
por exemplo, pode-se melhorar a troca de informmcéstratégicas dentro da
organizacdo no sentido de dota-la de informacOgmritantes e relevantes, para que
juntos os diversos departamentos possam tomardéscieais conscientes e acertadas

relativas a conducdo da empresa.
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Assim, partindo das teorias das organizacbes anagsa o Tribunal
buscando entender sua estrutura interna e formargbmizacdo. Mostrando como a
estrutura e 0 modelo organizacional adotado poliluldar estas interacbes entre suas
diversas secretarias. Buscar-se-a4, nas Teorias edlenGamento em Rede, mostrar
alternativas que podem contribuir para interacOess nsolidas melhorando sua

articulacao interna e refletindo assim na sua atwamto a sociedade.
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3. METODOLOGIA

Dentro do contexto abordado, serdo apresentadda segado o tipo, a
natureza e a amostragem da pesquisa, além da éomma os dados foram tratados ao
longo do trabalho. Serdo demonstradas, ainda, @scés de pesquisa, além da

descricdo do universo pesquisado e sua delimitacao.

3.1. Tipo de pesquisa

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliogr@fcom abordagem de
temas sobre os diversos tipos de gestdo e a tiajd¢ti§torica da gestdo em alguns
paises e, mais especificamente, no Brasil.

Logo apo6s foi utilizada uma pesquisa documenta patender como se da
a gestdo no ambito do TRT/MG. A pesquisa envohaas como Planejamento
Estratégico da organizacdo, o plano de Gestdo pompeténcias que esta sendo
implantado no Tribunal, procurou-se também ides@ifi com a Tecnologia da

Informacao esta integrada ao Planejamento Estcatéigi organizacao.

3.2. Natureza da pesquisa

A natureza desta pesquisa é qualitativa e exploaatdois procurou fazer
uma analise do modelo de gestdo do tribunal pradoradentifica-lo ao modelo de

gestdo em rede sem se preocupar com dados esbatisti

3.3. Técnicas

a) Documentacdo indireta

Foram analisados alguns os documentos do Tribweatrgtam do tema de
gestdo organizacional e outros documentos que gpewtedar subsidios para analise de
como a Tecnologia da Informacéo esta engajada destratégia Organizacional.

Como fontes bibliograficas secundarias, foram hiessaliteraturas que

ajudassem a entender como a gestdo vem se evohésdadministracfes publicas em
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especial as organizagdes publicas no Brasil.

d) Delimitag&do do universo

A pesquisa foi orientada sobre documentos intedaoSRT-MG e também
a legislacoes que tem relacdo com o tema abordado.
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4. O TRT E A GESTAO EM REDES

4.1. Retomada histérica da justica do trabalho no Brasil

Durante as primeiras trés décadas do século passad@ predominava a
agricultura como a principal atividade econémicauté-de um longo passado histérico
de escravidao principalmente no setor agricole, ®tor da economia nao sofreu muita
mudanca social na primeira metade do século paséatta havia muita exploracdo da
mao de obra neste seguimento da populagéo. Oshimdbees deste setor ndo tinham
guase nenhum direito social, nem politico e os peulireitos existentes quase sempre
eram ignorados pelos grandes latifundiarios queimmyam a politica, principalmente,
a local devido ao seu poderio econémico e ao ssiigio politico.

A escravidao havia sido abolida formalmente no iBrasas na pratica
ainda se encontrava instalada em muitos locaisraeilBe até nos dias de hoje ainda
podem ser encontrados tracos desta cultura pelsilBissta cultura exploratoria
entranhada na sociedade brasileira perdurou duramit®s anos no setor agricola do
Brasil (DELGADO 2001).

Apoés a abolicdo da escravatura e a transformaca@rakil em republica,
ganhou forca o processo de industrializacdo doilBiasi neste seguimento que o
processo social teve os maiores avangos até mdad@sulo passado.

As primeiras manifestagdes rumo as reivindicacOegais aconteceram no
comeco do século passado. Em 1907 foi criada dé._sindicalizacdo que se mostrava
com um avanco para os trabalhadores, mas que tieagndo contrariava o0s interesses
da burguesia da época. Dez anos mais tarde sumgilg@angresso 0s primeiros esbogcos
do de seria o primeiro projeto trabalhista do Brasias que fora derrotado no
parlamento.

Dois anos mais tarde foi promulgada a primeiraléeacidentes de trabalho,
mas que seria regulamentada somente cinco anosardesem 1923.

Neste mesmo ano, foi criado o Conselho Nacional'@dalho que ainda
nao possuia a atribuicdo de julgamento de causaalltistas e funcionava apenas como
um conselho consultivo e era vinculado ao Podeciiike®.

Até entdo, os conflitos trabalhistas eram tratadpgnas pelo poder

executivo, pois ndo havia uma base juridica cotadfi no pais para tratar os assuntos
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do trabalho.

Em 1927, a questéo trabalhista passa a ser reguiataepelo congresso e
trés anos mais tarde passa a ser tratada comoalmerpia social no governo de Getulio
Vargas. Esta pode ser considerada uma importantpista e um grande avanco para a
época.

Foi no governo Vargas que o mundo do trabalho rasiBganhou o seu
poder judiciario, com a criagdo da estrutura ddighuslo Trabalho. Em 1932 foram
criadas as ComissGes Mistas de Conciliacdo e Jul@aSonciliacdo e Julgamento,
pilares iniciais da justica do trabalho, mas awvidauladas em poder executivo.

A justica do trabalho prevista desde as constiaggie 1934, no seu artigo
122

Art. 122 - Para dirimir questdes entre empregaderespregados, regidas
pela legislacdo social, fica instituida a JustigaTdabalho, a qual ndo se
aplica o disposto no Capitulo IV do Titulo I.

e na constituicdo de 1937 no seu art 139:

Art. 139 - Para dirimir os conflitos oriundos datages entre empregadores
e empregados, reguladas na legislagdo social, tduida a Justica do
Trabalho, que sera regulada em lei e a qual nZapkeam as disposicdes
desta Constituicdo relativas a competéncia, ao ut@Emento e as
prerrogativas da Justica comum (BRASIL, 1937).

somente foi criada de fato pelo decreto lei 12389)

Art. 2° A administracdo da Justica do Trabalho ssetcida pelos seguintes
orgéos e tribunais:

a) as Juntas da Conciliacdo e Julgamento e osJiézBireito;

b) os Conselhos Regionais do Trabalho;

¢) o Conselho Nacional do Trabalho, na plenitudsuw#ecomposi¢éo, ou por
intermédio de sua Camara de Justica do Trabalha@BR 1939).

e instalada, na prética, no ano de 1941.

Inicialmente era estruturada em trés instanciasalzers as Juntas de
Conciliacdo e Julgamento (JCJ), os Conselhos Ragiodo Trabalho (CRT) e
Conselho Nacional do Trabalho (CNT). As Juntas daciacdo tinham jurisdicdo
municipal, enquanto os Conselhos Regionais tinhaisdicao regional.

Cada Junta de Conciliacdo era formada por um mmetsEdce dois vogais,um

representando os empregados e outro os emprega@Garkss um dos membros da junta
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ainda possuia um suplente. Nesta época, Minas SGgoasuia apenas duas juntas de
conciliagao e julgamento.

Os Conselhos Regionais eram compostos por um pregsicthomeado pelo
Presidente da Republica, um representante dos gagw® um representante dos
patrées e dois alheios aos interesses profissiof@da membro ainda possuia um
suplente totalizando 10 membros. Inicialmente focaimdos oito Conselhos Regionais
do Trabalho, dentre eles o da Terceira Regido campreendia os Estados de Goias e
Minas Gerais.

No ano de 1939 o Conselho Nacional do Trabalhadorganizado pelo

decreto n°® 1346 de 1939. O artigo primeiro e seagpafo definiam a composicao:

Art. 1° O Conselho Nacional do trabalho compor-sie-d@lezenove membros,
nomeados em comissao pelo Presidente da Repulojiea, dentre eles
designara o presidente e dois vice-presidente.

§ 1° Quatro dos membros do Conselho serdo escslhitentre os
empregadores e quatro dentre oS empregados, cajossnconstarem de
listas triplices que as respectivas associacOaficaia de grau superior
remeterem ao Ministro do Trabalho, Indistria e Qmiénas condigbes e
estipuladas no regulamento desta lei; quatro deosrefuncionarios do
Ministério do Trabalho. InduUstria e Comércio e damstituices de
previdéncia social a éste subordinadas, e seteedem$soas de notorio saber
das quais quatro, pelo menos, bacharéis em d{@2RASIL,1939).

Em 1946, pelo decreto lei 9797/1946 a Justica dddalho passou a fazer
parte do poder Judiciario e sofreu modificacbesseia estrutura. Os Conselhos do
Trabalho passaram a designacdo de Tribunais e m@nha competéncias para
execucao de suas decisoes.

Art. 644. Sao 6rgaos da Justica do Trabalho:
a) o Tribunal Superior do Trabalho:

b) os Tribunais Regionais do Trabalho;

c) as Juntas de Conciliagdo e Julgamento ou 08s)diz Direito (BRASIL,
1946).

Este Decreto também instituiu a criacdo do TribuBwgberior do Trabalho
(TST), constituido por onze juizes, sendo setei@hao interesses profissionais, dois
representantes dos empregados e dois representdastesnpregadores. O presidente e
0 vice-presidente eram eleitos dentre os seteseptantes ndo classistas.

Art. 693. O Tribunal Superior do Trabalho compdelsenze juizes, sendo:
a) sete, alheios aos interésses profissionais, amwsepelo Presidente da
Republica, dentre brasileiros natos, de reputatBada e notavel saber
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juridico, especialmente em Direito Social, dos gueinco pelo menos
bacharéis em Direito;

b) quatro, representantes classistas, dois dos egagbores e dois dos
empregados, nomeados pelo Presidente da RepUdicaym periodo de 3
anos, podendo ser reconduzidos.

§ 1° Dentre os Juizes do Tribunal Superior do Thabalheios aos interésses
profissionais, serdo, pelo Presidente da Republicmeados o presidente e
vice-presidente do Tribunal (BRASIL, 1946).

Na época o Tribunal da Terceira Regido tinha comg@osde cinco juizes sendo um
representante dos empregados, um representantengoegadores e trés alheios ao
interesses profissionais.

Art. 670. Os Tribunais Regionais da 12 e 22 Regi@apdem-se de sete
juizes, nomeados pelo Presidente da Republica, qimds, dois serdo
representantes classistas, um dos empregadoré®alos empregado.

§ 1° Havera um suplente para cada juiz representtagsista.

[--]

§ 3° Nos Tribunais do Trabalho das demais Regiée&) assento trés juizes
alheios aos interésses profissionais (BRASIL, 1946)

O Tribunal da Terceira Regido era constituido, paca, por 4 Juntas de
Conciliacdo e Julgamento [JCJ], sendo trés em MB&mis e 1 em Goias, tendo cada
uma a seguinte composicao, ainda pelo decreto $34GY.

Art. 647. Cada Junta de Conciliagdo e Julgamentd & seguinte
composicao:

a) um juiz do trabalho, que sera seu presidente;

b) dois vogais, sendo um, representante dos engoezm e outro, dos
empregados.

Paragrafo Unico. Havera um suplente para cada YBASIL, 1946).

No ano de 1952 (LEI 1764/1952), o Tribunal pass@ordgar com mais um

JCJ na cidade de Belo Horizonte, passando a tentas) no total, uma em Goias e
quatro em Minas Gerais.
Art. 1° E criada, na Terceira Regido da Justicaldialho, uma Junta de

Conciliacao e Julgamento, com sede em Belo Homzdastado de Minas
Gerais (BRASIL, 1952).

Em 1958, pela lei 3492/1958, o Tribunal da TercRemido foi elevado a

primeira categoria, e assim passou a ser compestetd juizes

Art. 1° Ficam os Tribunais do Trabalho das 32, 6® Regibes [...] elevados a

Primeira Categoria, com aumento para 7 (sete) deermide seus Juizes [...]
(BRASIL, 1958).

Além desta composicdo em termos do numero de jufeesmm criadas mais
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doze Juntas de Conciliacdo e Julgamento. E querderaa referida Lei,

§ 1° As Juntas ora criadas na Terceira Regifee s=de: 3 (trés) em Belo
Horizonte e 9 (nove) nas cidades de: Juiz de B#a,Jodo del Rei, Uberaba,
Cataguazes, Barbacena, Uberlandia, Governador &f&ade Conselheiro
Lafaiete, Estado de Minas Gerais, e Anapolis, Esi@del Goias (BRASIL,
1958).

Assim, o Tribunal da Terceira Regido passou a @aposto de 17 Juntas
de Conciliacdo e Julgamento (JCJ), sendo 15 erasVBerais e 2 em Goias. Cada JCJ
era composta a época por trés juizes, o presidimtginta, e dois vogais, um dos
empregados e outro dos empregadores, cada umédasrida possuia um suplente.

Em 1960, pela lei ordinaria 3754/1960, com a coadd Distrito Federal, a

Terceira Regiao recebe mais JCJ, criada em Brasili

Art. 81. Fica criada na 3a Regido da Justica dddlh®, uma Junta de
Conciliacdo e Julgamento com sede no Distrito Féderjurisdicdo sbébre
todo o seu territério (BRASIL, 1960).

Cinco anos mais tarde a cidade receberia mais #Daspela lei 4816/1965,

como fica demonstrado a seguir,

Art. 1° S0 criadas, na 32 Regido da Justica dbalha, 2 (duas) Juntas de
Conciliacdo e Julgamento (22 e 3%), com sede nitDiSederal e jurisdicdo
sbbre todo o seu territério (BRASIL, 1965).

N&o foram encontrados registros sobre a quantidadencionarios da cada
Junta de Conciliagcao e Julgamento (JCJ) na docag@mpesquisada, porém no ano de
1965, segundo registro da lei de criacdo das e drasilia, pode-se estimar que cada
Junta contava, na época, com 10 funcionarios.(BRAS65). A tabela abaixo mostra a

quantidade estimada de funcionéarios da cada Jwéypaca.

Tabela 1 -Quantidade de funcionarios das JCJ (presnida)

Cargo Quantidade
Chefe de Secretaria 1
Oficial Judiciario 2
Auxiliar Judiciério 4
Oficial de Justica 1
Auxiliar de Portaria 2

Fonte: lei federal 4816/1965 (BRASIL,1965)
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Em 1967, é criada mais Uma JCJ em Montes Clartes)ge5310 (1967)

Art. 1° E criada na 32 Regido da Justica do Trabaih Junta de Conciliagdo
e Julgamento, com sede na Cidade de Montes ClapoEstado de Minas
Gerais e jurisdicao sbbre a respectiva Comarcade dirapora, Januéria e
Francisco S&, no mesmo Estado (BRASIL, 1967).

Em 1970, o Tribunal da Terceira Regido passa aacaam 29 Juntas de
Conciliacdo e Julgamento, com a adicdo de maisdidaale de Belo Horizonte e 2 em

Brasilia, Conforme lei 5633 (1970).

Art 1° Ficam criadas na 12 e 32 Regides da Judticerabalho dezenove (19)
Juntas de Conciliacdo e Julgamento, assim distidisui

[-..]

b) seis (6) em Belo Horizonte (72 a 12%), no Es@deldlinas Gerais e duas
em Brasilia (4% e 52), no Distrito Federal (BRASIBYO0).

No ano de 1981, pela lei 6927, desmembrou-se dzeifaRegido o Estado

de Goias e o Distrito Federal.

Art. 1° - Ficam criados, por esta Lei, a 102 Regdi@dustica do Trabalho, que
abrangera o Distrito Federal e os Estados de GMas) Grosso e Mato
Grosso do Sul, e, com jurisdicdo sobre a mesmariturial Regional do
Trabalho da 102 Regido, que tera sede em BraBRASGIL, 1981).

Cinco anos mais tarde, Minas Gerais ganha 17 nhwatas de Conciliacéo

e Julgamento pela lei 7471 (1986)

Art. 7° Ficam criadas, na 32 Regido da Justicardbalho, Estado de Minas
Gerais, Juntas de Conciliagdo e Julgamento, assinibdidas: sete na
cidade de Belo Horizonte e uma nas cidades de B€@matinga, Contagem,
Formiga, Itabira, ltuiutaba, Juiz de Fora, Tedfoni, Uba, Uberlandia
(BRASIL, 1986).

Em 1988, criou-se mais uma Junta de ConciliacAaulgathento em

Congonhas pela lei 7665

Art. 1° Fica criada, na 32 Regido da Justica dbdlh®, Junta de Conciliagédo
e Julgamento, em Congonhas, Estado de Minas Geris,jurisdicdo nos
Municipios de Congonhas, Belo Vale, Moeda e OuranBo (BRASIL,
1988).

Um ano depois o Tribunal da Terceira Regido passacantar com 61

Juntas de Conciliacdo e Julgamento com a lei 77239

Art. 5° Sao criadas, na 32 Regido da Justica doalira, no Estado de Minas
Gerais, trinta e duas Juntas de Conciliacdo e dhalgto, assim distribuidas:
seis em Belo Horizonte (202 a 25%) e uma em Aimdkisenara, Araguari,

Araxa, Betim (3%), Bom Despacho, Caxambu, duas emagem (32 e 4%),
uma em Coronel Fabriciano (22), Curvelo, DiamantiBaiaxupé, Itaina,
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Januaria, Juiz de Fora (4?), Lavras, Manhuacu, ®&loktul, Muriaé,
Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio, Pirapor& Sejoas (22) e Uberaba
(2%) (BRASIL, 1989).

No ano de 1992 o numero de Juntas passaria a €€, deescendo ainda
mais a Estrutura do Tribunal de Minas Gerais.

Art. 3° S8o criadas, na 32 Regido da Justica dbalina, as seguintes Juntas
de Conciliagdo e Julgamento [...], assim distribsidBelo Horizonte (10),
Alfenas (1), Betim (1), Congonhas (1), Coronel kahno (2), Divinépolis
(1), Governador Valadares (1), Guanhées (1), Joénléwade (1), Montes
Claros (1), Nova Lima (1), Passos (1), Pedro Ledpdll), Ribeirdo das

Neves (1), Sabara (1), Santa Luzia (1), Uberlag2jaUnai (1) (BRASIL,
1992).

Com a Emenda Constitucional n°® 24 (BRASIL, 1999) Jamtas de
Conciliacdo e Julgamento foram transformadas enas/dop Trabalho e cada Estado
passou a contar com pelo menos um Tribunal Regadma@tabalho.

Em 2003, foram adicionadas mais 23 varas a esardtaTRT-MG pela lei
10.770:

Art. 30 Séo criadas na 32 Regido da Justica doalral23 (vinte e trés)
Varas do Trabalho, assim distribuidas: Belo Horieo(b), Aracuai (1),

Barbacena (1), Betim (1), Contagem (1), Governatidadares (1), Juiz de
Fora(1), Matozinhos (1), Montes Claros (1), Nanugle Nova Lima (1),

Pard de Minas (1), Pocos de Caldas (1), Pouso @l€br Santa Rita do
Sapucai (1), Sdo Sebastido do Paraiso (1), UbdfgbaJberlandia (1),

Varginha (1) (BRASIL, 2003).

A adicdo de mais 21 varas do trabalho pela lei 626bmpleta a
composicao atual do Tribunal.

Art. 40 S&o criadas na jurisdicdo do Tribunal Regl do Trabalho da 3a
Regido, com sede Belo Horizonte, Estado de Minasai§e1 (vinte e uma)
Varas do Trabalho, assim distribuidas: Alfenas @jaguari (1), Belo

Horizonte (8), Betim (1), Contagem (1), Formiga, (tabira (1), ltuiutaba

(1), Iturama (1), Pouso Alegre (1), Sete Lagoasberaba (1), Uberlandia
(1), Vigosa (1) (BRASIL, 2012).
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5. ESTUDO DE CASO

5.1. Estrutura organizacional e administrativa formal do TRT-M G

Hoje o Tribunal conta com 2 postos avancadd4 Foro8 e 157 varas do
trabalhd espalhados por todo o Estado de Minas Gerais. fifsente hoje em 66
cidades mineiras, atuando na conciliacdo dos tosflirabalhistas (SITIO DO
TRIBUNAL, 2014).

Para dar suporte a toda esta estrutura o Tribumal ¢consta com 3675
funcionarios ativos entre Técnicos e Analistasgidaios (dados de novembro de 2014)
deste total existem 800 funcionarios ndo estawisseja em periodo de adaptacao
(estagio probatorio). Estes servidores ddo supanta 151 juizes titulares e 111 juizes
substitutos que atuam nas varas de primeira inst@spalhadas pelo Estado (SITIO
DO TRIBUNAL, 2014).

A estrutura do Tribunal ainda possui 38 desembargadesponsaveis pelo
tratamento processual em segunda instancia. Ebels @tuam no Tribunal Pleno ao

gual compete entre outras coisas a:

| - elaborar seu Regimento;

Il - eleger o Presidente do Tribunal, o 1° Viceditente, o 2° Vice-
Presidente, o Corregedor e o Vice-Corregedor;

1l - delegar matérias de sua competéncia ao OFgfecial;

[..]

VII - uniformizar a jurisprudéncia do Tribunal;

[.]

IX - fiscalizar o cumprimento de suas proprias siges;

[...]

X - convocar Juiz Titular de Vara do Trabalho paranacéo de quorum;

[-..]

XIl - organizar listas triplices de Juizes Titulr@ara acesso, por
merecimento, ao Tribunal;

[-..]

XIV - formar as listas triplices dos Advogados entbeos do Ministério
Publico do Trabalho, indicados em lista séxtuplagpérgaos das respectivas
classes;

® Posto avancado: tipo simplificado de 6rgdo julgadormalmente instalado em locais que
necessitam de atendimento rapido por parte doiguiticAplicavel somente em 12 instancia.

® Foro: corresponde a comarca onde a demanda devereosta, isto é, a competéncia
territorial para o ajuizamento da acao. Divisadttatal onde exercem a jurisdicdo dois ou mais
juizes ou tribunais.

"Vara do Trabalho: o oficio onde se guardam as taéngios julgamentos e onde as declaracdes
referentes ao processo sao feitas. Cada uma dassuri¢cdes judiciais presididas por um juiz
de direito.
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[..]
XXIII - impor aos Servidores do Tribunal penas goares que néo forem
da alcada do Presidente;

[-..]

XXV - organizar as listas triplices de Juizes Stiists para promocao por
merecimento e indicar e aprovar os nomes daqueles dpvam ser
promovidos por antiguidade;

[--]

XXVII - criar, distribuir ou transformar as funcdgsatificadas, na forma da
lei;

XXX - apreciar as contratacfes disciplinadas na8l.e45, de 9 de dezembro
de 1993,

XXXI - aprovar o Regulamento Geral de Secretaridadescola Judicial e o
da Corregedoria (SITIO DO TRIBUNAL, 2014).

Durante todo o processo de construcao e ampliagdaidunal em funcéo
do aumento nas demandas trabalhistas, o Tribunal de estruturando
administrativamente para conseguir gerenciar a tagade crescente de sua
estrutura. Esta expansao do Tribunal foi necess@énalo ao aumento do quantitativo
dos processos trabalhistas, seja pelo aumentomerolide demandantes, seja também
pela expansdo dos direitos trabalhistas que cewsceem quantidade, ou foi
disponibilizado a um contingente maior de pessoas.

Durante todo o apanhado histérico que foi feit@ggpisas nos documentos
antigos do Tribunal durante a realizacdo destealinabpoucos foram os registros
encontrados sobre a quantidade de funcionariovidsees) do Tribunal. Alguns
poucos destes registros foram conseguidos indiggtmatravés da leitura de outros
documentos, como lei de criacdo e ampliagdo dauial os quais citam o quantitativo
de pessoas disponibilizados para as varas e tithgona estavam sendo criados.

A tabela 1 disponibilizada anteriormente mostra guejuantidade de
funcionéarios administrativos em 1965, na época caddade do Tribunal possuia em
torno de 10 servidores.

Esta estrutura foi crescendo ao longo dos anogeepossui uma estrutura
complexa composta pela presidéncia, 2 vice-presidén a corregedoria e vice-
corregedoria, a Escola Judicial e os GabinetePdssmbargadores. Para dar suporte a
tomada de decisbes e fazer toda esta engrenageinrfan a Presidéncia possui trés
subdivisdes: a Diretoria Geral, Secretaria GerdP@dsidéncia e a Diretoria Judiciaria.

A Diretoria Geral possui com 6 assessorias diretatem sobre sua
subordinacdo também varias secretarias (Gestdo elgsods, Administracao,
Coordenacédo Financeira, Coordenagcdo de Inform&Bearetaria das Diretorias do
Foro, Secretaria das Varas). Note que cada Varsupssga secretaria e nas localidades
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onde existe mais de uma vara a estrutura conta amm o Foro das Varas que também
tem uma secretaria.

A Diretoria Judiciaria estd composta por nove gsedes (Secretaria do
Tribunal Pleno, Secretaria das Turmas, SecretaseSe&coes Especializadas, Secretaria
de Atermacdo e Distribuicdo de Feitos de 12 insdar®ecretaria de Cadastramento
Processual e Distribuicdo de Feitos de 22 Instar8saretaria de Calculos Judiciais,
Secretaria de Recursos, Secretaria de MandadodalsdBecretaria de Documentacgéo
Legislacéo e Jurisprudéncia) e uma Assessorididari

Nas pesquisas realizadas nao foi encontrado unmaggama oficial, o que
dificulta um pouco a compreensao da estrutura @argeional que € complexa. Assim,
para melhor entendimento da estrutura do Tribunstdu-se no érgéo, juntamente com
o departamento de Recursos Humanos, um organognéonaal que apesar de nao ser
oficial, representa bem a estrutura interna datungdio. Este organograma € utilizado
pelo setor para a apresentagdo da estrutura dang@tipara os novos servidores e juizes
que estdo ingressam no Tribunal. Ele estd dividido sete pedacos e mostra uma
estrutura composta por cinco niveis hierarquicasém ainda existem, dentro dos
niveis mais baixos mostrados nesta estrutura, psmos mais trés niveis de
subordinacéo dentro de cada secretaria. A prinparée do organograma (figura 1)
mostra o nivel hierarquico mais alto, nota-se qa#aaadministracao esta dividida em
quatro grandes grupos que possuem uma certa automoindependéncia nas suas
funcbes e decisbes. S&o eles, a Corregedoria,esidencia, Os Gabinetes dos

Desembargadores e a Escola Judicial.
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Figura 1 - Organograma informal - Primeira Parte

Justica do Trabalho
32 Regidao

Vice Correaedori 12 Vice Presidéncia 22 Vice Gabinete dos Escola
corregedori 9 | Presidéncia Presidéncia|Desembargado! Judicial
Gabinete Juize
de 12 Instancia
Diretoria Secretaria Diretoria
Geral Geral da Presidénc Judiciaria

Assessoriag Assessorias d Assessorias d
da DG SGP DGJ

Secretarias dfSecretarias d4fl Secretariag P _ _
Coordenacadl Dir. de Foro das VT Assessoria Secretarias
Subsecretaria

Fonte: Secdo de Recursos Humanos — TRT/MG, 2014

Na figura a seguir é evidenciada a Diretoria Gédalribunal esta agrupado
em duas grandes partes, a administrativa e a fu@iciA Diretoria Geral preocupa-se

com a parte administrativa do 6rgao.
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Figura 2 - Organograma informal - Segunda Parte

Diretoria-Geral

Assessorias da
Diretoria-Geral

Secret.de Secret. Secret.de St_ecret.-das Secretarias
~ Secret.de ~ ~ Diretorias
Gestao de Coordenacéo Coordenacéo d do

Administracao . . L
Pessoas Financeira Informatica Foro

Fonte: Secdo de Recursos Humanos — TRT/MG, 2014

A terceira parte mostra a Secretaria de Gestdo eksoBs que esti
subordinada a Diretoria Geral e € responsavel pdo to registro, treinamento,

pagamento e saude ocupacional do corpo funcionatidanal.
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Figura 3 - Organograma informal - Terceira Parte

Secretaria de
Gestao de Pessoas

Sec. Sec. de
Desenv. Pagamento

Sec.

Slesisietl de RH de Pessoal

Fonte: Secdo de Recursos Humanos — TRT/MG, 2014

A proxima figura mostra a Secretaria de Adminisicague tem a funcao
precipua de prestar suporte administrativo as datiles finalisticas do Tribunal,
buscando a maior eficiéncia do servigco jurisdicipwampetindo-lhe implementar e
gerenciar as acoes referentes a licitacdo, coateatmnvénios, projetos de arquitetura e
servicos de engenharia e manutencgéo, bens patammamiservicos gerais, compras,

protocolo, informagéo e documentagao.
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Figura 4 - Organograma informal - Quarta Parte

Secretaria de
Administracéo

Sec. Sec. Sec.
LicitacOes e Material e Apoio
Contratos Logistica Administ.

Sec.
Engenharia

Fonte: Secdo de Recursos Humanos — TRT/MG, 2014

Em destaque na proxima figura a Secretaria de @oagdio Financeira que
também estad subordinada a Diretoria Geral e terangab principal de efetuar as

operacdes financeiras do Tribunal.
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Figura 5 - Organograma informal - Quinta Parte

Secretaria de Coordenacs
Financeira

Secretaria de Assuntos
Orcamentario e
Contabil

Fonte: Secdo de Recursos Humanos — TRT/MG, 2014

Abaixo esta a estrutura da Secretaria de Coordended Informética
responsavel pela implantacdo, manutencéo e cordeotedo o parque computacional

da instituicdo. Ela também esta vinculada a Dir@tGeral.
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Figura 6 - Organograma informal - Sexta Parte

Secretaria de Coordenacs
de Informética

Secretaria de Secretaria de
Sistemas Adm. Suporte e
e Financeiros Teleprocessament

Secretaria de
Sistemas Juridico

Fonte: Secdo de Recursos Humanos — TRT/MG, 2014

A ultima parte da estrutura, mostrada abaixo, aetDira Judiciaria

responsavel por toda a parte judiciaria do Tribunal
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Figura 7 - Organograma informal - Sétima Parte

Diretoria
Judiciaria

Assessoria da
DGJ

psapFlosceod _S€¢ | sec.
edo ~ Calculos
L 12 Inst. | 22 Inst. .. . A Recurso
Orgéo Judiciais

Presid. Especial

Fonte: Secdo de Recursos Humanos — TRT/MG, 2014

Nota-se que o Tribunal possui uma estrutura muwinpiexa e que hoje
depende da Tecnologia da Informacdo para dar o rieuptecessario ao seu
funcionamento. Sem a Tl e todos os sistemas intiwathbs que estdo em
funcionamento hoje no 6rgdo seria inviavel seu itmamento. Nas préximas secdes
sera discutido com a Tecnologia da Informagdo sestraoindispensavel ao
funcionamento do Tribunal e também quais os praisiproblemas enfrentados pela Tl
para cumprir seu papel de forma adequada. Tambgmnsastrado o que esta sendo
feito para melhorar sua atuagdo. Procurar-se-aéamimostrar como a Gestdo em
Redes pode ajudar na conducédo desta tarefa quensa facil.

A estrutura do Tribunal é bastante hierarquizada oauitos degraus de
comando o que dificulta a tomada de decisdes raidiano seria de se esperar de uma
organizacdo como o Tribunal. Apesar da grande iboigo que a informatica tem
dado no sentido de promover o suporte necessariongagdas de decisdo dentro do

Tribunal esta estrutura, um tanto rigida e buraads, ainda tem passos lentos por
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alguns motivos que serdo discutidos nos proximoagparos.

O primeiro motivo observado é o quantitativo devislres que esta
defasado em relacdo ao volume de servico. SomemtSecretaria de Suporte E
Teleprocessamento do 6rgdo ha um déficit de 9 dmacios de um montante total de
30, conforme o ultimo levantamento feito pelo setor

O segundo motivo passa pelo tempo que o0 servidetagpara o
entrosamento com a rotina interna do 6rgdo, qualdev complexidade do 6rgao e o
excesso de normas, exige dos novos servidoressalgages para a sua adaptacao. Isto
€ agravado mais ainda pelo montante de servidareestagio de adaptacao(nao

estaveis) que somam 951 servidores conforme dadoswembro do ano passado.

Figura 8 - Quantitativo de Servidores no més de Newnbro de 2014

Cargo Lo Total
Estaveis N&o Estaveis Vagos
ANALISTA-C-13 589 9 0 598
ANALISTA-C-12 9 0 0 9
ANALISTA-C-11 1 0 0 1
ANALISTA-B-10 83 1 0 84
ANALISTA-B-09 145 2 0 147
ANALISTA-B-08 32 2 0 34
ANALISTA-B-07 30 2 0 32
ANALISTA-B-06 14 4 0 18
ANALISTA-A-05 42 15 0 57
ANALISTA-A-04 68 25 0 93
ANALISTA-A-03 13 117 0 130
ANALISTA-A-02 15 273 0 288
ANALISTA-A-01 10 96 12 118
TECNICO-C-13 1222 16 0 1238
TECNICO-C-12 5 0 0 5
TECNICO-C-11 1 1 0 2
TECNICO-B-10 56 6 0 62
TECNICO-B-09 129 2 0 131
TECNICO-B-08 24 4 0 28
TECNICO-B-07 23 1 0 24
TECNICO-B-06 19 0 0 19
TECNICO-A-05 45 7 0 52
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TECNICO-A-04 148 13 0 161
TECNICO-A-03 1 106 0 107
TECNICO-A-02 151 0 151
TECNICO-A-01 98 52 150
Total 2724 951 64 3739

Fonte: Sitio do Tribunal — secéo de transparéncia

O terceiro motivo esta vinculado ao alto grau deotnatizacdo do orgao,
seja pela propria legislagdo constitucional e asutegislacdes federais que devem ser
seguidas pelo 6rgao, seja pela propria burocraté&rna do mesmo. Estes assuntos
serdo detalhados nos paragrafos seguintes. Comexgapela defasagem de pessoal.

Esta falta de pessoal tem duas causas clarasmeifaicausa € a alta
rotatividade existente no orgéo. Esta rotatividadevido aos salarios que se encontram
defasados em comparacdo com outros oOrgdos fed@ague o Ultimo aumento
concreto que foi verificado no 6rgdo aconteceu €962 Conforme pode notar no
trecho abaixo, retirado de uma noticia do jornajeHem Dia (SITIO DO HOJE EM
DIA, 2014).

De acordo com o Sitraemg, os servidores reivindiaaaprovacdo do Projeto
de Lei para ainda este ano, além da inclusdo daavdestinada a sua
implementagéo Projeto Lei Orgamentaria Anual (PLO@era pagamento da
primeira parcela em 2015.

"Sao oito anos de defasagem salarial. Nao da naa&s gsperar. A pressao
deve ser total: sobre o Executivo, o Judiciario kegislativo (sobre este,
pela aprovacado do PL 7920/14 e pela manutencaertia da revisao salarial
no Projeto de Lei Orcamentéaria Anual)", diz texteuthado pelo Setraemg.

A classe dos magistrados possui tabelas saladaipletamente distintas da
classe de servidores. Esta primeira recebe cosegdlariais mais frequentes, pois a
estrutura salarial esta vinculada diretamente d@ostmos do Supremo Tribunal Federal
(STF) por forca de lei. Toda vez que 0s ministrosSTF recebem aumento, este
aumento é repassado igualmente aos magistradostdmdl, conforme a Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Na segunda classe citada, a de servidores, o pm@&sompletamente
diferente, sem entram nos detalhes, por ndo secado trabalho, mas acontece mais
ou menos assim. O presidente do TST, formalmerigtaca reposicao salarial para a
camara de deputados, que recebendo esta solicitaici um processo interno para

analisar se existe orgamento previsto para cusgtaraumento. Faz uma analise se este
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aumento nao fere a legislacédo vigente e outrosedmentos internos. Depois de todo
0 processo burocrético realizado pela camara detaldps. Esta proposicdo vai para
senado que também o analisa fazendo novamentearieale procedimentos para ver
se a proposta esta de acordo com o que dita dalg@ips Num terceiro momento a
proposicao vai para o Executivo, que pode aprowan@ a recomposicdo salarial
(BRASIL, 1990).

Este tramite burocratico apesar de necessariodtésnimpactos sérios para
a estrutura judiciaria. Primeiro, tira parte de autbnomia constitucional, pois, deixa a
decisdo de recomposicdo salarial nas méaos dossopwderes, 0o executivo e 0
legislativo, isto fere a autonomia constitucional ploder judiciario. Segundo, este
tramite pelo legislativo e executivo, mostra-setmignto, prova disto é que a proposta
de aumento salarial que foi iniciada na camaradapsitados em 2009 ainda néo teve
parecer favoravel ou ndo, esta parada aguardandsadedo legislativo. Outro
argumento que pode mostrar o que esti sendo diicéague a Ultima recomposicéo
salarial dos servidores foi proposta pelo executimyamente ferindo a autonomia do
orgao. Como exemplo pode-se citar o Projeto délei6613/2009, que iniciado em
2009, ainda nao foi concluido na Camara dos Depatd8RASIL, 2009).

Retomando a defasagem de servidores do 6rgaouadegnotivo que € a
morosidade no processo para aumento do numerordielases. Novamente aqui o
tramite comeca por uma proposicao ao legislatiVieissmdo o aumento no nimero de
servidores. O que tem que passar pela Camara detadep, Senado Federal e
Executivo federal. Aprovada esta proposta de aumdot nimero de servidores, o
orgao inicia um processo de concurso publico paadmissdo dos novos servidores.
Este processo para elaboracdo do edital do condersora em média seis meses nos
processos internos do 6rgdo até que se determirge anganizadora do concurso.
Depois, ainda vao mais dois meses em média paveazad edital a publico, e mais uns
120 dias até que se apliqguem as provas e ocor@mlbgacdo do concurso. Um
exemplo disto pode ser observado pela propostaidangl Superior do Trabalho de n°
4024/2008, que iniciada em 2008, somente foi codalem 2010 pela criacdo da lei
12262/2010, que teve como um dos objetivos a @ialgh200 cargos no TRT/MG
(BRASIL, 2008; BRASIL, 2010).

No final deste ciclo inicia-se a contratacdo dasideres. Porém, acredita-
se aqui que o que tem acontecido é que os canslida@ndo sdo chamados para

assumirem 0s cargos, muitos deles desistem, po@ngeguiram uma outra colocacgao.
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Note, que entre a aplicacao das provas e a cog@oai aprovado geralmente se passa
muito tempo. Outros assumem o0 cargo, mas devidefasagem salarial pedem
exoneracao para assumirem novos cargos em outgd®sdpublicos ou mesmo na
iniciativa privada.

Excessos de trabalho, distorcdes no tratamentocdasgiras e salarios
defasados levam a insatisfacao profissional. Esatisfacdo foi agravada mais ainda
quando o Tribunal retirou as fungbes comissionattas/arios servidores que ja a
tinham como remuneracéo fixa, ja que todos ou anaados servidores das varas a
recebiam quando ingressavam na carreira, indeptamdente da vinculagcdo com novas
atribuicbes, melhor dizendo, as fun¢des comissiadio estavam vinculadas a um

aumento de atribuigdes.

5.2. Alnstalacao e o crescimento da informatica no Tribnal

A Tecnologia da Informacgéo foi introduzida no Trlall em meados da
década de 1980. Na época conta com poucos sewjdmnea de 5 e era denominada
secretaria de informatica. O Tribunal iniciou asidades informatizadas com apenas
trés microcomputadores, segundo relatos de alguntsoinarios. Anos mais tarde foram
introduzidos no Tribunal servidores UNIX que uivam varios terminais expandindo
0 uso da tecnologia no 6rgdo. Novos sistemas fgenados utilizando uma tecnologia
de aplicacdbes com banco de dados denominado Zijplinslrodam até hoje nos
servidores do Tribunal.

Ao longo de tempo as demandas do Tribunal vem rsdreim aumento

exponencial de carga de trabalho, conforme docuwretdrno do 6rgao:

O aumento do numero de demandas no Poder Judjciatadamente apos a
promulgacdo da Constituicho de 1988, bem como o eatan da
complexidade dessas demandas, tem abarrotado lnmais de autos, cada
vez com maior numero de volumes (Projetos PETIC420

A aplicagdo da TI tornou crucial para que o Triduo@nsiga garantir a
agilidade necessaria para desempenhar bem o selpsmpnte a sociedade, ja que os
processos fisicos tendem a aumentar a logistiodraaestrutura e o nimero de pessoal

na mesma proporcao:

A logistica necesséaria para a guarda e movimentagises autos tem
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exigido mais e maiores prédios, mais veiculos peaasporte, nameros
infindaveis de carrinhos e malotes, bem como uralih@ de servidores,
efetivos e terceirizados, para o trabalho diarioj@Ros PETIC, 2014).

Além de toda esta estrutura, 0 atraso nos procdssole a sofrer um
aumento em funcéo de toda a movimentacdo que egsocofre ao longo de ciclo de
vida.

O mais importante, porém, é o atraso que a p@stacisdicional sofre em
decorréncia de toda essa logistica, da necessittadbsponibilizacao dos
autos fisicos as partes e seus advogados, aocsspadt Ministério Publico e
aos Procuradores Federais, quando € o caso, ca@@rusua vez (Projetos
PETIC, 2014).

Assim foi necessério a criagcdo do Processo Juditettonico (PJe), que
possibilitou informatizacdo do processo tornandespel reduzir toda esta infra-
estrutura e minimizar 0o tempo gasto internamenten @ tramite dos processos
racionalizando passos que antes eram sequenciais.

Hoje, cerca de trinta anos apos o inicio da infticaano Tribunal e toda a
transformacao de tarefas que antes eram manuaipreoesso informatizados o
Tribunal sofreu uma grande inser¢cédo no mundo indtirado.

O numero de microcomputadores existentes no tribgunese se iguala ao
namero de funcionarios ativos e a grande partéadlafas executadas pelos servidores e
juizes esté vinculada ao uso destes computadofB$(50O TRIBUNAL).

O parque computacional do Orgdo conta com uma madsala Cofre8, e
um CPD redundante que garante a replicacdo dossdadistemas. A sala Cofre,
chamada assim pela alta protecdo de acesso e leoatrancados de temperatura,
umidade e energia, abriga hoje mais de cem sepsdtsicos ou virtuais que suportam
todos os sistemas informatizados do Orgéo (SITIOTRIBUNAL).

Apesar de toda esta infra-estrutura a Tecnologignftamacao no orgao
ainda enfrenta alguns problemas de gestdo. A d&tarocessos bem definidos, aqui
entendido, como um passo a passo de como exeettamihadas atividades, constitui
um problema sério para automatizacdo de varioepsos, demandando muitas vezes
intervencdes manuais para correcdo dos problemasacpbam surgindo em funcéo
deste planejamento inicial. Pode-se citar algumsngkos desta falta de definicdo. Um

servidor do 6rgdo ao se aposentar teria que temedil modificado nos sistemas

® Sala Cofre uma sala segura que concentra os seside uma instituicdo e que é dotada de
controle de umidade, temperatura, poiera. Esta tsatém é protegida contra incéndios e
explosivos. Possui controle rigoroso de acesso.
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internos e toda a sua vinculacdo com o 6rgéo. tastéa € executada sempre, porém
nao existe um procedimento operacional bem defirodque as vezes compromete a
sua boa execucdao. Isto agravado pelo fato de guasatios sistemas informatizados do
Tribunal ndo sao interligados, as mudancas em slgistemas nao sao refletidos em
outros (SITIO DO TRIBUNAL).

Outro exemplo do que esta sendo dito aqui é afen@mia de servidores de
uma para outra cidade, os sistemas internos aadeschao se comunicam logicamente
entre si, assim esta transferéncia de um funciomérile gera uma falha de seguranca e
as vezes acontece, este servidor ndo deveria teracesso aos dados da vara de onde
ele veio, mas a falta de um processo claro a gpridse pode levar os funcionarios
responsaveis por esta demanda a deixarem o seurémistrado nesta vara de origem.
Estes sdo exemplos simples, mas que podem mostsratfialldades enfrentadas na
gestdo do orgao e da Tecnologia da Informacao (5D0 TRIBUNAL).

Contudo a Tecnologia da Informacdo no Tribunal veen destacando
estrategicamente, exemplo disto € que ela ja fee pa Planejamento Estratégico do
orgao. Isto reflete a preocupacao dispensada ctaassunto dentro da instituicdo. Um
grande esfor¢o esta sendo feito dentro do 6rgaoqmarigir os problemas na Gestdo da
Informacéao (SITIO DO TRIBUNAL-PETIC e PDTI).

A criagdo do Comité de Tecnologia da Informacaano de 2011 foi um
grande passo no sentido de tracar uma linha de&tuanculada com a Estratégia do

Tribunal.

O CTIC — Comité de Tecnologia da Informacéo e Cdoagéo do TRT da
32 Regido, foi entdo constituido pela Resolucéo iAdtnativa n°® 055/2011
de 07/04/2011, tendo como primordial missdo a dmrozar e de planejar
toda a estrutura tecnolégica do TRT da 32 Regidaentido de acompanhar
e validar o Planejamento Estratégico de Tecnoladpa Informacao e
Comunicacdo — PETIC do Tribunal, bem como de aaierds acdes,
demandas, prioridades e investimentos em TI.

E composto por representantes de diversas arets Tdsunal, como dos

Gabinetes dos Desembargadores, Corregedoria, Mgist de 12 Instancia,
Diretoria-Geral, Diretoria Judiciaria, Diretorias thformatica, Assessoria da
Presidéncia e Secretarias de Varas, tendo seusnmesilo designados pela
Portaria n°® 27 de 26 de abril de 2011 (SITIO DOBBNAL).

Este comité representa um passo importante nojRtaeeto Estratégico da
Tecnologia da Informacdo no 6rgéo. Suas acoesrgtarias no sentido de promover
solucdes viaveis escolhidas estrategicamente ndtcuad Tecnologia da Informacao.
Sua composi¢cdo multidisciplinar busca ouvir os ogrsetores do 6rgdo sobre suas

dificuldades e tentar prover as solucbes adequaalaso problema apresentado. Aqui
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se evidencia uma importante acdo em rede dentr@rdao. Suas reunides que
acontecem normalmente a cada més, dao os subsétiessarios para a composi¢ado do
Planejamento Estratégico da Instituicdo (SITIO DRIBUNAL — CTIC).

Este documento que € elaborado para um periodmcde @&nos e redne as
estratégias eleitas pelo CTIC a serem seguidag pesiodo. Estas estratégias estédo
traduzidas em indicadores que procuram indicar win@cdo a ser seguida pela
Tecnologia da Informagéo no sentido de prestar benscos para o publico interno do
Tribunal e também para o publico externo. Vale lenlaqui que este € o primeiro
Planejamento Estratégico feito pela Tl no ambito Tibunal e o aprendizado
adquirido neste processo serd muito importante pasdiar como foi a Gestdo da
Tecnologia da Informacédo neste periodo e tambémmpanter o rumo na conducéo da
metas que foram alcancadas e promover uma mudardieegdo na conducao de metas
que néo foram alcancadas (SITIO DO TRIBUNAL- PDULR-2014).

Para mostrar como foi a conducdo da gestdo da Ibggaala Informacéo
nos ultimos cinco anos pode buscar os dados daaitiunido da Reunido de Analise
Estratégica (RAE) que aconteceu no final do aneguis Esta reunido foi implantada
no ano de 2014 para a analise do Planejamentaédtgt@ elaborado em 2010. Nota-se
pelos registros relativos sobre o Planejamentoatégfico que a preocupagdo com 0
planejamento n&o foi muito intensa durante os cianos planejados. A primeira
reunido para avaliar o que foi planejado e as natagidas sé acorreu no ano passado
(SITIO DO TRIBUNAL — RAE 2014).

Pela analise do Planejamento Estratégico de Tegimolda Informacgéo
(PETIC, 2010-2014), que data de outubro de 201#apio revisado no final de 2014,
constata-se que dos indicadores tracados no id&iprocesso a quase totalidade nao
foi sequer aferida. Apenas o quantitativo de fum&itms de Tl foi avaliado e esta em
conformidade segundo o préoprio PETIC. Porém, o tigaéino de 120 funciondrios
apesar de aprovado ainda ndo esta completo, falta/sdo para completar o quadro
(SITIO DO TRIBUNAL — PETIC 2010-2014).

Entre os vinte indicadores iniciais, nove delesarorexcluidos devido a
falta de condi¢cbes técnicas para a correta avaliac&xcecdo de um que nédo foi
possivel a andlise pelo Tribunal porque o sisteragebpara a medicdo foi
descontinuado. Outros cinco projetos relacionadosocconcluidos, porém um apesar
de implantado ndo funciona na pratica - a sustéatatal a distancia - os equipamentos

foram instalados, mas 0 servigco néo esta dispon@eutro apesar de implantado o
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projeto, o comité de seguranca da informacdo, amda existe uma politica de
seguranca da informacéo definida para o Tribumahaga os primeiros passos para a
implantacéo foram dados no final de 2014 com g &dala Secretaria de Seguranca da
Informacao.

Outros projetos que podem ser considerados relevatgntro do rol dos
projetos estratégicos e que estdo em processo manit@cdo ainda sdo: O projeto de
reestruturacdo da Tl que somente foi aprovada nal filo ano passado com a
estruturacdo administrativa com contemplou tambérare de TI. O projeto de
comunicacao Institucional da TIC, que ainda esta @mecucdo. O projeto de
implantagdo das melhores préaticas de governanga giee ainda estd em execucgéo. O
projeto de institucionalizacdo do Escritério dej&as de Tl (EPTI) que depende da
reestruturacdo da TI. Outro projeto extremamenfitante para a TI como um todo, a
implantacdo do Service Desk. Este projeto é muitportante pois criar um canal
institucionalizado de comunicacdo da Tl com o mablnterno e externo. Trata-se de
uma acdo em rede de extrema importancia, pois aamabertura do canal de
comunicacao, o Tribunal passara a registrar asitagibes, as medidas tomadas para
resolver os problemas, o tempo gasto na solucaangssnos, além do fluxo interno
utilizado para sua resolucdo. O projeto de atugliaados sistemas juridicos e
administrativos para um ambiente mais moderno,pgaporcionara a interligacdo das
bases de dados dos sistemas mais novos. O pr@eimpiantacdo dos sistemas de
Redes, que estd em fase de execucédo (SITIO DO TRABRU- PDTI 2010-2014).

Bem, mas nem tudo estd ruim. A infra-estrutura dibuhal melhorou
muito nos dois Ultimos anos. A comunicacdo de daelalse os prédios sofreu
ampliacdo para uma rede de 10 Gigabits por segumdgue representa a ultima
tecnologia largamente utilizada no mercado. O aemamento de dados foi ampliado
em 10 vezes com a instalacdo dos no$tsrages O parque de servidores foi
completamente atualizado com a aquisicdo dos nsepsdoresBlade e dos novos
ambientes de Virtualizacdo VMWARE. O sistema deia®gle seguranca (backups)
também foi atualizado com a chegada das ndege Library Os principais sistemas
entre eles, o Processo Judicial eletronico tem onatto as funcionalidades a cada nova
versao, apesar de ainda sofrer bastante no quesiémnpenho que ainda deixa a desejar
(SITIO DO TRIBUNAL - licitagdes).

Como pode ser visto a Tecnologia da Informacéo $efnido avancos

significativos dentro do Tribunal e muito se espdoanovo ciclo de Planejamento
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Estratégico do 6rgdo que comecou este ano e edtiserse elaboragdo para mais cinco
anos. A seguir sera discutida a gestdo da tecroldgi informacdo no ambito do

Tribunal com foco na gestdo em rede.

5.3. A gestdo em redes no Tribunal

Para Analisar a atuacdo do Tribunal sob a oticpadadigma da Gestdo em
Redes significa fazer duas analises que seractidiasina sequéncia. A primeira delas é
dizer se a Gestdo do Tribunal estd alinhada egitateente com a Gestdo de
Tecnologia da Informacdo. Mas nao é apenas istmifisa dizer se a Tl esta
conseguindo de forma inovadora a fornecer satisdaente o suporte adequado que
torne o a Gestdao do Tribunal mais agil e gerentidViscutir-se-a esta visdo mais
adiante.

Numa segunda analise procurar-se-a mostrar saiegyseentes conseguem
interagir de forma eficiente e trocar informacoefragégicas de seus conhecimentos
individuais e que possam fazer a diferenca de atupgra o coletivo do Tribunal. Mais
gue isto, mostrar-se-a se toda a sua estruturagoedsnteragir umas com as outras,
independentes do nivel hierarquico, contribuindcasimom as outras nas trocas de
informacdes que possam fazer a diferenca coletisaaddes gerenciais do Tribunal.

Para a primeira andlise tomaremos como norte ospaitcipios elencados
por Castells (Castells, 2008):

Subsidiariedade — procurar resolver os problemasnastrativos no

nivel hierarquico mais préximo de onde o problemarieu;

- Flexibilidade — ter a flexibilidade para se adagtamovas situagoes,
para resolvé-las o mais rapido possivel;

— Coordenacgéo — inclui aqui as hierarquias e regeasutbordinacao
tracadas de forma democratica;

— Participacdo ativa do corpo funcional — buscar &wnmovadoras
para estimular a participacdo dos subordinados esalucdo de
problemas de gestdo que possam ser tomados deicatiatte;

— Transparéncia administrativa — os gerentes devenma conduta o

mais transparente possivel, ou seja, compartilltamaximo as

informacgdes estratégicas que ndo forem considesigiizsas;
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- Modernizacao tecnolégica — aqui entendida como quoto entre
tecnologias modernas e formas inovadoras de géstiémadas por
esta tecnologia;

— Capacitacdo — capacitar os gerentes e corpo fuacem gestdes
administrativas moderna procurando dar a eles unsiov
administrativa do Tribunal;

— Autonomia administrativa - para adaptacdo das seguagquem sabe
até criar ou derrubar algumas regras para desempseh papel, é

claro que de forma coordenada;

Figura 9- indice de Celeridade Processual

Indicador 8
indice de celeridade processual - rito sumarissimo

120
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Fonte: Relatdrio de analise de desempenho 2013

Analisando a primeira delas pode-se dizer que lounal possui ainda uma
estrutura muito burocratica, o conjunto de regrasrenas que regem 0 0rgao seja uma
regra interna ou externa. Entenda aqui externa camoegras ditadas por Orgaos
superiores, tornam a gestdo administrativa em qealqivel hierarquico muito
engessada e pouco capaz de delegar para as cadmedaguicas inferiores o poder de
tomar as decisdes necessarias a gestdo departanstatéorna as decisdes do 6rgao
muito lentas e se reflete na morosidade da magdnanistrativa. Aqui pode-se citar

como exemplo o indicador “indice de celeridade @ssoal9” que em 2010 alcancava

® Indice de celeridade processual: de acordo com 82&-B, Ill da CLT a reclamacdo devera
ser apreciada no prazo maximo de 15 dias apds js@araento. O indice de celeridade
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67,5% e nos anos seguintes caiu para menos de 28mto, conforme figura 9 acima.

O segundo principio, Flexibilidade, fica comprordetino Tribunal pelo
excesso de regras e normas que o regem. Pautaduipwras leis e regulamentos que
procuram levar maior transparéncia e Accountalyildya o Judiciario e em especial ao
TRT/MG os processos internos do Tribunal seguenritwal rigido que comprometem
a flexibilidade da instituicdo. A aquisicdo de gumentos e prestacao de servigcos, por
exemplo, passa por processo licitatorio o que muwiees dificultam as respostas
rapidas para problemas gerenciais enfrentados g@ ofSITIO DO TRIBUNAL —
licitagbes).

Outro exemplo que pode ser citado aqui € o ritegssual. Apesar de néo
ser uma tarefa essencialmente gerencial tambémmd#raa rigidez do Tribunal pela
necessidade de cumprir todas as normas e leis.oCeg®0 segue um ritual téao
complexamente envolvido por normas rigidas que cometem a flexibilidade e
rapidez do judiciario, como afirma Almeida, Feit@sRassos (2014).

O sistema juridico brasileiro, baseado no civil,lavostra-se extremamente
rigido sobre os procedimentos a serem seguidositogsprocessuais. Em respeito ao
devido processo legal, nada pode ser modificadw psoa de violagdo dos direitos de
outrem (ALMEIDA, FEITOSA E PASSOS, 2014).

O excesso de regras que deve ser seguido peloaticdmode comprometer
sua flexibilidade gerencial emperrando muitos daxgssos internos. Mesmo tarefas
gue ndo sao tao regidas por regulamentos, tendseguar excessos burocraticos que
comprometem sua flexibilidade e demoram muito neaigo que 0 necessario.

O principio da coordenac&o no ambito do Triburjabé@do por terra, pois a
maioria das decisbes € tomada de cima para baigeralmente, o processo de
negociagdo com o corpo funcional ndo acontecenagino quando o corpo funcional é
o mais afetado pelas decisdes. Nao se estd agqangloedizer que a decisao nao seria
necessaria, porém ela ficaria ancorada e teriarmpmo se fosse conduzida de forma
participativa e coordenada com as areas envolvieeasmplo do que esta sendo dito
aqui € a resolucdo n°® 1 de 2014, que dispde sobemsdruturacdo de pessoal do

Tribunal. Esta resolucédo transformou, de formantpa, varias fungbes comissionadas

processual refere-se ao percentual de Varas dafmalue possuem disponibilidade de pauta
agendar a primeira audiéncia dentro do prazo acima.
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em cargos em comissao e funcbes de nivel maice. fB&t causou problemas para os
detentores das fun¢gBes comissionadas que ja retedsita gratificacdo funcional ha
anos. Este medida causou um descontentamento derdto do 6rgdo e um
desequilibrio financeiro para muitos servidores pereram parte da sua remuneracao
tida como liquida e certa. Este impacto ainda éomain funcédo da desatualizacédo de
salarios que 6rgdo vem sofrendo nos ultimos anesduas tabelas abaixo ilustram o
resultado da resolucao aplicada (SITIO DO TRIBUNRIA 01/2014)

Figura 10 - Fung¢des comissionadas transformadas esargos em comissao

EXTINCAO CRIACAO
Funcgbes Valor (R$) Cargos em Valor (R$)
comissionadas | Unitario Total comisséo | Unitario Total
78 FC-3 1.379,07 107.567,46 16C13 672914 107.666.24
1FC-1 1.019,17 1.019,17
108.586,63 107.666,24

Fonte: RA01/2014

Figura 11 - Func¢des comissionadas convertidas enmizbes de nivel superior

EXTINCAO CRIACAO
Funcoes Valor (R$) Funcoes Valor (R$)
comissionadas| Unitario Total comissionadag Unitario Total
88 FC-4 1.939,89 170.710,32 30 FC-6f 3.072,36 92,170,8(
98 FC-3 1.379,07 135.148,86 71 FC-5 2.232,28 158.498,98
01 FC-1] 1.019,17 1.019,17 47 FC-2. 1.185,05 55.697,35%
306.878,35 306.367.13

Fonte: RA01/2014

O principio da participacéo ativa ndo faz partewdéura organizacional do
Tribunal, a participacdo é pouco estimulada e ocpzntes também ndo demonstram
interesse de participar. O desinteresse tem cadsessas, a mecanizacdo das
atividades e o isolamento entre as unidades, tidolpela falta de interacdo sistematica
entre os diversos setores, principalmente os setomais distantes do nucleo
administrativo que estdo espalhados pelo intewoestado. Uma pesquisa realizada no
ano passado sobre a qualidade dos servi¢cos denétioa do Tribunal pode demonstrar
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esta falta de participacdo. Esta pesquisa é de supwtante para todos, pois visa a
melhoria dos servicos na area de tecnologia danafgdo, melhoria esta que se
traduzira em bons servigos aos usuarios internd&ibanal elevando a qualidade dos
sistemas internos. Esperava-se uma maior part&pde corpo funcional do érgéo.
Porém o publico participante da pesquisa ndo padsainte por cento como mostra a

figura abaixo.

Figura 12 - Resultado da pesquisa de satisfacdo cdrhno Tribunal

Populacéo Pesquisa X Respondentes
100%
90% -
80% - 0O Total de
70% usuarios
60% - 685
50% | 819 495 508 1849 0O Quantidade
40% | de respostas
30% -
20% -
10% - 176
o% 56 50 95 275
Foro trabalhista de Gabinete de Unidades Unidades Varas do Interior
Belo Horizonte  Desembargadores ~ Administrativas Judiciarias

Fonte: Sitio TRT, 2014

Este resultado demonstra a falta de motivagdo dpocéuncional do
Tribunal. Algumas a¢bes podem ser tomadas paraonaelbsta situacdo. Dentre elas a
melhoria das condi¢cdes de trabalho, aqui refletidas problemas recorrentes, que
demora muito a serem resolvidos e nao tem solugdsim os servidores ficam
desmotivados em participar, jA que nao vislumbrasultados concretos de sua
participacéo traduzidos em acgdes para a resolug@oothlema.

A transparéncia administrativa € um principio era qul'ribunal se sai bem.
Existem diversos canais de divulgacdo de informgcoeomo ja foi citado
anteriormente, que buscam dar ciéncia ao publimria e externo do Tribunal sobre
assuntos diversos de interesse coletivo.

Modernizagdo tecnolégica quando o foco é o aspgmsoequipamentos e
infra-estrutura utilizada pelo o6rgdo o Tribunal gmostra bem avancado
tecnologicamente, apesar de ainda existirem altpoass dentro do 6rgdo que sofrem
com alguns poucos equipamentos obsoletos. Porénguesito utilizacdo desta
tecnologia pode-se dizer que ainda falta um bomirdeoma ser trilhado para alcancar
um bom nivel tecnolégico que consiga dar um sustarefas do 6rgao.

Entrando no principio da Capacitacdo é necessaigoog gerentes e corpo
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funcional sejam capacitados em modernas técnicaestéo. Pode-se enfatizar aqui a
troca de informagbes gerenciais vividas por unidadéernas e que deram certo e
podem e devem ser melhoras e reaplicadas nos os#toses com as devidas
adaptacOes ao novo contexto. Esta aqui se falaofote $&cnicas de interacdo entre as
unidades, um dos principios da gestdo em redesibiibar a interconexao das areas
promovendo a troca de vivéncias boas, para serpmdas, e vivéncias ruins para nao
serem repetidas novamente podem trazer ganhodicagois para a melhoria dos
servicos prestados pelo 6rgéao.

Existe dentro do Tribunal um ato regulamentar desuRsos Humanos (Ato
regulamentar 01, 2001) que busca promover a dissgd do conhecimento entre 0s
servidores conforme explicita seu inciso IV e \hgeritos abaixo:

IV — Valorizacdo do Servidor: reconhecimento dasgeténcias adquiridas
pelo servidor para o exercicio de atividades deomeésponsabilidade e
complexidade, bem como estimulo para atuar comwutos ou tutor nos
cursos promovidos pela Instituicdo;

V — Gestao do Conhecimento: formacdo do capitaléntual pela geracéo,
armazenamento e compartilhamento de conhecimen&periéncias entre
os servidores (ATO REGULAMENTAR 01/2001);

Esta € uma medida importante para a troca de ciondetms dentro do
orgdo, mas poucas acdes tém sido tomadas nesidosételo ato, todo servidor que
detém um conhecimento relevante para o Tribunakf@dser tornar um instrutor,
inclusive recebendo uma remuneracéo para istogstas medidas sdo pouco aplicadas
dentro do érgdo e sdo raras as possibilidadesniisfipadas pela instituicdo para que
servidores possam desempenhar o papel de insgutoré@gao.

Uma sugestao aqui seria elencar as principaisuttificles encontradas pelos
varios setores do Tribunal e igualmente buscaridm®s que tem conhecimento
técnico no assunto para atuar como instrutor, @ guapoio administrativo ja foi
institucionalizado. Falta envolvimento institucibagui para colocar em pratica este ato
tdo importante estrategicamente para a instituicao.

O Jdltimo principio, a Autonomia Administrativa, iitui um grande
desafio para a instituicdo. O Tribunal possui emesséncia e principio institucional o
julgamento e aplicacdo de regras que nao foramidsguypor uma das partes
demandantes dos processos que chegam ao Tribbs#d.tem por definicdo maior, a
correta interpretacédo das leis e normas federaisegem a forca de trabalho no ambito

da sua area de competéncia. Portanto falar aquadaptacdo e regras ou mesmo em
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criacao de regras autbnomas chega a ser quasesund@mstitucional.

Assim a aplicagdo deste principio € de dificil iempentacdo. As acgbes
tomadas pelos subordinados no Tribunal normalmsofiem o crivo dos superiores
para terem validade institucional, mesmo que emtefa seja formalmente definida
dentro de atribuicbes deste servidor em especifsto. prejudica a performance da
Instituicdo como um todo. Seria conveniente delegaa autonomia administrativa e
dar subsidios necessarios ao responsavel por arectdrefa para que este trabalhe de
forma mais autdbnoma, desonerando, assim, o corgngal, que teria a tarefa de
supervisionar a execucao e aplicar medidas deesgjy&tntuais em forem necessarios.
Com isto os gestores ganhariam mais tempo pasefas administrativas e gerenciais
gue nao sao poucas.

Complementando a andlise da organizacdo no paradignredes deve-se
analisar a qualidade das interacdes entre os veetoses do Tribunal e entres estes e
outras organizacgdes que interagem de alguma fopmaaanstituicao.

Como foi visto anteriormente uma rede é composta@e que representam
cada unidade que ird interagir com as outras. Aerdpdes na rede podem ser
representadas pelas ligacfes que existem, ou deveristir entre estes nés. De acordo

com Mollo Neto e Waker (2011), citando Lazzarini

Uma rede é composta por nés e elos que interligands. Os n6s podem ser
chamados de atores, que podem representar indsviduoorganizagées,
enquanto os elos representam os relacionamentesedas. De acordo com
Lazzarini (2008), o estudo das redes pode ser &jtartir de dois focos: o
interorganizacional, que sédo redes de relacionamentre empresas ou
organizacdes de forma geral; e o intra-organizatiaedes compostas por
individuos ou departamentos das organizacgdes.

Graficamente pode-se representar uma estruturedeés pela figura abaixo

Figura 13 - Representacéo de estrutura de rede

7
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Nesta figura pode-se notar que as interacdes estn®s ndo € homogénea.
O nd 1 possui mais interagdes que 0 NO 2 e questanPossui mais interacdes que o0 nd
3. A qualidade e frequéncia das interacdes tami@@nudiderentes. As linhas continuas
representam interacdes constantes entre os nosinkes pontilhadas representam
interacbes momentaneas. Quanto mais continua a hivdis constante seria a interagao.
A linha continua entre o n6 1 e 0 N0 4 com espassyais fina representa uma interacéo
constante, mas que ainda precisa ser trabalhadajparobtenha um resultado melhor.
O no 3 talvez precise ser trabalhado no sentideride novas interagfes. As interacdes
com outras empresas também existem e podem sese@paidas no grafico replicando
o desenho a figura acima e tracando linhas queseptam as interacdes ja existentes.

Estas interacfes entre as areas sempre existesnareas também podem
obter bons resultados com poucas interacdes, nmasoger novas interacdes pode
melhorar ainda os resultados alcancados. Portdei@m-se incentivar as interacdes
tanto internas como externas a organizacao, foisrega beneficios para a organizacéo
como um todo.

A andlise das interacBes existentes na organizamdioagentes internos e
externos pode revelar falhas, mas também mostesm@rs positivos a serem seguidos

pelos agentes que podem levar a melhorias na atgggBal da instituicdo conforme
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afirma Mollo Neto e Waker (2011)

A andlise de redes sociais € capaz de auxiliaes®es das corporagdes do
setor produtivo a identificar oportunidades de rog#) que muitas vezes nédo
podem ser descobertas através da andlise da estiotmal da organizagéo
ou de diagndésticos como os mapas de processos|@geEsculturais.

Portanto, € importante que os gestores procuretmecen estas interagdes e
para estimular as interagfes positivas e melharamtaracbes pouco eficientes. Esta é
uma tarefa um tanto quanto dificil, pois estagagi@es podem ocorrer em um ambiente
alheio a organizacdo o que dificulta sua analise.

Segundo os autores a analise destas interacoes@uodidizada para:

» Gerar inovacgdo e crescimento de receita;

» Gestao de talentos e desenvolvimento de liderancas

» Melhoria da conectividade com o cliente e efic@ld@dorca de vendas;
» Execucdo e alinhamento da estratégia;

* Retorno financeiro mediante colaboracgéo eficaz;

*Transferéncia das melhores praticas dentro do amebierganizacional
(MOLLO NETO e WAKER, 2011).

Ainda, segundo os autores, a analise das interagties os individuos e
setores da organizacdo se mostra um meio podemstrdar visiveis fluxos de
informacgdes e colaboragdes invisiveis em importagtepos de atores estratégicos para

a organizacdo. No trecho abaixo que os autore® citvamente Lazzarini.

Os beneficios que podem ser obtidos com a redelss&o diretamente
ligados as escolhas realizadas pelos individuos a®n quais nos
relacionamos (MOLLO NETO e WAKER, 2011).

Pode-se empreender que somente as interagbesméapsaes de melhorar
o desempenho, é preciso que as interacdes sejancdretnizidas para que tenham
resultados de qualidade. Assim boas interacbesyptalar, aos individuos envolvidos,
um melhor conhecimento, uma melhora no desempeatzorpsolucdo de problemas e
aprendizado sobre outras fungdes na instituigéo.

Assim entender como acontecem estas interacdesdgseminam o
conhecimento dentro da instituicdo pode ajudareverges a direcionar seus esforcos
para promover as colaboracbes adequadas para rraxiesite fluxo de conhecimento
dentro do 6rgdo e isto pode ser a base fundamearal o éxito e fracasso da
organizacao.

Algumas ac¢les tem sido tomadas dentro do Tribuagah pnelhorar a
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interacdo entre os setores. Neste caso. pode-s¢ cmin a criagdo do CTIC que
envolve varios setores do Tribunal. Porém, aindastata-se que as a¢des dentro do
Tribunal refletem um baixo grau de interacbes ermse diversos departamentos.
Identificar estas falhas e procurar corrigi-lasetel/ar a uma melhora de performance
(SITIO DO TRIBUNAL - CTIC).

Pode-se citar algumas situacdes que mostram faltatdracdes entre os
setores. A implantagdo da tecnologia de Voz soBrgér exemplo, deveria ser uma
acao integrada de pelo menos dois setores a DaeterEngenharia, responsaveis pela
parte de telefonia do Tribunal e Diretoria de Ceoatédo de informatica responsavel
para parte de Tl, ja que esta tecnologia envolparee de infra-estrutura de Tl para que
funcione adequadamente (SITIO DO TRIBUNAL — licdag/OIP).

Outro exemplo, que pode ser citado é o caso dddbimede Comunicacao
social, que conduziu durante algum tempo um prggatalelo de informatica dentro do
Tribunal e que depois se viu na necessidade dgramteste projeto a Tl institucional.
Isto demonstra que as interacdes dentro da irggtdypodem e devem ser melhoradas
para a obtencdo de melhores resultados (SITIO DBURAL - licitacdo Storage
Diretoria de Comunicacéo Social).

As interacbes com outros Tribunais também podendaajla melhorar
desempenho institucional jA que os problemas vividelo TRT-MG podem ser os
mesmos ou bem parecidos com outros Tribunais dmallva. Assim seria interessante a
troca de experiéncias entre os Tribunais. Em algumsentos estas interacdes existem,
mas ainda sao pontuais e isoladas. Segundo o®sstadMollo Neto e Waker (2011) a
medida que as interagbes sdo mais frequentes@namres da rede, que eles chamam
de rede social, melhores sédo os resultados comgegltles desenvolveram um estudo
dentro de uma agencia de publicidade, porém remdtaanalogos podem ser

conseguidos em outros setores como o Tribunal.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se com este trabalho fazer uma andlise sffigelo TRT-MG
procurando posiciona-lo dentro de um modelo geatnEsta analise iniciou-se por um
apanhado do historico de gestédo do 6rgao, o querssou ser valido para identificar
como € a cultura organizacional que via de regt# entranhada na organizacéo. Esta
cultura organizacional tende manter as coisas cest@o dentro da organizagao, por
isto fazer um apanhado histérico do 6rgao podeaevetinas antigas que influenciam
comportamentos por anos.

O apanhado historico do 6rgdo poéde mostrar que-$eatde uma instituicao
bastante burocratica, pois desde a sua concepgé@ tRincdo primordial de fazer
cumprir a lei, em especial a trabalhista. Tratéasegbém de uma instituicdo de grande
visdo na sociedade pelo papel julgador que tern. dsentua mais necessidade de
conduta ilibada. Assim, ao longo dos anos sua dandurocratica em relacdo aos
processos que recebe e tem que tratar e dar umagtssto & sociedade foi tomando
conta dos processos administrativos internos também

Nos ultimos anos a administracdo vem implementamddancas gerenciais
na instituicdo, mas ainda esbarra em obstaculosfayaen construidos no passado.
Assim, faz-se necessaria a busca de alternativgesi@o que possam envolver o corpo
funcional da instituicdo na implementagéao das némasas de gestao.

Assim tentou-se mostrar uma alternativa viavel @guaar na introducéo
destas mudancas. A aplicacdo da Tecnologia Infdamagostra-se uma alternativa
imprescindivel para a implantacdo das mudancgaardéet mais gerenciais.

O Tribunal mostrou-se bem estruturado em relacéonoasas tecnologias,
porém ainda mostra-se um pouco deficiente na gglcalestas tecnologias para a
obtencéo de melhores resultados.

A aplicacdo desta tecnologia para permitir novasnés de interacéo e
comunicacdo entre seus diversos setores pode l@v@anhos substanciais de
desempenho.

Outra iniciativa que pode ajudar na conducédo destfa que mostra-se
complexa e a disseminacdo do conhecimento dentrinstduicdo. Isto pode ser
incrementado utilizando recursos ja previstos egsllamentos da instituicdo, mas que
ainda sdo pouco utilizados na valorizacdo do caomfeetto técnico dos funciondrios.

Alavancar a gestado por competéncias para a trocardeecimentos técnicos no ambito
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da instituicdo pode formar uma rede de troca dé@tmentos capaz de melhorar os
resultados na gestédo do Tribunal.

O objetivo do trabalho foi alcancado na medida em qostrou que o
Tribunal apesar das recentes implementacdes das moimas de gestdo, ainda possui
um legado rigido e ainda bastante burocratico, spjafuncédo das ja sedimentadas
formas de atuacdo que séo dificeis de serem mudsgjaspela alta carga normativa
gue rege o 0rgao. Isto pode ser constatado ao mgyabalho.

Mostrou-se também que a gerencia em redes poder waz dinamismo
maior a instituicdo, promovendo interacdes posstiventre os varios setores e
departamentos do Tribunal. A adocdo de novas tegiad, nos Ultimos anos, vem
permitindo avancos consideraveis na gestao do ppgAgém como pode ser mostrado
ainda ha muito o que se fazer.

A constante troca de experiéncias tanto no ambieteeno do Tribunal
quanto as interagcdes com outros Tribunais, quarcdatecem permiti obter ganhos
substanciais. Estas interacdes devem ser estinsudgndiee os diversos tribunais federais
para que a troca de conhecimentos entre eles safa significativa e incrementem

ainda mais o desempenho destes 6rgaos como um todo.
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