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RESUMO

O presente trabalho busca investigar o potencial do Portal do Executivo Estadual de
Minas Gerais para a promogéo da Democracia (Digital). Para tanto, tragou-se um
contexto histérico acerca da Modernizacdo da Administracdo Publica, partindo de um
Modelo Patrimonialista até uma Governanga Publica, na qual evidencia evolugdes
tecnolégicas e da teoria democratica que transita de um modelo liberal representativo
até um modelo deliberativo argumentativo. Feita a contextualizacéo, evidenciou-se,
de modo breve, o conceito de Governo Eletrénico e, posteriormente, debateu-se
acerca da Democracia Digital e seus constructos. Em seguida, levantou-se as
legislacbes relevantes acerca da referida tematica, sendo o Marco Civil da Internet
(Lei 12.965/14), Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/11), Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar 101/00) e a Lei 13.460/17. Por fim, no que se refere a
revisdo da literatura, elencou-se instrumentos de analise quanto a Democracia Digital
no Brasil, aplicado em diversos entes e Poderes do Estado. Com toda a parte tedrica
consolidada, elaborou-se um Formulario de Analise Técnica que constituiu um
instrumento para a analise de Portais dos Executivos Estaduais. Por meio de uma
analise predominantemente qualitativa, com alguns graus de quantitativa, aplicou-se,
o instrumento em um formato de Estudo de Caso no site mg.gov.br. Obtiveram-se
como principais resultados que o Portal do Executivo Estadual de Minas Gerais
apresentou baixo desenvolvimento no que se refere a democracia digital, se atendo
em ferramentas de transparéncia vinculadas aos instrumentos normativos.

Palavras-chave: Modernizacdo da Administracdo Publica; Democracia Digital;
Andlise de Portais Governamentais



ABSTRATCT

This work seeks to investigate the potential of the Executive Branch Portal of Minas
Gerais for the promotion of (Digital) Democracy. To this end, a historical context was
outlined regarding the Modernization of Public Administration, starting from a
Patrimonialist Model to a Public Governance, in which it highlights technological
developments and the democratic theory that moves from a representative liberal
model to an argumentative deliberative model. Once the contextualization was done,
the concept of Electronic Government was briefly evidenced and, later, debated about
Digital Democracy and its constructs. Then, the relevant legislation on this subject was
raised, being the Marco Civil da Internet (Law 12.965/14), Lei de Acesso a Informagéo
(Law 12.527/11), Lei de Responsabilidade Fiscal (Complementary Law 101/00) and
Law 13.460/17. Finally, regarding the review of the literature, have been chosen
analysis instruments about Digital Democracy in Brazil, applied in several entities and
State’s Powers. With all the theoretical part consolidated, a Form of Technical Analysis
was elaborated that constituted an instrument for the analysis of Executive Branch's
Portals. Through predominantly qualitative analysis, with some quantitative degrees,
the instrument was applied in a Case Study format on the website mg.gov.br. It was
obtained as main results that the Minas Gerais Executive Branch's Portals presented
low development with regard to digital democracy, if considered in transparency tools
linked to normative instruments.

Keywords: Modernization of Public Administration; Digital Democracy; Analysis of
Governmental Portals
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1 INTRODUCAO

O mundo passou por diversas Revolugbes Tecnoldgicas, sobretudo no
século XX, na qual a Industria 4.0' resultou em mudancas nas relacdes sociais,
fazendo emergir o chamado Capitalismo Informacional, caracterizado por um novo
padrao industrial — padréo pds-industrial — na qual o foco econdmico passa a ser 0s
servicos de comunicacdo e informacao disponibilizados, em sua maioria, nos
dispositivos microeletronicos (SOUZA, 2005).

Um dos produtos mais significativos dessa nova Revoluc&o Tecnoldgica foi
a Internet, que teve como beneficios imediatos a flexibilidade da comunicacgéo,
reducao de custo, possibilidade de troca de grandes quantidades de informacéo
instantemente, encurtamento dos espagos geograficos.

Na perspectiva do Brasil, a utilizacdo da Internet, segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, no tema complementar
Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo (PNAD Continua — TIC), de 2018, tem um
aumento significativo de 74,9%, em 2017 para 79,1%, em 2018.

A reboque dessas inovagdes o Estado foi obrigado a redefinir seu papel
nos planos global e interno, se adequando dos novos meios de comunicacao e
eletrbnicos para incrementar a qualidade da sua gestdo interna e em beneficio da
sociedade, de modo a aumentar a satisfagdo dos governados (SANTOS, 2002).

Nesse sentido surgiu o governo eletrénico que, de forma mais usual, pode
ser conceituado como “a continua otimizacéo de oferta de servigo, participagdo do
eleitorado e governanca mediante transformacéo de relacionamentos internos e
externos com uso da tecnologia da internet e da nova midia” (GARTNER GROUP,
200 apud SANTOS, 2002, p. 6).

Dentre suas vantagens, destaca-se a apontada por Abrucio (2007) que, ao
fazer um panorama acerca das reformas da administrac&o publica brasileira, ressalta
0 governo eletrdnico como aquela mais relevante, no chamado Novo Gerencialismo,
sendo importante instrumento para incremento da eficiéncia governamental,
implicando na reducé&o de custos, aumento da transparéncia e accountability.

Portanto, nesse novo milénio, caracterizado por muitas transformacdes

digitais, exige-se cada vez mais da Administragao Publica servigos prestados de forma

! A Industria 4.0 pode ser considerada como a 42 Revolucéo Industrial, na qual o uso de Tecnologias
de Informac&o e Comunicacio (TICs) refletem no processo produtivo, modelos de negdécios, trazendo
mais valor para as organizacdes e para os clientes (SANTOS; ALBERTO; CHARRUA-SANTOS, 2018)
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eficiente e com maior qualidade (BRAGA et al., 2008). Tal fato € evidenciado no
momento que é feita a presente pesquisa, marcada pela pandemia do covid-19
(coronavirus), que resultou em maior demanda por servi¢os publicos, uma vez que €
recomendado o isolamento social (CONCEICAOQ, 2020).

Em paralelo as reformas da administragdo publica, a teoria democratica
tem se reinventado partindo de um debate acerca da desejabilidade ou n&o da
democracia para uma democracia deliberativa (argumentativa) na qual a participagao
cidadd passa a ser elemento central para a condugcdo dos negdcios publicos
(AVRITZER, 1995; AVRITZER, 2000; DAHL, 2001; SANTOS e AVRITZER, 2002;
BRESSER-PEREIRA, 2008).

As tecnologias da informagdo ndo tardam a acompanhar a teoria
democratica entrando em cena a chamada democracia digital, que pode ser percebida
a partir de duas perspectivas. A primeira entende as TICs como meio na qual o
processo democratico pode ser digitalizado; a segunda atribui as TICs o potencial de
corrigir os déficits democraticos, caminhando para uma perspectiva mais participativa
(SILVA, 2004; GOMES, 2005; GOMES, 2011).

Desse modo, dado o exposto acima, o presente trabalho busca se apropriar
dos constructos? do campo tedrico e, através do estudo de caso, responder a seguinte
questdo: Qual o potencial dos Portais Governamentais do poder Executivo Estadual
no sentido de atuarem como instrumentos de promoc¢éo da democracia?

Dito isso, tem-se 0 seguinte objetivo geral: Analisar o Portal do Executivo
Estadual de Minas Gerais, na perspectiva da democracia digital.

Deste objetivo geral derivaram os seguintes especificos:

1. Compreender a nova légica de democracia, sobretudo em meios
digitais.

2. Analisar as metodologias de avaliagdo dos Portais Governamentais
com énfase na perspectiva da democracia digital.

3. Elaborar e testar um instrumento de avaliagéo de portal estadual que
incorpore as recentes inovacbes da legislacdo brasileira no que
tange a democracia digital.

4. Analisar o portal de governo eletronico do executivo estadual de

Minas Gerais, na 6tica da democracia digital.

2 Constructo refere-se a um conceito teérico que ndo pode ser mensurado diretamente, para isso séo
necessarios indicadores para que sejam medidos (MARTINS, 2005).
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O primeiro objetivo especifico diz respeito a compreenséo do conceito de
democracia digital — relacionado as correntes da teoria democratica —, suas
dimensdes e caracteristicas. Além de que forma o Estado tém se apropriado das TICs
para o fortalecimento democratico. Tal objetivo € de extrema importancia para a
demarcacgao do tema e delimitagdo dos conceitos utilizados — que sao amplos e nao
consensuais.

Posteriormente, tem-se o objetivo especifico dois, na qual o foco passa a
ser analisar estudos e metodologias anteriores no que tange as formas de avaliagédo
de uma democracia digital nos Portais Governamentais. Vale ressaltar que, a despeito
do presente trabalho focar em um Portal do Executivo Estadual, analisou-se
metodologias aplicadas a todos os entes federativos, em diversas partes do Brasil,
disponiveis na literatura.

Duas consideracdes importantes devem ser feitas acerca do terceiro
objetivo especifico. Primeiro, acredita-se que esta seja a principal contribuicdo do
presente estudo. Segundo, optou-se por deixar aspectos referentes ao Governo
Eletronico e usabilidade de fora do instrumento, uma vez que um sem numero de
metodologias ja abarcam tais tematicas.

Por fim, no que refere-se ao quarto objetivo especifico, a despeito de a
literatura atribuir a0 municipio o ente com maior proximidade ao cidadao, sendo que
este tem a maior capacidade de dispor de instrumento de democracia digital, optou-
se pela analise ao Portal do Executivo Estadual, primeiramente, pelo fato de estado
dispor maior recursos — financeiros, sobretudo — para implantacao de ferramentas
digitais e pela atuagéo do autor no estado de Minas Gerais.

Ainda ha de salientar que a op¢éo pela tematica democracia digital se deu
em funcdo da maioria das pesquisas no Brasil se limitarem ao exame e desenho de
portais governamentais como provedores de informacgdes, sendo poucos debates que
cologuem a democracia € o seu carater deliberativo (argumentativo) em perspectiva
(ROTHBERG, 2008). Portanto, acredita-se que o presente trabalho possa contribuir
para o debate de democracia digital, desenvolvendo, de modo inicial, um instrumento
para avaliagcao da democracia digital.

Vale ressaltar, porém, que o presente estudo apresenta limitagbes. A
primeira refere-se ao que aponta Santos (2002, p. 9) que toda analise parte de um

assunto em seu termo ideal (Estado da Arte),
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abstraindo-se, na maioria dos casos, do fato de que o Estado n&o pode
tudo e de que esse organismo que apenas satisfaz o interesse geral
da sociedade e que, embora nao paire, suscita a ilusdo de pairar acima
da sociedade, tem graus significativos de intervengdo (SANTOS,
2002, p.9).

Logo, a primeira limitagdo parte da subjetividade do préprio analista e da
prépria analise, uma que esta € inerente a natureza humana, carregando consigo um
grau de subjetividade.

A segunda limitagdo diz respeito a dificuldade de elaborar um modelo de
analise unico, aplicado a todos os portais, dado as diferentes realidades dos diferentes
estados, na qual cada um possui limitagbes decorrente de n fatores, tais qual
orcamento, infraestrutura, prioridade na agenda, entre outros. Ainda que
desconsiderasse essas realidades, deve-se levar em conta o fato de os indicadores,
aqui sugeridos, estao sujeitos ao tempo e foco, pois a tecnologia caminha a passos
rapidos.

Para a confeccdo do estudo elaborou-se sete capitulos, contando com a
presente Introdugdo, na qual trata do primeiro capitulo, objetivando a apresentagao
do tema, problema de estudo e objetivos que o norteiam.

A seguir tem-se a construcdo da base conceitual, da qual participam os
capitulos 2, 3, 4 e 5. O segundo capitulo intitulado de Modernizagéo da Administragcéo
Publica, teoria democratica e tecnologia da informacdo trata de primeiro,
contextualizar a tematica para, posteriormente, no capitulo 3 (Governo Eletrénico e
Democracia Digital) conceituar democracia digital. Nesse sentido, o segundo capitulo,
perpassa pelas fases tradicionais, apontadas pela literatura (Patrimonialismo,
Burocratica e Novo Gerencialismo Publico), até chegar ao modelo de Governancga
Publica, conceituando-o, e expondo suas principais caracteristicas, possibilidades e
limitacbes. Paralelamente, tem-se uma breve revisdo da caminhada da teoria
democratica até os dias atuais e, por fim, no terceiro capitulo, a conceituacéo de
democracia digital utilizada para nortear o estudo.

No capitulo 4 trata-se das legislagbes utilizadas para compor as métricas
do estudo para a avaliagdo dos portais governamentais, e sdo de grande importancia
para a forma como sao construidas, sendo relevante para a analise.

Por fim, para encerrar a base conceitual, trata-se, no quinto capitulo

(Andlise de Portais Governamentais) os principais conceitos de analise de Sistemas
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de Informac&o e Portais Governamentais no que diz respeito a metodologias e
democracia digital.

O sexto capitulo destinou-se para explicitar a metodologia adotada no
presente estudo, trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa e quantitativa com
formulario para coleta de dados. Apds isso, tem-se a anadlise dos resultados e
discussbes, no capitulo 7. Segue-se com as Consideragdes Finais (capitulo 8),

Referéncias, Anexos, Apéndice.
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2 MODERNIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, TEORIA DEMOCRATICA
E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O novo milénio € marcado pela introdugdo de novas Tecnologias de
Informac&o e Comunicagdo (TIC)3 — com destaque a internet — impondo uma nova
dindmica a sociedade, na qual, em um ambiente em constante mudanca, os cidadaos
anseiam por respostas mais rapidas e eficientes do Estado, por poder de avaliagéo e
presenga nos processos decisorios e fiscalizagdo dos recursos publicos. Nesse
contexto, tem-se a figura da democracia digital que, dispondo de uma série de
ferramentas, tem o potencial de auxiliar e fortalecer a relagcdo do Estado com a
sociedade (SANTOS, 2002; VAZ, 2003).

A despeito de serem considerados uma caracteristica recente do governo,
por muitas vezes atrelada ao aspecto de inovacao, esforcos de informatizacdo da
Administracdo Publica vém sendo adotados desde a década de 1960, tendo grande
salto na década de 1990, na qual ha uma énfase na prestacdo de servicos aos
cidadados de modo digital, com grande destaque a internet que, de modo concreto,
pode-se considerar como principal componente do governo eletrénico e de positivagao
da democracia digital (CUNHA, MARQUES e MEIRELLES, 2002; MEDEIROS,
GUIMARAES, 2006)

Atribui-se, ainda, a migracéo de servi¢os publicos para a plataforma web a
sobrevida dos sistemas legados®, & constante presséo da sociedade para que os
governos aumentem sua arrecadacio e melhorem seus processos internos, além da
necessidade de maior transparéncia, qualidade e oferta universal dos servicos aos
que necessitam deles — sendo cidadaos ou organizagdes, de um modo geral
(MEDEIROS, GUIMARAES, 2006)

Ainda, ha de se mencionar, 0 potencial que detém a Internet, como
ferramenta de reforma das instituicbes democraticas, considerando o sistema

representativo, o sistema participativo e o sistema de controles da burocracia. Aqui

3 Otermo TIC refere-se a todos 0s meios usados para tratar a informacao e comunicacgéo, perpassando
por hardware, software, redes e mecanismos de telecomunicac&o. Entende-se que seu uso no contexto
da administracio publica conceme tanto os processos internos, quanto o relacionamento com terceiros
externos a administracéo publica.

4 O conceito de sistemas legados é amplo e ndo ha concordancia em relacdo a sua definicdo.
Entretanto, uma boa definicio refere-se a sistemas de informac¢éo — considerando software e hardware
— de valor critico para o negécio em producao que resiste significativamente & modificacio e evolucéo
(UMAR, 1997 apud BRAGA e PINTO, 2005; BRODIE, 1995).
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surge um outro conceito, a democracia eletrénica (ou e-democracia) (FISHKIN, 2002;
IPEA, 2010).

Outra corrente, entretanto, atribui as TICs e, sobretudo, a Internet um
potencial “mais realista” no que tange a democracia de fortalecimento das relacbes
entre Estado e sociedade, corrigindo alguns déficits democraticos, ao invés de uma
completa reforma, ou substituicdo, dos modelos democraticos (DIAS et al., 2019).

Dito isso, o presente capitulo, objetiva, em um primeiro momento, situar e
contextualizar a tematica do estudo em tela, utilizando de uma revisao literaria para,
posteriormente, tracar um quadro tedrico e delimitar os conceitos utilizados.

Para tanto, a primeira secdo busca apresentar as principais fases da
administragdo publica no Brasil, analisando as mudanc¢as de enfoque que convergem
para a ado¢do da democracia digital. Portanto, elabora-se um breve historico do
movimento patrimonialista, modificando-se para ©0 modelo burocratico de
administragéo, passando, depois, para o New Public Management, onde é atribuido
os esfor¢cos de e-gov, e politicas centradas no cidadao, por vezes tratado como
cidadao cliente — conceito que apresenta aspectos negativos. Posteriormente, discute-
se o modelo chamado de Governanga Publica que ainda estd em construgdo no
cenario brasileiro, mas tem fortes implicagbes para a democracia digital.

Esse novo enfoque dos modelos da administracdo publica necessita de
apoio do aparato tecnologico existente, sobretudo das TICs, com destaque a Internet.
Dessa maneira, em paralelo a as reformas administrativas expdem-se a evolugéo das
TICs na administragdo publica, e os modelos democraticos expostos pela teoria.
Dessa maneira, a primeira se¢ao trata de uma contextualizacdo da tematica abordada
no estudo em tela.

Vale-se, entretanto, de uma ressalva no que tange a discussao de modelos
democraticos, sobretudo no Brasil do século XX, que € marcada por politicas
clientelistas (conforme discutido mais a frente) e trés décadas de ditaduras (de 1937
a 1945; de 1964 a 1985).

2.1 Do Patrimonialismo a Governanga Publica

O presente capitulo destina-se a uma revisdo da literatura acerca da
evolucdo da Administracdo Publica brasileira, pois entende-se que ndo é possivel

compreender as atuais mudancgas, que convergem para um modelo de democracia
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digital, sem que trace um histérico, identificando sua construgdo, os aparatos estatais
constituidos, as reformas e transformacgdes.

A literatura, comumente divide a Administragdo Publica em trés etapas
(fases), a saber: i) Modelo Patrimonialista; ii) Modelo Burocratico; iii) Modelo
Gerencial. No presente trabalho, entretanto, adiciona-se 0 modelo de Governanga
Publica, pois entende-se que atualmente tem-se sua construcio no cenario brasileiro
e tal modelo converge para praticas de democracia digital. Em paralelo, expem-se

0s modelos preconizados pela teoria democratica e o desenvolvimento das TICs.
2.1.1 De 1889 a 1930: Modelo Patrimonialista e Democracia limitada

No Brasil, o Modelo Patrimonialista da Administragdo Publica esteve
presente desde a constru¢do do Estado Nacional, com a vinda da familia real em
1808, até a Republica Velha (1889-1930). Caracteristico dos modelos de Estados
Absolutistas, presentes nas monarquias europeias dos séculos XVII e XVIII, o
patrimonialismo € marcado pela confus&o entre o publico e o privado, ou seja, 0
Estado é entendido como propriedade do monarca, fato que acarreta corrupcao,
nepotismo e clientelismo (BRESSER-PEREIRA, 1996, CAMPELO, 2010).

Conforme complementa Faoro (1975):

O patrimonialismo, organizacéo politica basica, fecha-se sobre si
préprio com o estamento, de carater marcadamente burocratico.
Burocracia ndo no sentido moderno, com o aparelhamento racional,
mas da apropriagdo do cargo — o cargo carregado de poder préprio,
articulado com o principe, sem anulacdo da esfera prépria de
competéncia. O Estado ainda ndo é uma piramide autoritaria, mas um
feixe de cargos, reunidos por coordenagdo, com respeito a aristocracia
do subordinado. A comercializagdo da economia, proporcionando
ingressos em dinheiro e assegurando o pagamento periddico das
despesas, permitiu a abertura do recrutamento, sem que ao
funcionario incumbissem os gastos da burocracia, financiando os seus
dependentes (FAORO, 1975, p. 84).

O prevalecimento do privado sobre o publico nos Estados Patrimonialistas,
pode ser identificado no ato da instalac&o da corte portuguesa no Brasil, no inicio do
século XIX, com a instituicdo do Principe Regente (P.R), momento que as casas eram
requisitadas para hospedar a corte — e seus acompanhantes —, e na porta era marcado
as iniciais P.R de Principe Regente, que a populagdo ndo tardou a chamar de ponha-
se na rua:

O primeiro problema era de edificagdes para acolher as residéncias da
nobreza exilada e as novas reparticbes do reino. Isso se fez
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desalojando os prepostos da Coroa, os poucos fidalgos e os ricos
comerciantes, que cederam suas casas e palacetes. Por outro lado,
acentuou-se a tendéncia patrimonialista de reunir no mesmo edificio o
domicilio e o local de trabalho (COSTA, 2008, p. 835-36).

O clientelismo, caracterizado pela troca de favores, é percebido nas
administragbes estaduais, apds a Constituicdo de 1891 — instrumento que instaurou
as bases da descentralizacdo politica nacional, instituindo o federalismo e o regime
presidencialista - pois, ao passo que o governo federal se preocupava com as politicas
econdmicas cambiais e controles de estoque® com vistas a proteger os interesses dos
grandes latifundiarios exportadores, e assegurar a defesa, entrou-se pouco nos
assuntos estaduais, que eram marcadamente regidos pelos grandes proprietarios de
terra que utilizavam do voto de cabresto®, controlando as eleicdes dos governos
estaduais, de modo a garantir a maioria que apoiava o governo federal (COSTA,
2008).

Nesse momento, faz sentido discorrer acerca do debate democratico e sua
consolidagdo no século XX. A discuss@o acerca da consolidagdo da democracia no
século XX n&o € unanime. Bresser-Pereira (2008), atribui dois fatores para a transi¢céo
e consolidacdo da democracia, sendo: i) a revolugcdo capitalista; ii) o sufragio
universal.

Arevolucéo capitalista, efetivada com a Revolugao Industrial (séculos XVIII
e XIX), contribuiu para uma mudanc¢a socioeconémica e cultural. Caracterizada pela
ascensao de uma classe burguesa que, a fim de atingir interesses préprios, promove
uma mudanca institucional na qual o patriménio publico é separado do privado.
Portanto, corresponde a “transicdo do Estado absoluto e patrimonial, onde a busca de

rendas é a parte do jogo, para o Estado liberal, onde isso n&o mais ocorre e 0s direitos

5 O Brasil era uma economia periférica, sustentada no modelo agrario exportador, tendo como principal
produto o café. Nesse contexto, uma valorizacdo cambial representava uma queda da competitividade
do café no mercado internacional. Com o aumento da producao cafeeira, passando de “5,5 milhdes de
saca em 1890-91 para 16,3 milhbes em 1901-02” (FRANCO; LAGO, p. 24, 2011) indicou um cenario
de superproducéo e colapso nos precos no horizonte (ndo muito distante). Destarte, em 1905, a taxa
de cambio teve uma valorizacdo excessiva na casa dos 30%, advindo do aumento de receitas de
exportacdo e influxos de capital estrangeiro. Em um ambiente marcado pela alta producdo cafeeira
convergiu para a criacdo do Convénio de Taubaté, que era responsavel por “defender” os niveis de
precos do café, mediante um controle de estoque, por meio da aquisi¢io financiada das safras de café
e sua retencdo, com objetivo de manter precos vantajosos para os produtores (FRANCO; LAGO, 2011).

6 Pratica muito presente na Replblica Velha (1889-1930) e representativa do coronelismo, na qual o
voto ndo dependia da vontade do eleitor, sendo que este votava em quem o coronel queria, pois devia
favores econémicos e sociais. Tal ato era possivel uma vez que o voto era aberto e, consequentemente,
néo secreto. O nome faz referéncia ao cabresto utilizado para conduzir os animais.
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civis dos individuos e suas liberdades estédo asseguradas” (BRESSER-PEREIRA,
2008, p. 10).

Nesse Estado liberal o capital excedente deixa de ser apropriado e
controlado pelo Estado autoritario — por meio de cobrangas de impostos — para ser
apropriado pela burguesia, sendo esta a primeira condicdo para a consolidacdo da
democracia, uma vez que 0 poder de controlar a riqueza deixou de ser do Estado
(BRESSER-PEREIRA, 2008).

Ainda assim, o Estado liberal ndo representa, necessariamente, um Estado
democratico, pois somente a aristocracia e 0s membros da recente burocracia havia
acesso a direitos. A ideia de democracia foi combatida por muito tempo pela
burguesia, com argumento de que, quando todos tinham acesso ao voto, ocorria a
tirania da maioria, em contraste com a liberdade. Na realidade, a burguesia tinha medo
da apropriagdo do poder pela classe trabalhadora e a instauracdo de um regime
socialista (BRESSER-PEREIRA, 2008).

Dessa forma, o Estado sé se tornou democratico quando a classe burguesa
percebeu que o acesso dos trabalhadores ao voto n&o resultaria em uma revolucao
socialista, fato que Bresser-Pereira (2008), chama de “veto ao medo da expropriagao”

que correspondeu ao sufragio universal.

Depois da conclusdo da revolugéo capitalista, a democracia passou a
ser uma possibilidade real, mas a nova classe dirigente capitalista
percebeu que seu advento poderia envolver a vitéria dos
trabalhadores nas eleicbes e o estabelecimento de um regime
socialista. Esse medo desapareceu gradualmente: foi o terceiro fato
histérico que criou as condigbes para a democracia. Levou um século
para esse medo desaparecer — um século em que, pouco a pouco, foi
ficando claro que a maioria dos trabalhadores n&o apoiaria uma
revolugdo socialista. Um segundo fato historico, anterior a esse, foi o
aumento do poder que a classe trabalhadora, reunida em grandes
fabricas, conquistou a medida que se tornou mais bem organizada e
mais exigente (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 15).

Por sua vez, Avritzer e Santos (2002) demonstram que a teoria democratica
€ marcada por diversos debates ou “ondas democraticas”, dividindo-se em trés
momentos: a primeira metade do século XX, o pds-guerras e as ultimas décadas do
século XX. No primeiro momento, tem-se 0 debate acerca da adogdo da democracia,
marcado entre as condigbes estruturais da democracia (AVRITZER, 1995;
AVRITZER, 2000; SANTOS e AVRITZER, 2002), ou seja, um debate sobre o conflito
democracia e capitalismo, sendo duas as principais concepg¢des. A primeira aponta

para caso a democracia venga o conflito, implicaria em limitagdes ao capitalismo — o
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Estado colocaria limites a prosperidade e tomaria passe de parte dos ganhos capitais
em func&o de uma justica distributiva (SANTOS e AVRITZER, 2002). Por outro lado,
a concepg¢do marxista acredita que o surgimento da democracia implica na
desconstrucdo do capitalismo, uma vez que ndo € possivel democratizar a relagdo
entre capital e trabalho (SANTOS e AVRITZER, 2002).

Portanto, verifica-se que, o Modelo Patrimonialista, € caracterizado por uma
ideia limitada de democracia, pois, segundo o modelo proposto por Bresser-Pereira
(2008), tem-se um sufragio limitado e, marcadamente, a presenca do voto de
cabresto. Ao passo que, Santos e Avritzer (2002) atribuem a esse periodo uma

discussao acerca da adocao da democracia.
2.1.2 De 1930 a 1995: Modelo Burocratico € oscilagdo da democracia

Conforme mencionado, a segunda metade do século XVIIl e a primeira do
XIX, foram notadamente “a era das revolugdes”’, marcadas pela Revolugdo Francesa
(1789) e a Revolugdo Industrial (1780 — 1840), resultaram na emergéncia da
burguesia, necessitada de romper com a confus&o do publico e o privado, combater a
corrupcdo € o nepotismo, caracteristicas significativas do Modelo Patrimonialista
(CAMPELO, 2010).

Nesse sentido, tornou-se necessario “a implementacao de controles rigidos
dos processos publicos, para inviabilizar as mazelas desse modelo [patrimonialista]’
(CAMPELO, 2010, pg. 110).

Surge, portanto, o Modelo Burocratico de Administracdo Publica, como
antitese ao patrimonialista. Baseado na burocracia weberiana®, a administracéo

publica burocratica caracterizou-se pelos:

[...] principios orientadores do seu desenvolvimento: profissionalismo,
ideia de carreira, hierarquia funcional, impessoalidade, formalismo e
poder racional-legal, baluartes das ideias do racionalismo na
administracéo publica, buscando a melhoria da administracéo e dos
servicos publicos no enquadramento dos requisitos formais,
materializando a qualidade fundamental da administragdo publica
burocratica que é a efetividade no controle dos abusos (CAMPELO,
2010, pg. 111).

7 Titulo do livro de Eric J. Hobsbawn, historiador britdnico, na qual tra¢ca um histérico e impactos das
Revolucdo Francesa de 1789 e Revolu¢io Industrial inglesa.

8 Para Weber a administrac@o burocratica é o melhor modelo a se aplicar nas organizac¢des publicas,
uma vez que instrumentaliza a execucdo das tarefas de modo racional, garantindo previsibilidade as
acles desenvolvidas.
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No Brasil, a “burocratizacdo” do Estado tem como ponto de inflexdo a
Revolugdo de 1930 que ndo apresenta somente um deslocamento do eixo politico,
mas uma transformacéo do modelo econémico, passando de uma economia agraria
para uma industrial (COSTA, 2008).

As bases da economia industrial, sedimentadas na era Vargas, seguiram
um modelo de intervencdo estatal, mais precisamente de substituicdo por importacéo,
que teve inicio pds crise de 1929, com a necessidade de suprir a demanda interna.
Com o Estado assumindo maiores fungdes, tornou-se necessario um maior aparato
de funcionarios publicos, resultando, portanto, na necessidade de rompimento com a
administragéo patrimonialista, conforme complementa Costa (2008):

As velhas estruturas do Estado oligarquico, corroidas pelos vicios do
patrimonialismo, ja ndo se prestavam as novas formas de intervencéo
no dominio econdémico, na vida social € no espag¢o politico
remanescente. Urgia reformar o Estado, o governo e a administracéo
publica (COSTA, 2008, p. 844).

Nesse sentido, as iniciativas reformistas, promovidas por Getulio Vargas
tiveram duas frentes: i) promover um modelo de industrializagdo, com vistas a
reestabelecer o controle da crise econdmico, resultante de crise de 1929; ii)
implementar a burocracia no setor publico, utilizando dos principios do Modelo
Burocratico (COSTA, 2008).

Para alcancar o objetivo proposto, Getulio Vargas, instaurou uma série de
instrumentos visando a modernizagcao do Estado, no periodo do seu primeiro governo
(1930 — 1945), séo eles:

1. Criacéo da Comissé&o Permanente de Padronizagéo, voltada para a
area de aquisicdo de materiais, em 1930;

2. Comisséo Permanente de Compras, em 1931;

3. Art. 168 e 170, §2° da Constituicdo Federal de 1934, organizagéo do
funcionalismo publico, instaurando os concursos publicos para a
investidura nos postos de carreira da administracédo publica.

4. Comisséo Especial do Legislativo e Executivo, instaurada pela Lei
n° 51, de 14 de maio de 1935, conhecida como Comissdo Nabuco,
voltada para propor uma reorganizacdo administrativa e novos
vencimentos para o funcionalismo publico, dado os critérios de
igualdade salarial para as mesmas fungdes. A comissao ndo criou

legislacdo especifica, mas subsidiou agbes posteriores;
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5. Promulgacéo da Lei n°® 284, de 28 de outubro de 1936, voltada para
o reajuste dos quadros e vencimentos dos servidores da Uniéo;

6. Criacdo do Departamento Administrativo do Setor Publico (DASP),
em 1937.

7. Promulgacédo do Decreto-Lei n® 2416, de 17 de julho de 1940, que
estabelece normas or¢camentarias.

Dentre as medidas criadas por Vargas, destaca-se a criagdo do DASP que
foi responsavel por elaborar e executar (em grande parte) a reforma do setor publico.
Sua missdo englobava as politicas pertinentes aos servidores que passariam ser
admitidos mediantes concursos publicos e sua capacitacdo técnica, racionalizar os
processos do servigo publico e elaborar o orgamento da Unido (COSTA, 2008).

No que se refere a prestacéo de servigos, o Estado Burocratico é marcado
pela especializacao, divisao (departamentalizagéo) e padroniza¢do, de modo a tratar
uniformemente os cidad&os.

Verifica-se, portanto, que a revolucdo capitalista mencionada por Bresser-
Pereira (2008), estabelece raizes apds 1930 com a chegada de Vargas ao poder.
Outro fator que merece relevancia refere-se a instituicdo do Tribunal Superior Eleitoral
e o Tribunal Regional Eleitoral, além do voto feminino e do voto secreto. A despeito
dessas instituicdes, de 1937 a 1945 vigorou o Estado Novo, momento que as elei¢cdes
foram suspensas (BIZARRO e COPPEDGE, 2017).

A retomada de um modelo democratico se deu pos 1945, com extensao do
sufragio para homens e mulheres alfabetizados, consolidag&o da Justica Eleitoral e
uma midia nacional independente do Estado (BIZARRO e COPPEDGE, 2017).

Neste momento, equivale-se no cenario mundial, segundo Santos e
Avritzer (2002) uma mudanca de debate na teoria democratica, superando o debate

anterior acerca das condi¢bes estruturais para ocorrer a democracia.

Parecem pouco atuais as perspectivas sobre a democracia da
segunda metade do século XX com as suas discussbes sobre os
impedimentos estruturais da democracia, na medida em que
passamos a ter muitas dezenas de paises em processo de
democratizagdo, paises esses com enormes variagdes no papel do
campesinato e nos seus respectivos processos de urbanizacéo
(SANTOS, AVRITZER, 2002, p. 41).

Entra em cena, portanto, o novo debate, acerca das formas da democracia
e suas variagdes. Nesse contexto, Avritzer (2000) atenta para a 0 nascimento da

concepgao hegemoénica da democracia durante o século XX: 0 modelo de democracia
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liberal representativo — ou como o autor (ibidem, 2000) chama, o modelo deliberativo
decisionistico.

Tal modelo ganhou forca a partir de dois elementos apontados por Weber:
o pluralismo cultural; a complexidade administrativa necessita de um corpo burocratico
profissional, sendo contraditério aos modelos participativos de democracia
(AVRITZER, 2000).

No que tange o primeiro elemento, o pluralismo cultural levaria a
impossibilidade de resolugdo de conflitos. Santos e Avritzer (2002), destacam a
proposta de Schumpeter, de solugéo elitista da democracia para o conflito, que dado
a impossibilidade de se chegar a um bem comum e nas questdes culturais n&o cabem
solucdes racionais, 0os aspectos culturais devem ser ignorados no processo politico
(AVRITZER, 2000).

Lembremo-nos que, para Joseph Schumpeter, o problema causado
por uma participacéo massiva dos cidadaos nos assuntos publicos e
no governo é que ela em geral leva a desestabilizacdo da democracia
e, por fim, como vimos, nos casos dos fascismos da Europa ocidental,
das ditaduras decorrentes de revolugbes do proletario na Europa
oriental e das ditaduras populistas latino-americanas, ao fim da prépria
democracia (GOMES, 2011, p. 7).

No que se refere ao segundo elemento, Santos e Avritzer (2002), apontam
para o que Weber chama de indispensabilidade da burocracia, na qual dada a
extensdo da democracia € necessaria uma burocracia técnica para a gestdo do

Estado criando, dessa forma, um conflito entre tecnocracia e democracia.

[...] o argumento weberiano ao afirmar que o cidadao, ao fazer a opgéo
pela sociedade de consumo de massas pelo Estado de bem-estar
social, sabe que esta abrindo mao dos controles sobre as atividades
politicas e econémicas por ele exercidas em favor de burocracias
privas e publicas (SANTOS e AVRITZER, 2002, p. 47).

Entretanto, essa caracteristica n&o leva em conta que, em sociedades mais
complexa torna-se necessario solugdes mais complexas que devem levar em conta o
conhecimento dos diversos atores sociais (SANTOS e AVRITZER, 2002).

Tendo tais elementos em conta, o0 desenvolvimento de meios de
comunicacdo em massa, aliado ao supracitado, convergiu para a incapacidade de os
individuos participarem do processo deliberativo argumentativo. Sendo, portanto, o
modelo representativo, 0 unico que encontra sustentacdo na sociedade (AVRITZER,
2000; SANTOS e AVRITZER, 2002).
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Avritzer (2000) ainda destaca a teoria de Anthony Downs que sedimentou,
de vez, 0 modelo representativo, ao afirmar que os individuos, como seres racionais,
possuem um ranking pré-determinado de suas preferéncias e tais preferéncias sédo
comparadas com as propostos dos candidatos, sendo escolhido aquele que mais se
adequa. Portanto, pressupéem que os individuos ndo mudam de opinido apds um
debate.

Nesse sentido, destaca-se Dahl (2001) que ao discutir um modelo
democratico, a partir das condi¢bes necessarias para a sua efetivacio, chega ao
conceito de Poliarquia — governo de muitos — sendo, segundo o autor (ibidem, 2001),
o0 modelo real de democracia.

A Poliarquia pressupde, para democracias em larga escala, que o0s
funcionarios sejam eleitos, elei¢des livres justas e frequentes, liberdade de expressao,
fontes de informacdo diversificadas, autonomia para as associacdes e cidadania
inclusiva. Além dessas instituicbes é necessario, obrigatoriamente, que se tenha um
controle das policias e dos militares pelos funcionarios eleitos, uma cultura politica e
convicgao democratica € nenhum controle hostil a democracia. Ademais, a sociedade
e economia de mercados modernas aliados a um fraco pluralismo cultural sao fatores
que ajudam na efetivagéo da democracia (DAHL, 2001).

Portanto, Dahl (2001) ainda prevé um modelo liberal representativo.
Entretanto, com uma maior participacdo popular, como o0 papel das associacbes
autdbnomas.

Dessa maneira, apds o fim do Estado Novo (1945), tem-se uma expanséo
da democracia no que tange ao seu modelo liberal-representativo, sobretudo quando
se tem em vista o conceito de Poliarquia proposto por Dahl (2001).

Entretanto, o Golpe Militar de 1964, encerra abruptamente a evolugéo
democratica, impondo um recuo aos modelos autoritarios outrora vigentes. Tal modelo
€ caracterizado pela limitacdo do regime eleitoral e os Atos Institucionais representam
uma restricdo aos direitos individuais e coletivos, sobretudo da oposi¢éo (BIZARRO e
COPPEDGE, 2017).
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A retomada democratica passa a ser percebida a partir de 1970, com a
suspensdo do Al-5°% a Lei da Anistia'®© e a maior liberdade para organizacdo dos
partidos politicos. Em 1985 tem-se o fim da ditadura com a elei¢éo pelo Congresso de
Tancredo Neves para Presidente da Republica, sendo que este falece e José Sarney,
entéo vice-presidente, assume o cargo. Nesse periodo o Congresso elaborava a nova
Constituicdo que, promulgada em 1988, representam uma importante retomada dos
patamares democraticos no Brasil (BIZARRO e COPPEDGE, 2017).

Percebe-se, portanto, que a no periodo marcado pelo Modelo Burocratico
de Administracdo Publica, a democracia apresentou seus altos e baixos, tendo seu
pico no periodo poés-ditadura com mecanismos da democracia liberal-representativa
mais elaborados.

Destaca-se, entretanto, a Constituicdo Federal de 1988 como importante
instrumento de promog¢éo da promogao e ampliacao das instituicdes participativas,
fato que a conferiu o titulo de “Constituicdo Cidada”'",

No periodo em questéo, apds a década de 1970 para ser mais exato, tem-
se as primeiras iniciativas de utilizagéo das TICs por parte da Administragéo Publica.
As primeiras iniciativas de TICs no setor publico tém como foco a melhoria da gestéo
interna, sobretudo nas areas financeiras e orgcamentarias, com esforcos empreendidos
na automacdo do controle de arrecadacdo e de despesas. Os sistemas eram
baseados na linguagem de programagéao Cobol, trazendo para a gestéo publica “mais
velocidade no processamento da informacdo, maior seguranga em seu
armazenamento e maior capacidade de gestao” (DINIZ, 2005, p. 4).

Na década de 1990, tem-se a aplicagdo mais expressiva do uso de TICs

para o setor publico. A Declaracéo de Imposto de Renda por meios eletrénicos:

O processo eletrénico de declaracéo do imposto de renda automatizou
parte desses processos para o cidadao contribuinte, principalmente
célculos e registros de bens que ndo sofrem grandes variagées de um
ano para outro. Ao fim do processo eletrénico, as inconsisténcias eram
resolvidas e os calculos feitos automaticamente. Todo o conteudo da
Declaragéo, armazenado em um disquete (floppy disk), era entregue

9 O Al-5 (Ato Institucional n°5) foi promulgado em 13 de dezembro de 1968 e perdurou até dezembro
de 1978, significando o instrumento mais duro para punir arbitrariamente, aquilo que os militares
consideravam “ideias subversivas” — que eram ideias que iam de encontro a ideologia do governo
militar.

0 Lein®6.683, de 28 de agosto de 1979.

"' Ver arts. 29, XII; 37, §3°; 114, VI; 193; 198; 204 e 208, VI.
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pessoalmente na rede bancaria ou nos escritdérios da Receita Federal
(DINIZ 2005, p. 3).

Apesar de representar grande facilidade para a sociedade civil, a
Declaragdo de Rendas por meio eletrénico, representou grande aumento de eficiéncia
interno. Anteriormente, a digitacado das declaragfes, cerca de 15 milhdes, era feita
manualmente que, além do custo de tempo, tinha grande potencial de erros. Ademais,
tem como ganho, também, a redugcdo de pessoal para recep¢do das declaragbes e

um maior potencial de analise das declaracdes (DINIZ, 2005).

2.1.3 1995 a 2002: Crise do Modelo Burocratico, New Public Management (NPM) e

continuagao de uma democracia liberal-representativa

A despeito de todas as suas vantagens, o0 Modelo Burocratico entrou em
crise, assim como a propria palavra Burocracia. Sabe-se, que grande parte da
sociedade salienta as imperfeicbes do modelo weberiano, traduzindo-o em um sentido
pejorativo para a palavra Burocracia, sendo, portanto, 0 modelo burocratico
amplamente criticado pela sua rigidez, ineficiéncia, foco nas normas como um fim em
si mesmo.

Santos (2002, p. 15) aponta para o fato de a burocracia atuar como um
grupo fechado — cartéis — que, em prol de interesses proprios, obstruem “a
implantacéo de medidas capazes de facilitar as relagbes Estado Sociedade”. Nesse
sentido € necessaria a adogdo de medidas que visem a limitagcdo desses cartéis,
reduzindo-0s ao minimo possivel.

Outra disfungdo, destacada por Santos (2002), que deriva dos “cartéis

burocraticos”, s&o os anéis burocraticos, que

[...] sdo formacgdes especificas da burocracia que mantém relagdes
privilegiadas com o setor privado e que, muitas vezes, beneficiam um
setor em detrimento do outro, devido ao livre transito de suas
solicitagdes no ambito administrativo e na apreciagdo das instancias
superiores, desfavorecendo o transito das relagées Estado/Sociedade
(SANTOS, 2002, p. 15).

Ademais, Santos (2002) ressalta o rent-seek que trata da procura dos
servidores publicos em manter privilégios e direitos e vantagens, ocasionado trabalhos
voltados para o interesse particular em detrimento do interesse publico. Tal pratica
confunde-se com o clientelismo, caracteristico da Administracdo Patrimonial.

Soma-se a isso o fato de as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas por

crises econdmicas mundiais e, consequentemente, do modelo de Estado Social-
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Burocrata'? vigente nos paises ocidentais, traduzindo-se em uma necessidade de
reforma nos anos de 1980 e 1990, questionando o tamanho da “maquina burocratica”,
haja vista o aumento da carga tributaria, necessario para sustentar o crescimento
estatal.

Nesse contexto surge o Novo Gerencialismo Publico (New Public
Management, NPM), apresentando-se com a proposta de um Estado mais enxuto,
foco em resultados, produtividade, descentralizagdo, transparéncia e
responsabilizagdo, com grande influéncia dos mecanismos de mercado (BRULON,
PIERRE, GERSON, 2012).

A NPM no Brasil, ocorreu no periodo de redemocratizacao, tendo, portanto,
como contexto o fim do periodo militar e o colapso de um modelo nacional
desenvolvimentista. Nesse sentido, a principal preocupacdo dos governos
subsequentes foi corrigir 0 erro das politicas instituidas nos governos militares (1964
— 1985) — com destaque o descontrole financeiro e falta de responsabilizacdo da
administragdo publica — deixando as reformas de gestdo publica para um segundo
plano (ABRUCIO, 2007).

N&o obstante, tem-se mudangas com a Constituicdo Federal de 1988, tais
como a democratizacao do Estado, com a implementagao do controle externo feita
pelo Ministério Publico (MP), a descentralizagdo administrativa’> e a
profissionalizac&o da burocracia por meio de concursos publicos e a criagdo da Escola
Nacional de Administracéo Publica (ENAP) (ABRUCIO, 2007, BRESSER-PEREIRA,
1998).

Entretanto, na pratica, verificou-se pouco avango do que propunha a CF/88
(ABRUCIO, 2007). Um exemplo diz respeito a democratizagéo os Tribunais de Contas
continuaram com um modelo patrimonialista com forte interferéncia do Executivo na
sua atuacdo, dado que dois tercos sdo escolhidos pelo Legislativo e um tergo pelo

chefe do Executivo'4.

2 Segundo Bresser Pereira (1998) o Estado pode ser caracterizado como social, uma vez que o Estado
alarga as suas funcbes, extrapolando o fornecimento de bens publicos puros (como predizia os liberais
ortodoxos) para uma maior interferéncia na economia, segundo o modelo Keynesiano, € se preocupa
com a garantia dos direitos sociais; burocratico por contar com a contratacio de burocratas.

3 A descentralizacdo consiste no ente assumir fungdes que outrora fora do ente central que transfere
sua competéncia administrativa para outros entes da federacdo. Pode ocorrer de duas formas: (i)
outorga: quando a descentralizacdo é passada para uma entidade da Administracdo Indireta,
transferindo a titularidade e execucio; (ii) delegacéo: transfere somente a execuc¢io do servico.

4 Vide Art. 73, §2°, | da Constituicdo Federal, de 1988.
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No que se refere a descentralizacdo, tem-se a multiplicacdo dos municipios
no periodo na qual predomina o patrimonialismo, sobretudo naqueles de pequeno
porte. Ademais, nota-se o chamado federalismo compartimentalizado:

[...] em que ha mais uma atuagéo autarquizada dos niveis de governo
do que o estabelecimento de lagos entre eles. Como a
descentralizagdo em um pais tdo desigual como o Brasil depende da
articulagéo entre os entes federativos, a compartimentalizagéo afeta
diretamente (e de forma negativa) os resultados das politicas publicas
(ABRUCIO, 2007, p.70).

Abrucio (2007) atenta para o aumento do corporativismo transvestido de
profissionalizacdo da burocracia, na qual presencia grande aumento do numero de
bonificagcdes para os servidores publicos, modelo de previdéncia do servidor publico
diferenciada da sociedade civil, sendo injusta (e inviavel) do ponto de vista atuarial e
social. Nesse sentido, tem-se as Emendas Constitucionais n° 19 e 20 que estabelece
um teto para o gasto com o funcionalismo.

Destaca-se no periodo poés-ditadura a Reforma de 1995, comumente
chamada de Reforma Bresser, que estava a frente do Ministério de Administracéo e
Reforma do Estado (MARE) que a desenvolveu observando as tendéncias mundiais
e adaptando-as as peculiaridades brasileiras. Tal reforma teve grande influéncia,
portanto, do modelo gerencialista, com fortalecimento das carreiras de Estado,
administragdo voltada para resultados, privatizagbes, criagdo das Organizagbes
Sociais (OS) e Organizagéo da Sociedade Civil e Interesse Publico (Oscips), além da
instituicdo das Parcerias Publico Privadas (PPPs) (ABRUCIO, 2007).

Todavia, a reforma encontrou diversas barreiras para sua efetiva
implementacédo. As primeiras dizem respeito ao contexto em que foi instituida: o
governo Collor, ainda na meméria do cidadao, transferiu uma conotagé&o negativa as
reformas. Alia-se o fato de, em um ambiente de crise econémica’®, teve-se uma
prevaléncia da equipe econdmica e pensamento na légica governamental.

Destaca-se, ainda, a resisténcia do Congresso:

Os parlamentares temiam a implantagdo de um modelo administrativo
mais transparente e voltado ao desempenho, pois isso diminuiria a
capacidade de a classe politica influenciar a gestdo dos 6rgaos
publicos, pela via da manipulagdo de cargos e verbas (ABRUCIO,
2007, p. 73).

15 O periodo do primeiro governo Fernando Henrique Cardoso foi marcado pelo Plano Real, reforma
econdmica que visava combater a hiperinflacdo — que chegou a 46,58% a.m. — carro chefe da politica
de FHC.
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Dessa maneira o MARE n&o foi apto a coordenar os esforgcos reformistas.
Nao obstante, a Reforma de Bresser nao foi de tudo negativa, evidenciando-se pontos
positivos, tais como a criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e o governo
eletrénico, sendo o ultimo instrumento de suma importancia para incremento da

eficiéncia governamental:

[...] a acéo reformista mais significativa na gestado publica brasileira
tenha sido o governo eletrénico. Impulsionado pela experiéncia do
governo estadual de Sao Paulo, ele se espalhou por outros estados,
capitais e governo federal. Sua disseminacédo é impressionante. Seus
resultados s&o excelentes em termos de organizagdo das
informagdes. Mais importante ainda, a tecnologia da informacéao tem
levado a redugéo dos custos, bem como ao aumento da transparéncia
nas compras governamentais, reduzindo o potencial de corrupg¢do. O
ponto em que houve menor avango do governo eletrénico &
exatamente na maior interatividade com os cidadaos, em prol da maior
accountability (ABRUCIO, 2007, p. 76).

Portanto, o periodo na NPM teve, marcadamente, reformas de cunho
econdmico, uma vez que a propria caracteristica do modelo € operar segundo
economias de mercado. Nesse sentido, ainda se percebe o carater de democracia
liberal representativa, com poucos aspectos de uma democracia participativa. Surge
em pauta, a discussdo acerca da governancga, que tem como ponto de partida o
distanciamento do Estado e sociedade e que este deve ser considerado no processo
decisorio e no plano da gestéo publica (FILGUEIRAS, 2018).

Nesse periodo, pode-se destacar duas fases no que se refere a utilizacao
das TICs pelo setor publico. A primeira fase corresponde ao periodo de 1993 a 1998
e € marcadamente caracterizado pela transicdo de uma tecnologia utilizada para a
gestdo interna para sua utilizacgdo em prol de fornecimento de melhores servicos e
informacdes para os cidadaos (DINIZ, 2005).

A primeira fase ocorre em um contexto de duas revolugbes que
posicionaram o cidaddo como foco do setor publico (DINIZ, 2005). A primeira refere-
se ao desenvolvimento da microcomputacdo que proporcionou computadores
menores € mais baratos, sendo possivel sua utilizacdo em casas, para o que ficou
conhecido como computador pessoal (PC, sigla do inglés Personal Computer). Outra
revolucéo diz respeito ao surgimento do novo Cddigo do Consumidor, que colocou 0
cidadao (ou consumidor) como processo central da cadeia de negdcios, tanto privados
quanto publicos (DINIZ, 2005).
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Nesse contexto, portanto, destaca-se a iniciativa do Programa Poupatempo
do Governo do Estado de S&o Paulo, sendo constituido por postos de atendimentos
ao cidad&o, com a centralizag&o dos servi¢os publicos, espalhados pelo Estado, com

uso intensivo de Tecnologia da Informacé&o, tendo como vantagens:

Reuni&o dos servigos em um unico local;
Integracdo dos servigos e processos;

Pessoal especializado no atendimento ao publico; (DINIZ, 2005, p.
5).

A segunda fase compreende o periodo de 1999 a 2004, sendo
marcadamente a disponibilizagcdo de servigos via Internet. Tal fase ocorreu em um
contexto de expansao das tecnologias da Internet e poder de processamento dos PCs,
além da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que obrigou que os governos
publiqguem em ambiente online relatérios financeiros-or¢camentarios (DINIZ, 2005).

Destaca-se na segunda fase o programa de Governo Eletronico do Estado

de S&o Paulo que consolidou uma série de servigos na internet, tais quais:

- “Plantédo Eletrdnico” — essa aplicagdo permite o registro, via Internet,
de ocorréncias policiais, de natureza ndo complexa (furtos simples,
desaparecimentos, denuncias) sem a intermediagdo policial. Os
registros das ocorréncias acontecem em ambiente seguro e
autenticado, oferecendo aos cidaddos o documento oficial necessario
para esses casos € ao 6rgao de seguranga publica as informacdes
necessarias para eventual agéo policial.

- Veiculos — um conjunto de aplicagdes destinadas ao
acompanhamento e regularizagdo da situacdo de automoéveis e
motoristas. Por meio delas & possivel verificar a situacdo de
regularidade do veiculo perante a autoridade competente (registro e
multas), fazer pagamentos de licengcas e multas, em ag¢do conjunta
com a rede bancaria e a verificagdo da situacdo de regularidade do
motorista (registro e pontuagdo). Todos estes servicos estéo
disponiveis em seu ciclo completo, via Internet.

- “Pregéo eletrénico” — aplicagcdo que permite ao Governo do Estado
de Sao Paulo a realizagdo de compras eletrénicas completamente via
Internet. O processo € simples e eficiente: as unidades compradoras
tornam publica a sua intengdo de compra. No prazo determinado, os
fornecedores cadastrados podem registrar a sua intengcdo de
participacéo no leildo. Em dia publicamente divulgado e ajustado, os
fornecedores participantes do pregdo eletrénico entregam as suas
propostas. E de acordo com regras de um leildo reverso, os
fornecedores podem oferecer lances cujos pre¢os sejam menores que
o0 menor oferecido. Dessa forma, a disputa publica em um pregéo
eletrdnico aumentou a competicdo entre fornecedores e gerou
economia nos gastos do Governo do Estado de Sao Paulo préximo de
20% (DINIZ, 2005, p. 6).
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2.1.4 Governancga Publica e expanséo do conceito de democracia

A Governanga Publica (GP) pode ser entendida como um modelo de
administragdo publica, a partir do momento que pode ser considerada como uma
evolugao do modelo gerencial (SECCHI, 2009, FILGUEIRAS, 2018).

Antes tudo, porém, é valido definir o que é a GP. Seu conceito n&o é trivial
nem consensual, sendo que para o presente estudo adotar-se-a Governanga Publica

como sendo um alargamento do

[...] escopo de atuagcdo da gestdo publica para além do aspecto
gerencial, dotando os gestores ndo apenas dos mecanismos e
instrumentos adequados de gestdo, mas também de capacidades
politicas da burocracia para atuar na dire¢do do interesse coletivo
(FILGUEIRAS, 2018, p. 77).

Desse modo, entende-se a GP como a volta da politica ao escopo da
administragdo publica, diferindo do que preconiza o modelo gerencial, e valorizagéo
dos processos deliberativos na condugéo dos negdcios publicos (SECCHI, 2009).

Secchi, 2009 citando Brugué e Vallés (2005, p. 198) atribui a GP um
deslocamento das estruturas de governanga de um modelo hierarquico (prevalece as
decisbes das autoridades centrais ou representantes eleitos) ou de mercado (com
base no setor privado) para uma estrutura baseada na relacdo com a sociedade civil.

Para a sua operacionalizagéo a GP

[...] disponibiliza plataformas organizacionais para facilitar o alcance
de objetivos publicos tais como o envolvimento de cidaddos na
construcdo de politicas, fazendo uso de mecanismos de democracia
deliberativa e redes de politicas publicas (SECCHI, 2009, p. 360).

Nesse contexto, surge a ideia de redes de politicas publicas (policy
networks), na qual a simples soma de votos cede lugar ao processo deliberativo
argumentativo na conducéo de negdcios publicos.

Portanto, percebe-se o surgimento (no cenario brasileiro) das concepgdes
contra hegeménicas de democracia que, a despeito de partirem das mesmas
questdes das concep¢des hegemodnicas, as respostas, ao invés de ignorarem o
pluralismo cultural, na tentativa de homogeneiza-lo, as teorias ndo hegemoénicas
reconhecem a pluralidade. Nesse contexto, ganha espaco os movimentos sociais e a
inclus&o de atores socialmente excluidos (SANTOS e AVRITZER, 2002).

Tanto a concepcédo hegemodnica quanto a contra hegemoénica guardam

estreita relacdo com o0s meios de comunicacio, pois ha a percepgdo de que a
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“formacao da opinido publica e da vontade politica depende, em grande medida, da
informacéo politica e do préprio debate ampliado sobre questdes de interesse comum”
(MAIA, 2002, p. 50).

Maia (2002) salienta para o fato de Habermas considerar a dimensao
comunicativa no processo politico e construir a ideia de democracia deliberativa
(argumentativa) com base na comunicacdo. Dessa maneira, a legitimidade do poder
publico se da perante o processo de deliberagdo na esfera publica.

Portanto, a relacdo Estado e sociedade perpassa o processo de condugao
a partir da vontade geral, sendo que existe uma condicdo argumentativa nessa
relacio, de tal forma que os individuos devem expressar sua opiniao e ela deve ser
levada em conta no processo de deliberacdo politico. Existe, nesse sentido, um
processo deliberativo argumentativo (AVRITZER, 2000).

Surge, portanto, o conceito de esfera publica como focus da discusséo,
estando associado tanto ao processo informal de deliberacgdo, quanto aos espagos
formais e organizados de debate da sociedade civil, considerando, também, as
instancias formais do sistema politico institucionalizado.

Habermas constroi toda a ideia de legitimagdo politica com base no
conceito de agdo comunicativa'®. Nesse sentido, de modo oposto aos deliberativos
decisionisiticos, Habermas considera que s&o diversas as interpretacdes acerca dos
problemas sociais e que, aqueles que divergem da maioria, ndo estdo errados. Dessa
maneira, ao invés do processo politica passar por uma quantificacdo da vontade das
maiorias, um debate racional dos individuos é que confere legitimidade ao processo
politico (AVRITZER, 2000).

Ademais, em uma concepc¢ao deliberativa argumentativa, a informacéo
presente nos espacos deve refletir o pluralismo cultural da sociedade, sendo que

todos os pontos de vista devem ser considerados na deliberagao politica.

[...] o problema da legitimidade na politica ndo esta ligado apenas, tal
como supOs Rousseau, ao problema da expressdo da vontade da
maioria no processo de formagdo da vontade geral, mas também
estaria ligada a um processo de deliberagdo coletiva que contasse

6 Pressupde um mundo com ideias pré-concebidas que, mediante o consenso argumentativo,
resolvam o problema sociolégico da producio da ordem social em disputa. A acdo comunicativa tem
como caracteristicas: i) 0 meio de utilizagdo pragmatica é a linguagem; ii) envolve orientacbes em
relacdo ao mundo; iii) € teleoldgica; iv) implica em assumir caracteristicas reflexivas em relacdo ao
mundo (HABERMANS, 1984 apud AVRITZER, 2000, p. 38).
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com a participacao racional de todos os individuos possivelmente
interessados ou afetados por decisdes politicas (AVRTIZER, 2000, p.
39).

Portanto, € claro que o modelo liberal representativo esta em crise,

devido aos seus déficits democraticos

[...] se arrolam [da democracia liberal-representativa] um numero
impressionante de déficits institucionais e culturais da democracia
liberal de consequéncias negativas a serem respondidas, de desvios
institucionais a serem corrigidos, de riscos a serem evitados, de
tendéncias a serem refor¢adas e, por fim, por ultimo, mas ndo menos
importante, de principios esséncias a serem ainda implementados
(GOMES, 2011, p. 9)

Sendo que o modelo mais atual de democracia converge para um modelo
deliberativo argumentativo, com a participacéo popular e o debate como elementos
centrais na conducdo dos negdcios publicos. A proxima secdo busca, de modo
sucinto, discutir acerca do Governo Eletrénico, para, posteriormente, ser explicitado

conceitos acerca da Democracia Digital.
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3 GOVERNO ELETRONICO E DEMOCRACIA DIGITAL

O presente capitulo destina-se, inicialmente, a conceituagcéo de governo
eletrénico que, apesar de n&o ser o enfoque do presente estudo, constitui de fator que
se complementa a Democracia Digital. Posteriormente, tem-se a conceituacdo de
Democracia Digital, explorando suas diversas dimensdes e significados.

Dessa maneira, a segunda secao, trata do estado da arte da democracia
digital, expondo os debates, concepcdes e desafios enfrentados pela democracia
digital. Vale destacar que todos os conceitos abordados nessa se¢ao serdo de grande
importancia para a construgéo do instrumento de analise do Portal Governamental do

Executivo Estadual de Minas Gerais.
3.1 Governo Eletronico

O conceito de governo eletrénico envolve uma gama de significados, sendo
uma primeira definigdo, dada por Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004) na qual atribui ao
governo eletrénico o foco da aplicacdo da tecnologia da informacgédo e da Internet
voltada para administragdo publica, tendo como objetivos orientadores: i) o uso da
tecnologia da informagao para melhorar os servigos aos clientes (cidadaos); ii) uso do
internet para prover servigos e informacgdes; iii) uso da tecnologia para melhorar a
eficiéncia operacional interna; iv) uso da tecnologia para garantir sigilo e segurancga
das informagdes e nas transacdes.

Nesse sentido, Gardner Group (2000 apud SANTOS, 2002, p.6) considera
a melhor definicdo de Governo Eletrénico como “a continua otimizacao de oferta de
servico, participacdo do eleitorado e governanca mediante transformacao de
relacionamentos internos e externos com uso da tecnologia, da internet e da nova
midia”.

Outra definicdo, considerada por Santos (2002) utopica, é:

Governo Eletrénico é o uso da tecnologia da informagéo e da
comunicagdo para promover maior eficiéncia e maior efetividade
governamental, facilitando o acesso aos servigos publicos, permitindo
ao grande publico o acesso a informagéo, e tornando o governo mais
accountable para o cidaddo. Porém, o Governo Eletrénico ndo é um
atalho para o desenvolvimento econémico, o salvamento orgamentario
ou para sempre altera o universo do governo. O Governo Eletrénico
nao é o Big Bang, um unico evento que imediatamente e para sempre
altera o universo do governo. O Governo Eletrénico é um processo —
chamado evolugdo — e também um grande esforgco que apresenta
custos e riscos financeiros e politicos. Esse risco pode ser significativo.
Se ndo forem bem conceituadas e implementadas, as iniciativas de
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Governo Eletrdnico pode desperdicar recursos, falhar em sua
promessa de entrega util de servigos e, assim, aumentar a frustragédo
com a administracdo publica por parte do cidaddo. Particularmente
nos paises em desenvolvimento os recursos sdo escassos, de modo
que o Governo Eletrénico pode ter como alvo areas com alta chance
para sucesso e produzir ganhos. Além disso, o Governo Eletrénico nos
paises em desenvolvimento pode acomodar certas condi¢ées unicas,
necessidades e  obstaculos (PACIFICA COUNCIL ON
INTERNATIONAL POLICY, 2002 apud SANTOS, p. 6, 2002)

Para Jardim (2007), o governo eletronico “apresenta diversas faces” e por
ser um “fendmeno historico recente”, proveniente de novos arranjos politicos-
informacionais, & de dificil analise.

Complementa-se a essa analise Santos (2002), na qual o entendimento de
governo eletrdnico deve levar em conta a analise do processo histérico do Estado,
identificando suas tarefas (funcbes), que sao:

1. Prestacdo de servicos a sociedade, assumindo, por vezes, um
carater contraditério, dado o conflito de interesses dos grupos
sociais.

Guardido dos direitos e distribuir os deveres dos governados.
Gerir o constante conflito entre soberania e interesses externos.

Um dos conceitos atribuidos por Jardim (2007) € de que 0 governo
eletrbnico pode ser visto como uma ferramenta informacional, extrapolando o
significado de mera ferramenta de gest&o, com intuito de tornar eficaz 0 desempenho
da organizacdo governamental. Nesse sentido, tem-se 0s portais web governamentais
que sao os aspectos mais visiveis dos governos eletrénicos.

Jardim (2007) complementa que muitos portais s&do reflexos dos
organogramas institucionais, exigindo do cidaddo um conhecimento acerca de qual
orgao oferta quais servicos, refletindo a “légico do Estado”, ndo da sociedade.

Portanto, dado a importancia da relagdo — interna ou externa — do Estado
para a definicdo de governo eletrénico, Hiller e Bélanger (2001 apud SANTOS, 2002)
definiu cinco tipos de relacionamentos do Governo Eletrénico. O Quadro 1, disposto

abaixo, apresenta os tipos de relacdo do governo.

Quadro 1: Tipos de relacionamento do Governo Eletrénico
Tipo de Relagéo Descri¢ao
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Governo prestando servigos aos individuos

(G21S)

Relagdo que se da com o cidadao, na qual
0 governo presta servicos ou oferece

beneficios aos cidaddos.

Governo com os individuos como parte do

processo politico (G2IP)

Relagéo que se da com o cidadao,
decorrente do processo democréatico, na
qual o individuo participa do processo
politico. Votagdes on-line € um exemplo

dessa relacéo.

Governo com 0s negocios no portal de
compras (G2BMKT) e diretamente com o
cidadao (G2BC).

Relacionamento do governo com pessoas
fisicas ou juridicas, na quais elas atuam
como fornecedoras dos processos de

compras do governo.

Governo com agentes publicos (G2E)

Relacionamento dos 6rgaos
governamentais com seus servidores, por

meio de uma intranet, por exemplo.

Governo com governo (G2G)

Relacionamento entre os diversos érgaos
de governo, atuando de forma transversal,

compartilhando informagdes.

Fonte: Adaptado de Santos (2002

Ainda segundo Hiller e Bélanger (2001 apud SANTOS, 2002), existem cinco

fases de governo eletronico, listados no Quadro 2, disposto abaixo, do menos

desenvolvido para o mais desenvolvido.

Quadro 2: Fases (Maturidade) do Governo Eletronico

Fase

Descri¢ao

Informatizacéo

Nesta fase 0 governo simplesmente disponibiliza
informacgbées em uma plataforma web, sendo um
estagio mais avangado quando o governo torna as

informagdes mais acuradas, disponiveis em tempo

integral.

Comunicag¢ao em duas vias Ocorre quando o governo possui canais de

comunicag¢do com os cidadaos.

Transacgéo Nesta fase o governo interage com os cidadaos
permitindo que realizem transagbes on-line.
Integragéo Nesta fase todas as agéncias governamentais, de

todos os poderes estio integrados, de modo que o
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cidadao néo necessita ter conhecimento da estrutura

hierarquica do Estado para acessar seus servigos.

Participacéo A fase mais desenvolvida, ocorre quando 0 governo
permite que os cidadaos utilizem plataformas on-line
para participarem das politicas e decisdes
governamentais, sempre de forma segura e levando

em conta a privacidade do usuario.

Fonte: Adaptado de Santos (2002)

No que concerne as formas de Governo eletronico, Santos (2002) levanta
uma série delas, sendo o primeiro grupo daqueles voltados para dentro do governo,
chamado pelo autor de endogoverno eletrbnico, e o segundo grupo daqueles voltados
para a relacado com os cidadaos.

A despeito de ser considerado de extrema importancia para o
desenvolvimento de um governo e sua aproximacéo ao cidadéo, a literatura aponta
diversas criticas e percalgos para a implementagao do governo eletrénico.

Uma das primeiras criticas — e percalgos - listadas ao governo eletronico
diz respeito a sua universalizagdo ou acesso. Relaciona-se a isso, 0 analfabetismo
digital, pois

Assim como os meios escritos disponiveis sd0 inuteis sem que exista
capacitagdo por porte do usuario para, primeiro assimilar, depois
compreender as mensagens, meios eletrénicos que publiquem
informagdes ou permitam a disponibilidade de servigos eletrdnicos s&o
inuteis sem educacéo digital (SANTOS, p. 34, 2002).

Alia-se ao fato supracitado a exclusdo digital, sendo este conceito relevante
quando se trata de politicas publicas de governo eletrénico. A excluséo digital guarda
intima relagédo com a excluséo social e a pobreza. Sobretudo, quando cerca de 20%
da populagdo mineira n&o tém acesso a sistemas de telecomunica¢des confiaveis.
Integra-se a isso 0 grande numero de pessoas que € incapaz de ler inglés, que € a
linguagem predominante na internet.

No contexto mineiro, segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostra
Domiciliar (PNAD), em 2018, 70,4% da populacdo mineira, com 10 anos ou mais,

acessou a internet.
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3.2 Democracia digital: O Estado da Arte

Antes de tudo, faz-se relevante situar o campo de estudo da Democracia
Digital'”. Diversos autores, sobretudo Dias et al. (2019) e Mello e Slomski (2010),
atribuem a democracia digital como sendo uma das dimensdes da Governanga Digital.

A Governanca Digital (e-governanga ou governancga eletronica) deriva do
conceito de Governanga Publica, mencionado na segéo anterior, sendo que, engloba,
tal qual sua origem, caracteristicas como participa¢éo, transparéncia, accountability,
reforma e desenvolvimento da gestdo publica, integridade, honestidade,
imparcialidade, eficacia, eficiéncia e equidade (MELLO e SLOMSKY, 2010; DIAS ,
SANO, MEDEIROQOS, 2019).

Dessa maneira, define-se Governanga Digital como

uso das ferramentas da TIC nos governos de forma a alterar as
estruturas ou processos de governanga que n&o seriam possiveis sem
a TIC e/ou criar novas estruturas de governanga ou processos que até
0 momento ndo foram possiveis sem a TIC e, além disso, envolve 0
reforco das caracteristicas normativas da  governanca
(BANNISTER;CONNOLLY, 2012, P. 11 apud DIAS et al, 2019, p. 20).

Dito isso, a e-Governanga abarca os conceitos de governo eletrénico e

democracia digital (conforme Figura 1).

Figura 1: Governanca Eletrénica e suas dimensdes

Governanca Eletrénica

Governo

Democracia
Eletrénico

Eletrénica

Fonte: Elaborac&o do Autor
Dado o escopo do estudo em questao, foca-se no conceito de democracia

digital. O desenvolvimento da internet ressignificou 0 argumento liberal sobre a

comunicagdo publica que atribuia aos meios e agentes de comunicacdo de massa o

17 No presente estudo os verbetes democracia digital, ciberdemocracia, e-democracia, democracia
eletrénica e e-democracy seréo utilizados como sindnimos
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papel de “céo de guarda a vigiar o Estado” (GOMES, 2005), atuando em defesa do
interesse publico e da cidadania.

Nessa perspectiva a Internet atua como meio para o desenvolvimento de
um novo modelo de democracia, que tem o potencial de tornar efetiva a participacéo
politica (MAIA, 2002; GOMES, 2005).

Entra em tela o conceito de democracia digital, conceito este, amplo e
impreciso, situado entre democracia e tecnologias digitais, conforme explicita Gomes
(2011):

[...] se uma minoria politica da sociedade civil emprega recursos
baseados na Web para a auto-representacdo social ou para a
discussdo de questbes que Ihe dizem respeito, isso € considerado
uma iniciativa de democracia digital, mas também o0 sdo um site de um
partido politico qualquer, as ferramentas de governo eletrénico ou uma

lista de discussdo sobre diversidades sexuais e sobre direitos
(GOMES, 2011, p. 2).

Partindo desse pressuposto, Silva et al. (2016) definem a democracia digital
a partir de um nucleo duro, comum a grande parte das correntes tedricas, na qual ao
seu redor orbitam diversas abordagens.

Portanto, tendo em vista que o conceito de democracia digital envolve,
primariamente, duas dimensdes: a democracia e as tecnologias digitais, um primeiro
conceito para democracia digital pode ser entendido como 0 “uso de tecnologias
digitais para concretizar avangos do ideario democratico” (SILVA et al, 2016, p. 19).

Percebe-se que o conceito sugerido anteriormente, que constitui 0 nucleo
duro, carece de informagdes. Nesse sentido, Dahlberg (2001 apud SILVA et al, 2016),
expande a democracia digital através de trés campos de estudo: i) o liberal-
individualista; ii) o comunitario; iii) o deliberativo, sendo que Silva et al. (2016)
acrescentam um quarto: iv) o participacionista.

O modelo liberal-individualista enxerga a democracia digital a partir do
fornecimento de informagdes, sendo estas esséncias para que os individuos ordenem
suas preferéncias. Dessa maneira, o principio € cumprido a partir do momento que o
Estado oferece um banco de dados completos e aberto, e informacdes atualizadas.
(SILVA et al, 2016)

Os comunitaristas, de modo contrario aos individualistas, atribuem a
democracia digital a partir da criagdo de lagos comunitarios e produgdo de

engajamento civico, através de interagdes digitais. (SILVA et al, 2016).
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Ja os deliberacionistas ampliam o conceito sugerido pelos comunitaristas
para o ponto em que a democracia requer um embate discursivo para que as decisfes
politicas/publicas sejam tomadas. Nesse contexto, a Internet disporia de meios para
que esse embate seja feito em um ambiente virtual (SILVA et al, 2016).

Os participacionistas, por seu turno, associam a democracia digital para a
promocao de efetiva participacdo do cidaddo, sendo que este tenha influéncia nos
processos decisérios do setor publico (SILVA et al, 2016).

Por sua vez, Dias et al. (2019), identifica a democracia digital a partir de
duas abordagens, relacionadas a visdo do potencial transformador da internet. A
primeira remete a ideia de Internet como aldeia global, ou seja, um /ocus para efetiva
participacado dos cidadaos nos negocios publicos, com fluxo de livre de informacdes,
possibilitando a transformacdo da estrutura democratica de um modelo liberal-
representativo para um modelo plebiscitario ou uma democracia direta digital.

Entretanto, salienta o autor (ibidem, 2019), passado toda euforia com a
chegada da Internet e sua eventual infinidade de possibilidades, a segunda discussao
foca na Web como um meio capaz de corrigir os déficits democraticos. Nesse sentido,
destaca-se o que diz Gomes (2011) ao definir a democracia digital em uma abordagem
prescritiva, na qual as TICs funcionam como uma complementacéo ao regime adotado
pelo Estado, corrigindo os déficits democraticos, sendo considerada uma
suplementacéo, correcéo ou reforco da democracia.

Portanto, pode-se ter como uma segunda definigao:

A democracia digital corresponde ao uso da TIC com o propoésito de
fortalecer a democracia e facilitar e ampliar a participagdo popular,
podendo incluir a oferta eletronica de iniciativas como féruns,
consultas, referendos, votagdes e processos decisorios, constituindo-
se como instancias adicionais de participacdo € ndo como substitutos
dos processos democraticos “analégicos” (COLEMANS; NORRIS,
2005, P. 7, HACKER; VAN DIJK, 2000, p. 1 apud DIAS, 2019, p. 17)

Por conseguinte, tem-se a democracia digital, analogo ao conceito de
Governanga Digital, ultrapassa a simples transposi¢ao do que ocorre off-line para 0s
meios digitais. Sendo, um conceito contrario a abordagem factual, na qual a e-
Democracia representa uma extensdo digital dos regimes democraticos
implementados na qual se baseia (GOMES, 2011).

Dias, Sano e Medeiros (2019), atribui como aspecto principal da
democracia digital a participacédo — ou de modo mais restrito a e-Participacéo — sendo

esta composta por trés dimensdes (ou fases), a saber: i) e-Informacéo; ii) e-Consulta;
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iil) e-Decisdo. O Quadro 3 — Dimensbes, caracteristicas e exemplos da participagéo
tradicional eletrénica, segunda Dias ef al. (2019) — exposto a seguir, contemplas as

principais caracteristicas dessas fases e as compara com a democracia tradicional.

Quadro 3: Dimensdes, caracteristicas e exemplos da participacdo tradicional

eletrénica, segunda Dias, Sano e Medeiros. (2019)

Dimenséao Caracteristicas Mecanismos Mecanismos de e-
tradicionais Participacéao
Informacéo Relagéo Correio, centros Sitios eletronicos,
unidirecional na qual de informacéo, féruns, blogs, redes
o governo produz €  servigos telefénicos, de comunidades,
disponibiliza feiras, eventos e dados abertos,
informacgdes a meios massivos de mecanismos de
sociedade comunicacéo etc. buscas etc.
Consulta Relagéo bidirecional Pesquisas de Mecanismos
na qual o governo opinido, audiéncias tradicionais na
disponibiliza publicas, oficinas, versao eletronica,
consultas e incentiva seminarios, gestao de queixas,
a participacéao consultas publicas chats, grupos
popular etc. focais, redes sociais,
peticdes eletrénicas
etc.
Deciséo Relagéo bidirecional Conferéncias Mecanismos de
baseada na setoriais, orcamento e-Consulta que
cooperagao participativo, contemplem
interativa, na qual os  conselhos gestores processos
cidadaos se de politicas publicas deliberativos.
envolvem em etc.
processos

deliberativos
Fonte: Adaptado de DIAS et al., 2019
A e-Informacao, refere-se a transparéncia governamental como forma de

controle social, na qual o Estado disponibiliza informagdes acerca das suas ag¢des,
sendo, portanto, um relacionamento unidirecional.

A e-Consulta e e-Decisdo sdo dimensdes bidirecionais que requerem, em
maior ou menor nivel, a participagdo da sociedade civil. As e-Consultas s&o
mecanismos nas quais o governo seleciona assuntos e solicita a participagao da
sociedade nos mesmos, podendo ou nao utilizar o que foi sugerido. Nesse sentido, e-
Consulta, ainda que de forma bidirecional, estabelece uma relagéo na qual o Estado
seciona aquilo que acha interessante para que a sociedade civil se manifeste,
restringindo, de certa maneira, a participagao popular. Por seu turno, a e-Deciséo
constitui um processo deliberativo argumentativo, sendo que a participagao popular €

um fator relevante no processo.
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A Figura 2, exposta a seguir, constitui um diagrama relacionando a
maturidade e confianga do governo nos processos de participacdo, 0s niveis de

participacao e as dimensdes de e-Participacao.

Figura 2: Dimensdes integradas da e-Participagdo, segundo Dias et a/ (2019)
Maturidade e confianca

A ! l

e-decisao

e-consultas

e-informacao

Participacao

|
Fonte: DIAS et al, 2019, p. 19.

Gomes (2005), discutindo o conceito de democracia digital, a sintetiza em
um conjunto de assergdes, conforme discutido a seguir. A primeira afirmacéao — “a
democracia digital se apresenta como uma oportunidade de superagdo das
deficiéncias do estagio atual de democracia liberal” (GOMES, 2005, p. 217) tem como
pano de fundo a crise do modelo liberal representativo, caracterizada pela dissociagao
da esfera politica e esfera civil, sendo que a ultima somente autoriza, por meio de
eleices, as agdes da primeira. Nesse sentido, as TICs possibilitam um modelo
alternativo de democracia que consegue se adaptar as complexidades da sociedade
e consolidar um modelo deliberativo (argumentativo) de democracia.

A segunda assertiva “a democracia digital se apresenta como uma
alternativa para a implantagdo de uma nova experiéncia democratica fundada numa
nova nogao de democracia” (GOMES, 2005, p. 218) elenca trés pressupostos que
favorecem a aproximagdo da esfera civil da esfera politica. S&o eles: a internet

facilitaria a participagao civil nos negocios publicos; a internet serve como meio de



47

relacio direta entre a sociedade civil e a politica, independente da esfera econdmica;
a internet atua de forma bidirecional, sendo que a esfera civil produz e recebe
informacé&o da esfera politica.

A terceira afirmacdo diz que a democracia digital tem por objetivo a
participacao do publico no processo decisorios dos negocios publicos. Nesse sentido,
Gomes (2005) elenca cinco graus de democracia digital, atentando para o fato de
serem puramente tedricos.

O primeiro grau considera o conceito de cidadao cliente, amplamente
utilizado nos modelos de New Public Management, e consiste no fornecimento de
servigcos, por parte do Estado, em plataformas digitais, sobretudo a Internet. Tem-se
também, no grau mais elementar de democracia digital, a disponibilizacdo de
informacgdes por parte do Estado e a ele correlacionados — partidos politicos, por
exemplo (GOMES, 2005).

No segundo grau o Estado considera as opinides dos cidadaos, utilizando
de consultas virtuais, a respeito de temas considerados relevantes pela agenda
publica ou até mesmo em sua formagéo. Os dois primeiros graus partem de uma
estrutura fop-down, na qual o fluxo de comunicagéo parte do Estado para o cidadao
(SILVA, 2005; GOMES, 2005).

O terceiro grau tem como elemento central a transparéncia. Nesse modelo
o Estado presta contas com grande volume e intensidade, no sentido de uma
publicidade esclarecida. Entretanto, a produgédo da decisdo publica ndo é informada
para os cidaddos (SILVA, 2005; GOMES, 2005).

A quarta esfera perpassa o modelo liberal de democracia participativa de
simples atuagao da esfera civil na formacéo de um corpo politico eleitoral, sendo que
o cidaddo, além de se manter informado, possa intervir na formacéo de decisdo
publica, trata, portanto, de um modelo de democracia deliberativa (SILVA, 2005;
GOMES, 2005).

Por fim, o quinto grau refere-se a uma democracia direta, com extingdo da
esfera politica profissional, sendo as decisbes tomadas pela esfera civil. As decisdes
s&o legitimadas pelo fato de a sociedade ter o poder de decis&o politica (SILVA, 2005;
GOMES, 2005).

Como ultima assertiva tem-se que a “forma mais democratica de assegurar

participagéo na decisdo politica se da através de debate e deliberacdo” (GOMES,
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2005, p. 220). Entende-se aqui a deliberacdo no sentido argumentativo que causa
efeitos no processo de decisdo das politicas publicas.

Gomes (2011), também define democracia a partir de duas abordagens. A
primeira € a abordagem factual, sendo a e-Democracia uma extensao digital dos
regimes democraticos implementados na qual se baseia. Remete, portanto, a
digitalizacado da democracia. Outra abordagem, dita abordagem prescritiva, funciona
como uma complementagdo ao regime adotado pelo Estado, corrigindo os déficits
democraticos, sendo considerada uma suplementagdo, corre¢do ou refor¢co da
democracia.

Torna-se, portanto, importante delimitar qual dessas abordagens e
conceitos sera utilizada no presente estudo. Nesse sentido, Gomes (2011), aponta
para a importancia de definir qual corrente da teoria democratica que sustenta
conceito de e-democracia, pois cada modelo resulta em diferentes definicbes de

democracia digital.

Em suma, cada modelo - e cada énfase dentro dos modelos - tem ndo
apenas a sua internet preferida (e, correspondente, a sua internet
indesejada), como tem também noc¢des precisas a respeito do que €
preciso fazer para que os recursos do universo digital contemporaneo,
a internet acima de tudo, estejam a servigo a democracia (GOMES,
2011, p. 5).

No atual estudo, a definicdo de democracia digital leva em conta a crise do

modelo representativo-liberal de democracia, partindo de um pressuposto segundo o

qual a esfera civil participa, efetivamente, da politica nos anos eleitorais, por meio do

voto (SANTOS e AVRITZER, 2002; GOMES, 2005; GOMES, 2011) para o que Gomes

(2005) aponta como modelo de participacdo moderada, sendo, desse modo, uma
abordagem prescritiva

[...] representado pelo fortalecimento da presenca da esfera civil na

cena politica, mediante variadas formas que vao desde a formagéao de

um consistente e expandido debate publico sobre temas de relevancia

politica, passando pelas manifestacdes da vontade popular em todas

as dimensdes da esfera de visibilidade publica, até as formas de

organizacgao popular ndo-governamental voltadas a reinvindicagdo, a

mobiliza¢ao e formagao da opiniéo e da vontade publica e a presséo

sobre governos em particular e sobre a esfera politica em geral
(GOMES, 2005, p. 4).

Por constituir um campo de estudo que envolve areas completamente

dindmicas (como a Tecnologia de Informacio) que necessitam de uma compreensao
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técnica e cultural da sociedade, a democracia digital apresenta diversos desafios para
0 seu desenvolvimento.

Dessa forma, Silva, Sampaio e Bragatto (2017), apresenta os desafios
enfrentados pelo estudo da democracia digital em quatro conjuntos: o social, o
institucional, o técnico e o epistemoldgico.

Quanto ao social, € unanime que a esfera civil € o objeto primario do
exercicio da democracia digital. Entretanto, como sociedades cada vez mais
complexas, torna-se inviavel a participacao de todos no processo politico, até mesmo
por limitacdes técnicas das TICs. Dessa maneira, a e-Democracia pressupde, de certa
forma, uma né&o participacéo para o seu funcionamento (SILVA et al., 2016)

Portanto, surge a questdo: como selecionar os participantes de modo que
0 processo seja representativo? Disto surgem outras questbes que diz respeito,
primeiro, ao excesso normativo que exige a participacdo, ou seja, o cidadao deve ser
“hiperativo, hiperinformado o que € dificilimente encontrado na realidade” (SILVA et al.,
2016, p. 27).

Por sua vez, o aspecto institucional diz respeito ao fato de as iniciativas de
democracia digital, em sua maioria, ndo serem institucionalizadas, aparecendo mais
como politica de Governo — na forma de programas — do que politicas de Estado — na
forma de leis. Atribui-se a isso a construgao histérica da democracia que se assentou
na separagao da esfera social da esfera politica (SILVA et al., 2016).

O aspecto técnico refere-se a qual melhor design e formas de uso das
ferramentas de democracia digital, que melhor se assente a necessidade do cidadao?
Nesse contexto, surge a questdo do uso das redes sociais que ja estdo mais bem
adaptadas a usabilidade do cidadao. Entretanto, surge outro desafio, as redes sociais
utilizam de algoritmos que criam bolhas ideologicas que mostram ao usuario somente
o que “ele quer”’, baseado em seu histérico de navegacdo. Portanto, o ponto do desafio
técnico diz respeito ao alinhamento do design técnico a sua apropriagao social (SILVA
et al., 2016)

Por fim, o aspecto epistemologico tange a democracia digital enquanto
campo de estudo. Percebe-se, recentemente, um crescimento das tecnologias de data
Science, paralelo ao crescimento de dados no ambiente Web. Isso exige dos
pesquisadores que apropriem desses dados, criando assim um campo interdisciplinar
que envolve ciéncias politicas, administracdo publica, ciéncias da computacéo,

estatistica entre outros. Além disso o pesquisador necessita de dominio em
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linguagens de programacgdo para coleta e tratamento dos dados gerados, o que

aumenta a complexidade do campo de estudo (SILVA et al., 2016).
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4 LEGISLAGOES RELEVANTES

A secdo em tela objetiva discutir, sem a pretensdo de esgotar o tema,
legislagbes que compdem o escopo do presente estudo. Sendo, portanto, o Marco
Civil da Internet que, de modo geral, busca regular a Internet no Brasil, além de ser a
primeira legislacdo que permitiu uma forma participativa na sua construcéo’®.
Ademais, discute-se acerca da Lei de Acesso a Informacdo (LAIl), a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), sobretudo nos aspectos que dizem respeito a

transparéncia e a Lei 13.460 que trata da participacédo dos cidadéos.
4.1 Marco Civil da Internet

A Lei 12.965/14, conhecida como Marco Civil da Internet, foi sancionada no
dia 23 de abril de 2014 passando a vigorar a partir de 23 de junho do mesmo ano.
Tida como uma inovacao legislativa, pois, desde sua concepcao, a referida lei foi 0
primeiro instrumento normativo que, ao disponibilizar uma plataforma aberta, permitiu
a participacao e contribuicdo de diversos atores para a sua construgao, tornando o
processo legislativo transparente e colaborativo, fortalecendo a relacdo
Estado/sociedade (SALOMAO, 2016; SOUZA e LEMOS, 2016).

Sendo ponto de exaustiva discussdo juridica, seja pela sua
constitucionalidade, seja pelo fato de contrapor decisbes consolidada dos tribunais,
sobretudo do Supremo Tribunal de Justica (STJ)'°, o Marco Civil da Internet objetiva
a regulacdo do uso da Internet no Brasil, tendo por pilares a neutralidade da rede,
privacidade no meio virtual, registro de acesso, responsabilidade civil dos provedores
de acesso e aplicagbes e a finalidade social da rede(OLIVEIRA, 2014; MOTTA et al,
2016; SOUZA e LEMOS, 2016; SILVA, 2019).

Alvo de extensas criticas, sobretudo pela comunidade técnica, que

acreditava na Internet freedom (Internet livre), como um ambiente livre de

18 O MCI foi o primeiro projeto legislativo, em larga escala, no Brasil, que permitiu a participagédo de
atores da sociedade civil no seu processo de constru¢do, proporcionando uma plataforma aberta para
que quem tivesse interesse pudesse expor sua opinido acerca da tematica em debate (SOUZA,
LEMOS, 2016).

19 Alguns autores destacam que o MCI vai de encontro a decisdes dos Tribunais. A exemplo do art. 18
que trata da responsabilizacdo dos provedores de internet. Ao passo que a lei tira a responsabilizacéo
do provedor por danos causados por terceiros, o entendimento do STJ aplica aos provedores uma
moralidade subjetiva (ARAUJO, 2017). Ainda nessa tematica, ap6s polémicas envolvendo a rede social
Facebook ha um evidente entendimento da inconstitucionalidade do art. 19 do MCI.
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intervencdes, legislagdes e regulacbes®, a regulacdo da Internet, no Brasil
materializada pela Lei 12.965/14 e regulamentada pelo Decreto 8.771/2016, surge
como contraponto a regulacéo por parte do mercado (Iégica econémica), com intuito
de garantir os direitos fundamentais, desenvolvimento social, econbémico e

tecnolégico, além de estimular a coletividade.

Foi com essa motivagdo que o Marco Civil foi concebido: como uma
lei que pudesse preservar as bases para a promoc¢éo das liberdades
e dos direitos na Internet no Brasil. Distanciando-se assim de uma
regulagdo repressiva da rede, o Brasil ofereceu um dos mais
simbodlicos exemplos que anima os debates globais sobre uma
regulagdo da rede que tenha os direitos humanos como o seu fio
condutor € que mantém o carater principiolégico para evitar uma
caducidade precoce de seus dispositivos (SOUZA e LEMOS, 2016, p.
16).

Ademais, a despeito de ter como objetivo o exercicio da livre cidadania e
participagao social, transparente e neutra, Motta et a/ (2016) ao realizar um estudo
com a técnica da lexicometria, buscando por palavras-chaves que remetam ao
proposito do Marco Civil da Internet, chegou a concluséo que o texto da lei tem uma
preocupacao expressa em garantir uma comunicacao livre, aberta, neutra e
participativa, nos moldes do que prega a Constituicdo da Republica.

Entretanto, ao analisar o Marco Civil da perspectiva do ator-rede, Motta et
al (2016) conclui que a lei converge mais para uma regulagc&do de mercado, de conduta
das empresas provedoras de servi¢os e aplicacdo do que para a garantia do que diz
o artigo 5° da Lei 12.965/14, identificando, portanto, um conflito entre a elaboragéao
tedrica da referida lei e sua materializagdo. O artigo 3° da Lei 12.965/14 elenca os
principais principios do uso da Internet no Brasil, podendo ser sintetizados em
neutralidade da rede, liberdade de expresséo e privacidade (GARCIA, 2016, MOTTA
et al, 2016; OLIVEIRA, 2016; SALOMAO, 2016; SOUZA e LEMOS, 2016; SILVA e
MARQUES, 2019). Desse modo, nessa sec¢do, discutir-se-a tais principios.

A neutralidade da rede, talvez seja o ponto de maior discussdo no que se
refere ao Marco Civil da Internet, sendo que o maior capitulo do Decreto 8.711/16
destina-se a expor as exceg¢des a neutralidade da rede (SOUZA e LEMOS, 2016).

O termo neutralidade de rede surgiu a partir de um episédio que data da

época em que as ligagdes telefébnicas eram intermediadas por telefonistas. Nesse

20 Destaca-se, nesse contexto, a Declaracédo de Independéncia do Ciberespaco, um manifesto escrito
por John Perry Barlow, que critica qualquer tipo de regulacdo no meio digital, criticando tanto a
intervencio governamental quanto econémica (capitalista).
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periodo, quando recebia o pedido de encaminhar a ligagdo para uma funeraria, a
telefonista direcionava, de maneira arbitraria, para uma concorrente, que pertencia a
algum parente ou conhecido. Dai surgiu o principio na qual a telefonista tinha que ser
uma pessoa neutra e imparcial, que n&o utilizasse de sua posicdo para satisfazer
interesses pessoais. No ambiente do World Wide Web, as provedoras de acesso e
aplicacdes fazem o papel das telefonistas, servindo de intermédio entre o terminal e
aplicacdo, desse modo € impensavel que abandonem a neutralidade, beneficiando
aplicacbées em prol de outras (OLIVEIRA, 2014).

O artigo 9° da Lei 12.965/14 define neutralidade de rede como “tratamento
isondmico de quaisquer pacotes de dados, sem distingdo de conteudo, origem e
destino, servigo, terminal ou aplicagdo” (BRASIL, 2014). Portanto, Silva e Marques
(2019) ressaltam que a neutralidade de rede deve obedecer ao principio end-to-end
da internet livre, ou seja, os pacotes devem fluir livremente, sem qualquer intervencéo
dos provedores, deixando as decisbes serem tomados pelos usuarios finais.

Dentre as praticas que a neutralidade de rede busca reprimir, destaca-se 0
bloqueio ou reducao de velocidade de acesso e/ou cobrancga diferenciada de tarifas
para determinados conteudo ou aplicacdes. Nesse sentido, tem-se o Decreto 8.771/16
que regulamenta o Marco Civil da Internet, elencando como excegéo ao artigo 9° da
Lei 12.965/14 somente medidas de carater técnico ou priorizagdo de servicos de
emergéncia.

O principio da liberdade de express&o além de previsto no Marco Civil da
Internet, configura-se como direito fundamental, exposto no artigo 5° IV da
Constituicdo da Republica de 1988. Entretanto, confunde-se tal direito com a
possibilidade de se dizer qualquer coisa, turvando-o, sob alegacido de exercicio da
liberdade de expresséo — conforme pode se observar em discursos de cunho racistas
e difamatorios.

Na Lei 12.965/14 a liberdade de expressao guarda estreita relacdo com a
responsabilizacdo civil dos provedores de acesso e aplicacbes, podendo ser
observada nos artigos 8° e 19°, da citada lei. Nesse sentido, tem-se que os provedores
s6 podem ser responsabilizados por danos causados por conteudo de terceiros se,
apos expressa ordem judicial (especifica), o provedor n&o retirar o conteudo
infringente. Portanto, buscou-se com o instrumento normativo, limitar a remocéao

arbitraria de conteudo, atentando-se para aqueles notoriamente considerados



54

ofensivos ou difamatérios (GARCIA, 2016; OLIVEIRA, 2016; SALOMAO, 2016;
SOUZA e LEMOS, 2016).

Por fim, no que interessa, especificamente, ao escopo do presente estudo,
tem-se as questbes de acessibilidade de participagédo, normatizados pelo MCI. No
artigo 2°, ao tratar dos fundamentos do uso da internet no Brasil, os incisos Il e IV.

O terceiro inciso, do artigo 2° da MCI, trata da pluralidade e diversidade do
uso da rede mundial de computadores, prezando pelo acesso a internet a todos, sem
qualquer tipo de discriminacdo, ou seja, completa acessibilidade. Nesse sentido,

complementa o artigo 25, Il

Art. 25. As aplicagdes de internet de entes do poder publico devem
buscar: Il - acessibilidade a todos o0s interessados,
independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os
aspectos de sigilo e restricbes administrativas e legais (BRASIL,
2014).

Ja o inciso de numero quatro, correspondente ao artigo 2°, prevé a abertura
e colaboracdo como fundamento do uso da internet no Brasil. Portanto, do referido
iNnciso, deriva a democracia participativa, como fundamento da internet brasileira, fruto
de uma colaboragcdo entre a sociedade civil e o Estado, sempre com vistas do
interesse publico.

O artigo 4°, Il também trata da participagéo por meio da internet:

Art. 40 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a
promocéo: Il - do acesso a informacé&o, ao conhecimento e a
participacéo na vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos;
(BRASIL, 2014).

De modo semelhante, tem-se o artigo 24, |, contida no capitulo IV (da
atuacdo do poder publico), que versa acerca das diretrizes de atuacdo dos entes
federativos no desenvolvimento da internet no Brasil, de modo a estabelecer
‘mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente, colaborativa e
democratica, com a participagdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civil
e da comunidade académica” (BRASIL, 2014). Complementa-se com o inciso V, do
artigo 25, que diz respeito ao “fortalecimento da participacdo social nas politicas
publicas” (BRASIL, 2014).
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4.2 Lei de Acesso aInformagao (LAI)

O acesso a informagao de posse do Estado € considerado um bem publico,
tendo a capacidade de fortalecer o controle social do Estado pela sociedade civil,
estreitando a relacéo Estado e sociedade (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAOQ,
2011; OLIVEIRA, 2013; MERLO ef al, 2014). Dada sua importancia, tratados e
convencgdes internacionais, da qual o Brasil faz parte, trazem em suas normas o direito
a informacgéo?'.

No que se refere a Constituicdo Federal de 1988, tem-se os art. 5°, XXXIII

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes

no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes
de seuinteresse particular, ou de interesse coletivo ou geral que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do
Estado (BRASIL, 1988).

Tem-se também o art. 37, §3°, Il

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§3° A Lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administragc&o publica direta e indireta, regulando especialmente

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII
(BRASIL. 1988);

Portanto, o art. 37, §3° - incluido pela Emenda Constitucional 19, de 1998,
prevé a necessidade de um instrumento que regule o acesso a informacéo no Brasil.
Nesse sentido, em 2011, tem-se a Lei 12.527, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

A LAI, além de constituir um marco regulatério para o acesso a informagao
sob a guarda do Estado, também estabelece procedimentos e prazos para que a

Administracdo Publica responda aos pedidos de informacéo, instituindo o acesso a

21 Ver art. 19 da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, arts. 10 e 13 da Convencéo das Nacdes
Unidas Contra a corrup¢io, item 4 da Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de
Expressao, art. 19 da Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos.
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informagéo publica como regra geral e o sigilo como exce¢do (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAQ, 2011; OLIVEIRA, 2013).

A referida lei institui, também, o Servigos de Informagdes ao Cidadéo (SIC),
que deve implementado em todos os 6rg&os publicos, de todos os poderes e entes

federativos, tendo por finalidade:
Art. 9° |, a) atender e orientar 0 publico quanto ao acesso a
informacdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes

Ademais, o Capitulo Il (Do procedimento do acesso a informacgé&o), o Art.
11, §§ 1° e 2° estabelece como prazo para disponibilizar a informacédo, pela
administragdo publico, vinte dias, sendo prorrogavel por mais dez dias, mediante
justificativa expressa. Vale ressaltar que a informagéao requerida pelo cidadado n&o
necessita de justificagdo, apenas identificacdo do solicitante e € assegurada a
gratuidade.

No que diz respeito ao uso da Internet, o art. 8°, §2° da Lei de Acesso a
Informacao, prevé que toda informacao de interesse geral deve ser divulgada de forma
ativa, utilizando de todos os meios disponiveis, com obrigacdo da internet.

Como informagéo de interesse geral o instrumento normativo estabelece

no art. 8°, §1°

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecgos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informacgbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
0s respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes,
projetos e obras de 6rgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL,
2011).

Como sintese, o Quadro 4, exposto a seguir, constitui o “Mapa da Lei”.
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Tema

Onde encontrar

Palavras-chave

Garantias do direito de

acesso

Artigos 3,6, 7

Principios do direito de
acesso/Compromisso do
Estado

Regras sobre a divulgagéo
de rotina ou proativa de

informacgées

Artigos 8e 9

Categorias de informagéo/
Servico de Informagdes ao
Cidadao/ Modos de divulgar

Processamento de pedidos

de Informacéo

Artigos 10, 11, 12, 13 e 14

Identificac&o e pesquisa de
documentos/ Meios de
divulgagédo/ Custos/ Prazos

de atendimento

Direito de recurso a
negativa de liberagdo de

informacéo

Artigos 15, 16, 17

Pedido de desclassificagdo/
Autoridades

responsaveis/Ritos legais

Excecbes ao direito de

acesso

Artigos 21 ao 30

Niveis de classificagao/
Regras/ Justificativa do nao-

acesso

Tratamento de informacgdes

pessoais

Artigo 31

Respeito as liberdades e

garantias individuais

Responsabilidade dos

agentes publicos

Artigos 32, 33, 34

Condutas ilicitas/ Principio

do contraditério

Fonte: Dados Basicos: CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011

Elaborac&o do Autor

4.3 Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)%2 — Lei Complementar 101 de 2000
— determina normas de finangas publicas e uma gestéao fiscal responsavel. Ademais,
ela surge para regular normas de que trata a Constituicdo da Republica de 198823,

Por se tratar de um instrumento extenso (75 artigos), na presente secéo,
tratar-se-a somente do que é interessante para o fito do estudo em tela, no que se

refere, notadamente, a transparéncia publica.

22 |_ei Complementar 101 de 2000.
23 Vide arts. 37, XIlI; 164, §3°; 165; 167, X; 169, §1°, 1, Il; 195, §5°.
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No capitulo IX — Da transparéncia, controle e fiscalizagdo — tem-se o artigo

48, que trata dos instrumentos de transparéncia:

Art. 48. S&o instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos quais
sera dada ampla divulgagéo, inclusive em meios eletrénicos de acesso
publico: os planos, orgamentos e leis de diretrizes orgcamentérias; as
prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio, o Relatério
Resumido da Execuc¢do Orgamentéria e o Relatério de Gestéo Fiscal;
e as versdes simplificadas desses documentos (BRASIL, 2000).

Nesse sentido, o instrumento normativo torna obrigatério a divulgacéo,
inclusive em meio eletrénico, do Planejamento Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e Lei Orgcamentaria Anual (LOA), complementando o Relatério
Resumido de Execugéo Orcamentaria (RREOQO) e o Relatério de Gestéo Fiscal (RGF).

Trata, portanto, da materializagcdo da publicidade, alargando-a para o
conceito de transparéncia, pois, por meio da divulgagdo dos instrumentos da qual
refere o art. 48 da LRF, torna-se possivel uma avaliacido dos agentes publicos no
cumprimento de sua funcgao.

No que se refere ao RREO, os artigos 52 e 53 da LRF obrigam a publicagéo
até trinta dias apds o encerramento de cada bimestre, tratando ainda do que sera
composto. Ao passo que os arts. 54 e 55 regulam o RGF, sendo que este deve ser
publicado ao final de cada quadrimestre.

O artigo 67 dispéem acerca do Conselho de Gestéo Fiscal, que deve ser
composto por representantes de todos os Poderes e esferas do governo, do Ministério
Publico e entidades técnicas representativas da sociedade civil, ou seja, mais uma
vez a LRF aponta para a transparéncia publica e, para que seja cumprida em sua

plenitude, € necessario que os relatorios estejam legiveis para o cidadao comum.

4.4 Lei da participagao e prote¢cao dos usuarios de servigcos da administracdo

publica

A Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, regula o art. 37, §3° da Constituigéo
Federal de 1998, sobretudo o inciso |, que diz que lei especifica ira disciplinar formas
de participagao dos usuarios2* de servicos publicos na Administracéo Direta e Indireta

da Uniédo, Estados, Distrito Federal e Municipios, no que diz respeito:

Art. 37, §3° | — as reclamacgbes relativas a prestagdo dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servico de

24 Usuarios, de acordo com a 13.460, é qualquer pessoa, fisica ou juridica, que utilize, de forma direta
ou direta, ou beneficie, mesmo que potencialmente, de um servico publico.
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atendimento ao usuério e avaliagdo periddica, externa e interna, da
qualidade dos servigos (BRASIL, 2017)

Nesse sentido, surge a figura das ouvidorias, na qual a referida Lei traz
inovagdes significativas, constituindo um fortalecimento do controle social e da
democracia (BASTOS e PEREIRA, 2019), sobretudo no que se refere o Capitulo V —
Dos conselhos de usuarios — da Lei 13.460/2017.

No campo de atuacdo das Ouvidorias, uma inovagdo que merece
destaque foi a criagdo dos Conselhos dos Usuérios. O Conselho
podera ser consultado quanto a indicagdo do Ouvidor, o que legitima
a representatividade e minimiza o risco de captura politica. Essa,
segundo a lei, representa a forma de participagdo dos usuarios no
acompanhamento da prestacéo e na avaliagdo dos servicos publicos.
Tais conselhos serdo compostos de maneira a observar 0s critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, para que a
representacdo seja equilibrada. A escolha dos representantes sera
feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo de usuario
a ser representado (BASTOS e PEREIRA, 2019, p. 35).

Outro ponto de inovagédo diz respeito ao art. 11 que impede que uma
manifestacio seja recusada, com possivel penalizacdo do agente administrativo, nos
casos em que tal fato ocorrer.

Destaca-se, também, o art. 12, que estabelece principios uniformes de
eficiéncia e celeridade para a resolucdo, de forma efetiva, das manifestacbes
encaminhadas mediante 0 organismo das Ouvidorias. Entretanto, o art. 16, estabelece
como prazo de resposta o periodo de trinta dia prorrogavel por mais trinta, desde que
justificado, o que prolonga o prazo determinado pelo Instrumento Normativo 01/2014
da Ouvidoria Geral da Unido (OGU), de vinte dias prorrogavel por mais dez (BRAIL,
2017; BASTOS e PEREIRA, 2019)

Também relevante se mostra os pontos que envolvem o Capitulo VI — Da
avaliagdo continuada dos servigos publicos, que implica “na participacéo ativa dos
Ouvidorias no controle de qualidade e avaliagéo dos servigos prestados aos usuarios”
(BASTOS e PEREIRA, 2019, p. 36), impondo pesquisa de satisfacdo, ao menos
anualmente, que devem ser publicados, de forma periddica, nos sites do érgéo ou
entidade e contendo um ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacgéao

da qual se refere a avaliagdo (BRASIL, 2017).
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5 ANALISE DE PORTAIS GOVERNAMENTAIS QUANTO A DEMOCRACIA
DIGITAL E ASPECTOS PERTINENTES

O capitulo em questéo trata das analises de Portais Governamentais, tendo
por objetivo, a partir de uma revisdo de literatura, do tipo narrativa®, identificar o
estado da arte da referida tematica, explorando conceitos e tracando um quadro
tedrico na qual fundamentar-se-a a construgdo do instrumento de coleta de dados e,
posteriormente, a analise dos dados.

Conforme mencionado na Introduc&o (Capitulo 1), a analise alicergar-se-a
em uma abordagem mais atual, diferindo daquelas usualmente colocadas em
pesquisas anteriores — de grande relevancia para a tematica em estudo. Conforme
menciona Rothberg (2008), as pesquisas no Brasil tém se limitado ao exame de
questdes de gestdo da informacgao, focando nas dimensdes de usabilidade, conteudo
e funcionalidade, nesse sentido, tem-se trabalhos de extrema importéncia, tais como
o de Vilella (2003), Vaz (2003), Simé&o e Rodrigues (2005), Rover et al. (2010;2012);
Lorenski et al. (2013).

Portanto, por acreditar que a tematica de democracia digital, apresenta
maior proximidade com a administracdo publica e por ser uma area com estudos
incipientes, pretende-se, nesse capitulo, levantar metodologias de analise de e-
Democracia.

Mello e Slomski (2009) propdem o indice de Governanca Eletrénica dos
Estados Brasileiros (IGEB), que engloba variaveis de governo eletrénico e democracia
digital — os autores tratam ambos como aspectos diferentes, sendo que a governanca
eletrénica é formada pela unido desses conjuntos.

Para tanto, utilizam de uma abordagem quantitativa aplicada a todos os
Estados brasileiros e o Distrito Federal, sendo, portanto, uma populacdo n = 27. Para
a construcado do referido indice, utilizou de identificacdo, na literatura, das principais
praticas de governanga eletronica. Dito isso, Mello e Slomski (2009) levantaram 66
variaveis, divididas em 5 dimensdes, a saber: i) conteudo; ii) servigos; iii) participacéo
cidada; iv) privacidade e seguranca; v) usabilidade e acessibilidade. No escopo da

presente pesquisa, cabe destacar a dimens&o participacao cidadad que segundo os

25 Ver na secéo 5.1 (Delineamento da Pesquisa), do capitulo de Metodologia
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autores (ibidem, 2009), compdem a tematica de democracia digital, conforme verifica-
se no Quadro 5.

Apés definida as variaveis, Mello e Slomski (2009) estabeleceram o critério
de coleta de dados, na qual adotaram a escala de 0 a 3, sendo 0 a variavel n&o
identificada e 3 a variavel totalmente implementada. Vale destacar que, nos casos em
que a opcao é binaria, ou seja, esta ou ndo esta implementada, sem graus de

variacdo, os autores utilizaram O para ndo implementada e 1 para implementada.

Quadro 5: Variaveis de Participacéo Cidad&, segundo Mello e Slomski (2009)

Variavel Descricao
1 Possuir um boletim informativo on-fine
2 Disponibilizar informag¢des de seguranga
3 Disponibilizar um e-mail para contato, com a descri¢do da politica adotada de

resposta, comecando com o tempo e a data de recepc¢éo, o prazo estimado
para a resposta, o que fazer se a resposta ndo for recebida e uma copia da

sua mensagem original

4 Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papo, forum de discussao, grupos
de discussao, chats etc., para discutir questdes politicas, econémicas e
sociais, com 0s gestores eleitos, 6rgaos especificos, especialistas etc.,

facilitando o dialogo entre governo e cidadaos, com verdadeira possibilidade

de participagao.

5 Disponibilizar a agenda de reunibes ou calendario das discussdes publicas,
incluindo o tempo, lugar, agenda e informagdes sobre os depoimentos dos

cidadaos, participagdo, observacéo ou opgdes.

6 Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais detalhadas, de
satisfacdo, opinido, manifestacao de preferéncias e sugestdes,
para verificar a percep¢éo do cidaddo quanto aos servigos

prestados e a propria estrutura de governanca eletronica.

7 Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de
denuncias.
8 Disponibilizar informacgdes biogréficas, e-mail, telefone, fotografia, endereco
para contato com os gestores eleitos e membros do governo.
9 Disponibilizar a estrutura e as fun¢des do governo.
10 Disponibilizar um link especifico para “democracia” ou “participa¢do cidadd” na

pagina principal do seu site, que o leva a uma seg¢éo especial, detalhando a
finalidade e missdo das unidades publicas, os decisores de alto nivel,
permitindo ligagdes com a legislagdo, orcamento e outros detalhes de

informacéo de accountability.
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Fonte: MELLO e SLOMSKI, 2009, p. 389.

Silva (2005) apresenta uma avaliagéo baseada nos graus de democracia,
discutidos na secé&o 2.1 (Do Patrimonialismo a Governanga Publica). Dessa maneira,
Silva (2005) detectou que, na época da pesquisa®, foram identificados do grau 1 ao
grau 3 de democracia eletrénica, sendo a predominancia do grau 1 em um viés
informativo.

Nesse contexto, Silva (2005) elencou os conteudos ou ferramentas mais
presentes nos portais dos executivos estaduais para cada grau, se limitando do grau
1 ao 3, uma vez que o quarto e quinto grau nao foram identificados nos portais
analisados.

Por sua vez, Almada et al. (2019), baseado na abordagem prescritiva
(GOMES, 2011), ou seja, a democracia eletrbnica como corregdo dos déficits
democraticos, realizou um levantamento, no periodo de agosto de 2017 a janeiro de
2018, das iniciativas de e-democracias no governo federal, baseado em quatro eixos
tematicos: transparéncia; informacéo e educacdo para a cidadania; direitos e acesso
a justica; e participacéo e deliberagdo. Cada iniciativa foi catalogada com base no
“publico-alvo, propdsito original, descricdo do projeto, uma justificativa do porqué ser
democraticamente relevante e link” (ALMADA et al, 2019, p.167). Dito isso, Almada et
al (2019), organizou as iniciativas encontradas em cada eixo, conforme disposto no
Quadro 6.

Quadro 6: Iniciativas por eixo tematico no Governo Federal, para o ano de 2017, segundo
Almada et al. (2019)

Eixo tematico | Iniciativas detectadas
Transparéncia Monitoramento de obras e politicas publicas
Dados abertos
Transparéncia fiscal
Servi¢o de Informagéo ao Cidadéao (e-SIC)
Licitagbes e Leildes
Acompanhamento de autoridades
Participacéo Consultas publicas
Foruns on-line
Banco de boas praticas (envio de
sugestdes)
QOuvidoria (envio de sugestdes e criticas)
Votacdes
Informacéo e educagéo para a cidadania Cartilhas e dicionarios especializados

26 Pesquisa aplicada as capitais municipais brasileiras nos portais operacionais no periodo de novembro
a dezembro de 2014 (SILVA, 2005).
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Cursos on-line
Indicadores e resultados de pesquisa
Ambiente para criancas e adolescentes
Banco de dados de legislagdes e
documentos publicos

Simuladores e calculadoras

Direito e acesso a justica Orientagbes para acesso ao sistema de
justica
Intermediacdo de conflitos

Fonte: ALMADA et a/ (2019), p. 172.

Nesse mesmo sentido, tem-se o Projeto Democracia Digital, organizado
pelo Centro de Estudos em Administrac&o Publica e Governo (CEAPG), da Fundagéo
Getulio Vargas, em 2015, que busca entender de que forma os governos federais,
estaduais € municipais estdo se apropriando das TICs para desenvolvimento da
transparéncia, divulgacédo de dados abertos e participagao digital (e-Participacéo).

A pesquisa utilizou de métodos qualitativos e quantitativos sobre dados
primarios, colhidos a partir de observagéo direta dos sites estudados, sendo ao todo
125 websites governamentais, 18 portais de dados abertos e 18 iniciativas de e-
Participagéo) (Fundacgéo Getulio Vargas, 2015).

No que se refere a transparéncia a pesquisa ndo se limitou as formas
exigidas na legislagdo, buscando quais dados estdo disponibilizados. Ha de se
destacar a distingdo entre transparéncia e dados abertos. A primeira guarda relagao
com o conceito de controle social e accountability, sendo que os dados divulgados
sdo na forma de relatérios permitindo que a sociedade possa controlar e
responsabilizar os agentes publicos. Por sua vez, os dados abertos referem-se aos
dados brutos e aberto, de modo que a sociedade possa utiliza-los (Fundacéo Getulio
Vargas, 2015).

No que se refere a pesquisa, cada dimensao foi tratada de modo diferente.
Quanto & transparéncia, criou-se o indice de Transparéncia (IT), composto por cinco
categorias de analise, conforme mostrado no Quadro 7. O total do IT € dado pela soma
dos resultados obtidos em cada categoria.

No que diz respeito aos dados abertos, a pesquisa investigou os temas
politica e catalogo de dados abertos; informagdes disponibilizadas ao usuario; dados
setoriais; formato de dados abertos. A andlise se deu de forma qualitativa,

investigando e listando o que foi encontrado em cada tema.
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Quadro 7: Descricéo e categorias do indice de Transparéncia

Categoria | Descricdo
Formas e Canais de comunicagdo abertos, horarios de atendimento, numeros de
Informagdes de telefone e endereg¢os que permitem o contato do cidaddo com o
Contato governo.
Perfil em redes Existéncia e disponibilizacdo dos perfis institucionais nas diversas
sociais redes sociais.
Facilidade de Funcionalidades oferecidas para facilitar o acesso, o uso e a
integracéo Integracéo do cidadao com o portal governamental.
Informacgdes Informagdes institucionais relacionadas a estrutura do governo, a
gerais localidade e aos representantes estatais.
Prestacéo de Divulgacéao de relatérios orgamentarios, patrimoniais e financeiros que
Contas permitem o controle e o acompanhamento de atos publicos

Fonte: FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2015, p. 15.

No que tange a tematica de transparéncia, destaca-se a inteligibilidade de

informacdes web. Barboza e Nunes (2007), buscam analisar a inteligibilidade de

textos dos websites governamentais para usuarios com baixo nivel de escolaridade.

Nesse sentido consideram que

A inteligibilidade esta relacionada com o problema de encontro do
usuario com o texto. Um habilidoso provavelmente ficara entediado
com textos simples e repetitivos. O usuario com limitagdes de leitura
logo ficara desencorajado com textos nos quais encontra demasiada
dificuldade para ler fluentemente. Essa situag¢do provavelmente
acontece quando o texto é impresso de forma desagradavel, contém
sentengas com estruturas complexas, traz excessivo material com
ideias inteiramente novas. O termo inteligibilidade, portanto, refere-se
a todos os fatores que afetam 0 sucesso na leitura e entendimento de
um texto, ou seja, o interesse e motivagao, a legibilidade da impresséo
e de qualquer ilustragcdo, a complexidades de palavras e sentengas
em relagdo a habilidade de leitura do usuario (BARBOZA e NUNES,
2007, p. 6).

Por fim, quanto a tematica participacao digital, sendo definida como

uma forma de participagéo politica a partir da utilizagéo de ferramentas
e artefatos tecnologicos da informagdo e comunicagéo, capazes de
estabelecer um processo dialégico (com niveis diferentes de
interacdo) entre cidaddos, governantes e burocracia publica
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2015, p. 8).

Dessa maneira, participacéo digital refere-se a participacdo da sociedade

civil nas politicas publicas (sendo diferentes niveis de interacio), tendo a tecnologia

como mediadora do processo.

Para tanto, a FGV (2015), formulou dez questbes para definir a dimenséo

da iniciativa de eParticipacgéo.

1.

Identificac&o da iniciativa e controle da pesquisa;

2. Facilidades ao cidadao;
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Presenca em redes sociais;
Temporalidade;

Atores:

Tipos de iteracéo;
Resultados;

Escopo de participagao e selecéo do publico;

© ® N o 0 bk~ W

Comunicacéo e deciséo;
10. Extensédo da autoridade do poder decisorios.

Entretanto, antes de aplicar as questdes, as iniciativas para serem
consideradas como de participacdo digital tinham que cumprir 0s seguintes requisitos:
1) fornecimento de informagdo do poder publicos para a sociedade; 2) criagdo de
canais de feedbacks e consultas; 3) engajamento e colaboragdo de diferentes
coletividades; 4) empoderamento dos cidadaos no processo decisérios de politicas
publicas (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2015).
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6 METODOLOGIA

O presente capitulo visa detalhar os instrumentos e procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, apontando suas potencialidades e limitagdes.
De modo geral, o trabalho apresenta as seguintes etapas:

1. Identificacdo, na literatura, de conceitos importantes relacionados os
temas de “Fases/Modelos de Administracdo Publica”, “Modernizag¢ado da
Administracéo Publica”, “Governo Eletronico’’, “Democracia Digital®”,
“Servicos Publicos”, “Prestacdo de Servicos Publicos”, “Servigos
Publicos Digitas”, “Simplificacédo de Servigos Publicos” e “Avaliagéo de
Sites”, “Lei de Acesso a Informacao”, “Lei Geral de Protecéo de Dados”,
além de métodos de analise de portais e servi¢os eletronicos no ambito
do Poder Publico.

2. Selecdo de modelos de analise e seus respectivos métodos, tendo em
vista a singularidade da unidade de analise.

3. Construcdo dos instrumentos de coleta de dados e a metodologia de
analise.

4. Aplicagdo do modelo ao Portal Governamental do Executivo Estadual

de Minas Gerais.

o

Identificacdo de possiveis pontos de melhoria.
6.1 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa se baseia no método indutivo que, inicialmente proposto para
as ciéncias naturais, com a chegada do positivismo, foi adotado pelas ciéncias sociais,
sendo e-tido como o mais indicado para as investigacdes sociais (GIL, 2008).

Segundo Gil (2008) o método indutivo parte do particular para o geral, de
modo que a generalizacdo nao deve ser buscada aprioristicamente, partindo da
observacdo do objeto de estudo. Vale dizer que 0 método possui varias criticas, uma
delas diz respeito ao fato de o método chegar a “conclusdes apenas provaveis” (GIL,
2008, p. 11).

27 Foi feita pesquisas de sindnimos acerca dessa tematica, tais como: “Governo Digital”, “e-gov”,
“Digitizacdo Governamental’, “Administracdo Publica Digital”.

28 E os verbetes a ela relacionados, tais como “e-democracia”, “democracia eletrénica”.
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Conforme verifica-se nos capitulos anteriores, € vasta a produgéo literaria
acerca do tema democracia digital e, por mais recente que seja, questdes sobre o
assunto ja constituem o escopo do debate da administracdo publica. Tendo em conta
tais aspectos, caracteriza-se o0 presente estudo como descritivo, pois pretende-se,
dado um conjunto de variaveis definidas pela literatura, analisar os portais
governamentais dos Executivos Estaduais com instrumento promotor da democracia
digital.

Trivifos (1987), aponta que, para o estudo descritivo, € necessario que 0
pesquisador esteja em posse de informagbes prévias acerca do objeto estudado,
complementa-se a definicdo dada por Gil (2008) ressaltando que uma das
caracteristicas deste tipo de pesquisa € a utilizacdo de técnicas padronizadas para a
coleta de dados. Por fim, destaca-se o carater peculiar do objetivo descritivo, pois,
uma vez que ndo se pode generalizar o resultado do que foi observado na unidade de
analise para todos os Portais Governamentais, o estudo descritivo possibilita que os
resultados atingidos possam ser usados, em outras pesquisas, para a formulacao de
hipbteses.

Diante disso, pode-se concluir que o presente trabalho € uma pesquisa
descritiva, tendo em vista que, a partir de uma série de parametros e critérios
levantados pela literatura, busca-se analisar o Portal Governamental dos Executivo
Estadual de Minas Gerais, no que diz respeito a democracia digital — e seus
constructos.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa € composta de
pesquisa bibliografica e estudo de caso, conforme expostos nos paragrafos que
seguem.

A primeira etapa da pesquisa, apds definido o problema de pesquisa e 0s
objetivos — gerais e especificos — consiste na revisdo de literatura, para a construgéo
da base conceitual aplicada ao presente estudo.

A revisdo de literatura consiste em, partindo de um corpo de conhecimento
consolidado, analisar e descrever o que ja foi discutido acerca da tematica estudada.
A literatura n&o se atém aos livros, podendo incorporar em sua analise artigos de
periddicos, jornais, relatérios e teses, por exemplo (BIBLIOTECA PROFESSOR
PAULO DE CARVALHO MATTOS, 2015).

No que se refere a revisao, optou-se pela do tipo narrativa, conforme define

a Biblioteca Professor Paulo de Carvalho Mattos (2015):
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A “reviséo narrativa” ndo utiliza critérios explicitos e sistematicos para
a busca e andlise critica da literatura. A busca pelos estudos ndo
precisa esgotar as fontes de informagdes. N&do aplica estratégias de
busca sofisticadas e exaustivas. A sele¢do dos estudos e a
interpretacdo das informagdes podem estar sujeitas a subjetividade
dos autores. E adequada para a fundamentacéo teérica de artigos,
dissertagbes, teses, trabalhos de conclusdo de cursos (BIBLIOTECA
PROFESSOR PAULO CARVALHO DE MATTOS, 2015, p. 2).

Segundo Gil (2008), a revisdo da literatura é constituida de oito etapas. A
primeira etapa diz respeito a formulacdo do problema, seguido pela elaboracao do
plano de trabalho para, posteriormente, identificar as fontes de pesquisa e localizar as
fontes e obter o material. Apds 0 material reunido realiza-se sua leitura e confecciona
fichas resumo, reunindo as informacées pertinentes para o trabalho. Por fim, tem-se
aredacéo do texto, de acordo com uma loégica previamente construida

Pode-se afirmar que a revisdo literaria permeou todo o estudo, uma vez
que os problemas, objetivos, constructos, definicdo da metodologia partiram desse
procedimento.

Destaca-se, também, como método de abordagem de investigacdo o
estudo de caso, que pode ser caracterizada como um estudo empirico que constitui
de uma analise extensiva da unidade de analise definida previamente, sendo um dos
pontos o fato de n&o necessitar de hipéteses definidos a priori (TRIVINOS, 1897; GIL,
2008).

Para o que concerne os instrumentos de pesquisa, optou-se por utilizar de
um formulario de analise técnica dos Portais Governamentais do Executivo Estadual.
Desse modo, partindo do conhecimento consolidado na revisdo da literatura,
construiu-se um conjunto de parametros que ira guiar a analise do portal.

No que tange as metodologias de analise dos dados coletados, utilizou-se
de métodos qualitativos e quantitativos. A analise qualitativa destinou-se na aplicacéo
do modelo, previamente desenvolvido, no Portal do Executivo Estadual de Minas
Gerais, da sua analise extrai-se dados qualitativos e observagdes, além de serem
atribuidas notas, para posteriormente serem tratados de modo estatistico,

identificando o desempenho das componentes de analise (indicadores e dimensdes).
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6.2 Caracterizagao do Instrumento de Coleta de Dados

Dado a importancia do instrumento para a pesquisa, decidiu-se expor 0s
métodos aplicados para a constru¢ao do instrumento de coleta de dados na presente
secao.

A selecdo de dimensdes, indicadores e critérios foi feita tendo em vista as
singularidades da unidade de analise, conforme expdem-se nas secbes que se
seguem, confrontando-as com o que se levantou no referencial teérico e com o0s
conceitos pertinentes a Democracia e as Legislagbes (Marco Civil da Internet, LAl e
LRF). Dito isso, como instrumento de coleta de dados utilizar-se-a um Formulario de
Andlise Técnica.

De posse de todas as informagbes coletadas nos capitulos anteriores,
elaborou-se o instrumento para avaliagdo do Portal Governamental do Executivo
Estadual de Minas Gerais quanto a democracia digital.

A construcdo partiu dos objetivos — geral e especificos. Nesse sentido,
conforme definido na segcdo 2.2 (democracia digital), a pesquisa adota uma
abordagem prescritiva de democracia digital, ou seja, tem como pano de fundo o fato
de as democracias liberais representativas estarem em crise, com o distanciamento
da esfera civil da esfera politica.

Tendo em mente tal aspectos e 0os modelos de avaliacdo levantados e
descritos no capitulo 4, sugere-se como instrumento de coleta de dados composto por
trés dimensdes: 1) accountability; 2) informacéo; 3) e-participacdo. A Figura 3 explicita
as dimensdes e indicadores presentes no Formulario de Analise Técnica.

Conforme evidenciado ao longo da secédo, a avaliacdo dos critérios dos
indicadores, sera composta pelas op¢des: 0, quando o critério n&o for identificado no
Portal analisado; 1, quando o critério for identificado, mas for de dificil localizacao,
mais de quatro cliques para chegar até ele, e baixo potencial para cumprir 0 que o
critério propde; 2, quando o critério for identificado, mas de dificil localizagdo e cumpre
parcialmente o que é proposto; 3, quando o critério for identificado, mas nao cumprir,
em sua totalidade, apesar de modo satisfatério, o que propde; 4, quando o critério

cumprir totalmente o que foi proposto e de facil localizacao.
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Figura 3: Dimensdes e indicadores do Formulario de Analise Técnica.

Formulario de
Analise Técnica

Accountability Informagao e-Participagao

Instrumentos de

Transparéncia =l Dados Abertos S
Participacao

Acesso a

=1 Responsabilizacao = |nformacao cidada

Informacao

Fonte: Elaborac&o do Autor

Apesar de ser considerado um aspecto do modelo representativo liberal de
democracia, optou-se pela dimensao accountability pelo fato do modelo de
democracia utilizado na presente pesquisa, n&o considerar uma superacao total do
modelo liberal, sendo, portanto, essa dimensao de extrema importancia, uma vez que
a representatividade ainda constitui um elemento do processo democratico. Aqui,
adota-se accountability como sendo o “processo de avaliagéo e responsabilizagédo
permanente dos agentes publicos que permitam ao cidad&o controlar o exercicio do
poder concedido aos seus representantes” (ROCHA, 2011, p. 84). Nesse sentido, a
dimensdo accountability € caracterizada pelos indicadores: transparéncia e
responsabilizacdo. Entende-se a transparéncia como fator necessario para combater
0s empasses ao monitoramento da atividade publica pela sociedade publica. No
referido indicador, levou-se em conta, também, os aspectos definidos pela LAl e LRF.
O Quadro 8, exposto abaixo, apresenta os critérios que constituem o indicador

transparéncia e suas fontes.

Quadro 8: Critérios do indicador transparéncia e suas fontes

Critério Nota Fonte
1. Possui um boletim informativo on-line, com 4 Mello e Slomski (2009); Art. 8°,
informacdes relevantes 3 §1°, V da LAlI; Silva e Carneiro
2 (2014)
1
0
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2. Publica e disponibiliza, em até trinta dias
do encerramento de cada bimestre, 0
Relatorio Resumido de Execugéo
Orcamentaria (RREO), de facil acesso

Art. 165, §3° da CRFB/88;
Arts. 48, 52 e 53 da LRF; Silva
e Carneiro (2014)

3. Publica e disponibiliza, no final de cada
quadrimestre, o Relatorio de Gestéo Fiscal
(RGF), de facil acesso

Arts. 48 e 54 da LRF; Silva e
Carneiro (2014)

4. Publica e disponibiliza a Lei Orgamentaria
Anual (LOA), de facil acesso

Art. 48 da LRF

5. Publica e disponibiliza a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO), de facil acesso

Art. 48 da LRF

6. Publica e disponibiliza o Plano Plurianual
(PPA), de facil acesso

Art. 48 da LRF

7. Disponibiliza mecanismo para
monitoramento de obras publicas, de facil
acesso

Art. 8°, §1°, V da LAl; Aimada
et al. (2019)

8. Existe mecanismo para monitoramento de
politicas publicas, de facil acesso

Art. 8°, §1°, V da LAl; Aimada
et al (2019)

9. Divulga licitacbes e leildes, tais como
editais, vencedor, valores e contrato, de facil
acesso

Art. 8°, §1°, IV da LAI; Almada
et al (2019)

10. Disponibiliza mecanismos para

Art. 8° §1° V da LAI; Almada

acompanhamento de autoridades, de facil et al (2019)
acesso
11. Existe perfil no Facebook, com FGV (2015)
informacdes relevantes
12. Existe perfil no Twitter, com informacées FGV (2015)

relevantes

NOWRARO_2CNWARO_2ANWIHRO_ANOWRARO_,LNWRARO_2NWDHRO_ANOWOWRARO_LANWRARO_2ANWHARO_ANOWOWDARO_ANWDN
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13. Existe perfil no Instagram, com
informacdes relevantes

FGV (2015)

14. Divulga informagdes institucionais
relacionadas a estrutura do governo,
localidade, representantes e formas de entrar
em contato, de facil acesso.

Art. 8°, §1°, 1 da LAl

15. Divulga repasses ou transferéncia de
recursos financeiros, de facil acesso e
compreensao

Art. 8° §1°, Il da LAI

16. Divulga despesas, de facil acesso e
compreensao.

O2NWRARO_,ANOWRARO -~ N O RARO_2ANWRAO-~-

Art. 8° §1°, IV da LAl

Fonte: Elaborac&o do Autor

Por fim, no que se refere

ao accountability, tem-se o indicador

responsabilizagdo. Caracterizada pela capacidade de responsabilizar o agente

publico pelos seus atos ilegais, que ndo visam o interesse publico. Portanto, a

responsabilizacdo tem os seus critérios definidos, conforme Quadro 9.

Quadro 9: Critérios e fontes do indicador responsabilizagéo

Critério Nota Fonte
17. Disponibiliza um canal especifico para 4 Arts. 9°, 10 e 11 da Lei
encaminhamento de denuncias. 3 13.460; Mello e Slomski
2 (2009); Almada et al (2019)
1
0
18. Disponibiliza mecanismo de 4 Art. 14, | da Lei 13.460;
acompanhamento de processos mediante 3 Almada et al (2019)
ouvidorias 2
1
0
19. Disponibiliza Relatérios, periédicos, 4 Arts. 14, Il e 15 da Lei 13.
acerca das estatisticas das manifesta¢des 3 460; Art. 9° do Decreto
recebidas pelas Ouvidorias. 2 47.441/2018
1
0

Fonte: Elaborac&o do Autor
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A seguir tem-se a dimensao informacao. Entende-se essa dimensao como
instrumentos, disponiveis no portal, que afluem para formagao cidada, ou seja, que
contribuam para educaco politica e para formacéo de opinido acerca das atividades
governamentais, podendo, a sociedade civil, se orientar quanto a deliberagdo acerca
dos negdcios publicos. Nesse sentido, a dimensdo apresenta como indicadores:
dados abertos e acesso a informacgao.

O indicador dados abertos refere-se a

[...] publicagcédo e disseminacdo das informagbes do setor publico na
Internet, compartilhados em formato bruto e aberto, compreensiveis
logicamente, de modo a permitir sua reutilizagdo em aplicagdes
digitais desenvolvidas pela sociedade (W3C, 2014 apud Fundagéo
Getulio Vargas, 2015, p. 6).

Dessa maneira, os critérios estdo dispostos no Quadro 10, disponivel a

seguir, tal qual as fontes que foram utilizadas.

Quadro 10: Critérios e fontes do indicador dados abertos

Critério Nota Fonte
20. Possui portal de dados abertos 4 Art. 23, § 2° da LAI; Art. 24, 111, 1V,
0 V e VI da MCI; Art. 25, Il da MCl;

Fundacgao Getulio Vargas (2015)

21. Possui politica de dados abertos,
de facil acesso

Art. 23, § 2°da LAI; Art. 24, 111, 1V,
V e VI da MCI; Art. 25, Il da MCI;
Fundacgao Getulio Vargas (2015)

22. Possui catalogo de dados abertos Fundacgao Getulio Vargas (2015)

Art. 24, 111, IV, V e VI da MCI; Art.
25, lll da MCI; Fundagao Getulio
Vargas (2015)

23. Os dados abertos se referem as
diversas areas de atuacdo
governamental (meio ambiente,
infraestrutura, planejamento, finangas
publicas, orcamento publico, saude,
educacédo, seguranca publica, entre
outros)

24. Incentiva o uso de dados abertos
pela sociedade civil

O-_2NWDHhRfO_DNOWRO-_2NWHA

Art. 24, 111, IV, V e VI da MCI; Art.
25, lll da MCI; Fundagao Getulio
Vargas (2015)

25. Disponibiliza a ultima data de
atualizagdo dos dados

Pires (2015); Fundacéo Getulio
Vargas (2015)

NOWhAhO_2NWAMA
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26. Os dados abertos estédo dispostos
de acordo com o sistema de 5 estrelas

Pires (2015); Fundacéo Getulio
Vargas (2015)

O -=2NWAO-

Fonte: Elaborac&o do Autor

Vale-se de uma ressalva ao que se refere o critério de numero vinte e seis
(26), pois tal trata do Sistema 5 estrelas de Dados Abertos Conectados, proposto em
2006 por Tim Bernes-Lee, no documento Design Issues. Nesse documento dois
conceitos sdo essenciais: dados conectados e dados abertos (ISOTANI e
BITTENCOURT, 2020)

O primeiro, dados conectados, guarda relacdo com a Web de Dados, que
é fundamentada em tecnologias Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e Uniform
Resource Identifier (URI), sendo um dos principios que softwares fagam a leitura dos
dados de forma automatica, permitindo tanto agentes humanos quanto agentes
maquinas tenham acesso aos dados de forma mais eficiente, trabalhando em conjunto
para maior produgdo de conteudo. O Quadro 11, explicita as principais diferencas
entre a Web de Dados e a Web de Documentos (a Web atual) (ISONTANI e
BITTENCOURT, 2020).

Quadro 11: Web de Dados x Web de Documentos

Web de Dados Web de Documentos
Padrao Resource Description Framework Padréo Linguagem de Marcagéo de
(RDF) para acesso de dados Hypertexto (HTML) para acessar dados
URIs, HTTP e RDF para representacéo de Padrées URIs, HTTP e HTML para
dados. representagdo de conteudos
SPARQL para linguagem de consulta
de acesso de dados

Fonte: Adaptado de Isotani e Bittencourt (2020).

Portanto, dados conectados, referem-se a “boas praticas para a conexéo e
publicacéo de dados estruturados na Web, usando padrdes internacionais adotados
pelo W3C” (ISONTANI e BITTENCOURT, 2020). Entretanto, dados conectados néo
s$80, necessariamente, dados abertos (0 inverso também € valido).

Nesse sentido, surge o Sistema de 5 Estrelas de Dados Abertos
Conectados, que visa classificar os Dados Abertos — aqueles disponiveis de forma

livre para o publico em geral — segundo seu grau de conectividade. A Figura 4
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demonstra um esquema geral do sistema e o Quadro 12 apresenta os beneficios das

estrelas em vista de quem consome e quem publica.

Figura 4: Sistema de 5 Estrelas de Dados Abertos Conectados
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Fonte: Isotani e Bittencourt (2020)
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Quadro 12: Beneficios dos da publicacdo de dados, de acordo com o Sistema de
Cinco Estrelas, segundo W3C Brasil (2013).

Estrela Quem Consome | Quem Publica
* * * ** Ver os dados E simples de publicar
Imprimi-los Nao precisa explicar
Guarda-los (no disco rigido repetitivamente que as
ou num pen-drive, por pessoas podem fazer uso
exemplo) dos dados
Modificar os dados como
queira
Acessar o dado de qualquer
sistema

Compartilhar o dado com
qualquer pessoa
Os mesmos beneficios de E facil publicar
quem usa uma estrela
* * ﬁ * ﬁ( Usar softwares proprietarios
para processar, agregar,
calcular e visualizar os
dados.
Exporta-los em qualquer
formato estruturado.

Os mesmos beneficios de E ainda mais facil de
quem usa duas estrelas. publicar




1.8, 8 SAGA

Manipular os dados da
forma que Ihe agrada, sem
estar refém de algum
software em particular
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Obs.: Pode ser necessario
conversores ou plugins para
exportar os dados do
formato proprietario.

* ok % Kk 3%

Os mesmos beneficios de
quem usa 3 estrelas

Fazer marcacbes
Reutilizar parte dos dados
Reutilizar ferramentas e
bibliotecas de dados
existentes, mesmo que elas
entendam apenas parte dos
padrées usados por quem
publicou
Combinar os dados com
outros.

Ha controle dos itens dos
dados e pode melhorar seu
acesso.

QOutros publicadores podem
conectar seus dados,
promovendo-os as 5
estrelas

%* % % Kk

Descobrir mais dados
vinculados enquanto
consome dados.
Aprender sobre a
classificagcéo das 5 estrelas

Torna o dado mais facil de
ser descoberto

Aumenta o valor do dado
A organizagdo ganha os
mesmos beneficios com a
vinculacao de dados que 0s
consumidores

Fonte: Adaptado de Isotani e Bittencourt (2020)

O indicador acesso a informacédo se orienta na LAIl, mas, sobretudo, no
conceito de transparéncia passiva, entendida como as situa¢gdes em que os dados
sao disponibilizados mediante requisi¢do ao 6rgao publico. O Quadro 13 explicita os

critérios e fontes do referido indicador.

Quadro 13: Critérios e fontes do indicador acesso a informagéo

Critério Nota Fonte
27. Disponibilizagdo de recursos de e- 4 Art 9°, | da LAI; Arts. 12 e 13 do
SIC 3 Decreto 45.969/12; Almada et
2 al (2019)
1
0
28. Disponibilizar um e-mail para 4 Art 9°, | da LAI; Mello e Slomski
contato, com a descri¢do da politica (2009)
adotada de resposta, comegando com o 3
tempo e a data de recepcio, o prazo
estimado para a resposta, o que fazer se 2
a resposta nao for recebida e uma cdpia
da sua mensagem original 1
0

4 Art. 11, §§ 1°e 2° da LAI
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29. Prazo para retorno de pedido de
informacgéo

30. Mecanismo para acompanhamento
do pedido de informagéo

Art. 11, §§ 1° e 2° da LAl

O-_2NWARO_2DMNW®W

Fonte: Elaborac&o do Autor

Posteriormente, tem-se a dimensé&o e-Participacao que

refere-se a uma forma de participa¢ao politica a partir da utilizagdo de
ferramentas e artefatos de tecnologia da informag&o e comunicagéo,
capazes de estabelecer um processo dialégico (com diferentes niveis
de interacdo) entre cidadados, governantes € a burocracia publica
(Fundagéo Getulio Vargas, 2015, p. 8).

Tal dimens&o sera caracterizada pelos indicadores informac&o cidada e
instrumentos de participacdo, sendo caracterizados como aqueles que permitem a
participacao cidada.

No que concerne o indicador informagao cidad3, tal € entendido como toda
aquela informacéo que contribui para a formagao politica do cidadao, aumentando seu
entendimento sobre a administracdo publica, sua organizacéo e legislacbes que a
orientam, por exemplo. O Quadro 14 apresenta os critérios e fontes que compdem tal

indicador.

Quadro 14: Critérios e fontes do indicador informagéo cidada

Critério Nota Fonte
31. O Portal disponibiliza de cartilhas e 4 Art. 26 do MCI; Almada et
dicionarios especializados que expliquem, al (2019)
com linguagem clara e simplificada,
tematicas que envolvem administragéo
publica

32. O Portal disponibiliza videos educativos
acerca de legislagdes e direitos do cidadao

Art. 26 do MCI; Almada et
al (2019)

33. O Portal disponibiliza bancos de dados
de legisla¢des e documentos publicos

Almada et al (2019)

O_2NOWRARO_2NWA O =~ N O




Fonte: Elaborac&o do Autor.
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Por fim, tem-se o indicador instrumentos de participagcdo, que se refere a

toda a forma de participagcédo que o Portal proporciona para a sociedade civil com

intuito de melhorar a gestédo publica e contribuir para uma evolu¢gdo democratica. O

Quadro 15 explicita os critérios e fontes do referido indicador.

Quadro 15: Critérios e fontes do indicador instrumentos de participagéo

Critério Nota Fonte
34. Disponibiliza quadro de anuncios, bate- 4 Arts. 2° 1V; 4° II; 24, |; 25, V
papo, forum de discusséo, grupos de 3 do MCI; Mello e Slomski
discussao, chats etc., para discutir questbes (2009)
politicas, econdmicas e sociais, com 0s 2
gestores eleitos, érgaos especificos,
especialistas etc., facilitando o dialogo entre 1
governo e cidaddos, com verdadeira 0
possibilidade de participaco.
35. Disponibiliza a agenda de reunides ou 4 Arts. 2° 1V; 4° 1l; 24, |; 25, V
calendario das discussées publicas, incluindo 3 do MCI; Mello e Slomski
o tempo, lugar, agenda e informagdes sobre 2 (2009)
os depoimentos dos cidadaos, participagao, 1
observagéao ou opgdes. 0
36. Faz pesquisas ou sondagens, breves ou 4 Arts. 2° 1V; 4° 1l; 24, |; 25, V
mais detalhadas, de 3 do MCI; Mello e Slomski
satisfacdo, opinido, manifestagéo de 2 (2009)
preferéncias e sugestdes, 1
para verificar a percepcéo do cidaddo quanto 0
aos servigos
prestados e a propria estrutura de
governanca eletrénica.
37. Disponibiliza um link especifico para 4 Arts. 2° 1V; 4° 1l; 24, |; 25, V
“democracia" ou “participacéo cidadad” na 3 do MCI; Mello e Slomski
pagina principal do seu site, que o leva a 2 (2009)
uma se¢ao especial, detalhando a finalidade 1
€ missao das unidades publicas, os 0
decisores de alto nivel, permitindo ligagdes
com a legislagdo, orcamento e outros
detalhes de informacéo de accountability.
38. Disponibiliza mecanismos de 4 Arts. 2° 1V; 4° 1l; 24, |; 25, V
deliberagao, tais quais votacdes online, 3 do MCI;
orcamento participativo, chamada de 2
participacéo em conselhos 1
0
39. O Portal dispbe de ferramentas de 4 Art. 25; 2° lll e 7. Xll do MCI
acessibilidade 3
2
1
0

Fonte: Elaborac&o do Autor



79

6.3 Método de Analise

A analise se dara por meio da aplicacéo do Formulario de Analise Técnica,
desenvolvido com base nas dimensdes e critérios explicitados acima e disponivel no
Apéndice A, aplicados no periodo de 25, de junho de 2020 a 22, de julho de 2020. O
recorte da investigacdo foi composto por trés niveis de navegacdo no Portal
Governamental do Executivo Estadual de Minas Gerais, sendo a pagina inicial
(homepage), os menus e na ferramenta de busca disponivel no Portal.

O enderego do portal pesquisado € https://www.mg.gov.br/, selecionado
por meio da pesquisa do termo “site de minas gerais” no google.com. Definiu-se esse
método de sele¢do por presumir que o0 usuario que nao sabe a qual endereco recorrer
diante da necessidade de exprimir uma demanda, fazer uma consulta ou buscar
participar mais ativamente em temas relativos a gestao publica estadual, faria essa
busca utilizando ferramentas web e alguma expressao de busca assemelhada a esta.

A investigagdo por meio do Formulario de Anadlise Técnica é,
predominantemente, qualitativa, descrevendo os critérios propostos no portal
pesquisado. Entretanto, utiliza-se do método quantitativo para mensurar o potencial
do portal para a promoc¢ao da democracia (digital), além de identificar as dimensdes,
indicadores e critérios que s&o mais desenvolvidos e deficitarios.

Partindo da revisao literaria, nota-se que quanto mais aberto a participacéo
da sociedade civil, mais desenvolvida € a democracia e, consequentemente, a
democracia digital do Estado. Dito isso, atribui-se pesos as dimensdes que compdem
o Formulario de Analise Técnica, conforme evidenciado no Quadro 16, partindo do

impacto para a promog¢ao da democracia digital.

Quadro 16: Dimensdes e pesos do Formulario de Analise Técnica

Indicador | Peso
Accountability 1
Informacgéo 2
e-Participacéo 3

Fonte: Elaborac&o do Autor

A nota final, atribuida apds a aplicacéo de todo o Formulario de Analise
Técnica, sera obtida mediante a média ponderada das dimensbes, ou seja, pela
multiplicacédo da nota obtida pela dimensao por seu peso, sendo dividido pela soma

dos pesos. A equacao 1 representa o calcula da nota final do site (Np).


https://www.mg.gov.br/
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Np = Ngg X 1+ Ngg X 2+ Ngy X 3

- [EQUACAO 1]

Na qual N4, corresponde a nota da dimensé&o accountabilitity, Ng; refere-

se a nota da dimensdo informagéo e Ny, diz respeito a nota da dimens&o e-

Participacédo, sendo que a nota das dimensbes € dada pela média dos indicadores
que a compdem.

Do modo geral, a nota dos indicadores corresponde a divisdo das notas
obtidas, pelo total dos critérios que 0 compdem, ou seja, é dada pela equacéo 2, onde
n corresponde ao numero de critérios que integram o indicador:

o Critério;

Nota do indicador = _4 < x 100 [EQUACAO 2]

De modo mais simples, tem-se a equacéo 3.

Nota do indicador — Soma das notas dos critérios FOUACAO 3
ota dotnaicador = Total (possivel) da nota dos critérios [EQUAG ]

Ainda, no momento da analise, sera feita a identificagdo dos possiveis
pontos de melhoria do Formularios de Analise Técnica, detectados a partir da sua

aplicacéo no Portal do Executivo Estadual de Minas Gerais.
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7 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo destina-se a apresentacdo e analise dos resultados
encontrados na aplicagdo do Formulario de Analise Técnica, conforme discutido na
secao anterior, e sintetizado no Anexo A. Vale ressaltar que esta secao objetiva tanto
a analise do instrumento de pesquisa, quanto a sua aplicacéo ao Portal do Executivo
Estadual de Minas Gerais.

Percebe-se que, a soma das notas dos critérios retorna um resultado oito,
em um maximo de 80, sendo, portanto, uma nota extremamente baixa no que diz
respeito ao Portal mg.gov.br. Dessa maneira, com intuito de investigar tal nota e

identificar o comportamento das avaliagbes dos critérios, elaborou-se o Grafico 1.

Gréfico 1: Frequéncia da avaliagcéo dos critérios
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Fonte: Elaborac&o do Autor

A partir da analise do grafico 1, € possivel identificar uma prevaléncia de
critérios positivos (nota 3 e 4) em detrimento dos negativos (nota O e 1). Dessa
maneira, tem-se que o atual sistema de notas do Formulario de Analise Técnica
constitui um ponto de melhoria.

Diante disso, a fim de corrigir tal falha, identificada a partir de um pré-teste,
opta-se pelas pontuacbes de 0 a 4. A aplicagdo desse novo modelo tem como
resultado a nota 88 em um total de 160. Dito isso, as proximas se¢des explicitardo a

aplicagdo do Formulario de Analise Técnica.
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7.1 Accountability

A dimenséo accountability é disposta em dois indicadores (transparéncia e
responsabiliza¢do), constituido de dezenove critérios (dezesseis para transparéncia e

trés para responsabilizacio).
7.1.1 Transparéncia

O indicador transparéncia atua na direcdo de uma transparéncia ativa por
parte do Executivo Estadual, incorporando os aspectos da e-Informacdo, que
corresponde a um nivel inicial de democracia digital, com baixa participagcado e baixa
confianga por parte da sociedade civil (DIAS et al, 2019).

Para o indicador transparéncia, tem-se que ele obteve uma nota 66. O
Gréfico 2 demonstra as notas para os critérios 1 ao 16 que compdem tal indicador. A
sua analise demonstra que ndo ha a presenga da nota 0, fato que aliado a
predominancia da nota 3 (56,25% dos critérios), aponta para grandes esforcos por
parte do Executivo Estadual de Minas Gerais para a disponibilizagéo de informagao,
de forma ativa, pelo Executivo Estadual.

O primeiro critério que se refere ao indicador transparéncia diz respeito ao
site possuir um boletim informativo online. Entende-se aqui como boletim informativo
online o Portal disponibilizar noticias e informag¢des acercas da sua atividade publica.
Portanto, nesse critério, deve-se levar em conta a qualidade da informagao
disponibilizada. Dito isso, faz-se importante explicitar o que se entende como
informac&o de qualidade.

Considera-se como informacao a definicdo dada por Santos e Estender
(2016), que consiste em um conjunto sistematizado de dados, registrados de forma
que o receptor consiga processar e extrair algum conhecimento.

No que tange a qualidade, esta € compreendida por dois critérios:
acuracidade e atualidade da informacdo. No que diz respeito a acuracidade, o
conceito € extraido do campo das ciéncias exatas e refere-se a veracidade da
informacgéo (SANTOS e ESTENDER, 2016). Desse modo, a informagéo deve sempre
fornecer a fonte da qual foi retirada. A atualidade consiste na proximidade da data
que corresponde a informacdo a data em que foi disponibilizada — quanto mais
proximo, mais atual. Nesse sentido, deve-se sempre informar a data a qual a

informacé&o corresponde.
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Gréfico 2: Nota por critério do indicador transparéncia
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Fonte: Elaborac&o do Autor

Um dos caminhos possiveis, para que se tenha acesso ao boletim
informativo online, é dado quando se analisa o site mg.gov.br, tem-se que na parte
inferior da pagina est&o disponivel trés noticias atuais e mais abaixo ha um link “Mais
noticias no Agéncia Minas Gerais” que abre uma nova aba para o portal agéncia
minas, disponivel no enderego http://www.agenciaminas.mg.gov.br. O Anexo A —
Homepage do Portal mg.gov.br — explicita a pagina inicial do site mg.gov.br.

Ainda no que tange ao boletim informativo online, no que se refere ao portal
da agéncia minas, existem diversas informagdes disponibilizadas em forma de
noticias, havendo abas para conteudos multimidia (audio, video, fotos) com indicacéo
para as noticias (escritas) que correspondem a multimidia.

Existe, também, no portal da agéncia minas, a aba governador que também
apresenta noticias relacionadas ao Governador em formatos multimidias variados,
além da agenda do Governador.

O portal agéncia minas também disponibiliza um espago para a imprensa,

denominado sala de imprensa, apresentando contatos e releases. Ademais tem-se


http://www.agenciaminas.mg.gov.br/
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uma aba com todos os sites do governo, uma aba servigos — que direciona para o
portal mg.gov.br — e uma aba “Contatos”.

No que se refere as informagbes disponibilizadas nesses meios, tem-se
que elas apresentam fonte e data atendendo, assim, os critérios de acuracidade e
atualidade. Entretanto, percebe-se que a informacdo apresenta forte carater
propagandistico.

Voltando a homepage do portal mg.gov.br, nota-se links para “Compras
emergenciais da COVID-19", “COVID-19 — Doe aqui’, “Seguro desemprego”,
“Funcionamento das UAI", conforme pode ser visto no Anexo A.

O primeiro link direciona a uma nova aba na qual corresponde ao Portal
Transparéncia, em uma pagina voltada exclusivamente para a COVID-19. A Figura 5
— P&gina do Portal Transparéncia no que se refere a COVID-19 — explicita as opgdes

disponiveis na pagina.

Figura 5: Pagina do Portal Transparéncia no que se refere a COVID-19
COVIB-19

& O, &

Compras - Programa de enfrentamenin
cov-19

29

Conseho de Transparéncia e Combate @
Comupcao

It

Fonte: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO, 2020%

Por fim, tem-se a pesquisa por informag¢des na ferramenta de busca
disposto no Portal de Executivo Estadual de Minas Gerais®. A busca pelos termos
‘boletim informativo” e “informativo” ndo retornaram resultados relevantes. Portanto,
com intuito de buscar informagbes acerca de algo em especifico, efetuou-se uma
pesquisa do termo “Politicas de TI”, sendo que os resultados, conforme verifica-se na

Figura 6 — Resultados pela busca “Politicas de TI” no Portal mg.gov.br.

2 http://www transparencia.mg.gov.br/covid-19
30 Trata-se, aqui, Portal do Executivo de Minas Gerais e Portal mg.gov.br como sendo os mesmos.
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Figura 6: Resultados pela busca “Politicas de TI’ no Portal mg.gov.br

qui, 12/03/2020 - 08:37 Ramo de Atividade
Contratar pesquisas e estudos tematicos de politicas publicas de
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pblicas: educagac ide, seguranga publica, assisténcia social, g&nero e diversidade, cultura, turismo e economia

1ativa, histéria, saneamento, enire oulres. Orgia Responsével
Grgao respansavel: Fundagio Joao Pir CE

916

Solicitar assessoria para planejamento, elaboracdo, monitoramento e/ou
avaliagdo de politicas publicas

A Fundagée Jodo Pinheire presta serviges de assessoria para o planejar elaboragéo, monitoramento e avaliagdo de Minas G - 1
G G P ) ¢

polfticas plblicas nas esferas municipal, estadual e federal, em areas como educacéo, satde, seguranga publica,

assisténcia social, género e diversidade, cultura, turismo, economia criativa e saneamento.

Grgéo responsével: Fundagio Jodo Pinheiro - FIP

16/07/2016 - Mostra Al

Faculdade de Politicas Publicas - Fapp

Viajor Lopes, 574
S&n Perrn

Fonte: GOVERNO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020

Diante do exposto acima, atribuiu-se a afirmativa “Possui um boletim
informativo online” a nota dois (2), pois o Portal apresenta mecanismos informativos,
mas eles estdo espalhados em diversos sites, além de grande parte deles terem um
carater propagandistico. Ademais, a ferramenta de busca apresentou falhas na
pesquisa por informacdes.

A seguir, tem-se os critérios dois ao seis, que dizem respeito a publicacéo,
dentro dos prazos estabelecidos por lei, dos instrumentos or¢camentarios.

No que se refere aos relatorios, partindo do portal mg.gov.br, encontra-os
por meio da aba transparéncia, op¢ao contas publicas, na qual € direcionado para um
texto explicando os Relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal, sendo que na ultima
linha ha um link indicando para o portal da Secretaria da Fazenda de Minas Gerais.

No portal da Secretaria da Fazenda de Minas Gerais, ha a opg¢éo de
acessar ambos os relatérios previstos pela LRF pelo exercicio. No Relatério Resumido
de Execugdo Orcamentaria (RREQO), que deve ser disposto até trinta dias apds o
encerramento do bimestre, na data da pesquisa (dia 19/06), € exigida a publicagdo do
relatorio correspondente ao segundo bimestre, o que ¢é verificado no site. Da mesma
maneira, a norma exige que, ao final de cada quadrimestre, deve ser publicado o

Relatério de Gestao Fiscal, fato verificado no portal.

3https:/www.mg.gov.br/pesquisa?search_api_views_fulltext_op=AND&search_api_views_fulltext=pol
%C3%ADtica+fr+&type=All&items_per_page=10
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Quando é efetuada a busca pelo “Relatorio Resumido de Execucgéo
Orcamentaria”, na barra de busca disponibilizada no portal mg.gov.br, nota-se que
nao € encontrado nenhum resultado. Por sua vez, quando o termo procurado é
‘RREQ”, a busca retorna os seguintes resultados, evidenciados na Figura 7 —
Resultados da busca por RREO no portal mg.gov.br. Percebe-se, portanto, que por
meio da ferramenta de busca nao € possivel encontrar o referido relatério.

De modo analogo, efetuou-se uma busca pelos termos “Relatério de
Gestdo Fiscal”’ e “RGF”, sendo que ambas as buscas retornaram resultado nao
encontrado.

Portanto, sdo necessarios cinco cliques para alcangar algum dos relatérios.
Dito isso, atribuiu-se como nota trés (3) para ambos os critérios. Soma-se o fato de
ser necessario um prévio conhecimento da estrutura governamental para ter acesso

aos relatoérios.

Figura 7: Resultados da busca por RREO no portal mg.gov.br

g, 17/02/2020 - 1414 L) Instituicdo / Unidade (3)

Locar a Sala Minas Gerais Ramo de Atividade

A Sala de Concertos Minas Gerais integra o Centro de Cultura Presidente Itamar Fral localizado na Barro Preto,

. . i . : ' le le
regido tro-Sul de Belo Horizonte. Projetado com zlta tecnologia e capacidade para 1,4 espectadores, o espago

lispoe de acdstica comparavel ao nivel das melhares salas do mu

Orgéo responsave mp : Desenvolvimento de Minz rals - Codemge Orgﬁo Responsavel

el

ter 13 317 - 1532 zenda -

Protocolo

ua Gongalves Dias, 1434
Terr
Minas Gerais » Belo Horizonte 15 Ger
{31) 3247-2480 S e

O Instit 3 d
ter, 13 017 - 15 5

Biblioteca Publica Infantil.

ua da Bahia, 5/N°, Térreo
Minas Gerals » Bele Horizonte
13269 1166 - Ramal 121

Fonte: GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020

Por sua vez, no que se refere aos instrumentos orgamentarios (PPA, LOA
e LDO), de modo analogo aos relatérios, a analise se deu a partir da homepage do
portal. Quanto ao Planejamento Plurianual, que no caso do estado de Minas Gerais é
chamado de Plano Plurianual de Agdo Governamental (PPAG), para alcanga-lo &

necessario percorrer o seguinte percurso:

https://iwww.mg.gov.br/pesquisa?search_api_views_fulltext_op=AND&search_api_views_fulltext=RR
EO&type=All&items_per_page=10
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1. Aba Transparéncia

2. Opcgéao Lei de Acesso a Informacéo

3. Acessar o link do portal de transparéncia do executivo estadual, disposto
no texto

4. Selecionar a opgao Planejamento e Resultados

5. Acessar o link de Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG),
disposto em um texto

6. Selecionar o PPAG na qual deseja consultar

Dessa maneira, s&o necessarios seis (6) cliques para ter acesso ao PPAG,
além de um conhecimento da estrutura governamental. Quando é realizada a busca,
por meio da ferramenta de busca disponibilizada no portal em analise, pelos termos
“Plano Plurianual”’, “Plano Plurianual de Acdo Governamental’, “PPA” e “PPAG”, tem-
se 0s seguintes resultados:

« Na busca por “Plano Plurianual’, tem-se que o segundo resultado
retornado pela busca, corresponde ao PPAG 2016-2019 (reviséo 2019)

* Na busca por “Plano Plurianual de Agado Governamental’, a busca, a
despeito de retornar alguns resultados, nenhum deles corresponde ao instrumento
orcamentario em questao

» Na busca por “PPA”, o primeiro resultado refere-se ao PPAG 2016-2019
(revisédo 2019).

» Porfim, na busca por “PPAG”, o resultado é semelhante ao da busca por
‘PPA”, sendo que o primeiro resultado corresponde ao PPAG 2016-2019 (reviséo
2019).

Entretanto, no que se refere ao PPAG, ha de se destacar que no portal
transparéncia, em planejamentos e resultados, tem-se a op¢do planejamento e
monitoramento, na qual pode-se escolher Programacé&o e Execucéo do PPAG por
Programa, sendo que séo listados os programas previstos no PPAG e, em cada
programa, ha sua descricdo, contendo todos os dados gerais e sua execugao
orcamentaria e financeira, sendo, dessa forma, um excelente instrumento de
monitoramento das atividades governamentais.

No que tange a Lei de Diretrizes Or¢amentarios (LDO), para acessa-lo &
necessario que se selecione a op¢ao Lei de Acesso a Informagao, presente na aba
Transparéncia. No corpo do texto existe um link para o portal transparéncia. Uma vez

la, faz-se necessario selecionar Planejamento e Resultados para, posteriormente, no
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corpo do texto, selecionar o link Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO). Na pagina
destinada é listada as LDOs, sendo que o usuario seleciona aquela que deseja.
Portanto, sdo necessarios seis (6) passos para que se obtenha a Lei de Diretrizes
Orcamentaria desejada.

Quando se busca pelo termo “Lei de Diretrizes Orgcamentarias” no
mecanismo de busca presente no portal, nenhum resultado € encontrado. Por sua
vez, quando o termo pesquisado € “LDQO”, retorna-se 37 paginas de resultado, sendo
365 resultados correspondentes, e a Lei de Diretrizes Orgamentarias ndo se encontra
nas cinco paginas iniciais.

Quanto a LOA, de modo semelhante a LDO é necessario selecionar a
opcao Lei de Acesso a Informacao na aba Transparéncia, posteriormente acessar o
link para o portal transparéncia, selecionar Planejamentos e Resultados para, a seguir,
acessar a op¢ao Propostas Orcamentarias e Leis Orgamentarias. Na nova pagina
aberta, tem-se as seguintes opgdes, conforme exposto na Figura 8 — Opgdes das
Proposta Orgcamentaria e Lei Orgamentaria -, Proposta Orgamentaria, Emendas

Orcamentarias, Alteracéo Orgamentaria, Obras Orgadas, Crédito Orgcamentario.

Figura 8. Opgbes da Proposta Orgamentaria e Lei Orgamentaria

Proposta Orgamentaria e Lei Orgamentaria

4 4 4

Proposta Orcamentania Emendas Orcamentarias Aeracao Orcamentaria

4 4

Crédito Orcamentano

Fonte: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO, 2020*

Na opg¢éo Proposta Orgcamentaria, esta disponivel um gréfico do tipo
Treemap, contendo as Unidades Orcamentarias (UO) e sua participagdo no
or¢amento estadual. Além da proposta de crédito por érgéo, sendo que ao selecionar
um o6rgéo é destrinchado o orgamento por fungdo. Vale destacar que tém opgdes de

imprimir, gerar um arquivo csv, € pdf, além do periodo e data de atualizacéo.

3 http://www transparencia.mg.gov.br/planejamento-e-resultados/proposta-lei-orcamentaria
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Nas Emendas Orgcamentarias também € disponibilizado um grafico do tipo
Treemap, por autor e participacdo nas emendas, além de uma tabela com o autor da
emenda e 0 valor da emenda orgcamentaria, sendo que ao clicar no autor é
destrinchado no numero das emendas orgamentarias sugeridas, grupo, modalidade
da aplicagcédo, indicador de acdo governamental, fonte de recurso, identificador de
procedéncia e uso € o valor da emenda. Vale destacar que tém opg¢des de imprimir,
gerar um arquivo csv, e pdf, além do periodo e data de atualizacao.

No que tange as alteracbes orcamentarias, semelhante as opgdes descritas
anteriormente, tem-se um grafico Treemap, por 6rgéo e percentual de participagao,
além de uma tabela explicitando o 6rgao, crédito suplementar, crédito extraordinario
e crédito especial. Ao selecionar um érgao € destrinchado por fungdo, subfuncgao,
programa, acdo, crédito suplementar, crédito extraordinario e crédito especial. Vale
destacar que tém op¢des de imprimir, gerar um arquivo csv, e pdf, além do periodo e
data de atualizacéo.

No que diz respeito as obras or¢adas, também ¢ evidenciado um grafico do
tipo Treemap, por 6rgéo e percentual de participagcao, além de uma tabela com 6rgéo,
valor tesouro e valor outras fontes. Ao selecionar o 6rgéo € destrinchado em territério
de planejamento, municipio da obra, valor tesouro, valor outras fontes. Vale destacar
que tém opg¢des de imprimir, gerar um arquivo csv, e pdf, além do periodo e data de
atualizacéo.

Por fim, quanto a op¢éo crédito orgcamentario, € exposto um grafico do tipo
Treemap, por 6rgéo e percentual de participacéo, além de uma tabela com 6rgéo,
crédito inicial e crédito autorizado. Ao selecionar o 6rgéo € destrinchado em fungéo,
crédito inicial e crédito autorizado. Vale destacar que tém op¢des de imprimir, gerar
um arquivo csv, e pdf, além do periodo e data de atualizagao.

O proximo critério analisado refere-se a presenga de mecanismo para
monitoramento de obras publicas. Para ter acesso ao mecanismo € necessario
selecionar a opgao Lei de Acesso a Informagao, na aba transparéncia, clicar no link
que direcionar para o Portal de Transparéncia (disponibilizado no corpo do texto
explicativo). No Portal Transparéncia € necessario escolher a aba TCE/Obras
Publicas, que abre para uma nova guia do navegador do monitoramento de obras
publicas do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE/MG). A Figura 9 —
Portal de Monitoramento de Obras Publicas do TCE/MG —, demostra a homepage do

portal.
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Figura 9. Portal de Monitoramento de Obras Publicas do TCE/MG

E o cidaddo fiscalizando
as obras do seu municipio. &=

TOTAL DE OBRAS CADASTRADAS : 11326 TOTAL DE OBRAS EM ANDAMENTO : 3568 TOTAL DE OBRAS PARALISADAS : 674
TOTAL EXECUTADO (R$): 11.820.645.548,86 TOTAL EXECUTADO (R$): 6.534.091.107,54 TOTAL EXECUTADO (R§): 1.329.689.745,92

Municipio:
Selecione o municipio v

Inicio da Obra:

Todos v || Todos A =
: (] Apenas entidades estaduais

Tipo de Obra: | Orgdo Puiblico:

Todos ™| | |Selecione o municipio acima para carregar os érgdos dispeniveis b, o

Setor Beneficiado:
Todos L 4

Empresa Contratada:

Bem Publico:
Situacdo da Obra: i
Todos 2

i [L] Obras com prazos vencidas e ndo concluidas.

Contrato: Para consultar selecione/preencha

| pelo menos um dos campos. f Consultar

Pégina Inicial Publicacdes Julgamentos Mapa do Site Contato

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 20203

Percebe-se, pela Figura 9, que € explicitado informag¢des gerais acerca das
obras publicas mineiras, sendo possivel filtrar quanto o periodo (em anos) de inicio da
obra, tipo de obra, setor beneficiado, situagdo da obra, contrato, municipio da obra —
no caso de obras municipais —, ou obras de entes estaduais, 0 6rgao publico, empresa
contratada, bem publico e obras com prazos vencidos e ndo concluidas.

Para fins de teste, selecionou-se a opgao de apenas entidades estaduais e
o filtro “Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais” em Orgdo Publico. Como
resultado tem-se as obras do 6rg&o, no caso a construgao da Academia de Bombeiros
Militar. Posteriormente é aberta uma pagina com Dados da Obra, Documentos,
Imagens da Obra, Localizagdo e Canal do Cidadado. Vale-se de um destaque que a
aba Canal do Cidadao retorna um erro de servidor ao ser selecionada.

Portanto, nota-se a presenca de um mecanismo para 0 monitoramento de
obras publicas, sendo necessario cerca de quatro (4) passos para acessa-lo. O
mecanismo, por sua vez, apresenta informagdes completas acerca das obras

executadas, no entanto, a funcionalidade Canal do Cidadado, que pressupde ser

3 http://geoobras.tce.mg.gov.br/cidadao/
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essencial para a democracia digital nao funciona — foi testado tal op¢éo por cinco dias

em horas diferentes.

Figura 10: Pagina da obra da Academia de Bombeiros Militar

Dados da Dbra Documentos Imagens da Obra Localizacio Canal do cidaddo Voltar para o Resultado ﬁ

. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - Academia de Bombeiros Militar

DADOS DA OBRA
flrgio Pablico: ‘CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS
Bem Publico: ACADEMIA DE BOMBEIR(OS MILITAR

EXECUC_;‘:O DE SERVICOS DE REFORMA E CDNSTRU‘;;E:U D05 MUROS DA DIVISA DA ACADEMIA DE
BOMBEIROS MILITAR COMPLEXO OONTAGEM

Descricao da Obra:

Quantidade/Unidade de Medida: 452,4400M - METRO

Setor Beneficiado: SEGURANCA PUBLICA

Tipo Obra: OUTROS

Tipo Servigo: OUTROS

Endereco: RUA DO REGISTRO, 2001

Bairro: VILA BENEVES

Municipio: CONTAGEM

CEP: 32017350

ENGENHEIROS

Engenheiro(s) de Fiscalizacdo: FILEMOM HENRIQUE COSTA FERNANDES CREA: 235795/D INICIO ATIVIDADE: 03/01/2020

Engenheiro(s) de Execucio: FABRICIO JOSE ALVES COSTA CREA: 50567 INICIO ATIVIDADE: 03/01/2020

DADOS DO CONTRATO

Contrato/Ano - N° Obra: 923400%/2019-1 Assinatura: 03/12/2013

Regime de Exacucio: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

Maodalidade Licitacio: CONVITE Niamero/Ano: 01/201%

Empresa Contratada: F 1A COSTA CONSTRUCOES - ME CHPJ: 13.531.312/0001-73

DADOS DE E}(E[UCED DA OBRA

Forma de Execucdo da Obra: INDIRETA

Situacdo/Data: INICIADA - 03/01/2020

Prazo Inicial(Dias): 120 Prazo Aditado(Dias): &0 Prazo Total(Dias): 180

Valor Inicial(RS$): 287.153,54 Valor Aditado{RS): 0,00 Valor Total Atual(RS): 187.245,84

Valor Total da Medicdo(RS): 187.249,64 Valor Total Material (R$): 0.00 Total Maq./Equip. (R$): 0.00
Pdgina Inicial Publicacfes Julgamentas Mzpa do Site Contato

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, 2020%*

Quanto é efetuada a busca pelos termos “Monitoramento de obras
publicas” e “obras publicas”, na ferramenta disponivel no Portal mg.gov.br, para a
primeira ndo é retornado nenhum resultado, para a segunda tem-se quatro resultados,
sendo nenhum deles relevante. Dito isso, atribui-se a tal critério a nota trés (3).

O critério de numero oito refere-se a existéncia de mecanismos para
monitoramento de politicas publicas. Conforme dito anteriormente, no Portal
Transparéncia, quando selecionado Planejamento e Resultados tem-se a opcéo de
Planejamento e Monitoramento.

Em tal opgcéo tem-se duas possibilidades, Programacao e Execucédo do
PPAG por Programa, na qual consta os programas do governo. Ao selecionar um

programa s&o exibidos os dados gerais deste e as acgbes, além da Programacgéo e

3http://geoobras.tce.mg.gov.br/cidadao/Obras/ObrasPaginalnteiraDetalhes.aspx?IDOBRA=13386&tip
0=1&IDUG=338912600019871739
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Execucgéo Orgcamentaria e Financeira. Ademais, ao clicar em alguma das a¢des séo
exibidos os dados gerais da acéo e as op¢des de Programacéao, a Execugao Mensal
e Territorializagc&o da Agéo e Analise da Execucéo e Situagdo da Acéo.

A segunda possibilidade é a Programacéo e Execugdo — Consolidado, na
qual, de modo semelhante a possibilidade anterior, s&o exibidas as opg¢des:

e Programacéo e Execucdo por Programa

e Programacéo e Execugao por Unidade Or¢camentaria Responsavel
pelo programa

e Programagéo e Execucéo por Acéo Orgcamentaria

e Programacgao e Execugao por Territorio

Em todas as opgbes é disponibilizado um treemap com a opgéo
selecionada e percentual dela no valor planejado no PPAG, além de uma tabela
contendo as informacgdes em reais. Por exemplo, ao selecionar a op¢ao “Programacao
e Execucdo por Unidade Orgcamentaria Responsavel pelo programa”, € exibido o
grafico demonstrando que SEPLAG tem 54% do valor planejado no PPAG e na tabela
é constatado que esse valor corresponde a R$62.782.156.735,00.

Ao efetuar a pesquisa por “Monitoramento de politicas publicas” e “Politicas
Publicas” ndo é retornado resultado relevante. Diante disso, a avaliacdo ao critério
oito é atribuido a nota trés (3).

O nono critério refere-se ao Portal mg.gov.br divulgar informacdes relativas
as licitacGes e leildes. Na aba cidadéo, presente na homepage do portal, tem-se a
opcéo “Licitacdes e Leildes”, na qual € disponibilizado os servigos de “Obter matricula
de leiloeiro”, “Participar de Leildo de Veiculos”, “Solicitar cadastro de fornecedor do
estado de Minas Gerais”. Portanto, percebe-se que o Portal mg.gov.br oferece
possibilidades aquém do que realmente tem-se em licitagdes e leildes publicos, ndo
dando a op¢do de acompanhamento de editais, por exemplo.

A pesquisa pelos termos “Licitagdes”, “Leildes” e “Compras” na ferramenta
de busca do Portal mg.gov.br ndo retorna resultados relevantes. Também efetuou-se
a investigacéo por meio do Portal Transparéncia, a partir do Portal mg.gov.br, onde
se encontra a opgao “Compras e patriménio”, que se desdobra em “Compras e
Contratos”, “Gestado de Frota’, “Patriménio”’. Entretanto, ao acessar a primeira, 0
usuario € redirecionado para a pagina inicial do Portal Transparéncia.

Por fim, sabe-se que o0 Governo do Estado de Minas Gerais disponibiliza o

Portal de Compras MG e, a despeito de ndo se conseguir chegar em tal portal, partindo
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do mg.gov.br, o Compras MG fornece ferramentas para acompanhamento de
licitagdes e leildes, na pagina inicial mostra as licitagcbes em destaque. Entretanto, ndo
encontrou-se informacdes gerais, consolidadas, acerca dos processos licitatérios.

Portando, diante do exposto em relagdo ao critério de numero nove, optou-
se pela nota 1, pois os recursos dispostos no Portal Compras MG n&o foram
acessiveis a partir do Portal mg.gov.br e, por sua vez, o Compras MG possui
limitacbes acerca da transparéncia dos processos licitatérios e leildes do Estado.

O décimo critério busca identificar se o Portal mg.gov.br possui
mecanismos para acompanhamento das autoridades, no sentido de agenda,
despesas e posicdo quanto a execucio de politicas publicas.

Na aba “Governo”, tem-se a opgéo “Governador’. Entretanto, ao abri-la €
exposta uma breve biografia do atual Governador do Estado de Minas Gerais, Romeu
Zema Neto. Ja no Portal Transparéncia, acessado por meio do Portal mg.gov.br,
pode-se selecionar “Contas do Governador’, cuja descricdo é: “Encontre aqui a
prestacao anual de contas do Governador e o relatério com indicadores numéricos de
gastos com politicas publicas” (CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO).

Ao acessar as Contas do Governador, entretanto, s&o disponibilizados os
relatérios exigidos pela LRF, anteriormente mencionados. Conforme ja dito, no site da
Agéncia Minas, tem-se a aba Governador e a opgéo agenda oficial, mas ao seleciona-
la retorna que “Nao existe evento na agenda do Governador’. Dessa maneira, por
existir as plataformas, mas elas serem mal utilizadas por parte do Estado, atribui-se a
nota 1.

Os critérios onze ao treze se referem a presenca dos Governos Estaduais
nas redes sociais, sendo que identificou-se sua existéncia no Facebook, Twitter e
Instagram. Notou-se, que em todas as redes sociais as publicagdes tem como foco
principal estatistica, boletins e boas praticas relacionadas a COVID-19, sendo que,
ademais, as postagens tém forte carater propagandistico, ressaltando as a¢des do
Governador. Outro ponto que merece destaque diz respeito ao fato de as trés redes
sociais publicarem o mesmo conteudo.

A seguir notou-se, principalmente no Facebook, que os cidadaos utilizam
dos comentéarios para se oporem ao atual Governo Estadual, sendo que n&o ha
resposta dele. Logo, como se verifica a presenca do Governo do Estado de Minas
Gerais nas redes sociais, algumas publicacbes apresentam relevancia, mas com

baixo interac&o da relagdo Estado e Sociedade, atribui-se a nota 2, aos critérios onze,
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doze e treze. Vale ressaltar que as redes sociais possuem alta capacidade de
Consulta Publica.

O critério de numero quatorze (14) busca identificar se o Portal disponibiliza
a estrutura governamental, os responsaveis por cada area e se existem formas de
entrar em contato com eles.

Na aba “Governo”, existe a opg¢ao “Estrutura Governamental’, na qual é,
inicialmente, listada as areas governamentais e, ao selecionar alguma delas sao
expostos os 6rgéos que fazem parte, as formas de contato de cada 6rgéo, pagina da
internet, endereco e servi¢os. Portanto, a tal critério corresponde a nota 4.

No que tange ao critério de numero quinze (15) - Divulga repasses ou
transferéncia de recursos financeiros — tem-se que no Portal Transparéncia, existe a
opcdo Transferéncia de Impostos a Municipios. Ao seleciona-la o usuario é
direcionado para uma pagina que contém um grafico de setores demostrando a
participacdo dos dez municipios que mais recebem transferéncia do Estado, em 2020.
Ao lado tem-se um grafico de barras explicitando os valores dos anos anteriores. Logo
abaixo, é disponibilizada uma tabela com o valor de transferéncia do ICMS, IPl e IPVA
para cada municipio do Estado de Minas Gerais, tal qual o valor total. Ainda tem a
opcéao de fazer o download dessa tabela nos formatos csv e pdf.

Portanto, a despeito de o mecanismo esta bem implementado, conforme
mencionado nos critérios anteriores, para que se chegue a tal instrumento séo
necessarios muitos passos. Logo, a nota é 3.

O décimo sexto critério refere-se ao Estado, por meio do Portal mg.gov.br
divulgar as suas despesas. Tal instrumento também se encontra no Portal
Transparéncia na op¢ao “Despesas”, na qual se desdobra em “Despesa’ — que
fornece as despesas empenhadas, liquidadas e pagas ano a ano —, “Restos a Pagar”
— que explicita os restos a pagar — e “Mapa de Investimento” — que diz respeito a
despesas do tipo investimento, tais quais compra de equipamentos, obras, material e
entre outros. Por conseguinte, de modo semelhante aos critérios anteriores, por estar

de dificil acesso no Portal Transparéncia, a avaliacéo € 3.
7.1.2 Responsabilizacéo

O préximo indicador a ser analisado é responsabilizagéo. Constituido de

trés critérios, refere-se a capacidade da sociedade civil responsabilizar os
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administradores publicos, politicos, além de denunciar irregularidades administrativas
e na conducao de politicas publicas.

A responsabilizacdo € constituida de trés critérios, sendo sua nota maxima
12. A partir do Gréfico 3, percebe-se que as notas sdo trés e dois, ou seja, duas
avaliagdes 3 e uma 2, ou seja, 0s mecanismos de responsabilizagdo do portal tambéem
sdo0 bem estruturados. Entretanto, ha uma ressalva quanto ao acompanhamento dos
processos, uma vez que uma manifestacédo simples enviada por este pesquisador nao
foi respondida em um prazo de quinze dias. Outro destaque, diz respeito aos
mecanismos instituidos também serem regidos por legislacbes, ou seja, o Portal
cumpre a legislacdo, sem inovagdo, sendo necessarios muitos passos para o

encaminhamento de uma manifestacéo.

Gréfico 3: Nota por critério do indicador responsabilizagéo

Critério 19 -

Critério 18 -

Critério

Critério 17 -
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M -
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Mota

Fonte: Elaborac&o do Autor
Por meio da navegacdo do site, para encaminhar uma manifestagéo €

necessario:

1. Selecionar a aba Atendimento;

2. Selecionar a op¢éo Fale Conosco;

3. Selecionar a opgao Manifestagdes.

O passo trés (3) redireciona para o site da Ouvidoria Geral do Estado de

Minas Gerais (OGE/MG), sendo disponibilizado dez op¢des de tipos de manifestagéo,
conforme se evidencia na Figura 11 — Tipos de manifestac&o disponiveis no portal da
OGE/MG.
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Figura 11. Tipos de manifestagao disponiveis no portal da OGE/MG
Escolha o tipo de manifestacao e faca seu registro

° P = H O

AMBIENTAL E ASSEDIO MORAL PENITENCIARIO E
AGROPECUARIA E SEXUAL EDUCACIONAL SOCIOEDUCATIVO poLicia

© 8 & @ 4

5 3 DESENVOLVIMENTO o
SAUDE E PATRIMONIO PUBLICO PREVENGAOE
COMBATE A CORRUPGAO EINFRAESTRUTURA CORONAVIRUS

YF

Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020%

Para fins de teste, foram selecionados dois tipos: a ambiental e
agropecuaria; a prevenc¢ao e combate a corrup¢do. No que se refere a manifestacao
do tipo ambiental e agropecuaria, ao seleciona-la é aberta uma pagina com mais duas
opcoes de manifestacdo: Servigos Publicos e Servidores; Infragdo Ambiental. A Figura

12 — Op¢des de manifestagbes do tipo ambiental e agropecuaria.

Figura 12: Opgbes de manifestagbes do tipo ambiental e agropecuaria.

Servicos Publicos =~ i . .
e e Infracdes Ambientais

Registre aqui sua reclamacio, = - :
Pl amace Solicite fiscalizacao ambiental
denancia, clogio ¢ sugestio. ’

Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020%
Ao selecionar a op¢éo Servigos Publicos e Servidores é aberta uma nova
guia, contendo mais opg¢des de manifesta¢cdes da ouvidoria ambiental. Conforme pode

ser visualizado na Figura 13 — Manifestagdes da Ouvidoria Ambiental.

3 http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
3 http://www.ouvidoriageral. mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/ouvidoria-ambiental


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-especializadas/ouvidoria-ambiental
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Figura 13: Manifestagcées da Ouvidoria Ambiental.

Manifestacoes Quvidoria Ambiental

(&5 g | )

DENUNCIA RECLAMACAQ SOLICITAGAO SUGESTAO ELOGIO SIMPLIFIQUE

CONSULTE SUA MANIFESTAGAO

Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020%

Ainda, para fins de analise, selecionou-se a op¢éo sugestdo. Desse modo
€ aberta uma nova pagina na qual € disponivel um formulario para que se faca a

manifestagcéo, conforme evidenciado na Figura 14 — Cadastro da Manifestagéo.

Figura 14:. Cadastro da Manifestacao

as polticas publica

SUGESTAO v OUGER-REGISTRO DE MANIFESTACAO-(SUGESTAQ) w
*Identificagao

@ Andnimo (N&o havera registro
antifica \/Nécsouumrobé

Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020%*

Destaca-se, a op¢ado de identificagdo, na qual o usuario pode optar por

realizar uma manifestacdo de modo anénimo (sem registro de dados pessoais),

3 http://www.ouvidoriageral. mg.gov.br/manifestacoes-ouvidoria-ambiental

3 http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-
frontend/br/gov/prodemge/visao/mgouv/AtividadeRegistrarManifestacaoPublica.zul?unidade=1010040
48&tipo=solicitacao


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/manifestacoes-ouvidoria-ambiental
http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-

98

identificacdo com restricdo (dados pessoais sao sigilosos, ficando de posse da
OGE/MG) e identificagdo sem restricdo (dados pessoas s&o compartilhados com
orgéaos de apuracao). Entretanto, no que diz respeito ao assunto da manifestacao, ela
nao € muito clara, conforme verifica-se na Figura 15 — Assunto da manifestacédo da

Ouvidoria Ambiental.

Figura 15: Assunto da manifestagcdo da Ouvidoria Ambiental
* Defina o assunto da manifestacio

CUGER-DEFENSCRIA PLUBLICA DE MIMAS GERAIZ-ATUACAD DO DEFENSCR

OUGER-DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS-HORARIO DE FUNCIONAMENTO

CORONAVIRUS {COVID-19)

Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 20204

Prosseguindo com a analise, a proxima pagina aberta para efetuar a
manifestacdo pode ser observada nas Figura 16 — Manifestagdo Ambiental, cadastro
da manifestacdo, parte 1 — e Figura 17 - Manifestacdo Ambiental, cadastro da

manifestacao, parte 2.

Figura 16: Manifestacdo Ambiental, cadastro da manifestacao, parte 1

Cadastrar Manifestacao

*Municipio Local do Fato

* Descreva sua manifestagio

4 http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-
frontend/br/gov/prodemge/visao/mgouv/AtividadeRegistrarManifestacaoPublica.zul?unidade=1010040
48&tipo=solicitacao


http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-
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Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020%

Percebe-se, a partir das Figuras 16 e 17, que € necessario informar o
municipio e descrever a manifestacdo. Ademais, tem-se a possibilidade de incluir

anexos nos formatos jpg, jpeg, pdf, mp3, mp4, png e xls. Destaca-se, também, a

possibilidade de personalizar os envolvidos, caso haja, na manifestacdo.

Figura 17: Manifestacdo Ambiental, cadastro da manifestacdo, parte 2

@ E possivel inserir anexos para melhar fundamentar sua manifestagao.

INCLUIR

lique em 'INCLUIR' e logo apés no botio Anexar. Tipos de arquivos permitidos (jpg. jp

INCLUIR

CmEm
Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 20204

Ao salvar a manifestacdo € gerado um numero de protocolo e senha de
acesso, conforme indicador na Figura 18 — Protocolo de acompanhamento da

manifestacao —, para que possa efetuar 0 acompanhamento da manifestagao.

4 http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-

frontend/br/gov/prodemge/visao/mgouv/AtividadeRegistrarManifestacaoPublica.zul?unidade=1010040
48&tipo=solicitacao

42 http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-

frontend/br/gov/prodemge/visao/mgouv/AtividadeRegistrarManifestacaoPublica.zul?unidade=1010040
48&tipo=solicitacao


http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-
http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-
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Figura 18. Protocolo de acompanhamento da manifestacao

PROTOCOLO

Manifestagdo registrada com sucesso!

Mimero do protocolo de acesso: Senha de acesso:

FECHAR m CONSULTAR

Fonte: OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020%

Outros meios de acessar o mecanismo de manifestagéo, partindo do portal
mg.gov.br, é por meio do link, em formato de imagem, disponivel no final da
Homepage, conforme exposto na Figura 19 — Link de acesso para manifeste-se — que

direciona para a pagina inicial do portal da OGE/MG, conforme exposto na Figura 11.

Figura 19: Links de acesso para manifeste-se

PESCUISA
LEGISCATIVA

INTERNACIONAL MG

Fonte: ESTADO DE MINAS GERAIS, 20204

Portanto, a partir do que foi exposto, o critério dezessete (17) recebe a
avaliagdo 3, haja visto que sid0 necessarios muitos passos para efetuar a
manifestacéo e a disposicao de links, como forma de “atalho” & posta ao final da
pagina.

Quanto ao critério 18 - Disponibiliza mecanismo de acompanhamento de
processos mediante ouvidorias — apds gerado o protocolo que trata a Figura 20, tem-
se a possibilidade de consultar manifestacdo, na qual vocé insere o protocolo e a

senha e, assim, é retornado o sfafus da sua manifestacdo. Vale-se de uma ressalva

43 http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-
frontend/br/gov/prodemge/visao/mgouv/AtividadeRegistrarManifestacaoPublica.zul?unidade=1010040
48&tipo=solicitacao

# https://www.mg.gov.br/


http://ouvidoria.prodemge.gov.br/mgouv-bpms-
https://www.mg.gov.br/
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na qual a manifestacao efetuada no dia 23/06, quando verificada no dia 12/07 n&o
havia obtido resposta. Portanto a avaliagdo € “Média”, correspondendo a nota 2.

O critério de numero dezenove (19) versa acerca da disponibilizagao de
relatorios periddicos, contendo estatisticas das manifestagdes nas ouvidorias. Nessa
tematica, tem-se a Lei 13.460/2017 que, no seu Art. 14, |, dispde sobre a
obrigatoriedade de as ouvidorias elaborarem relatérios anuais que aborde as
manifestacbes recebidas e, com base nisso, proponham melhorias.

O Portal da OGE/MG, na aba Relatdrios, disponibiliza as seguintes op¢des:

1. Relatérios Trimestrais de Manifestacées na OGE
2. Relatérios Semestrais de Manifestagdes na OGE
3. Evolucédo Mensal das Manifestacdes

4. Relatérios anuais de manifestagdes na OGE

Vale-se de algumas observacdes acerca de tais relatérios. No que se refere
aos relatorios trimestrais, na sua estrutura € disponibilizado estatisticas gerais e das
ouvidorias especializadas, apresentando o total das manifestacbes no trimestre em
questdo em relacdo ao trimestre do ano anterior, bem como a evolu¢do mensal (dos
meses que compdem o trimestre) em relagcdo ao ano anterior. Também é apresentado
0s meios de contatos e as tipologias, além dos municipios mais demandantes.

No que tange os relatdrios semestrais, estes sé estdo dispostos até o0 ano
de 2015. A evolugdo mensal das manifestagcdes € dada em uma tabela em formato
pdf.

Por fim, os relatérios anuais, que tém exigéncia legal, na lei 13.460/2017,
evidencia as a¢des implementadas e as perspectivas do ano seguinte. Alguns pontos,
de que trata o relatério anual devem ser destacados. O primeiro refere-se ao relatério
ser feito de forma muito simples, ndo apontando as falhas identificadas no ano
analisado. O segundo destaque diz respeito as metas serem somente elencadas em
topicos, ndo dispondo de um plano de acédo que demonstre como se pretende alcanga-
las. Por ultimo, em nenhum dos relatoérios € disposto o tempo gasto médio de resposta
para as manifestacdes. Diante desses aspectos, a avaliacio para o critério de numero
dezenove € 3.

Dessa maneira, tem-se os indicadores da dimensao accountability
concluidos, de modo que a sua nota sera dada pela média dos indicadores que a

constituem, de modo que a dimensao fica com a nota de 66,5.
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7.2 Informacgéo

Na presente secdo seréo elencados os aspectos pertinentes a dimenséo
informacé&o, que é constituida pelos indicadores: dados abertos, acesso a informagao

e informacéo cidada.

7.2.1 Dados abertos

Dados abertos referem-se a publicacdo de dados brutos por parte do setor
publico, permitindo tratamento por parte da sociedade civil. Nesse sentido, o indicador
busca mensurar a disponibilizagdo desses dados de forma clara e com qualidade.

A nota dos dados abertos € 43, ou seja, teve-se uma grande piora em
relacido aos indicadores anteriores, sendo que dos sete critérios que compdem o
indicador, quatro representam avaliacdo negativa (notas 0 e 1), ou seja, 57% dos
critérios tem avaliagao negativa. O Grafico 4 explicita as notas por critérios do referido
indicador.

O critério vinte (20) corresponde ao primeiro critério desse indicador e
busca verificar a presenca ou ndo de um portal de dados abertos. Inicialmente, a
avaliagdo € composta de cinco critérios. Entretanto, percebe-se que faz sentido, que
tal critério, seja binario, comportando as respostas “Sim” e “Nao”, com as notas 4 e 0,
respectivamente.

Partindo do Portal do Executivo Estadual de Minas Gerais, na aba
“Transparéncia”’, deve-se selecionar a opgao “Lei de Acesso a Informacéo” e depois
clicar no link que direciona ao Portal Transparéncia. Nesse Portal encontra-se
disponivel a opcao “Dados abertos”. Portanto, no que diz respeito ao critério “Possui
portal de dados abertos”, a avaliagcéo € “Sim”, correspondendo a nota quatro (4).

O préximo critério (critério 21) corresponde ao fato de possuir uma politica
de dados abertos, acessada facilimente. Inicialmente, efetuou-se uma busca no
proprio Portal de Dados Abertos do Governo de Minas Gerais. O resultado, conforme
verifica-se na Figura 20 — Resultados pela busca “politica de dados abertos” no Portal

Transparéncia de Minas Gerais — nao retornou resultados relevantes
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Gréfico 4: Nota por critério do indicador dados abertos
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Fonte: Elaborac&o do Autor

A seguir pesquisou-se pela Politica de Dados Aberto nos proprios menus
do Portal Transparéncia. Com destaque ao menu “Legisla¢des”, onde ndo encontrou
nenhuma referéncia a uma Politica de Dados Abetos. Vale destacar que também se
efetuou uma busca no Portal mg.gov.br que nao retornou resultados.

Posteriormente, efetuou-se a busca pelo mecanismo “Fale Conosco”
disponibilizado no préprio Portal Transparéncia. A pergunta feita do no dia 06, de julho
de 2020, obteve resposta no dia 08, de julho de 2020. Segundo o Servico de
Atendimento ao Cidad&o (e-SAC) a politica de Dados Abertos do Poder Executivo
esta regulamentada pela Resolugdo CGE n° 20, de 06 de agosto de 2014 e que tal

politica esta em processo de revisdo, sem prazo de concluséo.



104

5 ) m rye 5 ~ e
Figura 20: Resultados pela busca “politica de dados abertos” no Portal Transparéncia de
Minas Gerais
1. [Noticia] Portal dz Transparéncia divulga dados sobre Termas de Parceria e Contratos de Gestaa
pre s palitica s executadas por meio de termos de ceria e contratos de gesldo. Rela aléri te informacgdes a bir destes dados , assim como outras.
informagdes ks para os sit
2. [Noticia] Acessos ao Partal da Transparéncia batern recarde em 2016
3 o vo portal fc yido pela sociedade. 60 3o de noy arios, evident a capilanidade e a aa rtal. A n 5530 € trans
oda agic eta. politica ..
3. [Noticia] Equipe vence hackaton com proposta de transparéncia de dados escolares
o com pessoal por drea pab o valor investido na palftica pit gréficos b ssantes, entre 1os", explicou. J4 a segunda equipe apresentou
proposta de unificagz
4. Perguntas frequentes

idad3o sio oferecidos por meio des inslrumentos da Politica de Atendimen Ci de que trala o Decreto n® 45.743, de 26 de setembra de 2011, em especial pelas Unidades
de Atendimento Integrado — ..,

Fonte: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO, 2020

Dito isso, dada a dificuldade de se encontrar a Politica de dados abertos, e
pelo fato de a lei n&o abarcar os instrumentos necessarios para uma boa politica de
dados abertos, tragando somente diretrizes gerais, nao especificando, por exemplo, o
formato em que os dados devem ser dispostos, atribuiu-se a nota 1.

O critério de numero vinte e dois refere-se a disponibilizagédo de um
catalogo de dados abertos. Segundo Ministério do Planejamento Orgamento e Gestéao
(2012):

Um catalogo de dados € um servigo disponivel para que o usuario
tenha acesso aos dados publicados pelo érgéo ou entidade. O
catalogo tem o objetivo de simplificar a busca e 0 acesso aos conjuntos
de dados através de ferramentas. O catalogo pode ser visto como a
organizac¢ao dos metadados dos conjuntos de dados do repositério. O
catalogo deve ser acessivel a partir do portal institucional do 6rgdo ou
entidade (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, 2012, p. 8).

Ainda segundo o 6rgéo (IBIDEM, 2012), o catalogo de dados abertos deve
cumprir alguns requisitos. O primeiro refere-se ao catalogo conter todos os dados
devem estar publicados e acessiveis por meio do catalogo. O segundo requisito diz
respeito a organizagao do catalogo, este deve ter uma organizacédo dos dados, que
facilite a busca, esse pode ser de forma textual, por formato entre outros. O terceiro e

ultimo requisito, diz que todos os portais de dados abertos dos entes federados devem

Bhttp://www transparencia.mg.gov.br/busca?searchword=pol%C3%ADtica%20de%20dados%20abert
os&searchphrase=all


http://www.transparencia.mg.gov.br/busca?searchword=pol%C3%ADtica%20de%20dados%20abert
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estar integrados com o catalogo central, do Portal de Dados Abertos do Governo
Federal.

Dito isso, 0 menu “Glossario” disponibiliza um catalogo de dados abertos,
organizado em ordem alfabética por tipo de dado. Entretanto, o Glossario sé traz uma
explicacdo textual, ndo direcionando para o dado em quest&do. Portanto o primeiro e
segundo requisitos foram cumpridos parcialmente, sendo que muitos dos dados
dispostos no Glossario n&o se encontram no Portal de Dados Abertos.

Além do mais, quando se trata da integracéo com o Portal de Dados Aberto
do Governo Federal, percebe-se que ndo ha a integragdo uma vez que o Estado de
Minas Gerais ndo possui nenhum dataset disponivel, conforme verifica-se na Figura
21 — Dados abertos do Executivo do Estado de Minas Gerais no Portal de Dados

Abertos do Governo Federal.

Figura 21: Dados abertos do Executivo do Estado de Minas Gerais no Portal de Dados
Abertos do Governo Federal

aa Gonjuntos de dados Aplicativos Concursos O Fluxo de Atividades O Sobre

Estado de Minas Gerais Nenhum dataset encontrado Ordenar por:  Relevancia v
-MG

Minas Gerais € uma das 27
unidades federativas do
Brasil, sendo o quarto estado
com a maior area territorial e
o segundo em quantidade de
habitantes, localizada na
Regido... Leia mais
Seguidores Conjuntos de
0 dados

Fonte: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAOQ, 2020%

Diante disso, a nota atribuida a tal critério € 1, uma vez que o Portal de
Dados Abertos de Minas Gerais n&o possui uma integragdo com o Governo Federal,
conforme requerido e ndo um catalogo bem estruturado.

O préximo critério a ser analisado: “Os dados abertos se referem as
diversas areas de atuagdo governamental (meio ambiente, infraestrutura,
planejamento, financas publicas, or¢camento publico, saude, educagdo, seguranga
publica, entre outros)’, diz respeito aos dados abarcarem diversas areas do Executivo

Estadual.

“ http://dados.gov.br/organization/estado-de-minas-gerais-mg


http://dados.gov.br/organization/estado-de-minas-gerais-mg
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Para tanto, através do Portal mg.gov.br elencou-se todas as Secretarias de
Estado que compbdem o Executivo Estadual e, posteriormente, verificou se existem
dados que abarquem tais dreas. O Quadro 16 — Areas abarcadas pelos Portal de
Dados Abertos do Executivo Estadual de Minas Gerais — demonstra o resultado
encontrado. Vale ressaltar que a busca foi efetuada no menu “Organizacdes”

disponivel no Portal de Dados Abertos de Executivo Estadual de Minas Gerais.

Quadro 17: Areas abarcadas pelos Portal de Dados Abertos do Executivo Estadual
de Minas Gerais — demonstra o resultado encontrado.

Secretaria | Possui Dados Abertos? (Sim ou Nao)
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e NAO
Abastecimento (SEAPA)
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo NAO
(SECULT)
Secretaria de Estado de Desenvolvimento NAO
Econdmico (SEDE)
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social NAO
(SEDESE)
Secretaria de Estado de Educacgéo (SEE) NAO
Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) NAO
Secretaria de Estado de Governo (SEGOV) NAO
Secretaria de Estado de Infraestrutura e NAO
Mobilidade (SEINFRA)
Secretaria de Estado de Justica e Segurancga NAO
Publica (SEJUSP)
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e NAO
Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD)
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo SIM
de Minas Gerais (SEPLAG)
Secretaria de Estado de Saude (SES) SIM

Fonte: Elaborac&o dos Autor

Destaca-se que, além da SEPLAG e da SES o Portal disponibiliza
informagdes da Controladoria Geral do Estado (CGE) e da Fundagédo do Amparo a
Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG). Dito isso, atribuiu-se nota 1 para o critério vinte
e trés (23).

O critério vinte e quatro (24) refere-se ao incentivo do uso de dados pela
sociedade civil. Tal critério guarda estrita relacdo com os critérios anteriores do
indicador de dados abertos. Dados os seguintes fatos:

1. O Portal mg.gov.br n&o disponibiliza na sua homepage um link especifico
para o portal dados abertos;

2. Nao possui uma politica de dados abertos;

3. O Portal de Dados Abertos apresenta uma defasagem de dados.
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Conclui-se que o incentivo para uso pela sociedade civil é avaliado com a
nota O.

O critério de numero vinte e cinco (25) diz respeito a atualidade dos dados,
ou seja, se os dados que constam no portal tém data de atualizacéo e se estas sdo
atuais. O Apéndice B - Conjunto de dados, data de atualizagéo e formatos de dados
do Portal de Dados Abertos, no dia 07, de julho de 2020 — demonstra as datas de
atualizagdo dos conjuntos dos dados dispostos no Portal Dados Abertos. Para facilitar
a visualizacéo, elaborou-se o Grafico 5 — Quantidade de ultimas atualizagbes dos

conjuntos de dados, por ano.

Grafico 5: Quantidade de ultimas atualiza¢des dos conjuntos de dados, no periodo de 2016 a
2020

MY de consultas

2012 2014 2016 2018 2020

Ano

Fonte: Elaboracéo do Autor

A analise do Grafico 4 demonstra que o ano de 2018 foi 0 ano em que os
conjuntos de dados mais foram atualizados (12), a seguir tem-se 0 ano de 2020 com
sete (7) atualiza¢bes. Haja vista que o Portal de Dados Abertos do Executivo Estadual
de Minas Gerais é composto por um conjunto de trinta dados, 23% dos conjuntos de

dados foram atualizados em 2020.
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A despeito de o Portal disponibilizar a data de atualizacdo de todos os
dados e conjuntos de dados, optou-se pela nota 1, uma vez que a maior parte dos
dados esta defasada.

Por fim, o ultimo critério do indicador dados abertos, refere-se a qualidade
dos dados. Para tanto, utilizou-se do “Sistema de 5 estrelas” proposto por Tim Bernes-
Lee.

O Grafico 6 — Distribuigcdo dos formatos de dados no Portal Dados Abertos
de Minas Gerais, no dia 07, de julho de 2020 — evidéncia quais sdo os formatos de
dados disponibilizados. Tal gréafico, feito a partir do Apéndice B, considera somente 0s

dados, deixando de fora os formatos dos dicionarios de dados.

Grafico 6: Distribuicdo dos formatos de dados no Portal Dados Abertos de Minas Gerais, no
dia 07, de julho de 2020
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Fonte: Elaborac&o do Autor

Dos 30 conjuntos de dados disponiveis, todos possuem URIs para sua
identificacdo. Entretanto, tais URIs s&o expostas a parte e nao significam,
necessariamente, que os dados estejam conectados. Entretanto, somente 1 possuir
formato RDF, sendo que a maioria esta disposto em formato csv. Diante disso, atribui-

se a nota 2.
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7.2.2 Acesso a informacéo

O indicador de numero quatro € o acesso a informagéo, que objetiva aferir
o Portal do Executivo Estadual a partir da no¢éo de transparéncia passiva, ou seja, 0
fornecimento de informagdes, por parte do Governo de Minas Gerais, mediante a
solicitacdo de um membro da sociedade civil. Tal indicador obteve nota 75, sendo a
maior nota dentre todos os indicadores. O Grafico 7 demonstra a distribuicdo das

notas pelos critérios

Gréfico 7: Nota por critério do indicador acesso a informagéo
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Fonte: Elaborac&o do Autor

O primeiro critério do indicador € de numero vinte e sete (27) e refere-se ao
Portal disponibilizar recursos de e-SIC. O Sistema Eletronico do Servico de
Informacéo ao Cidadé&o (e-SIC), diz respeito ao sistema disponibilizado em ambiente
Web para que o cidadao possa pedir acesso a informacéo nao sigilosa.

Nesse sentido, no Portal Transparéncia, tem-se a op¢édo de “Acesso a
Informacao”, por meio da qual se é direcionado para uma nova guia contendo o e-SIC,
conforme se verifica na Figura 22 — Homepage do e-Sic do Executivo Estadual de

Minas Gerais.
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Figura 22: Homepage do e-Sic do Executivo Estadual de Minas Gerais.
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Fonte: SERVICO ELETRONICO DE INFORMACAQO AO CIDADAQ, 2020%

Quando se efetua a busca por “acesso a informag¢éo” no mecanismo de
busca do Portal mg.gov.br, o primeiro resultado diz respeito ao servigo de e-SIC.
Entretanto, ao clicar no link que redireciona ao mecanismo, o resultado € uma pagina
que nao retorna nada, conforme € demonstrado na Figura 23 — Resultado do /ink de
e-SIC por meio da ferramenta de busca do Portal mg.gov.br. Dito isso, ao critério de
numero vinte e sete é atribuida a avaliagéo 3.

Para submeter um pedido de acesso a informagdo € necessario que
primeiro efetue um cadastro no sistema. A Figura 24 — Cadastro no e-SIC —
corresponde a um print da tela de cadastro do e-SIC.

Apds efetuado o cadastro, € apresentada ao usuario uma tela com as
opgbes de Registrar o Pedido, Consultar o Pedido, Consultar Recurso e Dados
Cadastrais. A Figura 25 — Tela de pedido do e-SIC — apresenta a tela inicial
apresentada apds o cadastro.

Para efetuar o Registro de Pedido € necessario preencher um formulario

indicando, o Orgdo Superior Vinculado, a forma de recebimento de resposta (por

4 http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2f
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padrao € pelo sistema, com aviso por email), a descrigcdo da solicitacdo e ainda existe

a opcéao de adicionar anexo.

Figura 23: Resultado do /ink de e-SIC por meio da ferramenta de busca do Portal
mg.gov.br.

Pagina Prinapal / Acesso 3 informacgdo

Acesso @ informacao

Comiifta$ MINAS ALEGAL

Como vender 30 Governe.

Fonte: CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

Para fins de teste, efetuou-se o seguinte pedido no sistema: “Gostaria de
solicitar, se possivel, a relacdo de estagiarios da Secretaria Estadual de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), contendo setor e valor da bolsa
do estagiario”. Apos verificagdo, no dia 22, de julho de 2020, o pedido esta em status
de tramitacdo, sem qualquer resposta. Uma ressalva interessante, diz respeito a
pesquisa efetuada no Portal Transparéncia, por meio da opg¢do “Despesa com
Pessoal’, na qual retorna um valor de R$0,00 de despesa com pessoal contratado.
Complementa-se ao fato que, apds efetuar pesquisa como nome de estagiario, 0
sistema nao retorna resultado.

Quanto a politica de retorno, de que trata o critério vinte e oito (28), tais
informagbes se encontram presentes no Manual do Usuario, sendo o prazo para
resposta trinta dias prorrogavel por mais trinta. Ainda no que tange esse critério, nao
ha confirmacao de recebimento via email. Dessa maneira, quanto ao critério vinte e
oito atribui-se a nota 1, uma vez que as informagdes est&do dispersas nos manuais e

nao em meios mais acessiveis € ndo ha confirmac¢éo de recebimento no email.
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Quanto ao prazo médio de retorno, o Portal do e-SIC tem a op¢éo de gerar
relatorio, no qual vocé seleciona o prazo desejado e ele gera o relatério em pdf ou
csv. No relatério de 01/07/2019 até 01/07/2020 o tempo médio para resposta foi de
17,27 dias (no relatério € dado 17,27%, mas ao entrar em contato com a CGE/MG a
resposta foi de que a unidade € dia), sendo que 11,31% dos pedidos sofrem
prorrogacées.

Inicialmente, o critério vinte e nove era derivado em dois: prazo para retorno
de pedido de informacgbes simples e prazo para retorno de informagdes complexas.
Entretanto, com a aplicagdo do Formulario de Analise Técnica, percebe-se que ndo
ha distingdo entre informagdes complexas e simples. Dessa forma, atribuiu-se a nota

4 para ambos 0s critérios.

Figura 24: Cadastro no e-SIC
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== | Brasil v
U¥ | Seleciong ™
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Fonte: SERVICO ELETRONICO DE INFORMACAQO AO CIDADAQ, 2020%

Portanto, um ponto de melhoria identificado refere-se a jung¢ao dos critérios,
uma vez que nao ¢ feita, pelo Executivo Estadual, uma distingdo entre informacgdes

complexas e simples, sendo, portanto, um unico critério: Informa prazo médio para

*® http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/Pessoa/CadastrarPessoa.aspx
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resposta ao pedido de informacdo. Implementando essa melhoria a nota do indicador
cai para 69.

No que se refere o critério trinta (30), conforme dito anteriormente, existe 0
mecanismo para busca, que informa a situacdo da busca efetuada. Entretanto, a
despeito do tempo médio para resposta, apds quinze dias efetuado a solicitagdo de
informac&o, ndo houve resposta. Diante disso, atribui-se a nota 3. Finalizada a analise

dos indicadores, tem-se que a nota da dimensao Informacéo é de 56 pontos.

Figura 25: Tela de pedido do e-SIC
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Bem vindo ac e-SIC

Yocé pode navegar no sistema clicando na barra d2 menu acima ou nos icones abalxo.
Antes de fazer uma solicitagio de informacdo, acesse o link Manual do Usuario na barra de rodapé. Meste link, vocé aprendera a fazer corretamente sua solicitagio

Registrar Pedide Consultar Pedido Consultar Rscurso Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte os Pedides de Consulte oz Recursos de Detalhe e altere seus dados
Infarmaciac. Informagtes Pedides cadastrais

Acesso a Informagda Manual do Usuario Primeira Acesso Sobre o Sistama

Fonte: SERVICO ELETRONICO DE INFORMACAQO AO CIDADAQ, 20204
7.3 e-Participagcédo
Por fim, tem-se a dimens&o e-Participacdo, que busca mensurar a

capacidade de participagdo da sociedade civil nos negocios publicos. Para tanto, tem-

se os indicadores informacéao cidada e instrumentos de participacao.

7.3.1 Informacéao cidada

O indicador informagéo cidadd busca identificar se Estado fornece
instrumentos que permitem o cidadao se capacitar politicamente, de forma a se

engajar no processo deliberativo.

4 http://www.acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/Principal.aspx
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No que se refere a este indicador sua nota foi 33 e na sua analise destaca-
se 0s seguintes aspectos: a dificuldade de encontrar cartilhas e videos para
informacé&o cidada, sendo que estes sé foram descobertos durante a investigacéo do
indicador instrumentos de participagado; outro ponto refere-se a ferramenta de busca
legislativa se mostra ineficiente. O Gréfico 7 demonstra a distribuigcdo das notas por
critério.

Portanto, de modo a mensura-lo, tem-se, inicialmente, o critério de niumero
trinta e um (31), que diz respeito ao Estado fornecer ferramentas, tais quais cartilhas
e dicionarios acerca das politicas publicas, jargdes da administracdo publica, de forma

clara e simplificada.

Gréfico 7: Nota por critério do indicador informagéo cidada
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Fonte: Elaborac&o do Autor

Partindo do Portal mg.gov.br, tem-se a aba “Cidad&o”, que lista uma série
de servigos dispostos a tal publico. A Figura 26 — Aba Cidad&o do Portal mg.gov.br —

demonstra as opg¢des disponiveis.
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Figura 26: — Aba Cidad&o do Portal mg.gov.br
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Dentre tais opc¢bes destacam-se cursos e capacitagdes, direitos e
cidadania, educacéo e publicacbes. Pois, intui-se que, caso haja as ferramentas de
que trata o critério trinta e um (31) e trinta e dois (32), elas estardo presentes em
alguma destas.

Uma investigacdo em cursos e capacitacdes demonstra que a opgao
destina-se a cursos de natureza técnica e superior, tais qual o curso de graduagédo em
administrag@o publica, cursos na area da saude, cursos de restauracao entre outros,
n&o havendo meng&o a cursos que visem a promogao da cidadania.

No que diz respeito a direitos e cidadania, percebe-se que a opgao €
destinada para consultas e assisténcia juridica, como adog¢&o, denuncias e consultas
publicas, por exemplo. Portanto, também n&o se encontra nenhuma ferramenta de
promogao a cidadania. De modo semelhante, ndo ha mencédo a ferramentas de
cidadania nas op¢des educacdo e publicagdes.

Dito isso, parte-se para a busca, pelo mecanismo disposto no Portal
mg.gov.br, pelos termos “Informacédo cidadd”, “Formagéo cidada”, “Cartilhas” e
“Dicionarios”. O primeiro e o segundo termos retornam resultados que convergem
para a solicitacdo de informagao publica, sendo o primeiro resultado o servico do e-
SIC do Executivo de Minas Gerais. A busca por cartihas retorna aquelas
disponibilizadas pelas secretarias para seu uso interno, sem publico alvo o cidad&o,

da mesma maneira o termo dicionarios ndo retorna resultados relevantes.

0 https://www.mg.gov.br/cidadao
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Com intuito de verificar videos, a busca extrapolou o Portal mg.gov.br
partindo para o canal do YouTube do Governo de Minas Gerais. Nesse sentido, dois
pontos sdo relevantes para a analise. O primeiro refere-se ao fato de as publicagbes
no canal terem forte teor propagandistico ressaltando as a¢des do Governador. O
segundo refere-se ao fato de os videos terem como periodo inicial 0 ano de 2019 (ano
do mandato do atual governador), a despeito de o canal ter sido criado em 2009.

Entretanto, no Portal dos Conselhos de Minas Gerais, melhor discutido na
proxima secao, é disponibilizada a aba capacitagdes, que constitui de um apanhado
de cursos de formagao politica e de conselheiros — os cursos n&o s&o do Executivo
Estadual — tais qual Politica Contemporanea, ofertado pelo Instituto Legislativo
Brasileiro (ILB). Dessa forma, a partir do supracitado, atribui-se aos critérios trinta e
um (31) e trinta e dois (32) a nota 1.

Quanto ao critério trinta e trés (33), apesar de ser considerado competéncia
do Legislativo, torna-se interessante analisar se o Portal disponibiliza banco de dados
de legislacdes e documentos publicos. Nesse sentido, na aba “Governo’, tem-se a
opcéo “Legislacado” que redireciona para ferramenta de consulta legislativa, da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG). A Figura 27 — Consulta Legislativa

da Assembleia Legislativa de Minas Gerais — demonstra 0 mecanismo.

Figura 27: Consulta Legislativa da Assembleia Legislativa de Minas Gerais
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Fonte: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS, 2020

Para fins de teste, decidiu-se buscar pela Politica de Tl do Estado de Minas
Gerais, positivada por meio do Decreto 47.974, de 2020. Para tanto, em um primeiro
momento, efetuou-se a busca por Pesquisa, selecionando como tipo de norma
“Todos” e por assunto “Politica de TIC”. A busca retornou trinta e quatro resultados,
sendo que dentre os dez primeiros n&o continha resultado relevante.

Posteriormente, efetuou-se a “Pesquisa por Tema”, selecionando a opg¢ao
“Ciéncia, Tecnologia e Informacgao”, conforme demostrado na Figura 29 — Pesquisa
por tema na consulta legislativa da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Também
n&o foram retornados resultados relevantes. De modo semelhante, a busca avancada

pelo termo “Politica de TIC” ndo retornou resultado.

Figura 29: Pesquisa por tema na consulta legislativa da Assembleia Legislativa de Minas

Gerais.
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Fonte: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS
Fonte: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS, 2020

Conforme verifica-se no Anexo A, no final da pagina existe um card
Pesquisa Legislativa, ao seleciona-lo o usuario é direcionado para a pagina

http://www.pesquisalegislativa.mg.gov.br/legislacac.aspx, na qual a descrigdo é:

Sistema de informagéo que reune em um sé local as Leis e Decretos,
bem como seus regulamentos (resolugbes, portarias ...) de todos os

3! https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/index.html
2 https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/index.html?subaba=js_tabLegislacaoMineiraTemas
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orgaos do poder executivo de Minas Gerais. O objetivo do Pesquisa
Legislativa é oferecer a sociedade o acesso as normas publicadas no
Diario Oficial de forma simples e atualizada, promovendo uma gestéo
transparente e o acesso a informacéo. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA).

Entretanto, ao pesquisar pelo termo Politica de TIC, n&o é retornado
resultado. Desse modo, a avaliacdo atribuida é 2.
7.3.2 Instrumentos de participacao

O indicador instrumentos de participagdo, buscam mensurar se o Portal
fornece ferramentas capazes de ampliar a participacéo cidada nos negocios publicos,
visando alcanc¢ar uma democracia deliberativa argumentativa. Dessa maneira, tem-se
o Grafico 8, que mostra a distribuicdo das notas por critério do indicador instrumentos
de participacdo. Tal indicador obteve nota 25 quando aplicado ao Portal do Executivo

Estadual de Minas Gerais.

Gréfico 8: Nota por critério do indicador instrumentos de participacao
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Fonte: Elaborac&o do Autor

Nesse sentido, o primeiro critério a ser analisado — o trinta e quatro — propde

a identificar instrumentos que facilitem dialogo do governo com os cidad&os, de modo
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que estes possam efetivamente integrar a esfera politica. Diante disso, parte-se do
Portal mg.gov.br para buscar ferramentas que busquem dar voz ao cidadao nos
assuntos publicos, sendo que estes diferem das ouvidorias, na qual o cidadao se
manifesta acerca de algo posto, e os instrumentos que se buscam nesse critério dizem
respeito ao governo ouvir o cidad&o no processo de elaboracdo e implementacéo de
alguma politica publica.

Na opgéo “Direitos e Cidadania” disposto na aba cidadao, encontra-se, na
sec¢ao de “Utilidade publica” a possibilidade “Realizar Consulta Publica”. Ao seleciona-
la o usuario é direcionando para uma nova pagina que contém a descri¢cdo do servico

e as etapas para acessa-lo. Segundo a descri¢cdo, a consulta publica é:

Consulta Publica € uma forma que o governo tem para ouvir a
sociedade, empresas e associagdes e convida-las a participarem do
processo de elaboragdo das ag¢des governamentais. O Sistema
promove a interagc&o entre governo e sociedade nos temas submetidos
a consulta publica, através da coleta de contribuigbes, sua moderagéo,
organizacdo e divulgacédo dos resultados, proporcionando maior
eficiéncia, transparéncia e agilidade, além de integrar os diferentes
participantes do processo®.

Tal servigo € de responsabilidade da Secretaria de Estado de Governo
(SEGOV), disponivel para os 6rgaos que compdem a administragéo publica estadual
e o0s cidadaos, sendo que o0 6rgao abre a consulta e o cidaddo, apds a consulta aberta,
tem a possibilidade de utilizar o servi¢o, ou seja, parte-se de uma relacdo na qual a
Administracdo Publica necessita se manifestar primeiro para que depois o cidad&o
possa se manifestar, de modo que a Administracdo Publica escolhe o que vai ou ndo
ser consultado.

Para que o cidad&o participe de uma consulta aberta é necessario que
entre na pagina da consulta publica, disponivel no  endereco
https://www.mg.gov.br/servico/realizar-consulta-publica, e caso seja seu primeiro
acesso deve fazer cadastro.

Apds efetuado o cadastro, mediante preenchimento de um formulario online
simples, conforme verifica-se na Figura 30 — Formularios de cadastro da Consulta
Publica —, tem-se a op¢do de pesquisar uma consulta segundo titulo, situagdo da
consulta, instituicao, data de abertura e segmento. Ademais, tem-se a opg¢ao de listar
as consultas em andamento e as encerradas. A Figura 31 — Pesquisa da consulta

publica — demonstra a ferramenta de pesquisa disponibilizada.

53 https://www.mg.gov.br/servico/realizar-consulta-publica
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Figura 30: Formularios de cadastro da Consulta Publica

Consultas Piblicas

Bem vindo!
Para participar enviando contribui¢fies para a Consulta Publica, necessario efetuar o cadastre, preenchendo corretamente os dados

ahaixc.

Cadastro de Participant

Tipo de Participante: @ pessoa Fisica () Instituigho

Mome Completo

Sexo. | - Selecione -- v Data de Nascimento: ‘
*
Area de Atuaclo: | -- Selecione -- V| )

3
Estado: \TSelecmne - V| P Cidade: \ -- Selecicne -- V\
3

Onde trabalha

Observacfes: 5‘

E-mail

Senha: ‘ Confirmar Senha:

Para continuar e necessario ler e concordar com os Termos de Uso da Consulta Pidblica.
Clique agui para visualizar os Termos de Usa.

[ Li e concordo com os Termos de Uso

* - Preenchimento cbrigatdrio

Fonte: CASA CIVIL, 2020

No momento em que € efetuada a presente analise, nenhuma consulta
encontrava-se aberta e ao verificar as encerradas, a primeira consulta publica foi
efetuada em 2012 e até o ano de 2020 forma abertas quinze, sendo que 0 modelo
mais comum refere-se a consultas em elaboragdes de Decretos nas quais o cidadao,
faz comentarios ou sugestdes acerca de artigos em especifico, deixando claro uma
justificativa para tal proposicdo. Desse modo, considera-se que o critério trinta e

quatro (34) seja parcialmente preenchido, sendo atribuido uma nota 2.

54 http://iwww.consultapublica.mg.gov.br/ConsultaPublica.aspx
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Figura 31: Pesquisa da consulta publica

Cansulta Pdblica € uma farma de participacdc da sociedade no processo de elaboracao de
atos de competéncia do Governadar do Estade, de forma a propiciar maior
democratizagdo, transparéncia e publicidade das normas e acgbes governamentais,
assegurandc mais legitimidade e gualidade & atuagdo da Administragao Pdblica. Par meio

dela, o interessado podera opinar, criticar e dar sugestdes para que a atuacdo do Poder
Publico va ac encontra dos melhores anseios da sociedade. Saiba mais

Diretoria de Arquivo, Pesquisa Legislativa e Cansulta Pablica
Consulta PUb consultapublica@casacivil.mg.gov.br 7 {31) 3915-1040

Pesquisa

m andament S Er adas:

Titulo ou Descric8o:

Situagdo da Consulta | --Todas-- v|
Instituico: | -- Todas -- v|
Data Abertura: | Segmento: | - Todos -- v |

Pesquisar

Fonte: CASA CIVIL, 2020

O critério de numero trinta e cinco (35) - Disponibiliza a agenda de reunides
ou calendario das discussbes publicas, incluindo o tempo, lugar, agenda e
informacdes sobre 0s depoimentos dos cidadaos, participacdo, observagdo ou opgdes
— pressupde, em primeiro lugar, que haja discussdes publicas na esfera Estadual de
Minas Gerais. Nesse sentido, tem-se o Portal dos Conselhos que fica a cargo da

CGE/MG que tém a seguinte descri¢éo:

Ele é sua ferramenta de acompanhamento das Instituicbes
Participativas do Estado de Minas Gerais. Aqui vocé tera acesso aos
dados e informagbes sobre a composigdo de conselhos existentes no
ambito estadual, bem como locais e modo de funcionamento, atas de
reunido, normas instituidoras, telefone, e-mail e paginas na WEB ou
redes sociais em que eles poderdo ser encontrados. Utilize este
importante canal de participagdo para conhecer e se aproximar dos
conselhos e das politicas publicas de seu interesse e contribua para
promover o controle social em Minas Gerais. (PORTAL DOS
CONSELHOS) ¢

No portal encontra-se uma parte destina a noticias que mostra as trés mais

recentes e quando se escolhe a opgdo mais noticias é direcionado a uma pagina com

> http://www.consultapublica.mg.gov.br/ConsultaPublica.aspx
% http://portaldosconselhos.cge.mg.gov.br/
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todas as noticias. Uma investigacdo dessa pagina percebe-se que as noticias
abarcam reunido de conselhos, chamadas para consultas publicas, debates e projetos
pertinentes aos conselhos.

Ainda na Home Page do Portal dos Conselhos tem-se a opgéo “Acesso ao
cidaddo” na qual escolhe-se um conselho e ao seleciona-lo tem-se uma breve
descricao do conselho evidenciando a qual secretaria pertence, quem € o presidente,
secretario executivo/geral, qual decreto instituiu 0 conselho, numero de membros,
local do conselho, email para contato, horario de funcionamento, além do regimento
interno.

Encontra-se, também no “Acesso ao cidad&o”, a aba “Agenda, pautas e
atas de reuniao”, expondo a pauta, data de reuniao e o link para a reunido. Entretanto,
a pauta € muito simplificada (vide Figura 32 — Pauta da 932 Reuni&o Ordinaria do

Conselho Estadual de Economia Popular Solidaria)

Figura 32: Pauta da 932 Reunido Ordinaria do Conselho Estadual de Economia
Popular Solidaria

0 nome do conselnc Nno campo abaixe ou ’ZVH;JE no botdo [ v ] para listar todos conselhos

Conselho Estadual da Economia Popular Solidaria — Ceeps / SEDESE & Baixar todos os membros

Agenda, Pautas e Atas de Reunibes

Pauta

932 Reunido Ordindria do selho Estadual de Economia Popular Solidaria

Pauta:

1. Abertura: Presidente Sr. Raphael Vasconcelos Amaral Rodrigues;
2. Aprovagdo da ata da 522 Reu » Ordinéria do CEEPS;

3. Emendas CP|

4. Revis do Decreto;

5. Informes;

6. Encerramento.

D 07, 0

ard

Fonte: CASA CIVIL, 2020°7

Portanto, existe mecanismo que disponibiliza a agenda de reunibes, de
modo desagregado, ndo havendo um menu especifico para isso, com pauta
simplificado da reunido e, vale ressaltar que nao foi possivel chegar ao portal dos

conselhos a partir da pagina mg.gov.br. Desse modo, a despeito da existéncia do

7 http://portaldosconselhos.cge.mg.gov.br/cidadao
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mecanismo, atribui-se a nota 1. Tal avaliagdo também ¢é aplicada ao critério de numero
trinta e oito (38).

Quanto ao critério de numero ftrinta e seis (36), além das ouvidorias,
abarcado em critérios anteriores, o Portal mg.gov.br nas abas “Cidadao” e “Empresa”
que dispbe dos servicos para estes publicos-alvo. Ao selecionar um servigo, por
exemplo “Obter carteira de identidade — 22 e outras vias”, além da possibilidade de
acesso aos servigos, encontra disponivel a opg¢ao de “Avaliar este servico” na qual
tem-se as op¢des de principais problemas, conforme explicita a Figura 33 — Avaliagao
de servicos. Ademais, pode-se avaliar de forma geral, com as opc¢des: Otimo, Bom,
Regular e Ruim, na qual corresponde um sistema com preferéncia a aspectos
positivos em detrimento de negativos — tem-se dois relacionados a aspectos positivos
(Otimo e Bom) e um negativo (Ruim), além do mais pode-se escrever uma mensagem

acerca do servico.

Figura 33: Avaliagcao de servigos

C que vocé identifica como principais problemas desse Servigo?:

Falta de vagas no agendamentc

Filas grandes nas unidades de atendimento presencial para finalizar o servico
MNecessidade de mais de um atendimento presencial para finalizar o servico
O servigco nédo pode ser feito por meio da Web

Poucas infoermacdes scbre o processo de prestacdo do servigo

Poucas unidades de atendimento presencial

Servico demanda muitoe tempo para realizagéo

Solicitagdo de documentos que estdo em poder do Estado

Solicitacdo excessiva de documentos para a realizacéo do servico

Fonte: GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020%®

No que tange a avaliagao de politicas publicas ou atuagéo dos servidores
publicos, n&o foi identificado nenhum mecanismo. Dessa maneira, dada a existéncia
da capacidade de avaliacdo, mas esta ser restrita aos servicos, atribui-se nota 2.

No que diz respeito ao critério trinta e sete (37), n&o é encontrado nenhum

link voltado para democracia, conforme dito anteriormente, de modo que tal critério

8 https://www.mg.gov.br/servico/emissao-da-carteira-de-identidade-2a
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recebe nota 0.Por fim, tem-se o critério trinta e nove (39), que busca se o site tem
ferramentas de acessibilidade. Conforme verifica-se no Anexo A, no topo do site tem-
se a guia “Acessibilidade” que quando selecionada direciona o usuario para uma
pagina com breve descricéo do que € e qual instrumento normativo a regula®®. Abaixo
sdo0 apresentadas as teclas de acesso disponiveis € seu uso em diversos
navegadores. Entretanto, aqui, tem-se um destaque: nao sao fornecidas informacdes
para o Google Chrome, fato de extrema relevancia, uma vez que a pesquisa
desenvolvida pelo Net MarktShare (2020), do periodo de junho/2019 até maio/2020,
mostra o Google Chrome como navegador mais utilizado (68,26%). Portanto atribui a
tal indicador a nota O.

Desse modo, a dimenséo e-Participacao, foi aquela que obteve menor nota,
sendo de 29 pontos, ou seja, € a dimensao menos desenvolvida no &mbito do Governo
do Estado de Minas Gerais, sendo que o Estado se preocupa a que determina os
mecanismos legais, sem inovagdes que convergem para uma democracia deliberativa

(argumentativa).

59 Resolugdo Seplag n° 29, de 05 de julho de 2016
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo analisou o Portal do Executivo Estadual de Minas

Gerais, disponivel no endereco eletrbnico www.mg.gov.br, na perspectiva da

democracia digital. A escolha pelo tema se deu, principalmente, em funcéo de a
literatura, de forma exaustiva, propor analises segundo conceitos de governo
eletrénico, sendo que os relativos a democracia tém sido pouco abordados, de forma
que atualmente tem-se maior interesse por tal.

Para tanto, o trabalho buscou responder a seguinte questdo: Qual o
potencial dos Portais dos Executivos Estaduais na promog¢ao da Democracia Digital?
Disto, resultou como objetivo analisar o Portal mg.gov.br, na perspectiva da
Democracia Digital.

Dessa forma, em um primeiro momento, foi realizada uma contextualizagao
acerca da Modernizacdo da Administracdo Publica no Brasil, na qual parte de um
Modelo Patrimonialista para um Modelo de Governanca Publica, ou seja, uma
administragdo marcada pela confusdo entre publico € o privado, nepotismo e
clientelismo, para um modelo participativo, na qual a sociedade civil se aproxima do
Estado com maior poder de decisdo nos negdécios publicos. Vale-se dizer que tal
transic&o ainda n&o esta completa.

Posteriormente, foi elencado, a partir de uma revisdo da literatura, os
principais constructos que compdem a democracia digital, para serem utilizados no
Formulario de Analise Técnica, que € o instrumento de investigacido do Portal do
Executivo Estadual de Minas Gerais. Tais constructos sdo constituidos de conceitos
abordados na literatura tedrica, legislagdes e analises feitas anteriormente ao
presente estudo.

A aplicagdo do Formulario de Analise Técnica retornou como resultado para
o Portal do Executivo Estadual de Minas Gerais a nota 44, em um total de 100. A
primeira dimens&o analisada refere-se ao accountability, que obteve uma nota de
66,5, sendo composto pelos indicadores transparéncia e responsabilizacdo dos
agentes publicos.

No que se refere a transparéncia, sua nota foi 66 (em 100) e obteve uma
predominancia de avaliagdo 2 (56,25%). Quando se analisa os critérios que integram
o indicador, algumas consideragdes devem ser feitas. Primeiro, notou-se que grande

parte das informacgdes dispostas, excetuando aquelas que s&o reguladas por
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instrumentos normativos, tais quais referem-se os critérios 1, 11, 12 e 13, possuem
forte carater propagandistico, com intuito de enaltecer as agdes do Governo de Minas
Gerais.

Quando se passa para as informagdes regidas por legislagbes, sobretudo
a LRF, das quais tratam os demais critérios do indicador, percebe-se que estas se
preocupam somente em cumprir 0 que trata a norma, sem trazer inovagdes. Dessa
maneira, pode-se inferir que um cidad&o com baixo conhecimento em Administracéo
Financeira e Orgamentaria tenha dificuldades em entender do que se trata os
Relatérios, por exemplo.

Outro ponto relevante, que foi evidenciado ao longo da analise, em todos
os critérios, tange 0 mecanismo de busca presente no Portal mg.gov.br, que se
mostrou ineficiente, visto que nao retornou resultados relevantes, na maior parte das
vezes, nas pesquisas efetuados por meio deste. No mais, também percebeu-se, ao
longo de toda analise, que os critérios analisados se encontram dispersos em diversos
portais no &mbitos dos diversos 6rgados que compdem o executivo estadual e de outros
poderes, sendo que o Portal do Executivo Estadual de Minas Gerais, funciona como
um canal direcionando para os demais portais.

De modo semelhante, o indicador responsabilizacdo, que apresentou uma
nota 67, encontrou dificuldades relativas ao acesso dos critérios analisados, sendo
necessario diversos “cliques” para que os alcanca-se. Também notou-se que 0s
mecanismos se propdéem a cumprir 0 que prediz a Lei 13.460/2017, sem trazer
inovagdes significativas, apresentando, necessidade de diversos cadastros para que
se registre uma manifestacéo e prévio conhecimento da estrutura governamental, o
que pode desencorajar o cidadao.

A segunda dimensao refere-se a capacidade de o Portal disponibilizar
informacdes para a sociedade civil, sendo, portanto, a dimens&o informacéo, que
obteve nota 58, composto pelos indicadores dados abertos e acesso a informacéo.

Quanto aos dados abertos, que obteve uma nota 43, o portal apresentou
diversos pontos de melhoria, destacando-se o fato de as bases dados disponiveis
serem precarias, ndo abarcando diversos 6rgaos governamentais € ndo possuindo
integragéo com a base dados no Governo Federal, conforme dispdem o Ministério de
Planejamento Orgamento e Gestéo (2012). Um ponto positivo, refere-se ao fato de a
maior parte das bases disponiveis estarem em um formato trés estrelas de dados

abertos.
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No que tange o0 acesso a informacdo, que buscou identificar pontos de
transparéncia passiva do portal, o indicador adquiriu, inicialmente, nota 75. Entretanto,
a medida que se realizou a analise, notou-se que a distincdo entre informagdes
complexas e simples €& subjetiva, sendo que o préprio mecanismo de e-SIC do
Executivo Estadual de Minas Gerais ndo a faz, dessa maneira, os critérios 29 e 30
foram unificados, de modo que a nota do indicador cai para 69 e a nota da dimenséao
cai de 61 para 56.

Destaca-se no indicador de acesso a informagao, como ponto de melhoria,
a necessidade de cadastro para que se efetue um pedido de informac&o, o que pode
desencorajar o usuario.

Por fim, tem-se a dimensao e-Participacdo que tem por objetivo mensurar
a capacidade de participacado da sociedade civil na conduc¢do dos negdcios publicos.
Tal dimensao, que obteve 35 pontos, a menor nota dentre as dimensdes, € composta
pelos indicadores informacé&o cidada e instrumentos de participagao.

Informagao cidada, para a qual foi atribuida a nota 33, se destacou pela
dificuldade de se encontrar cartilhas e videos para educagéo, sendo encontrados no
momento da analise do indicador instrumentos de participacdo, sendo que o que foi
encontrado n&o corresponde a produgado do Governo do Estado de Minas Gerais.

Por sua vez o indicador instrumentos de participacéo, que correspondeu a
nota 37, buscou identificar quais 0s mecanismos para participacéo da sociedade civil
que o portal oferta. De modo semelhante ao analisado ao longo da analise, tem-se um
portal especifico nesse sentido, sendo o portal dos conselheiros.

De modo esperado, a dimensao accountability obteve maior nota (66,5),
seguida pela informacéao (58) e e-Participacao (35), o que representa que o Portal do
Executivo Estadual de Minas Gerais estda em um estagio inicial de democracia digital,
que tem forte preocupacdo em cumprir instrumentos normativos, com baixo grau de
participacao da sociedade civil nos negdcios publicos. Nesse sentido, também aponta
a literatura acerca da analise da democracia digital no Brasil.

O estudo né&o teve pretensdes de esgotar a tematica e sim fornecer uma
abordagem inicial, sendo que trabalhos futuros podem se estender aos demais Portais
dos Executivos Estaduais brasileiros e, incorporar a opinido dos usuarios em sua
analise. Ademais optou-se deixar de lado aspectos relativos ao governo eletrénico, o
que n&o significa que ndo sejam importantes, muito pelo contrario, analises futuras

também devem leva-los em consideracéo.
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Ademais, o presente trabalho apresenta limitacées, conforme apresentado
ja no Capitulo 1 (Introdugéo), principalmente no que se refere ao carater subjetivo da
analise. Dessa maneira, por mais que 0s critérios busquem tornar a aplicacdo do
Formulario de Analise Técnica 0 mais impessoal possivel, ainda assim, torna-se
impossivel desvincular as experiéncias do pesquisador de sua analise. Nessa
perspectiva, estudos futuros podem buscar agregar outros pontos de vista, tanto de
pesquisadores, quanto da prdpria populacéo, acerca do portal mg.gov.br ou outros,
analisa-los e valida-los por meio de métodos que tentem atenuar a influéncia individual
do pesquisador, tal qual o Alfa de Cronbach®, por exemplo.

Por fim, tem-se que a analise do Portal mg.gov.br como promotor da
democracia (digital), apontou para pontos de melhoria significativos, principalmente
no que se refere ao incentivo da participacéo da sociedade civil nos negocios publicos.
Outro fator de grande relevancia diz respeito as informacgdes, sobretudo a partir das
redes sociais, estarem voltadas para uma Politica de Governo, ao invés de uma
Politica de Estado, que deve ser o foco.

Conclui-se que o Portal do Executivo Estadual de Minas Gerais, atua, de
forma inicial, como promotor da democracia, sobretudo no que diz respeito ao aspecto
da transparéncia, divulgando informacdes acercas dos agentes publicos. Entretanto,
tais informacgbes, estdo altamente vinculadas as legislacbes ndo sendo percebidos
pontos de inovacdo, sendo que, quando se analisa 0os dados abertos, estes s&o
altamente deficitarios. Dessa forma, o Portal mg.gov.br atua ainda, em um modelo de
democracia representativa liberal, com alguns instrumentos de participacdo da
sociedade civil, incipientes, mas que podem ser utilizados para que se alcance graus

mais desenvolvidos de democracia.

% fndice utilizado para mensurar a confiabilidade de um instrumento de pesquisa baseado em
escalas, sendo a média das correlagcbes entre os itens que residem no mesmo.
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Dimenséao Indicador Critério Nota
1. Possui um boletim informativo on-line 3
2. Publica e disponibiliza, em até trinta dias do
encerramento de cada bimestre, o Relatério 3
Resumido de Execugéo Or¢camentéria (RREO)
3. Publica e disponibiliza, no final de cada 3
quadrimestre, o Relatorio de Gestédo Fiscal (RGF)
4. Publica e disponibiliza a Lei Or¢amentaria Anual 3
(LOA)
5. Publica e disponibiliza a Lei de Diretrizes 3
Orcamentarias (LDO)
6. Publica e disponibiliza o Plano Plurianual (PPA) 3
7. Disponibiliza mecanismo para monitoramento de 3
Transparéncia obras publicas
(nota 66) 8. Existe mecanismo para monitoramento de 3
politicas publicas
9. Divulga licitagbes e leildes, tais como editais, ’
Accountability vencedor, valores e contrato
(nota 66,5) 10. Disponibiliza mecanismos para ’
acompanhamento de autoridades
11. Existe perfil no Facebook 2
12. Existe perfil no Twitter 2
13. Existe perfil no Instagram 2
14. Divulga informagdes institucionais relacionadas
a estrutura do governo, localidade, representantes 4
e formas de entrar em contato.
15. Divulga repasses ou transferéncia de recursos 3
financeiros
16. Divulga despesas 3
17. Disponibiliza um canal especifico para 3
encaminhamento de denuncias.
R bili 18. Disponibiliza mecanismo de acompanhamento o
esponsapiiiz de processos mediante ouvidorias
acao (nota 67)
19. Disponibiliza Relatorios, periédicos, acerca das
estatisticas das manifesta¢des recebidas pelas 3
Quvidorias.
20. Possui portal de dados abertos 4

Dados
Abertos (nota
43)

21. Possui politica de dados abertos, de facil
acesso

22. Possui catalogo de dados abertos




Informacgéo
(nota 56)

23. Os dados abertos se referem as diversas areas
de atuagdo governamental (meio ambiente,
infraestrutura, planejamento, finangas publicas,
or¢amento publico, saude, educacéo, seguranca
publica, entre outros)

24. Incentiva o0 uso de dados abertos pela
sociedade civil

25. Disponibiliza a ultima data de atualizagéo dos
dados

26. Os dados abertos estédo dispostos de acordo
com o sistema de 5 estrelas
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Acesso a
Informacgéo
(nota 69)

27. Disponibilizagao de recursos de e-SIC

28. Disponibilizar um e-mail para contato, com a
descri¢do da politica adotada de resposta,
comegando com o tempo e a data de recepgéo, o
prazo estimado para a resposta, 0 que fazer se a
resposta nao for recebida e uma cdpia da sua
mensagem original

29. Prazo para retorno de pedido de informagéo
simples

30. Mecanismo para acompanhamento do pedido
de informacéo

e-Participacéo
(nota 29)

Informacgéo
cidada (nota
33)

31. O Portal disponibiliza de cartilhas e dicionarios
especializados que expliqguem, com linguagem
clara e simplificada, tematicas que envolvem
administragc&o publica

32. O Portal disponibiliza videos educativos acerca
de legislag¢des e direitos do cidadao

33. O Portal disponibiliza bancos de dados de
legislagdes e documentos publicos

Instrumentos
de
participacao
(nota 25)

34. Disponibiliza quadro de anuncios, bate-papo,
férum de discussao, grupos de discussao, chats
etc., para discutir questdes politicas, econémicas e
sociais, com 0s gestores eleitos, 6rgaos
especificos, especialistas etc., facilitando o dialogo
entre governo e cidadaos, com verdadeira
possibilidade de participagéo.

35. Disponibiliza a agenda de reunides ou
calendario das discussdes publicas, incluindo o
tempo, lugar, agenda e informagdes sobre os
depoimentos dos cidadaos, participagao,
observacéao ou opgdes.
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36. Faz pesquisas ou sondagens, breves ou mais
detalhadas, de satisfagéo, opinido, manifestacéo
de preferéncias e sugestbes, para verificar a
percepcgéo do cidadédo quanto prestados e a
propria estrutura de governancga eletrdnica. aos
servicos,

37. Disponibiliza um link especifico para
"democracia" ou "participa¢do cidada" na pagina
principal do seu site, que o leva a uma se¢ao

especial, detalhando a finalidade e missao das 0
unidades publicas, os decisores de alto nivel,
permitindo liga¢cdes com a legislagdo, orcamento e
outros detalhes de informagéo de accountability.

38. Disponibiliza mecanismos de deliberagéo, tais
quais votagdes online, orcamento participativo, 1
chamada de participagdo em conselhos

39. O Portal dispde de ferramentas de
acessibilidade
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APENDICE B - Conjunto de dados, data de atualizagao e formatos de dados do
Portal de Dados Abertos, no dia 07, de julho de 2020.

Data da Ultima Formatos disponiveis |

Conjunto de dado

atualizagdo | pdf|xs | csv | URIs | RDF/XML
Contraragéo para enfrentamento do
coronavirus (COVID-19) 10/06/2020 XXX
Doacdes realizadas ao governo 19/06/2020 X X X
Obitos conflrmgdos por coronavirus em 06/07/2020 X X
Minas Gerais
Casos conflrme_ldos por coronavirus em 95/06/2020 X X
Minas Gerais
Casos notlflca_dos por coronavirus em N/A X X
Minas Gerais
Relatérios deﬂPedidos, Rgcyr:c,os e 08/05/2020 X X
Reclamacgdes por Instituicdo
Compras e cgntrados QO Estado de 14/04/2020 X X
Minas Gerais
Termos de parceria e contratos de jan/20 X X
gestao
Despesa publica do _Estado de Minas 10/11/2016 X
Gerais
Dicionario de daildo_s Portal 10/11/2016 X X
Transparéncia
Remuneragao do_s Servidores do Poder 04/12/2019 X X
Executivo Estadual
Lista de Servigos disponibilizados no
Portal de Servi¢os do Governo do 07/05/2018 X X
Estado de Minas Gerais
Programa de Financiamento - 2018 23/02/2018 X
Programa de Financiamento - 2017 23/02/2018 X X
Programa de Financiamento - 2016 23/02/2018 X X
Programa de Financiamento - 2015 23/02/2018 X X
Programa de Financiamento - 2014 23/02/2018 X X
Programa de Financiamento - 2013 23/02/2018 X X
Programa de Financiamento - 2012 23/02/2018 X X




Programa de Financiamento - 2011

22/02/2018
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Programa de Financiamento - 2010

22/02/2018

Programa de Financiamento - 2009

22/02/2018

Programa de Financiamento - 2008

22/02/2018

Repasse a municipios

10/11/2016

Execucéo da divida publica

10/11/2016

Despesas com diarias

10/11/2016

Arrecadacgao Estadual

04/07/2017

Despesas com pessoal

15/12/2017

Despesas com restos a pagar

15/12/2017

Convénios/ Parcerias de Recursos de
saida

15/12/2017




145

ANEXO A — Homepage do Portal mg.gov.br

CONHEGA MINAS GOVERNO & CIDADAD B EMPRESA MUNICIPIO TRANSPARENCIA ATENDIMENTO

C b ‘ e

MINAS . TRANSPARENTE

Acompanhe as compras e contratagées emergenciais para enfrentamento a Covid-19
na nova se¢ao do Portal da Transparéncia de MG!

www.transparenci mg.gov.br/::ov

Acesse. acampanhe e fiscalize!

LFMuniciPio

Agendamento online - veja quais servigos Consultar Histérico de = >

A Z 7 - Denunciar cnme de trafico de drogas
estdo disponiveis Faturamento(Contas) o
Obter 2 Carteira de Identidade - 2° e . . - i) -

Obter a Carteira de Trabalho Digital Obter Carteira de Identidade - 17 via
Outras vias =
Obter o Atestado de Antecedentes . o .
c . Receber o Seguro-Desemprego Solicitar a segunda via da conta de Agua
nminais -

Solicitar Segunda Via de Conta (¥) Veja mais servigos

Combate a incéndios florestais ganha reforco com Minas Gerais suspende exigencia do CRLV 2020

Previsao do tempo para Minas Gerais nesta segunda-
contratacdo de brigadistas durante a pandemia

feira, 6 de julho

@

PLSCUISA
LEGISLATIVA

INTERNACIONAL MG

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MG Cidade Administrativa - Rodovia Papa Jodo
Paulo 1, 3777
Serra Verde, Belo Horizonte, MG - CEP 31630-903

Desenvalvido pela ¢

Endereco eletrénico: https://www.mg.gov.br/
Data de acesso: 18/06/2020


http://www.transparencia.mg.gov.br/covid-19
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