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RESUMO

A presente pesquisa busca realizar a analise do mecanismo participativo “Proponha
um Projeto de Lei” do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG). O
objetivo central é avaliar as contribuigbes e limites desse mecanismo para a
promog¢ao da participagdo cidada no processo legislativo. Em primeiro plano, foi
realizada uma revisao bibliografica acerca dos conceitos e desafios da participagao
cidada e da e-participacao, além de uma contextualizagcdo dos aspectos gerenciais e
politicos da ALMG. A luz da literatura levantada e a partir de uma abordagem
metodoldgica quantitativa-qualitativa, foi realizada uma andlise das respostas
enviadas pela ALMG as sugestbes propostas pelos cidadaos entre 2019 e 2023,
seguida de entrevistas com Assessores Parlamentares, Assessores Legislativos e
Gestores Técnicos que trabalham na ALMG. A analise quantitativa demonstrou que
quase 50% das sugestdes submetidas no mecanismo ndo sdo de competéncia da
ALMG, enquanto apenas 11,4% das sugestdes podem servir de subsidio a atuagao
parlamentar. A realizacdo das entrevistas, por sua vez, revelou que o mecanismo
convive com desafios internos, de forma que dificiimente essas sugestdes serao
levadas em conta pelos parlamentares, seja pela falta de divulgacdo dentro da
organizagdo, ou porque a maneira que as sugestdes sao encaminhadas aos
gabinetes nao é a mais adequada. O estudo concluiu que, apesar do potencial para
e-empoderamento, o mecanismo ainda opera nos niveis de e-consulta e
e-envolvimento devido, sobretudo, a dificuldade de incorporar as propostas ao

processo legislativo.

Palavras-chave: participagéo cidada; processo legislativo, assembleia legislativa de

minas gerais; e-participa¢do, e-democracia.



ABSTRACT

This research seeks to analyze the participatory mechanism “Proponha um Projeto
de Lei” on the Portal of the Legislative Assembly of Minas Gerais (ALMG). The main
objective is to assess the contributions and limitations of this mechanism for
promoting citizen participation in the legislative process. First, a literature review was
carried out on the concepts and challenges of citizen participation and e-participation,
in addition to a contextualization of the managerial and political aspects of ALMG. In
light of the literature surveyed and based on a quantitative-qualitative methodological
approach, an analysis was carried out of the responses sent by ALMG to the
suggestions proposed by citizens between 2019 and 2023, followed by interviews
with Parliamentary Advisors, Legislative Advisors and Technical Managers who work
at ALMG. The quantitative analysis showed that almost 50% of the suggestions
submitted to the mechanism are not within the jurisdiction of ALMG, while only 11.4%
of the suggestions can serve as a subsidy for parliamentary action. The interviews, in
turn, revealed that the mechanism faces internal challenges, such that these
suggestions are unlikely to be taken into account by parliamentarians, either due to a
lack of dissemination within the organization or because the way in which the
suggestions are forwarded to the offices is not the most appropriate. The study
concluded that, despite the potential for e-empowerment, the mechanism still
operates at the e-consultation and e-involvement levels, mainly due to the difficulty of

incorporating the proposals into the legislative process.

Keywords: citizen participation; legislative process, legislative assembly of Minas

Gerais; e-participation, e-democracy.
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1. Introdugao

A Constituicdo de 1988, também conhecida como "Constituicdo Cidada",
surge em um contexto de redemocratizagdo no Brasil apés um longo periodo de
regime militar que durou de 1964 a 1985. A transi¢cao para a democracia foi marcada
por uma série de eventos e processos politicos que culminaram na convocagao de
uma Assembleia Nacional Constituinte, responsavel pela elaboragdo da nova
Constituigdo. Tal documento marcou um divisor de aguas na relagao entre o Estado
e a sociedade civil, institucionalizando a participacéo cidada como um dos pilares da
democracia brasileira. Desde entdo, a partir da década de 1990, o Brasil tem sido
visto como um terreno fértil para experiéncias de participagdo cidada em todas as
esferas governamentais, ainda que ja houvesse iniciativas anteriores registradas no
processo de redemocratizagcdo do pais (BARDDAL, TORRES, 2020). Conforme
Almeida (2016):

O processo de experimentacdo democratica no Brasil, que emerge
pos-Constituicdo de 1988, foi responsavel por introduzir inovagdes no
campo da participagao da sociedade civil na formulacao e fiscalizagdo de
politicas publicas em diversas areas (...) (ALMEIDA, 2016, p.1).

Nos tempos atuais, o desenvolvimento da infraestrutura tecnoldgica de
comunicagao, traduzido pelo aumento do uso de computadores e somado a
expansdo da utilizacdo da Internet, colaborou para o surgimento de solugdes
interativas que expandiram os canais de comunicagcdo entre diferentes atores
sociais, incluindo cidadaos e o setor publico. Assim, ha certo consenso de que novos
modos de relacionamento entre a Administragado Publica e os cidadaos surgiram ao
longo do tempo, o que tem sido um reflexo das mudangas sociais, tecnoldgicas e
culturais das ultimas décadas (LADINHO, 2019).

Com a chegada da era do conhecimento e da globalizagéo, as Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC) passam a desempenhar um importante papel na
forma como o estado cumpre as suas fungdes. Essas tecnologias transformam a
abordagem da gestdo publica, pois possibilitam que cidadaos, empresas e outras
organizagbes possam buscar acesso cada vez mais rapido e facil ao governo
(MEDEIROS; GUIMARAES, 2005). Plataformas digitais, como portais de
transparéncia e aplicativos de participacdo cidada, permitem que os cidaddos nao
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apenas acessem informagdes sobre a gestao publica, mas também oferecam suas
opinides, sugestdes e criticas em tempo real.

Nesse contexto, entende-se que as TIC podem ser utilizadas para promover e
expandir praticas participativas, pois proporcionam meios de conexdo direta que
permitem que diferentes atores sociais interajam com o setor publico para expressar
demandas, reclamacgoes, criticas, elogios, sugestdes ou contribuicdes. Da mesma
forma, o governo pode aproveitar as TIC para “oferecer servicos e informagdes,
cumprindo sua missao institucional, prestando contas a sociedade ou mesmo
abrindo espaco para que as pessoas possam participar efetivamente das decisbées
de governo ou sugerir politicas publicas” (LADINHO, 2019, p.19).

Conforme Bernardes e Bandeira (2016), diversos estudos e relatorios
demonstram que o desenvolvimento de mecanismos digitais de envolvimento e
interacdo com o publico tornou-se uma prioridade fundamental para os parlamentos
em todo o mundo. Apesar disso, observa-se que ha uma escassez de estudos
focados em iniciativas participativas no contexto legislativo, enquanto a maioria das
pesquisas se concentra no contexto executivo. Ainda assim, € possivel destacar
estudos como o de Bernardes e Bandeira (2016), que realizaram uma analise
comparativa dos sites das camaras baixas dos parlamentos brasileiro e britanico; e
Ladinho (2019), que examinou a influéncia dos cidad&dos na criagao de propostas
legislativas pelo portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG) entre
2011 e 2017.

Diante disso, este trabalho propde contribuir com a literatura ao investigar o
papel do portal da ALMG como interface de participagao cidada, com foco na analise
critica do mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”. O objetivo do mecanismo é
possibilitar que os cidaddos enviem sugestdes de projetos de lei diretamente a
ALMG. O estudo de Ladinho (2019) destacou os obstaculos enfrentados tanto pela
populagdo quanto pelo Poder Legislativo para tornar a participagdo cidada por meio
das TIC mais efetiva. No entanto, o presente estudo, além de explorar as
contribuigdes e limites do referido mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”,
propde-se a examinar formas de vincular de maneira mais efetiva as sugestées dos
cidadaos as decisbes parlamentares — uma das questdes levantadas nas
consideracgdes finais da pesquisa de Ladinho (2019). Assim, a partir da realizagao da
contextualizagdo teorica deste trabalho, pergunta-se: 1) quais sao as caracteristicas

da participagdo cidada contidas no mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” da
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ALMG, no seu desenho e na pratica? 2) em que medida tais sugestdes estdo sendo
levadas em conta pelos parlamentares? 3) quais sdo as contribuicdes e os limites
desse mecanismo para a promogao da participacao cidada?

Desse modo, o objetivo central deste estudo é analisar as caracteristicas da
participacdo cidada através de interface digital no contexto da ALMG,
especificamente por meio da analise do mecanismo de participacdo "Proponha um
Projeto de Lei", com o objetivo de avaliar as suas contribuicbes e limitagbes para a
democracia participativa e a interacdo dos cidadaos com a ALMG. Ja como objetivos
especificos tem-se:

a) Analisar o contexto da participagéo cidada e digital, destacando os principais
desafios envolvidos;

b) Investigar as caracteristicas e funcionalidades do portal da Assembleia
Legislativa de Minas Gerais voltadas para a participagao cidada;

c) Analisar as sugestbes de PL enviadas pelos cidaddos no mecanismo
“Proponha um Projeto de Lei”, bem como as respostas dadas pela ALMG,
dentre o periodo de 2019-2023, em prol de compreender de que forma as
sugestdes enviadas sao utilizadas pelos parlamentares;

d) Compreender as contribui¢des e limites do mecanismo “Proponha um Projeto

de Lei” para a promogao da participagao cidada.

Este trabalho é estruturado em introdugdo, quatro capitulos principais e
consideragdes finais. O segundo capitulo, dedicado aos fundamentos teoricos,
apresenta uma revisao da literatura sobre conceitos essenciais para a analise,
dividido em: Participacdo cidada; Participagdao cidada e democracia digital; e
Desafios para a participagdo cidada. O terceiro capitulo aborda a metodologia do
estudo. O quarto capitulo, intitulado "A participacdo cidadd na Assembleia
Legislativa de Minas Gerais", contextualiza a ALMG, explorando seus aspectos
politicos e organizacionais, bem como apresenta o Portal da Assembleia e as
diversas formas de participacdo disponiveis, com destaque para o mecanismo
"Proponha um Projeto de Lei". Esse capitulo se subdivide em: A ALMG; A trajetéria
da participagao cidada na ALMG; O Portal da ALMG; e O mecanismo “Proponha um
Projeto de Lei” do Canal de Participagdo do Portal da ALMG. Por fim, o quinto
capitulo, "Resultados da pesquisa", expbde as reflexdes derivadas da analise

quantitativa dos dados e das entrevistas realizadas, destacando numeros e
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descobertas sobre o mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”, a luz da literatura

discutida sobre participagao digital.
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2. Participagao cidada e e-participagao: conceitos e desafios

Este capitulo se dedica a fazer uma revisdo da literatura sobre os conceitos
de participagao cidada, com énfase na participagéo cidada digital e na e-democracia.
Além disso, discute-se os principais desafios enfrentados nesse campo, fornecendo
0 arcabougo teorico necessario para a analise critica do mecanismo "Proponha um

Projeto de Lei", objeto central desta pesquisa.

2.1 Participacao Cidada

Jean-Jacques Rousseau, em sua obra O Contrato Social (1995), defende a
democracia participativa e direta, particularmente no que tange ao papel do Poder
Legislativo. Para Rousseau, as leis sdo fundamentais para a organizagdo e
funcionamento da sociedade. Ele argumenta que o povo, que é diretamente afetado
pelas leis, deve ser o principal autor dessas normas (ROUSSEAU, 1995).

Rousseau (1995) afirma que “as leis sdo as condigdes da associagao civil”,
sugerindo que as leis ndo sdo meramente regras impostas de fora para dentro, mas
sim um reflexo da vontade e dos interesses coletivos daqueles que compdéem a
sociedade. De acordo com essa visao, as leis devem ser criadas e aprovadas pelos
préprios cidadaos, pois sdo eles que, ao se submeter a essas normas, tém o direito
e a responsabilidade de molda-las. Isso implica que a autoridade para legislar nao
deve estar concentrada nas méaos de poucos, mas deve emergir do consenso e da
participacao ativa de todos os membros da sociedade.

Rousseau acreditava que a verdadeira legitimidade das leis deriva da
participacdo direta dos cidaddaos na sua formulacdo. Para ele, a democracia
participativa € a forma mais auténtica de garantir que as leis reflitam os interesses e
a vontade geral da sociedade, ao invés de serem impostas por uma elite ou por
representantes eleitos que podem nao estar completamente alinhados com as
necessidades e desejos do povo (ROUSSEAU, 1995). A citagdo “s6 aos que se
associam cabe reger as condi¢gdes da sociedade” ressalta o principio da soberania
popular, no qual o poder emana do povo. Esse principio se faz presente no

paragrafo unico do artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988:

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicéo.
(BRASIL, 1988).
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O termo "participagao", cuja origem esta no latim participatio (pars-in-actio),
carrega em sua esséncia o significado de envolvimento e pertencimento a um ato ou
processo. Ao refletirmos sobre esse conceito, compreendemos que ele vai além de
uma simples presenca ou observagado; participagdo implica uma ac¢do conjunta e
ativa, onde o individuo toma parte em algo maior, seja em atividades coletivas,
decisbes publicas ou movimentos sociais (TEIXEIRA, 1997).

Dessa forma, conforme Teixeira (1997):

Independente das formas com que pode revestir, a participagéo significa
fazer parte, tomar parte, ser parte de um ato ou processo, de uma
atividade publica, de ag¢des coletivas. A referéncia a parte implica pensar o
todo, a sociedade, o Estado, a relagdo entre as partes entre si e das
partes com o todo. Esse todo ndo € homogéneo; as partes tém interesses,
aspiragbes, valores e recursos de poder diferenciados. Diante disto
coloca-se o problema de como atingir interesses gerais, numa sociedade
dominada pelo particularismo e fragmentacao (TEIXEIRA, 1997, p.9).

A participacao politica € um processo continuo que envolve a interacao entre
o Estado, as instituicbes politicas e a sociedade. Essas relagbes sdo complexas e
exigem condigbes favoraveis, ndo apenas por parte do Estado, mas também de
outros atores e das estruturas politicas e culturais. Nas ultimas décadas, governos
em diversos paises enfrentam crescentes demandas para envolver o publico na
administragcdo publica. Essas pressdes surgiram devido a novas exigéncias
legislativas, ao aumento do engajamento civico e a transformacado dos valores
relacionados a cidadania e a democracia (Dagnino & Teixeira, 2014 apud OLIVEIRA,
2023). Esse contexto estimulou um debate mais aprofundado entre governos,
organizagcbes da sociedade civil e a academia sobre o tema da participagao,
resultando frequentemente na criagdo e implementacdo de propostas para
institucionalizar a participacado em diferentes cenarios (OLIVEIRA, 2023).

No Brasil, a Constituicado Federal de 1988, norma de maior hierarquia no
sistema juridico-brasileiro, criou um ambiente propicio para que a sociedade
pudesse reivindicar os seus direitos. Assim, a Carta Magna introduziu mecanismos
de participacdo direta, como plebiscitos, referendos e iniciativas populares, que
permitiram a populagao influenciar o processo legislativo e o governo de forma mais
ativa. Conforme o Artigo 14 da Constituicao Federal:

Art. 14 - A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo
voto direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos termos da lei,
mediante:

| — Plebiscito;

Il — Referendo;

[Il — Iniciativa popular. (BRASIL, 1988).
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A partir deste marco legal, o Estado brasileiro passou a ter o dever de criar
canais formais e transparentes para que a populagao pudesse influenciar ativamente
nas decisdes politicas e no processo legislativo. Isso inclui o dever de ouvir a
sociedade em consultas populares e atender as demandas expressas diretamente
pelos cidadaos, seja por meio de plebiscitos, referendos ou iniciativas populares.
Assim, o Estado adquiriu uma responsabilidade maior de responder as demandas da
sociedade civil e fomentar uma democracia mais participativa. Isso resultou em
diversas mobilizagdes, tanto nas instituicdes tradicionais quanto em féruns sociais e,
mais recentemente, em plataformas digitais.

Para Teixeira (1997), a efetivacdo da participacéo politica requer a presenca
de mecanismos adequados, sejam eles institucionais ou ndo. Como exemplo de
mecanismos institucionais, tém-se conferéncias nacionais, os conselhos gestores de
politicas publicas, as ouvidorias publicas e os instrumentos de participacao direta,
como o plebiscito e o referendo. Ja os mecanismos nao institucionais sao formas
mais informais de intervencao e articulagao social. Exemplos incluem negociag¢des
diretas entre grupos de interesse e autoridades publicas, conversas entre liderangas
comunitarias e gestores publicos, protestos, mobilizacdes em redes sociais,
campanhas de conscientizagdo, abaixo-assinados on-line etc. Conversas e
negociagdes com politicos ou representantes de instituicbes publicas muitas vezes
acontecem em espacos nao oficiais, como encontros informais ou reuniées em
féruns sociais. Essas praticas criam um dialogo direto entre os atores sociais e os
tomadores de decisdo, sem a necessidade de mediagcdo pelas instituicoes
tradicionais.

Frente ao exposto, entende-se que a participacao cidada:

utiliza-se ndo apenas de mecanismos institucionais ja disponiveis ou a
serem criados, mas os articula com outros mecanismos e canais que se
legitimam pelo processo social; ndo nega o sistema de representacéo,
mas busca aperfeicoa-lo, exigindo a responsabilizagédo politica e juridica
dos mandatarios, o controle social e transparéncia das decisbes
(prestagédo de contas, debate publico), tornando mais frequentes e
eficazes certos instrumentos de participagdo semidireta (plebiscito,
referendo, iniciativa popular de projeto de lei, democratizacdo dos
partidos) (TEIXEIRA, 1997, p.14).

A interagdo entre ferramentas tradicionais, como plebiscitos e referendos
previstos na Constituicdo de 1988, mecanismos nao institucionais de participagao e

0S novos canais de participacédo digital, exemplificados pelo portal da Assembleia
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Legislativa de Minas Gerais, objeto deste estudo, aponta para uma mudanga do

processo democratico.

2.2 Participagao Cidada e Democracia Digital

Com o surgimento das tecnologias digitais, como a internet e as redes
sociais, pode-se observar uma potencial transformagao significativa na forma como
os cidadaos se envolvem na vida politica e social. Como resultado, a comunicagao e
a informacéo agora fluem através de uma variedade de meios que afetam os
processos politicos convencionais, como as eleicdes, alterando a dinamica da
relacdo entre o Estado e a sociedade (SANTOS, 2013).

Por meio da internet, os individuos tém a capacidade de buscar informacgoes,
expressar opinides e exigir respostas diretas dos representantes politicos. Essa
interatividade € particularmente marcante quando comparada aos meios de
comunicacado tradicionais, como a imprensa, a televisdo e o radio, que,
historicamente, definiram os padrbes de comunicacdo na esfera politica. A
democracia digital, também conhecida como ciberdemocracia, representa uma
mudanga no relacionamento entre o governo e os cidadaos, mediado pela tecnologia
da informagdo. Esse conceito abrange varias dimensdes que visam aprimorar o
funcionamento da democracia por meio das ferramentas digitais (SANTOS, 2013).

Tal pratica politica supracitada também é amplamente chamada de
e-democracia, com o prefixo "e-" referente ao termo inglés "electronic". Isso significa,
essencialmente, uma "democracia eletronica". O mesmo ocorreu no campo da
administracao publica, que continua sendo amplamente referido como e-government
ou e-gov — governo eletrénico —, descrevendo o uso de tecnologias eletronicas em
atividades tipicas da gestdo publica, como a governanca e a oferta de servigos
publicos online aos cidadaos (Silva, Sampaio, Bragatto, 2016).

Enquanto a democracia se refere a uma forma de governo onde o poder
emana do povo - a chamada “soberania popular’, conforme previsto pela
Constituicdo Federal de 1988, as tecnologias digitais criam ambientes de
conectividade, interagcdo etc. Assim, de acordo com Silva, Sampaio e Bragatto
(2016), ao combinar ambos os conceitos, € possivel entender que a democracia
digital envolve a aplicacdo de tecnologias digitais para promover e fortalecer os
principios da democracia. Ou também, entende-se que a democracia digital

refere-se a aplicagdo das tecnologias digitais de comunicagdo com o intuito de
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complementar, fortalecer ou ajustar elementos das praticas politicas e sociais tanto
do Estado quanto dos cidadaos (GOMES, 2011 apud ALMADA et al, 2019).

A ideia de democracia digital surgiu no periodo pés-Segunda Guerra Mundial
com o desenvolvimento dos computadores (SANTOS, 2013). Essa forma de
democracia passou por trés fases principais nas ultimas cinco décadas. A primeira,
nos anos 1950, foi marcada pela introducdo dos computadores na administracao
publica, que otimizaram o processamento de dados e reduziram erros humanos.
Contudo, essa abordagem digital foi criticada por ser simplista e ideolégica, levando
ao seu declinio nos anos 1960 (VEDEL, 2003 apud SANTOS, 2013).

Na década de 1970, a segunda fase trouxe mudangas com o surgimento das
redes de TV a cabo e o uso crescente das tecnologias de informacéao, possibilitando
maior engajamento civico e democratizando a producdo de informacgao. Apesar
desses avangos, a promessa de ampliacdo da participacao politica ndo foi cumprida
devido a falta de interesse das partes envolvidas. Nos anos 1990, a democracia
digital consolidou-se com a expansdao da internet, vista como um meio
descentralizado e interativo, facilitando a comunicagéo e a liberdade de expressao,
configurando-se a terceira fase (VEDEL, 2003 apud SANTOS, 2013).

A e-democracia € vista como um modelo em que os cidaddos sao bem
informados, participam de debates publicos e influenciam as decisdes politicas.
Vedel (2003) destaca que a internet proporciona maior transparéncia ao governo,
permitindo o acesso a dados e informagdes publicas, ao mesmo tempo que promove
um espago para discussao democratica, com debates online entre cidadaos e
governos. Além disso, ha um foco na participagao direta dos cidadaos nas decisoes
politicas por meio de ferramentas como e-mails e féruns.

Dessa forma, a internet amplia significativamente as oportunidades para os
cidadaos atuarem e influenciarem na vida politica, por meio de mecanismos de
interacao online, conhecidos como mecanismos de e-participagcao ou "participagao
eletrbnica". Segundo Tambouris et al. (2007), a “e-participagcao” pode ser definida

como:

e-Participagao descreve esforgos para ampliar e aprofundar a participagao
politica, permitindo que os cidaddos se conectem entre si e com seus
representantes eleitos e governos usando Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TIC) (TAMBOURIS et al, 2007, p. 9).

Segundo a OCDE (2001), existem trés niveis de e-participacdo: informagao,
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consulta e participacdo ativa. A informagao funciona como um meio unidirecional,
servindo para informar os cidaddos sobre diversos recursos disponiveis. Ja a
consulta € um meio de comunicagao bidirecional, mas com interatividade limitada.
Por outro lado, a participagao ativa € uma forma de comunicacao bidirecional mais
avancada, em que os cidadados tém a oportunidade de influenciar diretamente a
formulagao de politicas.

De maneira analoga, Tambouris et al. (2007) definiram em seus estudos 5
niveis de participagao eletronica: e-informagao, e-consulta, e-envolvimento,
e-colaboracao e e-empoderamento. Esses niveis variam desde o fornecimento de
informacdes aos cidadaos até a transferéncia de controle e formulagao de politicas
para o publico, criando um novo espacgo de dialogo entre governo e sociedade. Eles
podem ser melhor visualizados pela tabela abaixo:

Tabela 1: Niveis de e-participagao segundo Tambouris et al. (2007)

Nivel de e-participagao Descricao
E-informacéao Canal de informacéao para os cidadaos
E-consulta Canal on-line para coletar respostas e

sugestdes do publico

E-envolvimento Garantia de que as preocupacdes da
populagao sejam compreendidas e
consideradas

E-colaboragao Meio interativo entre cidadaos e
governo para desenvolvimento de
solucdes

E-empoderamento Transferéncia de controle e formulagao
de politicas para o publico

Fonte: Elaboracgao prépria.

No entanto, conforme Tambouris et al. (2007), aumentar a e-participacdo nao
€ uma tarefa facil e envolve enfrentar diversos obstaculos. A secdo a seguir
empreendera esforcos em prol de discorrer de forma detalhada sobre trés dos

principais desafios a implementacao da participacao cidada.

2.3 Os Desafios para a Participacao Cidada

Embora as Constituicoes Federal de 1988 e a Estadual de Minas Gerais de

1989 estabelecam uma série de mecanismos formais para promover a participagao
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cidada, como a iniciativa popular de leis, plebiscitos, referendos, audiéncias publicas
e conselhos participativos, a participagao cidada convive com significativos desafios.
Neste trabalho, serdo destacados trés desafios: a) falta ou dificuldade de acesso a
informagao; b) polarizagdo e desinformagéao; e c) inefetividade dos mecanismos de

participacéo cidada. Iniciaremos pela desigualdade no acesso a informagao.

2.3.1 Falta ou dificuldade de acesso a informagao

Em um ambiente democratico, o acesso a informagdes precisas e completas
€ crucial para que os cidadaos possam tomar decisdes informadas e participar
efetivamente dos processos politicos. A Constituicdo Estadual de Minas Gerais
prevé “o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos
de governo” (MINAS GERAIS, 1989). No entanto, essa informagao muitas vezes nao
esta acessivel de forma equitativa, especialmente para comunidades marginalizadas
ou de baixa renda. A falta de acesso a tecnologias, educagdo e canais de
comunicagao adequados impede que uma parte significativa da populagao esteja
plenamente informada, o que limita sua capacidade de se envolver e influenciar o
processo legislativo. Conforme Duarte (2009), a informagdo é um recurso de
interesse comum, mas ainda disponivel para um numero limitado de pessoas, o0 que
limita a possibilidade de participagdo em condigdes de igualdade, tanto no que diz
respeito ao acesso quanto a habilidade de tomar decisoes.

O aumento do acesso a internet tem ocorrido de forma continua, mas de
maneira desigual, levando em consideracédo fatores como renda, género e as
diferentes regides do pais. Segundo dados do IPEA (2022), o crescimento € mais
rapido nas areas urbanas, nas classes de renda mais alta e nas regides Sudeste,
Sul e Centro-Oeste. Assim, torna-se notoério que a renda é um fator chave para o
acesso a internet. Desde 2019, quase todas as familias com renda superior a 5
salarios minimos possuem acesso regular a internet. Em contrapartida, conforme
grafico abaixo, entre as familias sem renda, 60% ainda nao tém acesso frequente a
internet, o que implica em grandes desafios para realizarem interagbes por meios

digitais.
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Grafico 1: Acesso a internet conforme area, regiao e classe social (2022)
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Dados do CGl-br (2023). Fonte: IPEA (2024)

Ademais, dados do IPEA (2022) indicam que 15 milhdes de domicilios no pais
nao tém acesso a internet e 39 milhdes de pessoas nao utilizam a internet, mesmo
algumas tendo os meios necessarios para isso, conforme grafico abaixo:

Grafico 2: Domicilios com acesso a internet e percentual de acesso

considerando o total dos domicilios (2015-2022)
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Dados do CGl-br (2023). Fonte: IPEA (2024)
. Além das questdes econdmicas, a falta de acesso a internet frequentemente

esta ligada a falta de habilidades, ou seja, a pouca familiaridade com o mundo
digital. Ao se analisar os dados por faixa etaria, fica claro que os idosos enfrentam
maiores desafios em utilizar tecnologias informatizadas. O grafico a seguir
demonstra os principais motivos para a falta de internet, quais sejam falta de

habilidade e preco:
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Grafico 3: Principal motivo para a falta de internet
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Dados do CGl-br (2023). Fonte: IPEA (2024)

Essa desigualdade no acesso a informagédo prejudica a esséncia da
democracia participativa, pois uma parte significativa da populagdo nao tem as
mesmas condi¢cdes de se informar e de influenciar o processo politico. Isso perpetua
um ciclo de exclusao politica e social, limitando a participacao cidada em condicdes

de igualdade e, assim, comprometendo a qualidade da democracia.

2.3.2 Polarizagao e desinformagao

Outro desafio para que a participagdo cidadd seja plena esta na
desinformacao e polarizacdo existente nos dias atuais. Os autores Claire Wardle e
Hossein Derakhshan (2017) definem trés variagoes para o termo “desinformacgao”. A
primeira variagdo € chamada “mis-information” e acontece quando informagdes
falsas sdo divulgadas sem o objetivo de causar algum tipo de dano. A segunda
variagcao € definida pelos autores por “dis-information” e refere-se a manipulacao
consciente de informagdes falsas ocorre com o intuito de prejudicar ou beneficiar
uma pessoa, grupo, pais ou governo. A terceira e ultima variagdo do termo
desinformacéo é a “mal-information”, a qual ocorre quando fatos sdo divulgados com
a intencdo de causar prejuizos, frequentemente envolvendo informagbes que
deveriam permanecer fora do dominio publico.

Tal desinformagao supracitada é conhecida popularmente hoje em dia pela
chamada “fake news”, da qual distorce a percepcdo da realidade, levando as
pessoas a tomarem decisdes ou formarem opinides com base em dados incorretos.
Dessa forma, percebe-se que a pessoa adota uma perspectiva tendenciosa,
acreditando cegamente em tudo o que consome e transformando qualquer

informag&o em sua nova versao da verdade (MIRANDA, 2023). Quando os cidadaos
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nao tém acesso a informagdes precisas, a capacidade de avaliar criticamente
questdes politicas e participar de forma construtiva no processo legislativo é
prejudicada.

Paralelamente, compreende-se que a proliferagdo de informacdes falsas e
distorcidas pode gerar desconfianga nas instituicbes governamentais e nos
processos politicos. Isso dificulta o envolvimento e a colaborag¢ao dos cidadaos, pois
muitos passam a questionar a legitimidade das decisdes publicas. Miranda (2023),
em seu estudo, versa sobre o fato do fendmeno das “fake news” estar enraizada na
comunicacgao politica e, de forma estratégica, influenciando a opinido publica. Essa
desinformacgéo cria um ambiente propicio para deslegitimar a midia tradicional, que
se baseia na investigacao de fatos, e fortalece a ideia de que qualquer versao que
alinhe-se com o interesse individual é a "verdade". Nesse cenario, a desconfianca
cresce a medida que as pessoas ficam divididas entre narrativas concorrentes, € a
participacéo cidada é comprometida (MIRANDA, 2023).

Atrelado a isso, os chamados “algoritmos”, presentes nas midias digitais,
possuem a capacidade de influenciar a forma como o conteudo circula, gerando

bolhas sociais no ambito politico. Para Gillespie (2018):

Os algoritmos de recomendacdo mapeiam nossas preferéncias em relagéao
a outros usuarios, trazendo ao nosso encontro sugestbes de fragmentos
novos ou esquecidos da cultura. Eles gerenciam as nossas interagbes em
sites de redes sociais, destacando as novidades de um amigo enquanto
excluem as novidades de outro. (MIRANDA, 2023, apud GILLESPIE, 2018,
p. 95).

Assim, tais algoritmos podem contribuir para 0 aumento da polarizagao,
exacerbando divisdes dentro da sociedade, criando "bolhas" onde grupos com
opinides semelhantes interagem apenas entre si. Isso dificulta o dialogo construtivo
dotado de diversidade de ideias, ja que, em ambientes polarizados, o debate publico
frequentemente se torna emocional e conflituoso, em vez de ser baseado em fatos e
argumentos racionais. Essa situagcéo pode desencorajar a participagao de individuos
que por vezes podem se sentir intimidados ou marginalizados, tornando a resolugéo
de problemas e criagédo de solugdes mais complexas.

Conforme Maati et al. (2023), a exposigdo constante a informacdes
contraditérias gera um estado de dissonancia cognitiva, que pode causar
desconforto emocional e mental nos individuos. Psicologicamente, essa dissonéncia

€ o resultado de conflitos entre informacdes contraditorias que os cidadaos
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encontram, criando um estresse cognitivo. Para lidar com isso, esses autores
versam que as pessoas podem adotar trés reagdes principais: o0 agnosticismo
informacional, a busca seletiva de informagdes e o esforgo ativo para verificar
informacoes.

Alguns cidaddos, ao perceberem que todas as informagdes parecem ser
contestaveis e conflitantes, podem acreditar que a verdade é inatingivel. Esse
estado leva a apatia informacional, em que os individuos desistem de formar ou
expressar opinibes e até mesmo de se manterem informados, resultando em
ignorancia e desinteresse pelo debate publico. Outros tentam reduzir a dissonancia
ao se exporem apenas a informagdes que confirmam suas crengas prévias,
reforcadas por algoritmos de aprendizado citados anteriormente. Esse
comportamento cria camaras de eco, onde as pessoas sao continuamente expostas
a versdes distorcidas da realidade, aumentando o risco de acreditar em
desinformacdes. Uma terceira, porém menos comum, reacao € a dos individuos que
aceitam os desafios de verificar a veracidade das informacgdes, enfrentando os altos
custos cognitivos e emocionais dessa tarefa. Esse grupo é caracterizado por sua
resiliéncia em buscar a verdade, mesmo diante da sobrecarga de informagdes
contraditorias (MAATI et al., 2023).

Ainda, Maati et al. (2023) refletem sobre como dois desses trés grupos de
cidadaos supracitados, os denominados “agndsticos informacionais” e os
“descrentes”, representam ameacas a democracia em ambientes digitalizados de
informagédo. Esses grupos emergem como resposta aos desafios impostos pela
sobrecarga de informagdes contraditorias, desinformacdo e a dificuldade de
distinguir o que é verdadeiro ou falso no cenario politico e social. Os “agndsticos
Informacionais", diante da confusdo causada pela abundancia de narrativas
contraditérias, optam por se retirar do processo politico. A apatia politica e a
despolitizagao, resultado dessa confusao informacional, podem ser comportamentos
perigosos para a democracia, pois a participagdo ativa dos cidadaos € um dos
pilares fundamentais para a legitimidade democratica. Os agndésticos nao sao
polarizados, mas se afastam completamente da politica, acreditando que nao tém
poder de influenciar ou mudar nada. Essa atitude ndo s6 mina o engajamento
politico, mas também diminui o apoio ao sistema democratico, o que pode ameacar

sua sustentabilidade a longo prazo.
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Por outro lado, os descrentes sdo mais diretamente perigosos para a
democracia. Eles aceitam desinformacdes e narrativas contrafactuais que reforcam
suas crengas preconcebidas, ignorando relatos que desafiam sua visdo de mundo.
Esse grupo, embora participe politicamente, faz isso de forma distorcida, apoiando
partidos e candidatos antidemocraticos. Além disso, os descrentes podem
desenvolver uma hostilidade agressiva contra aqueles que defendem posigdes
opostas, vendo-os como inimigos. Esse comportamento pode alimentar insurgéncias
antidemocraticas e criar uma atmosfera de deslegitimacdo dos oponentes politicos,
contribuindo para a erosao das instituicbes democraticas (Maati et al., 2023). Diante
disso, Maati et al. (2023) ressaltam a importancia de posturas pré-democraticas para

o fortalecimento e desenvolvimento do sistema democratico.

2.3.3 Inefetividade dos mecanismos de participacao cidada

O ultimo desafio é a inefetividade dos mecanismos de participacado cidada,
que gera um sentimento de desalento entre os cidadaos em relagao a participagao
politica. Quando as pessoas sentem que suas contribuicbes ndo sao levadas em
consideragao ou que suas vozes nao tém impacto real, elas tendem a se desengajar
e a perder a motivacao para participar. Esse sentimento pode ser exacerbado por
experiéncias passadas de participagdo em que as decisdes politicas parecem ja
estar predeterminadas ou quando os mecanismos de participacdo sao percebidos
como meramente simbolicos, sem efeitos concretos. Para Inglehart e Welzel (2009
apud SAUER, 2021), a decepgdo com a democracia se espalhou amplamente pela
sociedade latino-americana. Politicas que ndo atenderam as expectativas reduziram
significativamente a confianga na eficacia da participagdo democratica e diminuiram
0s niveis excepcionalmente altos de envolvimento na oposigéo as elites.

Somado a esse contexto, a falta de mobilizagdo social esta frequentemente
relacionada a descrenga ou desalento na politica, pois quando as pessoas perdem a
confianga nas instituicbes politicas e na capacidade de suas acbes para gerar
mudangas significativas, tendem a se desengajar e a n&o participar de atividades
politicas. Esse desanimo pode ser resultado de repetidas frustragdes com politicas
ineficazes, corrupgdo ou a percepgcao de que os representantes politicos néo
representam os interesses da populacdo. Bernardes e Bandeira (2016) afirmam que
a desconfianga em relagédo a eficacia dos mecanismos digitais pode se intensificar

quando diversas ferramentas digitais sdo disponibilizadas, mas ndo s&o
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efetivamente utilizadas. A oferta dessas ferramentas, por si s6, ndo garante seu uso

pelos parlamentares, o que pode reforgar a percepgao de que esses canais nao

cumprem o proposito de aproximar cidadaos e legisladores.
. A tabela a seguir descreve as principais barreiras para a e-participagao,

segundo Wimmer (2007 apud Tambouris et al., 2007):

Tabela 2: Principais Barreiras a Implementagao da e-Participagao segundo

Wimmer

(2007)

Falta de confianga
dos cidadaos nas
instituicdes
politicas

Falta de confianga
de que as
contribuicées da
participagcao dos
cidadaos serao

Falta de
comprometimento
dos politicos e das
administragdes

publicas em

Barreiras de
definigcao de
valor:

definicdo do papel
da e-Participacao
na criagao de
valor: democratica,
social, econdmica,
ambiental e de
governanga - e,
assim, priorizando
o]
investimento.

Barreiras
politico-estratégi levadas a sério e interagir com os
cas: contribuirdo para a | cidadaos por meio
formulacao de das TIC.
politicas,
principalmente
quando feitas por
meio de midia
eletrénica
Dificuldades em Dificuldades de Restricdes
adaptar cooperagao e impostas pela
responsabilidades coordenacgao regulamentacao
Barreiras e estruturas de institucional e legal existente,
organizacionais e deciséao em escassez de que € mal
legais: instituicdes competéncias e formulada para
governamentais recursos. acomodar
para acomodar a a participagao
participacao por eletrénica
meio de midia
eletronica.
Dificuldades na Dificuldades em Auséncia de
especificar e modelos de

mensurar
melhorias de valor
esperadas.

negocios e de
cadeia de valor por
tras das iniciativas
de eParticipagéo.
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Atitudes culturais e | Acesso desigual a Falta de
padroes tecnologia e a engajamento
Barreiras sociais: | comportamentais alfabetizacao politico entre os
que dificultam o tecnologica. jovens.

engajamento
civico e publico.

Deficiéncias de Escassez de Desenvolvimento
infraestrutura (por experiéncia em insuficiente de
Barreiras exemplo, acesso a design de tecnologias-chave
tecnoldgicas: internet). ferramentas de (como
e-Participacao. escalabilidade

para altos volumes
de participacéo,
recuperagao e
visualizagdo).

Barreiras de Troca insuficiente | Falta de diretrizes, Falta de
implantacao: de conhecimento instrugdes e experiéncia em
entre pesquisa e suporte para implementacgdes
pratica. implantacao da em larga escala.

ferramenta de
e-Participacgéo.

Fonte: Elaboragao propria

Uma das barreiras para efetividade dos mecanismos de participagao é,
segundo Wimmer (2007 apud Tambouris et al., 2007), a falta de confiangca dos
cidadaos nas instituicbes politicas e na seriedade com que suas contribuicbes séo
consideradas. Essa desconfianca intensifica a percepcdo de que a participacao
cidadd — sobretudo por meios eletrbnicos — é simbdlica e sem impacto real,
reforcando o desalento em relagcdo a participagdo politica. Muitos cidadaos
percebem os mecanismos digitais como distantes, o que reduz ainda mais a
motivagdo para engajamento, pois as contribuicbes feitas nesses meios séo
frequentemente vistas como formais ou ignoradas, sem transparéncia quanto ao
processo decisorio.

Neste capitulo, foram explorados os principais desafios enfrentados pela
participacdo cidada no Brasil, enfatizando sua relevancia para o fortalecimento da
democracia, conforme a concepgao de diversos autores. A participagao politica, seja
por meio de canais institucionais ou ndo, desempenha um papel fundamental para a

legitimidade das normas e para o engajamento do cidaddo no processo legislativo.
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Entretanto, a realidade contemporénea apresenta barreiras que limitam a plena

participacdo, comprometendo o funcionamento democratico.
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3. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho sera descrita a seguir. Em relagcéo ao
objetivo e natureza da pesquisa, trata-se de pesquisa basica de carater descritivo.
Para Gil (2002), o principal propdsito das pesquisas descritivas é apresentar as
caracteristicas de uma determinada populagédo ou fenédmeno, ou ainda estabelecer
relacbes entre variaveis, por meio, principalmente, do emprego de métodos
padronizados de coleta de dados. Neste caso, serdo coletados dados provenientes
do Portal da ALMG, que sao publicos. A pesquisa basica, para Gerhardt e Silveira
(2009), tem como finalidade produzir novos conhecimentos relevantes para o
progresso da ciéncia, sem prever uma aplicacéo pratica especifica.

A coleta de dados foi embasada por revisdo bibliografica, pesquisa
documental e de campo, além de analise quantitativa de dados contidos no Portal da

ALMG, conforme detalhado a seguir:

1) Revisao bibliografica

No que se refere aos procedimentos de pesquisa, uma revisdo bibliografica
foi conduzida para estabelecer o embasamento tedrico deste estudo, com foco no
Scielo, identificado como a fonte principal de artigos a serem consultados. Para
selecionar os artigos, foram utilizadas palavras-chave como: democracia digital,
processo legislativo participativo, participagao cidada, ALMG, etc. Para Gil (2002), a
pesquisa bibliografica se baseia em material preexistente, principalmente composto
por livros e artigos cientificos. A vantagem desse tipo de pesquisa esta em permitir
que o pesquisador abranja uma variedade de fendbmenos muito maior do que

aqueles que poderia investigar diretamente.

2) Pesquisa Documental
Foi realizada uma pesquisa documental, a qual, segundo Gil (2002),
apresenta muitas semelhangas com a pesquisa bibliografica, sendo que a diferencga
essencial entre ambas reside na natureza das fontes utilizadas. Enquanto a
pesquisa bibliografica se baseia nas contribuicbes de varios autores sobre um
determinado assunto, a pesquisa documental se vale de materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reinterpretados de acordo

com os objetivos da pesquisa. A fase da pesquisa documental consistiu no
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levantamento, na leitura, na sistematizacdo e na analise de documentos oficiais,
como legislagdes pertinentes, comunicados e demais materiais relacionados ao
Canal de Participacdao do Portal da Assembleia. Essa analise documental permite
uma compreensdo aprofundada sobre o contexto, objetivos e diretrizes desse canal,

servindo de arcabougo para a analise do mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”.

3) Pesquisa de campo

Em relagcdo a pesquisa qualitativa, traduzida pela pesquisa de campo, Minayo
(2001) acredita que esta se concentra no entendimento dos significados, motivos,
aspiragoes, crencas, valores e atitudes, explorando uma dimensao mais profunda
das relagdes, processos e fendmenos que ndo podem ser simplificados apenas pela
operacionalizacdo de variaveis. A pesquisa de campo teve como técnica de coleta
de dados a entrevista semi-estruturada. Segundo Trivinds (1987), esse tipo de
técnica inicia-se com perguntas previamente definidas em um roteiro, mas permite
que tanto o entrevistador quanto o entrevistado falem livremente sobre o tema. Isso
possibilita o surgimento de novos questionamentos e hipoteses, que podem ser
integradas ao decorrer da entrevista.

Foram realizadas seis entrevistas semi-estruturadas com membros dos
corpos técnico e politico da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, incluindo
assessores legislativos, assessores parlamentares, estagiarios e servidores com
funcdes técnicas. A escolha desses perfis teve como objetivo captar uma
diversidade de percepgdes sobre o mecanismo "Proponha um Projeto de Lei",
aproveitando a variedade de experiéncias entre aqueles que atuam diretamente com
as demandas do gabinete e os que trabalham nas areas técnicas e de comunicagao
institucional. A quantidade de entrevistas foi estabelecida com base no tempo
disponivel para a escrita da monografia, buscando viabilizar a coleta de dados em
prazo habil. Vale destacar que essa selegao de perfis ndo constitui uma amostra
representativa da ALMG, de modo que as percepgdes dos entrevistados refletem as
perspectivas desses profissionais especificos e sdo analisadas como parte de um
estudo de caso. Os perfis dos entrevistados podem ser visualizados pela tabela a

sequir:
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Tabela 3: Perfil dos entrevistados

Entrevistado(a) Perfil do(a) entrevistado(a)

1 Assessora legislativa, com varios anos
de experiéncia no cargo.

2 Assessora parlamentar, com pouco
tempo de atuagao na funcao.

3 Consultor legislativo inserido na
Diretoria de Comunicacao Institucional,
com muitos anos de servico na ALMG.

4 Chefe de gabinete de um parlamentar,
com longa trajetéria de trabalho na
ALMG.

5 Consultor parlamentar, com muito

tempo de atuagao.

6 Estagiaria, ha alguns meses atuando
em um dos gabinetes da ALMG.

Fonte: Elaboracgéo propria.

O roteiro utilizado para as entrevistas esta disponivel no APENDICE A deste
trabalho. Inicialmente, foram coletados contatos de potenciais entrevistados com o
apoio de uma servidora da Coordenacao de Assuntos Parlamentares, da Assessoria
de Relagdes Institucionais da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica,
onde a entrevistadora realizava estagio. Apds a coleta, a entrevistadora fez o
primeiro contato via e-mail, WhatsApp ou telefone, apresentando o estudo, os
objetivos da entrevista, informagdes sobre o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (disponivel no APENDICE B), bem como o numero de registro do
projeto na Plataforma Brasil, qual seja “82533624.2.0000.5119”. E importante dizer
que o projeto desta pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica da Fundacéo
Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), garantindo conformidade com os
padrdes éticos exigidos.

As entrevistas ocorreram entre setembro e outubro, sendo metade delas
on-line e a outra metade presenciais. As entrevistas on-line foram feitas via Google
Meet. A entrevistadora utilizou um smarthphone para gravagédo e um notebook para
anotagcées no Google Docs. Antes de iniciar as perguntas, a entrevistadora se

apresentou, solicitou a apresentagdo dos entrevistados e relembrou os objetivos da
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pesquisa e da entrevista mencionados anteriormente por e-mail ou WhatsApp.
Assim, dado o inicio da realizagao das perguntas contidas no roteiro, as entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas por meio do software de processamento

de texto “Microsoft Word”.

4) Analise quantitativa

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa quantitativa, fundamentada
no pensamento positivista l6gico, prioriza o raciocinio dedutivo, as normas da logica
e os aspectos mensuraveis da experiéncia humana. Ela recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacdes entre variaveis
etc. Fonseca (2002) esclarece que “a utilizagao conjunta da pesquisa qualitativa e
quantitativa permite recolher mais informagcdes do que se poderia conseguir
isoladamente”.

Em relacdo a coleta de dados da pesquisa quantitativa, essa se dara por meio
da extragdo de dados de sistemas de informacédo, mais especificamente das
sugestdes e respostas que sao publicadas na ferramenta “Proponha um Projeto de
Lei” contida no canal de Participagdo do Portal da ALMG. A imagem a seguir ilustra

a aba de acesso ao canal de “Participagao” do Portal da ALMG:

Figura 1: Aba de acesso ao canal de “Participagao do Portal da ALMG

ASSEMBLEIA ; - P e ' geat
LEGISLATIVA A Assembleia Atividade parlamentar Participagao Comunicagéo Servigos Transparéncia
VAR D \INAS GERAIS

@ = Participag@o Esta pagina

PARTICIPACAO

A Assembleia de Minas instituiu vérias iniciativas que visam ampliar as possibilidades de participagéo politica da populagéo.
Elas estdo regulamentadas pela Deliberacéo 2.694, de 2018.

Conheca as agdes de participagdo da ALMG

rﬁﬂ#\& [ ! a5 =

Fonte: Minas Gerais, 2024.

Os dados foram organizados utilizando planilhas, tabelas, graficos e

estatisticas descritivas, com especial atencdo para as tendéncias identificadas,
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como quais sao as respostas enviadas pela ALMG mais predominantes e como essa
frequéncia se altera ao longo do tempo. O recorte temporal da analise abrangera os
anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023.

Apos a conclusdo da coleta e organizagdo dos dados, os resultados foram
interpretados por meio de analise de conteudo, a qual, segundo Moraes (1999),
facilita a interpretacao das informacdes coletadas e possibilita uma compreensao de
seus significados em um nivel mais profundo do que uma leitura comum, ao fornecer
descricbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas. Assim, a luz da literatura
existente sobre participagdo cidadd por meio de interface digital, bem como os
resultados da analise quantitativa descritiva realizada e das entrevistas, foram
discutidas as possiveis causas para as tendéncias observadas no que tange as
sugestdes de PL e as respostas enviadas pela ALMG, bem como as contribuigdes e
limites para a promoc¢ao da participacéo cidada por meio desse mecanismo.

O capitulo a seguir contextualiza a participacdo cidadd na Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, abordando a estrutura e funcionamento da ALMG, a
evolugdo historica das iniciativas de participagdo, o desenvolvimento do portal da

Assembleia e, por fim, 0 mecanismo de participagdo digital analisado neste estudo.



38

4. A Participacao Cidada na Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Este capitulo contextualiza a ALMG, explorando seus aspectos politicos e
organizacionais. Também sera apresentado o Portal da Assembleia e as diversas
formas de participagdo disponiveis, com énfase no mecanismo "Proponha um

Projeto de Lei", que constitui o objeto de estudo desta pesquisa.

4.1 AALMG

O processo legislativo € o conjunto de acgdes realizadas pelos 6rgaos do
poder legislativo, como o Senado, a Cémara dos Deputados e as Assembleias
Legislativas, com a finalidade de criar leis. A Constituicdo Federal de 1988
estabelece as regras para esse processo, definindo as competéncias de cada 6rgao,
com o objetivo de democratizar e ampliar a participacdo na proposicao e
modificagdo das normas (MOURA, 2008).

No Brasil, em ambito federal, o Poder Legislativo segue um modelo
bicameral', sendo formado pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal.
Essas duas casas, que juntas formam o Congresso Nacional, desempenham
funcbes especificas definidas pela Constituicdo Federal, com destaque para a
criagao, discussao e aprovacao de leis.

Ja no ambito estadual, tem-se as Assembleias Legislativas. Segundo o site
do Senado Federal (2022), o termo “Assembleia Legislativa” refere-se ao “Orgéo do
Poder Legislativo de cada estado da Federagdo cujos membros s&o eleitos pelo
povo e ao qual cabe elaborar, discutir e aprovar as normas juridicas de sua
competéncia”. Além de sua fungdo normativa, a Assembleia Legislativa exerce o
papel de fiscalizar as agdes do Poder Executivo estadual, garantindo que o governo
atue dentro dos limites constitucionais e legais. Também cabe a Assembleia
representar os interesses dos cidadados, assegurando que suas demandas e
preocupacdes sejam discutidas no ambito legislativo.

Essa secao contextualiza a ALMG sob os aspectos politico e gerencial. O
aspecto politico aborda a composicao atual dos parlamentares, partidos, bancadas e

frentes, que sdo componentes dindmicos que mudam a cada eleigao, refletindo

' Poder Legislativo composto por duas Camaras ou Casas Legislativas, como no caso do Congresso
Nacional, integrado pela Cadmara dos Deputados e pelo Senado Federal (SENADO FEDERAL, 2021).
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novas configuragdes politicas. O aspecto gerencial, por sua vez, abrange a diviséo
de funcdes e competéncias, representando a estrutura mais perene da instituicao,
gue mantém estabilidade e continuidade no funcionamento da ALMG. A seguir, sera
apresentado o aspecto politico da ALMG, detalhando o numero de parlamentares
que compdem a casa, sua divisdo e distribuicado interna.

A ALMG é composta por parlamentares, os deputados e as deputadas, que
representam o interesse do povo, sendo responsaveis por criar e discutir leis, além
de realizar a fiscalizacdo do Poder Executivo. Sao um total de 77 parlamentares que
fazem parte da casa. O calculo desse numero é baseado no numero de deputados
federais do estado. Conforme a Constituicdo Estadual Mineira prevé em seu inciso

primeiro do Artigo 52:

§ 1°— O numero de Deputados corresponde ao triplo da representagao do
Estado na Camara dos Deputados e, atingido o niumero de trinta e seis, sera
acrescido de tantos quantos forem os Deputados Federais acima de doze
(MINAS GERAIS, 2024, p.57).

A imagem a seguir demonstra de forma ilustrativa como é feito o calculo da

quantidade de deputados estaduais de Minas Gerais:

Figura 2: Calculo da quantidade de Deputados Estaduais de Minas Gerais

Quantidade de Deputados Federais de Minas Gerais =53

Triplo dos Deputados Federais: 159

53-12=41 ultrapassou 36
36 + 41 =77 Deputados Estaduais

Dados: Constituicao Estadual de Minas Gerais. Fonte: Elaboragdo prépria.

A ALMG organiza seus deputados e deputadas em diferentes estruturas
politicas que visam facilitar o trabalho legislativo e representar interesses variados
dentro do parlamento. Essas estruturas incluem partidos, bancadas e blocos (MINAS
GERAIS, 2024). Os 77 parlamentares estdo distribuidos em 24 partidos, conforme

grafico a seguir:
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Grafico 4: Composicao partidaria ALMG - 20? Legislatura
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Dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaboragéo prépria

Caso agruparmos os parlamentares de acordo com o espectro politico dos
partidos, subdivindo-os entre partidos de esquerda, centro-esquerda, direita,
centro-direita e centro, observariamos que atualmente os partidos de direita e
centro-direita compdem a maioria das cadeiras da Assembleia Legislativa de Minas

Gerais. O fato descrito pode ser observado pelo grafico a seguir:
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Grafico 5: Quantidade de Parlamentares da ALMG de acordo com o Espectro
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Dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaboragdo Propria.

Assim, nota-se que 34 parlamentares dos 77 que compdem a casa pertencem
a partidos de espectro politico de centro-direita e direita, o que traduz cerca de 44%
das cadeiras da ALMG. No tocante ao agrupamento dos parlamentares por blocos,
estes s&o formados pela unido de diversos partidos e seus membros, agrupados em
torno de afinidades politicas ou ideoldgicas. Sdo um total de 3 blocos parlamentares,
sendo 2 de apoio ao governo e 1 da oposi¢ao, respectivamente: Bloco Minas em
Frente, Bloco Avanga Minas e Bloco Democracia e Luta. A divisdo dos blocos pode

ser melhor visualizada pela imagem a seguir:
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Figura 3: Blocos Parlamentares da Assembleia Legislativa de Minas Gerais
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Dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaboragéo proépria.

Além disso, na ALMG, além da divisao em partidos e blocos, os
parlamentares também se organizam em bancadas, que sao grupos formados com
base em interesses ou afinidades politicas e tematicas. A Bancada Feminina, por
exemplo, € um grupo suprapartidario formado por todas as deputadas da ALMG,
focando em pautas ligadas a igualdade de género e aos direitos das mulheres.
Essas bancadas permitem uma articulagao mais eficiente entre os parlamentares em
torno de pautas especificas, fortalecendo a representatividade de diferentes grupos
dentro da Casa. (MINAS GERAIS, 2024).

No que tange ao aspecto gerencial da ALMG, é importante salientar que a
estrutura organizacional da referida instituicao € composta por diferentes érgéos que
desempenham fungdes fundamentais no suporte ao funcionamento do legislativo. A
organizagdo abrange secretarias, diretorias e geréncias, responsaveis por diversos
aspectos administrativos e operacionais. O Organograma da ALMG pode ser

visualizado por meio da imagem a seguir:
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Dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Portal da Assembleia

Legislativa de Minas Gerais

As atribuicbes de cada uma das unidades administrativas visualizadas no

organograma acima podem ser compreendidas pela tabela abaixo:

Tabela 4: Atribuigées da unidades administrativas da ALMG

Unidade

Administrativa

Atribuicao Observagao

Diretoria Geral (DGE) | Planejar, coordenar, orientar, dirigire | -

controlar todas as atividades
administrativas da Secretaria da

Assembleia.
Secretaria Geral da Assessorar a Mesa, o Plenario e as -
Mesa (SGM) comissdes da Assembleia no

processo legislativo quanto a este e
as atividades politico-parlamentares;
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coordenar e orientar o trabalho
técnico da Diretoria de Processo
Legislativo.

Secretaria
Geral-Adjunta da
Mesa (SGA)

Assessorar a Mesa, o Plenario e as
comissdes da Assembleia no
processo legislativo quanto a este e
as atividades politico-parlamentares;
coordenar e orientar o trabalho
técnico da Diretoria de Processo
Legislativo.

Composta por
uma geréncia.

Diretoria do Processo
Legislativo (DPL)

Gerir as acoOes estratégicas de
suporte tematico e processual a
Mesa, ao Plenario e as comissdes e
acompanhar e sistematizar os
resultados de projetos e programas de
interlocucdo com a sociedade, de
modo a contribuir para que a
Assembleia Legislativa desempenhe
adequadamente sua missao
institucional.

Composta por 5
geréncias.

Diretoria-Geral
Adjunta (DGA)

Gerir as acoOes estratégicas de
suporte as atividades institucionais e
supervisionar os servigos de protegao,
defesa e orientagdo do consumidor,
de modo a contribuir para que a
Assembleia Legislativa desempenhe
adequadamente sua missao
institucional.

Composta pelo
Espaco
Cidadania e
pela Escola do
Legislativo.

Diretoria de
Comunicagao
Institucional (DCI)

Gerir as acgOes estratégicas de
comunicagao institucional voltadas
para a divulgacao das atividades do
Poder Legislativo, a formagao da
opinido publica, a construgado e o
monitoramento da imagem
institucional e o estabelecimento de
canais permanentes de interlocu¢ao
com os diversos publicos da
instituicdo, de modo a contribuir para
que a Assembleia Legislativa
desempenhe adequadamente sua
missao institucional.

Composta por 4
geréncias.

Diretoria de Recursos
Humanos (DRH)

Gerir, no nivel estratégico, as agdes
de recursos humanos e de assisténcia
a saude do servidor, de modo a
contribuir para que a Assembleia

Composta por 3
geréncias.




45

Legislativa desempenhe
adequadamente sua missao
institucional.

Diretoria de
Infraestrutura (DIF)

Gerir as acOes estratégicas de
controle patrimonial, suprimento e
apoio logistico, de modo a contribuir
para que a Assembleia Legislativa
desempenhe adequadamente sua
misséao institucional.

Composta por 2
geréncias.

Diretoria de Finangas
(DFI)

Gerir as acoOes estratégicas de
finangas, de modo a contribuir para
que a Assembleia Legislativa
desempenhe adequadamente sua
missao institucional.

Composta por 1
geréncia.

Diretoria de
Planejamento e
Coordenacao (DPC)

Gerir as acgdes de planejamento e
gestao estratégicas, de sistemas de
informacao, de sistematizacao e
normatizacao de procedimentos
administrativos, de modo a contribuir
para que a Assembleia Legislativa
desempenhe adequadamente sua
misséao institucional.

Composta por 2
geréncias.

Diretoria de Policia
Legislativa (DPOL)

Gerir, no nivel estratégico, as agdes
de policiamento, seguranca e
vigilancia, de modo a contribuir para
que a Assembleia Legislativa
desempenhe adequadamente sua
missao institucional.

Composta por 1
geréncia.

Procuradoria Geral
(PGA)

Prestar consultoria juridica a
Assembleia Legislativa e
representa-la judicial e
extrajudicialmente, de modo a
contribuir para que a Assembleia
Legislativa desempenhe
adequadamente sua missao
institucional.

Composta pela
Procuradoria-G
eral Adjunta.

Dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaboracdo prépria.

E importante dizer que a gestora atual do mecanismo “Proponha um Projeto

de Lei” é a Geréncia de Relacgdes Institucionais, da Geréncia-Geral de Relagdes

Publicas e Cerimonial (GRPC), que faz parte da Diretoria de Comunicacao

Institucional. As atribuicbes dessa Geréncia-Geral sio:
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Criar e consolidar canais de relacionamento entre a Assembleia e seus
diversos publicos;

Planejar e articular projetos e agbes de comunicagdo dos eventos,
atividades e outras iniciativas de relacionamento institucional da
Assembleia;

Realizar agdes de comunicagao dirigida a publicos da Assembleia;
Coordenar, planejar, implementar e monitorar agbes que visem ganhos de
imagem e reputagdo institucionais; planejar, coordenar e implementar
pesquisas de satisfagdo e de opinido publica, a fim de ampliar o
conhecimento da Assembleia em relagdo a seus publicos;
Responsabilizar-se, em parceria com outros setores, pelo planejamento,
implementagédo e acompanhamento dos eventos da Assembleia;

Prestar assessoria ao Presidente, aos Deputados e a outros setores e
autoridades da Assembleia sobre assuntos relacionados a sua area de
atuacéo;

Propor estratégias de utilizagdo dos diversos meios de comunicagéo,
inclusive em situagdes de crise;

Planejar campanhas de informagdo, integragdo, conscientizacdo e
motivagdo dirigida aos diversos publicos da Assembleia, em parceria com
os outros setores;

Preparar e executar, em parceria com os demais setores de comunicagao,
projetos e agdes de comunicagao interna e externa;

Coordenar a Central de Recepgao dos Parlamentares;

Coordenar o planejamento e a execugdo de solenidades e recepgdes
oficiais;

Responsabilizar-se pela gestdo do Espago Politico-Cultural Gustavo
Capanema, da Central de Viagens, do Saldao Oficial e do Espago
Parlamentar na Cidade Administrativa;

Manter a equipe interna integrada e atualizada, com vistas a alcangar os
objetivos da Geréncia;

Atuar em parceria com os demais 6rgdos da Assembleia Legislativa,
visando a agilizar e desburocratizar o processo de tomada de deciséao;
Imprimir modernidade na dinamica dos sistemas, dos métodos e dos
processos de trabalho vinculados a Geréncia (MINAS GERAIS, 2024).

Em suma, a ALMG representa um espacgo de articulagao politica e gerencial
que reflete a estrutura do Poder Legislativo estadual de Minas Gerais. A proxima
secao abordara a trajetéria da participacdo cidada na ALMG, explorando como a
Assembleia tem promovido ao longo dos anos mecanismos para o engajamento

popular e para a construgéo de canais de dialogo com a sociedade.

4.2 A trajetéria da participagao cidada na ALMG

A trajetdria de participagcado cidadd na ALMG teve seu inicio na década de
1980, um periodo marcado por uma crise de legitimidade da instituicdo. Esse
cenario foi impulsionado pelo alto indice de renovagcdao dos deputados,
aproximadamente 65%, nas eleicdes de 1986, e pelas pesquisas de opinido publica

que apontavam um distanciamento entre a ALMG e a sociedade. Diante disso, a
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ALMG empreendeu um processo de reorganizagao institucional, com o objetivo de
criar canais que aproximassem o Legislativo dos cidadaos e estabelecessem uma
interlocucdo mais efetiva com a sociedade civil dentro do Parlamento (MINAS
GERAIS, 2013).

Em 1989, a promulgagdo da nova Constituicdo Estadual representou um
marco na formalizagdo da participacdo popular no processo legislativo. A
Constituicao passou a prever a possibilidade de projetos de lei de iniciativa popular,
desde que subscritos por pelo menos dez mil eleitores e organizados por entidades
associativas legalmente constituidas. Esse dispositivo trouxe um avancgo significativo
para a cidadania ativa, permitindo que demandas coletivas fossem formalmente
encaminhadas ao Legislativo, fortalecendo a relagédo entre o Parlamento e os
cidadaos mineiros (MINAS GERAIS, 2013).

No ambito estadual, ha uma lei originada de um projeto de iniciativa popular, a
saber:

e Lei 11.830, de julho de 1995: criou o Fundo Estadual de Habitagao.
Embora tenha sido revogada pela Lei 19.091, de julho de 2010, os
principais aspectos da lei original continuam em vigor por meio dessa
legislagao atualizada. 2

Durante a década de 1990, a ALMG buscou modernizar suas praticas
institucionais e democratizar a informacgao legislativa, o que se traduziu em diversas

reformas administrativas. Destacam-se a criagdo da Escola do Legislativo, destinada

2 Ja na dimenséo federal, existem quatro projetos de iniciativa popular que se tornaram leis:

Lei 9.840/1999: Esse projeto de iniciativa popular teve inicio com o langamento do Projeto
“Combatendo a corrupgéo eleitoral” pelo grupo Comissao Brasileira Justica e Paz (CBJP), vinculado a
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, em fevereiro de 1997. A comiss&o tinha como objetivo
combater o crime de compra de votos, que ainda era muito comum em todo o pais, propondo a
cassagao do mandato dos condenados e a aplicagcao de multas (BRASIL, 1999).

Lei Complementar 135/2010: A Lei da Ficha Limpa, a mais recente criada por iniciativa popular,
também foi promovida pelo Movimento de Combate a Corrupgéo Eleitoral (MCCE), 0 mesmo grupo
responsavel pela criacdo da lei que impde cassacido e multa por compra de votos. Essa lei impede
que pessoas que tenham sido condenadas por crimes eleitorais ou outras infragcées relacionadas a
seus mandatos se candidatem a cargos eletivos (BRASIL, 2010).

Lei 8.930/ 1994: Originalmente, a Lei de Crimes Hediondos (Lei 8.072/1990) n&o incluia o homicidio
qualificado em sua lista de crimes graves. No entanto, o assassinato brutal da atriz Daniella Perez em
1992, cometido por seu colega de novela, Guilherme de Padua, e sua esposa, gerou grande comogao
popular. A mae da atriz, Gléria Perez, indignada com as facilidades legais concedidas aos criminosos,
iniciou uma campanha que reuniu 1,3 milhdo de assinaturas para alterar a lei. Como resultado, em
1994, o homicidio qualificado foi incluido no rol de crimes hediondos (BRASIL, 1994).

Lei 11.124/2005: O projeto de lei, apresentado em 1992 a Camara Federal pelo Movimento Popular
por Moradia com mais de 1 milhdo de assinaturas, foi aprovado de forma unanime nas comissoes
entre 1997 e 2001, mas s6 foi sancionado em 2005. A lei busca facilitar o acesso da populagao de
baixa renda a terra urbanizada como resposta ao déficit habitacional, que hoje é de cerca de 7
milhdes de moradias. (BRASIL, 2005).
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a qualificar o corpo técnico da instituicdo, e a implantagdo de novos meios de
comunicacgao, como a TV Assembleia e o Centro de Atendimento ao Cidadao. Além
disso, ocorreram modificacbes regimentais que viabilizaram uma maior participacao
da sociedade civil, como a inclus&o de cidaddos na proposigédo de projetos de lei, a
realizacao de audiéncias publicas abertas e a criacdo de eventos institucionais,
como Seminarios Legislativos, Féruns Técnicos e Ciclos de Debates, que promovem
a interlocugao entre a sociedade e a ALMG (MINAS GERAIS, 2013).

A criagao da Comissao de Participagao Popular (CPP), em 2003, foi um dos
passos mais relevantes na consolidagao da participacdo popular. Estabelecida pela
Resolugdo n° 5.212/2003, a CPP tem como objetivos principais fomentar a
participacado direta dos cidadaos nos trabalhos legislativos e promover o dialogo
entre o Estado e a sociedade. Entre suas competéncias, destacam-se o recebimento
de propostas de acéo legislativa apresentadas por organizagbes da sociedade civil,
a promogao de debates sobre temas de interesse geral e a organizagdo de
audiéncias publicas para a discussédo das principais leis orgamentarias, incluindo o
PPAG, PMDI, LDO e LOA. Dessa forma, a CPP tem ampliado o controle social e a
transparéncia das agdes publicas (MINAS GERAIS, 2013).

Desde a implementacdo da CPP, a ALMG desenvolveu um processo
estruturado para a inclusdao de emendas populares nas leis orgamentarias. Esse
processo envolve quatro momentos distintos: o dialogo inicial com a sociedade, a
anadlise técnica e politica das propostas, a aprovacdo das emendas e o
monitoramento das politicas publicas. Esse modelo de participacao popular trouxe
resultados expressivos, como a aprovagao de 1.106 emendas populares nas leis
orcamentarias e a mobilizacdo de cerca de R$ 128 milhdes para politicas publicas
(MINAS GERAIS, 2013).

As duas préximas secbOes se debrucam sobre as formas de participacéo
disponiveis no Portal da Assembleia, com énfase especial na ferramenta “Proponha
um Projeto de Lei”. Essas iniciativas refletem a continuidade e a ampliagdo dos
esforgos da ALMG para fortalecer a interlocugdo entre o Parlamento e a sociedade,

como abordado na trajetéria de participagéo cidada apresentada.
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4. 3 O Portal da ALMG

A plataforma online da ALMG teve sua criacdo em 1995, de modo que a
ALMG foi a segunda assembleia legislativa estadual a langcar seu canal de
comunicacao online. O movimento de criagao do site vem de uma informatizacao da
ALMG que comegou em 1979, quando o ex-presidente da Assembleia, deputado
Antbénio Dias, e o entdo diretor do Departamento de Pesquisa e Documentagao
Legislativa, Fabio Madureira, visitaram Brasilia para conhecer o Centro de
Informatica do Senado Federal (Prodasen), o objetivo principal era garantir acesso
as bases de dados institucionais do Congresso Nacional e buscar apoio para a
criacdo de um banco de informagdes similar em Minas Gerais (MINAS GERAIS,
2004).

Tal visita ocorreu em um momento em que o Prodasen buscava expandir sua
atuagao, especificamente buscando uma Assembleia Legislativa estadual que
estivesse disposta a receber tecnologia para desenvolver suas proprias bases de
dados. Ainda naquele ano, foi firmado um acordo entre a ALMG, o Prodasen e a
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais (Prodemge).
Esse convénio permitiu que a Assembleia passasse a utilizar as bases de dados do
Prodasen, que forneceu a tecnologia necessaria para estabelecer a conexdo. Em 26
de janeiro de 1979, os primeiros equipamentos de informatica, como terminais de
video, foram instalados na ALMG (MINAS GERAIS, 2004).

Com o passar dos anos, a Assembleia se manteve em sintonia com o rapido
progresso tecnolégico, modernizando continuamente seus equipamentos e
sistemas, tanto nas areas administrativas quanto no que se refere ao processo
legislativo. No inicio dos anos 90, com a queda no custo dos microcomputadores, a
ALMG trocou os antigos terminais de video por computadores pessoais e criou uma
rede de comunicagao de dados. O Departamento de Informatica foi criado em 1990,
e, em 1991, novos analistas de sistemas foram contratados via concurso,
fortalecendo a equipe técnica. Essa rede foi expandida e modernizada ao longo dos
anos, até que a Assembleia também langou um projeto inovador de governo
eletrdnico. Em 1992, antes da popularizagao da internet no Brasil, o "Assembleia On
Line" compartilhava informagdes legislativas com prefeituras e camaras municipais
através de terminais conectados remotamente. Em 1994, a Assembleia comecou a

usar o correio eletrébnico e, no mesmo ano, conectou-se a internet via UFMG. Em
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1995, langou seu site e em 2000, a intranet® foi criada, tornando-se uma ferramenta
essencial de comunicagao e acesso a sistemas internos (MINAS GERAIS, 2004).

Em 2011, o site passou por wuma reestruturacdo significativa,
transformando-se em um portal. Esta reformulagdo priorizou a interatividade e
introduziu ferramentas de participacdo online. A nova organizagdo do conteudo
melhorou a transparéncia do Poder Legislativo, facilitando a consulta a projetos em
tramitacdo e a agenda diaria. O impacto das redes sociais foi considerado,
permitindo o compartilhamento de conteudos. (MINAS GERAIS, 2024).

A criagao de tal portal foi parte integrante do "Direcionamento Estratégico”,
um conjunto de iniciativas delineadas para o periodo de 2010 até 2020, com o
propésito de direcionar a comunicagdo da ALMG para promover a compreensao e
valorizacao das suas atividades, bem como fomentar a participacdo dos cidadaos na
elaboragao das leis estaduais e na avaliacdo das politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento de Minas Gerais. (MINAS GERAIS, 2024).

Os ciclos do Direcionamento Estratégico da ALMG sao instituidos por meio de
resolucdo aprovada em Plenario. Eles abrangem dois aspectos principais: a
identidade organizacional, que inclui a visao de futuro, missdo e compromissos, e as
iniciativas estratégicas, compostas pelos objetivos estratégicos e respectivas linhas
de acdo. Desse modo, as Mesas Diretivas da Assembleia, eleitas a cada dois anos,
sao responsaveis por deliberar sobre as prioridades estratégicas e os projetos que
serdo implementados durante o respectivo periodo. Além disso, cabe a cada Mesa
definir a diretriz institucional, que orienta o foco da atuagcdo da ALMG no biénio
(MINAS GERAIS, 2024). Dessa forma, conforme salientado por entrevistado:

O direcionamento estratégico tem uma estrutura de organizagéo que
coincide com os biénios de mandato das mesas diretoras. Entdo, as
carteiras de projetos (...) ttm a duragdo de 2 anos. E porque
periodicamente assim que € formada uma nova mesa: seja em
virtude de um processo eleitoral de 4 em 4 anos, ou seja no meio do
biénio, que é o que acontece agora (...) Entdo ndo muda-se muito
dentro de uma mesma legislatura, mas pode haver mudangas nessa
formatagdo, o que permite que haja um casamento das estratégias
da casa com as orientagdes da mesa diretora, que vislumbra como
linhas estratégicas essenciais para a construgdo daquele ciclo de
direcionamento. E existe, na verdade, uma simbiose. Assim, o meio
politico indica e a parte técnica é quem toca as carteiras (...) entdo
tem essa escuta mutua. (ENTREVISTADO 3).

3 A intranet é a conectividade da forga de trabalho de uma corporacéo, a qual interliga pessoas
com outras pessoas e pessoas com a informagdo (PEDRIALI; CUCCURULLO; BOLCONE,
2005).
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Nesse sentido, um dos projetos prioritarios do biénio 2009-2010 chama

“Portal Assembleia”, o qual tinha o principal objetivo de:

Reestruturar o portal da Assembleia, aprimorando sua usabilidade,
acessibilidade e interatividade, possibilitando maior transparéncia e
melhor acompanhamento do trabalho da Casa; facilitar o acesso a
conteldos/assuntos e ampliar a participacdo dos cidaddos nas
discussbes desenvolvidas na ALMG, permitindo o envio de
contribuigdes (MINAS GERAIS, 2009).

Assim, o Portal foi normatizado pelo Regimento Interno da ALMG. O inciso V
do caput do Art. 79 do Regimento Interno prevé como uma das competéncias

privativas da Mesa da Assembleia:

V — orientar os servicos administrativos da Assembleia Legislativa,
interpretar o regulamento e decidir, em grau de recurso, acerca de
matéria relativa aos direitos e aos deveres dos servidores (MINAS
GERAIS, 2023, p. 64).

Dada essa competéncia, tem-se a criagdo do Comité Gestor do Portal e da
Intranet da Assembleia Legislativa, disposto por meio da Deliberagdo n° 2.786, de
07/03/2022, a qual é uma atualizacdo do texto da Deliberagcdo da Mesa n° 2.496, de
6 de dezembro de 2010, que dispunha sobre o anterior “Comité Gestor do Portal

Assembleia”. A norma atual se inicia dispondo o seguinte texto:

A Mesa da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, no
uso de suas atribuicdes, em especial das previstas no inciso V do
caput do art. 79 do Regimento Interno,

considerando a importancia do Portal e da Intranet como canais de
comunicacgao e interacdo da Assembleia Legislativa com a sociedade
e com seus servidores;

considerando a contribuicdo de diversos 6rgaos da estrutura da
Assembleia Legislativa para a gestado desses canais de comunicagao
e interacao;

considerando a necessidade permanente de articulagao,
implementagcdo, monitoramento e aprimoramento das politicas e das
diretrizes relativas a esses canais (MINAS GERAIS, 2022).

O Comité é composto por representantes de diversas geréncias da ALMG,
bem como um representante da Diretoria de Planejamento e Coordenagao e outro
da Secretaria-Geral Adjunta da Mesa. O Art. 6° da referida Deliberagao estabelece 6

competéncias para o Comité, sao elas:

| — articular as negociagbes e agdes necessarias para gestdo,
funcionamento, manutengéo e aprimoramento do Portal e da Intranet
da Assembleia Legislativa;
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Il — promover a interagédo entre os 6rgéos da Assembleia Legislativa
para integracdo de demandas e informagdes, gestdo e comunicagao
de dados, inclusdo de servicos, monitoramento, avaliagdo e
disseminacao dos resultados do Portal e da Intranet;

Il — coordenar o planejamento da evolug&o do Portal e da Intranet;

IV — identificar os recursos necessarios para implementar as
melhorias propostas para o Portal e para a Intranet;

V - analisar e sistematizar as informagbes e proposi¢cdes
encaminhadas pelos escritérios de gestdo para o aprimoramento dos
conteudos e servigos disponibilizados no Portal e na Intranet;

VI — promover, por meio dos escritorios de gestdo, a realizagdo de
estudos, revisbes em processos e agdes de capacitacao
relacionados a gestdo e ao aprimoramento do Portal e da Intranet
(MINAS GERAIS, 2022).

Apods estabelecido o Comité Gestor, em 2010, foram instituidos recursos de

interacao e participagao virtual por meio do Portal da Assembleia, disposto através
da Deliberacdo n° 2.519, de 26/09/2011.

Os recursos de interagcao e participagao virtual do cidaddo definidos pela

referida norma sio:

Art. 1° — Para os fins do disposto nesta deliberagao, os recursos de
interacdo e participagdo virtual do cidadao por meio do Portal
Assembleia sdo os seguintes:

| — enquete: recurso a partir do qual o internauta pode opinar sobre
temas propostos pela Assembleia, escolhendo entre alternativas
predeterminadas;

Il — consulta publica: recurso em que o internauta é convidado a
apresentar contribuicdes sobre temas relacionados a eventos
institucionais ou a proposigdes legislativas;

Il = férum de discussdo: recurso em que a Assembleia promove o
debate sobre temas gerais referentes a sua atuagao;

IV — “envie sua sugestao de projeto de lei”: recurso que possibilita ao
internauta a proposicdo de ideias e sugestdes para subsidiar a
elaboracgao de leis;

V — “chat’: recurso em que a Assembleia promove a discussao em
tempo real sobre assunto predeterminado, preferencialmente
relacionado a evento institucional, contando com a presenga de
convidado apto a discutir o tema com os internautas;

VI — comentario sobre noticias: recurso que possibilita ao internauta
expressar sua opinido sobre matérias jornalisticas publicadas no
Portal Assembileia; e

VII — pesquisa “online”: recurso a partir do qual a Assembleia busca
coletar dados e levantar informagdes e opinides de diversos publicos
sobre temas de seu interesse (MINAS GERAIS, 2011).
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Ao longo dos anos, as nomenclaturas desses recursos e o Portal como um
todo sofreram algumas alteragdes. Em 2017, a ALMG langou a versao mobile de seu
portal para facilitar o acesso dos cidadados as informagdes legislativas. Com o
"Projeto Mobile", a ALMG adaptou seus conteudos para dispositivos moveis,
continuando com essas melhorias na nova versao do portal. Essa atualizag&o inclui
um investimento em simplificar o processo legislativo, usando uma linguagem mais
clara e acessivel para atender melhor as necessidades dos cidadaos mineiros
(MINAS GERAIS, 2024).

Ja em 2018, foi instituida a Deliberagao 2.694, que regulamenta as iniciativas
existentes no Portal que visam ampliar as possibilidades de participacéo politica da
populacdo. Essa norma estabelece os objetivos, principios e diretrizes da Politica de
Participacdo da ALMG. Desse modo, a referida Deliberagao prevé como objetivos da
Politica de Participagéao:

Art. 2° — S&o objetivos da politica de participagdo da Assembleia
Legislativa:

| — sistematizar conceitos, principios, diretrizes e parametros de
avaliagdo que contribuam para a promog¢ao de praticas participativas
institucionais;

Il — criar mecanismos que intensifiquem o relacionamento do
Parlamento com a populagao;

Il — fortalecer a representatividade e a participacdo do cidadido no

planejamento e na realizagdo das atividades institucionais, inclusive
na atuagao parlamentar (MINAS GERAIS, 2018).

Ja os principios séo definidos da seguinte forma:

Art. 3° — A politica de participagdo da Assembleia Legislativa se
pautara pelos seguintes principios:

| — a participagcdo como direito de cidadania e expressao da
soberania popular;

Il — a complementaridade e a integragdo entre representacdo e
participagao;

Il — o Poder Legislativo como instancia legitima de escuta e
representagédo da sociedade;

IV — o debate publico e o didlogo como qualificadores da atividade
legislativa e intensificadores de sua legitimidade;

V — o reconhecimento do carater plural, contingente e dindmico dos
publicos e da agenda da sociedade;

VI — a equidade no relacionamento com os diversos publicos;
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VII — o acesso a informagdo como direito do cidaddo e a
transparéncia das agbes publicas como dever do Estado (MINAS
GERAIS, 2018).

Por fim, como diretriz referente a gestdo e organizacdo das praticas

participativas, tem-se:

a) assegurar e aprimorar continuamente mecanismos que deem
efetividade a escuta da sociedade nas praticas participativas, de
forma a contribuir para a identificacdo e tradugdo das demandas e
expectativas apresentadas;

b) assegurar a representatividade dos diversos territorios e regides
do Estado no planejamento e na realizagéo de praticas participativas;

c) promover a articulagdo das praticas participativas institucionais,
presenciais e a distancia, como forma de explicitar dissensos e
acordos provisérios em torno de tematicas em discussao e
potencializar a repercusséo dos debates nas atividades legislativas;

d) fomentar a articulagédo entre os parlamentares, suas assessorias e
as equipes técnicas de suporte a participagado, por meio da adogao
de fluxos e processos que garantam a integragédo das contribuigcbes
da sociedade aos processos formais da representacio;

e) intensificar a articulagdo entre as praticas participativas e os
processos comunicativos que as permeiam, tendo como referéncias
a democratizagdao da informagdo, a adogdo da perspectiva do
cidadao e o relacionamento direto com os publicos;

f) potencializar o uso de tecnologia como instrumento para a
ampliagdo e o aprimoramento da participacao;

g) promover a transparéncia dos processos participativos nas suas
diversas etapas;

h) promover o alinhamento dos processos de trabalho e dos
expedientes administrativos e o aprimoramento continuo de
competéncias das equipes envolvidas na gestdo e na
operacionalizagao das praticas participativas;

i) garantir permanéncia e continuidade a governancga desta politica de
participacdo, a implementagdo de processos de avaliagdo das
praticas participativas e a sistematizagdo e divulgacdo do
conhecimento institucional produzido (MINAS GERAIS, 2018).

Atualmente, o canal exclusivo destinado a participagcdo popular online é

denominado "Participacdo”, em que qualquer cidadao pode utilizar os recursos

disponiveis para contribuir de alguma forma. No canal "Participagdo", séao

apresentadas sete formas de engajamento, as quais sao regulamentadas pela

deliberacao supracitada: Eventos, Reunibes Interativas, Opine sobre Projetos de Lei,

Consulta Publica, Enquetes, Parlamento Jovem e Proponha um Projeto de Lei. Na
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tabela a seguir, estdo detalhadas as setes formas participagao disponiveis no Portal
da ALMG:

Tabela 5: As sete formas de participacao do Portal da ALMG

Forma de participagao Descricao

Eventos A secéao "Eventos" informa sobre atividades da ALMG
abertas a participagao publica, abordando temas de
relevancia para o estado. Os usuarios podem acessar
detalhes sobre a programacao dos eventos e
documentos relacionados, promovendo o
envolvimento direto nas discussdes que afetam a
sociedade.

Reunides Interativas Esta aba permite a participacdo em audiéncias e
debates publicos transmitidos ao vivo. Os cidadaos
podem enviar perguntas aos membros da mesa,
incluindo deputados, ou interagir com outros
participantes por meio de um chat, facilitando um
didlogo ativo durante as sessoes legislativas.

Opine sobre Projetos Nesta secao, os cidadaos podem expressar suas
de Lei opinides sobre projetos de lei em tramitagdo na ALMG.
Eles podem declarar se sao a favor ou contra as
propostas e também adicionar comentarios, criticas ou
sugestdes, contribuindo diretamente para o processo
legislativo.

Proponha um Projeto Esse mecanismo possibilita aos cidadaos sugerirem
de Lei novos projetos de lei aos parlamentares. As propostas
podem ser incorporadas pelos deputados na forma de
projetos de lei, alteragbes em projetos existentes,
audiéncias publicas ou requerimentos de providéncias
ao poder publico. As sugestdes sado publicadas no
portal com o0 nome do autor e recebem uma resposta
gue esclarece o status da proposta.

Consulta Publica A aba "Consulta Publica" coleta a opiniao dos
cidadaos sobre temas importantes e projetos em
discussdo. Esse mecanismo é utilizado principalmente
em eventos institucionais, como seminarios legislativos
e audiéncias publicas, permitindo que cidadaos que
nao possam participar presencialmente compartilhem
suas opinides.

Enquetes Por meio de "Enquetes", os cidadaos podem
expressar suas opinides sobre questdes de grande
repercussao e interesse publico que estao sendo
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debatidas na ALMG. Os participantes podem escolher

entre ser a favor, contra ou declarar que "nao sabem

opinar", oferecendo uma maneira simples e rapida de
participar.

Parlamento Jovem O "Parlamento Jovem de Minas" é um programa
educacional voltado para estudantes do ensino médio,
com o objetivo de fornecer conhecimentos sobre o
sistema politico e as diversas formas de participagao
no Legislativo. Este programa, realizado em parceria
com camaras municipais, busca formar jovens
conscientes e engajados politicamente.

Dados: Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaborag&o propria.

A partir das entrevistas realizadas nessa pesquisa, foi possivel entender que
o mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” foi a segunda iniciativa digital
implementada pela Assembleia Legislativa de Minas Gerais, criada no contexto da
transformacao estratégica que comegou em 2010. A fala do entrevistado a seguir

traduz essa constatacao:

Essa verséo que vocé vé hoje € uma reformulagéo recente, mas la em 2011,
2010, teve um processo de transformacao do site em um portal e no bojo da
construgdo desse portal (...) houve uma proposta de construcdo desta
ferramenta que é o “envie sua sugestao de projeto de lei”. (ENTREVISTADO
3).

Segundo o entrevistado, dentro do portfolio das ferramentas digitais existem 4
mecanismos no Portal: consultas publicas, proponha um projeto de lei, opine sobre
projetos em tramitacdo e as reunibes interativas. As outras ferramentas, como
“‘Enquetes”, “Eventos” e “Parlamento Jovem” sdo tidas mais como ferramentas de
interagdo e ndo propriamente de participagdo. E possivel compreender melhor essa
diferenciagao por meio da seguinte fala de um dos entrevistados:

Isso é interessante, porque como que a gente trabalha essa
diferenca aqui? Nos, em 2018, fruto das reflexdes do direcionamento
estratégico, temos uma politica de participacdo que estabelece
principios, conceitos, diretrizes, paradmetros de avaliacdo de
participagao. Essa politica de participagéo (...) definiu participagao
como essa acgado deliberada da assembleia, seja para eventos
presenciais ou por meio de estratégias a distancia de envolver os
participantes que tém interesse ou sao afetados por determinado
tema que esteja na agenda da casa possa enviar uma sugestao e
assumir um protagonismo no enquadramento, na busca de solugbes
para aquele problema, para aquela controvérsia que esteve em
discussao. A interacdo sao canais que a assembleia abre com uma
pretensdo um pouco menor, com menos empoderamento do cidadéo,
nao necessariamente com essa obrigacdo de fechar o ciclo.
(ENTREVISTADO 3).
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Com base no referencial tedrico, nota-se que esse aspecto é reforgcado pela
literatura, que indica os diferentes niveis existentes de e-participacao (TAMBOURIS
et al, 2007). Segundo os 5 niveis estabelecidos (e-informacéo, e-consulta,
e-envolvimento, e-colaboragdo e e-empoderamento), a ferramenta “Eventos”
configura o nivel de e-participagcdo denominado “e-informagao”, pois possui 0
objetivo de ser um canal de informacgéo para o cidadao, comunicando quais séo os
eventos da ALMG que estdo acontecendo, que irdo acontecer ou que ja foram
realizados. Ja a ferramenta “Enquetes” configura o nivel de e-participagao
“e-consulta”, pois ela entrega um um canal on-line para coletar respostas/opinides
dos cidadaos, atuando como uma espécie de “termdémetro” para os parlamentares.

Por sua vez, o mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”, objeto dessa
pesquisa, propde-se a ser um mecanismo de “e-empoderamento”, no sentido de
gerar autonomia para os cidadaos, de forma que estes possam ter autonomia para
formular politicas que Ihe sao afetas. A fala do entrevistado 3 ajuda a compreender
essa classificagao:

O “Proponha um projeto de lei” € a unica ferramenta que o cidadao
pode produzir algum tipo de input institucional e, por meio desse
input, deflagrar a construcdo de uma determinada agenda de
debates aqui na casa, ou influenciar os debates que ja estdo em
curso, ou seja, ela teria a condigdo de produzir reflexao institucional
no sentido da ideia que ele apresenta. (ENTREVISTADO 3).

A tabela a seguir elucida de forma mais visual as classificacbes descritas

acima:

Tabela 6: Classificagao da “e-participagcao” dos mecanismos de participagao
do Portal da ALMG

Mecanismo de participag¢ao do Portal Classificagcao de e-participacao
da ALMG
Eventos E-informacao
Reunides interativas E-colaboragao
Opine sobre projetos de lei E-consulta
Proponha um projeto de lei E-empoderamento (?)
Consulta publica E-consulta
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Enquetes E-consulta

Parlamento Jovem E-colaboracao

Fonte: Elaboragao propria

A proxima secgdo contextualiza uma das sete formas de engajamento
disponiveis no Portal da Assembleia, o "Proponha um Projeto de Lei", foco desta
pesquisa, para que, na secao seguinte, “Resultados da Pesquisa”, seja feita a
analise quantitativa-qualitativa em prol de verificar se a classificagdo de

e-participacdo do mecanismo supracitada € aplicavel na pratica.

4. 4 O mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” do canal de participagado do
Portal da ALMG

O mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”, que em seu desenho, em 2011,
possuia outra nomenclatura, a de “Envie a sua sugestao de Projeto de Lei”, permite
aos cidadaos enviar sugestdes de projetos de lei para os parlamentares, de forma a
participar dos processos de tomada de decisdo da ALMG. As sugestdes enviadas
podem ser utilizadas pelos deputados de varias maneiras, como a criacdo de um
projeto de lei, sugestdo de mudanga em projetos existentes, realizagao de audiéncia
publica sobre o assunto ou requerimento de providéncias ao poder publico. As
sugestdes variam entre diversas categorias, como Administracdo Publica, Saude,
Direitos Humanos, Educacgao, Meio Ambiente etc (MINAS GERAIS, 2024).

A pagina inicial do mecanismo pode ser visualizada pela imagem a seguir:
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Figura 5: Pagina Inicial Mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” do
Portal da ALMG

@ Participagtio Esto paging

PROPONHA UM PROJETO DE LEI

Envie uma sugestdo de projeto de lei para a ALMG. A
sugest@o podera ser utilizada pelos deputados na
forma de:

= Projeto de lei
» Sugestdo de mudanga em projeto ja existente
s Audiéncia publica sobre o assunto

* Requerimento de providéncias ao poder publico

Proponha um projeto de lei

Como propor um projeto de lei?

* Preencher o formularie paro enviar o sugestae de projeto de lsi
* A mensogem sera analisada e publicada nesta paging, com o nome do autor e com a respectiva respesta
* Asrespostas possiveis sdo
1. & sugestao j& estd contemplada em projeto em tramitagao. Nesse coso, sera informado qual € o projeto e
o link para consulta
2. A sugestdo ndo é de competéncia da ALMG. Nesse caso, serd informado qual € a esfera competente para
tratar do assunto sugerido.
3. A sugestao ja é uma lei. Nesse caso, sera informado o link para consulta da norma.

Como ter acesso @ resposta da sugest@o cpresentoda?

As propostas sao publicadas com o nome do autor, o ossunto de gue tratam e as respostas.

Consulte as propostas e suas respostas

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Tal mecanismo funciona da seguinte forma: 1) os cidaddos acessam o portal
da Assembleia Legislativa de Minas Gerais e localizam a seg¢do dedicada a
proposicao de projetos de lei; 2) os interessados preenchem um formulario online
com dados como Nome, Telefone, E-mail, Unidade Federativa e Municipio, bem
como as informagdes detalhadas sobre o Projeto de Lei que sera sugerido, como
descrigao, justificativa e possiveis impactos; 3) em seguida, a equipe da Assembleia
analisa a sugestdao e elabora uma resposta para o cidadao, sendo que 4) tais
respostas sao publicadas na pagina da ALMG juntamente com o nome do autor da
sugestao.

A figura abaixo apresenta, de forma ilustrativa, o passo a passo para a
utilizacdo do mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” do Portal da Assembleia

Legislativa de Minas Gerais.
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Figura 6: Passo a passo para a utilizagao do mecanismo “Proponha um Projeto

de Lei” do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais
O cidadao acessa o O cidadao A ALMG recebe a A ALMG publica na

portal da ALMG e preenche o sugestao, analisa e pagina da se¢ao
localiza a segao formulario para elabora uma resposta “Proponha um Projeto

“Proponha um enviar a sugestao para a sugestdo do de Lei” o feedback para
Projeto de Lei” de projeto de lei [HELED] o cidadao

Fonte: Elaboracao Proépria, a partir dos dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas

Gerais.

O formulario a ser preenchido pelo cidadao, ao utilizar o mecanismo, possui 7

campos, conforme imagem abaixo:

Figura 7: Formulario de Participagcao do mecanismo “Proponha um Projeto de

Lei” do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Nome completo
Telefone principal Telefone secundaric
E-mail *

Reside no Brasil? * ) Sim Nao

Seleciona. Selecione.

Mensagem

7

3000 coracteres restantss

Enviar

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

A realizagao das entrevistas permitiu uma melhor visualizagdo do atual fluxo
de resposta do mecanismo dentro da organizagdo. Atualmente, a administragéo do
mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”, ou seja, a elaboragdo das respostas
enviadas pela ALMG, é feita pela Geréncia de Relacgdes Institucionais (GRI), a qual
€ localizada dentro da Geréncia-Geral de Relagdes Publicas e Cerimonial - GRPC,
que faz parte da Diretoria de Comunicagéao Institucional. Assim, quando a sugestao
do cidadao chega, a GRI faz a analise e encaminha a resposta do cidadédo. Caso

seja necessario, ha a solicitagdo de analise da GCT, a Geréncia Geral de
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Consultoria Tematica. Assim, a GRI encaminha a resposta ao cidadao que fez a
proposta, de forma que os gabinetes parlamentares recebem periodicamente um
levantamento desses projetos de lei apresentados no site.

Esse fluxo pode ser melhor visualizado pela imagem a seguir:

Figura 8: Fluxo de resposta do mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”

Periodicamente os
gabinetes
parlamentares recebem

A GRI analisa a A GRI pode

- - s A GRI encaminha a
sugestao do solicitar a analise

resposta ao cidadao

um levantamento
que fez a proposta.

desses projetos de lei
apresentados no site.

cidaddo e elabora da GCT, caso veja
uma resposta. necessidade.

Fonte: Elaboragao propria.

Diante do exposto, o proximo capitulo apresenta os resultados da pesquisa,
contemplando a analise quantitativa dos dados e a analise qualitativa das entrevistas

realizadas.
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5. “Proponha um Projeto de Lei”: contribuigoes e limites para a participagao

cidada

Este capitulo apresenta as reflexbes trazidas pela analise quantitativa dos
dados e pelas entrevistas realizadas, evidenciando numeros e algumas descobertas
sobre o mecanismo “Proponha um Projeto de Lei”, a luz da literatura apresentada no
referencial tedrico acerca da participagao digital. A analise quantitativa expde dados
concretos sobre quais respostas fornecidas pela Assembleia Legislativa sdo mais
frequentes. Além disso, a analise qualitativa das entrevistas permite explorar
diferentes percepgdes sobre o mecanismo, revelando tanto as contribuicbes quanto

as limitacdes dessa iniciativa.

5.1 Perfil das respostas da ALMG aos cidadaos entre 2019 e 2023
Entre 01 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2023, os cidadaos

submeteram 361 sugestdes pelo mecanismo "Proponha um Projeto de Lei" do Portal
da ALMG, das quais todas foram respondidas pela Assembleia. Foi realizada uma
analise de conteudo de cada uma das 361 respostas fornecidas pela ALMG, de
forma a compreender quais sdo as mais frequentes e quais respostas nao
aparecem, sendo que foram consideradas 6 opc¢des de resposta:

e Respostas Positivas: a sugestao podera servir de subsidio a atuagéo
parlamentar; prestagao de informacgoes.

e Respostas negativas: a sugestdo ja esta contemplada em projeto em
tramitacdo; a sugestdo ndo é de competéncia da ALMG; a sugestao ja
€ uma lei, a sugestdo apresenta incompatibilidade com a Constituigdo
Federal ou com outros marcos legais.

E importante ressaltar que o termo “Resposta positiva” refere-se aquelas
respostas que demonstram que é possivel considerar a viabilidade da sugestdo do
cidadao. O padrao de resposta "Prestacdo de Informacdes" se refere as respostas
da Assembleia Legislativa destinadas a esclarecer duvidas ou fornecer informacoes
solicitadas pelo cidadao, logo, foi considerada uma resposta positiva. Por outro lado,
a chamada "Resposta negativa" denota a resposta da ALMG que indica que a
sugestdo do cidaddo ndo sera processada adiante, devido aos quatro fatores
mencionados anteriormente. Ressalte-se que ndo ha qualquer julgamento moral

implicito nos termos “positivo” e “negativo”, tal qual utilizados neste trabalho, uma
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vez que ambas as categorias de respostas fazem parte de - e contribuem para - um
processo participativo, em sentido amplo.

A figura abaixo demonstra, de forma ilustrativa, a avaliagao que sera feita das
respostas enviadas pela ALMG para as sugestdes de PL anexadas pelos cidadaos

no Portal.

Figura 9: Avaliagao das respostas enviadas pela Assembleia Legislativa para

as sugestoes de Projetos de Lei anexadas pelos cidadaos no Portal da ALMG

RESPOSTAS POSITIVAS RESPOSTAS NEGATIVAS

Sugestao podera servir de subsidio a A sugestao ja esta contemplada em
atuacgao parlamentar projeto em tramitagao

A sugestdo nao é de competéncia da

P - inf -
restacio de informacdes ALMG

A sugestao ja é uma lei.

A sugestao apresenta
inconstitucionalidade

Fonte: Elaboragao Prépria, a partir dos dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais, de maio de 2024.

Em um primeiro momento, é interessante observar a quantidade de
sugestdes enviadas pelo mecanismo ao longo do recorte temporal escolhido,

conforme grafico a seguir:
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Grafico 6: Quantidade de sugestoes enviadas no mecanismo “Proponha um
Projeto de Lei” ao longo dos anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023

125
115
100

84,

B
50 50# 54

QNTD SUGESTOES ENVIADAS

25

2019 2020 2021 2022 2023

ANOD

Dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaboracao prépria

O grafico ilustra que, em 2019, o mecanismo recebeu 84 sugestdes, mas
houve uma queda significativa em 2020, quando o numero caiu para 50. Nos anos
seguintes, 2021 e 2022, as sugestdes permaneceram relativamente estaveis, com
58 e 54, respectivamente. No entanto, em 2023, o numero de sugestdes subiu
drasticamente, alcangando o pico de 115, o maior valor registrado no periodo
analisado. Essa tendéncia indica um aumento expressivo na utilizacdo do
mecanismo pelos cidadaos em 2023.

Ja o grafico a seguir traz a distribuicdo das 361 respostas enviadas pela
ALMG as sugestbes propostas pelos cidadaos, classificadas em 6 tipos: 1) a
sugestdo podera servir de subsidio a atuagcdo parlamentar; 2) prestacdo de
informacgdes; 3) a sugestdo ja esta contemplada em projeto em tramitacéo; 4) a
sugestdo nado é de competéncia da ALMG; 5) a sugestdo ja € uma lei; e a 6)

sugestéo apresenta inconstitucionalidade.
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Grafico 7: Respostas enviadas pela ALMG no mecanismo “Proponha um
Projeto de Lei” entre 2019 e 2023

Sugestio
apresenta
incompatibilidade

Sugestio nio é de
competéncia da
Al MG

Sugestio ja esta
contemplada em
projeto em

168 (46,5%)

62 (17,2%)

Sugestio ja é uma

i 53 (14,7%)

Sugestio podera
servir de subsidio a

41 (11,4%)
atuacado

Prestacdo de
informacdes

0 50 100 150 200

Dados do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaboragéo prépria.

A analise do grafico nos permite inferir que a maior parte das respostas
enviadas pela ALMG - 46,5% - traz a informagcéo de que a sugestdo nao é de
competéncia da ALMG, devendo ser tratada pelo Poder Executivo, ou por lei federal,
por exemplo. Nesses casos, a ALMG informa ao cidadao qual é o ente que é capaz
de atuar frente aquela demanda, por exemplo: “Informamos que a sua sugestédo de
Projeto de Lei trata-se de matéria do campo de atuagdo administrativa do Poder
Executivo Municipal” (MINAS GERAIS, 2019). Ladinho (2019) identificou como um
dos desafios do mecanismo o fato de a ALMG, entre 2011 e 2017, frequentemente
indicar que a sugestdo é de competéncia do Poder Executivo, sem especificar se é
em ambito municipal, estadual ou federal. No entanto, observa-se que, com o passar
dos anos, essa situacao foi corrigida.

Em seguida, a segunda resposta que se faz mais frequente € a de que a
sugestdo ja esta contemplada em algum projeto em tramitagdo, configurando 17,2%
das respostas (total de 62 respostas). Nesses casos, a ALMG informa ao cidadao
qual é o numero do projeto de lei em tramitagdo, bem como o endereco eletrénico do
Portal da ALMG em que a norma pode ser visualizada. Um exemplo dessa resposta

sera retratado a seguir:
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Figura 9: Exemplo resposta da ALMG que se encaixa no tipo “A sugestao ja

esta contemplada em projeto em tramitagao”

Resposta 29/06/202114:27

Prezada Comille Jordana Rodrigues

Agradecemos o sud participacao e informamos que ja existe projeto em tramitogdo, na Assembleia

Legislativa de Minas Gerois, que versa sobre o assunto sugeride porvoce. T e do Projeto de Lein®

242[2019 que determina a realizacao periodica de inspecoes em edificagoes, cria o Laudo de Inspegao

Técnica de Edificagao - Lite € a Certiddo de Inspegdo Predial - CIP.
Consuite-o pelo enderego eletronico abaixo:
https:/ /www.almg gov.br/atividade _parlamentar/tramitacao_ projetos/interna htmira=2019&n=242&t=PL

Se desejar, vocé poderd receber mensagens automaticas a cadavez que a tramitagdo do PLA* 242(2009
avancar. Para isso, vocé deve possuir um cadastro de usudrio do Portal da ALMG. Se ainda ndo o possui,

antes & preciso cria-lo, umo Gnica vez, no enderseco eletrénico abaixo:
https:/ /www.almg gov.br/sistema/cadastrohtmi

Apds a realizagao e confirmacdo do cadaostro, faga seu login no Portal, acesss o PL 2422019 e cligue no
icone "Acompanhe este projeto’.

Em case de davidas ou novas solicitagdes, permanecemos a disposigdo.

Atenciosamente,

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

”

A terceira resposta mais frequente é a “A sugestdo ja é€ uma lei”,
representando 14,7% das respostas - ou seja, 53 respostas. Nesses casos, de
maneira analoga ao segundo tipo de resposta mais frequente, a ALMG envia ao
cidaddo o numero da norma ja existente da qual disciplina a sugestao enviada, bem
como o seu link eletrénico.

O quarto tipo de resposta da ALMG mais frequente é “A sugestdo podera
servir de subsidio a atuacao parlamentar”, representando 11,4% (41 respostas) das
respostas enviadas pela ALMG. Essa resposta “positiva” indica que, embora a
sugestdo ndo seja imediatamente transformada em um projeto de lei, ela tem o
potencial de ser utilizada pelos deputados na forma de PL, sugestdo de mudancga de
projeto ja existente; audiéncia publica sobre o assunto ou requerimento de
providéncias ao setor publico. Assim, a ALMG informa ao cidaddao que a sua
contribuigdo passa a integrar um banco de sugestdes mantido pela ALMG.

O quinto tipo de resposta mais frequente é “A sugestdo apresenta
incompatibilidade com a Constituicdo Federal ou outros marcos legais’,
representando 8% das respostas (29 casos). Esse tipo de resposta é utilizado
quando a sugestao do cidadado nado pode ser considerada por apresentar conflitos

com a legislagdo vigente, seja em ambito constitucional ou com outros marcos
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legais. Dessa forma, a ALMG informa na resposta o numero da lei que torna a
sugestao enviada inviavel.

Por fim, o sexto e menos frequente tipo de resposta é a "Prestacao de
informacdes", com um total de 8 casos, representando 2,2% das respostas. Nesses
casos, as mensagens enviadas pelos cidaddos ndo sao sugestdes de projetos de lei,
mas sim duvidas ou pedidos de esclarecimentos, demonstrando que o cidadao vé o
mecanismo como uma forma de se comunicar diretamente com o governo. Em
resposta, a ALMG fornece informacbes para atender a essas solicitacoes,
garantindo que o cidadao obtenha as informagdes necessarias. Um exemplo desse

caso pode ser visualizado na imagem a seguir:

Figura 10: Exemplo de resposta da ALMG que se encaixa no tipo “Prestagcao de

informagoes”
Resposta 31/05/2023 1128
Prezada Fernanda,
Em atencao o sua sugestao, informamos que a salicitacdo para renovagdo da Carteira Nocional de

Habilitagao (CNH), em Minas Gerais, pode ser feita por melo de formuldrio eletrénico disponivel no site do
Detran-MG. N@o & necessario comparecer as unidades de atendimento, exceto para os exames
(tovicologico, médico e psicologico) que continuam presenciais. . Para mais informagdes, acesse

https [ [www detran mg.gov.br [habilitacac/renovacao-da-cnh-1{solicitar-renovacaoc-da-cnh

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

De forma a complementar a analise, o grafico a seguir apresenta a
distribuicdo percentual dos 6 tipos de resposta dadas ao longo dos anos pelo Portal

da Assembleia:

Grafico 8: Distribuicao percentual das respostas fornecidas pela Assembleia

Legislativa de Minas Gerais ao longo dos anos

100,00%
75,00%

50,00%

/.-\ Sugestdo ja esta contemplada em projeto em tramitagdo
R — e ————— Sugestdo podera servir de subsidio a atuacdo parlamentar

e — SUZESt30 apresenta incompatibilidade com marcos legais

" 2019 2020 2021 2022 2023

Dados: Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Fonte: Elaboragéo propria.
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O grafico mostra que a distribuicdo percentual das respostas da ALMG as
sugestdes recebidas pelo mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” manteve-se
relativamente constante de 2019 a 2023, sem grandes variagdes nas proporgdes de
cada categoria de resposta. A unica excegao significativa € a categoria “Sugestao
nao € de competéncia da ALMG”, que oscila de forma mais evidente ao longo dos
anos: comega em 2019 com quase 60%, cai para 32,69% em 2022 e sobe
novamente para 43,59% em 2023. Essas variacbes podem ser explicadas pela
reducdo no volume de sugestdes nos anos de 2020, 2021 e 2022, seguida pelo
aumento expressivo de submissdes em 2023, conforme mostrado no grafico X. As
demais categorias, como “Sugestao ja esta contemplada em projeto em tramitagcao”,
“Sugestdo ja € uma lei” e “Sugestdo podera servir de subsidio a atuagao
parlamentar”, permanecem com percentuais relativamente estaveis, refletindo uma

constancia no perfil das propostas recebidas pelo mecanismo.

5.2 As perspectivas internas em torno da participagao digital na ALMG

As entrevistas revelaram diferentes perspectivas dentro da ALMG sobre o
mecanismo "Proponha um Projeto de Lei". Essas visdes trouxeram a tona desafios
internos do mecanismo, que nao foram detectados na analise quantitativa, mas que
refletem o contexto especifico vivido pelos entrevistados. As percepcdes dos
entrevistados foram agrupadas em quatro categorias: 1) Percepgdes sobre a
participacado digital no contexto da ALMG; 2) Participacdo informada: barreira ou
oportunidade?; 3) Entre Autonomia e Sobrecarga: Como os Gabinetes da ALMG
Lidam com a Participagao Cidada?; e 4) Descompasso de canais: A distancia entre

0 mecanismo digital e outros ja instituidos.

5.2.1 Percepgodes sobre a participagao digital no contexto da ALMG

O mecanismo "Proponha um Projeto de Lei" esta regulamentado pela Politica
de Participagdo da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, conforme a Deliberagao
2.694 de 2018. Um de seus principais objetivos, conforme o inciso Il, é "criar
mecanismos que intensifiquem o relacionamento do Parlamento com a populagao".
Esse mecanismo intensifica o relacionamento ao permitir que os cidadaos sugiram
diretamente propostas legislativas, criando uma via de comunicagdo mais acessivel

e direta entre a sociedade e o Parlamento. Como destacou o Entrevistado 1, o
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mecanismo “pode servir de termémetro para os gabinetes". Ao dar aos cidadaos a
oportunidade de influenciar a agenda legislativa, o Parlamento se abre para novas
formas de engajamento, aproximando-se das demandas populares e fortalecendo a
legitimidade das leis discutidas. Essa perspectiva & corroborada pelas falas dos

seguintes entrevistados:

E uma ferramenta muito importante, porque no desenho das nossas
ferramentas, ela € a uUnica que traz a possibilidade da sociedade
gerar uma agenda no parlamento, todas as nossas outras
ferramentas funcionam a partir de uma agenda definida pela
Assembleia. Embora exista espaco para escuta, € a Assembleia que
estabelece essa agenda e direciona as discussdes. (ENTREVISTADO
3).

A ferramenta “Proponha um projeto de lei” tem muito potencial. Eu
acho muito bacana. (...) E um mecanismo que possibilita que o
cidadao possa sugerir mudangas na lei, alteragao, inclusdo, como
algo que vai trazer melhorias para a populacao. (ENTREVISTADO 2).

Observando o referencial tedrico, percebe-se que a contribuicdo do
mecanismo trazida pelos entrevistados € reafirmada pela literatura, a qual aponta
que a participacao cidada envolve nao apenas presencga, mas acao ativa, moldando
0 processo legislativo a partir das demandas sociais, conforme dito por Teixeira
(1997). O "Proponha um Projeto de Lei", em tese, se alinha a esse conceito, criando
uma oportunidade para que a sociedade atue diretamente na formulagdo de normas.

Ademais, foi trazido a discussdo o potencial do mecanismo “Proponha um
Projeto de Lei” como facilitador da insercdo da sociedade no processo de
formulacao de leis, sobretudo em comparagao com os projetos de iniciativa popular,
que enfrentam desafios significativos. O mecanismo digital se destaca por ser
menos burocratico e mais acessivel, eliminando etapas como a coleta fisica de
assinaturas e o processo de verificacdo manual, que sdo obstaculos nas iniciativas
populares. Tal visdo ecoa o ponto de vista de Tambouris et al. (2007), no tocante a
como 0s mecanismos interativos das TIC digitais podem abrir “oportunidades sem
precedentes para um engajamento publico mais inclusivo na deliberagdo de

questdes politicas”. Como salientado pelo Entrevistado 3,

O “Proponha um Projeto de Lei” pode ser um processo mais
facilitado do que os projetos de iniciativa popular, dos quais possuem
2 desafios. Primeiro, recolher as assinaturas necessarias naquela
cota. E o segundo (...) é o processo de verificagdo, que ndo é
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eletrénico, pois nés nao temos processo eletrénico. Entdo, essas
outras alternativas tém possibilitado essa inteligéncia coletiva que
esta na sociedade civil, para que ela possa utilizar de um meio, as
vezes muito menos burocratico, para conseguir oferecer uma
proposta consistente ao parlamento. (ENTREVISTADO 3).

Apesar de possuir o potencial para facilitar o processo legislativo e superar as
burocracias associadas as leis de iniciativa popular, conforme pontuado pelo
entrevistado acima, é interessante observar que nenhuma sugestdo enviada se
transformou efetivamente em lei. Isso leva a reflexdo sobre o que ainda falta para
gue 0 mecanismo realize seu pleno potencial.

Ao mesmo tempo, um dos entrevistados trouxe uma visdo mais critica sobre
0 mecanismo. Foi destacada a importancia de consultar os gabinetes dos
parlamentares para verificar o interesse em receber as sugestdes, uma vez que eles
ja lidam diretamente com demandas de pessoas que sdo do mundo politico. Essa
perspectiva evidencia uma barreira politico-estratégica a implementacdo da
e-participagédo, conforme apontado por Wimmer (2007), que atribui a dificuldade a
“falta de comprometimento dos politicos e das administragdes publicas em interagir
com os cidadaos por meio das TIC”. Paralelamente, também foi destacado que pode
ser interessante direcionar as sugestdes para os temas de interesse dos deputados
ou enviar apenas aquelas que se alinham as pautas trabalhadas pelo parlamentar.

Essa légica fica clara na fala do entrevistado:

Cria se para quem? Os responsaveis por apresentar leis sdo os
deputados. Foram eles que demandaram isso? Alguém perguntou
para ele se ele queria quando eles foram desenvolver essa
ferramenta? Entdo essa construgao deveria ser no minimo conjunta e
partir dos deputados, que s&o os responsaveis pela elaboragao das
leis (...) A sugestdo é essa, que ougam os gabinetes, ou entdo o
gabinete vai la falar o seguinte: “olha, eu sé quero receber sugestao
da minha area de atuagdo. Se eu sou da area da saude, s6 me
manda projeto da area da saude. Se eu sou da area de educagao, so
me manda projeto da area da educagao.” (ENTREVISTADO 5).

A secéo expde uma disputa sobre a participagao digital existente dentro da
ALMG, revelando diferentes perspectivas em relagdo ao mecanismo "Proponha um
Projeto de Lei". Por um lado, ele € visto como um mecanismo importante para
facilitar a participacdo da sociedade na formulacdo de leis, superando barreiras

burocraticas associadas aos projetos de iniciativa popular, como a coleta de
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assinaturas fisicas e a verificagcdo manual. Isso faz do mecanismo uma alternativa
mais acessivel e menos complexa para a sociedade civil se engajar de maneira
concreta, como destacado pelo Entrevistado 3. Por outro lado, o Entrevistado 5 traz
pontos relevantes: primeiro, enfatiza que o interesse dos parlamentares em receber
as sugestdes é crucial para que o processo funcione de forma eficaz. Isso corrobora
a literatura. Conforme Bernardes e Bandeira (2016), a eficacia dos mecanismos
digitais de participacdo depende nao apenas da disponibilidade das ferramentas,
mas também do comprometimento dos representantes em utiliza-las para fortalecer
o dialogo com a sociedade. Além disso, o Entrevistado 5 observa que a falta de
divulgacado e o inadequado fluxo de encaminhamento das sugestées dentro dos
gabinetes sdo barreiras adicionais, o que contribui para que o mecanismo seja
percebido como meramente simbodlico, sem uma integracdo real no processo
legislativo. Essa perspectiva vai ao encontro dos desafios apontados na segéo 2.3.3
do TCC sobre a inefetividade dos mecanismos de participacdo cidada, pois a
auséncia de uma estrutura eficaz para tratar essas contribuicées limita o potencial
de impacto das iniciativas participativas e gera frustracdo entre os cidadaos, que
podem ver suas demandas desconsideradas.

Ademais, € apontado que muitas propostas recebidas sdo inadequadas ou
impraticaveis, especialmente quando envolvem temas que sdo de competéncia

federal, enquanto a competéncia estadual é residual. Isso nos leva a se¢ao seguinte.

5.2.2 Participagao informada: barreira ou oportunidade?

Os resultados da pesquisa de Ladinho (2019) demonstraram que
‘Infelizmente o portal da ALMG serve muito mais para divulgar a agdo da
Assembleia do que para colher a participagao dos cidadaos”. Essa percepc¢ao se fez
presente na fala de um dos entrevistados:

entdo ele acaba funcionando de fato mais como um SAC que vocé
vai la reclamar de alguma coisa, falar de alguma dor que esta
acontecendo, do que propriamente ser um canal para o cidadao ser
autor de um projeto de lei (ENTREVISTADO 1).

Segundo Ladinho (2019), o potencial das TIC para promover a participagao
cidada é limitado, tanto pela desconex&o entre os interesses da sociedade e as
decisdes politicas, quanto pela dificuldade da populagcdo em compreender e enviar
sugestdes adequadas. A fala de um dos entrevistados evidenciou a necessidade de

estratégias para tornar claras e acessiveis as competéncias de cada ente federativo,
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uma vez que muitos cidaddos possuem dificuldade em diferencia-las. As falas a
seguir refletem sobre como para além de enfrentar a falta de acesso a informagao, a
populacdo ainda precisa lidar com a dificuldade em interpretar a natureza dos
problemas e identificar as instancias corretas para encaminha-los:

A pessoa possui demandas mesmo, mas ela ndo sabe para onde
que ela vai. O estado é muito grande, o poder publico é muito
complexo. Onde eu resolvo 0 meu problema? A pessoa tem uma
demanda ali, mas ndo sabe articular, as vezes até a teoria causal
dela do problema dela esta errada também. (ENTREVISTADO 1).

(...) de mostrar para as pessoas que as matérias que ela lida no dia a
dia tém niveis diferentes de quem analisa aquilo ali, as vezes ela nao
conhece (...) ndo é uma matéria dela, né? A pessoa nao lida com
aquilo ali no dia a dia. (ENTREVISTADO 4).

Dentro dessa reflexdo, torna-se perceptivel como o desafio de participagao
relacionado a "falta ou dificuldade de acesso a informagao”, mencionado no primeiro
capitulo, se manifesta nesse contexto. Os dados quantitativos analisados
anteriormente mostram que uma parcela significativa (46,5%) das respostas
fornecidas pela ALMG no periodo analisado indica que as sugestbes nédo sédo de
competéncia do parlamento estadual. Esse resultado reflete diretamente a chamada
natureza “residual” da competéncia do Legislativo estadual, a qual foi ressaltada por

um dos entrevistados, que fez uma analogia para ilustrar a limitagéo:

A atuacao do deputado estadual, ela € muito espremida, sabe? A
maioria dos assuntos sdo ou de ordem municipal, ou da uniao,
infelizmente. (...) Se vocé pegar um sanduiche, acaba que o
municipio é a parte do pao de baixo, a unido é o pao de cima, e para
a gente sobra s6 a carninha miida no meio. (ENTREVISTADO 5).

A fala de outro entrevistado a seguir corrobora com essa perspectiva:

Na divisdo de competéncias da federagao, o estado ficou com o que
€ chamado de competéncia residual. Vocé tem o debate sobre a
maior parte das politicas publicas que sao feitas na Unido, e, no
ambito dos municipios, tem uma larga e vasta possibilidade da
estruturacao e oferecimento desses servicos a partir das orientagdes
nacionais. Entao, o estado fica meio que espremido entre esse meio
com competéncias residuais, as vezes complementares na agao dos
municipios ou complementares a acdo da Unido. (ENTREVISTADO 5).

Essas falas ressaltam um ponto crucial: compreender o Estado é desafiador
devido a sua complexidade, e até mesmo para aqueles inseridos nesse contexto,

certos processos sao dificeis de entender. Portanto, ndo é razoavel exigir que
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cidadaos alheios a esse meio dominem os tramites e competéncias de cada ente
federativo. Além disso, as legislagbes que explicam essas competéncias
frequentemente utilizam uma linguagem pouco acessivel, dificultando ainda mais a
compreensao. De acordo com Santos (2013), os conteudos digitais informacionais
podem favorecer tanto o interesse pela politica quanto o conhecimento politico,
atuando como uma forma de capacitacao informativa. Nesse cenario, embora a falta
de instrugdo ndo comprometa diretamente a efetividade do mecanismo, a partir do
entendimento de que o Estado deve buscar entender a sociedade e ndo o contrario,
seria importante desenvolver estratégias de educagdo politica vinculadas a
incentivos de organizagao politica. Isso ajudaria a populagdo a compreender melhor
o papel de cada ente federativo, garantindo o direito de acesso a informacéo e

fortalecendo o exercicio da cidadania.

5.2.3 Entre autonomia e sobrecarga: como os gabinetes da ALMG lidam com a
participagcao cidada?

Outro aspecto levantado pelos entrevistados foi a realidade interna dos
gabinetes da ALMG, marcada por um volume intenso de demandas e um fluxo de
trabalho elevado. Isso muitas vezes impede que seja dedicada a atengédo necessaria
a mecanismos como o "Proponha um Projeto de Lei". Metade dos entrevistados
admitiu ndo conhecer o mecanismo, o que pode ser explicado tanto pela falta de
divulgacao interna quanto pelo pouco tempo de experiéncia de alguns na ALMG.
Além disso, uma das entrevistadas mencionou que a propria carga intensa de
trabalho dificulta a familiarizagdo com mecanismos disponiveis: “Eu conheci a
ferramenta agora porque vocé me falou, apesar de que meus colegas que ja estao
aqui ha muitos anos ja sabiam. Mas também um motivo para ndo conhecer € porque
nosso fluxo aqui, a nossa demanda, € muito grande.” (ENTREVISTADO 2).

As sugestdes dos cidadaos sao recebidas e encaminhadas para a Geréncia
de Relagdes Institucionais (GRI), que é responsavel por elaborar as respostas a
serem enviadas aos cidadaos. Posteriormente, as sugestbes, periodicamente, sao
enviadas para uma caixa de e-mail acessada por todos os 77 parlamentares. No
entanto, os entrevistados ressaltaram o alto volume de e-mails recebidos
diariamente pelos correios eletronicos institucionais dos gabinetes, que incluem nao

apenas propostas importantes, mas também correspondéncias irrelevantes, spam e
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propagandas, diluindo a atencdo necessaria para o tratamento adequado das
sugestdes enviadas pelo mecanismo que chegam até eles. Conforme entrevistado:

Quando um cidadao sugere algo, seja um projeto de lei, audiéncia
publica que seria interessante tal assunto ser matéria de uma
audiéncia de uma das comissbes tematicas, essa sugestdo vai para
a geréncia de relagdes publicas, a GRP, e depois as sugestbes s&o
passadas para a caixa de e-mail de todos os 77 deputados, sendo
que recebemos 1.000 e-mails todos os dias, misturando tudo: coisa
importante, coisa ndo importante, coisa nada importante, lixo que
vem de venda de produtos, aqueles e-mails que todo mundo recebe
etc. E acaba também que ninguém tem compromisso com aquilo ali,
€ uma coisa muito solta (...) E pelo volume nosso aqui, as vezes nao
tem a dedicacido que merece, né? (ENTREVISTADO 4).

Essa sobrecarga de demandas e o entendimento de que cada gabinete
possui autonomia - como se fossem instituicbes dentro de uma grande institui¢cao -
explicam por que cada gabinete adota uma forma de comunicagdo com a sociedade
que melhor se ajusta a sua rotina de trabalho. As entrevistas mostraram que cada
gabinete desenvolve suas proprias dinamicas de interagédo com o publico. Um dos
entrevistados, por exemplo, destacou que, embora desconhecesse 0 mecanismo
"Proponha um Projeto de Lei", o gabinete ja recebe diariamente um grande volume
de e-mails com duvidas, sugestbes de projetos e outras demandas, as quais
responde por meio de devolutivas. Dessa forma, ainda que ndo de forma
formalizada, o gabinete acaba operando um processo semelhante ao proposto pelo
mecanismo oficial, como exemplificou o Entrevistado 2:

Nés recebemos muitas demandas via e-mail institucional do
parlamentar. E naquilo que a gente vé que cabe uma iniciativa
parlamentar, o parlamentar pede para a gente atuar. (...) Aqui no
gabinete, nés temos uma pessoa especifica que responde todos
e-mails e assessora. E o que for por meio de proposta legislativa, nés
fazemos e enviamos a devolutiva para a pessoa. Se nao foi um
projeto de lei, foi um questionamento, a gente da a devolutiva
também por oficio. (...) entdo tudo que chega para a gente, aquilo é
transformado numa acgdo legislativa por parte do parlamentar. A
pessoa tem retorno por e-mail. (ENTREVISTADO 2).

Nesse caso, o gabinete utiliza da plataforma do e-mail institucional do
parlamentar como um importante canal de comunicagdo com a sociedade,
estabelecendo um dialogo entre cidadaos e governo. Esse mesmo entrevistado
destacou que, em muitos casos, o cidaddo prefere encaminhar sua sugestao
diretamente ao parlamentar com o qual se identifica, devido a sua atuagdao em

determinadas areas de interesse. Conforme mencionado: "Ha cidadaos que ja se
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identificam mais com certas pautas. Por exemplo, o servidor publico da educagao
pode pensar: 'Ah, quem é o deputado mais atuante nessa area? Fulano e ciclano.
Ent&do, vou enviar um e-mail diretamente para ele'." Isso revela que, além dos canais
formais de participagdo, muitos cidadaos buscam uma conexao mais direta com os
parlamentares que consideram mais alinhados as suas causas, acreditando que isso
pode aumentar a chance de sua demanda ser atendida. Essa realidade ecoa a
perspectiva trazida por Teixeira (1997), que destaca que a participacdo cidada
‘utiliza-se ndo apenas de mecanismos institucionais ja disponiveis ou a serem
criados, mas os articula com outros mecanismos e canais que se legitimam pelo
processo social’. Assim, o e-mail institucional do parlamentar se torna um meio
hibrido, capaz de integrar as estruturas institucionais com o engajamento
personalizado, fortalecendo o dialogo entre sociedade e governo.

Outro entrevistado apresentou uma realidade distinta vivida no gabinete em
que trabalha. Ele ressaltou que, no contexto politico em que atuam, as demandas e
propostas costumam ser encaminhadas diretamente aos deputados. "As pessoas
com quem lidamos, que sao do meio politico, enviam suas sugestdes diretamente:
'Deputado, por que vocé ndo faz isso?'. Cada deputado representa um ou varios
setores, e 0s envolvidos nesses setores se comunicam diretamente conosco,
indicando suas necessidades: 'Essas sao as nossas demandas. Poderia fazer
isso?"."

Esse fato evidencia que cada gabinete adota uma forma especifica de
comunicagcdo com a sociedade, adaptando-se as suas necessidades e interesses
politicos. No exemplo citado, enquanto um gabinete utiliza o e-mail institucional
como principal meio de didlogo com cidaddos em geral, outro gabinete lida
majoritariamente com pessoas ligadas ao mundo politico, que tém acesso mais
direto aos parlamentares e expressam suas demandas de outras maneiras. Isso
indica que a comunicagao com o publico varia significativamente entre gabinetes,
dependendo do grau de proximidade dos cidadaos ou grupos de interesse com 0s
deputados, além do nivel de formalidade que cada gabinete adota para receber
sugestdes ou propostas. Dessa forma, o acesso e a influéncia sobre o processo
legislativo podem diferir substancialmente conforme a rede de relagdes que cada
gabinete constroi.

N&o obstante, enviar aos gabinetes via e-mail as sugestdes que os cidadados

submetem no mecanismo estudado, sem uma estrutura adequada para analisa-las e
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integra-las ao processo legislativo, revela-se ineficaz. A sobrecarga de e-mails e o
volume de demandas nos gabinetes demonstram que essa gestdo nao pode ser
feita de forma dispersa e sem direcionamento. Para que essas demandas tenham
impacto, € essencial que sejam trabalhadas em um fluxo participativo e educativo

que promova verdadeira organizagao politica.

5.2.4 Descompasso de canais: a distancia entre o mecanismo digital e a
Comissao de Participacao Popular

Os entrevistados também destacaram o problema do descompasso entre o
mecanismo e canais ja existentes, como a Comisséo de Participacado Popular (CPP).
A reflexao sobre o alto volume de trabalho dos gabinetes, que dificulta a atengao ao
mecanismo, trouxe a tona a necessidade de uma conexao mais direta entre o fluxo
do mecanismo e a CPP. A CPP, criada por resolucdo em 2003, foi instituida
justamente para ampliar a participagao cidada nos trabalhos legislativos, analisando
sugestbes de projetos e outras agdes encaminhadas a ALMG por entidades,
sindicatos e organizagbes da sociedade civil. Esse propdsito se alinha ao do

mecanismo digital estudado, conforme observado pelos entrevistados:

Eu acho que o canal mesmo para percorrer, ndo € do jeito que eles
estdo colocando. A comissao de participacao popular foi criada para
isso. Eles tém uma equipe, eles tém assessoria, eles tém toda uma
estrutura que pode fazer isso. E mais, € um insumo muito bom para
eles, que estdo recebendo demanda, porque € uma comissao ativa,
uma comissao que realmente mude a vida do cidadao, apresentando
diversos projetos de lei que a sociedade traz. (ENTREVISTADO 4).

Para mim, um grande desafio € o que estd no desenho da
reestruturagdo, € como vocé aproxima esse input (...) Ou seja, o
cidadao tem uma resposta, mas parece que ainda esta muito distante
dos canais formais de processamento das demandas internas aqui
da casa. E talvez seja esse o grande desafio, o passo que precisa
ser dado para que a questdo que o cidaddo propde, uma vez
atingindo um determinado apoiamento, ela possa tramitar e sofrer o
desdobramento que ¢é possivel para aquela ideia que surge.
(ENTREVISTADO 3).

Um ponto crucial destacado nas falas acima é a distancia entre o retorno que
o cidadao recebe e o verdadeiro encaminhamento da sugestdo dentro da estrutura
da Assembleia. Embora a ALMG ofereca uma resposta inicial, 0 mecanismo atual
falha em conectar essas propostas aos canais formais de participagdo, como a

Comissdo de Participagao Popular (CPP), o que compromete sua consideragao
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pelos parlamentares. Com frequéncia, as sugestdes enviadas pelo portal podem
acabar sendo diluidas no alto volume de e-mails recebidos pelos gabinetes,
dificultando seu aproveitamento e deixando de influenciar de forma significativa o
processo legislativo. Esse cenario revela uma falha estrutural: mesmo iniciativas
bem-intencionadas podem n&o receber a atengdo adequada se ndao houver uma
integracao eficiente com os processos internos da ALMG.

A percepcao dos entrevistados sugere que uma articulagdo mais proxima
entre o mecanismo digital e a CPP ampliaria o impacto dessas propostas,
possibilitando que as ideias dos cidaddos recebam o tratamento institucional
necessario para tramitarem de forma adequada e assim contribuir para que o
mecanismo caminhe para alcancar o nivel de e-participacdo “e-envolvimento”. A
proxima secado abordara propostas estratégicas com potencial para transformar o

mecanismo "Proponha um Projeto de Lei" em um mecanismo de e-empoderamento.

5.3 Caminhos para o “e-empoderamento”

Os limites apontados pelos entrevistados sugerem que, embora o mecanismo
tenha sido concebido como sendo do nivel “e-empoderamento”, permitindo que
cidadaos proponham projetos de lei e influenciem a agenda parlamentar, o desafio
de efetivamente encaminhar essas sugestdes aos parlamentares, ou seja, "colocar
na mao de quem tem que ter aquela informagao para que ela seja processada, que
€ na mao dos representantes", como afirmou o entrevistado 3, faz com que o
mecanismo se enquadre, quando muito, entre os niveis de “e-consulta” e
“‘e-envolvimento”. Trata-se, na pratica, de um "canal on-line para coletar respostas e
sugestdes do publico" com o objetivo de fazer com que as “as preocupagdes da
populagdo sejam compreendidas e consideradas”, porém como isso ainda nao €&
uma realidade, o mecanismo caminha para alcancar o nivel de e-envolvimento.
(TAMBOURIS et al., 2007).

Partindo desse pressuposto, as entrevistas permitiram vislumbrar possiveis
caminhos para que esse mecanismo avance para o nivel de e-participacao
“‘e-envolvimento” e depois “e-colaboragao” e finalmente “e-empoderamento”.

A primeira sugestao se refere ao principal desafio do mecanismo elencado
pelos entrevistados: repensar o canal de transbordamento das sugestbes aos

parlamentares. Enviar um relatorio periodicamente aos e-mails institucionais dos
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parlamentares pode nao ser eficaz diante da enorme quantidade de e-mails que os

gabinetes recebem diariamente. Conforme dito pelo entrevistado:

Os parlamentares recebem um boletim (...) com as ideias que foram
veiculados naquele més ou naquele periodo do boletim, mas ainda é
muito frio, fica distante deles. Imagino quanta mensagem recebe um
e-mail de gabinete. (ENTREVISTADO 3).

Assim, alguns entrevistados sugeriram envolver a Comissao de Participagao
Popular nesse processo. Dessa forma, apds analise técnica, que ja é realizada pelo
corpo técnico da casa, a sugestao recairia sob a CPP, de forma a se tornar como
autoria da propria comissao, a qual esta pode ser naturalmente autora de projetos
de lei e possui justamente o objetivo de representar a ressonancia da vontade da
sociedade. Essa ideia pode ser melhor compreendida pela seguinte fala do
entrevistado:

A sugestdo chegou, é do estado, é constitucional, € importante, é
valido? Entdo é necessario fazer chegar numa comissao que vai
fazer aquela matéria ser apreciada e ser deliberada na assembleia
legislativa e comecar a tramitagdo dela por todas as comissoes (...)
Agora imagina passando em todos os filtros e ja vira
automaticamente uma matéria de autoria da comissdo de
participacao popular? (...) Ai eu sugeriria, acho que seria o adequado
até para ter um respeito, uma valorizagao dessa proposta popular,
que venha como autoria da comissdo de participagdo popular. Os
deputados apresentam e ela comeca a tramitar. (ENTREVISTADO 4).

Outro entrevistado também sugeriu que as propostas enviadas pelos
cidaddos fossem encaminhadas a Comissédo de Participagdo Popular (CPP),
trazendo como referéncia a ferramenta digital do Senado Federal, chamada “Ideia
Legislativa”. Nessa plataforma, as sugestdes que alcangam ao menos 20.000 apoios
em um periodo de quatro meses sdo encaminhadas a Comissédo de Legislagao
Participativa para apreciacao. O entrevistado destacou que esse modelo do Senado
tem gerado resultados relevantes, inclusive a criagdo de Propostas de Emenda a
Constituicao (PEC) a partir de sugestdes populares, o0 que demonstra uma alta taxa
de éxito no processo de recepcdo e encaminhamento de ideias ao processo
legislativo. A fala a seguir exemplifica essa sugestéo:

Noés fizemos esse benchmarking com o Senado, finalzinho do ano
passado e la eles tém isso. A ferramenta, quando ela atinge 20.000
votos necessarios (...) em um determinado periodo de tempo, que
sdo uns 4 meses (ainda estdo falando em termos de pais, né?) ela
segue esse fluxo, ela vai para a comissao de participagcao popular
deles 14, entdo ela é apreciada. Eles tém uns nimeros interessantes.
Teve até PEC que surgiu desse processo, que vocé colocou o
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recebimento ao processo legislativo. Entdo a chance de éxito é
grande. (ENTREVISTADO 3).

Outra sugestao levantada refere-se ao desafio previamente identificado da
falta ou dificuldade de acesso a informacédo. Considerando que quase 50% das
sugestbes enviadas pelos cidaddos ndo sdo de competéncia da ALMG, seria
interessante implementar medidas que permitam a sociedade acessar essas
informacdes antes de submeter suas propostas. Esse ponto € ilustrado de forma
mais clara pela fala do entrevistado:

E eu entendo que a gente tenha ferramenta tecnoldgica para fazer
um videozinho bem objetivo, deixar na plataforma da assembleia ali
ao lado de “Sugira um projeto de lei”, mas antes, “Assista 0 nosso
video”, alguma coisa assim, ai a pessoa conclui o video ali de 5
minutos, 8 minutos, 10 minutos e abre a aba pra fazer a proposta.
Talvez alguma coisa assim “vejam as matérias privativas da unido,
vejam as matérias privativas do municipio, o que cabe ao estado?”
(ENTREVISTADO 4).

Ainda sobre essa tematica, foi sugerido que, nos casos em que a proposta
nédo for de competéncia da ALMG, a Assembleia inclua ja na pagina inicial um link
direcionando o cidadao para a plataforma digital adequada. Dessa forma, a sugestao
pode ser enviada diretamente ao 6rgao competente. Por exemplo, se a demanda for
de competéncia federal, o cidaddo seria encaminhado para a plataforma
correspondente. A fala do entrevistado 4 ilustra essa logica:

Inclusive ela pode colocar assim (a propria assembleia): “Caso vocé
veja que sua proposta ndo seja estadual, federal, segue o link da
Camara Municipal de Belo Horizonte e da Camara dos deputados e
do Senado federal’. Ai a pessoa ja clica la e vai direto para la.
(ENTREVISTADO 4).

Ademais, outro entrevistado relatou uma experiéncia com a participagao
popular na formulagdo do PPAG (Plano Plurianual de Acdo Governamental),
enfrentando desafios parecidos. Para contornar essas dificuldades, foram
desenvolvidos cursos a distancia e oficinas presenciais, com o objetivo de esclarecer
0 processo e aprimorar a qualidade das propostas recebidas. Ele destaca essa
iniciativa como um modelo que poderia ser aplicado para melhorar o uso do
mecanismo "Proponha um Projeto de Lei":

Mas essa experiéncia que a gente teve por um tempo ai, dos cursos,
de como mexer, foi legal, sabe? Entao talvez vale a pena uma coisa
desse tipo na escola. O que que é de competéncia, o que que a
gente tem que analisar para apresentar um projeto, se ja ndo tem
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uma lei naquele sentido, como é que eu busco isso? (ENTREVISTADO
1).

Uma ultima sugestdo envolve n&do apenas a divulgagdo do novo mecanismo
em estudo, mas também de todas as formas de participagédo ja disponiveis no Portal
da Assembleia. A proposta visa garantir que essas possibilidades estejam
claramente acessiveis e conhecidas pelos cidadaos. Segundo o Entrevistado 1, é
essencial “deixar isso mais institucionalizado na Casa”, reforcando a comunicacéao e
facilitando o engajamento publico de maneira estruturada e permanente.

As sugestbes apresentadas pelos entrevistados destacam caminhos
estratégicos para aprimorar o mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” e fortalecer
a participacdo cidada na ALMG. E importante salientar que essas questdes foram
apresentadas aqui como descobertas relevantes da pesquisa e servem como
sugestdes iniciais. Na pratica, porém, trata-se de pontos que precisam ser
cuidadosamente ponderados pelo corpo técnico da ALMG responsavel por essa
tratativa, considerando-se os desafios institucionais e operacionais envolvidos. A
adogao de qualquer uma das propostas exige reflexao estratégica para assegurar
que as mudancas nao apenas aperfeicoem o mecanismo, mas também respeitem a
estrutura e os objetivos da Casa. E importante dizer uma ultima descoberta das
entrevistas: constatou-se que ja esta em andamento um processo de reestruturagao
do mecanismo estudado, o que pode eventualmente solucionar muitos dos desafios

aqui apresentados.
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6. Consideragoes finais

O objetivo central deste trabalho foi compreender as contribui¢gdes e os limites
do mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” do Portal da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais para a promog¢ao da participacao cidada. Por meio da analise desse
mecanismo, a pesquisa examinou como o uso das TIC pode ampliar o acesso ao
processo legislativo, permitindo que cidadaos expressem suas demandas de forma
mais direta e acessivel, algo essencial para tornar as instituigdes mais responsivas
as necessidades da sociedade. Ademais, ao langar luz sobre as especificidades do
Poder Legislativo, usualmente menos explorado nas pesquisas empiricas, o trabalho
buscou preencher uma lacuna na literatura, fornecendo subsidios para que
parlamentares e gestores aprimorem os mecanismos de interagdo com a sociedade.
Dessa forma, este estudo oferece uma base de reflexdo critica para aprimorar a
eficacia das iniciativas de participacao cidada digital, promovendo transparéncia e
inclusdo, essenciais para o fortalecimento democratico.

O primeiro passo do trabalho foi realizar uma revisdo da literatura sobre o
conceito de participacao cidada e os seus desafios. Foram detalhados trés desafios
principais: a falta ou dificuldade de acesso a informagdo, a polarizacédo e a
desinformacao e, por ultimo, a inefetividade da politica. Paralelamente, foi realizada
uma contextualizagdo dos aspectos conjunturais e politicos que permeiam a ALMG,
além do histérico da participagao cidada na organizagao, desde a formalizagao de
canais participativos na Constituicdo Estadual de 1989 até a criagdo da Comissao de
Participacdo Popular em 2003.

O estudo aplicou duas abordagens analiticas distintas: quantitativa e
qualitativa. Na analise quantitativa, buscou-se identificar o numero anual de
sugestdes enviadas entre 2019 e 2023, os tipos de respostas mais frequentes da
ALMG e como essas respostas variaram ao longo do tempo. Os resultados
evidenciaram que 46,5% das sugestdes tratam de temas fora da competéncia da
Assembleia Legislativa. Observou-se, ainda, que apenas 11,4% das sugestbes
apresentadas nesses cinco anos poderiam efetivamente subsidiar a atuagao
parlamentar. Além disso, 39,9% das sugestdes dizem respeito a leis ja existentes,
projetos em tramitacdo ou propostas incompativeis com marcos legais, como a
Constituicdo Federal. Por fim, 2,2% das sugestdes foram categorizadas como

“Prestagcdo de informagdes”, onde o canal foi utilizado pelos cidadaos para
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esclarecer duvidas. Ademais, observou-se uma variacdo na distribuicdo das
respostas ao longo do tempo, sobretudo um aumento nas sugestdes fora da
competéncia da ALMG, o que pode estar relacionado ao expressivo aumento de
submissdes em 2023, que saltaram de 54 em 2022 para 115 no ano seguinte.

A segunda analise aprofundou diferentes perspectivas sobre o mecanismo
estudado, revelando tanto suas contribuicbes potenciais quanto os desafios
enfrentados. As reflexdes trazidas pelas entrevistas expuseram problemas internos
ao mecanismo, nao detectados na analise quantitativa, que refletem o contexto
especifico vivenciado pelos entrevistados. Essas percepgdes foram organizadas em
quatro categorias. A primeira, "Percepg¢des sobre a participagao digital no contexto
da ALMG", mostrou que, embora alguns entrevistados reconhegcam o potencial do
mecanismo para fortalecer a comunicagdo entre o Parlamento e a sociedade,
superando barreiras burocraticas dos projetos de iniciativa popular, outros
destacaram que sua efetividade é limitada pela desconexao entre as demandas da
populagdo e o0s interesses dos parlamentares, no sentido de que nao
necessariamente a participagcéo por meio desse mecanismo sera sempre pretendida.
A segunda categoria, “Participacdo informada: barreira ou oportunidade?”, destacou
um desafio evidenciado também na analise quantitativa: a maioria das sugestoes
enviadas ndo compete a ALMG, mas a outros entes. Esse dado levou a reflexao de
que parte dessa situagao pode ser atribuida a competéncia residual do parlamento
estadual. Considerando que a compreensdo das competéncias de cada ente é
complexa e ndo deve ser uma exigéncia para com os cidadaos, alguns entrevistados
sugeriram que a educacao politica é essencial para o fortalecimento da cidadania.
Assim, o alto volume de sugestdes fora do escopo da Assembleia ndo é
necessariamente uma barreira a participacdo ou um fator que reduz a eficacia do
mecanismo, mas sim uma oportunidade para implementar agdes que revertam essa
situagdo. A terceira categoria, “Entre Autonomia e Sobrecarga: Como os Gabinetes
da ALMG Lidam com a Participacédo Cidada”, revelou que o atual envio de sugestdes
por e-mail aos gabinetes, sem uma estrutura organizacional adequada, € ineficaz
devido ao alto volume de trabalho diario que esses gabinetes enfrentam. Isso reforga
a necessidade de um fluxo participativo e educativo que permita a analise eficaz das
demandas cidadas, integrando-as de forma significativa ao processo legislativo.
Finalmente, a quarta categoria, "Descompasso de canais: A distancia entre o

mecanismo digital e outros ja instituidos", destacou a falta de integragcéo entre o
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"Proponha um Projeto de Lei" e outros canais de participagdo, especialmente a
Comissao de Participacao Popular. Os entrevistados questionaram a auséncia dessa
conexao, dado que ambos 0s mecanismos visam promover o envolvimento cidadao
no processo legislativo.

A partir das analises quantitativa e qualitativa, e com base na classificagao de
niveis de participagdo de Tambouris et al. (2007), esta pesquisa concluiu que,
embora o mecanismo "Proponha um Projeto de Lei" tenha sido concebido como uma
ferramenta de e-empoderamento, ele se encontra hoje entre os niveis de e-consulta
e e-envolvimento, devido a dificuldade em incorporar as propostas dos cidadaos ao
processo legislativo. Na sec¢ao “Caminhos para o e-empoderamento”, foram listados
pontos de melhoria apontados pelos entrevistados: redefinir o fluxo de
encaminhamento das propostas aos parlamentares; disponibilizar videos curtos na
pagina do mecanismo explicando as atribuigdes legislativas estaduais, municipais e
federais, com links para canais de participacdo adequados para propostas de
competéncia federal ou municipal; e fortalecer a divulgacao de todas as modalidades
de participagao disponiveis no Portal da ALMG.

Por fim, apesar de suas limitagbes metodoldgicas, este trabalho se destaca
ao focar na ALMG e em um dos seus mecanismos de participagao digital,
contribuindo para o entendimento das dinamicas de participagao cidada no contexto
do legislativo mineiro. Com o processo de reestruturagdo do mecanismo "Proponha
um Projeto de Lei" ja em andamento, a pesquisa pode contribuir com o levantamento
de algumas questdes e pontos de reflexdo para orientar a atuagédo pratica na

concepgao e construgao de caminhos de melhoria.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
1. Abertura

e Apresentagcdo e explicagdo breve do objetivo da entrevista: O
entrevistador deve se apresentar e contextualizar o objetivo da entrevista.
Depois, solicitar ao entrevistado que se apresente também (nome, cargo, ha

quanto tempo esta nesse cargo).
2. Experiéncia com a Ferramenta

e Pergunta 1: Questionar se o participante ja utilizou o canal de participagao do
Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, especificamente o
"Proponha um Projeto de Lei".

o Se sim: Solicitar ao participante que descreva como foi a experiéncia,
incluindo os passos seguidos.
o Se nao: Perguntar se o participante ja conhecia a ferramenta e, se sim,

explorar os motivos pelos quais nao a utilizou.
3. Opiniao sobre a Ferramenta

e Pergunta 2: Pedir a opinido do participante sobre o mecanismo "Proponha
um Projeto de Lei", questionando se ele a considera facil de usar e acessivel
a todos.

e Pergunta 3: Indagar se o participante acredita que a ferramenta tem potencial
para promover a participagdo cidada no processo legislativo, e pedir para

justificar a resposta.
4. Impacto e Efetividade

e Pergunta 4: Perguntar ao participante até que ponto ele acredita que as
sugestdes enviadas pelos cidadaos através da ferramenta sao levadas em

conta pelos parlamentares. Solicitar exemplos especificos, se houver.
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Pergunta 5: Explorar a visdo do participante sobre o impacto das sugestdes
dos cidadaos nas decisdes legislativas e solicitar que ele explique essa

perspectiva.

5. Sugestoes de Melhoria

Pergunta 6: Perguntar ao participante o que ele acredita que poderia ser
melhorado na ferramenta "Proponha um Projeto de Lei" para tornar a
participacao cidada mais eficaz.

Pergunta 7: Solicitar ao participante sugestdes sobre o que a Assembleia
Legislativa poderia fazer, além da ferramenta, para aumentar a participagao
dos cidadaos no processo legislativo.

dada a ordem dos desafios, o desenho dela ndo esta dando certo ou pode ser
algo da implementacdo, que nao deu certo por causa da aderéncia da

ferramenta.

6. Encerramento

Agradecimento e conclusao: Agradecer ao participante pela contribuicéo e
informar sobre os préximos passos da pesquisa. Oferecer a possibilidade de
enviar um resumo dos resultados apds a conclusao, se o participante estiver

interessado.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por
favor, leia este documento com bastante atencdo antes de assina-lo. Caso haja
alguma palavra ou frase que o (a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com o
pesquisador responsavel pelo estudo ou com um membro da equipe desta pesquisa
para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) é
explicar tudo sobre o estudo e solicitar a sua permissao para participar do mesmo.

O objetivo desta pesquisa € compreender como a ferramenta “Proponha um
Projeto de Lei” contribui para a promogdo da participagdo cidada no processo
legislativo (além de identificar suas limitagdes) e tem como justificativa a busca em
preencher uma lacuna na literatura sobre a interacdo entre cidadaos e o Poder
Legislativo.

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em
sua participagdo sao os seguintes: vocé sera convidado a participar de uma
entrevista unica, que durara aproximadamente 60 minutos. Durante essa entrevista,
faremos perguntas relacionadas ao tema da pesquisa, sobretudo ao canal de
Participagdo do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Sua participacéo
sera limitada a essa unica entrevista, sem a necessidade de retornos ou outras
avaliagdes.

Toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco. No nosso
estudo, os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participacdo na pesquisa
incluem a chance de que sua participagdo possa resultar em exposi¢ao politica no
seu ambiente de trabalho ou organizacdo. Para minimizar esses riscos, vamos
garantir que todos os dados coletados sejam andnimos, ou seja, sua identidade nao
sera revelada em nenhuma etapa da pesquisa. Além disso, vocé sera informado e
devera dar seu consentimento antes da entrevista. Os dados serdo armazenados
com seguranga de modo a evitar qualquer acesso nao autorizado. Por fim, o
pesquisador assume total responsabilidade por qualquer dano que a pesquisa possa
causar, garantindo que vocé estara protegido ao maximo durante todo o processo.

Contudo, esta pesquisa também pode trazer beneficios. Um possivel

beneficio se trata da possibilidade de contribuicdo para ampliar o entendimento
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sobre a participacdo cidadd na Assembleia Legislativa de Minas Gerais,
especialmente através da ferramenta "Proponha um Projeto de Lei". Isso ajudara a
identificar como os cidadaos interagem com o processo legislativo e como essa
interacdo pode ser melhorada, promovendo mais transparéncia e inclusao.

Sua participagdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ou seja, ndo é
obrigatéria. Caso o(a) Sr.(a) decida n&o participar, ou ainda, desistir de participar e
retirar seu consentimento durante a pesquisa, ndo havera nenhum prejuizo ao
vinculo institucional que vocé recebe ou possa vir a receber na instituicao.

Nado esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo na
pesquisa e o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo com respeito aos procedimentos
envolvidos, porém, podera receber por despesas decorrentes de sua participagao.
Essas despesas serao pagas pelo orgamento da pesquisa.

Caso ocorra algum problema ou dano com o(a) Sr.(a), resultante de sua
participagdo na pesquisa, o(a) Sr.(a) recebera todo o atendimento necessario, sem
nenhum custo pessoal e garantimos indenizacdo diante de eventuais fatos
comprovados, com nexo causal com a pesquisa.

Solicitamos também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste
estudo em eventos e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por
ocasiao da publicagado dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo absoluto,
bem como em todas fases da pesquisa.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como é garantido ao
Sr.(a), o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o
estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que o(a) Sr.(a) queira saber antes,
durante e depois da sua participagao.

Caso o(a) Sr.(a) tenha duvidas, podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel, Bruno Dias Magalhées, pelo telefone (31) 9 9785-3834 ou pelo e-mail
bruno.magalhaes@fjp.mg.gov.br ou com o Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/FHEMIG - COMITE DE ETICA EM PESQUISA), Fundagdo Hospitalar do
Estado de Minas Gerais, Endereco: Edificio Gerais — 13° andar, Cidade
Administrativa de Minas Gerais, Rodovia Papa Joado Paulo Il, 4001 - Serra Verde,
Belo Horizonte - Minas Gerais, CEP 31.630-901, Telefone: (31) 3915-9500, E-mail:

adc.etica@fhemig.mqg.gov.br.

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma do(a) Sr.(a) e a outra para

0s pesquisadores.
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Declaracido de Consentimento
Concordo em participar do estudo intitulado: Participagao digital no
processo legislativo: analise do mecanismo “Proponha um Projeto de Lei” do

Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Nome do participante ou responsavel
Data:

Assinatura do participante ou responsavel

Eu, Bruno Dias Magalhaes, declaro cumprir as exigéncias contidas nos itens 1V.3
e IV.4, da Resolugao n°® 466/2012 MS.

Data:

Assinatura e carimbo do Pesquisador




