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RESUMO

Minas Gerias tem enfrentado dificuldades com os gastos com pessoal, nos ultimos
anos. Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar o papel do
Planejamento da Forca de Trabalho como mecanismo de auxilio de reducéo desses
gastos. E necessario que haja maior planejamento da forca de trabalho nos 6érgéos
publicos, principalmente em areas que possuem grandes impactos financeiros, como
a Administracdo Prisional. Esse planejamento é essencial para que o Estado tenha
um melhor desempenho na deliberagdo de servigos para populagdo. Esta € uma
pesquisa descritiva, com foco qualitativo, para a sua construcao foram usadas as
seguintes metodologias: pesquisa bibliografica e documental; estudo de legislagdes;
e pesquisas de campo, por meio de realizacdo de entrevistas. A parir dos resultados
obtidos, €& possivel perceber que a area prisional sofre com problemas de
planejamento de pessoal, devido ao rapido crescimento das unidades prisionais sob
responsabilidade da Secretaria de Administrac&o Prisional. Dessa forma, o governo
atua para encontrar solugces alternativas ao aumento de pessoal, para solucionar

esses problemas.

Palavras-chave: 1. Planejamento da for¢a de trabalho. 2. Planejamento Estratégico 3.

Dimensionamento da forca de trabalho 4. Restricdo Fiscal 5. Administracao Prisional.



ABSTRACT

Minas Gerais has been facing difficulties with personnel spending in the last years. In
this context, this work aims to analyze the role of workforce planning as a mechanism
to help reduce these expenditures. There is a need for greater workforce planning in
public service, especially in areas that have major financial impacts, such as Prisional
Administration. This planning is essential for the State to perform better in the
deliberation of services for the population. This is a descriptive research, with a
qualitative focus, for its construction, the following methodologies were used:
Bibliographic and documentary research; study of legislations; and field surveys,
through interviews. Through the results obtained, it is possible to realize that the prison
area suffers from problems of personnel planning, due to the rapid growth of Prison
units under the responsibility of the Secretariat of Prison Administration. In this way,
the government acts to find alternative solutions instead of the personnel increase, to

solve these problems.

Keywords: 1. Work force planning. 2. Strategic Planning 3. Dimensioning of the

Workforce 4. Financial restriction. 5. Prisional administration.
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1 INTRODUGCAO

Planegjar significa elaborar um determinado plano ou meta, € estruturar um
roteiro para se atingir um certo proposito. No campo da for¢ca de trabalho, o
planejamento é uma atividade do ciclo administrativo, que visa antecipar situacdes e
definir as necessidades de recursos humanos de uma organizagao ou setor, em
relacéo a perfil, quantidade e composi¢cédo. O Planejamento da Forgca de Trabalho,
também conhecido como PFT, faz referéncia ao procedimento de delinear o numero
correto de individuos com competéncias € habilidades compativeis com as atividades
que devem ser executadas em um setor especifico, em um determinado momento.
Além disso, o planejamento € um componente essencial da gestdo, visto que contribui
de forma continua para a trajetéria do alcance dos objetivos de uma organizacéo
(Brasil, 2018a).

O planejamento da forga de trabalho, no setor publico, € uma area que vem
recebendo mais visibilidade nas ultimas décadas. Sua participagéo tem se mostrado
fundamental para um bom funcionamento da gestdo estratégica de pessoas no
governo.(Serrano et al., 2018).

Tal planejamento constitui a porta de entrada para a gestao de pessoas, ja
que a identificacdo da demanda de recursos humanos alimenta os processos
relacionados a provisdo, mobilidade, desenvolvimento e incentivos. Muitos desses
processos podem gerar necessidade de investimento por parte da administracéo
publica, e tais investimentos precisam seguir uma série de critérios legais.

Nesse aspecto, no Brasil, ha um conjunto de legislacdo que estabelece
restricbes de gastos com o pessoal no governo, uma vez que a Constituicdo Federal
de 1988 e a Lei de Responsabilidade Fiscal imp&em limites legais para a despesa
com pessoal.

Portanto, planejar a for¢a de trabalho em ambito governamental € diferente
das demais organizacdes, pois esta acdo esta limitada por uma série de normas
referentes a limites financeiros e or¢amentarios. O estado, assim, atua dentro de
limitacdes, 0 que exige que o planejamento dos gastos seja feito da forma mais
eficiente possivel, para que as demandas da sociedade sejam atendidas de maneira
correta e com qualidade.

Em Minas Gerais, nos anos de 2015 até o momento atual, muitas
dificuldades orgamentarias vém sendo enfrentadas. O Estado esta sofrendo com a

falta de recursos e todas as esferas estdo tendo que se adaptar ao novo contexto
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restrito, inclusive a Gestéo Estratégica de Pessoas, a qual engloba o PFT. Desta
forma, o recrutamento de pessoal, uma das medidas que podem ser adotadas para o
atendimento das demandas referentes a recursos humanos, tem tido sua atuacdo
extremamente limitada, o que tem comprometido a gestao da forca de trabalho no
poder publico (MINAS GERAIS, 2019c).

Nos anos de 2015 a 2018, os gastos com pessoal se demonstraram no
limite do que é estabelecido pela Lei de Responsabilidade Fiscal, sendo que em
alguns semestres, ao longo desses anos, esse limite foi ultrapassado. A situacéo do
inicio de 2019 se encontra ainda mais emergencial, visto que o ano de 2018 foi
encerrado com porcentagens, em relagcdo aos gastos com pessoal, muito acima dos
valores permitidos em lei. Sendo assim, a gestdo estd atuando com limitagdes
financeiras, sendo a provisdo de pessoas permitida apenas em casos especificos. Por
isso 0 planejamento de recursos humanos deve ser feito de forma minuciosa e
estratégica, buscando identificar alternativas aos processos de provisdo (MINAS
GERAIS, 2018a);

O PFT, em Minas Gerais, ocorre dentro da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), a qual tem como fun¢&o formular e coordenar
politicas publicas de forma estratégica para que se torne possivel o desenvolvimento
do estado. De maneira mais especifica, o PFT, acontece na Diretoria Central de
Planejamento de Forga de Trabalho (DCPFT), a qual recebe pedidos, que se referem
a requisicdo de entrada de pessoal, de todos os 6rgdos publicos. A partir desses
pedidos, € realizada uma analise técnica, que observa se o0 pedido e o0 seu conteudo
sao validos, sob 0 aspecto legal. Aléem disso, € preciso considerar a necessidade do
pessoal requisitado no 6rgdo em questdo e demonstrar os possiveis impactos
financeiros decorrentes do pedido. Posteriormente, a analise técnica € encaminhada
para a Camara de Or¢camento e Finangas (COF), que é responsavel por aprovar ou
negar os pedidos mencionados diante de analises de prioridades.

O processo de planejar a for¢ca de trabalho no ambito publico mineiro é
complexo, sendo feito por uma série de etapas e, além disso, lida com desafios
financeiros diariamente, tendo sempre que planejar como suprir a demanda de
pessoal da melhor maneira, tendo em vista as limitagdes orgcamentarias. Para isso,
sao criados projetos, 0s quais tem como objetivo planejar de forma correta os recursos
humanos de uma area, para que seja possivel realizar uma distribuicdo adequada de

atividades, o que contribui para uma alocacao eficiente.
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Neste sentido, este trabalho visa analisar a atuacdo do Planejamento da
Forca de Trabalho em Minas Gerais, em situagdo de restricdo orcamentaria e
financeira, usando como referéncia o projeto de Planejamento de Pessoal das
unidades prisionais da Secretaria de Administracao Prisional (SEAP).

O projeto surgiu devido a situagcéo de déficit de agentes na area prisional,
percebido nos ultimos anos. Segundo a Comissao de Assuntos Carcerarios da Ordem
dos Advogados do Brasil (CACOAB), Minas Gerais possui menos que a metade
necessaria da for¢ca de trabalho para atuar nos presidios, sendo que em seus 15
principais presidios do territdério ha um déficit em média de 129% de funcionarios
(Inacio, 2018).

Dessa maneira, o projeto foi criado para desenvolver uma metodologia de
quantificacdo da forca de trabalho necessaria para um bom funcionamento das
unidades prisionais de Minas Gerais. O projeto tem como objetivo aumentar a
eficiéncia dos gastos com pessoal da area prisional, para isso ele utiliza ferramentas
de planejamento. Portanto, esse projeto foi selecionado para a pesquisa, pois discute
ferramentas de PFT e demonstra suas aplicabilidades em momentos de restricdo
fiscal.

1.1 Problema

Diante do exposto, tem-se o seguinte problema de pesquisa: como o
projeto de administragdo prisional pode representar uma ferramenta de PFT util em

contextos de crise?
1.2 Objetivo geral

Esse trabalho tem por objetivo discutir a utilidade e aplicagdo de
ferramentas de Planejamento da Forga de Trabalho em Minas Gerias frente a situagéo
de restricdo financeira e orcamentaria do Estado, a partir da analise do Projeto de

Planejamento de Quadro de Pessoal da SEAP.
1.2.1 Objetivos especificos

Como objetivos especificos tem-se 0s seguintes:
e Apresentar o projeto de Planejamento de Pessoal da SEAP de Minas

Gerais, que esta em andamento desde 2013, identificando € analisando as
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ferramentas de dimensionamento e planejamento da forca de trabalho
utilizadas nesse projeto;

e Analisar as expectativas de redugdo de gastos derivadas da
implementacao desse projeto no Estado e as principais dificuldades
enfrentadas;

e Discutir a importancia e as limita¢gdes do PFT em contexto de crise fiscal
e orcamentaria, utilizando a experiéncia de planejamento de pessoal da
SEAP.

1.3 Justificativa

A Lei Complementar n° 101, também conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), foi criada no inicio dos anos 2000, com o objetivo de
instituir controle para os gastos da Unido, dos Estados, Distrito Federal e dos
Municipios, os mesmos foram condicionados a capacidade de arrecadac¢do de cada
ente governamental. Em relagcdo a forca de trabalho no ambito estadual, é
estabelecido pela referida Lei que os limites maximos para gastos com pessoal seréo
de 60% da Receita Corrente Liquida (RCL), porcentagem que sera distribuida da
seguinte forma: 3% para o Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas; 6% para
o Poder Judiciario; 2% para o Ministério Publico; 49% para as demais despesas de
pessoal do Executivo (Brasil, 2000).

O Estado de Minas Gerais, vem enfrentando dificuldades em relacédo aos
gastos com pessoal nos ultimos anos, sendo que em 2017, conforme o Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais, foi registrado que no primeiro quadrimestre do
ano, o gasto foi de 49,10% da receita corrente liquida em despesas de pessoal, o que
excede o limite maximo assegurado na LRF. Ja no segundo quadrimestre, os numeros
sofreram uma leve queda, atingindo 48,38% da receita, o que € abaixo do limite
maximo, entretanto, acima do limite de alerta. Em 2018, as porcentagens continuaram
preocupantes, atingindo 67% da receita corrente liquida, estando acima do permitido
em lei (MINAS GERAIS, 2018a; MINAS GERAIS, 2018d).

Em 2019, a nova gestdo de Minas Gerais, tomou a deciséo de entrar no
Regime de Recuperacéo Fiscal (RRF) o qual foi aprovado pela Lei Complementar
159/2017. Tal regime foi criado para dar assisténcia aos Estados que estdo sofrendo
um desequilibrio financeiro critico, oferecendo instrumentos para um possivel ajuste

de contas, fortalecendo, assim, a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2017a).
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Sendo assim, para aderir ao RRF, é preciso que as finangas estaduais se encaixem
nos seguintes critérios: a RCL anual do Estado deve ser menor do que a divida
consolidada ao final do ultimo exercicio; o somatorio das suas despesas com pessoal,
juros e amortizagbes deve ser igual ou maior que 70% da RCL e o valor total de
obrigagcbes deve ser superior as disponibilidades de caixa (Brasil, 2000).

Frente aos critérios estabelecidos no RRF, o estado mineiro, decidiu por
incorporar aos calculos de gastos com pessoal, individuos inativos, o que fez com que
esses gastos atingissem o valor de 70% da receita corrente liquida. Devido a isso e a
situacdo dos anos anteriores no que se refere aos altos gastos com pessoal, faz se
necessario adotar medidas de contengdo de gastos em relacéo a for¢a de trabalho,
dada a atual conjuntura de emergéncia em que Minas Gerais se encontra.

Uma das possibilidades de redugéo de gastos de pessoal refere-se a
utilizacdo de ferramentas e metodologias de dimensionamento e planejamento da
forca de trabalho, ja que esta tem como objetivo identificar a necessidade de pessoal
e adequa-la a realidade financeira da administragao publica.

Para ilustrar a importancia do PFT em situagdo de crise, este trabalho
contribui a partir da analise do projeto de Planejamento do Quadro de Pessoal da
SEAP, arquitetado com o objetivo de reduzir as despesas em seguranga publica do
Estado frente a situacdo atual. Isto é, a analise de um caso em implementa¢é&o que
possui expectativas de alcancar redugdes de despesas com pessoal sem
comprometer os servicos ofertados, pode servir de referéncia para se pensar outros
projetos com objetivos semelhantes tanto na esfera estadual, quanto municipal e
federal, ndo obstante as especificidades de cada um. A analise em questao permitira
uma discussao acerca das potencialidades e desafios de agbes relacionadas a PFT,
0 que podera contribuir para uma analise mais aprofundada acerca das possibilidades
da administragdo publica de atendimento de suas necessidades de pessoal,
sobretudo, em contexto de crise.

Desta forma, justifica-se a realizacido deste trabalho, visto que visa
contribuir com informacdes sobre a forma de adequacéo do PFT mediante limitagbes
de despesas de pessoal, utilizando como estudo o caso do planejamento da for¢ca de

trabalho das unidades prisionais de Minas Gerais.

O presente trabalho foi dividido em seis se¢des, sendo esta introducéo a
primeira delas. A segunda secio discorre sobre definicbes de planejamento,

apresentando o conceito de Planejamento da Forca de Trabalho seus desafios e
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ferramentas. Ademais, € discutido o PFT no Brasil, por meio de analise de legislagdes
em vigor no pais. A terceira secdo apresenta a restricao fiscal no Estado de Minas
Gerais e introduz a area de Administrag&o Prisional, para analise de seu planejamento
da forca de trabalho. A sec&o quatro apresenta a metodologia utilizada na realizac&o
da pesquisa, na qual foi destacada o tipo de pesquisa usada e suas caracteristicas.
Na quinta se¢do ha a analise feita a partir das pesquisas feitas, por meio de entrevistas
realizadas com membros da SEAP e da SEPLAG. Por fim, na secdo seis, séo feitas

consideragdes finais, com uma reflexao feita através da analise dos resultados.
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2 PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

2.1 Conceito e desafios

Planejamento €, segundo Bergue (2010), uma atividade administrativa que
antecipa cenarios e estabelece objetivos para uma organizagcdo. Trata-se de um
processo complexo, que precisa ser adaptado para diferentes realidades em
diferentes contextos. Ja para Bateman e Snell, (2009), planejamento é: “0 processo
consciente, sistematico de tomar decisdes sobre metas e atividades que um individuo,
um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizagao buscardo no futuro”. Existem
varias definicdes de planejamento, elas demonstram que n&o existe um modelo de
planejar unico e ideal, que englobe todas as dimensdes administrativas. Contudo, o
que 0os modelos tém em comum € o fato de que todos pretendem garantir, por meio
de cursos de acao, a preparagao de uma organizacao para demandas atuais e futuras.
Desta maneira, planejar n&o €, apenas, definir um método, mas, também, estabelecer
responsabilidades, competéncias, perfis adequados e critérios validos para um
monitoramento eficaz. (Bergue, 2010).

No que se refere aos recursos humanos (RH), a acdo de plangjar
demonstra ser ainda mais complexa, pois envolve caracteristicas unicas que estao
relacionadas a dindmica de individuos no ambiente de trabalho. Inicialmente, é preciso
conceituar as diferentes nomenclaturas existentes em relagdo as pessoas de uma
organizacé&o, segundo Oliveira e Medeiros (2011), os termos muitas vezes s&o
confundidos, entretanto, possuem significados especificos, distintos entre si.

O termo Administracdo de Pessoal, faz referéncia a observancia das leis
trabalhistas, € a administracéo dos eventos burocraticos, das rotinas de trabalho e de
pessoal, provenientes do contrato com o trabalhador. E também a organizacgéo da vida
funcional do individuo, incluindo o treinamento, a avaliacdo de desempenho, o
controle de frequéncia e das remunerag¢des. Dessa forma, o termo engloba apenas a
fungéo administrativa e de controle (Oliveira e Medeiros, 2011).

A Administracdo de Recursos Humanos, envolve o desenvolvimento dos
individuos, tendo como obijetivo integrar as pessoas em uma organizagao, a partir da
coordenacéo de interesses e da disponibilidade de méo de obra. O Planejamento de
Recursos Humanos se integra nesse termo administrativo, visto que é uma etapa
desse desenvolvimento de pessoal. Por fim, o termo Gestdo de Pessoas € uma

evolucdo da Administracdo de Recursos Humanos, sendo que a mudanga ocorreu,
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pois, a expressao “recursos’ nao é considerada adequada por muitos autores quando

é relacionada a seres humanos. Oliveira e Medeiros afirmam que:

Autores mais voltados a0 humanismo e ao respeito pelos seres humanos,
abominam a ideia de se considerar as pessoas como recursos, incluindo-as
nos recursos fisicos, materiais e financeiros. A superioridade do ser humano
sobre esses recursos ndo permite que ele préprio seja considerado um mero
recurso. Por causa dessas discordancias, ha novas denominacgfes para esta
area das Ciéncias Humanas. A mais moderna delas é Gestdo de Pessoas.
(Oliveira e Medeiros, 2011, p. 22)
Conforme, Bergue (2010, p. 18) a terminologia de Gestdo de Pessoas ja
esta inserida fortemente no setor publico. Para ele, € possivel defini-la da seguinte

maneira:

Esforco orientado para o suprimento, a manutenco, e o desenvolvimento de
pessoas nas organizagBes publicas, em conformidade com os ditames
constitucionais e legais, observadas as necessidades e condigbes do
ambiente em que se inserem (Bergue, 2010).

Neste sentido, incluido nessa classificagdo de gestdo de pessoas, tem-se
o Planejamento da For¢a de Trabalho (PFT), o qual de acordo com Longo (2007) €
considerado um subsistema de RH e tem como finalidade facilitar a disponibilidade de
individuos em uma organizagdo, o que pode ser feito a partir: “da adequagao de
pessoas a estratégia de uma organizacdo ou sistema multiorganizacional para a
producao de resultado que estejam de acordo com as finalidades perseguidas”
(Longo, 2007).

O objetivo do planejamento da forga de trabalho € de antecipar, cenarios
distintos para que os fins organizacionais sejam atingidos de forma correta, sendo que
a falta do mesmo pode acarretar em perda de eficiéncia e de utilizacdo e alocagdo
das pessoas, além de ndo atender da melhor forma possivel as oportunidades e
necessidades da organizacéo.

Dessa forma, o PFT é parte essencial de qualquer instituicdo, visto que
contribui para a sintonia dos trabalhadores com o plano estratégico organizacional. O
termo “estratégia”, conforme Wright et al. (2000), faz referéncia aos projetos da alta
administragéo aderentes aos resultados definidos na miss&o, na visao e nos objetivos
finais de uma organizacédo. Ou seja, a estratégia na gestao publica pode ser entendida
com um grupo de acbes dotadas de eficiéncia (cumprimento das normas e reducao

dos custos), eficacia (verificagdo das discrepancias entre os resultados alcangados e
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0s objetivos pretendidos) e efetividade (relacéo entre objetivos e metas e impactos e
efeitos) que atuam de maneira orientada para o fortalecimento do propédsito da
instituicdo e com vistas a sua longevidade. Esses sdo verdadeiros pressupostos da
gestao publica que, juntos, trabalham contra a ideia de improdutividade, morosidade
e desperdicio (Wright et al., 2000).

Assim, o PFT visa agir de forma estratégica e se desenvolve a partir de
consideragdes relacionadas as necessidades da gestdo de pessoas, conceito que
abrange uma série de métodos e técnicas que pretendem potencializar o capital
humano. Para se ter uma melhor concep¢ao dessa atuacdo estratégica, € preciso
discutir o conceito de planejamento estratégico, o qual tem uma grande relagdo com
o PFT.

O planejamento estratégico é um processo que utiliza da inteligéncia de
uma organizacdo, tendo como referéncia o seu histérico e o contexto atual em que
esta inserida. Ele oferece condigbes para que as tomadas de decisdes sejam feitas
de forma racional, considerando o0s recursos disponiveis no presente e as
perspectivas dessas disponibilidades no futuro (Brasil, 2015). A estratégia direciona
o planejamento, segundo Michael Porter (Oliveira, 2016), para um desenho de um
unico valor entre as duas partes, o cliente e a organizacdo, por meio da comparagao
de atividades diferentes para um mesmo fim. Ou seja, as decisbes que s&o escolhidas
por serem feitas e as que nao sao.

Neste sentido, o planejamento estratégico, obedece de forma geral as
seguintes etapas:

1. Metas s&o estabelecidas a partir da diregcdo que a organizagao deseja

seguir

2. Alternativas s&o definidas para se identificar qual os melhores caminhos,

tendo em vista o custo e o beneficio.

3. Alternativas com os melhores custo-beneficio s&o escolhidas

4. As alternativas escolhidas s&o traduzidas em enunciados claros (Silva,

2014).

Ja no setor publico, a organizagao € a Administracédo Publica e os clientes
s&o os cidadaos. O planejamento entra, entdo, para delinear as agdes governamentais
por meio da coordenacao dos recursos, considerando o contexto atual e os desafios
politicos. Ele auxilia, também, na tomada de decisdo dos gestores, a partir da

formulacdo das possiveis consequéncias futuras das decisbes feitas, pois fornece
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uma visdo ampla de alternativas, 0 que aumenta a racionalidade e diminui a intuicdo
e a emogao no processo de escolha (Silva, 2014).

Além disso, esse planejamento estabelece para a gestdo o que deve ser
feito, como deve ser feito, quando deve ser feito e quem deve fazé-lo, anteriormente
da execucédo da atividade em si. O que garante uma maior seguranga na adequacéo
das fung¢des e dos individuos que irdo desempenha-las em um determinado tempo,
aumentando, assim, a confiabilidade (Reinharth, Shapiro e Kallman, 1981 p. 4-5, apud
Silva, 2014).

Desta maneira, o planejamento estratégico é essencial para o
funcionamento do governo, visto que ajuda a adapta-lo ao contexto atual e aos
recursos disponiveis, sejam esses humanos ou financeiros.

Portanto, o Planejamento da For¢ca de Trabalho, no ambito publico, se
relaciona fortemente com o Planejamento Estratégico, uma vez que visa estruturar um
curso de agao para a utilizacdo da forca de trabalho em um periodo de tempo para o
melhor atendimento possivel das necessidades da sociedade.

Ou seja, compreende-se que a estratégia no setor publico somente pode
ser alcancada se houver pessoas adequadas do ponto de vista quantitativo e
qualitativo. Nesse sentido, a identificacdo da missao, visdo, valores, objetivos e
projetos prioritarios, componentes da estratégia de uma organizacéo, devem servir de
insumo para o planejamento da forga de trabalho (Bergue, 2010).

Além disso, € importante discutir a importancia da participagdo da alta
gestdo no planejamento estratégico. A alta gestdo precisa apoiar as questbes
propostas pelo planejamento no ambito publico, entretanto, ndo é suficiente apenas
dar um parecer de apoio favoravel, é preciso que a alta gestdo seja a principal
patrocinadora, por meio da mudanca de comportamentos e de atitudes, pois sem a
sua ajuda, o sistema nao consegue incorporar as propostas e se torna ineficiente
(Alexandre e Moreno, 2010). Para (Wright et al., 2000), a estratégia ndo existe sem a
participacdo da alta administrac&o, visto que a mesma é responsavel por alcancar
resultados consistentes para a realizagcdo da miss&o e dos objetivos finais de uma
organizacao .

Neste sentido, o PFT no governo pretende alcangar esse conceito de
estratégia discutido anteriormente. Para que isso seja possivel, ele precisa seguir

quatro procedimentos em seu desenvolver, os quais s&o, segundo (Longo, 2007):
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e Estudo qualitativo e quantitativo de quais séo as necessidades totais de
recursos humanos, sendo que o quantitativo faz referéncia a quantificacao
de pessoas e do tempo de disponibilidade dos mesmos e o qualitativo se
refere as competéncias que as mesmas precisam ter;

o Pesquisa sobre a evolucao dos trabalhadores e disponibilizacdo de

cenarios que demonstram quais sdo os impactos que as falhas humanas

acarretam;

e Analise de possiveis déficits ou excessos de pessoal, sejam esses

quantitativos ou qualitativos;

e Programacdo de acbes que buscam prever quais sao as atividades

precisas para satisfazer as necessidades da organizacao (Longo, 2007).

A partir dessas acbes, 0 planejamento consegue se evoluir de forma
efetiva, utilizando essas etapas para nortear o desenvolvimento da forgca de trabalho
no ambito publico.

De acordo com Serrano et al. (2018 p. 31, apud Dickinson e Sullivan, 2015),
o PFT tem tido sua atuagao ampliada no Estado, visto que com as mudancas politicas,
0s avangos econdmicos e as inovagdes tecnoldgicas, as expectativas dos cidadaos
se encontram cada vez mais altas, no que se refere a eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade no uso dos recursos publicos (Serrano et al., 2018). Assim, o PFT
opera para oferecer respostas para as demandas por agentes publicos de forma
rapida, para que a sociedade néo fique prejudicada com possiveis interrup¢gdes de
atendimento de suas necessidades.

Sendo assim, o Planejamento da For¢ca de Trabalho, no ambito
governamental, que antes era restrito aos paises em desenvolvimento, se expandiu
para a agenda publica de inumeros lugares, com o objetivo de proporcionar um
progresso sustentavel do uso de recursos humanos e atender de maneira otimizada
as demandas por pessoal nos entes publicos (Serrano et al., 2018). Apesar desta
expansdo mundial, o PFT é ainda mais fundamental em paises com escassez de
recursos financeiros, como o Brasil, uma vez que bem executado impede que haja
desperdicio ou mal aplicacdo dos mesmos, além de sofrer varias restricbes legais
conforme discutido adiante.

Neste sentido, 0 planejamento se torna porta de entrada para o sistema de
gestao de pessoas, visto que torna possivel a entrada de pessoas de forma efetiva,

no momento em que a organizagao necessita e com o menor custo. Segundo Longo,
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o planejamento é um sistema que: “facilita a coeréncia estratégica das diversas
politicas e praticas de gestédo de recursos humanos, conectando-as as prioridades da
organizacédo” (Longo, 2007, p.101). A figura abaixo demonstra como o planejamento

atua como essa “porta de entrada”:

Figura 1 - Quadro de planejamento de gestdo de pessoas em organizagbes

ESTRATEGIA

Planejamento
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Desvinculagso Promogso e carreira
Aprendizade indhvidual
& coletiva
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Gestao das relacbes humanas e sociais

Clima laboral Relacoes [aborais Foliticas sociais

Fonte: Longo (2007, p. 98)

A figura 1 mostra como o planejamento € essencial para a gestdo de
recursos humanos, ele € a base para a elaboragdo do desenvolvimento da for¢a de
trabalho, na definicdo de perfis, de mobilidade, de avaliacdo e até nas remuneragdes.
Dessa forma, para se ter uma gestao estratégica da mao de obra de uma organizacéo,

€ preciso planejar.
2.1.1 A situacgdo financeira-orcamentaria e o impacto no PFT

No Brasil, a entrada de pessoal no setor publico &€ estabelecida na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988no Art. 37:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:
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| - 0s cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como
aos estrangeiros, na forma da lei; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma
prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissao
declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998) (Brasil, 1988).

Conforme mencionado anteriormente, o PFT deve ter como base os
critérios constitucionais que envolvem a despesa de pessoal para poder se
desenvolver. Assim, o planejamento deve considerar eventuais situagdes de
restricdes financeiras e orgcamentarias, as quais também séo definidas na Constituicao

Federal Brasileira de 1988, conforme dispositivo abaixo:

Art. 169. A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ndo podera exceder os limites estabelecidos
em lei complementar (Brasil, 1988).

Ou seja, de acordo com a Constituicdo Brasileira, existem limitagdes em
relacdo ao quanto cada nivel governamental pode gastar com despesas com pessoal
e isso certamente impacta nos processos de Planejamento da forga de trabalho ja que
algumas das medidas que podem ser adotadas com esse objetivo podem ocasionar
0 aumento da despesa com pessoal. Ademais, a Lei Complementar n° 101/2000,
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), também estabelece, para todo
o pais, restricées para os gastos publicos. A mesma foi criada para definir normas em
relacdo a responsabilidade dos gestores sobre as finangas publicas. Portanto, seu
principal objetivo € aprimorar a administracdo das contas publicas brasileiras,
condicionando os gastos de cada ente ao seu poder de arrecadacgéo tributaria.

A partir dessa lei supramencionada, os agentes publicos estdo
compromissados com o0 orgamento e com as metas estabelecidas, que precisam ser
aprovadas pelo Poder Legislativo. A LRF, € dividida em varios capitulos, contudo, para
0s objetivos deste trabalho, apenas o capitulo IV, relativo a despesa publica, incluindo
despesa de pessoal € discutido. Para tal discusséo, € preciso compreender 0 que sao

essas despesas com pessoal. Portanto, a lei n® 100/2000 define:

Art. 18. Para os efeitos desta Lei Complementar, entende-se como despesa
total com pessoal: 0 somatério dos gastos do ente da Federacdo com os
ativos, os inativos e 0s pensionistas, relativos a mandatos eletivos, cargos,
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fungbes ou empregos, civis, militares e de membros de Poder, com quaisquer
espécies remuneratérias, tais como vencimentos e vantagens, fixas e
variaveis, subsidios, proventos da aposentadoria, reformas e pensdes,
inclusive adicionais, gratificacbes, horas extras e vantagens pessoais de
qualquer natureza, bem como encargos sociais e contribuicdes recolhidas
pelo ente as entidades de previdéncia.

§ 10 Os valores dos contratos de terceirizacdo de méo-de-obra
que se referem a substituicdo de servidores e empregados publicos serdo
contabilizados como “Outras Despesas de Pessoal”.

§ 20 A despesa total com pessoal serd apurada somando-se a
realizada no més em referéncia com as dos onze imediatamente anteriores,
adotando-se o regime de competéncia (Brasil, 2000).

Ainda na Lei de Responsabilidade Fiscal, o Art. 19, especifica os limites

percentuais constantes no Art. 169 da Constituicdo da seguinte forma:

Art. 19. Para os fins do disposto no caput do art. 169 da Constituicdo, a
despesa total com pessoal, em cada periodo de apuracdo e em cada ente da
Federacao, ndo podera exceder os percentuais da receita corrente liquida, a
seguir discriminados:

| — Unido: 50% (cingiienta por cento);

Il — Estados: 60% (sessenta por cento);

[Il — Municipios: 60% (sessenta por cento) (Brasil, 2000).

A receita corrente liquida mencionada faz referéncia a soma das receitas
tributarias, de contribuicbes, patrimoniais, industriais, agropecuarias, de servicos,
transferéncias correntes e outras receitas também correntes, deduzindo, porém, 0s
valores das transferéncias constitucionais (Brasil, 2015). Ou seja, € a receita
proveniente das arrecadacbes de tributos, subtraindo as transferéncias para os
demais niveis de governo.

Este trabalho se prop&e a estudar o planejamento da forca de trabalho em
esfera estadual em relagdo ao Poder Executivo, por isso sé sera analisada a
porcentagem sobre despesas de pessoal dos Estados referente ao Executivo, relativa
a 49% (quarenta e nove por cento) da receita corrente liquida.

Os demais poderes tém a seguinte distribuicéo: 3% (trés por cento) para o
Legislativo, incluido o Tribunal de Contas do Estado; 6% (seis por cento) para o
Judiciario; 2% (dois por cento) para o Ministério Publico dos Estados. Ademais, a lei
indica um limite prudencial ou um marco cautela, que demonstra que os gastos com
pessoal naquele governo estao altos e por isso devem entrar em alerta. A lei determina

que:

Art. 22. A verificacdo do cumprimento dos limites estabelecidos nos arts. 19
e 20 sera realizada ao final de cada quadrimestre. Paragrafo Gnico. Se a
despesa total com pessoal exceder a 95% (noventa e cinco por cento) do
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limite, sdo vedados ao Poder ou 6rgéo referido no art. 20 que houver incorrido
NO eXCesso:
| — concessdo de vantagem, aumento, reajuste ou adequacao
de remuneracao a qualquer titulo, salvo os derivados de sentenca judicial ou
de determinacao legal ou contratual, ressalvada a revisdo prevista no inciso
X do art. 37 da Constituicdo; Il — criacdo de cargo, emprego ou fungéo;
lIl — alterac&o de estrutura de carreira que implique aumento de
despesa;
IV — provimento de cargo publico, admissdo ou contratacéo de
pessoal a qualquer titulo, ressalvada a reposicdo decorrente de
aposentadoria ou falecimento de servidores das areas de educacéo, saude e
seguranca;
V — contratacdo de hora extra, salvo no caso do disposto no
inciso Il do § 60 do art. 57 da Constituicdo e as situacdes previstas na lei de
diretrizes orcamentarias (Brasil, 2000).
Portanto, € possivel perceber que o PFT, deve seguir uma série de regras
em relagdo aos gastos com pessoal. Isto é, 0 planejamento, no ambito publico, n&o
pode se desenvolver sem considerar os limites financeiros e or¢amentarios, do
contexto em que esta inserido, sendo assim, ele precisa analisar como atuar da melhor

maneira, considerando como aplicar recursos finitos da forma mais adequada.
2.2 Dimensionamento x Planejamento: entendendo os conceitos

O Planejamento da For¢ca de Trabalho € um processo que utiliza
ferramentas em seu desenvolvimento: uma de suas principais € a atividade de
dimensionar. Em primeiro lugar, é fundamental conceituar o termo dimensionamento,
que significa, segundo Botta, (2017), projetar o quantitativo ideal para atender
necessidades de algo. Ou seja, € determinar e fixar a propor¢géo necessaria de algo
para um certo fim. O seu significado se diferencia do planejamento, pois insere a ideia
de grandezas, tais como, tamanho e quantidade, enquanto o planejamento tem como

conceito a elaborac&o de um plano.

No ambito da forga de trabalho, conforme Dos Santos et al. (2017), o
dimensionamento é uma atividade muito recorrente na iniciativa privada, sendo feito
com o objetivo de estipular o numero de trabalhadores necessarios para que uma

organizag&o obtenha o maior lucro possivel. Os autores defendem que:

O dimensionamento busca realizar a cronoanalise, por meio da avaliacio dos
tempos e movimentos gastos para o desempenho de determinada tarefa no
intuito de identificar uma sequéncia mais apropriada e eficiente. A partir disso
define-se uma padronizacdo para realizacdo do trabalho (Dos Santos ef al,
2017, p. 7).
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Portanto, nas empresas privadas, o dimensionamento parte da ideia de
estabelecer um quantitativo de pessoal necessario para deliberar um servico ou
produto de maneira otimizada, sem desperdicios. Ja no setor publico, essa ferramenta
n&o consegue atuar da mesma forma, visto que os fins nao sao servigos ou produtos
especificos em sentido estrito. Isso acontece porque o objetivo final da Administragao
Publica, que é o atendimento das demandas da sociedade, € muito amplo e para
conseguir atingir esse fim é preciso que cada 6rgdo desempenhe uma série de
atividades distintas, com fins distintos (Dos Santos et al., 2017).

Dessa forma, no setor publico, o dimensionamento de pessoal é um
instrumento que auxilia o PFT, no processo de escolher o quantitativo ideal de pessoal
para a execugdo de atividades (Dos Santos et al., 2017).

O dimensionamento no governo se relaciona com o0 delineamento
quantitativo de pessoal, visto que utiliza de técnicas quantitativas para tracar um
numero de individuos precisos para a realizacdo de uma tarefa, ele se diferencia do
planejamento da for¢a de trabalho por n&o considerar os aspectos qualitativos. Isto €,
os aspectos qualitativos, como a escolha de acordo com o perfil adequado, a
descricdo de trabalho e a alocacéao de pessoal integram o PFT como um todo, n&o
fazendo parte do dimensionamento (Serrano et al., 2018).

Entretanto, esse posicionamento de que o dimensionamento faz apenas
uma analise quantitativa ndo € algo universal, existem outros autores que defendem
que o dimensionamento abrange também aspectos qualitativos em seu processo,
para Botta, (2017, p. 24), por exemplo, o dimensionamento tem como proposta: “[...]
identificar as pessoas existentes e projetar o quantitativo ideal para atender
necessidades, sem deixar de considerar toda a parte qualitativa, também necessaria
para que a organizacdes desenvolvam seu trabalho.”

Porém, Serrano et al. (2018) explica que ha confus&o na utilizagédo dos
termos dimensionamento e planejamento, sendo que para os autores, as atribuicdes
qualitativas do dimensionamento defendidas por outros pesquisadores ndo se referem
a uma metodologia qualitativa de pesquisa e sim a identificacdo de competéncias e
de cargos, o que é um procedimento do PFT. Dessa forma, dimensionar n&o deve
englobar aspectos qualitativos, visto que, o termo, por definicdo, indica a ideia de algo
que precisa ser quantificado (Matsuda, 2010, apud Serrano et al., 2018).

De forma mais precisa, Franco et al (no prelo, apud Serrano et al., 2018)

determina que:
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O dimensionamento da for¢a de trabalho € um método para se estimar qual
a quantidade o6tima ou ideal de trabalhadores para se alcangcar um
determinado objetivo. Tal definicdo explicita que, fundamentalmente, o
dimensionamento da forca de trabalho necessita de informacdes
quantitativas para gerar seu resultado.

Neste sentido, para o desenvolvimento do dimensionamento existem
diferentes metodologias. Ou seja, n&o existe um unico modelo que oriente 0 processo
de dimensionar, ha uma pluralidade de métodos existentes, 0 que acontece devido ao
continuo crescimento de demandas que surgem no mercado de trabalho, o qual esta
sempre se alterando devido a constante mudanca de fatores externos e internos
serrano (Serrano et al., 2018).

Apesar de ndo haver um unico método para dimensionar, essa atividade,
segundo Marconi (2002), exige a realizacdo de um levantamento de dados preciso,
que deve relatar fielmente a forga de trabalho em um lugar. Tais dados ir&o possibilitar
arealizagdo de calculos e projecdes necessarias para realizacédo do dimensionamento
(Marconi, 2002).

Portanto, € possivel considerar que o dimensionamento da for¢ca de
trabalho € uma ferramenta de planejamento, pois estimar o quadro ideal de pessoas
que devem atuar para um certo processo de trabalho, € algo que auxilia o
planejamento futuro de pessoal em uma organizacao. A escolha da terminologia
ferramenta, é defendida por Serrano et al. (2018) para ele, o dimensionamento: “trata-
se de uma ferramenta que ndo substitui e, sim, informa gestores de forma valida e
fidedigna sobre a sua forga de trabalho” (Serrano et al., 2018).

Ademais, outra diferenca fundamental entre os termos dimensionamento e
planejamento, é que: 0 primeiro refere-se as necessidades atuais de um érgéo ou
organizacao; ja o segundo, leva em consideracdo a demanda, ndo apenas presente,
mas futura também (Botta, 2017). Segundo Diniz, (2017), apud (Komatsu, 2013):

O dimensionamento difere-se do planejamento por n&o considerar as
perspectivas futuras da organizacdo. Restringe-se ao momento presente,
construido por referéncias estabelecidas no passado. O adequado
dimensionamento, no entanto, &€ necessario para o planejamento, permitindo
o estabelecimento de composicdes alternativas para a for¢a de trabalho nos
médio e longo prazos que possibilitem o cumprimento do planejamento
estratégico da organizacéo.

Assim, o dimensionamento integra o planejamento, atuando como uma

ferramenta base, que permite uma visdo da situacdo atual de um local,
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proporcionando um caminho para o desenvolvimento do planejamento para o longo

prazo.
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3 SITUAGAO FISCAL EM MINAS GERAIS E O PFT

Minas Gerais, viveu nos ultimos anos, muitas dificuldades no ambito de
gastos com pessoal. O Estado demonstrou ultrapassar de forma recorrente os limites
prudenciais estabelecidos pela LRF, o que acarretou em inumeros obstaculos para o
planejamento da forga de trabalho em diversos érgéos publicos. Inicialmente em 2015,
segundo o Tesouro Nacional, o ano terminou com as despesas de pessoal atingindo
47 91% da receita corrente liquida, que é acima do limite prudencial, o qual € de
46,55% (95% de 49%). Ja em 2016, o percentual atingiu 49,29%, numero que excede
nao apenas o limite prudencial, mas também o total permitido pela lei. Em 2017, as
porcentagens cresceram mais, alcangando 49,99%. Ja nos quatro primeiros meses
de 2018, os numeros cairam para 48,12% (Brasil, 2018Db).

Os graficos 1 e 2 apresentam as despesas em relagéo a pessoal, do Estado
de Minas Gerais, entre os periodos de 2015 e primeiro quadrimestre de 2018. O
grafico 1 exibe os gastos de forma discriminada, demonstrando as despesas com

pessoal ativo, inativo, pensionistas e contratados do Executivo de Minas Gerais.

Grafico 1— Despesas totais com pessoal do Poder Executivo em Minas Gerais (1)
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Fonte: (MINAS GERAIS, 2018a). Elaboragdo Prépria.
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O grafico 1 agrega os valores de despesa de pessoal para uma melhor
comparacao das despesas totais com pessoal ao longo dos ultimos anos.
O grafico 2 demonstra os gastos com pessoal nos ultimos anos em Minas

Gerais, os valores cresceram ao longo dos anos de forma significativa.

Grafico 2— Despesas totais com pessoal do Poder Executivo em Minas Gerais (2)
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Fonte: (MINAS GERAIS, 2018a). Elaboragdo Prépria.

A partir dos dados mencionados, € possivel perceber que Minas Gerais
vem enfrentando complicagcbes sobre as despesas de pessoal, 0 que tem um impacto
direto no Planejamento da Forga de Trabalho. Isso acontece, pois, de acordo com o
Art. 22 da LRF, quando um ente governamental supera os limites de gastos com
pessoal, € instituido que ele deve seguir uma série de restricbes a respeito de
recrutamento e selecio de pessoal.

Segundo a Secretaria de Estado de Fazenda (SEF-MG), Minas Gerais
encerrou o ano de 2018 com a despesa total com pessoal no valor de R$ 37,27
bilhdes, o que representa 60,78% da Receita Corrente Liquida (RCL), e ultrapassa o
limite estabelecido na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) em seu Art. 19, que é
60%. Além disso, a SEF-MG identificou um crescimento de 11% nos gastos com
pessoal durante os anos de 2014 a 2018, esse incremento ocorreu sem o0

acompanhamento do aumento das receitas (MINAS GERAIS, 2019a).
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Essas informagdes demonstram que atualmente a situagdo orcamentaria e
financeira em Minas Gerais se encontra extremamente limitada. Os gastos com
pessoal estdo acima do que é permitido, 0 que tem um impacto direto no processo de
planejar a for¢ca de trabalho no Estado. Isso porque, nas organizagcbes publicas, em
um cenario de contingenciamento de recursos financeiros, como o de Minas Gerais,
a entrada de pessoal € restringida. Tal restricdo impacta diretamente na quantidade
de concursos publicos realizados e de nomeacgdes permitidas, 0 que resulta em uma
situacdo de necessidade de maximizagéo da produtividade da forga de trabalho. Ou
seja, o PFT no governo, deve atuar considerando as limitagbes de novas entradas de
individuos, tendo que usar mecanismos como realocacéo de pessoal, racionalizagao
de atividades, redesenho de processos e mudanca de praticas (Serrano et al., 2018).

O PFT em Minas Gerais, ocorre na Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao (SEPLAG), a qual determina uma metodologia a ser seguida, a respeito do
desenvolvimento desse planejamento. Para tal metodologia, foram utilizados os
autores Rocha e Morais (2009) como referéncia, 0os quais estabelecem as seguintes
etapas:

e Detectar a missio, os objetivos, as metas e as estratégias para que seja

possivel delinear a correta atuacéo do planejamento;

e Avaliar possiveis mudancas futuras, considerando tanto o ambiente

externo quanto o interno, identificando a probabilidade de cada uma;

e Estimar as necessidades de recursos humanos para momentos futuros;

e Avaliar de forma quantitativa e qualitativa a atual conjuntura do quadro

de pessoal;

e Comparar as necessidades futuras com a oferta disponivel atualmente

no que se refere a recursos humanos e avaliar se ha grandes diferencgas;

e Definir agbes para extinguir essas diferencas, para garantir que a forga

de trabalho atual continue se desenvolvendo para atender as demandas

atuais e futuras da sociedade;

e Estruturar um processo continuo de avaliacdo que consiga se adequar

as constantes mudanc¢as de cenario.

De forma mais especifica, o atendimento dessas etapas ocorre na Diretoria
Central de Planejamento da For¢ga de Trabalho (DCPFT), que € responsavel pela
analise de pedidos por pessoal dos orgéos publicos do Executivo. A DCPFT foi criada

em 2012, com o objetivo de realizar um planejamento estratégico para a for¢ca de
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trabalho na Administragdo Publica. Ela recebe pedidos diariamente, de todas as
esferas, 0s quais requisitam a entrada de pessoal para 0 desempenho de atividades.

A partir dessas demandas, a DCPFT atua planejando os melhores
caminhos para aumentar a produtividade dos 6rgaos em relacao a forca de trabalho.
No contexto de restricdo atual, o PFT, desempenhado pela diretoria, fornece
alternativas ao aumento de pessoal, como a elaboragcdo de planos pilotos e projetos

que visam a diminuigao dos gastos com 0s recursos humanos.

Portanto, diante desse desafio financeiro, pretende-se analisar como o
estado mineiro tem lidado com a restricdo fiscal, no ambito de planejar pessoal,
utilizando como objeto de estudo o Projeto de Planejamento de Pessoal das unidades
prisionais da SEAP, visto que a area de seguranga publica € uma das areas de

prioridade do Estado.
3.1 A Administracao Prisional em Minas Gerais

Em Minas Gerais, no ano 2016, houve a aprovacdo da reforma
administrativa da estrutura da administragéo publica do Poder Executivo do estado,
por meio da Lei n°® 22.257 de 27 de julho de 2016. Para a atuagdo na area da
segurangca publica, foram criadas duas secretarias, como uma ag¢do de
desmembramento da Secretaria de Defesa Social (Seds): a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica (Sesp) e a Secretaria de Estado de Administragdo Prisional
(Seap).

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica (Sesp) tem como objetivo,
elaborar, executar e gerir politicas de seguranca publica, atividades de inteligéncia,
acbes de prevencao a tortura e a outros tratamentos. Além disso, a SESP atua nas
areas de politica de atendimento as medidas socioeducativas € na prevencio social
a criminalidade (MINAS GERAIS, 2019b).

A Secretaria de Estado de Administragéo Prisional (Seap) atua de maneira

direcionada no ambito prisional. De acordo com a lei em questio, seus objetivos sdo:

Art. 23 — A Secretaria de Estado de Administracao Prisional — Seap — tem
como competéncia planejar, organizar, coordenar e gerir a politica prisional,
assegurando a efetiva execucdo das decisbes judiciais e privilegiando a
humanizacdo do atendimento e a inclusdo social dos individuos em
cumprimento de pena (MINAS GERAIS, 2016a).
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Dessa forma, a secretaria estabelece como sua missdo: “Promover a
gestéo eficiente do Sistema Prisional, criando condi¢des ideais de seguranca nas
unidades prisionais € atuando na ressocializagcdo dos individuos privados de
liberdade” (MINAS GERAIS, 2016c¢).

O sistema prisional surgiu na histéria da humanidade com o objetivo de
manter a ordem e instaurar paz na sociedade, entretanto, para o seu bom
funcionamento é preciso de uma série de politicas publicas. Em paises como o Brasil,
esse sistema apresenta muitas falhas, tais como: os detentos vivem em condi¢bes
precarias e grande parte das unidades estdo superlotadas. A Constituicdo Brasileira
estabelece em seu artigo 5° XLIX que: “é assegurado aos presos 0O respeito a
integridade fisica e moral”’, entretanto, na pratica, isso ndo acontece (Machado e
Guimaraes, 2014).

Segundo, Camargo (2006), a superlotagdo no sistema brasileiro € algo
inevitavel, visto que a quantidade de estabelecimentos nio é o suficiente em relagao
ao numero de detentos. Ademais, existem muitos presos que estdo nas unidades de
forma errbnea, visto que ainda nao tiveram julgamento ou até mesmo ja cumpriram
suas penas mais ainda nao foram liberados (Camargos, 2006).

Em Minas Gerais, essa realidade ndo é diferente, existem, 210 unidades
prisionais administradas pela Seap, mais trés unidades que funcionam em regime de
Parceria Publico Privada, com cerca de mais de 70 mil presos no total, de acordo com
os dados liberados pela Secretaria (MINAS GERAIS, 2016c¢).

O objetivo do trabalho ndo € avaliar a qualidade da politica de seguranga
publica em Minas Gerais, mas sabe-se que a quantidade de presos no estado é
extremamente alta. O estado mineiro, segundo o Levantamento Nacional de
Informagdes Penitenciarias (Infopen), tem a segunda maior populacéo carceraria do
Brasil, atingindo o numero de 61.392 detentos em 2014 (Brasil, 2017).

A grande quantidade de presos influéncia nos gastos que o estado possui
com essa area, uma vez que € preciso mais infraestrutura, mais agentes e, em geral,
mais recursos. No ano de 2017, foi estabelecido pela Diretoria de Planejamento da
Forca de Trabalho da Seplag, em conjunto com a Seap, que o custo de um preso era
aproximadamente R$ 2.721,56 por més, e anualmente era de R$ 32.658,77, conforme

demonstrado na tabela abaixo:
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Tabela 1- Custos de pessoal nas unidades prisionais em 2017

2017
DEMAIS UNIDADES PRISIONAIS

PESS0AL HE 1.548.?4?.252:547

CUSTEIQ RS 521.083.850 39

CAFPITAL R$ 32.152.838.91

TATAL RS 2.101.983.941,84

QUANTIDADE MEDIA DE PRESO 64 362
CUSTO PRESO APROXIMADO ANUAL RS 22.658,77
CUSTO PRESO APROXIMADO WMIENSAL RS 2.721,56

Fonte: Diretoria de Planejamento da For¢a de Trabalho de Minas Gerais, 2017

Além disso, € importante discutir a for¢ca de trabalho necessaria para cuidar
da populagéo carceraria. A carreira de Agente de Seguranga Penitenciario - ASP é
uma das principais da area prisional, ela foi criada pela Lei estadual 14.695 de 2003,

a qual determina que:

Art. 6° Compete ao Agente de Seguranca Penitenciario:

| - garantir a ordem e a seguranga no interior dos estabelecimentos penais;
II- exercer atividades de escolta e custddia de sentenciados;

lIl - desempenhar acbes de vigilancia interna e externa dos estabelecimentos
penais, inclusive nas muralhas e guaritas que compdem suas edificacbes
(MINAS GERAIS, 2003).

A analise dessa carreira € crucial para a compreensao do histérico da for¢a
de trabalho das unidades prisionais. Nos ultimos anos, tem sido evidenciado, em
Minas Gerais, uma necessidade alta e imediata de mao de obra para a carreira de
Agente de Seguranca Penitenciario (ASP). A justificativa para tal demanda é o grande
crescimento das cadeias publicas.

Essa assunc¢ao das unidades prisionais € um fendmeno que vem ocorrendo
desde 2003, ano no qual, foi iniciado 0 processo de transferéncia das unidades
prisionais, que anteriormente eram regidas pela Policia Civil, para a Secretaria de
Estado de Defesa Social (SEDS). No periodo de 2003 a 2010, 67 unidades foram
assumidas pela Subsecretaria de Administracdo Prisional (SUAPI), a qual era
responsavel pela area das unidades prisionais dentro da Seds, atualmente a area
prisional tem sua propria secretaria a SEAP.

O crescimento ocorreu de forma rapida, sem a elaboragdo de um

planejamento, nos termos de pessoal. O numero de agentes cresceu rapidamente, 0
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que teve um alto impacto nos gastos com a forgca de trabalho no governo. Ademais,
tal carreira possui salarios com altas progressdes, devido ao fato de que os individuos
integrantes da mesma executam trabalhos de risco, portanto, € uma carreira que
possui um custo significativo para o Estado.

O gréfico 3 demonstra a situagdo de transferéncia da populagéo

carceraria da Policia Civil para a SUAPI.

Gréfico 3- Evolugao da custddia da populagéo carceraria em Minas Gerais, de 2003
a 2009
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Fonte: Cruz, 2010

Conforme estabelecido por (Ferreira et al.), 2017:

Esse processo gradual de transferéncia dos estabelecimentos penais, bem
como a construcdo de novas unidades, ocorreu em um contexto onde o
entendimento de que as atividades de seguranca a serem executadas
relacionadas ao cumprimento das sancbes penais deveria ser realizado por
profissionais de uma carreira especifica, para que as Policias Civil e Militar

pudessem se concentrar nas funcbes que lhes sdo caracteristicas.

Ou segja, as transferéncias ocorreram, devido ao fato de que o trabalho
desempenhado pela policia civil estava prejudicado, visto que os agentes tinham que

dividir suas atividades entre: investigacdes e servicos de guarda de presos. Logo, a
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partir dessa mudanca, os policiais nao precisariam mais desempenhar servicos em
relacdo a guarda dos detentos (MINAS GERAIS, 2010).

Tal situagdo é analisada por Cruz (2010) da seguinte forma:

Outro aspecto relevante foi 0 momento da transicdo da gestdo da cadeia
publica da Policia Civil para a administracdo da Defesa Social. O
planejamento incluia a reforma fisica da unidade no padréo preconizado para
as atividades de ressocializacdo e seguranca da SEDS, com reforco
estrutural das celas e areas comuns, implantacdo de instalacbes para
administracdo, e assisténcia juridica, social e de saldde. Enquanto nas
cadeias publicas o quadro corrente era 0 Delegado administrando a unidade
com o apoio de um policial civil e os cinco agentes de seguranca penitenciario
se revezando em escala - 0 que significava um ASP’s — (Agente de
Segurancga Penitenciario) por turno de servico; quando da assuncio pela
SEDS havia um nuamero significativo de ASP’s, em uma propor¢do préoxima
de um agente para cada dois presos, além de diretores, corpo de salde e
assisténcia social e juridica.

Essa transicdo das unidades, foi oficializada na determinacéo judicial,
constante nos autos de n° 2973417-32.2011.8.13.0024, a qual determina que: a
administracdo das cadeias publicas, incluindo a custodia, manutencéo e a vigilancia
de presos, sera de responsabilidade da Secretaria de Estado de Defesa Social —
SEDS (MINAS GERAIS, 2016b).

O estado ficou responsavel por uma maior quantidade de presos e de locais
fisicos. Com o aumento do numero de detentos sob responsabilidade da Secretaria,
houve como consequéncia um aumento da necessidade de agentes, pois, como
citado acima, os agentes da Seds seguiam uma propor¢éo de, aproximadamente, um
agente para cada dois presos. Portanto, para seguir tal propor¢céo € preciso de um
maior numero de agentes, o que demonstra a necessidade da elevacido dos gastos
com a forga de trabalho nessa area (MINAS GERAIS, 2010).

Assim, em termos de Planejamento da For¢ca de Trabalho, € possivel
perceber que a area prisional sofre com sérios problemas, o crescimento iminente das
unidades prisionais sob responsabilidade da Administracdo Publica, teve como
consequéncia a entrada em massa de agentes no sistema. Tal situacdo ocorreu sem
planejamento, de forma desenfreada, 0 que resultou em sérios impactos financeiros
para Minas Gerais. Em situagdo de restricdo fiscal, as altas remunera¢des dos
agentes e a grande populacado carceraria sdo acdes que demonstram a necessidade
emergencial de se planejar a mao-de-obra, para um melhor atendimento dos servicos

para a populacédo e para menores impactos financeiros.
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4 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva em
relacdo a seus objetivos, com foco qualitativo. Segundo Gil (2008), pesquisa descritiva
objetiva descrever as caracteristicas de certas situagdes ou fendbmenos. As suas
técnicas principais de coleta de dados, sdo questionario e observacéo (Gil, 2008).
Dessa forma, o estudo é descritivo por descrever a situagéo de restricao fiscal mineira
e observar suas possibilidades de melhoria.

Trata-se de um estudo de caso, pois € uma analise do processo do
Planejamento da Forca de Trabalho (PFT) nas unidades prisionais de Minas Gerais,
em contexto de restrigao fiscal. O estudo de caso, conforme Gil (2008), consiste em
um estudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.

Neste sentido, o trabalho se caracteriza como estudo de caso por ter como
objeto de estudo o projeto de Planejamento do quadro de vagas dos servidores das
unidades prisionais, para investigacao da aplicabilidade do planejamento, em termos
de pessoal, em momentos de crise financeira e or¢camentaria, como a do contexto
atual.

O trabalho foi feito por meio de estudo da literatura disponivel, relacionada
ao tema proposto, a partir de livros, revistas, artigos cientificos, reportagens,
monografias e afins. Ademais, foram realizadas pesquisas documentais, e estudos de
legislacgdes, relacionadas com as restricdes financeiras no ambito de gastos com
pessoal. Em especial, foi utilizada a Lei Complementar n°® 101 de 2000. Foram
analisados também documentos institucionais tais como: termo de abertura do projeto,
0 quadro de vagas elaborado, assim como 0 quadro de métricas e tabelas de
economia de gastos do projeto em questao.

Além disso, o trabalho foi caracterizado com foco qualitativo por interpretar
certos comportamentos, opinides e expectativas de individuos especificos. Como
principal recurso desse estudo, foram feitas entrevistas semiestruturadas com os
integrantes da Diretoria Central do Planejamento da Forga de Trabalho e integrantes
da Secretaria de Administragdo Prisional, as quais foram adequadas a partir das
atividades desempenhadas por cada entrevistado. Essas entrevistas se caracterizam
como semiestruturadas, pois, se aproximam de um dialogo com foco em um assunto.
Elas foram feitas por meio de um roteiro ndo rigido que foi adaptado para cada

entrevistado. (Gil, 2008). O roteiro utilizado encontra-se no Apéndice A. Foram
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entrevistadas quatro pessoas, sendo trés da DCPFT e um da SEAP. As entrevistas
tiveram como objetivo obter informacdes sobre PFT e o Projeto de Planejamento de
Pessoal do Quadro de Servidores das Unidades Prisionais de Minas Gerais.
As entrevistas foram realizadas no periodo de fevereiro a abril de 2019.
Elas foram gravadas com a autorizagdo dos entrevistados e transcritas para analise.
A andlise das entrevistas realizadas bem como dos documentos

disponibilizados encontra-se na se¢ao seguinte.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

A analise de resultados foi dividida da seguinte maneira: Apresentacéo do
projeto de Planejamento de Pessoal das Unidades Prisionais;, Ferramentas de
Planejamento da Forga de Trabalho utilizadas nesse projeto; a importancia do projeto

em contexto de crise fiscal; e por fim, o projeto e seus maiores desafios.

5.1 Apresentagdo do Projeto Planejamento de Pessoal das Unidades
Prisionais da SEAP

O “Planejamento de Quadro de Pessoal das Unidades Prisionais” € um
projeto de desenvolvimento de metodologia de planejamento de forga de trabalho.
Seu objetivo inicial era apenas a quantificagdo da necessidade de profissionais para
a operagdo das Unidades Prisionais da Secretaria de Estado de Administragéo
Prisional de Minas Gerais, por meio do dimensionamento. Entretanto, sua finalidade
evoluiu para a diminuigdo dos gastos com a for¢a de trabalho da area prisional.

A sua criagdo inicial se deu na Diretoria Central de Planejamento da Forga
de Trabalho (DCPFT) da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag), ja
o desenho da metodologia foi elaborado pela diretoria, em conjunto com a Secretaria
de Estado de Defesa Social (Seds). Atualmente, a DCPFT continua responsavel pelo
acompanhamento do projeto junto a Secretaria de Administragéo Prisional (Seap),
sendo que ambas trabalham em equipe para a implementacdo das medidas
propostas.

O projeto foi dividido em partes: a primeira se iniciou em 2013, na DCPFT,
pois havia sido observada pela diretoria, em conjunto com a Seds, a existéncia de
uma demanda constante por agentes penitenciarios, tanto por concurso publico,
quanto por contratacédo temporaria.

O Entrevistado 1, afirmou em entrevista que:

A entrada de agentes na area prisional estava acontecendo em massa, de
forma desenfreada. Os contratos estavam sem nenhum controle. Os gastos
da forca de trabalho emrelacdo a essa area estavam altos, os salarios iniciais
haviam aumentado, tornando-se valores expressivos para o padrdo do
Estado. Portanto, surgiu a necessidade de uma andlise para investigar
quantas pessoas realmente sdo precisas para trabalhar em cada area do
sistema prisional de Minas Gerais (Entrevistado 1, 2019).

Dessa forma, surgiu a necessidade de explorar a razdo da incessante

demanda por pessoal nas unidades prisionais. Para essa investigacdo, foram
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realizadas, incialmente, visitas a varias unidades e nessas foram feitas entrevistas e
diversas observagbes, como: estrutura fisica do local, os servigos oferecidos e as
atividades desempenhadas. O objetivo dessas visitas era mapear todas as atividades
que acontecem dentro de um presidio, por exemplo: abrir e fechar cancelas; cuidar
dos canis; controle das torres de seguranca; participacdo na equipe de intervencao

rapida; dentre outras.

Com esse mapeamento foi construido um quadro de métricas, que se
constitui numa metodologia utilizada para quantificar quantas pessoas s&o
necessarias para cada atividade, de acordo com o porte fisico do presidio. Esse
quadro € essencial para o PFT atuar de maneira eficiente na area prisional, pois, as
métricas n&o trabalham de forma fixa, isto €, elas s&o adequaveis em relacdo a

estrutura fisica do presidio.

Sobre as métricas, um dos entrevistados afirmou:

A ideia desse quadro de métricas é que ele continue sendo utilizado nos
préximos anos, para governos futuros, sendo atualizado anualmente, para
que se possa chegar em um quadro de vagas necessario de cada unidade
prisional de acordo com o contexto atual da época. Além disso, a metodologia
pode ser expandida para outras areas, ou seja, é possivel utilizar o quadro
de métricas para ver a quantidade de pessoas que sd0 necessarias para
desempenhar atividades especificas em outros lugares (Entrevistado 2,
2019).

Em resumo, a primeira parte do projeto foi responsavel pelas seguintes

atividades:

» Entrevista com os gestores centrais da Secretaria de Estado de Defesa

Social;

» Realizagdo de visitas técnicas em 15 Unidades Prisionais de Minas

Gerais;

+ Desenvolvimento de metodologia para Dimensionamento de Pessoal

+ Validacao da metodologia;

« Construcéo do Quadro de Vagas.

A seguir, imagens do quadro de vagas, retiradas do arquivo do projeto:

Quadro 1- Quadro de vagas das unidades prisionais visitadas do Administrativo e

Atendimento Médico e Psicossocial
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Administrativo e Atendimento
Natureza da
Atividade NS
d Straty /
20
25
Psiquiatra - 2 ras a Pedagog 4
Total 17
Total 62

Fonte: Diretoria de Planejamento da For¢a de Trabalho de Minas Gerais, 2018

O quadro 1 mostra a quantidade de profissionais de todas as unidades
prisionais de Minas Gerais na area Administrativa e de Atendimento, no ano de 2018.

O quadro 2 (a seguir) mostra a quantidade de agentes de todas as unidades
prisionais de Minas Gerais, na area de Seguranga.

Ambos os quadros foram feitos por meio da jungéo de dados provenientes
de questionarios enviados aos diretores das prisbes e de observacbes feitas em
visitagdes aos locais em questdo. Assim, eles demonstram a realidade quantitativa de
profissionais, no Estado em 2018, de todas as unidades prisionais que estao sob
responsabilidade da Seap.

Com o quadro de vagas pronto e a metodologia de dimensionamento
escolhida, o projeto foi interrompido, no ano de 2014, pois 0s resultados apontavam
que havia uma necessidade de se aumentar 0 numero de pessoal que trabalhavam

nas unidades prisionais e 0 contexto financeiro ndo estava propicio para tal aumento.

Quadro 2- Quadro de vagas das unidades prisionais visitadas da Seguranca

Prisional
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1
2
4 PortBes intermadsdnos com acesso & Pavihdes 7
Postos Foos S Gaok Inteora »
6  Gaols Dransta 19
7 Videomontoramento 28
Total 281
8 Rewvita pessooi € quards dos pertences dos wisitantes
9  Revista pessoal e quarda dos pertances dos visitantes
10 Rewista pessosl e quarda dos pertences dos visitantes

1
-
11 Revta pessoal € quardd dos pertences dos viatartes 35

12 Escolta - Equoe Dwma 13

13 Escola Equipe de plartho 12

14 Tranca e destranca do baniho de 30l - Durante Semana 12

1S Tranca e destranca vrstacio - Fim de Semana 34

eqiancalbia 16  [dentificacho e lancamento no mfopen 4
17  Intendénca S

18 NS - Uredades Grande Porte s (Durante a Semana) 5

19  NSI - Uredades Grande Porte (Naite Durante 3 Semana 3

21  Intehqénoa - Duansta 1

22 Irtebodnaa - Plantoresta S

23 Gnupo de Intervencdo Rageda (GIR) 28

64

7

56

3

24 Cond
25 Tranca e destranca para atendimento téaneco, trabalho
26  Movimentacdo para stendemento téceco 13
Seguranca 27 Mowmentaclo pard escold ¢ trabatho 173
Ressocializacso 28 Acompanhamento dos presos no trabalho 14
30 Acompanhamento do atendimento 11
31  Acompanhamento de enfermana {ntermados S
32 Censura de Pertences 4
Total 283
Total 728

Fonte: Diretoria de Planejamento da For¢a de Trabalho de Minas Gerais, 2018

Segundo a entrevistada 3:

O projeto iniciado em 2013, demonstrou um resultado a partir das métricas
no final de sua primeira fase. Depois disso, ele ficou totalmente parado,
porque ndo havia ninguém que estivesse disposto a financiar o projeto
daquele ponto para frente, os resultados finais eram claros, havia um déficit
na forca de trabalho da area prisional. Mas aumentar o pessoal era uma
medida que ndo estava sendo cogitada (Entrevistada 3, 2019).

Dessa forma, € possivel perceber que a partir do momento em que se
realizam atividades de planejamento, sdo feitas proposicbées que podem gerar
despesas. A realizagdo do quadro de métricas foi algo que demandou investimentos,
tanto financeiros por parte do governo, quanto de tempo, por parte dos individuos da
diretoria e da Seap.

Os custos iniciais para a elaboragdo do quadro foram relativamente
pequenos, entretanto, o resultado que eles forneceram demonstrou que era preciso
mais for¢a de trabalho para o funcionamento das unidades prisionais. Mais for¢a de
trabalho significa mais gastos com o pessoal no estado. Em contexto de restricao
fiscal, 0 aumento dos gastos com o pessoal ndo é permitido por lei, porém para a

continuagcdo do atendimento das demandas da sociedade, o governo precisa
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encontrar alternativas. O PFT, utilizado no projeto, oferece essas alternativas.
Contudo, é preciso de um investimento no curto prazo, para gerar uma economia de
recursos no médio e no longo prazo.

Em 2015, o projeto retornou como prioridade do novo governo. O ano em
questdo terminou, segundo o Tesouro Nacional, com as despesas de pessoal
atingindo 47,91% da receita corrente liquida, 0 que € acima do limite prudencial, de
46,55%. Essas porcentagens demonstravam que a situacdo de encontrar alternativas
na area prisional era cada vez mais necessaria. Em um primeiro momento, os pedidos
por pessoal das unidades prisionais foram revistos, uma vez que esses continuavam

a crescer. Conforme estabelecido pela entrevistada 3:

Havia algo de preocupante na area prisional, 0 nimero de pedidos por
pessoal aumentava de forma muito acelerada, a quantidade numerosa de
requisicdes era avassaladora. Em uma observacdo mais profunda, a diretoria
conseguiu ver que havia muitos agentes que estavam em desvio de fun¢io,
entdo, existiam muitos da carreira de Agente Prisional que estavam
desempenhando trabalhos técnicos, o que acarretava em mais pedidos para
agentes (Entrevistada 3, 2019).

A partir dessa fala, percebe-se que o PFT, no estado, deve cuidar da
adequacéo entre o perfil e a fungdo desempenhada. Conforme discutido por Serrano
et al. (2018), os aspectos qualitativos da for¢a de trabalho, como a escolha de acordo
com o perfil adequado, a descricdo de trabalho e a alocagdo de pessoal sdo funcbes
do PFT. Além disso, ¢é tarefa do PFT, adequar o vinculo entre a fungéo e o trabalho
que a pessoa realmente desempenha, para que seja atingido um resultado fiel as
finalidades perseguidas por uma organizagéo ou 6rgao (Longo, 2007). Sendo assim,
o projeto segue o conceito tedrico de PFT, ao tentar encontrar agentes que estdo em
desvio de fung¢do, por meio de observacdes e formularios, para um melhor
desempenho do pessoal das unidades prisionais.

Em 2015, também, a equipe do projeto decidiu revisitar algumas unidades
prisionais na area metropolitana, para ver se a métrica que havia sido desenhada em
2013, realmente demonstrava a realidade, pois ela chegou a receber criticas de que
era muito geral e por isso, reportava um resultado diferente da realidade.

A imagem abaixo € um exemplo de uma parte do quadro de vagas

elaborado em 2013 e revisto em 2015.
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Quadro 3- Quadro de Vagas desenhado por atividades das unidades prisionais em

Atividade Procedimenta Quatitativo 2013 Quantitativa 2015 Carga Hordria Necessdria Dias
1 . Cancela | (02 Agentes par canceia 1 {2 Agentes por cancela | 24 haras | Todes os dies
B | N . 42 Agertes por portaria com acessae a N
2 Portariz - Guarda Armada D2 Agentes por portaria Com SCES50 A rua 24 horas Todos os dias
rua
3 Guaritas | Ot Agente por guarita Ot Agente por guarita 24 horas Todos os dias
L L | 01 Agente por portdo intermediaria durante o . L
Partges intermedidrios com acesso aos . . . L . 01 Agente por partSo intermedidrio dia N
4 o dia - ndo £ necessaria 8 ocupacso do posto B 24 horas Todos as dias
pavilhdes ) B e noite
| na perioda da noite
5 Gaiola Integral | 01 Agente par gaiala 01 Agente por gaiola 24 haras Todes os dias
t
6 Gaiala Diarista 01 Agente por gaiala 01 Agente por gaicla 03 horas - diurno Dias da semana
Camera mavel: 01 Agente por cAmera mdvel Camera movel 01 Agente por cdmera
) . em funcionamenta mavel em funcianamanto .
7 Wideamonitaramento o e 24 hioras Todos os diss
Demais cameras: 01 Agente a cada 06 Demais cameras. 01 Agente a cada 06
cameras em funcionamento cémeras em funcionamenta
Revista pessoal e guarda dos pertences dos |
visitantes & Unidade Prisional, funcionarios . .
8 Y K 02 Agentes 02 Agentes 12 horas - diurno [Cias da semana
e inspecEo veicular - Masculing - Durante a
semana

Fonte: DCPFT, 2017

O quadro 3, é apenas uma parte do quadro de vagas que foi redesenhado
para as unidades de Minas Gerais em 2015. Ele foi feito considerando cada atividade
que € desempenhada nos locais e 0 quantitativo de agentes que estdo disponiveis
para cada uma delas, utilizando, também a carga horaria € a frequéncia que as
atividades devem ser feitas.

A partir desses estudos, chegou-se a seguinte conclus&o: o crescimento da
necessidade de pessoal decorreu da assuncgéo de unidades de pequeno porte, que
necessitam proporcionalmente de mais for¢a de trabalho. Esse crescimento ocorreu
devido a transferéncia de unidades para a Administracdo Prisional, as quais antes
eram de responsabilidade da Policia Civil.

A segunda parte oficial do projeto comegou em 2016, o objetivo era ver a
aplicabilidade das métricas, ja que elas permitiam o desenho de um quadro de vagas
adequado para um ambiente prisional. Os resultados obtidos em 2013 manifestaram
a necessidade de se aumentar o quantitativo da forca de trabalho dessa area.
Contudo, é importante mencionar que as métricas demonstram a situacgao ideal do
quantitativo de pessoas necessarias, em um cenario perfeito. Segundo entrevistado
1

Em Minas Gerais, 0 cenario esta a muito tempo distante do ideal, a situacio
financeira estd completamente restrita, entdo o aumento de gasto com
pessoal ndo é permitido, a Lei de Responsabilidade Fiscal apenas permite a
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reposicdo de pessoal nas areas de saude, educacdo e segurancga publica
(Entrevistado 1, 2019).

Desta maneira, como 0 aumento de gastos de pessoal esta impossibilitado
em funcdo da necessidade de cumprimento legal, o planejamento visou identificar
uma proporgao ideal de pessoal nos presidios, visando uma realocacéo da forca de
trabalho dentro dos mesmos. Neste caso, ndo haveria aumento de despesa de
pessoal, mas apenas um remanejamento, medida também comum em processos de
planejamento e dimensionamento da forga de trabalho.

A partir disso, criou-se mais uma etapa do projeto, nomeada como: Plano
de Adequacéo de Forca de Trabalho no Sistema Prisional. A justificativa para esse

plano estabelecida pela SEPLAG é:

A Secretaria de Estado de Administracdo Prisional tem como maior gasto a
sua folha de pessoal, composta por cerca de 20 mil servidores e 0 custo de
1,6 bilhdes por ano. Apesar do alto valor da folha e do nimero de servidores,
a partir do estudo do redimensionamento da for¢a de trabalho que considerou
0s procedimentos operacionais e atual configuracdo das unidades, havera
uma necessidade de suplementacdo de pessoal na Secretaria. Assim, é
necessario que SEAP busque alternativas para otimizar a forca de trabalho
acompanhado da melhoria da oferta de servico (MINAS GERAIS, 2018c).

O plano tem como finalidade utilizar o dimensionamento para realocar os
trabalhadores e otimizar os servicos da melhor maneira possivel. Tal uso do
dimensionamento dentro do PFT é fundamental para 0 andamento do projeto, pois,
ao estimar o quadro ideal de pessoas que devem atuar nos processos de trabalho das
unidades, € possivel detectar quais tarefas estdo sendo menos atendidas. Sendo
assim, o dimensionamento em conjunto com o PFT, encontra caminhos para
aumentar a eficiéncia da forca de trabalho de lugares como as unidades prisionais

(Serrano et al., 2018).
5.2 Ferramentas de PFT utilizadas no projeto

O projeto escolheu como ferramenta de planejamento, o dimensionamento,
pois a Administragdo Prisional sempre foi uma area que demanda muitos
investimentos do Estado, inclusive em relacdo a forgca de trabalho. As demandas por
pessoal, os pedidos por nomeagao, por abertura de concursos, por contratacbes
temporarias sdo muito recorrentes. Nos anos de 2016 a 2018, por exemplo, foram
feitos 22 pedidos de abertura de concurso publico para carreiras voltadas as unidades

prisionais, como a de Agente de Seguranca Penitenciario. Esse numero é
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relativamente alto, quando comparado com outras areas como saude e educacédo; a
primeira, no mesmo periodo, enviou 12 pedidos para abertura de concurso e a
segunda 7.

Sendo assim, foi preciso investigar se a for¢a de trabalho estava sendo
aplicada de forma eficiente e estratégica, a partir da criacdo das métricas que analisam
quantas pessoas sao precisas para cada atividade desempenhada nas unidades
prisionais.

Conforme discutido anteriormente, o dimensionamento visa identificar
quais sao as atividades feitas dentro de uma unidade prisional, ver quantas pessoas
essa unidade precisa e quantas ela tem disponivel, para que seja possivel se ter um
encaixe correto entre pessoas e funcbes. Trata-se, portanto, da identificacado das
necessidades liquidas de pessoal, nos termos trazidos por Longo (2007).

Para um dimensionamento mais aprimorado, as unidades prisionais foram
visitadas e observadas, novamente, no ano de 2017, pois, com a grande transferéncia
das unidades para a SEAP, existiam muitas que ainda n&o tinham sido visitadas nos
anos de 2013 e de 2015. A partir dessas visitas foi desenhado um novo quadro de
vagas para cada unidade. O quadro 3, abaixo, € um exemplo, sendo esse do Presidio
de Pouso Alegre.

A partir da criacdo de multiplos quadros como esse, para todas as
unidades, foi possivel tracar o quantitativo total da forca de trabalho das unidades
prisionais da SEAP, no ano de 2017 (quadro 5). Esse quadro demonstra quantas
pessoas trabalham em cada fun¢&o nas unidades. Ele € utilizado, em conjunto com a
elaboracdo das métricas, para o desenvolvimento do planejamento, na crise fiscal,
visto que ele disponibiliza informacgdes sobre o quantitativo da forga de trabalho
existente no ano em questéo, o que auxilia na realocacao e otimizac&o de pessoal.

O quadro 4, € um exemplo de quadro de vagas atualizado no ano 2017. Essa

atualizacdo foi feita para todas unidades prisionais no Estado de Minas Gerias.



Quadro 4- Quadro de Vagas da Forga de Trabalho do Presidio
de Pouso Alegre

Fartars - Guards Armsde )
Guarizs 15
Fortdes intermedigrios com Beesso mos paviihdes 18
Gaicls Integral 19
Gaicls Diarists El
Yideoenonitorasento L
Revista pesseal e guarde dos perfences dos vismantes funcicriércs e 3
Revista pesseal e guarda dos perlences dos visitantes . funcicraros e 1
Revista pesscal & guarde dos perlenpes dos wisitantes funcicnarcs e 3
Revista pesseal & guards dos perlenpes dos wisfantes aos presos, fur =1
E=cofla - Ecuipe Diurne 27
E=ccilz - Ecuipe de planisc 12
Mcuin’a&rﬂapﬁu pars precadimento de banho o= 50l - Durznte a semar Eal
Tranes e destrarca visitacdo - Fim de semana 22
ASP - Agante de |I'ltEI1I:§%I1G?E - Giutno 2
Intencéneia - Motumo 3
Saguranga 5 5
Panitancisto M5 - |?EI'I.'IEII5 Unidades 2
Inteligenecia 4
Grupo de InMervencio Rapida (GIRD 33
Genil - Diurno 9
Cenil - Moturno 3
Trance & destrarca pera aterdimerds tecnice trabalhc & escola 27
h."ll:’.lim'errtapéu pare escola £ trebaihno 2
Aoompenhemente des presos no trebakho (fora oz oficing) 2
Aoormperhamentio des presos no trabafo [chcinas abertas) 2
Acomperhemenic des presos no trabakho [oficinas fechadas) 4
Acorperhemenic na escois 3
Acomperhemenic do atendimento 3
Anormpenhementc de enfermana {intermadoes) G
Cereure de Pertencas 1
Gercure de Carlas 3
Carlario 3
Tolal 326
Administrativo Quantitative
i Apnic Administretivo 2
GRSt T T Miicleo de Atendimento [CTC. Prooupso e Saude) 2
Executive de Defesa g
— MNugleo Penal 3
Tolsl ASEDS g
Saude Quantitative
MADS - Médica da o< L
Area de Defesa Social hSiquintTa L
Total MADS 2
ASEDS - Assistente  Tércnico de Enfermagem 1
Ewecutivo de Defasa  duwliar de Dentista 1
Social Total ASEDS 2
Erfermeirs 1
Cirurgiio Dentista 1
BMNEDS - Analista  Assistante Social 1
Ewecutivo de Defasa  Fricdlopa L
Social Aszistante Jundicg L
Fedapogo L
Tatal ANEDS &
Quadre Geral
Carraiva Cluantitativa
Aganie de Sepuranga Pencencidrio EF
Apgistente Executive de Defess Socisl 10
Anddlsty Exatutivg de Detfesa Sacil 3
Middica da Aren de Defesa Sacinl F

Fonte: DCPFT, 2017



Quadro 5 - Quadro de vagas das unidades prisionais de Minas Gerais em
2017

Total - SEAP
Seguranca Quantitative
Carcela 827
Portaria - Guarda Armads 1765
Guartas 2629
Portdes imermedisnas com poesso sos pavthies 1613
Gaicta Irtegral 12854
Gaiola Diarisla T an
Wideornontoramento 1452
Rewists pessoal ¢ guarda dos perlences dos vistartes funciondrios e 554
Rewists pessonl @ guanta dos pentences dos wstantes. funciondrics ¢ 222
Revists pessoal € guanda dos periences dos visdartes. funciondrios € 554
Rewvists pessoal @ guards dos pertences dos vistanies aos presas. fur AL7
Escolta - Equipe Diama 1918
Eszcla - Equipe de plantso L]
Movirentagdo para procecimanto de banho de 5ol - Durante a sermar 24930
Tranca e destrenca vititagso - Fim de semans 2968
ldartificacas e lsncaments no INFOPEN 46
intendéncia - Diurma 413
Intendéncia - Neturme 554
As;;‘f:‘:: ¢ Si- Uridades Grande Porie (3 - Dorante a Gemana 3
Peni sério NEI - Uridades Grande Paorte - Note Dursnte s Semsns e Fim de Ser 37
NEI - Demais Unidades 211
irteligéncie 436
Grupt de IMervencio Ripda (GIR) 5377
Cand - Diurng 45
Cansl - Katurno 146
Trance e desirancs para stendimend técnico rabsthe e escola 2.472
Movimentagho pera atendenerto téorsoo 103
Movimentaho pare escols e trabatha 812
Acormpantaments dos peesas no rabahn (fors da oficans) T2
Ascrmpeanhaments dos presas na fraba’ho (Hficinas abertas) 164
Apompanhamenta dos presos no fraba™n (eficinas fechadas) 198
Acormpanhaments na ascois 387
Aoompanhamento do sendimento 563
Acompanhamento de erfermana (inmemacdos ) 534
Censum de Pertences 110
Cersumn de Cartas 20
Cartério 554
Total 28 121
Administrativo Quantitativo
Apoio Admanistrativo 334
N Niiciea de Alendomentn (CTC, Produpsia e Saide) 460
ASEDS -
Executivo de Defesa Hiicle Feral s
Socal Fir_tanomm Armcxaiiade e Tranaportes Feu
Mislec de Pesacal 442
Toks! ASEDS 2250
Saide Cuantitativo
MADS - Médico da M.édim 159
Area de Defera Sorial ESiquiata 195
Tersl MADS 354
ASEDS - Assistente  Técnico de Enfarmagem 160
Executivo de Defesa  Aualiar de Dentista 73
Secial Tota) ASEDS 32
Enfermelro 160
Cirurgldo Dentista EE)
ANEDS - Analista  Agzistente Eocial L]
Execvtivo de Delesa  Psicdlogo 195
Social Assistente Juridico 155
Pedagoge 89
Teral AMEDS 907
Cuadro Geral
Carreira CGruantitativo
Agerite de Seguranca Pentenclirio 121
Axsintents Executive de Defesa Social 2482
Analista Executive de Detesa Socl %07
Madico da Area de Defesa Social 354

Fonte: DCPFT, 2017
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O quadro 5 foi feito, por meio da jung¢éo dos quadros de vagas de todas as
unidades prisionais atualizados em 2017. Ele utiliza a realidade quantitativa do ano
em questao, em relagdo a cada atividade executada.

A partir desses quadros de vagas, foram elaboradas novas propostas
quantitativas da forga de trabalho nos presidios. O quadro 6 € um pequeno exemplo

dessas propostas.

Quadro 6- Dimensionamento da For¢a de Trabalho com novas propostas
quantitativas no ano de 2017

Atividade fuantitativa Atual Quantitativa Proposto
& agentes para unidades de grande porte; 4 f agentes para unidades de grande porte; 4
agentes para unidades de medio porte e 2 agentes para unidades de medio porte e 2
Inteligéncia | agentes para unidades de pequeno porte agentes para unidades de pequeno porte
Segunda a sexta Segunda a sexta
0B horas por dia [manhd/tarde) 0B haras por dia [manh3ftarde)

Fequeno porte — 6 agentes (1 agente chave, 3
agentes cela, 1 tranca e destranca, 1 agente
radio HT) —
03 Agentes para tranca e destranca da cela +| Médic porte — & (1 agente chave, 3 agentes cela,
{1 Agente por andar [com radio HT) + 03 1tranca e destranca, 1 agente radio HT, 1 agente

I".'1|:|1.'Dar;::a;a Agentes [celas) + 01 Agente no portdo do IKMPQO, 2 agentes na cobertura)
T patio + 02 Agentes na cobertura + 2 Agentes Grande parte - 12 agentes (3 agentes para
i [impo e canil) + 2 Agentes com a chave +1 | tranca e destranca + 1 agente [com radio HT) + 3
e sl inspetor = Por 4 Favilhdes agentes [cela) + 1 agente no portdo do patio + 2
Segunda a sexta agentes na cobertura + 2 agentes (IMPO))
DB horas por dia (manhdftarde) Segunda a Sexta
1 hora por prédio da unidade prisional
[manh&ftarde)
03 profissionais por predio da unidade [5e a
Tranca e D& profissionais por prédio da unidade unidade tiver portdo no patio, adicionar 01
destranca - Fim de semana profissionalj
visitagdo 12 horas por dia [manhd/tarde) Fim de semana

12 haras por dia [manh3ftarde)

Fonte: DCPFT (2017)

O quadro 6 discorre sobre atividades que acontecem dentro de uma
unidade prisional. Ele demonstra a quantidade atual de funcionarios existentes para
realizacdo de uma tarefa e sugere novos numeros de profissionais. Um exemplo € a
tarefa de trancar e destrancar a cela, para a saida do preso em momentos de
visitacbes, a quantidade atual é de 06 profissionais, entretanto, por meio do

dimensionamento foi possivel ver que apenas, 03 ou 04 seriam suficientes.
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Neste sentido, no ambito do PFT, o dimensionamento € uma etapa
essencial e no projeto em analise, dimensionar foi um mecanismo muito importante,
pois, para determinar a forgca de trabalho ideal nas unidades prisionais, € preciso saber
quais atividades acontecem em cada uma delas.

Dentro do dimensionamento, a ferramenta utilizada foi o quadro de
métricas. Existem varias metodologias possiveis de dimensionamento, contudo,

segundo o Entrevistado 1:

A metodologia das métricas foi a que mais se encaixou no ambito da
administracdo prisional, porque sdo muitas areas-fim, as quais exigem
quadros que mostram o ideal (Entrevistado 1, 2019).

Para a elaboragcdo das meétricas, foi utilizada a estrutura fisica das
unidades, as entrevistas feitas com os diretores, as observagdes e 0s questionarios
respondidos pelos trabalhadores das unidades. A partir desses estudos, foi possivel
determinar o numero de agentes que sdo precisos para cada atividade, por exemplo:

e Atividade: Guardar a guarita

e 01 Agente de Seguranga Penitenciario (ASP) por guarita com menos de

10 m?;

e 02 ASP’s por guarita com mais de 10 m?;

e Funcionamento: 07 dias por semana; 24 horas por dia.

Para o desenho do dimensionamento é preciso considerar a troca de turnos
para a quantificacdo de agentes para todas as atividades, logo 0 numero necessario
de pessoal se torna maior. O turno estabelecido por legislagéo, na Portaria SUAPI N°
08, de 30 de junho de 2016, dos agentes penitenciarios é: carga horaria de 40 horas
semanais € plantdes de 10 horas diarias, sendo que o maximo de plantbes permitidos
s$80 quatorze ao més.

A tabela 2 foi desenhada apds a analise de todas as atividades das
unidades e da forga de trabalho que elas necessitam, nela € possivel perceber que ha

um grande déficit de pessoal nas unidades de Minas Gerais.
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Tabela 2 - Dimensionamento da Forga de Trabalho das Unidades Prisionais divido

por carreiras

. Quantitativo Quantitativo o
Carreira Déficit
dimensionado atual
Agente de Seguranca
29.072 17.755 11.317
Penitenciario (ASP)
Analista Executivo de
2.148 1173 975
Defesa Social
Assistente Executivo de
2.730 1.345 1.385
Defesa Social
Médico da Area de
194 73 121
Defesa Social

Fonte: DCPFT, 2018. Elaboragéo Propria.

Por meio da tabela percebe-se que faltam trabalhadores nas unidades
prisionais. Entretanto, devido as restricdes financeiras, o Estado n&o consegue atuar
para diminuir o déficit manifestado, por isso, a ideia do quadro €, no contexto de crise
financeira, auxiliar a Administracdo Publica a gerenciar a falta de recursos.

Em entrevista, a entrevistada 3 explica:

Por exemplo, existem dez unidades prisionais, o quadro de métricas vai
demonstrar quantas pessoas sdo necessarias em cada uma dessas
unidades. Além disso, por meio do quadro de vagas, temos a quantidade
atual da forca de trabalho em cada local. Cruzando esses dados, é possivel
ver quanto cada unidade esta sendo atendida atualmente e a partir dessa
tabela, consegue-se ver que existem presidios que estdo sendo 50%
atendidos, enquanto existem outros que estdo sendo 95% (Entrevistada 3,
2019).

Portanto, € preciso analisar como melhorar os lugares que estdo sendo
menos atendidos. Para essa melhoria, as atividades s&o separadas por areas, € as

areas com mais deficiéncia sdo destacadas e estudadas, assim, sdo encadeadas

possibilidades de melhoria em termos de forca de trabalho.
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As métricas desse projeto quando sdo aplicadas resultam no
dimensionamento, por isso, é preciso entender o que significa essa aplicabilidade. No
projeto, foram distribuidos formularios para todas as unidades prisionais de Minas
Gerais, os quais continham uma série de perguntas. Com esses documentos, foi
criado um banco de dados e a partir das respostas dos questionarios, foi possivel ver
quais locais tinham baixo funcionamento e baixa produtividade. Dessa forma, é
possivel perceber que o dimensionamento ndo atua de forma aleatoria: retirando e
colocando pessoas de lugares para trabalhar, na verdade, tenta-se aumentar ao
maximo a produtividade da forca de trabalho das unidades, por meio de estudos
prévios.

Assim, no projeto, aplicar as métricas que demonstram a situagao ideal-n&o
€ apenas demonstrar numericamente a quantidade de individuos necessarios, €,
também, a partir dos questionarios, demonstrar onde ha espag¢o para aumentar a

eficiéncia e a produtividade, diminuindo os custos. De acordo com entrevistado 2:

Muitos formularios demonstraram que havia muito desvio de funcdo nas
unidades, existiam vérias pessoas de carreiras de agente penitenciario que
desempenhavam servicos simples. Haviam alguns trabalhando como
secretarios pessoais, como contadores, com servicos de RH e outras tarefas
administrativas basicas. Essas tarefas ndo sio atribuicdes da carreira, e
teoricamente, existem auxiliares para isso. Por isso, no inicio do projeto foi
pedido para se mapear quantas pessoas estdo nesse desvio e coloca-las de
volta para dentro dos presidios (Entrevistado 2, 2019).

A partir dessa fala, pode-se afirmar que 0 mapeamento de pessoal que
inicialmente, foi feito para a criagdo do quadro de vagas, também é um mecanismo de
PFT usado pelo projeto, visto que, ele auxilia o dimensionamento e o planejamento
ao possibilitar que sejam detectadas e corrigidas falhas administrativas, como o desvio
de fungéo, o que tem como resultado 0 aumento da eficiéncia e da produtividade dos
gastos. Ou seja, a analise de perfil adequado para a realizagéo de atividades, vai além
do dimensionamento, integrando o planejamento de forma mais ampla.

Neste caso, o0 projeto esta fazendo ndo apenas uma analise quantitativa da
necessidade de adequacéo da forga de trabalho, mas também qualitativa. Conforme
Serrano et al., (2018), o PFT, tem como fungéo, analisar os aspectos qualitativos,
como a escolha de acordo com o perfil adequado, a descricao de trabalho e a alocagao
de pessoal. Sendo assim, esse conceito qualitativo estéa sendo incorporado pelo

projeto de planejamento.
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Portanto, a partir do discutido, as ferramentas de PFT utilizadas foram
resumidas no esquema a baixo:
Figura 2 - Esquema das etapas do projeto de Planejamento de Pessoal das
Unidades Prisionais
Observagdes, visitas as
unidades, entrevistas com

os diretores e
questionarios

Planejamento da Forga de
Trabalho das unidades
prisionais de Minas Gerais

Mapeamento de pessoal e
elaboragdo do quadro de
vagas.

Dimensionamento da Elaboracdo do Quadro de

Comparagdo entre o
Forca de Trabalho das o Métricas, que
quadro de vagas e o

unidades prisionais de e demonstram a quantidade
: ’ quadro de métricas )
Minas Gerias. de pessoal ideal.

Fonte: DCPFT, 2019

5.3 O projeto e a crise fiscal

O contexto em que o projeto foi iniciado, do ano de 2013, € diferente da
realidade atual. A crise financeira do estado se agravou nos ultimos anos, por isso 0
foco se tornou a busca por alternativas para otimizar a for¢a de trabalho acompanhado
da melhoria da oferta de servico.

As principais alternativas encontradas pelo projeto foram:

e Expandir o uso de tornozeleiras eletrénicas

e Desativar presidios de pequeno porte, ampliar presidios de médio porte

e até mesmo construir presidios de grande porte

¢ Introduzir o uso de escaneamento corporal em substituicdo de agentes

para revista intima

Em relac&o as tornozeleiras eletrbnicas, o projeto visa ampliar 0 seu uso,
visto que ha uma grande economia em relagéo ao custo de presos. Essa metodologia
€ conhecida como monitoramento eletrénico, e a proposta € que para entrar nesse
sistema é preciso que os individuos presos sejam de menor periculosidade ou
detentos que cometeram pequenos delitos. Além disso, esta sendo considerada a
utilizacdo do mecanismo em pessoas que estdo presas aguardando o0s seus

julgamentos. A comparagado dos custos entre o sistema prisional normal e o
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monitoramento eletrénico € um ponto fundamental de economia de gastos com
pessoal. No sistema convencional, um preso tem como custo aproximadamente
R$2.500,00 mensais, como demonstrado na tabela 3, j& um individuo nesse
monitoramento custaria cerca de R$630,00 por més. A tabela abaixo foi feita pela
Diretoria Central da Forga de Trabalho de Minas Gerais, apos analise do contrato com
a SPACECOMM MONITORAMENTO S/A, empresa responsavel por atuar no
desenvolvimento de produtos (como tornozeleiras) para seguranga publica,
telecomunicagdes e tecnologia da informacé&o. Tal contrato foi feito em 2018, tendo
como objeto a implantagdo, gestao e administracdo do programa de monitoragdo de
condenados por meio de tornozeleira eletronica.

Considerando-se o servico de implantacdo, gestdo e administragdo do

programa de monitoracéo de condenados, 0s precos estimados seriam 0s seguintes:

Tabela 3 - Custos da aplicacdo do modelo de monitoracéo eletrénica

TORNOZELEIRA

PESSOAL"® R$% 6.000.000,00

CUSTEIO RS 5086.010,80

TOTAL R$ 11.086.010,80

QUANTIDADE MEDIA DE PRESO 1.463
CUSTO PRESO APROXIMADO ANUAL R$ 7.577,59
CUSTO PRESO APROXIMADO MENSAL RS 631,47

Fonte: DCPFT, 2018
O calculo considerou ndo apenas o pre¢o da tornozeleira em si, mas
toda a infraestrutura de monitoramento que deve existir para o funcionamento dessa
medida. Atualmente, a equipe responsavel € a Unidade Gestora de Monitoragéo
Eletronica da SEAP. Essa unidade foi criada a partir do Decreto 47.087 de 2016, esse
determina que:

Art. 29 — A Unidade Gestora de Monitoracdo Eletronica tem como
competéncia controlar e a coordenar as atividades de monitoracdo eletrénica
dos individuos privados de liberdade, a gerir o contrato de monitoracao
eletrénica (MINAS GERAIS, 2016d).

Segundo integrante da SEAP, em entrevista:

Uma pessoa que acabou de ser presa e vai para esse tipo de monitoramento,
exige toda uma equipe para a instalacio da tornozeleira, para inser¢do no
sistema eletrénico, para orientacdo no modo de uso. Além disso, é preciso de
uma infraestrutura para os casos de violacdo da sentenca. Esses
pensamentos foram inseridos no célculo (Entrevistado 4, 2019)
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Portanto, utilizando-se essa metodologia haveria uma economia anual de
aproximadamente R$ 25.081.18, por preso que entrasse nesse sistema.

Ja a segunda proposta, é desativar presidios de pequeno porte, ampliar
presidios de médio porte e construir presidios de grande porte, parar passar a
populacéo carceraria dos ambientes menores para lugares maiores. Segundo
integrante da DCPFT:

Essa proposta é audaciosa e o custo inicial é relativamente alto, contudo, a
economia em relacdo a gastos com pessoal a médio e longo prazo é muito
grande, existem projecdes que mostram que é possivel pagar o investimento
inicial em menos de um ano porque um preso em um presidio maior precisa
de muito menos forca de trabalho (Entrevistado 1, 2019).

A ideia dessa proposta surgiu a partir da analise do quadro de pessoal e do
desenvolvimento do dimensionamento. Por meio desses estudos, foi concluido que
em um presidio de pequeno porte € preciso de aproximadamente 1 agente para cada
2,3 presos, ja em presidios de grande porte € preciso de 1 agente para 4 presos. Cabe
ressaltar que a analise do trabalho € exclusivamente voltada para uma discussao
financeira, portanto, n&o sera feita uma reflexdo discutindo se presidios de menor
porte s&do melhores para a qualidade de vida da populagado carceraria.

Dessa forma, quando é considerado o tamanho da populagdo dos
individuos privados de liberdade, colocar muitos detentos em presidios de pequeno
porte resulta na necessidade de um maior quantitativo de agentes, o que tem grande
impacto no gasto com pessoal na area de seguranc¢a publica.

Em relacéo ao porte, o Decreto 47.088 de 2016, considera:

| — pequeno porte |: unidades prisionais existentes, ou as que vierem a ser
criadas, com capacidade para até sessenta individuos privados de liberdade;
Il — pequeno porte |l: unidades prisionais existentes, ou as que vierem a ser
criadas, com capacidade para receber entre sessenta e um e cento e noventa
e nove individuos privados de liberdade;

Il — médio porte I: unidades prisionais existentes, ou as que vierem a ser
criadas, com capacidade para receber entre duzentos e quatrocentos e
noventa e nove individuos privados de liberdade;

IV — médio porte II: unidades prisionais existentes ou que vierem a ser
criadas, com capacidade para receber entre quinhentos e setecentos e
noventa e nove individuos privados de liberdade;

VI — grande porte e segurangca maxima: unidades prisionais existentes, ou as
que vierem a ser criadas, com capacidade para receber a partir de oitocentos
individuos privados de liberdade, bem como as que tiverem por caracteristica
padrdes de seguranca maxima (MINAS GERAIS, 2016e).
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A partir desse decreto, foram utilizados os custos por preso nas unidades
de Minas Gerais, considerando os portes, dentro dos padrbes estabelecidos em lei.
Com isso, foi possivel concluir que um preso custa mais em lugares de menor porte.

Em entrevista com integrante da diretoria, ficou esclarecido que:

Colocar detentos em presidios de pequeno porte, em vez de colocar muitos
em um presidio grande, acaba criando uma necessidade de muitos agentes.
Isso porque em um local menor, é preciso do mesmo nimero de agentes do
que em um lugar maior em certas atividades, por exemplo, em uma portaria,
€ preciso de quatro agentes, independentemente do nimero de presos. Logo,
em uma unidade de maior porte, mais presos poderiam estar sobre 0
“controle” desses quatro agentes (Entrevistado 1, 2019).
Portanto, seria possivel diminuir os gastos com pessoal por meio da
construcédo de unidades de grande porte, condicionado ao fechamento das unidades
de pequeno porte. As tabelas abaixo foram desenhadas a partir do dimensionamento

da forca de trabalho das unidades:

Tabela 4- Dimensionamento proposto pela DCPFT para Agente de Seguranga
Penitenciario — ASP

Quantitativo de

Lotagao Quantidade ASPindicadona Relagao Quantitativo de ASP Comparativocom o
unidades de presos — Presos x ASP (Projecdo por porte) quantitativoatual (17.647)
Abaixode L p

27.939 18.204 1,5 preso por ASP 43.889 Faltam 26.242 ASPs
500 presos
De 5004 13.138 4.352 3 presos por ASP 22.313 Faltam 4.666 ASPs
1.000 presos
Acimade 26.282 6.516 4 presos por ASP 16.700 Hé 947ASPsa mals que
1.000 presos 0 necessario
TOTAL 67.359 29.072 2,3 presos por ASP 29,072 Faltam 11.425 ASPs

Fonte: DCPFT, 2019

A tabela 4 é uma projecdo da carreira de Agente de Seguranca
Penitenciario, em um contexto imaginario, em que todos os presidios tivessem um
porte para mais de 1000 presos. Nesse contexto, haveriam mais agentes do que o

necessario.
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Tabela 5 - Dimensionamento proposto pela DCPFT para Assistente Executivo de
Defesa Social - ASEDS

Lotagdo | Quantidade atual, Quantitativo de Relagao Quantitativo de ASEDS Comparativocom o
unidades de presos ASEDS necessario |  Presos X ASEDS (Projecao por porte) quantitativo atual {1.300)
|
Abalxode 27.939 2.007 14 presos por ASEDS | 4.839 Faltam 3.539 ASEDS
500 presos
|
L0 13.138 329 40 presos por ASEDS | 1.687 Faltam 387 ASEDS
1.000 presos |
. | . )
Acima de 26.287 394 67 presos por ASEDS | 1.010 Ha 290ASEDSa maisque

1.000 presos 0 necessério

TOTAL 87.359 2.730 25 presos por ASEDS | 2.730 Faltam 1.430 ASEDS

Fonte: DCPFT, 2019

Atabela 5 faz essa mesma projecdo com a carreira de Assistente Executivo
de Defesa Social — ASEDS. Nesse contexto, em locais acima de 1000 presos,

haveriam mais agentes do que o necessario.

Tabela 6- Dimensionamento proposto pela DCPFT para Analista Executivo de
Defesa Social - ANEDS

Lotagio |Quantidadeatual| Quantitativo de | Relagdo Quantitativo de ANEDS Comparativo com o

unidades de presos ‘| ANEDS necessario | Presos x ANEDS (Projec@o por porte) | guantitative atual (1.118)
Abaixode
27.939 909 31 preso por ANEDS 2192 Faltam 1.074 ANEDS
500 presos
Ha 11 ANEDS
e 13138 216 61 presos por ANEDS | 1.107 amals que
|

1.000 presos| -
0 necessario

Ha 285ANEDS
26,282 325 81 presos por ANEDS ’ 833 amais gque
| 0 necessario

Acimade
1.000 presos|

TOTAL 67.359 1.450 46 presos por ANEDS | 1.450 Faltam 322 ANEDS

Fonte: DCPFT, 2019

A tabela 6 € uma projecédo da carreira de Analista Executivo de Defesa
Social, em um contexto imaginario, em que todos os presidios tivessem um porte para
mais de 1000 presos. Nesse contexto, haveriam, também, mais agentes do que o

necessario.
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Tabela 7- Dimensionamento proposto pela DCPFT para Médico da Area de Defesa

Social - MADS
Lotagdo |Quantidadeatual Quantitativo de | Relagao Quantitativo de ANEDS | Comparativocom o
unidades de presos MADS necessério Presos x MADS (Projegdo por porte) | quantitativoatual (73)
i |
e 27.939 110 254 preso por MADS 265 Faltam 192 MADS
500 presos | |
Bt 13.138 36 365 presos por MADS 185 Faltam 112 MADS
1.000 presos|
Gl 26.282 48 | 548 presos por MADS 123 Faltam 50 MADS
11.000 presos‘ i | P P
TOTAL 67.359 194 | 347 presos por MADS 194 Faltarn 121 MADS
o o I o } .

Fonte: DCPFT, 2019

A tabela 7 € uma projecéo da carreira de Médico da Area de Defesa Social,
em um contexto imaginario, em que todos os presidios tivessem um porte para mais
de 1000 presos. Nesse contexto, continuaria faltando for¢a de trabalho nessa area.

As tabelas acima demonstram que ha maior quantidade de agentes do que
0 necessario em unidades com lotag&o acima de 1000 presos, exceto pela carreira de
meédicos da area de defesa social. Elas foram desenvolvidas por meio de uma
projecao feita pela DCPFT, a qual traga um cenario em que todos os presidios teriam
mais de 1000 presos. Nessa projecéo, € constatado que as unidades precisariam de
menos pessoal.

A tabela 8 mostra a economia que haveria em termos de forga de trabalho

se todas as unidades tivessem um porte para acima de 1000 presos.

Tabela 8 - Projecdo de Recursos Financeiros

Lotagao . Quantidade | Custo Anualde Custo Total na Custo Total Prejetado por [Diferenca entre a Proje¢ao
Unidades de Presos | Pessoal porPreso | Configuragao Atual Porte e a Configuragao Atual
\ Aba::;gsjoo 27.939 R$ 49.625,31 ‘ R% 1.386.481.431,47 R$ 2.342.762.081,87 R$ 1.141.322.844,18
|De 500a 1.000 R$ £§20.025.631,35
presos 13.138 R$ 24.960.87 R$ 327.935.879,77 R$ 1.681.413.606,34 (ECONOMIA)
| Acimade 1.000 R$ 955.645.841,21
presos 26.282 R$ 18.530,63 R$ 487.021.826,45 R$ 1.245.793.396,48 (ECONOMIA)
T
| CONFIGURAGAD R$ 32.682,18 |
ATUAL 67.359 {custo médio) R$ 2.201.439.237.,69 N/A N/A

Fonte: DCPFT, 2019
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Nessa tabela é possivel perceber que existe uma relagdo inversa entra os
custos e a quantidade de presos, ou seja, quanto maior o numero de detentos menor
sao os custos com pessoal, visto que, menos agentes sdo precisos. Essa relacdo foi
estabelecida por meio da divisdo do custo por preso geral pelo custo por preso por
Porte da Unidade.

A partir disso, foram utilizados os custos por preso nas unidades de Minas
Gerais, considerando os portes, dentro dos padrdes estabelecidos em lei. Com isso,
foi possivel concluir que um preso custa mais em lugares de menor porte. Em

entrevista com integrante da diretoria, ficou esclarecido que:

Colocar detentos em presidios de pequeno porte, em vez de colocar muitos
em um presidio grande, acaba criando uma necessidade de muitos agentes.
Isso porque em um local menor, é preciso do mesmo niumero de agentes do
que em um lugar maior em certas atividades, por exemplo, em uma portaria,
€ preciso de quatro agentes, independente do nimero de presos. Logo, em
uma unidade de maior porte, mais presos poderiam estar sobre o “controle”
desses quatro agentes (Entrevistado 1, 2019).

Portanto, seria possivel diminuir os gastos com pessoal por meio da
construcdo de unidades de grande porte, condicionado ao fechamento das de
pequeno porte.

Afigura 3 (préxima pagina) apresenta sugestdes de unidades que poderiam
ser fechadas e outras que poderiam ser ampliadas, para a possivel diminuicdo dos
gastos com o pessoal.

Essas unidades foram sugeridas para um plano piloto, a partir da avaliacao
da viabilidade de desativacdo e ampliacéo. Os critérios dessa avaliagado foram a
distancia entre as unidades e a possibilidade de ampliagdo do espaco fisico do
presidio selecionado, o de Vespasiano. O mesmo foi escolhido apds uma consultoria,

a qual determinou que 0 espago ao redor era propicio para a sua expansao.
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Figura 3 — Unidades prisionais de Minas Gerais propostas pelo projeto

Unidade a ser ampliada: Presidio Vespasiano
Ocupagcdo: 444 (2,58 vezes mais detentos do que deveria)
Comarca: Vespasiano

Tamanho da nova unidade: 883

Unidade a ser desativada: Presidio de Lagoa Santa
Ocupacdo: 129 (2,80 vezes mais detentos do que deveria)
Comarca: Lagoa Santa

Distancia da unidade a ser ampliada: 15,8 km

Unidade a ser desativada: Presidio de Santa Luzia
Ocupacdo: 260 (2,17 vezes mais detentos do que deveria)
Comarca: Santa Luzia

Disténcia da unidade a ser ampliada: 14,4 km

Unidade a ser desativada: Presidio de jaboticatubas
Ocupagcdo: 50 (1,67 vezes mais detentos do que deveria)

Comarca: Jaboticatubas

Distancia da unidade a ser ampliada: 53,1 km

Fonte: DCPFT, 2019

Essa medida é uma proposta de PFT, para médio e longo prazo, visto que
a construcdo de uma unidade ou a sua ampliacéo € algo demorado, porém, € uma
medida que acarreta grandes economias para o futuro, em termos de pessoal. Sendo
assim, € preciso ponderar a exequibilidade de uma construcdo em um periodo de
extrema restricio fiscal. As opinides sobre essa medida foram controvérsias nas

entrevistas feitas ao longo do trabalho, conforme integrante da DCPFT:

A desativacio das unidades de pequeno porte é vidvel nesse contexto, mas
precisa de apoio da alta gestdo, se ndo as obras ndo irdo para a frente e a
economia proposta ndo existird. Um projeto de construcdo como esse,
precisa de muito apoio, precisa de alguém que esteja disposto a arcar com
0s custos (Entrevistado 2, 2019).

Ja integrante da SEAP, atestou:

As desativacbes ndo sdo viaveis da maneira que estdo propostas, elas nao
consideram o aspecto do presidio, da forma que estdo colocadas no projeto.
Existem presidios muito bons para a comunidade, presidios sem alta lotacio,
com o0s presos trabalhando. Desativar uma unidade dessas, sem considerar
o seu valor para a sociedade seria um mal planejamento. E possivel sim
desativar presidios de pequeno porte, mas é preciso avaliar cada unidade
antes de adiciona-la nas propostas de desativacdo (Entrevistada 4, 2019).
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Dessa forma, a medida é algo que ainda esta sendo considerado nas
secretarias envolvidas, os lados negativos e positivos estdo sendo analisados.
Contudo, quando se avalia em termos apenas quantitativos de custos, pode se afirmar
que esse plano traria economia em termos de pessoal, em um médio e longo prazo,
apesar da necessidade de investimento em curto prazo.

Tal situacédo estabelece também uma relagcdo paradoxal, tendo em vista
que as acles estdo sendo pensadas em um contexto de crise fiscal e com o objetivo
de reduzir despesas de pessoal. No entanto, para que esta economia aconteca é
necessario maior investimento em infraestrutura. Esse investimento possui o beneficio
de ndo entrar nos limites da lei de responsabilidade fiscal, com a atual despesa com
pessoal, mas, em contexto de crise, possui ainda a limitagdo referente a falta de
recursos financeiros.

Tal perspectiva é discutida por Komatsu (2013), a mesma defende que o
processo de planejamento da forga de trabalho é uma atividade voltada para o futuro,
sendo um ponto de partida para um melhor controle e otimizagdo dos gastos de
pessoal. Entretanto, um dos principais desafios desse planejamento, € dar uma
importancia significativa para o futuro. Segundo a autora: “O PFT se fundamenta na
estruturacao do futuro, ou seja, se constroi em bases moveis, 0 que torna obrigatério
que seja sempre um processo em andamento. Ou seja, preparar para o futuro”
(Komatsu, 2013, p. 143). Dessa forma, para se ter sempre um processo em
andamento, é preciso que se tenha investimentos no presente.

Por fim, a terceira medida, se refere a substituicdo de agentes responsaveis
pela revista intima por equipamentos de escaneamento corporal. Por meio do
dimensionamento, foi estabelecido que em uma unidade prisional, com mais de 1.000
presos, € preciso, em média, de 16 Agentes para revista de familiares nos finais de
semana, esses agentes trabalham por demanda, logo existem momentos em que n&o
desempenham nenhuma atividade.

Além disso, em presidios masculinos €& preciso de agentes do sexo
feminino para realizar as revistas intimas em mulheres. Essas agentes ndo podem
desempenhar nenhuma outra fungéo, por questdes de seguranga. O contrario também
ocorre, ou seja, € preciso de agentes homens nos presidios femininos para a revista
de pessoas do sexo masculino. Sendo assim, ficam agentes disponiveis para

trabalhar por demanda nos presidios nos finais de semana.
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Com a implementacdo de escaneamento corporal (Body Scanner), a
quantidade de agentes necessarios € reduzida para dois, 0os quais vao ser
responsaveis por operar o dispositivo. A economia anual com a reducdo de 14
agentes, calculada pela DCPFT, é de R$ 941.080,85. Ja o custo anual da locacao de
um aparelho de Body Scanner é de aproximadamente R$ 198.000,00. Ou seja, a
reducdo de gastos com pessoal em uma unidade ¢é suficiente para custear o aparelho
de quase cinco unidades. Entretanto, ndo foram considerados os custos com a
manutencgao de possiveis falhas do aparelho.

Diante das propostas apresentadas, conclui-se que 0 projeto de
Planejamento da Forgca de Trabalho das Unidades Prisionais, tenta encontrar
alternativas para suprir o déficit encontrado pelo dimensionamento em sua etapa
inicial, sem ter que aumentar os gastos com o pessoal. Contudo, essas alternativas
requerem investimentos, o que resulta em grandes obstaculos para o andamento do

projeto.
5.4 Os desafios do projeto

O projeto enfrentou e ainda enfrenta muitos desafios em seu
desenvolvimento. Um dos obstaculos encontrado é a Resolugdo SEDS/MG n°
1240/2012, que determina qual deve ser 0 quantitativo de servidores nas unidades
prisionais € como essas vagas devem ser distribuidas em Minas Gerais. Sem a
revogacao dessa resolugdo, ndo € possivel instituir o quadro de métricas construido
desde 2013, dessa forma, o projeto precisa que seja elaborada uma nova resolucéo
ou decreto que defina que as métricas, tracadas pela DCPFT, sejam oficialmente
utilizadas para estipular o quadro de vagas das unidades da SEAP. Essa revogacgéo
tem sido discutida desde 2013, entretanto, com a troca de governos, ela tem sido

adiada pela alta gestédo. Conforme, afirmado por integrante da DCPFT:

Essa revogacdo é algo que sempre tem um bom andamento, mas quando
chega em sua (ltima etapa, ha sempre mudancas de chefes, de secretérios,
0s quais precisam entender todo o conceito do projeto, para fazer tal acdo

acontecer (Entrevistado 2, 2019).
Dessa forma, pode-se atestar que as mudancgas politicas afetam o
planejamento diretamente, visto que as trocas de chefia sdo muitas e os novos chefes
demoram a se integrar em medidas, como as do projeto. O PFT, € um processo de

longo prazo, conforme afirmado por Bateman e Snel (2009, p. 117). No planejamento,
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€ preciso considerar 0 que uma organizacdo busca para seu futuro, para assim,
conseguir estipular cursos de a¢do no presente. Contudo, na Administrac&o Publica,
as trocas constantes de chefia prejudicam a efetivacdo de medidas como essa da
revogacao (Bateman e Snel, 2009).

Além disso, o mecanismo das métricas também encontrou obstaculos em
relacdo a mudanca de chefias, pois, a metodologia depende muito de quem esta
desenhando-a. Com a troca de governo, em 2014, os novos integrantes da SEAP, ndo
concordavam com algumas colocagdes que eram feitas pela métrica, sendo assim,

ela precisou ser redesenhada.

Nesse redesenho, foi apontado que a métrica sé funcionava bem quando
se tratava de um presidio de médio ou grande porte, porque eles possuem uma
estrutura padrdo; ja os presidios pequenos sdo muitas vezes “arranjados” e n&o
seguem o padrao estrutural das demais unidades. Isso aconteceu porque optou-se
por métricas que tomassem como base a estrutura fisica do lugar e ndo a quantidade
de presos, ja que esta ultima variavel € muito inconstante. Isto €, depois que as
primeiras métricas ficaram prontas, foi possivel ver que existiam unidades prisionais
menores que estavam superdimensionadas.

Ademais, um desafio encontrado para a elaboracdo das métricas foi
conseguir as informagdes necessarias das unidades prisionais para a construcéo do
quadro de vagas e das métricas. Isso porque, além das observacgdes feitas nas visitas,
houve também a elaboracdo de questionarios para os trabalhadores das unidades
responderem. Contudo, havia uma grande resisténcia, por parte, dos agentes de
preencher e de relatar a realidade da unidade em que se encontravam, visto que, eles
viam o projeto como uma forma de enfraquecer seus trabalhos ou suas carreiras.
Segundo integrante da DCPFT:

E muito comum as pessoas no Estado associarem o dimensionamento com
corte de pessoal, entdo muitos agentes ndo queriam colaborar com o projeto.
Haviam questionarios com informac¢des falsas, varios indicavam que era
preciso de mais trabalhadores na unidade em questdo, mas quando era feita
a visita, era percebido que essa necessidade n&do era verdadeira. Isso
acontece, pois as pessoas tem receio de admitir que ndo precisam de mais
pessoas em suas equipes, visto que existe o0 medo de que surgira mais
trabalho no futuro e os demais servidores ficarem sobrecarregados
(Entrevistado 2, 2019).
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Portanto, houve superdimensionamento de varios lugares, para resolver
esses problemas, foram organizadas novas visitas a todas unidades de Minas Gerais,
nos anos de 2016 e 2017.

Outro desafio importante do projeto € a desativagdo dos presidios de
pequeno porte, pois essa acdo, em seu desenvolvimento, encontraria muita
resisténcia, por parte de diversos atores. Em primeiro lugar, por parte dos presos e
suas respectivas familias, pois uma mudanga para um presidio maior pode significar
mudanca de presos para outros municipios, ou seja, ficaria mais dificil para familia do
detendo conseguir visita-lo.

Em segundo lugar, por parte do judiciario, pois existem juizes que exigem
que existam presidios relativamente préximos aos locais de julgamento, porque a
logistica de transporte de presos, entre lugares distantes, compromete a logistica. Por
fim, por parte dos proprios agentes penitenciarios, que teriam que mudar de regido
por causa de seus trabalhos.

Neste sentido, considerando essas possiveis barreiras, o projeto propde
que a aplicabilidade dessa medida seja testada por meio de um projeto piloto nos
proximos anos, utilizando os presidios de Vespasiano, de Lagoa Santa, de Santa
Luzia e de Jaboticatubas, assim como demonstrado na Figura 3.

Por fim, um obstaculo fundamental que o projeto encontra,
recorrentemente, € a falta de apoio, ndo apenas no viés financeiro, mas também de
forma institucional da Alta Administracdo. Tal falta de apoio, resulta no atraso do

cronograma do projeto, conforme estabelecido por integrante da SEAP:

O projeto € um projeto com boas ideias, mas, atualmente, esta praticamente
parado. Ele anda e sempre andou de forma lenta, porque sempre é visto
como uma grande despesa, entdo, tanto a SEAP, quanto a SEPLAG,
preferem esperar para implementar medidas com despesas tdo altas, sem
pensar nas economias do futuro. A falta de suporte da alta chefia, resulta na
lentiddo de seu andamento, sendo assim, o projeto sempre acaba perdendo
forgas (Entrevistado 4, 2019).

A partir dessa fala, conclui-se que o projeto tem um ritmo lento. Contudo,
ele poderia ter um melhor andamento se houvesse um maior suporte da alta gestéo.
Atualmente, ele ndo recebe esse apoio devido as despesas que ele propde, ou seja,

os gastos iniciais s&o negados por serem considerados altos investimentos. Além

disso, existe um custo politico para propostas como essa, isto €, pode haver grande
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resisténcia da populagao para aceitar certas medidas, assim, como perda de apoio de
eleitores.

De forma ampla, o PFT n&o é considerado uma area de prioridade pelo
Estado, ele enfrenta dificuldades em relagdo a pessoal para desempenhar tarefas de

planejamento. Conforme entrevistado 2:

A diretoria faz diversos planos pilotos e projetos de fundir unidades, de cortar
gastos, mas ndo possui pessoas suficientes trabalhando para fazer esses
projetos acontecerem, a diretoria é escassa, s6 possui 4 integrantes. Ento,
o PFT desempenhado pela diretoria é atropelado no dia a dia pela rotina,
muitos trabalhos demorados e de alta complexidade vio sendo
encaminhados para ela. Um exemplo desse atropelamento é o projeto em
questdo, que ficou parado por grandes periodos de tempo devido a troca de
gestéo e falta de apoio, ou seja, se mudava o governo ou acontecia algum
desequilibrio n&o previsto no governo, o projeto era interrompido
(Entrevistado 2, 2019).

Neste sentido, a falta de pessoal na area a deixa fragil e suscetivel a
mudancas. Dessa forma, para um andamento mais eficiente das propostas
estipuladas, € preciso que exista um maior alinhamento entre a visdo e miss&o das
chefias e instituicbes publicas. Essas relagbes precisam ser fortalecidas, para que se

tenha um maior comprometimento para levar projetos como esse adiante.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O Estado de Minas Gerais tem demonstrado dificuldades financeiras. Os
gastos com pessoal nos anos de 2015 até os dias atuais estdo alarmantes, atingindo
porcentagens acima do limite permitido em lei. Tal situagdo € prejudicial para o
desenvolvimento da atuacdo do governo, visto que impacta diversas areas e

processos de atendimento da sociedade.

Dessa forma, discutir planejamento, no contexto de restricao fiscal atual,
faz-se necessario. A boa gestdo sé existe se puder ser medida, controlada,
monitorada, avaliada e adaptada. Eficiéncia, eficacia e efetividade dependem do

planejamento, sem ele, 0 que prevalece € a intuicdo, o acaso € a sorte.

Muitas sao as vertentes do planejamento, sendo uma delas o Planejamento
da For¢a de Trabalho (PFT), que € um conceito que tem sido introduzido, nos ultimos
anos, em Minas Gerais. Esse planejamento engloba ferramentas como
dimensionamento e realocacdo de pessoal, em sua execuc¢do. Assim, em uma
situacdo de limitacdo financeira, o PFT entra para auxiliar na reducao dos gastos com

pessoal € aumentar a produtividade dos 6rgaos em relacao a forga de trabalho.

Por ser relativamente novo no Setor Publico mineiro, o PFT enfrenta uma
certa dificuldade para ser concebido pelos 6rgaos estatais, na medida em que estes
nao foram idealizados, nem criados com esse conceito estratégico. Assim, o PFT sofre
com restricdes, pois ndo € inserido como prioridade nas etapas de planejamento da

gestéo.

Neste sentido, € preciso que a atuacdo de PFT seja mais elaborada, que
suas ferramentas sejam utilizadas nas etapas inicias de desenvolvimento da forca de

trabalho de qualquer 6rgao publico.

Outro fator importante do PFT, é o custo de implementacdo de suas
medidas. Existe um custo tanto politico quanto financeiro, os quais, em um primeiro
momento, aparentam ser altos, mas, com o passar do tempo, podem garantir
economias elevadas. Conforme se demonstrou, por meio do PFT, existe a
possibilidade da redug¢do de gastos com 0 pessoal no setor publico em um médio e
longo prazo, porém, 0s sSeus mecanismos exigem investimentos no curto prazo.
Projetos que avaliam a forca de trabalho de uma area governamental, exigem tempo
e recursos financeiros. O que levanta as seguintes questdes: como implementar

medidas que auxiliam para a saida da crise fiscal, se essas medidas necessitam de
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investimentos? Ignorar esses investimentos ndo implicaria em entrar num ciclo
vicioso, que levaria o Estado a uma condi¢do de nao evolugdo? Como lidar com a
urgéncia do presente com mecanismos de médio e longo prazo? Esses sdo os

desafios observados, a partir da analise do Projeto estudado.

Este trabalho abordou as questdes e enfrentou os aspectos quantitativos e
qualitativos, bem como a relacéo custo/beneficio na implantacio da metodologia PFT.
A concluséo indica para a necessidade da introdu¢cdo de um Planejamento da Forga
de Trabalho em todo o governo e, na situacao atual mineira, existe um senso de
urgéncia para que medidas de planejamento possam ser o quanto antes implantadas.
Essa estratégia pode n&o ser a unica, mas, conforme ficou demonstrado no trabalho,
¢ eficiente e pode surtir os efeitos desejados no futuro: apesar da urgéncia na adoc¢éo
de medidas adequadas, sabe-se que existe um tempo para que qualquer estratégia

se torne madura e possa comecgar a surtir os efeitos.

O Projeto de Planejamento de Pessoal das Unidades Prisionais utilizado
no estudo, oferece medidas imediatas como a realocagao de pessoal e a introducéo
de novas tecnologias. Entretanto, essas solugdes n&do s&o suficientes para cobrir 0

déficit da for¢ca de trabalho nas unidades prisionais, elas sdo apenas um comeco.

Questbes como perda de tempo, custo elevado, e inadequacédo das
entregas, sao presentes em situacdes em que se tem tal planejamento inadequado.
Sendo assim, o ideal seria a introdugao do PFT, no desenvolvimento de todo o sistema
prisional, assim como em todo o Estado, para que houvesse melhor atendimento das

necessidades da populacéo.

Se planejar é importante, fazé-lo num ambiente de restricdo fiscal &
fundamental, n&o obstante as dificuldades impostas no implemento das estratégias,
tais como custos financeiros e politicos, na maioria das vezes, frequentemente, n&o

assumidos pelas gestdes, pela impopularidade das medidas.

Observa-se a necessidade de engajamento da alta administracdo nas
decisbes de PFT, para que os projetos ndo fracassem. Qutro problema téo grave
quanto o primeiro € a alta rotatividade dos dirigentes, inclusive, com possiveis
mudancas ideologicas de quatro em quatro anos, que, em muitos casos, paralisam

estratégias, como no caso do projeto, sem uma devida analise critica.

Politicas de gestao do sistema prisional teriam que ser politicas de Estado

e nao de governo. O PFT tenta se adaptar as transi¢des governamentais, mas n&o
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consegue dar for¢a as alternativas de longo prazo, o que atrapalha o desempenho de

acdes que poderiam ter altas economias financeiras.

O presente debate ndo pode ser, exclusivamente, financeiro. Passa por
outros temas, mais voltados a questdes como ética, principio da dignidade humana, e
pela politica publica de governo, bem como sua estratégia. Todos esses temas sédo
complexos e devem ser enfrentados em trabalhos futuros. Com efeito, a proposta
desse trabalho se pautou pelos aspectos financeiros. Apenas um, dentre muitos

outros angulos de analise que poderiam ser feitos.
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APENDICE A

« Como surgiu o projeto de Redimensionamento de Quadro de Pessoal da SEAP?
Quais s&o os seus objetivos?

» Quem foi responsavel pela elaboragéo do projeto? E pelo acompanhamento?

» Quais s&o as principais mudancas estipuladas pelo projeto no que se refere a
planejar a for¢a de trabalho no Estado?

» Qual a importancia do projeto para o Planejamento da Forga de Trabalho em Minas
Gerais?

» Por que a ferramenta de dimensionamento foi escolhida para a SEAP? Qual ¢é a
importancia dessa ferramenta para o PFT?

* Quais s&o as perspectivas para os préximos anos apds a finalizacdo da
implementacao do projeto?

+ Quais os principais desafios da elaboragéo e da implementacéo do projeto?

* Quais ferramentas séo utilizadas nesse projeto e qual foi a base utilizada para pensar
essa metodologia? Algum autor especifico? Alguma experiéncia em outros lugares?
Ou seja, como conceberam esse projeto.

» Como vocé acha que o PFT ajuda a administrag&o publica em tempos de crise? O
que mais sobre PFT a seplag esta pensando? Ha outros projetos? Quais?



