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RESUMO

Resumo: Este artigo detalha um estudo sobre o atendimento dos requisitos da Lei
Federal n® 12.527, Lei de Acesso a Informacao — LAI, pelo Sistema de Gestao de
Documentos Arquivisticos Eletrénicos do Governo do Estado (e-Docs) do Governo
do Estado do Espirito Santo. Para realizar o estudo foram analisados os dados de
pedidos de credenciamento de acesso aos documentos do e-Docs durante o0 ano de
2022, além de entrevista com servidor de notavel conhecimento em transparéncia
publica para identificar os requisitos da LAl atendidos. O resultado do estudo
demonstra o atendimento parcial dos requisitos da LAl pelo sistema e-Docs.
Entretanto, também foi identificado que h& oportunidades para implementar
melhorias no e-Docs para torna-lo totalmente aderente a LAI.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo, transparéncia publica, gestdo
documental eletrbnica, e-Docs, LAL.

Abstract: This article details a study on the compliance with the requirements of
Federal Law n®. 12.527, the Access to Information Law (LAl), by the Electronic
Archival Document Management System of the State Government (e-Docs) of the
State of Espirito Santo. The study involved analyzing the data from requests for
access accreditation to e-Docs documents during the year 2022, along with an
interview with a knowledgeable public servant in public transparency to identify the
met LAI requirements. The study's results show partial compliance with the LAl
requirements by the e-Docs system. However, opportunities for implementing
improvements in e-Docs to make it fully compliant with the LAl were also identified.

Keywords: Access to Information Law, public transparency, electronic document
management, e-Docs, LA



A W N =

4.2
4.3
5

5.1
5.2

6

SUMARIO

INTRODUGAO.......cceueerererarasssasasasasseesssesssssessssssssssssssssssssssssasasssasasasasasasas 5
REVISAO DE LITERATURA .......cetetrererereresssssasasasssasasssasasasasssssssssssssnsnsnens 6
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO - LEI FEDERAL 12.527/2011........... 8
SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
ELETRONICOS DO GOVERNO DO ESTADO (E-DOCS).....cccceeerererenen. 12
E-ARQ BRASIL: REQUISITOS PARA UM SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS .......c.coovovieeeieieeeenne. 12
HISTORICO DO SISTEMA E-DOCS ..., 13
GOVERNANGCA DO SISTEMA E-DOCS.......c.ceereeeeeeeeeeeeesesesesenenenananas 18
ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS................ 21
DADOS DO SISTEMA ... e en e 21
PERCEPCAO DO GESTOR ACERCA DA ADERENCIA DO E-DOCS A
LAl - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA .....coviveeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
CONSIDERAGCOES FINAIS.......cccoeveeeereereresesesssssssssssssssssssssssasssasssssasans 29

REFERENCIAS......oeeeeeeeeeeeeeeeeesssseesessssssssnsssnsssasssasesasesasesasesssesasesssessnessnsssnsssnsenn 32



1 INTRODUGCAO

A implementacéo do Sistema de Gestao de Documentos Arquivisticos Eletronicos e
Processos Eletrénicos — e-Docs, representa um marco significativo no cenario de
transparéncia e prestacao de contas do governo do Estado do Espirito Santo. Desde
a promulgacédo da Lei Federal n® 12.527 em 2011, denominada Lei de Acesso a
Informacéao (LAI), as autoridades publicas brasileiras tém buscado meios de garantir
0 acesso dos cidadaos as informagdes publicas, promovendo a transparéncia e
fortalecendo a democracia. Neste contexto, o e-Docs, tem desempenhado um papel

crucial na organizacéao e disponibilizacao destas informagdes de forma agil e eficaz.

O e-Docs, como ferramenta central na gestdo documental do governo capixaba,
tornou-se uma plataforma vital para atender aos requisitos da LAl Ao integrar os
principios da transparéncia e do acesso a informagdo em seu funcionamento, o
sistema desempenha um papel fundamental na garantia dos direitos dos cidadaos
de acessar dados publicos. Neste artigo, exploraremos em detalhes como o e-Docs
se adapta e contribui para a implementacao da LAIl, destacando seus recursos,

desafios enfrentados e possiveis melhorias.

Para tal, foram analisados dados referentes a solicitagdes de credenciamento de
leitura de processos em todo o ano de 2022 e realizada uma entrevista visando
enunciar possiveis pontos nos quais o0 sistema nado atende completamente ao
disposto na LAI, bem como possibilidades de melhorias e implementacdes de

funcionalidades para adequa-lo.



2 REVISAO DE LITERATURA

A administragé@o publica no Brasil passou por diversas fases e modelos ao longo de
sua historia, refletindo as mudancas politicas e socioeconémicas do pais. Desde o
modelo patrimonialista, vigente no periodo colonial, até as recentes reformas
gerenciais e regulatérias, a evolugdo da administragdo publica brasileira caracteriza-
se pela busca continua de eficiéncia e transparéncia. Este panorama histérico
evidencia a complexidade e a dinamica da gestdo publica no contexto brasileiro
(BRESSER-PEREIRA, 2011).

A compreenséo do patrimonialismo no Brasil requer um mergulho nas fundagdes do
sistema politico e administrativo do pais. O patrimonialismo tem sua origem durante
o periodo colonial, quando a distincao entre os interesses publicos e privados era
ténue. A Coroa Portuguesa, em sua administracdo das terras brasileiras,
frequentemente concedeu terras e cargos publicos a favorecidos, que passavam a
ver esses cargos como extensdes de seus patriménios pessoais. Esta relagédo intima
entre o publico e o privado persistiu ao longo da histéria brasileira, mesmo apés a
independéncia, permeando as estruturas do governo brasileiro e tornando-se um
obstaculo a modernizagéo e a eficiéncia administrativa, influenciando a forma como

a administragé@o publica é conduzida no pais (FAORO, 2018).

Influenciado pelos ideais de Max Weber, o Brasil buscou na burocracia uma solucao
para os problemas patrimonialistas. Weber postulava que a administracdo publica
ideal seria caracterizada por sua racionalidade, impessoalidade e hierarquia
claramente definida como caracteristicas essenciais de uma administragéo eficiente.
A tentativa de instauracdo destes principios no Brasil, entretanto, enfrentou
resisténcias e adaptacdes, levando a um sistema burocratico que, em muitos
aspectos, era mais um reflexo das estruturas patrimonialistas do que um rompimento
com elas, tornando-se uma implementacdo incompleta e distorcida desta teoria,

levando assim a uma série de ineficiéncias (WEBER, 2017).

Contudo, a burocracia frequentemente observavel nas reparticées publicas no Brasil
pouco se assemelha ao modelo weberiano sendo, repetidamente, criticada por seu

excesso de formalismo, lentiddo e ineficiéncia. Este cenario é resultado de



distor¢des na aplicagcao dos principios weberianos, gerando excesso de formalismo
e impedindo a agilidade administrativa. Ao contrario de ser um mecanismo de
promocao da eficiéncia e racionalidade, tornou-se, em muitos casos, um entrave ao
desenvolvimento e a prestacao de servigos publicos de qualidade. Esta percepcéo,
aliada a escandalos de corrupgao, gera descontentamento e desconfianga por parte
da populagéo (CARVALHO, 2017).

Com o objetivo de superar as ineficiéncias da burocracia, o Brasil passou a adotar
de forma crescente, a partir da década de 1990, o modelo gerencialista inspirado na
gestao privada. Este modelo tem uma relagéo intrinseca com a transparéncia e o
acesso a informacao e busca eficiéncia e eficacia, promovendo uma administracdo
publica orientada para resultados, com foco na satisfacdo do cidadao e na eficacia
da gestao. Deste modo, objetivava-se superar os obstaculos burocraticos, tornando
a maquina publica mais agil e responsiva (BRESSER-PEREIRA, 2011).

Matias-Pereira (2016), destaca a transparéncia como um pilar fundamental para a
eficacia da gestao publica e o fortalecimento da democracia. Ele argumenta que a
transparéncia nao se restringe apenas a divulgacado de informagcdes, mas também
envolve a clareza e compreensibilidade destas, garantindo que sejam acessiveis e
entendiveis pelo publico geral. Ainda segundo ele, a transparéncia é crucial para
aumentar a confianga dos cidaddos nas instituicdes publicas, melhorando a relagao

entre governo e sociedade e incentivando uma participagao civica mais ativa.

Em relacdo ao acesso a informacao, Matias-Pereira (2016) ressalta que este é um
direito fundamental em uma democracia. O acesso facilitado e compreensivel as
informagdes governamentais permite que os cidadaos fiscalizem e participem
efetivamente das decisbes governamentais. Esta abertura € essencial para
assegurar que 0 governo seja responsavel e responda adequadamente as
necessidades e demandas da populacdo, reforcando a nocao de que a gestédo
publica deve ser conduzida de maneira transparente e participativa.



3 LEIDE ACESSO A INFORMACAO - LEI FEDERAL 12.527/2011

As discussbes sobre 0 acesso a informagéao publica no Brasil passaram a ocorrer, de
forma mais intensa, apenas apds o periodo da ditadura militar em 1985, porém, com

maior énfase no periodo de elaboragédo da Constituicdo de 1988 (GRUMAN, 2012).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) traz em seu texto alguns regulamentos que
dispbéem sobre a garantia do direito de acesso as informagdes publicas. O inciso
XXXIII do art. 5° da CF/88 assegura que qualquer pessoa pode solicitar informacodes
ao governo, mesmo que para uso privado, conforme podemos verificar em seu texto
abaixo:
Art. 52, XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacgdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

Ainda na CF/88, no inciso Il do § 3° do art. 37, o constituinte traz a exigéncia de
regulamentacgéo da participagdo do usuario na administragcao publica, deixando claro
que o acesso a registros administrativos e a informagcbées de governo € uma das
garantias constitucionais, conforme podemos verificar abaixo:

Art. 37 § 32 - A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente: [...]

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

O legislador, ainda na CF/88, demonstrou sua preocupagdo com O acesso a
informagédo no § 2° do art. 216 definindo que “cabem a administragdo publica, na
forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para

franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.

Percebe-se, portanto, que o acesso a informagéo publica € uma das preocupacoes

do legislador originario, visto que em varios momentos a matéria é trazida na CF/88.

Apesar de toda preocupacao do legislador em garantir o direito de acesso a
informacao, a Lei de Acesso a Informagédo — Lei Federal n® 12.527/2011 (BRASIL,
2011c) — foi publicada apenas em 18 de novembro de 2011, 33 anos apds a



promulgacado da constituicdo, com sua vigéncia ocorrida apés 180 dias de sua
publicacdo, na data de 12 de maio de 2012.

No periodo entre a publicacdo da CF/88 e a publicacao da Lei 12.527/2011, a
legislacdo sobre acesso a informacao estava dispersa em varios dispositivos, que
tratavam apenas de forma parcial as questbes sobre o assunto. Também vale
destacar que a falta de consolidacao da legislacao trazia interpretagdes divergentes
e dificuldade de entendimentos sobre o tema.

A LAI, como é conhecida a Lei de Acesso a Informacgéao, regula os procedimentos
para garantir o acesso a informacdes e deve ser observada pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Atinge todos os érgaos publicos da administracao
direta dos trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario. Também estao
subordinadas a Lei as Cortes de Contas, Ministério Publico, autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas, sociedade de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Sua implementacdo, conforme discutido por Matias-Pereira (2016), apresenta
diversas implicagbes na relacdo entre os cidaddos e a Administracdo Publica,
fortalecendo o controle social ao tornar transparentes as atividades do poder publico.
Garantindo o direito de acesso a informagéo por parte da sociedade, a lei permite
que os cidaddaos acompanhem e avaliem de perto as agdes do governo,
estabelecendo um mecanismo adicional de responsabilidade na gestéo.

A transparéncia e o0 acesso a informacdo sado pilares para que a sociedade
compreenda melhor as decisdes e agcdes na gestdo publica. Neste sentido, a LAl
facilita o entendimento sobre como e por que determinadas decisbes sao tomadas,
permitindo uma maior proximidade entre governo e cidaddaos (MATIAS-PEREIRA,
2016).

A transparéncia na gestdo promovida pela LAl facilita os mecanismos de fiscalizacao
e controle sobre as atividades governamentais. O acesso facilitado a documentos e
dados oficiais permite um acompanhamento mais eficaz da correta aplicacdo dos
recursos publicos e da aderéncia as leis e regulamentos (MATIAS-PEREIRA, 2016).
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Deste modo, a LAl serve como instrumento de democratizacdo do acesso a
informagdo, reduzindo assimetrias e garantindo que todos os cidadaos,
independentemente de sua posicao social, possam estar informados sobre as acoes
do governo. Este acesso democratizado promove uma sociedade mais participativa
e ciente de seus direitos (MATIAS-PEREIRA, 2016).

N&o obstante, a LAl trouxe importantes inovag¢des para a administragéo publica ao
regular as questdes relativas ao sigilo das informacdes, modo de elaboracdo de
requerimento de informacgdes, definicdo de prazos para atendimento e estipulacao

de penalidades para os casos de descumprimentos.

Quanto ao requerimento de informagdes publicas, que constitui a Transparéncia
Passiva, qualquer interessado pode podera apresentar pedido de acesso a
informacodes, devendo o pedido conter a identificagcao do requerente e especificagao
da informagéao requerida. Nao € necessario que o requerente explicite os motivos de
solicitacdo de acesso, sendo vedada qualquer exigéncia nesse sentido.

O acesso a informacao nao deve ocorrer apenas sob a ética do requerimento do
cidadao. A LAl é explicita quanto a obrigacdo do Estado na divulgagdo de
informacdes de interesse do cidaddo — a Transparéncia Ativa. Destaca-se neste
sentido o inciso | do artigo 6° que especifica que cabe aos 6rgédos e entidades do
poder publico assegurar a “gestao transparente da informacao, propiciando amplo

acesso a ela e sua divulgagao”.

Estabelece também, em seu artigo 8%, um papel ativo do Estado uma vez passa a
ser dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, “independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. Estas informacdes devem ser obrigatoriamente divulgadas em sitios

oficiais da rede mundial de computadores (Internet).

Portanto, sobre o aspecto de disponibilizar as informagdes, o Estado tem o papel
passivo e ativo na transparéncia publica. No momento em que o Estado é provocado
pela sociedade a fornecer informagbes publicas através de requerimentos esta
atuando de forma passiva. A atuacao de forma ativa ocorre na oportunidade em que
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o Estado divulga espontaneamente as informacgbes de interesse publico, sem a
necessidade de provocacao.

Por outro lado, a LAI também aborda casos de sigilo necessario a protecdo de
informacdes de seguranca do Estado e sociedade. O artigo 23 traz o rol de
informacgdes consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado
e que sdo, portanto, passiveis de terem seu acesso restrito. Trata-se de informacdes
que visam resguardar a defesa e soberania nacional e a integridade e do territério
nacional, negociagdes internacionais, vida, seguranca e saude da populagao, planos

e operagodes estratégicos das Forgas Armadas, etc.

As informacdes podem ser classificadas como ultrassecreta, secreta ou reservada,
com prazos maximos de restricdo de acesso a informacdo de 25, 15 e 5 anos,
respectivamente. Entretanto, conforme §5° do artigo 24 “para a classificagdo da
informacdo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o interesse publico

da informacao e utilizado o critério menos restritivo possivel” (BRASIL,2011).

A classificacdo de sigilo de informacbes s6 pode ser declarada por algumas
autoridades trazidas no artigo 27, sendo que, quanto maior o grau de sigilo
declarado, menor € o rol de autoridades competentes para declarar. Observa-se
que, com a promulgacéo da Lei de Acesso a Informacéo, a regra € a publicidade das
informacgdes no Estado brasileiro e o sigilo, a excegao.

by

A garantia de acesso a informacao publica estabelecida na LAl ndo determina
qualquer restricdo ao meio de armazenagem da informagao original. Portanto, as
exigéncias da LAl sdo aplicaveis tanto as informagbes armazenadas em meios
fisicos, geralmente em papel, quanto as informagdes armazenadas em meios
eletrbnicos. Desta forma, € dever do Estado prover transparéncia inclusive das
informacdes armazenadas em seus sistemas de informacao.
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4 SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS ELETRONICOS
DO GOVERNO DO ESTADO (E-DOCS)

41 E-ARQ BRASIL: REQUISITOS PARA UM SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

Publicado inicialmente em 2006, em sua primeira versao, o e-ARQ Brasil € um
modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma tecnolégica em que seja
desenvolvido e/ou implementado. Desenvolvido pelo Arquivo Nacional do Brasil, ele
tem como objetivo estabelecer um conjunto de diretrizes para a criagdo, manuseio,
transferéncia e armazenamento de documentos arquivisticos digitais (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2022).

O modelo é parte de um esforco mais amplo para assegurar a autenticidade,
integridade, confiabilidade e usabilidade dos documentos arquivisticos digitais ao
longo do tempo, além de facilitar o acesso a estes documentos. O e-ARQ Brasil é
especialmente importante em uma realidade cada vez mais digital, onde a
quantidade de documentos digitais produzidos por instituicbes governamentais e
privadas é imensa (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2022).

Alinhado com a Lei de Acesso a Informacao, o e-ARQ Brasil estabelece requisitos
que um SIGAD deve atender para garantir transparéncia e acesso a informacao.

Estes requisitos incluem:

e Publicidade e Transparéncia: o sistema deve ser capaz de tornar as
informacdes acessiveis ao publico, respeitando as restricbes de acesso a
informacgdes sensiveis ou pessoais;

e Classificacdo da Informacgdo: deve ser capaz de classificar informagdes
quanto ao grau de sigilo e gerencia-las de acordo com os prazos legais de
restricdo de acesso;

e Disponibilidade e Busca: deve permitir o acesso rapido as informacoes,
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incluindo possibilidade de busca e recuperacao eficiente de documentos;

e Usabilidade e Acessibilidade: o sistema deve ser de facil uso e acessivel a

diferentes usuarios, incluindo aqueles com deficiéncia;

e Seguranca: deve garantir a integridade e a seguranca das informacoes,
prevenindo acesso nao autorizado, alteragdes indevidas ou perda de dados;

o Rastreabilidade e Auditoria: o sistema deve garantir a rastreabilidade de todas
as operacgdes, registrando quem, quando e quais alteracdes foram feitas nos

documentos, permitindo auditorias;

e Interoperabilidade: deve ser capaz de integrar-se com outros sistemas e
plataformas governamentais, seguindo padrdes de interoperabilidade;

e Preservacdo a Longo Prazo: o sistema deve garantir a integridade e a
disponibilidade das informagdes ao longo do tempo, respeitando normas de
arquivamento e preservacao digital, mantendo os documentos somente pelo

periodo definido em sua tabela de temporalidade.

4.2 HISTORICO DO SISTEMA E-DOCS

Implantado em 2018, inicialmente como projeto piloto, o Sistema de Gestdo de
Documentos Arquivisticos Eletrdnicos do Governo do Estado — e-Docs, consiste em
um sistema corporativo que engloba a autuagdo, captura, despacho, tramitacéo,
classificacado, temporalidade, arquivamento e destinagéo final de documentos no

estado do Espirito Santo.

Em 2017, apds 29 anos de uso por 72 6rgaos da administragdo publica estadual e
contando com mais de 10.000 usuarios, o Sistema Eletrénico de Protocolo (SEP),
solucdo do Estado do Espirito Santo para controle da tramitacdo de processos,
oferecia suporte a, aproximadamente, 8 milhées de processos autuados.

Apesar de amplamente utilizado, consolidado a época como a ferramenta que
suporta a execugdo de grande parte das rotinas administrativas, o Estado
necessitava de uma solucao que proporcionasse a Administracdo o alcance de um
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novo patamar de qualidade, produtividade e racionalidade de recursos, porque ainda
tinha o meio fisico em papel como seu principal suporte para registro de

informacdes.

O Estado também enfrentava problemas com o grande volume de documentos em
suporte papel, falta de padronizagdo na produgdo de documentos, fragilidade na
fidelizacdo da informagéo oferecida decorrente da falta de segurancga na tramitacao
em suporte papel, duplicidade da informacao, lentiddo no transporte fisico de
documentos, inexisténcia de controles de seguranca da informagao para acesso aos
processos e documentos, dificuldade de acesso a informagéo, ndo cumprimento de
prazos, eventual dano, destruicao e desaparecimento de documentos e crescimento

constante dos gastos com armazenagem da massa documental.

Ap6s algumas tentativas fracassadas de desenvolvimento e implantacdo de
sistemas de processo eletrénico genéricos, o Estado do Espirito Santo iniciou em
2017 o desenvolvimento de um sistema de gestdo de documentos arquivisticos
eletrdnicos, desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
do Estado do Espirito Santo (PRODEST) em parceria com a Secretaria de Estado
de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER), Secretaria de Controle e Transparéncia
(SECONT) e Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES), tendo como
referéncia o modelo de requisitos e-ARQ Brasil, elaborado no ambito da Camara
Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

No segundo semestre de 2018, foi iniciado o projeto piloto de uso do e-Docs em 10
orgaos do governo, tendo sido escolhido inicialmente o processo de concesséao de
diarias. Apds o periodo de testes, o e-Docs tornou-se a solucédo para gestdo de
processos administrativos e documentos avulsos do Poder Executivo Estadual, tais

como oficios, circular interna, memorandos, etc.

Seu principal suporte legal estdo nos seguintes instrumentos: (i) Decreto n® 4410-R,
de 18 de abril de 2019, que dispde sobre o0 uso do meio eletrénico e nao presencial
para a interacao do cidaddao com o Estado e a realizagdo de processo administrativo
no ambito dos 6rgéos e das entidades do Poder Executivo Estadual, (ii) Decreto n®
4411-R, de 18 de abril de 2019, que institui o Sistema de Gestdo de Documentos



15

Arquivisticos Eletronicos (e-Docs) e (iii) Decreto n? 5176-R, de 14 de julho de 2022,
que ampliou o escopo das entidades que podem utilizar o sistema (ESPIRITO
SANTO, 2019a, 2019b, 2022).

A implantagédo do e-Docs teve como objetivo estratégico tornar mais agil, eficiente e
transparente a gestdo de documentos e processos administrativos e, como objetivo
operacional, substituir a produgéo de documentos em papel por documentos digitais.
A eliminacao do papel proporciona economia aos cofres publicos, preservacado do
meio ambiente, agilidade na tramitacdo de processos, otimizacdo dos fluxos de
trabalho, transparéncia, seguranga dos dados e maior gerenciamento do acesso a

informagéo.
O e-Docs tem como principais funcionalidades:
e Autuacéao e despacho de processos;
e Captura de arquivos em PDF, audio ou video;
e Assinatura eletrénica de documentos;
e Elaboracdo de documentos dentro do proprio sistema;
e Encaminhamento de documentos avulsos;

o C(lassificacdo de documentos conforme Plano de Classificacdo de
Documentos (PCD) e Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD);

¢ Classificacdo de documentos levando em consideragéo o nivel de acesso:

o Publico: o documento pode ser acessado por qualquer usuario logado
no sistema;

o Organizacional: o documento pode ser acessado por qualquer servidor
lotado em qualquer um dos 6érgaos por onde este documento transitar;

o Sigiloso: o documento s6 pode ser acessado por quem o captura,
guem o assina, quem o recebe, ou quem obtém credenciamento de
leitura;
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o Classificado: o documento s6 pode ser acessado por quem tiver
permissdao para visualizar documentos classificados. Ele pode ser
classificado como Reservado, Secreto ou Ultrassecreto.

e Dashboard de processos e documentos.

A seguir, tem-se exemplificada a tela principal (dashboard) de usuario do sistema e

seus menus de opgdes:

Figura 1 — Tela Principal (Dashboard) do Sistema

w
Pesquise processos, encaminhamentos e documentos Q FULANO DE TAL @ ‘!

(5 SITE DE TREINAMENTO B VIDEOS E TUTORIAS

2 0la, FULANO! @

‘h‘ Separamos alguns atalhos para vocé. Para ver mais opgdes, acesse o menu lateral,

y ;‘ PROCESSO0S ENCAMINHAMENTOS DOCUMENTOS
< Caixa de Entrada inh s Pend Documentos para Eu Assinar
1
~ IR PARA PROCESSOS IR PARA ENCAMINHAMENTOS IR PARA DOCUMENTOS
il
S

SERVIDOR! Vocé pode retirar suas dividas com o apoio do ponto focal do seu Orgdo.

F§ CLIQUE AQUI PARA VISUALIZAR A LISTA DOS CONTATOS.

Fonte: e-Docs (2023).
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Figura 2 — Menu Expandido da Tela Principal (Dashboard) do Sistema

<+ NOVO

| s I NS
L _‘Area de Transferéncia

ﬁ Inicio
,;‘ Processos

+" Encaminhamentos

B Documentos

INFORMAGOES

» Dashboard de Processos
1l Dashboard de Documentos

SISTEMA

o Sobre
Fonte: e-Docs (2023).

Figura 3 — Menu Expandido da Opcéao Novo na Tela Principal (Dashboard) do Sistema

Pesquise processos, encaminhamentos e documentos

+ NOVO Captura de Documentos
|
B &

Elaborar Fazer Upload

Crie um documento em branco ou escolha entre Envie arquivos PDF, audio ou video.
varios modelos existentes.

Iniciar Novo
Encaminhamento Processo
| 0]jeito E-Docs de tramitar documentos avulsos: Autue e tramite um processo administrativo
flexivel, poderoso e totalmente rastreavel. seguindo a formalidade da legislagdo vigente.

Fonte: e-Docs (2023).

Desde a implantacdo do e-Docs em 2018 até outubro de 2023 foram autuados mais
de 1.380.000 processos, capturados mais de 80.630.000 documentos, equivalendo a
mais de 216.690.000 paginas em PDF, com tamanho armazenado em disco de
27,50 Terabytes.

O e-Docs oportunizou a desburocratizacdo e desmaterializacdo de processos e
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documentos administrativos, permitindo a reducao significativa tanto no uso de
papel, quanto no tempo de entrega do servigo publico. Além disto, o e-Docs foi um
projeto disruptivo também nas questdes legais, regulamentares e administrativas,
propondo um modelo de governanca para formalizacdo de documentos digitais e
uma nova forma de operacionalizacdo do processo administrativo eletrénico no

Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.

Foram fatores criticos para o sucesso da implantacdo do e-Docs: o apoio da alta
gestdo na concretizagdo do projeto, amparo legal, a implantacdo por toda a
Administracdo Publica Estadual, a capacitagcdo e envolvimento dos usuarios de
forma participativa a cada nova entrega, o alto conhecimento técnico da equipe de
trabalho (time de desenvolvimento e dono do produto), a celeridade para adaptacdes
e melhorias, o atendimento aos requisitos obrigatérios do e-ARQ Brasil, a
maturidade do negocio dentro do Estado com provimento de equipe multidisciplinar
para implantacdo do e-Docs como sistema corporativo e as campanhas de
divulgacdo e conscientizacdo dos servidores publicos do Estado em relacdo as
mudancas decorrentes da implantacado do processo administrativo eletrénico.

4.3 GOVERNANGCA DO SISTEMA E-DOCS

A governanca do sistema e-Docs, no ambito do governo do Estado da Espirito
Santo, € realizada de forma cooperativa com atuacdo da SEGER, SECONT, APEES
e PRODEST. Cada uma das instituicbes atua dentro de suas areas de

conhecimento, cooperando para o gerenciamento do sistema da seguinte forma:
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Organograma 1 — Governanga do Sistema e-Docs

Gestora do Sistema

Requisitos de Gestdo
Arquivistica

Requisitos da LAl

Desenvolvimento do Sistema Capacitagdo dos Servidores

Fonte: Elaboragao propria (2023).

SEGER: 6rgao responsavel pela gestdao do e-Docs. Tem como principais
atribuicdes: definir e priorizar o desenvolvimento de novas funcionalidades;
promover a integragdo de outros sistemas do Estado com o e-Docs; estabelecer
diretrizes para capacitagées dos servidores publicos; conceder acesso administrativo
aos pontos focais localizados dentro de cada 6rgao; prestar atendimento aos pontos
focais dos érgaos quanto a utilizagao do sistema.

SECONT: 6rgao responsavel pelas questées que envolvem a Lei de Acesso a
Informagéo (LAI), tendo como principal atribuicdo o levantamento de requisitos para
atendimento da referida lei.

APEES: 6rgao responsavel pelas acdes referentes a gestao arquivistica. Tem como
principais atribuicbes: apoiar os 0rgdos na elaboracdo/revisdo do Plano de
Classificacao de Documentos (PCD) e Tabela de Temporalidade de Documentos
(TTD); inserir as informagdes do PCD e TTD no e-Docs.

PRODEST: 6rgao responsavel pelo desenvolvimento do sistema. Tem como
principais atribuigbes: desenvolver e implementar funcionalidades; solucionar

problemas técnicos; fornecer infraestrutura de tecnologia da informacdo para
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garantir a capacidade e disponibilidade do sistema.

Também atua como instituicdo parceira de todo o processo de implantacdo do
sistema e-Docs a Escola de Servicos Publicos do Estado do Espirito Santo —
ESESP. Até setembro de 2023 foram ofertadas 288 turmas de capacitacdo do e-
Docs na ESESP, totalizando 8.640 servidores publicos capacitados na ferramenta.
Outra forma de capacitacdo também disponivel para o e-Docs consiste em
videoaulas e manual para os usuarios do sistema, que podem ser acessados

através de endereco eletrbnico.

No préximo capitulo, serdo analisados os dados referentes aos registros de
solicitagcdes de credenciamento de leitura de processos realizados no e-Docs no ano
2022, bem como dados coletados em entrevista realizada no ano de 2023.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 DADOS DO SISTEMA

Foram recebidos e avaliados os seguintes dados, constantes de 26.802 registros de
solicitagbes de credenciamento de leitura de processos realizados no e-Docs

durante o ano de 2022:
e Data da solicitagéo, realizada pelo usuario requerente;
e Data da manifestacéo, de aprovacao ou reprovagao;

e Situagdo, sendo as possiveis: aprovado, cancelado, reprovado, revogado e

solicitado;
e (Classe documental do processo;
e Organizacao responsavel pelo processo.
Para analise dos dados, foram realizadas as seguintes consideragdes:

e Dado que as solicitagcbes de credenciamento com situagado “solicitado” nao
possuem data de manifestacéo, para estas solicitagdes foi considerada como
sua data de manifestacao, apenas para fins de plotagem e analise gréfica, a
data de extracédo dos dados, a saber: 9:00hs do dia 05 de setembro de 2023;

e As solicitagbes com a situacdo “cancelado” tiveram seu calculo de dias
corridos, calculados pela diferengca entre as datas de solicitacdo e de
manifestacdo, zerados, uma vez que esta € uma acgado realizada

exclusivamente por parte do usuario requerente.
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Os dados foram organizados e processados em planilha eletrdnica. O Grafico 1
apresenta a quantidade de solicitagdes de credenciamento por situacao:

Grafico 1 — Solicitagdes de Credenciamento Por Situagdo — Quantidades

Solicitacdes de Credenciamento Por Situagao
Ano Base 2022

25000
21848
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5000 2836
1730
- ] 13 5t
0 R
Aprovado Cancelado Reprovado Revogado Solicitado

Fonte: Elaboragao prépria (2023).

O Grafico 2 demonstra o percentual das solicitagdes de credenciamento por
situacao:

Gréfico 2 — Solicitagdes de Credenciamento Por Situagdo — Percentual

Solicitagdes de Credenciamento Por Situagao
Ano Base 2022

1% 0% 1%

= Aprovado

= Cancelado

= Reprovado
Revogado

= Solicitado

Fonte: Elaboracgéo propria (2023).

O Grafico 3 apresenta a quantidade de dias para respostas das solicitacbes de
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credenciamento, agrupados por faixas de 5 dias:

Gréfico 3 — Dias Para Resposta das Solicitagdes de Credenciamento — Faixas

Dias Para Resposta das Solicitacdes de Credenciamento
Ano Base 2022
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Fonte: Elaboragao propria (2023).

O Grafico 4 demonstra o percentual de dias para respostas das solicitagbes de
credenciamento, agrupados por faixas de 5 dias:

Gréfico 4 — Dias Para Resposta das Solicitagcdes de Credenciamento — Percentual

Dias Para Resposta das Solicitacdes de Credenciamento
Ano Base 2022
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= 10-15
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Fonte: Elaboracao propria (2023).
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O grafico 5 apresenta a quantidade de solicitacbes de credenciamento por érgao,

ordenados de forma decrescente:
Grafico 5 — Solicitagdes de Credenciamento Por Orgao

Solicitacdes de Credenciamento Por Orgdo
Ano Base 2022

4419

SEFAZ
3188

DETRAN 2388
2021

DER 1595
1455

PCES 1053
982
PMES s 378
—— ] 73
SECTIDES we— 756
INOVA w545
IASES s 433
e 304
SESP === 39(
e 381
SESPORT weessssm 374
mmmmmms 357
SEDES =sssmm 799
239
SEDH wmmm 214
=== 191
SCV mmm 18]
=== 180
PGE wmm 178
== 160
INCAPER === 160
== 141
SEDURB == 128
== 118
FAPES == 114
= 112
SETADES == 99
= 84
SEMOBI = 78
= 72
FAMES = 61
= 47
SCM = 47
= 46
RTV = 45
= 38
ARSP = 30
122
IPEM-ES 1+ 21
120
SECOM 1 17
113
CEASA 1 12
112
DIO ' 11
110
IOPES 3

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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O grafico 6 apresenta as quinze classes documentais mais recorrentes, ordenadas
de forma decrescente:

Grafico 6 — Top 15 Classes Documentais Mais Recorrentes

Solicitacdes de Credenciamento Por Classe Documental
Ano Base 2022
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

A partir destes gréaficos e dos dados recebidos, foi possivel denotar as informagdes
descritas a segquir:

e Embora poucos, na data de extracdo dos dados ainda constavam registros
com situacao definida como solicitado.

e A maioria preponderante das solicitagbes de credenciamento foram
respondidas em até 5 dias.

e Cerca de 92% das solicitagbes de credenciamento foram respondidas no
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prazo definido pela LAI.

Os cinco 6rgaos com mais requisicdes sao, respectivamente: SEFAZ, SESA,
DETRAN, SEDU e DER.

Os cinco 6rgaos com menos requisicdes sao, respectivamente: IOPES,
PREVES, DIO, APEES e CEASA.

PERCEPCAO DO GESTOR ACERCA DA ADERENCIA DO E-DOCS A LAl -
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Para maior compreensdao da aderéncia do sistema e-Docs aos requisitos

preconizados pela LA, foi realizada uma entrevista com um servidor com ampla

experiéncia e conhecimento na area de transparéncia e do sistema e-Docs. Este

entrevistado Unico, que nao sera identificado por meio de nenhum dado pessoal,

assentiu em participar desta pesquisa.

A partir desta entrevista, identificou-se os seguintes pontos, em que o sistema nao

atende completamente a LAI:

Na solicitacao de credenciamento de leitura, o usuéario deve obrigatoriamente
informar uma justificativa, o que nao é previsto na legislacdo. Segundo
informado, esta obrigatoriedade existe porque a funcionalidade foi,
inicialmente, implementada para ser utilizada por outros servidores publicos e

nao com a finalidade de promover a transparéncia publica;

Embora o e-Docs notifique o usuario e bloqueie o andamento de um processo
caso nao haja manifestagdo, aprovando ou reprovando um credenciamento
de leitura de processo, apds completados 10 dias de sua solicitagao, o prazo
definido na LAI é de 20 dias, n&o existindo ainda:

o Algum mecanismo que imponha ou reforce a necessidade de
manifestagdo no prazo para solicitagdes de credenciamento de leitura

de documentos;

o Possibilidade de prorrogacédo de prazo, por 10 dias € com registro da
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devida justificativa, pelo servidor responsavel pela analise da
solicitacao;

o Possibilidade de interpor recurso, em caso de reprovacao da
solicitacdo, dado que este prazo é de 5 dias;

o Possibilidade de registrar reclamagado por atraso ou omissdo para
manifestagdo de uma solicitacao de credenciamento de leitura;

7

e Quando um documento é classificado como reservado, secreto ou
ultrassecreto, este se torna imediatamente de acesso restrito, visando evitar a
exposicéo de informacdes sensiveis. Contudo, a autoridade competente deve
ratificar esta classificacdo de sigilo. Ainda que o e-Docs notifique o respectivo
usuario com prerrogativas para tal ratificacdo, ndo ha mecanismo que

imponha ou reforce a necessidade desta ratificacao de classificagéo de sigilo;

e Nao ha funcionalidade para realizar e acompanhar o andamento de pedidos

de desclassificagdo de sigilo.

O entrevistado indicou que existe previsdo para desenvolvimento de algumas
melhorias e novas funcionalidades no sistema para sanar alguns destes pontos
anteriormente elencados. Outros, entretanto, ainda nao foram devidamente
enderecados, por serem uma dentre varias possibilidades de solucdo ou por
dependerem de definicbes dos gestores do sistema. Desta forma, descreve-se a
seguir as possibilidades de melhorias aventadas:

e Alterar a funcionalidade para registrar as solicitagdes de credenciamento de

leitura, visando remover ou tornar opcional a necessidade de justificativa;
e Implementacéo no sistema e-Docs de:

o Contadores, na tela principal (dashboard) de usuario do sistema, para
solicitacbes de credenciamento de leitura a aprovar/reprovar, de
processos e de documentos;

o Contadores, na tela principal (dashboard) de usuario do sistema, para
ratificacdes de classificacéo de sigilo a aprovar/reprovar;
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o Funcionalidades para registrar e controlar a prorrogagédo de prazo,
recurso e reclamacao, referentes as solicitacées de credenciamento de

leitura, de processos e de documentos;

o Funcionalidade para registro e controle de pedidos de desclassificagéo

de sigilo;

Uma outra solucao proposta é tratar todo o ciclo de registro, resposta, recurso
e prazos, referente a todas as solicitacdes, de leitura e de desclassificacdo de
sigilo, em um sistema a parte, tal como o sistema de Ouvidoria do Estado — e-
Ouv, que € operado por uma equipe capacitada e dedicada a tratar, inclusive,
deste tipo de solicitagao, utilizando as interfaces de integragéo entre sistemas

do e-Docs para operarem de forma complementar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema e-Docs, desde de sua implantagdo em 2018, tem se destacado como uma
ferramenta de fundamental importdncia no Governo do Estado do Espirito Santo.
Sua adesdo ao e-ARQ Brasil garante a aderéncia a requisitos importantes como
classificagcao da informagéo, disponibilidade e busca de documentos, rastreabilidade
e auditoria, segurancga, publicidade e transparéncia. Também garante integridade,
preservacao a longo prazo das informacbes e a interoperabilidade, ou seja, a

capacidade de integrar-se com outros sistemas e plataformas governamentais.

A implantacdo do e-Docs também oportunizou ao Governo do Estado do Espirito
Santo a resolucdo do problema relacionado ao grande volume de documentos
gerados em suporte papel. A utilizacdo de documentos em papel é um fator
dificultador para a padronizagdao dos documentos, a fidelizacdo das informacoes, o
acesso e a transparéncia de dados, além do armazenamento e guarda destes

documentos.

Neste sentido, o e-Docs surge como uma ferramenta que ajuda a reduzir a
burocracia, agilizando o acesso aos documentos pelos cidad&os e facilitando todo o
tramite processual e documental dentro do Governo do Estado. Também garante
sustentabilidade, com a reducéo do uso do suporte em papel, eliminacdo dos custos
com o transporte de documentos e processos entre érgdos do Estado e reducéo de

custos com armazenamento e guarda de documentos.

Quanto ao atendimento dos requisitos preconizados na LAIl, na pesquisa realizada
ficou evidenciado que o e-Docs atende parcialmente a LAI, porém ha oportunidades
para implementar melhorias e novas funcionalidades no sistema relacionadas aos

requisitos de transparéncia previstos na LAl para torna-lo totalmente aderente.

Durante o ano de 2022 foram realizados, via sistema e-Docs, 26.802 solicitacdes de
credenciamento a processo e documentos. Deste total, 82% das solicitagdes foram
aprovadas, 11% foram reprovadas, 6% foram canceladas pelos solicitantes € 1%
encontra-se no estado de solicitado, ou seja, ainda em analise na data da extragao
dos dados.
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Deve-se destacar o fato de que o requisito temporal trazido pela LAl de tempo
maximo para disponibilizagdo da informacao ao cidadao em 20 dias foi cumprido por
cerca de 92% das solicitacbes de credenciamento de leitura realizadas no sistema e-
Docs, sendo que 77% das solicitacées foram atendidas em até 5 dias. Entretanto,
ainda nado foi implementado no e-Docs uma funcionalidade para tratar os casos em
que prazo da LAl ndo é atendido.

Conforme citado na entrevista, melhorias como a utilizacdo de um sistema para
controlar os aspectos de transparéncia relacionados ao e-Docs, a implementacao de
contadores para aprovacoes de credenciamento de leitura e outros ajustes, como a
nao obrigacdo de justificativa e podem, se implementadas preferencialmente de
forma conjunta, tornar o sistema completamente aderente aos requisitos
preconizados na LAI. Neste sentido, as opinides do entrevistado convergem com a

dos autores.
Durante a realizagédo da pesquisa, encontrou-se as seguintes limitagoes:

e Prazo relativamente curto para realizagdo das coletas e analises de dados.
Nao houve tempo habil para obter dados sobre as solicitagbes de
credenciamento de leitura de documentos e de documentos classificados
como sigilosos nao ratificados pela devida autoridade competente;

e Por conta da arquitetura do sistema, ndo foi possivel obter maiores
informagdes acerca das informacbes dos usuarios, pincipalmente no que
tange a distingdo entre os usuérios que sao apenas cidadaos e 0s usuarios

que sao servidores e funcionarios publicos;

e Uma outra possivel limitacao esta relacionada a abrangéncia da analise, por
ter apenas um servidor entrevistado. Desta forma, a pesquisa pode ser
limitada, pois podem existir informacdées n&o descobertas por conta desta

limitacao.

Considerando a limitagcdo de tempo e a possivel limitagdo de abrangéncia, sugere-se
a realizacao de outros trabalhos futuros, incluindo:

e Estudos quanto a melhor forma de se implementar os requisitos referentes a
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LAl no e-Docs: tratar internamente, no proprio sistema, ou em um sistema a

parte;
Dados de solicitacdes de credenciamento de leitura de documentos;

Dados de documentos classificados como sigilosos n&o ratificados pela
devida autoridade competente;

Incluir entrevista com outros usuarios, os cidadéaos, etc.
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