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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma avaliagdo do Portal de Governo do Estado de Minas
Gerais ~ Minas On line. O tema governo eletronico tem feito parte das discussdes do meio
académico e também dos governos. Estes tém se utilizado das Tecnologias de Informagio ¢
Comunicagio, principalmente a Internet, para prestarem seus servigos e informagbes aos
cidadios. O Govemo Eletrénico envolve relagdes com os cidadidos (G2C), com as empresas
(G2B), com os governos (G2G) e com os servidores publicos (G2E). O Governo Federal
comegou a sua politica de governo eletronico em 2000, servindo como incentivo para que
estados e municipios também pudessem comegar a desenvolver suas politicas nessa area. O
Estado de Minas Gerais a partir do ano 2000 comegou a consolidar de maneira mais efetiva
sua Politica de Governo Eletrdnico. Primeiro definiu diretrizes para a prestagdo de servigos ¢
informagdes pela Internet. Ja em 2003 através do decreto 43666 foi consolidada a politica de
governo eletronico do estado. Acompanhando esse processo o Portal Minas, atual Minas On
line, foi reestruturado seguindo uma nova logica de organizagio das informagdes, por
assuntos ¢ eventos da vida (life events), adotada por paises de sucesso na area como Reino
Unido e Cingapura. Neste trabalho sera avaliado o direcionamento do Portal Minas On line &
publicos alvo especificos ¢ seu nivel de presenga na Web. As metodologias de avaliagio
foram desenvolvidas levando-se em considerag@o alguns trabalhos de avalia¢do que ja foram
realizados. A metodologia de avaliagdo dos piiblicos alvo foi feita partindo-se das relagdes de
governo eletrdnicos citadas anteriormente, sendo definidos os publicos que s3o os provaveis
usuarios do Portal. J4 a metodologia de avaliagdo do nivel de presenga do Portal na Web foi
feita considerando-se trés niveis: oferecimento de informagdes institucionais apenas, servi¢os
relevantes de download de informac@o e prestacio de servigos em tempo real (on line). Assim
os resultados encontrados possibilitaram entender quais os publicos tinham mais servigos e

informages a sua disposigdo, e quantos servigos eram prestados on line ou eram de

informagdes institucionais apenas.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se um movimento por parte dos governos no sentido de
incorporar as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio, na prestagio de servigos e

informagdes a sociedade. Uma das tecnologias que vem sendo bastante utilizada para realizar

tal tarefa € a Internet.

A utilizagio pelos governos de Tecnologias de Informag&o, como a Internet, na

prestagdo de servigos e informagdes a sociedade vem sendo discutida na hiteratura dentro do

tema governo eletrdnico. .

O presente trabalho levantou aspectos importantes que envolvem o tema
governo eletrénico, como o0 movimento recente de utilizagdo por parte dos governos das
Tecnologias de Informagio e Comunicag#o, a construgdo de portais de governo para prestagio
de servigos e informagbes aos cidaddos, as potencialidades que oferecem as politicas de
governo eletrénico. Nesse sentido, buscou-se a construir uma metodologia de avaliagdo do
Portal de Governo de Minas Gerais, que observasse o seu direcionamento a publicos alvo

especificos e seu nivel de presenca na Web.

Assim, no capitulo dois serd feita uma breve construgdo tedrica para o tema
trazendo os principais conceitos, 0s niveis de relagdo e niveis de deseﬁvolvimento de um
governo eletronico. Merece atengdo, a seg¢do que trata de portais de governo, na qual sera
explicado o que ¢ um portal e como os governos tém se utilizado desse instrumento para

estreitar as relagbes com a sociedade, com a prestagiio de servigos e informagdes diretamente

na Internet.

Politicas de Governo Eletronico também vém sendo empreendidas no Brasil.
Assim o terceiro capitulo resgata a Politica de Governo Eletrénico Federal e também no
Estado de Minas Gerais. O Governo Federal foi o pioneiro no pais, servindo de modelo para
que estados e municipios pudessem também empreender suas politicas nessa area. A
discussio da Politica de Governo Eletrénico de Minas Gerais € fundamental, entendo-se a sua
evolu¢do e também a forma de¢ organizagdo e funcionamento do Portal de Governo do

Estado, que ¢ objeto de estudo deste trabalho.
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No capitulo 4 foi feita uma rapida discussdo do tema de avaliagdo de portais
de governo. Assim, explicita alguns trabalhos ja  realizados nessa area e algumas
metodologias de avalia¢do ja utilizadas e que contribuiram para a construgdo da metodologia

de avaliag@o utilizada neste trabalho.

No capitulo 5 a metodologia do trabatho foi explicada. Assim, sdo descritos os
passos que possibilitaram a elaboragio das matrizes de avaliagdo e critérios utilizados, bem
como os publicos alvo e os niveis de presenga de uma organizagdo publica na Internet
escolhidos para a avaliagdo. Também foi descrito o que foi escolhido dentro do Portal de

Governo de Minas Gerais para ser avaliado e como foi realizado o processo.

No Capitulo 6 ¢ feita a apresentagdo dos resultados com posterior analise.
Assim a partir das metodologias elaboradas e realizada a avaliag@io, os resultados foram
analisados para se entender como o Portal de Governo de Minas Gerais estava se

comportando em rela¢do aos critérnos avaliados.

Assim, ponto fundamental € perceber através dos resultados como esta o
comportamento do Portal de Governo de Minas Gerais em relagdo ao atendimento de um
publico alvo em detrimento de outro, € também o que ¢é priorizado no Portal, se ¢ a divuigacdo
de informagdes institucionais apenas, servigos relevantes de download de informagio ou a

prestagdo de servigos em tempo real.
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2 GOVERNO ELETRONICO

A sociedade tem passado por diversas transformagdes nas ultimas décadas,
muitas dessas impulsionadas pelas Tecnologias de Informacgao e Comunicagdo (TICs). Passou
a ser do cotidiano de diversas pessoas o acesso & Internet, seja no trabalho e também nas
escolas e faculdades. A Internet, mas ndo somente ela, abre uma série de possibilidades a

sociedade em termos de facilidade, e também de acesso & informagdes e servigos.

Hoje, a partir de um computador ligado a uma linha telefonica, é possivel
enviar mensagens para qualquer parte do globo, através dos servigos de correio eletrdnico, ou

realizar compras e também transagoes bancarias.

Esses fatos impuseram uma série de desafios ds organizagbes, que agora ndo
devem mais contar somente com o usuario em um espago fisico. Ele pode estar em qualquer
lugar, no “mundo virtual”. Assim as organiza¢des tém de se adaptar a essas mudangas,
levando em consideracdo que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo estdo criando

novos perfis de usuarios.

Essas mudangas proporcionadas pelas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo também tém impacto na Administragdo Publica, uma vez que esta também
produz e oferece servigos e que a mudanga de perfil do usuario ndo se da somente quando este
utiliza um servi¢o privado, mas também quando busca um servigo publico. Quando o usuario
percebe a comodidade que € oferecida por um servigo “on line” ele também espera que a

Administragdo Publica possa lhe oferecer tal comodidade.
Assim segundo Vilella (2003):

O quc parcce sc caracterizar como um novo desafio ¢, na rcalidade, a
neeessidade de atuagdo dos governos ¢m um novo cenario. marcado por
novas cxigéncias impostas pclos cidadios . de forma muito acentuada, pela
propria multiplicidade ¢ velocidade de desenvolvimento das  solugdes
teenologicas, que acabam, por sua vez, impondo aos gestorcs piablicos a
rcalizagdo dc uma analisc ainda mais criteriosa dos objctivos. cstratégias ¢
mctas dos governos para o uso das inameras possivels solugdes tecnologicas.
(VILELLA. 2003, p.21-22)
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De acordo com Barbosa ef al {(2004), os governos necessitam de um
componente de ligacio entre os servigos publicos e os cidaddos. Assim as Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo podem desempenhar tal funcfio, integrando os processos

operacionais dos governos para o fornecimento de servigos e informagoes.

Dessa maneira, esta ocorrendo um processo de assimilag@io pelos govermos em
diversos paises ¢ localidades, das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio no processo de
prestacdo de servigos e interagdo com a sociedade. A Internet, dentre as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagio, traz grandes potencialidades para a Administracio Pablica.
Especificamente no caso do Brasil também estd ocorrendo este mesmo processo, ja em

estagio mais avangado no governo federal

Em um momento em que exigi-se que o Estado tenha uma atuagic rapida e
eficiente na resolucdo dos problemas, os gestores publicos véem na Intermet uma
possibilidade de estarem conseguindo tornar as ag¢des do governo mais eficientes e também

uma maneira de estreitar as relagdes com os cidadios.

Como exposto anteriormente as TICs estdo impondo uma séne de desafios
tanto as organizagdes privadas quanto publicas. Assim, muito se discute impactos da
utilizagdo dessas tecnologias para essas organizacdes € também quais os beneficios que
oferecem para a sociedade. Mas antes que se possa entender como essas tecnologias sao
importantes no desenvolvimento de politicas de governo eletrénico, € importante que se
explique melhor o que sdo Tecnoiogias de Informacdo e Comunicagdo. A definigdo dessas

tecnologias,

f...} inchn tanto os componentcs mais tradicionais. s como. cquipamentos
de mformatica de uso geral, periféricos, ambientes opcracionais. apticativos
¢ a informagdo armazenada ncles. quanto os dispositivos de infiormatica
embutida. a comunicagio ¢ a ciéneia que csta fundamentando a tecnologia.
{COSTA ¢ SIQUEIRA, 2003.p.2)

As TICs envolvem:

[...} uma imensa malha de meios de comunicagdo quc cobre paises niciros,
interliga continenics ¢ chega as casas ¢ empresas: sdo fios de telefone. canais
dc microondas. linhas dc fibra otica. cabos submarinos transoceanicos.
transmussdcs via satélite. Sio computadores. que processam informagdcs.
controlam. coordcnam ¢ tornam compativeis  0s  diversos  mcios.
{FAKAHASHIL. 2000.p.3)
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Assim, ¢ todo esse aparato que envolve as TICs, que permite que sejam
realizadas transagdes bancarias ou compras on line. Os governos também buscam a cada dia,
se utilizar das potencialidades oferecidas por essas tecnologias. O uso das TICs pelos

governos ¢ tratado na literatura sob a denominagao de governo eletronico.

E importante ressaltar que existe na literatura uma confusdo entre as defini¢des
de governo eletronico e governanca eletronica. Alguns autores como Chain por exemplo,
tendem a considerar governanga eletrOnica como parte do govermno eletronico. Porém a
tendéncia aponta para se considerar governanga eletronica algo que engloba as politicas,

estratégias, visdes e recursos necessarios para a efetivagio do governo eletrdnico, visdo esta

defendida por Barbosa.

De acordo com Chain et al,(2004). “O tema do governo eletrénico (e-gov)
ingressou nas agendas governamentais com grande visibilidade, ensejando a discussdo sobre
seu sentido e suas implicagdes para as experiéncias de reforma administrativa”. Referindo-se
a esse aspecto de reforma da maquina publica, as Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio

sd0 instrumentos importantes nesse processo.

Assim:

Para atender os anscios de uma gestdo profissionai na administragio publica.
o governo eletronico traz de mancira estruturada respostas as questocs
ligadas a  capacidadc dos governos cm prover uma infra-cstrutura
tecnologica que permita aos agentes governamentass oferccerem de mancira

cficiente., scus servigos a comunidade usuana. ( BARBOSA ¢ al
2004.pag.4)

Ainda segundo BARBOSA (2004):

O governo cletronico pode ser entendido como uma das principais formas de
modcrnizagdo do cstado ¢ esta fortemente apoiado numa nova visio dos uso
das tecnologias para a prestagdo de scrvigos publicos. mudando a mancira
com que o governo intcrage com o cidaddos. cmpresas ¢ Qutros governos.
(BARBOSA ef al,2004. pag.2)

Nesse contexto € importante ressaltar que a partir de 1999 as Tecnologias de
Informago e Comunicagdo, comegaram a receber um tratamento de maior relevancia na

Administragdo Publica Federal. Ja no ano 2000 foi criada a Politica de Governo Eletronico
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Federal, servindo como um grande incentivo para que estados e municipios comegassem

também a desenvolver suas politicas de governo eletronico.

Esse novo tratamento dado as Tecnologias de Informagio e Comunicagio,
ressalta a importdncia da Internet, como um dos instrumentos a ser utilizado na construgio de
uma politica de governo eletronico, uma vez que pode se entender que “(...) o governo
eletronico corresponde a utilizagdo da Internet para aplicagdes governamentais.”
(KALAKOTA & ROBINSON apud HIRASIKE et al, 2003, pag.3)

Pode-se perceber que o conceito de governo eletrénico funda-se basicamente
no aspecto de utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio pelos governos,
voltada para o aspecto de interagido da Administragio Publica com a sociedade de maneira

geral.

E possivel enumerar algumas fungées caracteristicas do governo eletronico:
a) prestagdo cletrnica de informagdes ¢ scrvigos;

b) regulamentagdo das redes de informagdo, envolvendo principalmente
govemanga. cortificagdo ¢ tnbutagdo;

b) prestagdo dc contas publicas, transparéncia ¢ monitoramento da
execugdo orgamentaria;

d) ensino a distincia, alfabetizagdo digital ¢ manutengdo de bibliotccas
virtuais:

¢) difusdo cultural com ¢nfasc nas identidades locais, fomento ¢ preservagdo
de culturas locais:

) e-procurement, isto ¢, aquisi¢do dc bens ¢ servigos por meio da Intemet,
como licitagdes publicas cletronicas, pregdes cietronicos. bolsas de compras
publicas virtuais ¢ outros tipos dc mercados digitais para os bens adquiridos
pelo governo:

g) estimulo aos c-negocios. atraveés da criagido de ambientes de transagdes

scguras. cspecialmente para pequenas ¢ médias empresas. (FERNANDES.
2000, p.1)
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2.1 Relacdes do governo eletronico

Segundo Barbosa ef al (2004) o governo eletronico envolve basicamente quatro
tipos de relagdes: Govemo-Empfesas (G2B), Governo-Cidadaos (G2C), Governo-Servidor
Publico {G2E) e Governo-Governo (G2G).

a) (2B (Governo-Empresas)- Caracterizada pela interagdo do governo com
as empresas do setor privado na troca de informagdes e processamento

de transagdes cletronicas, buscando reduzir ao maximo as barreiras para
fazer negécios com o governo; (BARBOSA et al, 2004, p.7)

Nesse tipo de relagdo, o governo oferece servigos e informacGes para facilitar
as transag¢Oes e também passa ser um comprador dos servigos e bens produzido pelas

empresas. Assim as empresas podem pagar seus impostos, solicitar servigos e também ser um

fornecedor do Governo.

Para as empresas existem uma série de beneficios, uma vez que todo um
processo que costuma ser muito burocratico, citando-se o caso de abertura de firmas, pode ser

mais eficiente, com a possibilidade de realizar diversas etapas do processo “on-line”.

O governo tem papel fundamental como um incentivador desses processos de
compras eletronicas € de apoio as empresas. A redugdo da burocracia e também mecanismos
de apoios as pequenas e médias empresas ¢ fundamental. Nesse aspecto uma politica do
governo eletronico pode estar englobando a criag@o de portais especificos para as pequenas ¢
médias empresas.

b) G2C (Governo-Cidadao)- caractcrnizada pcla interagdo do govemno. de
forma ampla ¢ completa, com o cidaddo, provendo a cle informagdcs e
scrvigos publicos que atendam as suas necessidades de contnbuinte,
controlador das agdes de governo, beneficiario ¢ usuanos dos servigos

publices ao longo do ciclo de vida-infancia, adolescéncia. maioridade ¢
werceira idade; (BARBOSA er al, 2004, p.7)

Aos cidadios a disponibilidade de informagbes e servigos, possibilita que
tenham maier conhecimento da Administragao Publica, como o acompanhamento da
execucio or¢amentaria, e tambem acessar servigos “on-line” evitando-se por exemplo a
espera em filas.

¢y G2E (Governo-Scrvidor Publico-  caracterizada pela interacdo do
governos com os funcionarios do scrvigo publico provendo informagoes
¢ prestagdo de servigos nccessarios para o desenvolvimento de suas

atividades profissionais ¢ bencficios decorrentes da sua relagdo com o
governo, {(BARBOSA eral, 2004.p.7)
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Assim os servidores publicos podem ter acesso a seu contra cheque, ou se

inscrever em cursos de treinamento e também acessar servigos relacionados a previdéncia.

d) G2G (Govemo-Governo)- caracterizada pela interagdo dos diferentes agentes
goverpamentais € governos nas diferentes esferas (municipal, estadual e
federal), provendo informagdes, prestacdo de servigos e processamenio de
transagdes para o desenvolvimento de suas atividades. (BARBOSA et al, 2004,
p.7)

E importante a integragio de redes entre os diversos niveis de governo, para
que os gestores publicos possam oferecer melhores servigos a sociedade. Isso porque o que
costuma-se observar € que, cada ente desenvolve isoladamente sua rede de tecnologia,

fazendo com tenha pouca comunicagéo e integragao.

2.2 Nivel de desenvolvimento do governo eletronico

Existem diversas abordagens que tratam sobre o grau de desenvolvimento de
um governo eletronico, considerando o que é oferecido em termos de servigos € informagio e
também o nivel de interagdo com o usuario. Segundo Vilella (2003) pode-se considerar

basicamente quatro estagios no desenvolvimento dos Governos Eletronicos:

a) Estagio 1 - Publicagiio de informacdes: Os Websires publicam
informagdes gerais ¢ formularios on-line que podem scr impressos. E um
sistema d¢ comunicagdo em um nico sentido.

b) Estagio 2 — Interagiio: Os Websites possibilitam a rcalizagio de pesquisas
¢ informagdcs ¢ formularios podem scr completados on-linc.

c) Estagio 3 — Troca de valores: Os Websites possibilitam nma troca dc
valores. com o pagamento ¢ recebimento de taxas publicas dc mancira on-
line.

d) Estagio 4 — Servigos integrados e troca: Portais quc integram uma séric
de servigos bascados em necessidades ¢ fungdes. ndo em departamentos,
orgdos ou agéncias governamentais. (VILELLA, 2003 p.28)

Percebe-se que no estagio 4, o usudrio tem acesso mais rapido a informacgdes e
servigos. lsso porque nio existe mais uma divisdo por 6rgdos, e sim por temas e fungdes.
Assim a maior rapidez de acesso encontra-se no fato de que o usuario nio tera mais que se
dirigir a diversos 6rg@os ¢ instituicdes para ter a sua necessidade atendida. E possive! a partir

de um unico ponto realizar servi¢os e obter informagdes.
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Existe outra classificagdo que € utilizada pela United Nations e a American for

Public Administration — ASPA, sobre o progresso dos paises em governo eletrbnico. Sio

cinco categorias distintas:

a)

b)

<)

d)

¢)

Presenca na Web Emergente: Um pais precisa ter um inico ou alguns
Websites oficiais em nivel nacional, que oferegam informagoes estaticas para
0 usudrio e que sirvam como ferramenta para assuntos pablicos;

. Presenca na Web Aprnimorada: O nimero de paginas Web governamentais

cresce de maneira que as informagdes se tornam mais dindmicas, com oS
usudrios tendo mais op¢des de informagao para acesso,

Presenga na Web Interativa: Uma troca mais formal entre usuarios e servigos
governamentais acontece, com opg¢do dc download dc formulinios, e
aphicagdes sendo submetidas on-line,

Presenca na Web Transacional: Usuarios podem facilmente acessar servigos
priorizados de acordo com suas necessidades, podendo conduzir transagdes
formais on-fine, como pagamento de taxas.

Presenca na Web totalmente Integrada: A completa integragdo de todos os
servigos governamentais on-iine através de um portal que seja um ponto

“tnico de entrada. (VILELLA, 2003, p.29)

Percebe-se que as duas classificagles anteriores sio bastante semelhantes, ja

que o desenvolvimento dos paises em governo eletrdnico, caminha para a apresentacio dos

servigos e informagdes por temas e necessidades do usuarios, em apenas um portal. Esse fato

fortalece a idéia de que ao usuario ndo importa que instituigio ira prestar o servigo, o aspecto

importante € que o servigo seja prestado de maneira que atenda a sua necessidade naquele

momento.

O documento inicial do Programa Sociedade da Informacéo empreendido pelo

governo federal para incentivar o uso das TICs em todos os setores da sociedade, apresenta

uma outra abordagem referente a maneira como os sites ou também o portal do govemno

pode estar presente na Internet. Ele apresenta trés niveis de presenca na Web:

a) Tipo 1. oferccimento apenas de informagdes institucionais:

b) Tipo 2: prestagdo de scrvigos relevantes de download de informagdces
para o usuaro:

¢) Tipo 3: prestagdo de servigo publico em tempo real ¢ de forma interativa

com o cidadao. (BRASIL. Ministério da Ciéneia ¢ Tecnologia. 1999)
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Assim parte-se de um ponto simples, em que o portal estania oferecendo
informagdes simples , como por exemplo relacionadas a estrutura legal e também agdes e

programa do governo.

No segundo aspecto é possivel o acesso a informagbes importantes como
noticias, boletins, dados sobre censo e também informacdes relativas aos servigos prestados

pelo governo.

Em relag8o ao terceiro aspecto hd uma interagdo do usuario com o portal sendo

possivel a realizagao de servigos “on line”.

Essa segunda classificagdo sera utilizada neste trabalho na construgdo de uma

metodologia para avaliagdo do Portal de Governo de Minas Gerais.

No desenvolvimento de politicas de governo eletronico, os gestores tendem a
priorizar a entrega de seus servigos através da Internet. Porém segundo BARBOSA er al
(2004) também existem outras maneiras de realizar esta entrega, coerentes a idéia de governo

eletrénico. De acordo com o autor, pode-se enumerar as seguintes alternativas:

a) Lojas de atendimento: funcionam em um unico espago fisico, concentrando

servigos de necessidade dos cidaddos, de diferentes agentes governamentais;

b) Centro de Contato (Call Center): o cidaddo tem acesso a servigos e

informagdes através de um nimero telefénico;

¢) Quvidoria: é um canal de recebimento de opinides, reclamacgdes e
denuncias, facilitando o controle dos cidaddos sobre a administragao publica. Essa ouvidoria

pode estar presente no portal governamental ou também nas lojas de atendimento.

Essas outras alternativas de entrega dos servigos aos cidaddos sdo importantes,
pois deve-se considerar que nem todas as pessoas tém acesso a um computador. Assim torna-
se fundamental que exista uma integragao entre os diversos entes de governo, para que haja
uma prestacdo eficiente dos servigos aos cidaddos, evitando assim que estes tenham que se

dirigir a diferentes reparti¢cdes publicas.
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A ouvidoria é um instrumento fundamental, ja que se configura como um canal
de comunicagdo do cidaddo com a administragdo publica. Este pode dar a sua opinidio sobre o
servigo prestado, reclamar ou sugerir, sendo uma maneira de controle sobre a administragio .
Porém para que realmente seja um instrumento eficaz, deve-se sempre buscar o retorno aquele
cidaddo que fez uma reclamagio ou sugestdo. Ou seja, a resposta a uma reclamagdo sempre
deve ser retornada, o agradecimento a uma sugestdo, assim o cidaddo ira perceber que do

outro lado, dentro do governo, ha alguém ou um departamento, que esta atento ao material

enviado através da ouvidoria.

2.3 Portais de Governo
2.3.1 A Internet na Administragdo Publica

A Internet oferece uma série de facilidades para os usuarios, uma vez que
podem realizar tarefas, servigos, ou até mesmo participar de discussdes on line, ou seja, o
tempo de comunicagdo ¢ as distdncias ficaram menores. Nesse mesmo sentido € possivel

levantar o seu potencial para ganhos de cidadania, uma vez que traz oportunidades para:

a) melhorar a trangparéncia das a¢bes de governo,

b) facilitar o acesso do cidadio s diversas instincCias governamentais.
criando condigdes objctivas de avaliagio dos ocupantes de cargos
publicos;

¢) mclhorar ¢ ampliar a prestagdo de servigos diretamente ac cidaddo por
todas as csfcras de governo, reduzindo burocracias desnccessarias ¢
criando novos servigos de valor agregado pela tecnologia da informagio.
{BRASIL, Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia. p.41)

Ao fongo dos anos 0s governos comegaram a perceber as potencialidades que
sdo oferecidas pela Internet para a gestdao publica. Dessa maneira. “o fendbmeno dos governos
na Web promete mudar a forma como os governos interagem com os cidaddos, como eles
provéem servigos aos cidadios e até mesmo como o processo democratico se revela”
(STOWERS apud Vilella, 2003, p.25)
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O uso da Internet pelos governos, com o objetivo de fornecer servigos e
informagdes, no processo de interagdo com a sociedade, tem se dado principalmente pela

construgdo de Portais de Governo.
2.3.2 Portais de governo

Inicialmente ¢ importante trazer uma defini¢do de portal, uma vez que ndo
existem somente portais governamentais. Estes também sdo utilizados pelas organizagdes

privadas para oferecerem os seus servigos na Internet e também como apoio para a tomada de

decisdes.
Um pontal pode ser considerado como:

“[...] uma porta de entrada na rede mundial. E a partir do portal que muitos
usuarios definem seus proximos passos na Web. Os portais sdo locais de
grande visitagdo, portanto ser reconhecido como um portal esta dirctamente
relactonado a forga com que o site atrai visitantes. Os servigos mais comuns
de um portal incluem servigos de e-mail, bate-papo (chat), servigos de busca
¢ servigos de noticias, gratuitos ou ndo” (CUNHA apud AKUTSU E
PINHO,2002,p.725)

Assim o portal ¢ aquele “local” no qual o usuario tem a cesso a0s servigos €
informagdes da instituig3o com mecanismos de interagio, podendo como citado ser utilizado

pelas organizagdes como mecanismos de apoio a decisdes.

Os governos passaram também a desenvolver portais, utilizando-se das
potencialidades e beneficios das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo, nesse caso
notadamente a Internet. Nesse caso os portais desenvolvidos sio denominados portais de

govermno.

Segundo Chain e/ af (2004) um portal de govermno eletrénico pode ser visto
como um veiculo de comunicagdo via Internet. O seu desenho é feito por determinado orgao
do governo, e abrange informagdes e servigos, fornecendo-os diretamente ou também

direcionando aos sites buscados

Os portais de governo sdo hoje uma porta de relagdo entre governos e

sociedade de maneira geral, nesse sentido como exposto por Chain et al (2004), um veiculo de
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comunica¢do via Internet. Através desses portais ¢ possivel ter o acesso direto a informagdes e
servigos, evitando muitas vezes que tenha que se enfrentar filas nas repartiges publicas.
Porém deve-se estar atento a maneira como sera esse porial, sua forma visual, e também a

organizagdo das informagdes e servigos ali dispostos.

A interface, a parte visual do portal, deve ser desenvolvida de tal maneira que
possibilite a melhor interagdo com o usuario, facilitando o seu acesso € também deve estar

coesa com a arquitetura de informago do portal.

Assim, de acordo com Silveira (2001), os governos devem ter atengio na
construgdo dos portais desde a sua pagina inicial até a descri¢do das informagdes e dos
servigos que sio oferecidos. E fundamental que na pagina inicial tenha dados para contato na
forma convencional (telefone, fax, e enderego), e também ligagdo com correio eletrdnico (e-
mail). A presenga desses dados € importante para que os usuarios tenham acesso também de

forma escrita e por telefone com o governo, uma vez que nem todos tém acesso a Internet.

A arquitetura das informagdes nio necessariamente deve refletir a estrutura
hierarquica da organizagio, mas sim as necessidades dos usuarios. Dessa maneira pode-se

considerar:

“Um portal governamental ¢ um canal através do qual o cidadio obtém
informagdcs, solicita servigos dc uma mangeira rapida € simples. A identidadc
visual do portal deve scr utilizado por todos os agentes governamentais,
criando a marca de governo eletrénico. A maneira como serdo dispostas ¢
divididas as informagdes e servigos no portal, devem estar 0 mais proximo
possivel das necessidades dos usuarios, possibilitando quc o acesso seja facil
¢ rapido” (BARBOSA et al 2004, pag.7)

Ou seja, a maneira como estdo dispostos os servigos € informagdes nesses
portats também € importante para o usuario. Alguns portais de governo como os de Cingapura
e Reino Unido, utilizam uma metodologia de divisdo das informagdes € servigos por duas
classifica¢bes: assuntos e eventos da vida. Os assuntos s3o relacionados diretamente com o
que o usuario procura, como por exemplo tributos. Ja a metodologia de classificagio das
informagdes e servigos por life events ou eventos da vida, € feita por agdes do cotidiano do
usuario. Tomando ainda como exemplo o assunto tributos, pode-se classifica-lo em um evento
da vida como “Pagando os seus tributos”. O objetivo desses dois tipos de abordagens, € tornar

o acesso mais facil e direto para o usuario.
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A linguagem utilizada nas informag¢des merecem também atengfio especial.
Segundo Silveira (2001) a linguagem de descri¢do dos servi¢os e informagdes deve ser clara,
objetiva € também de facil entendimento, sem erros gramaticais ¢ também sem troca de letras

ou repetigdo de palavras.

O desenvolvimento de portais é um processo continuo, ou seja, sempre ha
aperfeigoamento, utilizando-se dos avangos das tecnologias. Porém esse processo de
incremento dos portats, agregando novas tecnologias, tem de ser feito de maneira que ndo se
impega O acesso ao0s Usuarios , uma vez que deve-se considerar que os usuarios ndo estio

frequentemente agregando as novas tecnologias aos seus computadores.

2.4 Potencialidades do governo eletrénico

Na tltima década tomou forga um movimento de discussdo relacionado ac
tema de reforma administrativa, sendo que ponto importante € a utilizagdo pelos governos das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagio, configurando-se em politicas de governo
eletronico. Assim deve-se considerar as potencialidades que o governo eletrdnico tem a

oferecer nesse processo de mudanga da gestdo publica.

As Politicas de Governo Eletrénico buscam a integracio do Estado com a
Sociedade, utilizando-se de um grande facilitador que s3o as Tecnologias de Informagio e

Comunicagao.

O desenho de uma politica de governo eletronico deve considerar as duas
pontas participantes do projeto, a sociedade e a Administragio Publica. Os ganhos se refletem
nas duas partes. De acordo com Barbosa ef a/ (2004, p.2): “os programas de governo
eletronico objetivam a modemizagio do estado e atendem a necessidade de maior
transparéncia na gestdo econdmica e fiscal da administragdo publica, buscando maior

eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos publicos”

Assim as politicas de governo eletronico vém de encontro as demandas de um

novo ambiente: servigos publicos com qualidade, servigos e informagdes on /ine baseados em
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transagdes em tempo real, estabelecimento de parcerias do setor publico com o setor privado.
(ABRAMSON E MEANS, gpud BARBOSA, 2004)

2.4.1 Melhores servi¢os para os cidadios

Os governos eletrOnicos trazem uma série de potencialidades para a melhoria

dos servigos publicos prestados:

[...] amplo acesso a informagdces, a agilizagdo de prazos, com a possibilidade
de prestagdo instantanea do servigo, a eliminagio ou redugdo da necessidade
de deslocamento fisico ¢ a disponibilidade do servigo em tempo integral,
ininterruptamente. (CHAIN ez al, 2004, p. 103)

Analisando-s¢ o fato do acesso a um servigo poder ser realizado em tempo real
pela Internet, ja representa um grande ganho para o usuario, uma vez que n3o necessita de se

dirigir a uma institui¢do e também esperar em filas para ser atendido.

Deve-se estar atento ao fato de que ocorrendo a melhoria da qualidade dos
servigos e também agilizagdo de sua prestagdo, podera haver uma aumento da demanda.
Assim a Administragdo Publica deve estar preparada, sendo feito um trabalho interno de
melhoria dos processos e também maior qualificagio de seus trabalhadores, especificamente
em relagdo as Tecnologias de Informagio e Comunicagdo. Ou seja, os servidores publicos

também devem estar aptos a trabalhar com essas tecnologias.

Fundamental também ¢ a integra¢do dos trés niveis de governo — federal,
estadual e municipal -- como por exemplo oferecendo servigos conjuntamente em um Gnico

espago fisico, sendo o caso dos servigos de atendimento aos cidaddos (SACs).

Para Chain er al (2004,p.47). a integragdo € “limitada pelas dificuldades de
integrar tanto processos isolados da administragio pablica como os dados em meio

eletronico, os sistemas de informac@o e as arquiteturas tecnologicas existentes em cada

estrutura de governo”.
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De acordo com Chain, de maneira geral os projetos de e-gov em

desenvolvimento nos estados e municipios indicam para:

a)  Disponibilizagio no médio e longo prazos pela Web, de meios para o
atendimento a todo ciclo de prestacdo do servigo, com a solicitagio € a
prestagdio do servigo (quando possivel eletronicamente), 0 pagamento ¢ 0

acompanhamento de processo;

b)  Entrega eletronica de informagdes publicas, por demanda, ¢
formatadas para uso especifico;

c)  Integragdo com institui¢Ses financeiras para o pagamento cletrnico
de taxas ¢ dc impostos simultancamente a prestagio do servigo ou a entrega

da informagdo. Para isso é necessano alterar a legislagdo vigente;

d)  Enquetes, chats (bate-papos) ¢ foruns de discussdo sobre temas de
intcresse pablico, que podem ser considerados disponibilizagdo de servigos
publicos ¢ também implementagio de mecanismos de participagido. (CHAIN
et al, 2004, p.48)

Assim pode-se perceber um movimento dos estados e municipios em diregio a
utilizagdo das TICs para prestarem melhores servigos ¢ também informagdes aos cidaddos.
Importante a se considerar, € que estados e municipios devem buscar integrar os seus projetos

de governo eletrdnico, integrando suas redes de informatica.
2.4.2 Controle social e accountability

A grande disseminagdo de informagdes sobre as agdes do governo ¢ um grande
instrumento para o aumento do controle social e também de accountability, ou seja, ~a
obriga¢do que tem aquele administra recursos publicos de prestagdo de contas da sua gestao e

da possibilidade de ser responsabilizado pelo que fez”. (CHAIN ¢1 al, 2004, p.50)
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O governo eletrdnico oferece grandes potenciais para:

“a generalizacdo da perspectiva da diretriz de transparéncia por meio da
criagio de canais integrados de acesso do cidadio e de entidades da
sociedade civil a informagdes, a proccdimentos administrativos, a0 processo
decisorio e aos bancos de dados governamentais”. (CHAIN er al, 2004,
p.104)

Assim é possivel a instalagio de canais que possibilitem aos cidadio de
maneira geral, 0 acesso a informag¢des e aos bancos de dados do governo, para que possa
haver um acompanhamento do funcionamento da administragio publica e também possibilita
verificar de que maneira estdo sendo aplicados os recursos recolhidos junto a sociedade.
Podem ser citados como exemplos a divulgagdo da execugdo or¢amentaria dos governos na
Internet e também a possibilidade de acompanhamento do processo de licitagdo realizada “on

line”, conhecida como pregéo eletronico.

Ha que se ressaltar que, para o aumento de divulga¢io de informagdes, deve
haver um tratamento de conteiido, de maneira que essas informag¢bes estejam sempre
atualizadas e também estejam em linguagens acessiveis, ja que muitas vezes s3o encontradas

informagdes que sO podem ser entendidas por técnicos.

2.4.3 Qualificagio do servidor publico

O governo eletronico oferece grandes possibilidades para a capacitagio dos
servidores publicos através do ensino a distidncia, Experiéncia de sucesso nessa area € o Gov
On-line dos Estados Unidos, que € uma espécie de campus virtual para treinamento de

funcionarios publicos. A introdugdo do site da uma idéia de seu objetivo:

Bem vindo ao Gov On-line Centro de Aprendizagem — um recurso para todo
o governo federal que apoia o desenvolvimento do funcionalismo federal
mcdiante o acesso simplificado ¢ num so lugar a produtos ¢ servigos de ¢-

capacitagio de alta quahdadc () (CHAIN er al 2004, p.23)

O Gov- on line concentra todos os cursos, sendo que isso reduz o custo

unitario. Ha uma grande diversidade de cursos, principalmente na area de gestio e
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administragdo de pessoal, tecnologia da informacao, sendo os provedores dos cursos,

empresas conhecidas nos Estados Unidos.

O Brasil também possui uma experiéncia na area de capacitagdo de
funcionarios, que é a Universidade Corporativa da Previdéncia Social. A Universidade
Corporativa “é um novo modelo de aprendizado que busca trazer a escola para dentro da

empresa, usando recursos tecnologicos da WEB [...]". (CHAIN et al,2004, p.153).

Dessa maneira foi desenvolvido um campus virtual acessado pelos servidores

através do enderego www.uniprev.gov.br. no qual estes t€m acesso aos cursos e informagdes.

O objetivo de adogdo desse modelo pela Previdéncia € aumentar a eficiéncia e
a eficacia dos servigos oferecidos a populagéo, treinando os seus funcionarios. Na seguinte
tabela ¢ possivel verificar as diferengas de investimentos entre os cursos presencial e a

distancia.

Tabela 1: Valor do investimento em curso presencial versus curso a distancia

Item Curso presencial Curso a distancia
Carga horana 50 horas 50 horas

Total de treinandos 2.470 servidores 2.470 servidores
Total de investimentos RS 6.840.796,00 R% 275.000,00
Investimento por servidor R$ 2.770,00 R$ 111,34

Fonte: CHAIN Ali et al. E-gov.br: a proxima revolugdo brasileira, 2004, p.159

2.4.4 Redugdo dos custos da Administragio Publica

As politicas de governo eletrénico podem representar uma redugdo de custo de
administragdo da maquina publica. 1sso porque pode-se obter ganhos de produtividade com a

capacitagio do servidor pablico e também economias com sistemas informatizados.

Os cursos de capacitagdo via Web ¢ um dos exemplos que podem ser adotados
pelos governos como meio de redugdo de custos. A diferenga de valores entre 0s custos por

servidor de um curso presenciai e a distancia é bastante acentuada. O exemplo da Uniprev
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citado anteriormente, aponta tal fato. O curso a distincia representa uma economia de

aproximadamente R$268.000.000,00 em relagdo ao presencial

Outro processo que possibilita reducao de custos € o novo modelo de licitagdo,
realizado pela Internet, que € o pregido eletronico. O pregdo eletronico € uma espécie de leildo
reverso, no qual os fornecedores fazem lances de pregos de venda de seus produtos, para que
a administragdo publica possa optar pelo valor que atenda as suas necessidades. As vantagens
desse processo, € que ndo € mais necessario um espago fisico, ja que € determinada a data e
hora para que o fornecedor comparega ao site caso queira participar. E também € feita a

conferéncia de documentacio, somente daquele que for o vencedor do processo de licitagdo,

reduzindo tempo e custos.

Todos os exemplos citados, cursos de capacitagdo 3 distdncia e pregio
eletrdnico possibilitam economia de recursos a Administragio Publica. Assim os governos
devem planejar e estruturar suas politicas de governo eletronico afim de que possam usufruir
de todas as potencialidades que sdo oferecidas pelas TICs, contribuindo para o processo de

mudancga na gestio publica.
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3.1 Informatica Publica

A utilizagdo de computadores e outros recursos tecnolégicos pelos governos
vem sendo tratado dentro do tema informatica publica. A incorporagdo dessas tecnologias,
inicialmente grandes computadores para trabalthar volumes de dados, a criagdo empresas de
processamento de dados podem ser consideradas etapas nfo planejadas, pensando-se em
govermno eletronico, que em um momento posterior dotaram a Administragdo Publica de um
maior conhecimento na area de informatica que trouxeram grandes beneficios para o

desenvolvimento de politicas de governo eletronico.

3.1.1 Informatica Puablica no Brasil

De acordo Chain er al (2004), apos a Revolugdo de 1964 o Brasil entrou em um
grande processo de reformas. Um dos principais pontos era a modernizagio da maguina
publica, e o computador era um importante instrumento nesse processo, ja que consegue tratar
um grande volume de dados. O primeiro centro de processamento de dados do Brasil foi o
Celepar (Centro de Processamento de Dados do Parana), juntamente com o Serpro (Servigo
Federal de Processamento de Dados), criados em 1964. Foram criadas nos anos seguintes, as
empresas de processamento de dados: Prodesp (Sdo Paulo), Prodemge (Minas Gerais), o
Proderj (Rio de Janeiro), a Procergs (Rio Grande do Sul) Todas elas detinham o monopélio

de desenvolvimento de sistemas para os estados e sua forma juridica cra de economia-mista.

Todas essas empresas seguiam um modelo centralizador, semelhante ao
federal. Pode-se considerar que tais empresas foram importantes para a automagdo da area
meio do estado, como por exemplo aplicagGes fazendarias como a arrecadagdo e o controle

financeiro.

Ainda segundo Chain e/ al (2004,p.42) = o modelo de gestdo da informatica
centralizado foi seguido por muito dos grandes municipios na decada de 70, e assim surgiram
as organizagles de informatica municipais”™ Pode-se citar a criagio da Prodabel (Belo

Horizonte), a Prodam (S3o Paulo) e a Prodasal (Salvador).

Os consefhos de informatica surgiram na década de 70, buscando democratizar

e estender o uso da informatica no Executivo estadual. “Entretanto, nas décadas de 70 e 80, o
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poder publico brasileiro nfio via as tecnologias da informa¢do e comunicagio como
ferramentas para a gestdo governamental e para a governanga”. (CHAIN et al, 2004, p.42). Os
conselhos tornaram-se ent3o, um instrumento de controle dessas empresas. Haviam planos
para a informatiza¢do dos orgios, sendo que eram barrados pelos conselhos com a alegagio
de que eram ameaga ao modelo centralizador de gestdo. Assim estes conselhos comecaram a

ser excluidos das decisbes de informatizagio.

Na década de 90 ainda permanecia este modelo centralizador de gestdo. Os
beneficios oferecidos pelas tecnologias de informag¢do ¢ comunicagdo ainda nio eram

utilizados na prestagio de servigos aos cidadios.

De acordo com Chain er af (2004), o quadro descrito anterior comegou a mudar
a partir do advento da Internet no Brasil. Inicialmente foi montada a partir dos segundo
semestre de 1992, a espinha dorsal da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), que interligava
pontos de presenca localizados em Brasilia e em dez capitais de estado. Depois estados
comegaram a montar suas redes regionais passando a integrar a Internet no Brasil, sendo

pioneiro o estado do Rio Grande do Sul e Pemambuco.

No Parana o primeiro ponto de relacionamento com a Rede Nacional de
Pesquisa, foi a Celepar. Isso permitiu um contado do corpo técnico da empresa com a
tecnologia. Em 1995 foi criada a figura do provedor de acesso privado, sendo que a Celepar
se cadastrou na Fapesp com administradora do dominio www.pr.gov.br lan¢ando o site de
governo estadual. Nessa mesma €poca o Rio Grande do Sul langou o projeto ViaRS, o

primeiro provedor comercial do estado.

Como relatado a informatica pablica no Brasil comega a tomar forma a partir
de 1960. Porém os beneficios das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo ainda nao eram
utilizados para a prestagdo de servigos e relacionamento com os cidaddos, podendo-se
considerar, que ainda era um momento inicial de desenvolvimento. Com o surgimento da
Internet passaram a surgir iniciativas importantes como do govemo paranaense, com a criagio
de um site governamental. Dessa maneira o surgimento do projeto de governo eletronico
federal em 2000, foi um grande indutor para que estados e municipios pudessem desenvolver

a¢des e projetos nessa area.
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3.2 Governo Eletronico Federal

A Politica de Governo Eletrdnico Federal comegou com a criagdo de um grupo

de trabalho interministerial, denominado Grupo de Trabatho em Tecnologia da Informago —

GTTI, que realizou diagnosticos, estabelecendo um conjunto de diretrizes € metas que deram

origem ao Programa de Governo Eletronico Federal. O documento Proposta de Politica de

Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal, foi apresentado em setembro de 2000 e

aprovado pelo Presidente da Repiiblica, em reunido do Conselho de Governo.

O Governo Federal ja dispunha na época uma série de servigos pela Internet e

também de um portal Gnico, o Rede Governo (www.redegoverno.com.br). Assim o

documento produzido resgatava essas agdes, para que o Programa ja pudesse partir de um

patamar elevado. Alguns dos principais servigos que ja estavam disponiveis na época:

a)

b)

d)

c)

2)
h)

i)

Entrega de declaragdes de Imposto de Renda;

Emissdo de certiddes dc pagamento de impostos;

Divulgagdo de editais de compras governamentais,
Cadastramento de fornecedores governamentais,

Matricula escolar no ensino basico;

Acompanhamento de processos judiciais;

Acesso a indicadores econdmicos ¢ sociats ¢ a dados dos censos;

Prestagdo de¢ informacdes sobre¢ aposcntadorias ¢ bencficios da
previdéncia social;

Envio de mensagens pelos Correios, por meio de quiosques publicos. ¢

Informagdes sobre programas do Governo Federal. (BRASIL, Comité
Exccutivo do Governo Eletronico, 2002, p. 5)

Esse diagnostico apontava para a necessidade de uma politica integrada e

abrangente. Assim a formulagdo e implantagio da politica de Governo Eletronico integrou

diversas outras iniciativas e projetos que ja estavam em andamento.

A vprincipal iniciativa era o programa “Sociedade da Informagdo™, sob

responsabilidade do Ministerio da Ciéncia e Tecnologia -MCT. Esse Programa iniciou-se em
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1999, quando o MCT compds um grupo de Implantagdo. Ja em 15 de dezembro do mesmo
ano, o Programa fo1 oficialmente langado pelo Presidente da Republica, e em 2000 iniciou-se
os trabalhos de discussdo com a criagdo dos Grupos Tematicos de discussio contratagio de
estudos, analises de experiéncias no exterior. Todo esse processo resultou em um documento

chamado Livro Verde, que é o detalhamento do Programa. O documento Livro Verde tem

duas caracteristicas importantes:

a) [...] tenta cobrir, de forma articulada ¢ abrangente, todos os aspectos
considerados relevantes para a Soctedade da Informagdo no Brasil, de P&D
a aplicagdecs, do setor governamental ao setor privado, de tecnologias
avangadas a impacto sociaf;

b)  ]...] temta chegar até o nivcl de agbes concretas, visando a enriqueccr
as discussdcs subscqiientes para a consolidagdo de um plano final no Livro
Branco. (BRASIL, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000, p.5)

As principass linhas de agdo do Programa sdo as seguintes

a) apoio a implantagio do comércio eletronico ¢ a oferta de novas formas
de trabatho, por mcio do uso intensivo de tecnologias da informagao ¢ de
comunicagio:

b) cstimunlo a novas formas dc comunicagdio e de acesso comunitirio a
Internct, fortalecendo a cidadania e a cocsido social;

¢)  apoio a aplicagdio das tecnologias da informagdo ¢ de comunicagio na
educagio formal e em projetos de educagdo a distincia, por meio da Internct
ou de redes, utilizando metodologias inovadoras de cducagio;

d)  cstimulo & claboragio dc conteudos ¢ de aplicagdes voltados para a
prescrvagdo artistica, cultural, historica ¢ para a pesquisa cientifica ¢
tecnologica de interesse para a arca cultural:

€) promogdo da informatizagio da administragio publica, a padronizagdo
dos scus sistemas aplicativos. o descnvolvimento de aplicagdes em servigos
de governo ¢ a disscminagao de informagdcs ao cidadio;

fi fomento a0 descnvolvimento  de  teenologlas  estratégicas.,  a
implementagdo de projetos piloto ¢ a formacgdo de recursos humanos:

g}  implantacdo d¢ uma infra-cstrutura basica de informagdes no pais.
intcgrando as diversas redes ¢ os sctores do governo. iniciativa privada ¢
comunidade cientifica ¢ teenologica. (BRASIL, Comuté Exccutivo de
Govemno Eletronico.2002.p.7)

O documento de Proposta de Politica de Governo Eletronico do Poder

Executivo Federal estabeleceu como diretrizes do Programa: a melhoria dos servigos



prestados aos cidaddos, ampliagao dos acesso a servigos e melhoria da gestdo interna € a
transparéncia e controle social sobre as agdes de governo. Como objetivos de longo prazo do

Programa de Governo Eletrénico Federal tem-se:

a) oferta na Internet de todos os servigos prestados ao cidaddo, com methoria
dos padrGes de atendimento, reducdo de custos ¢ facilidade de acesso,

b) ampliagdo do acesso a informagdes pelo cidaddo, em formatos adequados,
por meio da Intemnet;

¢) promogdo da convergéncia entre sistemas de informagéo, redes ¢ bancos de
dados governamentais para permitir o intercdmbio de informagdes ¢ a
agiliza¢io de procedimentos;

{
d) implantagdo de infra-cstrutura avangada de comunicagdes e de servigos. com -
padrdes adequados de seguranga ¢ servigos, além de alto desempenho: i
¢) utilizagdo do poder de compra do Governo Federal para a obtengdo de custos
menores € a oimizagdo do uso de redes de comunicagdo, 00000 o
f) estimulo ao acesso 4 Internet, cm espccial por meio dc pontos de acesso
abrigados cm instituigdes piblicas ou comunitanas;
g) fortalecimento da competitividade sistémica da economia.  (BRASIL,
Comité Exccutivo do Governo Eletronico, 2002, p.9)

A Politica brasileira atua nas linhas de relacionamento com os cidaddos, o
Governo e seus parcetros e fornecedores.

Para os cidadaos foram disseminados portais na Internet, para a prestagio de
servigos e informagdes. No caso da gestdo interna. tem-se buscado a integrag@o dos sistemas
em rede interna (intranet) e no relacionamento com parcetros e fornecedores suas redes estio
sendo integradas ao governo através de uma extranet.

O Programa de Governo Eletronico Federal tem sido implementado com a
atuacdo da Presidéncia de Repliblica com o apoio técnico e gerencial da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo SLTI, do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢
Gestdo.

O desenvolvimento do Programa, com a atuacdo desses diversos atores, esta
sendo apoiada pelo Comité Executivo de Governo Eletrénico, criado por Decreto em 18 de
outubro de 2000, que € responsavel pela gestdo das Tecnologias de Informag&o no ambito do
Governo Eletronico.

_...___-___—-—-wﬂ_‘—‘
BIBLIOTECA \
0

FUNDAGAQ JOL0 PINHERO]



34

3.3 Governo Eletronico no Estado de Minas Gerais

Minas Gerais comegou de maneira timida o seu projeto de governo eletrdnico,
sendo que inicialmente, haviam apenas algumas diretrizes que eram dispostas no Decreto
N° 41.167/2000, que normatizavam os servigos prestados pelo Estado por meio da Internet.
Esses servigos estavam dispostos no Portal Minas (www.mg.gov.br), sendo que havia também

um servigo telefonico, o Lig-Minas, para a disponibilizagio das informagdes sobre os servigos
do Estado.

No Portal Minas estavam concentradas todas as informacgdes do Estado como
noticias, estrutura e 6rgdos da Administragio Publica, servigos prestados eletronicamente ou
n3o e links para outros sitios de interesse do cidaddo. Sendo que todas essas informagdes
também ja estavam disponiveis no Lig Minas. Porém todos esses servigos estavam em estagio

pouco avang¢ado de desenvolvimento, faltando um processo de divulgagio na sociedade.

A partir do ano de 2003, comegou um processo de reordenagdo das agbes de

Governo Eletronico no Estado de Minas Gerais.

Inicialmente este processo comegou com a publicagido do Decreto 43.666 de 25
de novembro de 2003, que cria a politica mineira de governanga eletrénica e institui 0 Comité
Executivo de Governanga Eletrénica. S@o diversas as competéncias desse comité, a se
destacar:

I- coordenar ¢ articular a implantagio de programas ¢ projctos para a
racionaliza¢do da aquisicdo ¢ da utilizagdo da infra-estrutura, dos scrvigos ¢
das aplicagdes de tecnologia da informagdo ¢ comunicagdes no ambito da

Administragdo Publica Estadual.

lI-  estabelecer as dirctrizes para a formulagdo. pelos orgdos ¢ entidades,

de plano anual de tecnologia da informagio ¢ comunicagdcs:

11-  cstabeleccer as diretrizes ¢ cstratégias para o plancjamento da ofcrta de
servigos ¢ de informagdes por mcio cletronico, pelos orgdos ¢ pelas

entidades da Administragdo Publica Estadual:
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IV-  definir padrdes inclusive de qualidade, para as formas eletrénicas de
interagio;

V- coordenar a implantagdo de mecanismos de racionalizacdo de gastos €
de apropriagdo dec custos na aplicagio de recursos em tecnologia da
informagdo ¢ comunicagdes, no ambito da Administragdo Publica Estadual,

VI- estabelecer niveis para a prestagdo de servigos e informagdes por meio

eletrénico;

VII- estabelecer diretrizes, orientagdes e manifestar-se sobre as propostas
orcamentarias dos oOrgios ¢ das entidades da Administragdo Publica
Estadual, relacionadas com a aplicagdo de recursos em investimento ¢
custeio na area dc tecnologia da informagio ¢ comunicagdes, para fins de
proposigdo ¢ revisdo dos projetos de Iei do Plano Plunianual de Acdo

Governamental, de Diretrizes Orgamentarias ¢ do Orgamento anual; e

VIII- exercer outras atividades correlatas.” (Decreto N° 43666 de 25 de
novembro de 2003}

Aléem da criagdo do Comité Executivo de Governanga Eletronica, foram
empreendidas outras aches com o objetivo de possibilitar a construgdo de uma nova politica
de governanca eletrénica no Estado. Essas agOes vieram através de resolugdes da Secretaria
Estadual de Planejamento € Gestdo (SEPLAG), onde encontra-se a Superintendéncia Central

de Governanga Eletronica.

Através da resolugdo n® 71 de 27 de novembro de 2003, buscou-se a

padronizagio dos servigos de correio eletrénico nos orgdo e entidades da Administragio

Publica Estadual.

A resolugdo n® 72 de mesma data. estabeleceu diretrizes para a estruturagao,
elaboragdo, manuten¢do e administragdo de sitios de informagdo de servigos publicos na
Internet dos orgdos e entidades da Administragio Pablica Estadual. Seguindo essas diretrizes,

foi  elaborado um  manual .  disponmibilizado no sitto da  SEPLAG
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(www.planejamento.mg.gov.br), servindo como um guia para que toda a Administragio

Publica Estadual pudesse ser adequar a resolugio.

Em 21 de janeiro de 2004, através da resolugdo n°® 21 foi instituido no ambito
do Comité de Governanca Eletrénica o grupo de trabalho do Portal Minas. Ficando decidido

que deveria haver um processo de reestruturagdo do Portal Minas

3.3.1 Portal Minas On line

O Portal Minas, atual Minas On line foi reestruturado seguindo uma nova
l6gica de organizagio das informagdes e servigos. As informagdes e servigos do Portal Minas
. foram classificados de duas maneiras: por assuntos e por eventos da vida.(life-events). O
processo de classificagdo por assuntos foi basicamente baseado na estrutura de atendimento
do Lig-Minas e processo de verificagio em outros portais. O processo de organizagdo por
eventos da vida, segue basicamente modelos de sucesso como os portais de Canada e
- Cingapura. A idéia na organizag¢@o por eventos da vida € tentar familiarizar as informagoes e
servigos a partir de elementos que fazem parte de cotidiano de uma pessoa. Situagtes como
‘tirando sua carteira” ou “pagando seus tributos”, tornam o acesso mais facil e objetivo a

informag@o, por maior familiaridade. (Portal Minas On line- ver ANEXO A)

A partir da pagina inicial de um portal é que se tem o acesso ao contendo
interno, como os servigos e informag¢des. Como ja citado anteriormente ¢ fundamental que 4
pagina inicial conste dados para a comunicagdo Com O governo, que ndo somente meio
eletrénico. A interface também deve ser agradavel e facil navegabilidade, observando-se o
tipo de linguagem que € utilizada no portal. Dessa maneira sera feita uma descrigdo da pagina
inicial do novo Portal de Minas Gerais, para que se possa ter nogio de como este esta

organizado.
Na pagina inicial encontram-se cinco se¢des. S3o as seguintes:
a) Minas gerais;

b) Cidadaos;

¢) Empresas;
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d) Govemrno;

e) Servidores Publicos;

Os titulos de cada segdo ja sdo auto explicativos, ou seja, ja determinam a
quem se dirige o conteudo ali presente. Merece porém uma melhor explicagdc as segdes
Minas Gerais € Governo. Na se¢do Minas Gerais encontram-se informagdes gerais sobre o
Estado, como por exemplo geografia, simbolos e hino. Ja na se¢do governo estdo servigos e

informagdes que sdo direcionados tanto aos Municipios quanto para o governo estadual.

Além desses titulos direcionando a publicos-alvo distintos, ha também na

pagina inicial quatro icones de extrema importancia:

a) Ajuda: traz informagdes de como foi feito o trabalho de organizagdo das
informagdes e servicos do Portal, e também instrugdes para que os usuarios possam ter o
melhor aproveitamento no acesso;

b) Mapa do site: mostra a estrutura do Portal com os seus principais links;

¢} Fale Conosco: este link € utilizado para que o usudrio possa enviar sua
mensagem ao governo, sendo que este envio € feito através de formulario propno,

d) Busca: este link € utilizado para a realizagdo de busca no Portal, podendo
ser uma busca mais simples, ou avangada com resultados mais completos como n° de

informagdes relacionadas ao tema, unidade prestadora e outras.

Ha ainda uma outra se¢io com o titulo Governe do Estado, a partir da qual

tem-se acesso a toda estrutura legal do estado. A seguir encontra-se os links dessa se¢io:

a) Govemnador,

b) Orgaos e entidades;
¢) Agdes do governo,
d) Contas Publicas;

e) Judiciario, Legislativo, Ministério Piblico.

Ha também uma se¢do dedicada somente as noticias relacionadas ao Estado.
Na pagina inicial sempre aparece a noticia mais recente, sendo que esta sempre atualizada. Ha

ainda a possibilidade de consulta as noticias anteriores, a partir de um banco de noticias



38

4 AVALIACAO DE PORTAIS DE GOVERNO

Inicialmente foi realizada uma constru¢do teorica para o tema Governo
Eletronico, obviamente ndo se esgotando o tema, porém uma tentativa de levantar os

principais pontos, como tipos de relagdes, grau de desenvolvimento, portais de governo.

O presente trabalho se constitui em uma avaliagio do Portal de Governo do
Estado de Minas Gerais. Ou seja, um trabalho de avaliagio de recursos de informagio e
presta¢do de servigos na Internet, especificamente portais de governo. Dessa maneira, € de
extrema importdncia que se faga uma pequena revisao de bibliografia sobre o tema de
avalia¢do de portais de governo, para entdo entender como sao elaboradas as metodologias de

avaliacdo.
4.1 Dimensdes de avaliacio de Portais de Governo

Diversos trabalhos de avaliagdo de Portais de Governo ja foram produzidos,

levando-se em consideragdo critérios diferenciados, ou seja, utilizando abordagens diferentes.

Em seu trabalho de avaliagao de Web sites governamentais a autora Barboza
er al (2000) utiliza como base a dimensdo usabilidade definida come “a extensio em que um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com

eficacia, eficiéncia ¢ satisfagdo num contexto especifico de uso. (BARBOZA et al, 2000,
p.119)

Dessa maneira vdo sendo elaborados critérios para a mensuragdo de tal

dimensdo. Os principais critérios sdo:

a) Contetido: avalia a aprescntagio da informacdo unlizando como

pardmetros a corregdo gramatical, a clarcza da comumicagdo (...):

b) Funcionalidade: sc os aspectos relativos a navegagdo pelo site sio bem
objetivos. tais como o design do menu ¢ a legibilidade da tela facilitando a

navegacgdo(...):
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c)  Abrangéncia e propdsito: verifica a amplitude ou limitagio da fonte de

informacio, sua profundidade e nivel de detalhe (..);

d)  Plancjamento visual/grafico(webdesign): verifica se as letras ¢ os tipos

estdo claros, simples ¢ facilmente legivel (...); (BARBOZA et al, 2000,p120-
122)

Esses critérios estdo relacionados com o que até o presente momento, €
encontrado em trabalhos de diversos autores, como itens importantes a um portal de governo.
A interface, a divisdo das informagdes no portal de maneira que facilite o acesso ao usuario, a
clareza das informagdes. Dessa maneira essas sio dimensbes de extrema importancia na

avaliagdo de um Web site governamental.

Figura 1: Critérios de avaliag@o para portais de governo

- Usabilidade
Contendo: Funcionalidade:
o Informacio legivel « Design do menu
»  Informacio clara sem *  Legibilidade da
21Tos gramaticais tela
s  Organizagio das
informacdes
Portal
Governamental
Abrangéncia: — —
+  Amplitudc ¢ ancjamento visual:
limitagio da » Letras legiveis
Informagio +  Corcs ¢ tamanhos
e Profundidade ¢ nivel d_e fen}c de facil
de detalhe da ' { visualizac¢do
informagdo
]

Fontc: BARBOZA ct al. Websites governamentais, uma csplanada a parte. 2000.
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E possivel encontrar uma outra metodologia de avaliagdo de portais de governo
no trabalho dos autores Cunha e Reinhard (2001). O objetivo do trabalho desses autores é
estudar a prestagio de servigos piblicos e informagdes ao cidaddo pela Worl Wide Web. Sao

escolhidos quatro pontos de avaliagio:

a) Como esta sendo utilizada a World Wide Web na prestagio de servigos
piblicos € de informacdo pelo governo ao cidadio ?

b) Por que esta tecnologia estd sendo ou serd utilizada? (Objetivos estratégicos
por parte do governo € motivagio por parte do cidadio)

c} Como estdo sendo considerados aspectos da Sociedade Informacional na

construgdo de portais de servigos ao cidadio?

d) Como foram implementados os portais de servigos ao cidaddo? (CUNHA,
REINHARD, 2001,p.5)

Ponto relevante para esse trabalho € a primeira questdo de avaliagdo: “Como
estd sendo utilizada a World Wide Web na prestacdo de servigos publicos e de informagio
pelo governo ao cidaddo ?”. Nesse aspecto os autores concentram-se em verificar que tipo de
informagdo esta presente nos portais de governo e também se os servigos ja sdo prestados “on
line”, ou seja, sem necessitar da presen¢a do cidaddo na reparticio publica. Os autores
também se preocupam com alguns dos aspectos levantados por Barboza ef af (2000) em seu

trabalho, como a funcionalidade do site.

Assim pode-se perceber que diversos autores convergem para uma mesma
direciio em relagdo a avaliagdo de portais de governo. Avaliam a usabilidade dos portais €
também de que maneira estio sendo usados para a interagdo com os cidaddos. Ponfo
importante € que ndo existe uma metodologia fixa de avaliagio. O processo de avaliagio dos
portais € um processo em construgdo, em que metodologias sio aprimoradas reunindo

material produzido e aprimorando as metodologias existentes.
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S METODOLOGIA

Como ja citado este € um trabalho de avaliagdo de prestagio de informagdes e
servigos via Internet, especificamente através de portais de governo. O objetivo principal, ou
geral, € avaliar o Portal de Governo do Estado de Minas Gerais , verificando o direcionamento
dos servigos ¢ informagdes do Portal para publicos alvo especificos e seu nivel de presenga

na Web. Para atingir este objetivo, foram executados os seguintes passos:

a) Realizar uma construgdo teorica para o tema governo eletrénico;

b) Tragar um panorama da Politica de Governo Eletronico Federal

¢} Tragar um panorama da Politica de Governo Eletronico em Minas Gerais

d) Construir uma metodologia de avaliagdo dos servigos e informagdes do
Portal Minas, utilizando critérios para estabelecer o grau de desenvolvimento e
direcionamento para publicos alvo especificos;

e) Coleta de dados; e

f) Reunir os dados para construgio dos resultados finais.

Dessa maneira foram executados cada um desses passos, para realizar o
trabatho de avaliagdo, a fim de se produzir a analise dos dados. Inicialmente foi feita uma
revisdo tebrica, baseada em bibliografia disponivel e conceitos frequentemente utilizados em
relagdo aos temas governo eletrénico e governanga eletronica, estabelecendo uma linha

conceitual para nortear o trabalho.

Baseado no documento “2 anos de Governo Eletronico — Balango de
Realizagdes e desafios Futuros”, produzido pelo Comité Executivo de Governo Eletronico

Federal em 2002, foi possivel descrever a Politica de Governo Eletronico Federal.

Para tragar a Politica de Governo Eletronico do Estado de Minas Gerais, foram
utilizados materiais produzidos pela Secretaria de Estado de Planejamento através da antiga
Diretoria de Governanga Eletronica, hoje atual Superintendéncia dessa area. Com o material
foi possivel explicar o processo de mudanga na Politica de Governanga Eletronica do Estado,
¢ também o processo de reestruturagdo do Portal Minas, atual Minas (Un line, sendo

fundamental para o trabalho, ja que este portal sera o objeto de avaliagio.
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Assim a etapa seguinte foi definir o que sera avaliado no Portal e como sera
entdo realizada esta avaliagdo. Decidiu-se pela avaliagdo do conteido presente no portal,
informagdes e servigos, sendo que foi entdo desenvolvida uma metodologia para realizar tal

processo de avaliagéo.

Apds definido o que seria avaliado no Portal Minas On line, a etapa scguinte era
coletar os dados no Portal. Como ja descrito na segdo Portal Minas, o Portal de Governo de Minas
Gerais esta dividido em:

a) Minas gerais;

b) Cidaddos;

c) Empresas,

d) Governo,

e) Servidores Piblicos; e
f) Governo do Estado.

Dentro de cada uma dessas segdes € que estio distribuidos os servigos ¢ informagdes
do Portal. Assim foi dentro dc cada uma dessas segdes ¢ quc foram recolhidos os dados para o

processo de avahagiio.

Cada servigo ou informagdo foi avaliada a partir das duas metodologias de avaliagdo
elaboradas, sendo que os resultados para cada cnitério avaliado, serdo apresentados em termos de
numeros absolutos ¢ também em percentuais. Assim sera possivel, por exemplo, vernificar quantos
servigos ou Informagdes sdo dirccionadas a estudantes, servidores ativos, € também quantos scrvigos

podem ser feitos “on line” para cada publico.

Assim depois de recolher os dados e classifica-los de acordo com as
metodologias de avaliagdo elaboradas, os dados foram reunidos para a apresentagdo dos

resultados e analise.
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5.1 Metodologia de Avaliagiio do Portal Minas On line

A metodologia de avaliagdo foi construida a partir de pontos utilizados na

construgao tedrica para Governo Eletronico. Serdo utilizadas duas linhas de avaliagao:

a) Direcionamento das informagdes e servigos do Portal a publicos alvo

especificos

b) Nivel de presenga do Portal na Web

5.1.1 Avaliagdo do direcionamento das informagtes e servigos do Portal a publicos alvo

especificos.

Em relagdo ao direcionamento das informagdes e servigos a publicos alvos
especificos, foi elaborada uma metodologia de avaliaggo a partir dos niveis de relacionamento

de um governo eletrdnico:

a)  G2C: Governo se relacionando com os cidaddos;

b) G2B: Governo sc relacionando com as empresas € parceiros;

¢) G2G: Governo sc relacionando mmtecrnamente e também com outros
niveis ¢ governag; ¢

d) G2E: Governo se relacionando com os servidores piiblicos.
(BARBOSA er al, 2004, p.6);

Em cada um desscs nives de relagdo foram definidos publicos alvo especificos, que
sdo coerentes ao tipo dc relagdo. E importante ressaltar que foram escolhidos publicos que melhor

poderiam ser avaliados, ¢ que sdo os possivels usuanos do portal.
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Assim foi feita a seguinte divisdo:

Quadrol: Pablicos alvo a serem avaliados no Portal Minas On line

Relacdes Publico alve

G2C Gaverno-cidadios

Cidadios

Turistas

Estudantes / Pesquisadores

G2B Governo-empresas/parceiros

Empresas/ Pessoas Fisicas

Parceiros

G2G Governo-governo

Orgios estaduais

Municipios

Outros estados

Governo Federal

G2E Governo-Servidores puablicos
Servidores Ativos

Servidores Inativos

Servidores Ativos / Inativos

E fundamental para o cntendimento dessa metodologia que seja, cxplicitada a

descrigio dc cada um dos pitblicos:

a) Cidadios: sd3o os usudrios quc utilizam o portal na busca de informagdes e
servigos que atendam as suas neccssidades basicas. Poderia-se dizer uma pessoa fisica natural, comum
que ndo sc reveste de atributos juridicos. ou funcionais.

b) Turistas: s3o usuarios que utilizam o portal para buscar scrvigos ¢ informagdes
relacionados A turismo:

¢) Estudantes / Pesquisadores: sdo os ustarios que utilizam o portal para buscar

informagdes ¢ servigos que possam ajudar em seus cstudos ¢ pesquisas:
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d) Empresas/pessoas fisicas: sdo usudrios pessoas juridicas ou fisicas que necessitam
registro para exercer suas atividades Considera-se nessa classificagdo, pessoa fisica como empresario:
“aquele que exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a produgio ou circulagdo
de bens ou de servigos™ ( codigo civil art.966 - caput). Assim estio submetidas 4 uma sériec de
quesitos que se assemelham ¢ que entdo tém grande parte de servigos e informagbes de interesse
comum, sendo alocados em apenas um item de avaliagio;

e) Parceiros: sdo usuarios que utilizam o portal para buscar informagdes e servigos
relacionados a parcerias com o estado. Entendendo-se como parceria a situagdo em que tanto Estado e
Parceiro atuam de maneira conjunta para a consecugio de um objetivo;

f) Orgdos estaduais: sio usuarios que fazem parte da estrutura legal do Governo
Estado de Minas Gerais, como secretarias, fundagbes, autarquias.

g) Municipios: s30 os usuarios das que fazem parte da estrutura legal das prefeituras

municipais;

k) Outros estados: s3o os usuarios que fazem parte da estrutura legal de outros
estados da federagio;

i) Govemno Federal: sdo usuarios que fazem parte da estrutura legal do Governo
Federal,

j} Servidores ativos: sdo os usudrios ocupantes de cargo efetivo ¢ em comissdo do
Goveno Estado dc Minas Gerais. Nesse topico avaliou-se os servigos ¢ informagdes que sdo
exclusivos para esse publico.

k) Servidores inativos: sdo os servidores aposentados € pensionistas do Governo do
Estado de Minas Gerais. Nessc topico avaliou-s¢ os servigos ¢ informagdes que sdo exclusivos para

esse publico.

1) Servidores ativos / inativos: esta categoria envolve os servigos ¢ informagdes que

sdo direcionadas aos dois publicos ao mesmo tempo.

Dessa maneira foi criada uma metodologia de avaliagdo a ser utilizada no Portal de
Governo de Minas Gerais, bascada ¢m matcrial bibliografico recolhido para o estudo de governo

eletronico.
5§.1.2 Avaliagio do nivel de presenga do Portal na Web

A metodologia de avaliagdo do nivel de desenvolvimento do portal foi
elaborada partindo-se da defini¢ao de trés niveis de presenga de uma organizagao publica na

Web, extraida do documento Ciéncia e Tecnologia para a Construgdo da Sociedade da
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Informagdo, produzido pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (1999), no Programa

Sociedade da Informagdo. S@o trés os niveis de presenca da organizagdes publica na Internet:

a) Oferece apenas informagdes institucionais;
b)  Presta servigos relevantes de download de informacéo; e

¢)  Prestagdo de servigos em tempo real (BRASIL, Ministério da Ciéncia

¢ Tecnologia, 1999)

Dentro de cada um desses niveis foram definidos critérios coerentes para que se

pudesse realizar o processo dc avaliagio. Dessa maneira a metodologia de avaliagdo do nivel de

desenvolvimento do Portal Minas ficou assim definida:

Quadro2: Niveis de presenga na Web a screm avaliados no Portal Minas On line

Critérios

1 Oferece apenas informacdes institucionais

a)estrutura legal

b) programas e a¢des de governo

2 Presta servicos relevantes de download de informacio

a) informagdes atualizadas

b) informagdes sobre os servigos prestados pelo governo

3 Prestacio de servigos em tempo real (on line)

a) solicitagdo / prestagdo “on line”

a.1)Potencialmente “on line”

b) acompanhamento “on line”

4 Solicitacio/prestacio potencialmente on line

Para o cntendimento dessa scgunda metodologia serdo explicados cada crit¢rio de

avaliacio:

Critério 1: Presta apenas informacdes institucionais

a) Estrutura legal: informagdes ¢ servigos relacionados a divisdo da cstrutura legal

do Governo, orgdos, sccrctanas. fundagdes ¢ autarquias que fazem parte da

Administra¢do Publica Estadual.

b) Programas ¢ agdes dc governo: sdo informagdes ¢ scrvigos relacionados aos

programas ¢ agocs que sao empreendidas pelo Governo.
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Critério 2: Servigos relevantes de download de informagio

a) Informagdes atualizadas: referese as informagdes produzida pelo Governo, como
censos, pesquisas e publicagdes.

b) Informagdes sobre os servigos prestados pelo Governo: refere-se a descrigio de
servigos que sdo prestados pelo Govemo: como por exemplo local de prestagdo, documentos

necessarios, valor. Nessa categoria encaixa-se somente descrigio de servigos que niio sdo prestados
“on line”.

Critério 3: Prestaciio de servigos em tempo real

a) Solicitagdo / Prestagdo “on linc™: nessa categoria foram avaliados os servigos cuja
solicitagdo pode ser feita diretamente pela Internet.

b) Acompanhamento “on line™: nessa categoria foram avaliados os servigos que

permitem o acompanhamento do processo de prestagio diretamente pela Internet.

Critério 4: Servigos Potencialmente “ on line”:

Nessa categoria foram avaliados servigos cuja solicitagdo/prestagdo oferece grandes
potenciais para ser feita “on hine”

A avaliagdo desse critério foi feita basicamente através dos servigos que ja sfo
prestados “on line”. S3o servigos simples como por excmplo, cadastros, mudanga de endercgo. Assim.
foi uma avaliagdo comparativa, sendo que a classificagiio do servigo como potencialmente *“‘on line”
ndo considerou fatores, como por exemplo estrutura para realizar tal tarefa, ¢ sim servigos de mesma

natureza e dc pouca complexidade e que ja s@o prestados “on linc.”

O objetivo dcesse critério € demonstrar o potencial que o Portal de Governo do Estado
de Minas Gerais tem para tornar alguns scrvigos com solicitagio/prestagio “on line”. Uma vez que
mnicialmentc tornar scrvigos mass simples. sdo passos que contribuem para que o Portal possa atingir
_estagios mais avangados. tornando maior o numero dc servigos “on linc”, até mesmo servigos de maior

complexidade.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

A partir do trabalho de pesquisa realizado encontrou-se 1.558 servigos e
informagdes no Portal de Governo de Minas Gerais. As informagdes e servigos do Portal
Minas foram avaliados a partir da duas metodologias de avaliagdo propostas. Assim os dados

serdo apresentados inicialmente de acordo com as duas matrizes de avaliagao.

Na segdo 6.1 os resultados serdo apresentados, agrupados por publicos alvos
especificos. Ja na se¢do 6.2 os resultados serdio apresentados agrupados de acordo com o nivel
de presenga do Portal na Web. E Por fim na segfio 6.3 os dados sdo analisados a partir da

conjugagdo das duas matrizes de avaliacdo.

6.1 Direcionamento dos servigcos ¢ informacées do Portal Minas On Jine para publicos

alvo

Os servigos e informagdes do Portal Minas On line foram divididos em
publicos alvo, sendo apresentados os resultados em nimeros absolutos e a porcentagem que

cada publico alvo representa em relagio ao mimero total de servigos e informagdes do Portal.

Dessa maneira como aponta a Tabela 2, foram encontrados no Portal Minas
1558 servigos e informagdes. Fazendo uma divisdio do total de servigos e configuragbes por

relagtes de um governo eletrdnico pode-se tirar algumas conclusdes.

Percebe-se que a relagdo G2C foi a que tem maior numero de servigos e
informagdes no Portal Minas, representando 57% do nimero total. A primeira conclusio
entdo € que o portal Minas tem um maior direcionamento a relagdo G2C, que representa as
relagbes do governo como os cidaddos. Nessa relagdo os servigos e informagoes relacionados
aos cidadiaos representam 40,9% do total do Portal. Dessa maneira o Portal Minas esta

privilegiando a prestagio de servigos e informagdes para o cidaddo.

A segunda relagdo privilegiada pelo Portal foi a G2B, que representa as
relagdes entre 0s governos e as empresas/pessoas fisicas. Esta relagdo representa 30,5% do

total de servigos e informagdes do Portal Minas On hine. Na relagdo G2B o puablico
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privilegiado foram as empresas com 30,3% do total do Portal. Assim esse consegue, através

do Portal, ter acesso a uma grande quantidade de servigos e informagdes, o que pode estar

facilitando as suas atividades.

Desses dois pontos analisados até agora percebe-se entdo, que cidaddos e
empresas foram os publicos privilegiados no Portal em termos de prestagdo de servigos e

informag@es, ja que juntos representam mais de 71% do total de informagdes e servigos do
Portal.

Os estudantes/pesquisadores também tém uma grande quantidade de
informagdes e servigos a sua disposicao, representando 13,8% do total. Esse fato € importante,
pois a contribuigdo desse publico pode ser benéfica ao desenvolvimento do Estado, com
grande produgdo de trabalhos de pesquisa. Assim o Portal pode facilitar este trabalho, na

medida em fornece tanto servigos quanto informagdes a esse publico.

As relagdes Governo-Governo {(G2G) e Governo-servidores (G2E),
praticamente estd0 na mesma posi¢dao com 6,1% e 6,4% dos servigos e informagdes do Portal,
respectivamente. Assim ainda € necessario uma maior quantidade de servigos e informagdes
para outros governos. Isso porque servigos e informagdes para outros estados e para o govermno
federal ainda ndo estdo presente no Portal. O nivel de governo privilegiado foi o municipal
recebendo 4.5% do total de servigos e informagdes do Portal. Buscar a integra¢do com outros
niveis de governo € fundamental para o desenvolvimento de uma politica de governanca

eletrdnica.

Os servidores contam com 6,4% dos servigos e informagdes do Portal. Pode-
se considerar um nimero expressivo, ja que a pratica usual é que essas informagdes e servigos

fagam parte das intranets de cada drgdo.
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Tabela 2- Servigos e informagdes do Portal Minas On line agrupados por Publico alvo~ Minas

Gerais-2004
Relacies Puablico Alve Quantidade % Numero total
G2C Cidadios 637 40,9
Tunistas 35 2.2
Estudantes/Pesquisadores 215 13,8
SubTotal 887 57,0
G2B Empresas/ Pessoas Fisicas 472 303
Parceiros 2 0,1
SubTotal 474 30,5
G2G Orgios Estaduais 25 1,6
Municipios 70 4.5
Outros Estados - -
Governo Federal - -
SubTotal 95 6,1
G2E Servidores Ativos 53 3.4
Servidores Inativos 11 0,7
Servidores Ativos/Inativos 38 2.4
SubTotal 102 6,4
Total 1558 100,0

Fonte: proprio autor
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Grifico 1 Servigos e informacdes do Portal Minas On line agrupados por piblico-alvo —
Minas Gerais 2004.
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Fonte: proprio autor

6.2 Nivel de Presenca do Portal Minas On line na Web

Nessa etapa os servigos e informagdes do Portal Minas On line foram divididos
em cada um dos niveis de presenga de uma organizagao publica na Internet. Os dados sdo
apresentados na Tabela 3, em nimeros absolutos e em porcentagem em relagdo ao numero

total.

A partir dos dados totais de servigos e informagdes do Portal Minas, fazendo a
analise de sua presenga na Web, percebe-se que o maior nimero de servigos e informagdes do
Portal esta concentrado no nivel dois que € “prestagdo de servigos relevantes de download de

informagao, com 79,7% do total de servigos e informagoes do Portal.
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Dentro desse nivel, a maior parte dos servi¢os e informacgdes referem-se a
informagtes sobre servigos prestados pelo governo, sendo 71,7% dos servigos do portal.
Comparando-se com o nivel de prestagdo de servicos em tempo real, que representa 9,4% do
Portal, percebe-se que ainda ha um grande caminho a ser percorrido pelo Portal a fim de

tornar os servicos on line.

Um dado adicional importante ¢ que o Portal tem uma potencial de 5,9% dos

servigos que poderiam estar sendo prestados on line. Sdo servigos simples como cadastros,

mudanga de enderego.

Qutro dado importante € que 0s servigos sobre informag¢des institucionais
representam 5,1% do Portal, assim percebe-se que o Portal ja ndo prioriza somente a

divulgacio de informagdes institucionais apenas.

Tabela 3- Servi¢os e informagdes do Portal Minas On line agrupados por nivel de
presenca na Web.— Minas Gerais-2004

Critérios Namero % Numero Total

1 Oferece apenas informacgoes institucionais

Estrutura legal 17 1,1
Programas e agdes do governo 63 .
Subtotal 80 5.1
2 Presta servicos relevantes de download de informacao

Informagdes atualizadas 124 8.0
Informacgdes sobre servigos 1117 71.7
Subtotal 1241 79.7

3 Prestacao de servicos em tempo real

Solicitagido/prestagdo "on line"” 141 9.1
Acompanhamento "on line" 4 0.3
Subtotal 145 9.4
4 Solicitaciio/prestacio potencialmente "on line" 92 5.9
Total 1558 100

Fonte: proprio autor
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Grifico 2 Servicos e informagdes do Minas On line agrupados pelo nivel de presen¢a do
Portal Minas na Web- Minas Gerais 2004,
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Fonte: proprio autor

6.3 Analise dos dados conjugados

A partir da metodologias de avaliagao desenvolvidas para o trabalho, € possivel
conjugar os dados, direcionamento por publico alvo e nivel de presenga na Web, e fazer
recortes para analises separadas. Assim serdo feitas analises separadas, porém trabalhando
com os dados conjuntamente. Inicialmente sera feita um recorte por publico alvo na segdo
6.3.1, assim sera possivel saber como estdo distribuidos os servigos de cada publico alvo nos

niveis de desenvolvimento do Portal.

Optou-se inicialmente por trabalhar com todos os dados de forma separada,
pois seria mais facil a analise e também a visualizagao da distribuigdo dos dados. Com essa

separagdo os resultados serdo melhor entendidos, evitando-se assim grandes quantidades de
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dados em uma tnica tabela que poderia levar a incompreensdo do processo de avaliagdo e

analise

6.3.1 Analise dos dados dos publicos alvo agrupados pelo nivel de presenga do Portal Minas
On line na Web

Os servigos para cada publico alvo foram agrupados pelas categorias de
presenga de uma organizacdo publica na Web, sendo entao possivel fazer a sua analise. Nessa
analise optou-se por apresentar os dados em relagio ao namero total de servigos e
informagdes que ¢ direcionado a cada piblico alvo. Dessa maneira, pode-se saber quantos
servigos dos cidadios s3o on line e também quantos servigos dos estudantes sdo informagdes
atualizadas. Os dados relacionados a outros estados e governo federal nao constam dessa

analise, pois ainda ndo ha no Portal servigos e informagdes para esses dois publicos.

Assim os dados s@o apresentados em numeros absolutos e em porcentagem em

relagdo ao mimero total de servigos e informagdes de cada publico.

a) Servigos e informagdes direcionados aos cidaddos

Como ja exposto anteriormente sdo direcionados aos cidadaos 637 servigos e

informacgdes, o que representa 40,9% do total do Portal.

Analisando a Tabela 4 percebe-se que a maior parte dos servigos prestados aos
cidaddos ¢ de informagdes sobre servigos prestados pelo governo representando 71,0% do
total desse publico. Assim os cidaddos tém grande disponibilidade de informagdes sobre
servigos no Portal. J& a solicitagdo/prestagdo on line representa 14% do total de servigos. E

com um potencial de 2.2% de servigos ainda podendo ser prestados on line.

Este fato se repete em todos os outros publicos alvo avaliados. A presenga de
informagdes sobre servigos prestados € ainda o que representa a maior parte dos servigos e

informagdes dentro de cada um dos pablicos.
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Tabela 4- Servigos e informagdes direcionados aos cidaddos agrupados pelo grau de presenca
do Portal Minas On line na Web — Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade  N° total %

1 Oferece apenas informagdes institucionais

Estrutura legal 17 2,7
Programas e a¢des do governo 46 72
2 Presta servicos relevantes de download de informacgao

Informagdes atualizadas 15 2.4
Informacgdes sobre servigos 452 71,0

3 Prestacio de servicos em tempo real

Solicitagio Prestagdo on line 39 14,0
Acompanhamento on line 4 0.6
4 Solicitagdo/ Prestacio potencialmente on line 14 2,2
Total 637 100,0

Fonte: proprio autor

b) Servigos e informagdes direcionados aos turistas

Os servigos dos turistas representam apenas 2,2% do total de servigos e
informacdes do Portal. No universo dos 35 servigos e informagdes direcionados aos turistas,
91,4% sdo relativos a informacdes atualizadas. Basicamente 330 as informagdes produzidas
pelo governo sobre as cidades historicas, fato importante ja que possibilita aquele que
pretenda vir a Minas Gerais, conhecer um pouco mais sobre as cidades historicas, o barroco

mineiro, a cultura, comidas tipicas.



36

Tabela 5- Servigos e informagbes direcionados aos turistas agrupados pelo grau de presenga
do Portal Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade N’ total %

1 Oferece apenas informacgdes institucionais
Estrutura jegal -
Programas e agdes do governo - -

2 Presta servicos relevantes de download de informacio
Informagdes atualizadas 32 91,4
Informagdes sobre servigos 3 86

3 Prestacio de servigos em tempo real

Solicitagio Prestagdo on line - -
Acompanhamento on line -

4 Solicitaciio/ Presta¢iio potencialmente on line - -

Total 35 100
Fonte: proprio autor

¢) Servigos direcionados aos estudantes/pesquisadores

Os servigos ¢ informacgdes direcionados aos estudantes/pesquisadores

representam 13,8% do total do Portal.

Do numero total de servigcos direcionados para os estudante/pesquisadores
(215), 28,8% referem-se a informac¢des atualizadas, que sdo censos, pesquisas. Esse fato €
importante uma vez que este tipo de material ¢ essencial a esse publico, para seus trabalhos
escolares ou também de pesquisa. Sio materiais produzidos pelo governo € que podem muito

embasar as atividades desse publico.

E também, outro fato de destaque, € a prestagio de servigos em tempo real, do

nimero total dos servigos a esse publico, este item representa 5,1%.
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Tabela 6- Servigos ¢ informagdes direcionados aos estudante/pesquisadores agrupados pelo
grau de presencga do Portal Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade N° total %
1 Oferece apenas informacgdes institucionais

Estrutura legal - -
Programas e a¢des do governo 2 0,9

2 Presta servigos relevantes de download de informacio
Informagdes atualizadas 62 28,8
Informagdes sobre servigos 139 64,7

3 Prestacio de servigos em tempo real
Solicitagdo Prestagéo on line 11 5.1
Acompanhamento on line -

4 Solicitacdo/ Prestacao potencialmente on line 1 0,5

Total 215 100,0
Fonte: proprio autor

d) Servigos e informagdes direcionados as empresas/pessoas fisicas
As empresas/pessoas fisicas contam com 30,3% do total de servigos do Portal.

Do nimero total de servigos e informagdes direcionados a esse publico (472),
as informagdes sobre servigos prestados pelo governo representam 74,6%.Porém, ja existem
servigos que podem ser realizados on line, 8,1% do total, como servigos junto a Companhia
Energética de Minas Gerais- CEMIG.

Ponto interessante a se observar, é que do total de servigos desse publico
existe um potencial de 14,0% que poderiam ser prestados on line, o que estaria tornando a
relagdo governc empresas ainda mais dinamica. Também a Administragio Publica estaria
abrindo ainda mais espago, para que os processos sejam mais flexiveis, tentando-se evitar a

lentidio de atendimentos que necessitem a presenca do usuario para a realizagao do servigo.
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Tabela 7- Servigos e informacBes direcionados aos empresas/pessoas fisicas agrupados pelo
grau de presenca do Portal Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade N° total %
1 Oferece apenas informagdes institucionais

Estrutura legal - -
Programas e a¢des do governo 8 1,7

2 Presta servigos relevantes de download de informaciio
Informag@es atualizadas 8 1,7
Informagdes sobre servigos 352 74,6

3 Prestacio de servigos em tempo real
Solicita¢do Prestagao on line 38 8,1
Acompanhamento on line -

4 Solicitagdo/ Prestaciio potencialmente on line 66 14,0

Total 472 100,0
Fonte: proprio autor

e) Servigos e informagdes direcionados aos parceiros

Como pode-se perceber ha uma quantidade pequena de servigos e informagdes
para os parceiros, sendo que este valor representa 0,1% do total de servigos e informagdes do
Portal. E importante ressaltar, que nesse item foram avaliados servigos e informagdes que se

relacionavam somente a parcerias do Estado com a iniciativa privada.

Das informagdes e servigos direcionados aos parceiros{(2), um ¢ sobre

informagdo de servigo prestado e o outro é de solicitagdo potencialmente on line.

Dessa maneira ainda existe pouca orientagdo no Portal aqueles que desejam
estabelecer uma parceria com o Governo. Tal fato pode ser explicado por tal movimento de

parcerias Fstado-Iniciativa privada ainda ser um pouco recente.
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Tabela 8- Servigos direcionados aos parceiros agrupados pelo grau de presenga do Portal
Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade N° total %

1 Oferece apenas informacées institucionais
Estrutura legal - -
Programas e a¢des do governo - -

2 Presta servicos relevantes de download de informacgio
Informagdes atualizadas -
Informagdes sobre servigos 1 50,0

3 Prestagio de servicos em tempo real
Solicitagdo Prestagio on line - -
Acompanhamento on line

4 Solicitacio/ Prestacdo potencialmente on line 1 50,0

Total 2 100,0
Fonte: proprio autor

f) Servigos direcionados aos orgdos estaduais

Existe no Portal Minas algumas informagdes e servigos que sdo de interesse do
Governo do Estado de Minas Gerais, ou seja, para sua estrutura interna de funcionamento,
como autarquias, fundagdes, secretarias. Assim o numero de servigos ¢ informagdes

direcionados aos orgios estaduais representam 1.6 % do total do Portal.

Desse numero total de servigos e informagdes para esse publico, como
observado na Tabela 9, todos sio sobre informagdes de servigos prestados pelo Governo. Um
ponto a se destacar ¢ que ndo foi encontrado nenhum item no critério informagdes atualizadas,
que poderiam estar contribuindo para o trabalho dos agentes em cada orgdo estadual., como

por exemplo documentos de otimizacao da gestdo de recursos.
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Tabela 9- Servigos e informagdes direcionados aos 0rgdos estaduais agrupados pelo grau de
presenca do Portal Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade  N° total %

1 Oferece apenas informacgdes institucionais
Estrutura legal - -
Programas e agdes do governo - -

2 Presta servicgos relevantes de download de informacio
Informagdes atualizadas - -
Informacdes sobre servigos 25 100,0

3 Prestacio de servigcos em tempo real
Solicitagdo Prestagdo on line - -
Acompanhamento on line - -

4 Solicitacio/ Prestag@o potencialmente on line - -

Total 25 100,0
Fonte: proprio autor

g) Servicos e informagdes direcionados aos municipios

Os Municipios tém 4,5% do total de servigos e informagbes do Portal.
Analisando-se a Tabela 10, dois pontos podem ser destacados a presenga de informagdes
atualizadas como estudo e pesquisas, representando 10% do total desse publico. E também a
presenca de informagdes sobre Programas e Agdes do Governo que sdc dirccionados aos

Municipios representando 10% do total desse publico.

As informagdes atualizadas sdo de extrema relevancia para os Municipios pois
sdo instrumentos que podem auxiliar na gestao das prefeituras, como resultados de pesquisas

feitas pela Fundac¢do Jodo Pinheiro.

E informagdes sobre Programas e Agdes de Governo sio relevantes no sentido
de que possibilitam que as populagdes dos municipios possam conhecer que projetos existem
a seu beneficio, e também que esses possam cobrar que suas prefeituras participem de
determinado programa como os desenvolvidos pela Secretana Estadual de Esportes e

Desenvolvimento Social {SEDESE)
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Tabela 10- Servigos e informagOes direcionados aos Municipios agrupados pelo grau de
presenga do Portal Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade  N° total %
1 Oferece apenas informagdes institucionais

Estrutura legal - -
Programas e agdes do governo 7 10,0

2 Presta servicos relevantes de download de informacio
Informagdes atualizadas 7 10,0
Informagdes sobre servigos 55 78,6

3 Prestacio de servigos em tempo real
Solicitag@o Prestacdo on line 1 1.4
Acompanhamento on line - -

4 Solicitagio/ Prestagio potencialmente on line - -

Total 70 100,0
Fonte: proprio autor

h) Servigos direcionados aos servidores ativos

Os servidores ativos contam com 3,4% do total de servigos e informagdes do
Portal. De acordo com a Tabela 11, do niimero total correspondente a este publico (53) foram
encontrados 92,5% de informagoes sobre servigos prestados pelo governo. Assim através do
Portal Minas On fine, os servidores tém acesso a informagdes sobre servigos da previdéncia,
como pagamento de beneficios, ou também informagdes sobre marcacio de exames e
consultas no instituto de Previdéncia do Servidores do Estado de Minas Gerais (IPSEMG).
Outro ponto importante € que, 5,7% de servigos direcionados a esse publico, tém o potencial
de solicitagio/prestagdo on line. Ou seja, pode-se ainda conseguir aumentar a prestagio de

servi¢os on line , o que hoje representa 1,9% do total direcionado a esse publico.
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Tabela 11- Servigos e informagdes direcionados aos servidores ativos agrupados pelo grau de
presenca do Portal Minas On line na Web ~ Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade  N° total %

1 Oferece apenas informacdes institucionais
Estrutura legal - -
Programas e agdes do governo - -

2 Presta servigos relevantes de download de informacio
Informagdes atualizadas - -
Informagdes sobre servigos 49 92.5

3 Prestacao de servicos em tempo real
Solicitagdo Prestagdo on line 1 1,9
Acompanhamento on fine

4 Solicitacio/ Prestagao potencialmente on line 3 5,7

Total 53 100,0
Fonte: proprio autor
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i) Servigos e informagdes direcionados aos servidores inativos

Os servidores inativos contam hoje com apenas 0,7% do total de servigos e
informagdes do Portal. Assim de acordo com a Tabela 12, dentro desse universo (11), a
grande parte ¢ de informagles sobre servigos prestados, o que representa 90,9% do total.

Sendo que existe um servigo que pode ser prestado on line a esse publico.

Tabela 12- Servigos e informagdes direcionados aos servidores inativos agrupados pelo grau
de presenga do Portal Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade  N° total %

1 Oferece apenas informacdes institucionais
Estrutura legal - -
Programas e agtes do governo - -

2 Presta servicos relevantes de download de informacio
Informagdes atualizadas - -
Informagdes sobre servigos 10 90,9

3 Prestacgio de servigos em tempo real

Solicitagdo Prestagdo on line - -
Acompanhamento on line - -

4 Solicitacio/ Prestacio potencialmente on line 1 9,1

Total 11 100,0
Fonte: proprio autor

j) Servigos e informagdes direcionados aos servidores ativos/inativos

Nessa categoria foram avaliadas informag¢des e servigos que poderiam ser
direcionados, tanto para servidores ativos quanto para inativos. Assim esse publico conta com
2,4% do total de servigos e informagdes do Portal. Analisando-se a Tabela 13, percebe-se que
a grande parte é de informagdes sobre servigos prestados. representando 81,6% do total de
servigos e informagdes que sdo direcionados a esse publico. Outro ponto importante € que ja
existe servico on line, mesmo que seja pouco representativo. Esse ponto merece destaque uma
vez que foi avaliado que existe ainda um potencial de 15.8% dos servigos desse publico que
poderia estar sendo prestado on line, como por exemplo recadastramento dos aposentados e

pensionistas do Estado de Minas Gerais
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Tabela 13- Servigos e informagdes direcionados aos servidores ativos/inativos agrupados pelo
grau de presencga do Portal Minas On line na Web.— Minas Gerais-2004

Nivel de presenca na Web Quantidade N° total %

1 Oferece apenas informacdes institucionais
Estrutura legal - -
Programas e agdes do governo -

2 Presta servicos relevantes de download de informacio
Informagoes atualizadas - -
Informagdes sobre servigos 31 81,6

3 Prestacio de servigos em tempo real
Solicitagdo Prestagdo on line 1 2,6
Acompanhamento on line - -

4 Solicitacio/ Prestacdo potencialmente on line 6 15,8

Total 38 100,0
Fonte: proprio autor

6.3.2 Analise dos dados dos niveis de presenga do Portal Minas On line na Web agrupados

por publicos alvo.

Nessa secdo de analise optou-se por trabalhar os dados de cada nivel de
desenvolvimento agrupados por publicos- alvo. Dessa maneira € possivel saber qual piblico
alvo tem mais servigos on line, ou qual publico alvo tem mais informagdes atualizadas. Os
dados serdo apresentados relativamente ao numero total de servigos e informagdes de cada

nivel de presenga na Web.

Os dados de cada nivel de presenga foram trabalhados separadamente para que
fosse possivel uma analise mais criteriosa, ja que a tabela completa com todos os dados

conjugados, dificultaria o entendimento.
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a) Informagdes sobre a estrutura legal

As informagdes sobre a estrutura legal do Governo do Estado de Minas Gerais
representam 1,1% do total do Portal. Pode-se perceber pela Tabela 14, que todas essas
informagoes direcionam-se aos cidaddos. Essa avaliagio foi feita dessa maneira, ja que s3o
informagdes sobre as secretarias, fundagdes, autarquias do Governo do Estado de Minas
Gerais, e entendeu-se que seriam direcionadas em uma primeiro momento aos cidadéos, que

querem saber onde se encontra, telefone, dirigentes dos orgdos.

A unica ressalva € que apesar das informagdes sobre a Secretaria
de Estado da Fazenda, serem pensadas como direcionadas as empresas, fez-se a op¢do de

classifica-la no publico alvo cidadios.

Tabela 14 Informagdes sobre estrutura legal do Governo do Estado de Minas Gerais no
Portal Minas On line agrupadas por publicos alvo.— Minas Gerais-2004

Publico alvo Niimero de servi¢cos N° total %

G2C

Cidadaos 17 100
Turistas -
Estudantes - -

G2B
Empresas/ empresas fisicas - -
Parceiros - N

G2G

Orgios estaduais - -
Municipios - -
Outros estados - -
Governo Federal - -

G2E

Servidores ativos - -
Servidores inativos - -
Servidores ativos/inativos - -

Total 17 100
Fonte: proprio autor




b) Informagdes sobre Programas e A¢des do Governo do Estado de Minas Gerais

As informagdes sobre os Programas e A¢des do Governo do Estado de Minas
Gerais, representam 4,0% do total do Portal. De acordo com a tabela 15, percebe-se que a
maior parte direciona-se aos cidaddos, recebendo 73% do total desse item. Assim percebe-se
que os cidaddos tém maior conhecimento através do Portal, das agdes do governo, podendo

assim saber que tipo de trabatho vem sendo desenvolvido pelo governo para seu beneficio.

A segunda observagdo € que as empresas ocupam o segundo lugar com 12,7%
do total, seguida pelos municipios com 11,1% do total. Assim as empresas e municipios
também ja estdo podendo, através do Portal, conhecer as Ag¢des e Programas de Governo que

530 de seu interesse.

Tabela 15 Informagdes sobre Programas € A¢des do Governo do Estado de Minas Gerais no
Portal Minas On line agrupadas por publicos alvo.— Minas Gerais-2004

Pablico alvo Nimero de servicos N° total %
G2C

Cidad3os 46 73,0
Turistas - -
Estudantes 2 3.2
G2B

Empresas/pessoas fisicas 8 12,7
Parceiros - -
G2G

Orgdos estaduais - -
Municipios 7 11,1

QOutros estados - -
Governo Federal - -

G2E

Servidores ativos - -
Servidores mativos - -
Servidores ativos/inativos - -

Total 63 100,0
Fonte: proprio autor
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¢) Informacgdes atualizadas

As informagdes atualizadas do Portal Minas como censos e pesquisas,
representam 8,0% do total de servigos e informagdes do Portal Minas. Analisando-se a Tabela
16, percebe-se que os cidadios ficaram com 12,1% do total dessa informag¢des. Os turistas
ficaram com 25,8% desse total e os estudantes com 50,0%. Uma primeira observagio é que
os estudantes/pesquisadores estdo tendo acesso maior a informagdes produzidas pelo
governo, considerando-se que € um tipo de material que auxilia muito no trabalho desse
publico.

Os turistas ficaram com 25,8% do total, o que ¢ interessante ja que estdo tendo
acesso a um material que traz incentivos ao aumento do turismo em Minas, ja que possibilita

que outras pessoas tenham um maior conhecimento sobre o Estado de Minas Gerais, como

cultura, festas tipicas.

Tabela 16 Informagdes atvalizadas do Portal Minas On line agrupadas por puablicos alvo.—
Minas Gerais-2004

Pitblico alvo Numero de servigos N total %
G2C

Cidadios 15 12,1
Turistas 32 25,8
Estudantes 62 50,0
G2B

Empresas/pessoas fisicas 8 6,5
Parceiros - -
G2G

Orgaos estaduais - -
Municipios 7 5.6

Outros estados -
Governo Federal -

G2E

Servidores ativos -
Servidores inativos -
Servidores ativos/inativos -

Total 124 100,0
Fonte: proprio autor
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d) Informagdes sobre servigos prestados pelo governo

Em relago as informagdes sobre servigos prestados pelo governo, que
representam 79,7% do total do Portal, percebe-se também que houve uma distribuigdo em
relagdo aos publicos alvo. Excluindo-se outros estados e governo federal, todos os publicos

tém acesso a esse tipo de informagao.

De acordo com a Tabela 17, o publico que obteve maior nimero em relagio ao
numero total desse item foi o cidaddo, com 40,5%. Ja as empresas/pessoas fisicas que
obtiveram 31,5% do total. Assim tanto cidaddos e empresas/pessoas fisicas, podem ter uma
maior facilidade de encontrar informagdes sobres servigos prestados pelo governo,
considerando que nem todos ainda fazem parte do Portal. Assim podem estar conseguindo

atender as necessidades de uma maneira melhor do que os outros pablicos.

Tabela 17 Informagdes sobre servigos prestados pelo Governo de Minas Gerais no Portal
Minas On line agrupadas por publicos alvo.— Minas Gerais-2004

Pablico alvo

Numero de servigos Niimero total %

G2C

Cidadios 452 40,5
Turistas 3 0.3
Estudantes 139 12,4
G2B

Empresas/pessoas fisicas 352 31,5
Parceiros 1 0,!
G2G

Orgdos estaduais 25 22
Municipios 55 4.9
Outros estados - -
Governo Federal -
G2E

Servidores ativos 49 4.4
Servidores inativos 10 0.9
Servidores ativos/inativos 31 2.8
Total 1117 100,0

Fonte: proprio autor
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e) Solicitagao/Prestagdo de servigos on line

Esse item representa 9,1% do total do Portal. Fato interessante na analise da
Tabela 18 ¢ que o maior nimero ¢ direcionado aos cidaddos com 63,1% do total desse item.
Esse publico € seguido pelas empresas/pessoas fisicas com 27% desse total. Assim percebe-
se como em varios outros pontos analisados no Portal, que os cidaddos também sdo
privilegiados, contando com um mator nimero de servigos on line. Assim os cidadaos ja estdo
tendo um maior acesso a servigos on line 0 que é importante em uma politica de governo
eletronico.

Segundo ponto € que as empresas ja estdo tendo acesso a servigos on line, e
1sso pode facilitar as atividades, e isso pode contribuir para que o Estado também tenha gastos

menores com grandes estruturas de atendimento pessoal e outros.

Tabela 18 Solicitagdo/Prestagido de servigos on line pelo Governo de Minas Gerais no Portal
Minas On line agrupadas por publicos alvo.— Minas Gerais-2004

Publico alvo Numero de servigos N° total %
G2C

Cidadzos 89 63,1
Turistas - -
Estudantes 11 7.8
G2B

Empresas/pessoas fisicas 38 27,0
Parceiros - -
G2G

Orgaos estaduais - -
Municipios 1 0,7

Qutros estados - -
Governo Federal - -

G2E

Servidores ativos 1 0,7
Servidores inativos - -
Servadores ativos/inativos i 0,7
Total 141 100,0

Fonte: proprio autor



f) Acompanhamento on line de servigos prestados pelo governo
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O acompanhamento on line de um servigo ainda é pouco presente no Portal,

sendo que representa 0,3% do total do Portal. De acordo com a Tabela 19, todos o servigos de

acompanhamento on line sio direcionados somente aos cidaddos, que podem por exemplo

acessar como estd o seu recurso de uma multa de transito.

Assim o Portal pode estar dando maior contribuigio a sociedade possibilitando

o acompanhamento on line de um maior nimero de servigos, para que todos possam saber

como esta 0 andamento do servigo solicitado, sendo esse também um retorno do governo i

sociedade demonstrando que esta fazendo todo o necessario para realizar o servigo solicitado

Tabela 19 Acompanhamento on line do servigos prestados pelo Governo do Estado de Minas
Gerais no Portal Minas On line agrupadas por publicos alvo.— Minas Gerais-2004

Puablico alve

Niumero de servigos N° total %

G2C
Cidadaos
Turistas
Estudantes

G2B
Empresas/pessoas fisicas
Parceiros

G2G

()rgﬁos estaduais
Municipios
Outros estados
Governo Federal

G2E

Servidores ativos
Servidores inativos
Servidores ativos/inativos

Total

4 100

4 100

Fonte: préprio_ autor
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g) Solicitagdo/prestagio de servigos potencialmente on line

O objetivo desse item ¢ perceber as possibilidades de aumento de acesso on
line a servigos. O potencial de servigos potencialmente on line representam 5,9% do total do
Portal. De acordo com a Tabela 20, percebe-se que o publico que tem maior potencial de
prestagdo de servigos on line € empresas/pessoas fisicas, representando 71,7% do total desse
item. Assim como ja citado o aumento de servigos on line é fundamental para que as empresas

possam melhorar as suas atividades.

Os cidaddos tém15,2% do total de servigos potencialmente on line, assim esse

publico ja possui o maior nimero de servigos on line, podendo aumentar esse nimero.

Tabela 20 Solicitagdo/Prestacdo de servigos, potencialmente on line, pelo Governo do Estado
de Minas Gerais no Portal Minas On line agrupados por piblicos alvo — Minas Gerais-2004

Publico alve Numero de servicos N° total %
G2C

Cidaddos 14 15.2
Turistas - -
Estudantes ] 1,1
G2B

Empresas/pessoas fisicas 66 71,7
Parceiros 1 1.1
G2G

Orgdos estaduais - -
Municipios - -

Outros estados - - -
Governo Federal - -

G2E

Servidores ativos 3 33
Servidores inativos 1

Servidores ativos/inativos 6 6.5
Total 92 ; 100.0

Fonte: proprio autor
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6.3.3 Analise dos dados em relagido ao numero total de servigos e informagdes € servigos do
Portal Minas On line

A ultima analise deste trabalho consiste em agrupar todas as informagoes e
servigos do Portal Minas On line, em uma Unica tabela, e perceber assim em relagdo ao
numero total do Portal (1558), como é comportamento de cada item avaliado. E importante
ressaltar que essa andlise somente vem a confirmar as duas analises anteriores. A grande
contribui¢do € que podera ser feita uma comparagdo em relagao ao todo. Por exemplo: pode-
se saber em relacdo ao numero total dos servigos e informagdes do Portal, qual percentual
representa as informagdes sobre estrutura legal direcionadas aos cidaddos. A analise sera feita

a partir da Tabela 21.

Primeiramente que a maior parte de servigos e informag¢des do Portal Minas,
sdo relativas a informagdes sobre servigos prestados pelo governo direcionadas aos cidadios,

representando 29% do total(1558).

Segundo ponto a se destacar ¢ que os cidaddos também possuem a maior taxa

de prestagdo de servigos on line, com 5,7 % do total do Portal.

O maior potencial para prestagdo de servigos on line € das empresas/pessoas

fisicas, representando 4,2% do total do Portal.

O publico alvo que tem a menor taxa de informagdes sobre servigos prestados €

parceiros, ficando com 0,1% do total do Portal.

Nessa analise pode-se trazer alguns pontos finais 2 serem destacados. O
publico alvo cidadios ¢ que obtém melhor desempenho, obtendo melhores porcentagens em
5 jtens de avaliagdo: estrutura legal, programas e agdes do governo, informagdes sobre
servigos prestados pelo governo. solicitagdo prestagdo on line, acompanhamento on line.
Dessa maneira somente em dois itens os cidaddos ndo obtiveram maior pontuagio,

demonstrando um direcionamento do Portal Minas para o piblico alvo cidadaos.

No segundo lugar em termos de porcentagens, ficou o publico alvo

empresas/pessoas [isicas, que obteve melhor desempenho em 4 do itens avaliados.



Tabela 21- Servigos e informagdes do Portal Minas On Line agrupados por publicos alvo e nivel de presenga na Web

73

Publicos alvo

Nivel de presenga na Web

Informagdes Solicitacdo/pres Solicitacdo/pre Acompanhame Total de

Estrutura Programase Informacdes
legal acdes do atualizadas sobre servicos tacdo on line stacdo nto on line
governo potencialment
e on line

Abs® % ®  Abs. %  Abs. %  Abs. %  Abs. % Abs %  Abs. %
G2C
Cidaddos 17 1,1 46 30 15 1,0 452 290 89 57 14 09 4 03
Turistas. - - - - 32 2,1 3 0,2 - - - - - -
Estudantes - - 2 0,1 62 4,0 139 89 11 0,7 1 0,1 - -
G2B
Empresas - - 8 05 § 05 352 226 38 24 66 42 - .
Parceiros - - - - - - 1 0,1 - - 1 0,1 - -
G2G
Orgios estaduais - - - - - - 25 1,6 - - - - - -
Municipios - - 7 0,4 7 0,4 55 3,5 1 0,1 - - - -
Outros estados - - - - - - - - - - - - - -
Governo Federal - - - - - - - - - - - - - -
G2E
Servidores ativos - - - - - - 49 3,1 1 0,1 3 0,2 - -
Servidores - - - - - - 10 0,6 - - 1 0,1 - -
inativos
Ativos/inativos - - - - - - 31 2,0 1 0,1 6 0,4 - -

Fonte: préprio autor

Nota: (a) mimeros absolutos; (b) percentual em relagdo ao niumero total de servigos e informagdes do Portal Minas On fine

servigos

637
35
215
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7 CONCLUSAQ

A implantagio de uma Politica de Governo Eletronico em Minas Gerais,
pode-se dizer que comegou no ano de 2000 com o decreto N° 41.167/2000 do Governo do
Estado, que normatizava os servigos prestados pelo governo por meio da Internet através do
Portal Minas (www.mg.gov.br). E preciso deixar claro que, anteriormente a esse decreto,
algumas secretarias ja tinham os seus sitios na Web para a divulgacdo de seus servigos e
informagdes. Porém, uma definicBo mais clara sobre o tratamento desses servigos e

informagdes, disponibilizados na Web somente comegou a partir do decreto citado.

As informagGes sobre esses servigos também ja estavam disponiveis em um
servigo telefonico conhecido com Lig Minas. Essas iniciativas demonstram um movimento
do Governo de Minas de se utilizar das potencialidades que sdo oferecidas pelas Tecnologias

de Informag¢édo e Comunicacio.

A partir do ano de 2003 houve um processo de reestruturagéo da politica do
Estado de Minas Gerais, relativa a governo eletronico. Através do Decreto 43.666 de 25 de
novembro de 2003 | foi realmente consolidada a Politica Mineira de Governanga Eletronica e
instituido o Comité Executivo de Governanga Eletronica. Tais passos sdo de fundamental

importancia para o desenvolvimento futuro das a¢Ges em Minas Gerais, relacionadas ao tema.

No ano de 2004, acompanhando o processo de mudangas na Politica de
Governo Eletronico no Estado, o Portal Minas também foi reestruturado. A organizac¢do das
informagdes e servigos seguiu uma nova logica, encontradas em portais de governo de outros
paises, considerados como de sucesso nessa area, como Cingapura e Reino Unido. Assim essa
nova organizagdo dos servigos ¢ informacdes do Portal, por assuntos e life events (eventos da

vida), possibilita que os usuarios encontrem mais facilmente o que procuram.

O Portal de Governo de Minas Gerais (Minas (n line) fo1 o objeto de avaliagdo
deste trabalho, especificamente seus servigos e informag¢des. Com essa avaliagdo buscou-se
entender qual era o direcionamento do portal a publicos alvo especificos ¢ qual o seu nivel de

presenga na Web.
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A partir desse trabalho de avaliaggo foi possivel retirar conclusdes importantes,
que possibilitaram entender melhor o Portal e perceber os avangos do Estado de Minas Gerais

nessa area de governo eletroénico.

O Portal de Governo de Minas Gerais, atende as quatro relagdes de governo
eletronico propostas, G2C (Governo-cidadios), G2B (Governo-empresas), G2G (Governo-
Governo) e G2E (Governo-Servidores Publicos), observando-se porém algumas diferencas
entre estas. Dentro de cada uma dessas relagdes foram definidos publicos alvo de acordo com

asecdo 5.1.1.

O publico alvo beneficiado pelo Portal ¢ o cidadio com 40,9% do total de
informagdes e servigos do Portal. Ja o governo federal e outros estados ainda ndo tém nenhum

servigo ou informagio a sua disposigdo.

O segundo publico alvo é empresas/pessoas fisicas com um 30,3% do total de

servigos e informagoes do Portal.

Dentro dos trés niveis de presenga das informagdes e servigos de uma
organizagdo publica na Web propostos na metodologia de avaliagio na segio 5.1.2, foi

possivel encontrar algumas diferengas.

Primetramente que a maior parte de servigos e informagdes do Portal, sio
relativas ao fornecimento de informagdes sobre os servigos prestados pelo governo,
representando 71,7% do total(1558). Também € importante observar, que o Portal nio se
restringe somente a divulgagio de informagdes institucionais que representam apenas 5,1%

do total.

Os servigos on line ainda representam somente 9,4% das informagdes e

servigos do Portal, porém com um potencial de mais 5,9% do total a serem prestados on line.

Assim duas consideragdes podem ser apontadas. A relagdo G2C (governo-

cidaddos) ¢ a relagao privilegiada pelo Portal recebendo 57% do total do Portal. .
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E por fim, o Portal se encontra no nivel dois, que € o de prestagdo de servigos

relevantes de download de informagdo com 79,7% do total do Portal.

Foi possivel também integrar as duas metodologias de avaliagdo, explicadas na
secdo 5.1, e perceber resultados interessantes. Estes resultados produzidos confirmam os
resultados produzidos nas analises individuais, explicadas nas se¢des 6.1 ¢ 6.2. Assim o
publico alvo privilegiado pelo portal, cidaddos, ¢ o que possui mais informagdes sobre a
estrutura legal do estado, informages sobre os servigos prestados e agGes e programas do

governo, servigos prestados on line e acompanhamento on line dos servigos prestados.

A partir dos resultados relatados foi possivel perceber que o Governo do
Estado de Minas Gerais conseguiu grandes avangos na area de Governo Eletrdnico, sendo
empreendidas diversas agdes como a publicagdo do decreto 43666 que consolidou a Politica
de Governo Eletronico do Estado e também o processo de reestruturagdo do Portal Minas,
atual Minas On line.

A partir desse decreto foi possivel uma maior definigdo dos rumos para a
implantacdo de agdes em Governo Eletronico no Estado. Ja o processo de mudanga do Portal

Minas, possibilitou que o acesso seja mais objetivo e também tomou mais rapido encontrar as

informagdes e servigos. .

Considerando-se o que foi exposto durante a discussdo teorica, relativamente
ao tema de integragdo entre as redes de tecnologia dos estados, municipios e governo federal e
também os grandes potenciais que sdo oferecidos pelas TICs para a qualificagdo do servidor
publico, é necessario que ainda que seja melhor exploradas essas potencialidades no Portal.
Os niveis de governo dos estados e governo federal ainda nio tém nenhum servigo ou
informag@o a sua disposi¢do. Os servidores publicos ja contam com servigos relacionadas a
sua vida funcional e também a previdéncia. Porém ainda a disponibilizagdo de informagdes

sobre cursos ou elementos que possibilitem a sua qualificagdo ainda € pouco presente.

Assim, como exposto foi possivel atingir o objetivo principal deste trabalho.
Os dados produzidos possibilitaram entender o comportamento do portal em relagdo aos
publicos alvo e também ao seu nivel de presenga na Web. Em um segundo momento foi

possivel unir as duas metodologias, e assim obter a visdo completa do Portal.
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A metodologia de avaliagdio criada possibilita que sejam realizados outros
trabalhos em um momento futuro, produzindo dados que sirvam como fonte de comparagio

percebendo como outros portais de governo se comportam em relagdo aos itens avaliados.
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APENDICE A
Tabela 22 - Servigos e informagdes do Portal Minas On line agrupados por publicos alvo -Minas Gerais 2004

Publico alvo

Nivel de desenvolvimento

Estrutura legal Programase Informacées Informacgdes Solicitacio/pres Solicitagdo/poten Acompanhame  Total
acdes do atualizadas sobre servigos tacdo online cialmente online nto on line
governo
Abs® %™  Abs. % Abs. %  Abs. %  Abs. %  Abs. %  Abs. %

G2C

Cidaddos 17 2,7 46 7.2 15 24 452 71,0 89 14,0 14 2,2 4 0,6 637
Turistas - - - - 32 91,4 3 8,6 - - - - - - 35
Estudantes - -~ 2 09 62 288 139 64,7 11 51 1 0,5 - - 215
G2B

Empresas - - 8 17 8 1,7 352 746 38 8.1 6 14,0 - - 472

6

Parceiros - - - - - - i 500 - - 1 50,0 - - 2
G2G

Orgios estaduais - - - - - - 25 100,0 - - - - - - 25
Municipios - - 7 100 7 10,0 55 78,6 1 1,4 - - - - 70
Outros estados - - - - - - - - - - - - - - -
Governo Federal - - - - - - - - - - - - - - -
G2E

Servidores ativos - - - - - - 49 925 1 1,9 3 5,7 53
Servidores inativos - - - - - - 10 90,9 - - 1 91 - - 11
Ativos/inativos - - - - - - 31 81,6 1 2,6 6 15,8 - - 38

Fontc: préprio autor

Nota: (3} mamero absoluto de servigos e informagoes de cada piblico alvo; (b) mimero percentual em relagdo ao mimero total de servigos ¢ informagdes de cada piblico alvo
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APENDICE B
Tabela 23- Servigos e informagdes do Portal Minas On line agrupados por nivel de presenca na Web- Minas Gerais 2004
Publico alvo Nivel de desenvolvimento
Estrutura Programase Informagdes Informagdes Solicitaciio/presta  Prestac¢io  Acompanha Total
fegal a¢des do atualizadas  sobre servicos ¢do on line potencialmente mento on
governo on line liné
Abs®™  %®  Abs. %  Abs. %  Abs. % Abs. %  Abs. %. Abs. %.

G2C

Cidadios 17 100,0 46 730 15 121 452 40,5 89 63,1 14 15,2 4 100 637
Turistas - - - - 32 258 3 0,3 - - - - - - 35
Estudantes - - 2 32 62 50,0 139 124 11 7.8 1 1,1 - - 215
G2B

Empresas - . R 12,7 8 65 352 31,5 38 27,0 66 71,7 . - 472
Parceiros - - - - . - 1 0,1 - - 1 1,1 - - 2
G2G

érgz‘ms estaduais - - - - - - 25 2,2 - - - - - - 25
Municipios - - 7 11,1 7 5,6 55 49 1 0,7 - - . - 70
Outros estados - - - - - - - - - - - - - - -
Governo Federal - - - - . - - - - - - - - - -
G2E

Servidores ativos - - - - - - 49 4.4 1 0,7 3 3,3 . - 53
Servidores Inativos - - - - - - 10 0,9 0,0 1 1,1 - - 11
Ativos/inativos - - - - - - 31 2,8 | 0,7 6 6,5 - - 38
Total 17 100,0 63 100,0 124 100,0 1117 100,0 141 100,0 92 100,0 4 100,0 1558

Fonte: proprio autor
Nota: (2) nimero absoluto de scrvigos ¢ informagdes do nivel de presenga do Portal Minas On line na Web; (b) percentual em relagio ao nimero total do Portal Minas On line
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