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RESUMO

BOLES, Ramon Magevski. Estudo dos procedimentos de mobilizagdo de
esfor¢cos especializados do CBMES na Busca e Salvamento em Desastres.
2020. 107 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Curso de Especializacdo em Gestéo,
Protecéo e Defesa Civil — CEGEDEC) — Fundagéo Joéo Pinheiro, Belo Horizonte,
2020.

Nos ultimos anos, alguns desastres de grandes propor¢des associados a chuvas
intensas no Espirito Santo provocaram deslizamentos, desabamentos, inundagdes
e enxurradas, resultando em perdas de vidas, além de danos econdmicos, sociais
e ambientais. Nesses cenarios, a literatura mostra que o tempo de resposta € crucial
para 0 salvamento de vidas, uma vez que as chances de sobrevivéncia s&o
diretamente ligadas ao tempo em que as vitimas ficam presas sob escombros. Para
atender a essas ocorréncias, o CBMES conta com esforgos especializados, que s&o
equipes mobilizaveis que atuam complementando a primeira resposta quando
essas nao conseguem alcancgar as vitimas, sendo a mobilizacdo desses recursos
um dos fatores que mais afetam o tempo de resposta. Nesse contexto, esta
pesquisa teve como objetivo analisar os procedimentos atuais do CBMES na
mobilizac&o de seus esforgos especializados em operagdes de busca e salvamento
em desastres, buscando identificar oportunidades de aperfeicoamento dessa
relevante etapa para o salvamento de vidas. Através de profunda pesquisa
bibliografica e pesquisa documental, foi possivel realizar um diagndstico dos
procedimentos atuais, identificar seus problemas e apresentar um caminho para
melhorias. Conclui-se que os esfor¢os especializados do CBMES n&o estéo
adequadamente planejados para fazer frente aos desastres causados pelas chuvas

intensas, que € a ameaca mais relevante no quadro de desastres do estado.

Palavras-chave: Busca e salvamento; Desastres; Procedimentos de mobilizac&o.



ABSTRACT

In recent years, some major disasters associated with heavy rains in Espirito Santo
have caused landslides, collapses, floods, and torrents, resulting in loss of lives, as
well as economic, social, and environmental damage. In these scenarios, the
literature shows that the response time is crucial for saving lives since the chances
of survival are directly linked to the length of time victims are trapped under debris.
To respond to these occurrences, CBMES relies on specialized efforts, which are
mobilizable teams that act to complement the first response when they are unable
to reach the victims, being the mobilization of these resources, one of the factors
that most affects response time. In this context, this research aimed to analyze the
current procedures of CBMES in mobilizing its specialized efforts in search and
rescue operations in disasters, seeking to identify opportunities to improve this
relevant phase for saving lives. Through in-depth bibliographic and documentary
research, it was possible to conduct a diagnosis of current procedures, identify their
problems, and present a path for improvement. It is concluded that the specialized
efforts of CBMES are not adequately planned to cope with the disasters caused by

heavy rains, which is the most relevant threat in the state's disaster framework.

Keywords: Search and rescue; Disasters; Mobilization procedures.
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1.INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, € possivel destacar alguns desastres de grandes
proporc¢des associados a chuvas intensas no Espirito Santo. Em dezembro de 2013,
em novembro de 2019, e em janeiro de 2020, chuvas resultaram em perdas de
vidas, além de danos econdmicos, sociais e ambientais.

No Espirito Santo, com frequéncia as chuvas intensas fazem vitimas em
comunidades que ficam inacessiveis por vias terrestres, bloqueadas por
deslizamentos de terra, inundagbes e enxurradas. No site da Coordenadoria
Estadual de Protecéo e Defesa Civil do Espirito Santo (CEPDEC), € possivel
encontrar em boletins diarios (CEPDEC/ES, 2019) e no Histdrico de Desastres do
Estado do Espirito Santo 2000-2009 (CEPDEC/ES, 2010) algumas incidéncias
desse fenbmeno, consequéncia comum das chuvas intensas no estado.

De acordo com o Plano Estadual de Protecéo e Defesa Civil, a redugéo
da vulnerabilidade dessas areas de risco € uma das a¢des mais importantes na
gestdo do risco dos desastres. No entanto, sem perder o foco na prevencgao, a
sociedade deve estar preparada para conviver e responder efetivamente aos
desastres, uma vez que eles sempre existiram e de alguma forma podem voltar a
atingir as comunidades mais suscetiveis as chuvas (CEPDEC/ES, 2020).

Assim, com atencdo a resposta nos casos em que houve acbes de
socorro a comunidades isoladas pelas chuvas, os boletins da CEPDEC/ES (2019;
2020) evidenciam casos repetidos em que o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito
Santo (CBMES) empenhou aeronaves para o transporte de esforgos
especializados, como equipes de busca e salvamento para atuagcdo em
deslizamentos e desabamentos, em situacbes em que as equipes de primeira
resposta ndo conseguiam acessar as vitimas por terra.

E a literatura especializada mostra que, no atendimento a desastres e
emergéncias complexas, o tempo transcorrido entre o inicio de uma dada ocorréncia
e o efetivo resgate da vitima é geralmente o quesito mais importante a ser
considerado durante as opera¢des de busca e salvamento em desastres. O
percentual de sobreviventes é diretamente ligado ao tempo em que as vitimas ficam
presas sob escombros (MACINTYRE et al., 20086).

A partir dessas observacgdes, surgem reflexdes e questionamentos sobre

a forma como o CBMES se encontra organizado para a mobilizagdo de pessoal
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especializado em ocorréncias de busca e salvamento em desastres em razdo de
eventos pluviométricos intensos.

Sera que o CBMES esta fazendo esse processo da forma mais rapida
possivel? Estamos realizando procedimentos baseados em boas praticas de
eventos passados? Como estamos usando as tecnologias disponiveis? A equipe
tem algum plano de embarque rapido e seguro dos seus equipamentos na
aeronave? Como sera que se organizam outras equipes semelhantes no mundo?

Sao muitos os questionamentos, e, aparentemente, muitos pontos a
investigar. Para nos ajudar, Statheropoulos et al. (2015) estudou desastres recentes
e identificou os fatores principais que afetam o tempo de busca e resgate nas
operacdes de busca e salvamento em desastres e como esses fatores podem ser
considerados para melhorar a resposta das equipes especializadas.

Entre os quesitos principais, Statheropoulos et al. (2015) identificou que
ter procedimentos de mobilizacdo dos esforcos especializados devidamente
planejados esta entre os principais fatores que podem afetar o tempo de resposta
e, consequentemente, o socorro as vitimas.

No entanto, ndo ha pesquisas ainda que tenham estudado sobre como o
CBMES mobiliza suas equipes especializadas nas operagdes de busca e
salvamento em desastres, e, portanto, ndo temos como confrontar dados com o
estudo de Statheropoulos et al. (2015).

Dentro desse contexto, para formulagdo do problema de pesquisa,
pergunta-se. como tem sido os procedimentos de mobilizacdo dos esforgos
especializados do CBMES empregados nas operacdes de busca e salvamento em
desastres no ES, e, ainda, essa mobilizagdo tem sido feita de modo efetivo para
reduzir o tempo de busca e resgate de vitimas?

Para responder a pergunta-problema ¢é necessario analisar 0s
procedimentos atuais do CBMES na mobilizagéo de seus esforgos especializados
em operacdes de busca e salvamento em desastres. Esse foi 0 objetivo geral da
pesquisa.

Sao objetivos especificos: compreender os fatores que afetam o tempo
de resgate em operacdes de busca e salvamento em desastres atendidos por
esfor¢os especializados; compreender a natureza dos desastres no Espirito Santo;
compreender como est&do planejadas as mobilizagcdes dos esfor¢cos especializados

do CBMES; analisar se os planos dos esfor¢os especializados do CBMES abordam

12



as ameagas e desastres relevantes do ES; analisar como foram realizados os
procedimentos de mobilizac&o de esforgos especializados do CBMES em desastres
recentes; verificar se o0s procedimentos de mobilizacdo atuais comprometem
negativamente o tempo de resposta nas operagdes de busca e salvamento em
desastres.

Logo, este trabalho delimitou como tema o estudo dos procedimentos de
mobilizacdo de esforcos especializados do CBMES em operagbes de busca e
salvamento em desastres.

Esta pesquisa se justifica ainda no fato de que € dos Corpo de Bombeiros
Militar do Espirito Santo a competéncia primaria de realizar as operagdes de busca
e salvamento (ESPIRITO SANTO, 1989).

Contudo, ainda ndo ha um estudo que traga clareza sobre o processo
atualmente realizado pelo CBMES na mobilizagéo de seus esfor¢os especializados
empenhados na busca e salvamento em desastres, e se isso tem sido feito de modo
que n&o comprometa o tempo de resposta as vitimas.

Portanto, esta pesquisa € importante e necessaria, tanto para fornecer
um diagnédstico sobre a mobilizacdo das equipes de especialistas do CBMES nas
operacdes de busca e salvamento em desastres, como para trazer informacdes que
nos ajudem a refletir sobre essa importante etapa no salvamento das vitimas.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental, de natureza qualitativa. Como técnica de pesquisa, utilizou-se da
pesquisa documental e bibliografica. Para analise dos procedimentos de
mobilizacdo em desastres recentes, a temporada 2019/2020 foi o ultimo periodo
chuvoso e, portanto, foi delimitada esta temporada para analise de suas ocorréncias
e de outros relatérios correspondentes por representar as mais atuais praticas
operacionais do CBMES.

Para a compreensao deste tema, este trabalho foi dividido em sete
capitulos: o capitulo 1 indica o conteudo deste estudo; os capitulos 2, 3 e 4 contém
a pesquisa bibliografica e o embasamento teérico da pesquisa; o capitulo 5
caracteriza a metodologia adotada neste trabalho; o capitulo 6 contém a analise de

dados e resultados da pesquisa; e o capitulo 7 tece as consideragdes finais.
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2. ANATUREZA DO DESASTRE

Assim como muitas questdes relacionadas a sociedade e cultura, n&o
existe uma definicdo universal do que é desastre. Diversos conceitos sobre os
desastres surgiram em diferentes contextos historicos e foram alterados a partir de
contribuicdes oriundas de analises cientificas, da reivindicagdo de questdes sociais,
das mudancgas politicas, dos novos desafios as instituicbes (VALENCIO et al,,
2009).

Perry (2007) afirma que é necessario reconhecer que desastre sempre
significara muitas coisas para muitas pessoas, € a descricdo servira a muitos
propdsitos diferentes. Para o autor, o0 importante € a especificacdo do publico de
interesse da definicdo, tendo em vista 0 uso que esse publico dara a definicdo. Ou
seja, a definicdo de desastre depende dos propdsitos ou interesses de quem o
define.

Nesse sentido, Dombrowsky (1998) analisou as definicbes de desastre
usadas em diferentes instituicbes, como empresas, instituicdes de emergéncia e
governos, e identificou que muitas organizacbes definem o que € desastre ndo com
o objetivo de caracteriza-los precisamente, mas com o objetivo de declarar o que
pretendem fazer em relacdo a um processo chamado desastre.

Na mesma toada, Buckle (2005) observa que os governos definem
conceitos de desastres com o interesse de determinar seus limites de gestédo nessas
ocasides, como, por exemplo, para auxiliar na decis&o de declaragao oficial de
desastre e a alocacdo de recursos na resposta a um desastre. As definicdes
conceituais orientam as praticas institucionais de acordo com as necessidades dos
orgaos, com base nas suas competéncias.

Quarantelli (1987) defendeu que, na pratica, ndo ha como se conceber
uma unica definicio de desastre que seja aceita e util para todos, sendo que essas
definicbes devem variar de acordo com os variados propositos e publicos a que se
destinam.

Nao é o objetivo deste trabalho abordar de maneira aprofundada este
debate tedrico e conceitual sobre desastres, amplamente discutido na literatura
especializada, mas delimitar um campo minimo de conhecimento alinhado ao

alcance dos objetivos desta pesquisa.
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Donohue, Masilela e Gear (2000) argumentaram que para um evento ser
considerado um desastre, ele deve ser excepcional e ter um impacto humano
negativo, que atinge uma escala que requer intervencdes anormais € um governo
que declare o desastre, 0 que € uma questao legal, para que 0s recursos do governo
possam ser utilizados.

Britton (1986) argumentou que as agéncias de resposta a emergéncias,
como os corpos de bombeiros, devem ser capazes de se organizar entendendo os
desastres como periodos de demanda extraordinaria, podendo haver um numero
alto de vitimas em proporcéo a populagéo total, com um aumento brusco no numero
de chamados por socorro, caos e destruicdo generalizada da infraestrutura
funcional, com o potencial de exaurir as capacidades da comunidade gerenciar a
crise, tornando a comunidade afetada mais dependente da ajuda externa.

Entre as ameacgas comuns, ambientes inundados, enchentes e
inundacbes urbanas, queda de escombros e pedras, colapsos estruturais,
deslizamentos de terra, valas urbanas, espacgos confinados, deficiéncia de oxigénio,
produtos perigosos, altura, frio ou calor excessivo, encarceramento estrutural em
estruturas colapsadas e ferragens, equipamentos pesados e perigosos, sistemas
energizados, aguas poluidas, aguas fluindo com velocidade em meio urbano, fogo,
explosdes, barulho excessivo, terremotos, furacdes, ciclones (ALEXANDER, 2002;
INSARAG, 2020).

Por isso, precisam realizar a resposta com organizacédo diferente da
utilizada nas emergéncias ordinarias, devendo ser coordenada e coletiva, atuando
além de suas fronteiras ou jurisdi¢cdes tradicionais, € em cooperacido mutua, como
em uma rede (BRITTON, 1986; INSARAG, 2020).

Drabek (2007) argumentou que 0s desastres sao uma questdo social
inevitavel e o impacto de um desastre pode ser reduzido por meio de uma
preparacdo adequada, alerta precoce e preciso, € tomada de decisdo sdélida. Muitas
vezes 0s responsaveis por salvar vidas sdo os proprios membros da comunidade e
outros sobreviventes, embora seja frequentemente necessario o emprego de
esforcos de fora da comunidade afetada para a busca e salvamento de pessoas em
situacdes criticas.

Alexander (2002) define desastre como um evento excepcional que
excede a capacidade normal dos recursos e da organizacdo para lidar com ela,

onde extremos fisicos estdo envolvidos, e o resultado €, pelo menos
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potencialmente, e frequentemente de fato, perigoso, prejudicial ou letal. O autor
também argumenta que desastres sdo repetitivos, possuem semelhangas entre si,
e podem frequentemente apresentar mais de uma ameaca no mesmo incidente. Por
iss0O, € preciso ter 0 quadro de desastres local identificado para que as agbes de

planejamento abordem essas ameacas.

2.1. EMERGENCIAS ROTINEIRAS E DESASTRES

O planejamento, preparacdo e a alocagdo de recursos existentes na
resposta, bem como o acionamento de recursos adicionais para apoio na resposta
a uma ocorréncia, sado consequéncias da avaliagdo da complexidade do incidente.
Para isso, os gestores de resposta a emergéncias precisam ser capazes de
diferenciar desastres de emergéncias rotineiras (ALEXANDER, 2002; BRITTON,
1986).

Britton (1986) apontou que ocorréncias rotineiras, mais simples, devem
ser atendidas por 6rgaos de resposta locais. Se nao ficar claro no sistema de
resposta a diferenca entre emergéncias ordinarias e desastres, 0 sistema fica
vulneravel a interesses diversos, como politicos e econémicos, possibilitando que
os gestores locais solicitem apoio externo e preservem seus recursos para serem
usados para outros fins distantes do interesse da coletividade (BRITTON, 1986).

Alexander (2002) distingue quatro niveis de emergéncia. O primeiro nivel
envolve aquelas ocorréncias com despachos de viaturas de rotina, como uma
colisdo de um veiculo de passageiros ou um individuo que sofre um ataque cardiaco
na rua, quando um caminh&o de bombeiros ou uma ambuléncia de resgate €
suficiente na cena. O segundo nivel de emergéncia é o de incidentes que podem
ser tratados por um unico municipio, ou jurisdicdo de porte semelhante, sem
necessidade significativa de recursos externos. O terceiro nivel de emergéncia é o
de um grande incidente ou desastre, que deve ser tratado usando recursos
regionais ou interjurisdicionais. Em comparacdo com niveis mais baixos de
emergéncia, requer graus mais elevados de coordenagéo. O quarto e ultimo nivel
de emergéncia é o do desastre nacional ou internacional, de tal magnitude e
seriedade que sO pode ser administrado com a plena participacdo do governo

nacional, e talvez também com ajuda internacional (ALEXANDER, 2002).
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Alexander (2002) argumenta que o termo desastre pode ser utilizado
como sinbnimo de catastrofe e calamidade, geralmente envolvendo destruicéo
substancial e com vitimas em massa. Como ninguém jamais conseguiu encontrar
valores minimos universais para definir “substancial’ ou “massa”’, nem para precisar
os limites que diferenciam “desastre” e “catastrofe”, definir rigorosamente o termo

desastre é considerado imprudente pelo autor.
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3. TEORIA GERAL DE GERENCIAMENTO DE DESASTRES

A teoria de gerenciamento de desastres é a que engloba todos os
aspectos de planejamento e resposta a desastres, incluindo analise de risco,
preparagao, prevencao, mitigacdo, resposta, recuperacéo e reabilitacdo, podendo
também se referir ao gerenciamento tanto dos riscos como das consequéncias dos
desastres (ALEXANDER, 2007; DRABEK, 2007).

Este capitulo ira abordar a teoria geral de gerenciamento de desastres
que fundamenta o presente trabalho. Aspectos especificos relacionados a teoria de
gerenciamento de desastres serdo abordados nos capitulos seguintes.

Muitas pesquisas contemporaneas e o0 pensamento em torno do
gerenciamento de desastres tém sido influenciados por ciéncias de gestdo que
usam estatisticas e modelagem matematica para maximizar a eficiéncia gerencial e
0 emprego de recursos em desastres. Contudo, resultam em muitos modelos
tedricos sem aplicabilidade universal ou mesmo real (ALEXANDER, 2007).

Portanto, pesquisadores renomados no assunto recomendam que a
discuss&o sobre gerenciamento de desastres deve ter como foco a analise de
ameacas potenciais, proteger-se contra essas ameacas, ter planos de resposta a
desastres prontos e possuir um sistema ou plano concreto para ser resiliente a
qualquer dano sofrido (ALEXANDER, 2007; DRABEK, 2007; PINKOWSKI, 2008).

Drabek (2004), pesquisador conhecido como o pai do gerenciamento de
desastres (KERNS, 2012), postulou que os documentos de orientagdo, como as
diretrizes e normas elaboradas por organizacbées como FEMA e INSARAG, sé&o
teorias “normativas” muito Uteis para os gestores de emergéncias. Segundo o autor,
essas estruturas foram projetadas para especificar as acdes que 0s gestores de
emergéncia devem realizar e pode-se presumir que a eficacia dessas acgdes sera
aumentada se essas licdes prescritivas forem seguidas.

Drabek (2004) exemplificou que modelos de gerenciamento tatico, como
o Incident Command System (ICS) e o National Incident Management System
(NIMS), assim como etapas especificas da construgéo de programas de reducéo de
risco em comunidades, foram formulados por organizacbes de referéncias em
desastres. O pesquisador afirmou que todas essas teorias “normativas” s&o
relevantes para o gerenciamento de emergéncias e fornecem aos gestores de

emergéncias fundamentos tedricos importantes.
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Segundo McEntire (2007), de melhorar o

gerenciamento de desastres € aprender com outras jurisdigdes, nacdes ou estados.

outra forma possivel

Embora os perigos possam variar de acordo com o pais, as licbes sobre mitigacéo,
preparacdo, resposta e recuperacdo podem ter aplicacdo além das fronteiras. A
medida que a pesquisa comparativa se expande no futuro, os gerentes de

emergéncia devem permanecer no topo da literatura.

3.1. PLANEJAMENTO E O CICLO DOS DESASTRES

Para entender melhor as abordagens tedricas e os fundamentos dos
desastres, Carr (1932) criou o ciclo de vida do desastre, descrito como um
componente da teoria da gestdo de desastres que consiste em quatro fases:

mitigacao, preparacao, resposta e recuperacéo.

Figura 01 - O ciclo do desastre.
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Fonte: Adaptado de Alexander (2002).

David Alexander (2002), alinhando-se a Carr, argumentou que desastres
sao eventos repetitivos, frequentes, semelhantes entre si, e, assim, nao tao
anormais. Logo, embora seja necessaria a aplicagdo de medidas especiais de

resposta quando ocorre um desastre, as necessidades sdo previsiveis o suficiente
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para serem planejadas. Além disso, 0 autor argumenta que o0 planejamento n&o
pode ser improvisado com sucesso durante emergéncias, sendo essa uma das
piores fontes de ineficiéncia, de erros e confusbes relatadas em desastres
passados.

De acordo com Alexander (2002), os diversos documentos de
planejamento devem contemplar todas as fases. Segundo o autor, as agdes
realizadas diferem para cada um dos periodos do ciclo dos desastres e, portanto,
os procedimentos de planejamento que as pré-determinam também podem ser
distintos, conforme diferentes objetivos sao abordados.

Assim como Carr (1932), Alexander (2002) defendeu que desastres
podem ser melhor compreendidos quando analisados em um ciclo, conforme a
Figura 01. No ciclo do desastre, a mitigagado compreende todas as acdes realizadas
para reduzir o impacto de desastres futuros. O termo preparacao refere-se a a¢des
tomadas para reduzir o impacto de desastres quando eles sao previstos ou
iminentes, incluindo treinamentos. Resposta se refere a agbes de emergéncia
tomadas tanto durante como em um curto prazo apds o impacto de um desastre,
em que a énfase principal estd em socorrer, salvar e proteger vidas humanas.
Recuperacdo € o processo de reparar danos, restaurar servicos € reconstruir
instalacbes apods o desastre (ALEXANDER, 2002).

Drabek afirmou que o ciclo do desastre € aplicavel a todas as situacdes
de desastre e o gerenciamento de emergéncias desempenha um papel crucial na
melhoria do ciclo de vida do desastre (DRABEK, 2007).

Rotanz (2007), na mesma linha, defende que uma das fun¢des mais
importantes para o sucesso da gestdo de desastres é o planejamento. O autor cita
que pesquisas sobre desastres passados mostraram que para se ter operacdes
eficazes de resposta e recuperacédo, todos os participantes da rede de organizacdes
envolvidas na resposta precisam atuar a partir de documentos de planejamento
realistas, flexiveis e descomplicados para fornecer conhecimento, orientagdo e
pontos de referéncia durante os desastres.

Alexander (2002) argumenta que, uma vez que 0s desastres sao
recorrentes e se desenvolvem em um ciclo bastante previsivel, ha um imperativo
moral e pratico de planejar a fim de antecipar acbes, se preparar e, logo, reduzir 0s
efeitos dos desastres. Segundo o autor, 6rgéos de seguranga publica e defesa civil

$80 nao sO responsaveis morais, mas também legais, devendo desenvolver suas
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acdes de planejamento através de legislagdes, portarias, protocolos, decretos,
normas, acordos, entre outros.

Cabe salientar que na literatura brasileira sobre desastres existem outras
variagbes do ciclo dos desastres criado por Carr (1932). Araujo (2012) apresenta
sete fases: prevencado, mitigacdo, preparo, alerta, resposta, reabilitagéo,
reconstrugdo. No Brasil, a entdo Politica Nacional de Defesa Civil iniciou com as
fases de prevencédo, preparacgao, resposta e reconstrucéo (OLIVEIRA, 2010). No
entanto, a atual a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (BRASIL, 2012)
considera cinco fases, a saber. prevencao, mitigacdo, preparacao, resposta e
recuperacao.

Sobre as inovagbes no ciclo de desastre, Kendra e Wachtendorf (2007)
argumentam que foi devido a preocupagéo com a seguranga nacional dos EUA, em
decorréncia do terrorismo, que houve a adicdo da fase de prevencéo no Plano de
Resposta Nacional, em 2004. Com a mudan¢a nos EUA, e tendo em vista que
alguns pesquisadores argumentam que a divisdo em quatro fases ndo é
conceitualmente o mais correto, Kendra e Wachtendorf (2007) optaram por dividir o
periodo de tempo do desastre em trés fases: pré-impacto, trans-impacto e pos-
impacto. Na fase de pré-impacto, ha tempo para pesar opg¢des, considerando
diferentes estratégias para reduzir desastres, avaliar e ajustar novos métodos ou
técnicas conforme seus efeitos sdo observados. A fase trans-impacto contempla o
tempo imediatamente antes, durante e depois do impacto. A fase de pds-impacto,
abrange a recuperacgédo inicial e de longo prazo. Os autores também reconhecem
que as fronteiras entre elas ndo sao identificaveis e que podem se fundir em
momentos diferentes.

Anjos (2020), em uma visdo linear de um desastre especifico,
argumentou que podem-se identificar suas fases a partir de analise comportamental
de variaveis sistémicas. Quando sdo extrapolados os limites aceitaveis dessas
variaveis, esta configurado o desastre e suas consequéncias catastréficas. Em
seguida, com a retomada dos limites aceitaveis, retorna-se a estabilidade do
sistema. Nessa visdo, o pesquisador expds que um desastre especifico pode ser
dividido nas fases pré-desastre, desastre propriamente dito e pos-desastre.

Como nédo é o objetivo deste trabalho o aprofundamento desta viséo
tedrica e conceitual sobre desastres, delimitou-se um campo minimo de

conhecimento alinhado ao alcance dos objetivos de pesquisa. Assim, abordar-se-a
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principalmente as etapas de preparacdo e resposta. Essas fases constam em
teorias normativas, como INSARAG (2020), também presentes em referéncias
especializadas e dos governos no ambito nacional, como em Oliveira (2010), Araujo
(2012), Brasil (2012), CEPDEC/ES (2020), entre outros ja apresentados, bem como
sao abordadas por organizacfes estrangeiras de gerenciamento de desastres,
como FEMA (2017).

As atividades realizadas nessas fases, de preparacao e resposta, séo as
mais relevantes para o estudo e desenvolvimento de equipes envolvidas em busca
e salvamento em desastres (CHEN, 2010; KATOCH, 2006; KERNS, 2012;
STATHEROPOULQS et al., 2015) e serdo mais detalhadas adiante. Cabe salientar
que, assim como destacado no Plano Estadual de Protegdo e Defesa Civil do
Espirito Santo (CEPDEC/ES (2020), as comunidades devem ter como foco a
prevencdo, buscando reduzir suas vulnerabilidades, mas mantendo-se preparadas

e aptas a responder efetivamente as ameacgas de desastres locais.

3.1.1. Preparacgao e resposta

Na analise dos referenciais tedricos, a maioria dos especialistas em
desastres e organizacbes de seguranca publica descreve a preparagdo como
atividades realizadas antes de um desastre, que permitem que os profissionais de
desastre e emergéncia respondam de forma eficiente e eficaz para salvar vidas
(ALEXANDER, 2002; PINKOWSKI, 2008).

De acordo com Alexander (2002), a resposta se refere a agdes de
emergéncia tomadas tanto durante como em um curto prazo apds o impacto de um
desastre. Segundo o0 autor, na resposta a desastres os recursos devem ser
organizados e dirigidos com base em um plano, que antecipa as necessidades e
coordena os esforcos, atribuindo tarefas as pessoas e organizagcbes envolvidas na
resposta.

Oliveira (2010) definiu que a preparacéo representa o conjunto de a¢des
que visam a melhorar a capacidade da comunidade de enfrentar os desastres,
incluindo tanto os individuos da comunidade, como as organizagbes
governamentais e ndo governamentais.

Pinkowski (2008) afirma que os operadores de busca e salvamento

realizam atividades de preparagao para reduzir o impacto de um desastre sobre a
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comunidade afetada, 0 que abrange o planejamento, treinamento e exercicios,
como simulados, para resposta a emergéncias. O autor argumentou que relatorios
pOs desastres, consulta com especialistas no assunto e licbes aprendidas de
desastres passados agregam relevante valor a pesquisa e a preparagdo das
equipes de busca e salvamento.

Diversos especialistas em desastres como Alexander (2002), Drabek
(2007) e Pinkowski (2008) argumentam que as atividades de planejamento fazem
parte da preparacao e podem melhorar a resposta, organizando a prestacao do
servico de busca e salvamento e de assisténcia as vitimas da emergéncia com
rapidez e efetividade.

Além de produzir efeitos benéficos na resposta, Pastel e Ritchie (2006)
expdem que o planejamento pode ajudar a prevenir e/ou mitigar o impacto de um
desastre. Pastel e Ritchie (2006) e Pinkowski (2008) defendem que atividades como
educacdo publica, exercicios simulados, instrucdes e treinamentos sdo também
atividades de preparacéo.

Como um exemplo de planos de preparacgéo publica para desastres, nos
Estados Unidos existe uma lei federal que autoriza o pré-posicionamento das
Forcas-Tarefa US&R ao longo de areas que receberam alertas do sistema de
monitoramento de desastre. For¢as-Tarefa US&R s&o equipes especializadas de
busca e salvamento em desastres dos EUA. Assim, essas equipes ficam mais
proximas dos locais onde possivelmente havera um desastre, antes que ele ocorra
e antes mesmo que o governo decrete alguma situacado anormal (FEMA, 2019).

Muitos elementos do planejamento de resposta a emergéncia n&o serdo
eficazes a menos que sejam utilizados ou exercitados rotineiramente. O fato de ter
um plano por escrito ndo garante um sistema eficaz de resposta a emergéncias. Os
sistemas devem ser usados nas atividades diarias, exercitados com frequéncia ou
desenvolvidos de forma continua, e essas rotinas devem estar previstas em planos
(PINKOWSKI, 2008).

Além disso, Pinkowski (2008) argumenta que os treinamentos para os
diversos niveis dentro do sistema de gerenciamento de desastres precisam
caminhar em dire¢do a padronizacdo, para que a resposta transcorra dentro de uma
linguagem comum, com recursos padronizados, tanto de pessoal como de
equipamentos, e, assim, se alcance o melhor desempenho de uma resposta que

conta com recursos de diversas origens. Stambler e Barbera (2011) apontaram que



essa fol uma das principais causas da dificuldade em coordenar as acgdes de
diferentes 6rgados em desastres passados.

Como parte do planejamento de resposta a desastres, paises da Europa,
além dos EUA, Canada, Australia e Reino Unido, realizam exercicios ou simula¢gdes
de desastres de emergéncia obrigatérios que envolvem tanto as organizacdes
envolvidas como a populagéo civil (PERRY, 2004).

Um estudo do Fundo Global para Redugéo e Recuperagéo de Desastres
(Global Facility for Disaster Reduction and Recovery - GFDRR) descobriu que
nacdes de alta renda respondem melhor a desastres complexos do que paises de
baixa renda. Segundo o estudo, os paises ricos, embora tenham uma infraestrutura
muito mais valiosa, incorrem em muito menos danos a sua infraestrutura e se
recuperam mais rapidamente de um desastre do que os paises pobres (GFDRR,
2010).

Similar ao que estad previsto na doutrina de resposta a desastres
difundida pela Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil do Espirito
Santo, conforme o seu Plano Estadual de Protecdo e Defesa Civil (CEPDECI/ES,
2020), Katoch (2006) argumentou que a fase de resposta pode compreender trés
etapas simultaneamente: a busca e salvamento; a assisténcia; e a reabilitacéo e
reconstrucao.

A busca e salvamento normalmente dura de uma a trés semanas e é
critica para a preservacao de vidas. Nesta etapa, as equipes de busca e salvamento
auxiliam na avaliagdo imediatamente apds o impacto. Ja a etapa de assisténcia
pode durar até trés meses e conta também com 0 auxilio das equipes de busca e
salvamento, seja na montagem de abrigo, distribuicdo de agua e de alimentos, entre
outros. E a etapa de reabilitagdo e reconstrucao envolve acgbes para colocar a
comunidade de pé. Esta fase inclui reconstrucédo de infraestrutura e mitigacéo de
desastres, ou seja, a reconstrugdo ja pensando em minimizar os efeitos de
desastres futuros. Cabe ressaltar que estas etapas se sobrepbem, ocorrendo
muitas vezes sem distingao clara (KATOCH, 2006).

Segundo Perry (2004), os planos de gerenciamento de desastres devem
ser focados na resposta a desastres, uma vez que conter muitos detalhes de outras
fases pode n&o ser construtivo. Como os detalhes de um desastre sdo imprevisiveis,
um plano de desastre deve ampliar as capacidades de resposta, ser inovador e

flexivel, permitindo um processo de tomada de decisdo rapido que proteja as
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equipes de resposta ao mesmo tempo que controla o caos. Assim, 0S
planejamentos sao formas de preparacdo que produzem uma resposta positiva e
eficaz.

Katoch (2006) recomenda que, uma vez que ndo podemos domar a
natureza e controlar as dimensdes dos desastres, que podem ser internacionais, €
preciso fortalecer a preparacéo para resposta a desastres através da adogao de
padrdes operacionais verificaveis, desenvolvidos em consenso por profissionais de
resposta altamente especializados e com vasta experiéncia internacional de campo,
permitindo a melhor integracdo dos varios envolvidos na resposta.

Na mesma linha, Alexander (2002) expbs que relatérios sobre desastres
envolvendo vitimas presas em estruturas colapsadas enfatizam que houve uma boa
integracdo dos diversos envolvidos na resposta a essas emergéncias devido a
adocédo de padrbes operacionais acreditados.

Teorias mais especificas de preparacdo e resposta para equipes de
busca e salvamento em desastres, bem como as definicbes normativas utilizadas
nos planejamentos vigentes do Espirito Santo, seréo detalhados mais adiante nesta

pesquisa.

3.1.2. Coordenagao, comando e controle

Naresposta ao desastre, um dos principais problemas ¢ ter que gerenciar
multiplas informacbes, diversos recursos e tarefas variadas de resposta
simultaneamente em um ambiente de crise. Para evitar confus&o, ambiguidades e
ineficiéncia durante o fornecimento de socorro, uma das partes mais importantes e
fundamentais do plano de resposta a desastre € ter uma estrutura de comando bem
projetada, em que todos os participantes da emergéncia saibam a quem devem
responder e exatamente por quem e pelo que sdo responsaveis (ALEXANDER,
2002).

Segundo Drabek (2007), varios estudos documentaram varias razdes
pelas quais os desastres frequentemente produzem mecanismos alternativos de
coordenacado, como tarefas desconhecidas, cruzamento de fronteiras jurisdicionais,
problemas com equipamentos e/ou pessoal, grande numero de individuos e
organizacdes respondendo, natureza urgente de demandas e assim por diante. E

isso tudo foge da realidade das ocorréncias rotineiras.
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Na década de 1970, apds analise dos resultados desastrosos dos
incéndios florestais na Califérnia, concluiu-se que o maior problema estava na
dificuldade em coordenar as a¢des de diferentes 6rgaos e jurisdicbes de maneira
articulada e eficiente. E essa dificuldade surgiu em razdo de alguns problemas,
como (STAMBLER e BARBERA, 2011):

- Falta de uma estrutura de comando clara, definida e adaptavel as

situacdes;

- Dificuldade em estabelecer prioridades e objetivos comuns;

- Falta de uma terminologia comum entre os érgéos envolvidos;

- Falta de integracao e padronizagao das comunicagdes;

- Falta de planos e ordens consolidados;

- Falta de confiabilidade nas informacdes; e

- Diferentes estruturas organizacionais de resposta a emergéncias.

Em reacédo a esses desafios, uma organizagado criada por colaboradores
de agéncias locais, estaduais e federais dos EUA, denominada Firefighting
Resources of California Organized for Potential Emergencies (FIRESCOPE),
desenvolveu um modelo de gerenciamento da resposta a incéndios florestais, o
Incident Command System (ICS) (FEMA, 2017).

Apesar de ter sido originalmente desenvolvido para resposta a incéndios
florestais, o ICS evoluiu para uma abordagem multiameagas, mostrando-se
apropriado para varios tipos de desastres, tendo sido adotado amplamente ao redor
do mundo, inclusive em organizagdes privadas (JAMIESON, 2005).

Alexander (2002) expbe que uma das vantagens do ICS é que a
sobreposicao e a duplicac&o de recursos e esfor¢cos s&o minimizadas ao assegurar
um fluxo multilateral continuo de informagdes sobre as tarefas em um incidente.

Anjos (2020) mostrou que no Corpo de Bombeiros Militar do Espirito
Santo € utilizado o Sistema de Comando de Operagbes (SCO), que € uma
adaptacéo brasileira do Incident Command System (GOMES JUNIOR, 20086).

No Espirito Santo, o CBMES obteve o primeiro contato formal com o SCO
quando instituiu, em 2004, um curso ministrado por representantes da Defesa Civil
de Santa Catarina. A partir dai iniciou-se 0 estudo da ferramenta e, em 2006, o
CBMES aprovou a utilizagdo do SCO em um formato similar ao catarinense.
Posteriormente, visando a facilitar a integracido de 6rgdos do nivel federal que

venham a atuar em apoio aos 6rgaos de resposta no estado, o CBMES adotou o
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Manual de Gerenciamento de Desastres (OLIVEIRA, 2010), que contém a doutrina
de SCO difundida pela SEDEC (ANJOS, 2020).

A despeito de ter sido reconhecido desde que surgiu, o ICS néo era
universalmente adotado nos EUA. No atentado terrorista de 11 setembro de 2001,
Nova lorque ndo adotava o ICS e a resposta ao atentado foi considerada
inadequada. Ficou evidente a necessidade de um sistema integrado de gestéo de
incidentes em todo o pais, com estruturas, terminologia, processos e recursos
padréo. Para isso, foi criado em 2004 o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Incidentes, o National Incident Management System (NIMS), desenvolvido e
administrado pelo Departamento de Seguranca Nacional dos EUA (FEMA, 2017;
STAMBLER e BARBERA, 2011).

O documento que organiza o NIMS teve sua terceira edigdo publicada
em 2017. Além de organizar o sistema, o documento contém a mais atual doutrina
do ICS aplicada pelos 6rgaos de gestao publica dos EUA, tanto em incidentes do
dia-a-dia como em desastres de grande escala, com conceitos e principios de
gerenciamento de operagbes, comando e coordenacdo de incidentes,
gerenciamento de recursos e gerenciamento de informagdes, procedimentos
padréo de gerenciamento de recursos que permitem a coordenacao entre diferentes
jurisdicées ou organizacdes (FEMA, 2017).

Em uma aplicagéo tipica de pequena escala do ICS, o lider da primeira
equipe de resposta a emergéncias a chegar ao local do incidente assume o
comando. Normalmente, este seria um chefe dos bombeiros, que comeca a dirigir
as operacdes, enquanto mantém contato constante com a central que o designou,
que pode ser uma sala de despacho na sede do corpo de bombeiros ou um centro
de operagbes de emergéncia. Se chegar refor¢os, seja porque o comandante do
incidente solicitou ou porque foram enviados protocolarmente pelos despachantes
de recursos, eles sao integrados sucessivamente no plano de comando em
evolugcédo (ALEXANDER, 2002).

Uma vez que a situagéo se torna mais complexa do que isso, € hora de
formar equipes separadas, ou for¢as-tarefa, e delegar o comando. De acordo com
o principio de amplitude de controle do ICS, um unico comandante pode dirigir
pessoalmente entre trés e sete operacdes ou trabalhadores. Essa arquitetura
cresce ou contrai, conforme a necessidade do incidente, bem como o comandante,

seus comandados e equipes inteiras podem ser substituidos, se eles forem



necessarios em outra posicdo ou se a exaustdo indicar a necessidade de um
descanso (ALEXANDER, 2002; FEMA, 2017).

Segundo Anjos (2020), em dezembro de 2013 ocorreu 0 maior desastre
da historia do Espirito Santo, ocasi&do em que mais de 50 municipios foram afetados
pelas chuvas. Diversos postos de comando foram instalados simultaneamente em
diferentes municipios do Espirito Santo, exigindo uma estrutura central para
supervisao, coordenagado e gerenciamento das necessidades dos diversos
incidentes.

Conforme a doutrina do SCO, posto de comando € a estrutura onde séo
desenvolvidas as atividades de comando de uma operagéo (OLIVEIRA, 2010).
Apesar do posto de comando ser uma estrutura referenciada no Manual de
Gerenciamento de Desastres, ndo se encontra nessa doutrina a descricdo de uma
estrutura central de coordenacéo e gestao de necessidades de multiplos postos de
comando instalados. Essa estrutura central & denominada Comando de Area
(FEMA, 2017), e foi oficialmente instituida e disciplinada no CBMES em 2019
através de uma portaria especifica que complementou o Manual de Gerenciamento
de Desastres (ANJOS, 2020).

Quando incidentes muito complexos ou varios incidentes menores
exigem o estabelecimento de varios postos de comando simultaneamente, um
Comando de Area pode ser estabelecido para supervisiona-los e gerenciar a
priorizagcao de recursos escassos entre os incidentes (FEMA, 2017).

No que tange a gestdo de recursos escassos em operagdes de busca e
salvamento, uma vez que nos desastres 0 numero de chamados aumenta muito e
a complexidade varia desde incidentes comuns a tarefas complexas, no ICS os
problemas especiais sdo enfrentados por meio da formacédo de forcas-tarefa,
enquanto unidades operacionais regulares, como recursos de primeira resposta,
sdo espalhadas para lidar com as tarefas de emergéncia mais rotineiras
(ALEXANDER, 2002). De acordo com o NIMS, forgca-tarefa € qualquer combinacéo
de recursos de diferentes origens e/ou especialidades montada para apoiar uma
miss&o especifica ou necessidade operacional (FEMA, 2017).

Outras fungbes administradas pelo SCO/ICS sdo seguranga, logistica,
operacbes e planejamento, além de administracdoffinancas. Ha ainda outras
funcbes como ligacgdes/articulacbes, relacbes com imprensa e a funcdo de

Inteligéncial/lnvestigacbes. Ainda que as funcdes sejam padronizadas e com suas
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atribuicbes descritas, ela é flexivel na sua implantacdo e somente as fungdes
realmente necessarias para 0 alcance dos objetivos do comando s&o ativadas
(OLIVEIRA, 2010; FEMA, 2017).

3.2. ABORDAGEM MULTIAMEACAS

Kerns (2012) mostrou que uma linguagem comum € essencial para
permitir uma resposta bem coordenada. Apesar de que sempre havera certos
termos ou procedimentos exclusivos de uma organizagdo que lida com um risco
especifico, € imprescindivel uma abordagem que compreenda todas as potenciais
ameagcas no cenario e, assim, integre da melhor maneira possivel os envolvidos nos
desastres, que estdo cada vez mais dindmicos e multifacetados.

Em teorias de gerenciamento de desastres, € comum a tendéncia de
padronizacao e universalizacdo das terminologias, medidas, recursos operacionais,
planos, entre outros, para que alcancem e tratem as principais ameacas possiveis
no desastre, ao invés de abordarem riscos isoladamente. Isso ndo é sé uma medida
para solucionar a integracdo de multiplos recursos em um ambiente de desastre,
mas também é consequéncia de uma abordagem conhecida na literatura
especializada como abordagem multiameacas (all-hazards/multirriscos), fortemente
defendida por autores como Alexander (2002), Kerns (2012), Pinkowski (2008) e
abordada por teorias normativas como FEMA (2017) e INSARAG (2020).

Desastres multifacetados, onde diversas ameacas se fazem presentes
no mesmo incidente, tém sido cada vez mais comuns, matando milhares de pessoas
e criando sérios prejuizos econdmicos e sociais ao redor do mundo (ALEXANDER,
2007; GUHA-SAPIR et al., 2011; LAHAD e CRIMANDO, 2010).

Na mesma linha, Alexander (2002) expde que a maioria das areas de
risco € ameacgada por mais de um conjunto de ameacas. Além da presenca de
varias classes de fendbmenos extremos, pode haver ameacas secundarias (por
exemplo, deslizamentos de terra induzidos por inundacées).

Kerns (2012) argumenta que, nesse contexto de desastres com multiplas
ameacas, uma tipica decisdo a ser tomada na hora de definir medidas para o
gerenciamento de desastres é se essa medida ira contemplar somente uma ameaca
especifica ou se ela ira tratar varias ameacas relevantes e previsiveis dentro de um

mesmo plano. Por exemplo, em uma enchente, os recursos de resgate devem ter



treinamento somente em operac¢des aquaticas ou devem ter também membros com
treinamento para resgatar em local com risco de desabamento?

A segunda opc¢do, denominada abordagem multiameacgas, € a mais
aconselhavel, uma vez que € adaptavel a ampla gama de emergéncias presentes
no cenario de desastres. Na abordagem multiameacas, medidas usadas até entéo
no gerenciamento de um risco especifico, unico, s&o ajustadas para lidar com varias
ameagas previsiveis e significativas, alcancando grandes niveis de seguranca,
eficiéncia e economia de escala, uma vez que se alcanga a maxima utilizacdo dos
recursos disponiveis. No entanto, em algumas areas, geralmente bastante
especificas e/ou pequenas, apenas uma forma de perigo pode ser significativa e,
logo, pode-se considerar aborda-la isoladamente (ALEXANDER, 2002).

Pinkowski (2008) explica como a abordagem multiameacas pode resultar
em uma melhor preparagcdo e resposta para desastres. Primeiramente, a
organizacao levanta todas as ameacas na area para determinar quais sdo mais
provaveis em sua regido e quais terdo o maior impacto caso ocorram. Uma
abordagem multiameacas € ent&o aplicada: sdo definidas medidas de mitigagao,
preparacao e resposta que abrangerdo as ameacas mais relevantes ao invés de
focar em um unico risco especificamente.

Assim, em vez de comprar um tipo de suprimento para um desastre de
ciclone e um tipo diferente de suprimento para um desastre de terremoto, é feito um
esfor¢co para fazer com que o plano se aplique globalmente ao maior numero de
ameacas possivel. Do mesmo modo, em vez de ter um plano diferente para cada
tipo de desastre, deve haver um unico plano com apéndices, conforme necessario,
para questdes especificas que ndo se adaptam bem a abordagem multiameacgas
(PINKOWSKI, 2008).

Pinkowski (2008) argumenta ainda que a abordagem multiameacas
também simplifica o esforco de resposta, porque os operadores do plano séo
ensinados apenas a uma maneira de agir, que sirva para todo o conjunto de riscos
dentro de um desastre, e ndo precisam parar para escolher de que maneira
responder. Assim, a confusao € reduzida € ha menor risco de a equipe falhar nos
procedimentos.

Um exemplo pratico do emprego da abordagem multiameacas € o
Incident Command System (ICS), ferramenta gerencial utilizada no comando de

incidentes que surgiu nos EUA na década de 1970 como o foco nos incéndios
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florestais. Mais tarde, passou por adaptagbes e evoluiu para uma abordagem
multiameacas, sendo atualmente aplicavel a qualquer emergéncia nos EUA (FEMA,
2017).

Outro exemplo que pode ser citado s&o as equipes especializadas de
busca e salvamento em desastres dos EUA denominadas Forgas-Tarefas US&R,
que possuem capacidades de responder a desastres naturais, atos de terrorismo e
outros desastres provocados pelo homem (KERNS, 2012). A abordagem
multiameacas € obrigatéria nos Estados Unidos da América, sendo definida por
legislacao federal (FEMA, 2019).

Kerns (2012) destacou a importancia da abordagem multiameacgas nos
treinamentos dos membros das equipes de busca e salvamento em desastres, tanto
para os especializados, membros de forgcas-tarefas, como para os operadores de
primeira resposta, uma vez que o treinamento multiameacas prepara os membros
da equipe de busca e resgate para operagdes em ambientes perigosos, diferentes
ou que mudam rapidamente. Além disso, o autor expds que o treinamento, a
preparacdo e a resposta usando a abordagem multiameacas s&o caros e
demorados, mas importantes para salvar vidas e proteger propriedades.

Com base na literatura, que expde o0s beneficios e aplicagdes da
abordagem multiameacas, € possivel refletir se essa teoria pode ser util aos
recursos de busca e salvamento empenhados nos desastres no estado do Espirito

Santo.

3.3. FILOSOFIAS DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

Segundo Alexander (2007), basicamente existem duas filosofias na
teoria do gerenciamento de desastres: defesa civil e protecao civil. A filosofia de
defesa civil nasceu primeiro. Teve origem na Primeira Guerra Mundial e se alinha
com o desastre de origem humana, como guerras ou o terrorismo. Foi criada para
proteger a populacéo civil da agressdo de uma forca estrangeira, sendo quase
totalmente focada nas fases pos-desastres € na visdo da comunidade como uma
vitima que precisa de suporte externo durante os desastres.

Contudo, a filosofia de defesa civil ndo funcionou bem com os desastres
de origem natural. Assim, a filosofia de protecao civil foi concebida a partir da

década de 1950 para proteger as comunidades, bairros ou jurisdicdes locais

31



admitindo que as a¢des partem do nivel local e que 0s niveis mais altos do governo
somente fornecem a orientagcdo para os protocolos de resposta. Na visdo de
protecdo civil, o nivel local e as a¢des pré-desastres estdo no foco (ALEXANDER,
2007).

No entanto, enquanto a protecéo civil € umaresponsabilidade do governo
que comecga no nivel local, as ameagas e 0s riscos a seguranga da sociedade
provenientes de desastres tém  caracteristicas além-fronteiras. As
responsabilidades e preocupagdes das organiza¢des governamentais com fatores
externos mudaram de ameacas de guerra para novas areas de perigo integradas,
como desastres naturais, acidentes tecnoldgicos e questdes ambientais (OLSEN,
KRUKE e HOVDEN, 2007).

Assim, a abordagem exclusiva de protecdo civil ndo é suficiente. Devido
as tendéncias climaticas, ambientais e populacionais e 0 aumento dos desastres no
mundo, a capacidade de responder a ameacas e riscos emergentes depende agora
da interacdo envolvendo o0s niveis internacional, nacional e local. Por isso,
atualmente observa-se uma abordagem dual, que aborda holisticamente aspectos
tanto de protecdo como de defesa civil, na qual as jurisdicbes se complementam
para gerenciar os desastres (OLSEN, KRUKE e HOVDEN, 2007).

No Brasil, a histéria também comecou com a filosofia de defesa civil, em
razdo de tempos de guerras, tendo sido oficialmente incorporada a filosofia de
protecao civil somente em 2012 (BRASIL, 2017).

Entre 2008 e 2011, inundagdes e movimentos de massa resultaram na
década com mais mortes decorrentes de desastres em toda a histéria brasileira.
Ganhou pauta a necessidade de se criar mecanismos e instrumentos de gestao que
favorecessem a prevencdo de ocorréncias de desastres e a diminuicdo de seus
impactos. Assim, o entdo Sistema Nacional de Defesa Civil foi revisado pela Lei
Federal 12.608, aprovada em 10 de abril de 2012. Hoje, pois, o atual Sistema
Nacional de Protegcéo e Defesa Civil (SINPDEC) e a Politica Nacional de Protecéo
e Defesa Civil (PNPDEC) passaram a adotar o termo “protec&o” como uma maneira
de reforcar as demandas de prevencao, atencdo social e reducdo de
vulnerabilidades (BRASIL, 2017). Nota-se que, portanto, que um sistema dual esta
estabelecido.

Apds discutir as filosofias de abordagem de defesa e protecdo civil,

Alexander (2007) recomendou que os servicos de gerenciamento de desastres
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devem ser organizados com foco principalmente em nivel local, enquanto os niveis
mais altos de governo devem fornecer coordenacao, harmonizagao e apoio, mas
nao suplantar a capacidade local de resposta a crise.

Nessa linha, pactos internacionais foram firmados no sentido de
fortalecer a preparagao para desastres para uma resposta eficaz em todos os niveis,
local, nacional e internacional. Esse foi um dos principios do Marco de Hyogo, que
estabeleceu os pilares para o enfrentamento dos desastres de 2005 a 2015. Na
mesma linha, o Marco de Sendai para Redugédo do Risco de Desastres, valido de
2015 a 2030, indicou a necessidade de fortalecer ainda mais a preparagao para a
resposta a desastres, agir em antecipacdo aos eventos e assegurar que existem
capacidades para uma resposta e recuperacdo eficazes em todos 0s niveis
(UNISDR, 2015).

No que diz respeito as acdes de resposta a desastres, mais
especificamente de busca e salvamento, a literatura postula que os membros de
organizacbes locais s&o0 a base do atendimento a emergéncias, devendo ser
treinados em uma abordagem multiameacas para salvar vidas e proteger
propriedades durante os desastres (KERNS, 2012; INSARAG, 2020).

Uma vez que os recursos de primeira resposta podem ser limitados em
treinamentos, equipamentos e até pessoal, as forcas de estado especializadas em
busca e salvamento em desastres estdo na vanguarda da resposta a desastres
complexos, sendo complementares a capacidade de resposta local (ALEXANDER,
2002; CARAFANO, 2011; CHEN, 2010; FEMA, 2019; INSARAG, 2020;
PINKOWSKI, 2008).

Compreensivelmente, existem criticos e proponentes de cada filosofia,
mas ambos buscam encontrar um equilibrio entre os dois modelos, que permita uma
abordagem multiameacas relevante e prudente a ser alcangada para aumentar a
prevencao e a protecdo ao mesmo tempo (KERNS, 2012).

Compreender as filosofias de protegéo e defesa civil colabora para o
entendimento de que o gerenciamento dos desastres no sistema atual, inclusive
quanto as a¢des de busca e salvamento, é resultado da integracdo entre os niveis
local, estadual, nacional e internacional, que, conforme postulado nas teorias

relevantes, devem se complementar harmoniosamente.
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3.4. PERSPECTIVA DE CONSTRUGCAO DE CAPACIDADE

Dada a importancia de integracdo entre as diversas esferas em uma
abordagem multiameacas, afinal, existe uma orientacdo tedrica principal que
contemple essas necessidades, a qual as organizagdes de emergéncias locais,
como os Corpos de Bombeiros, podem aderir para se prepararem e serem capazes
de fazer frente aos desastres de forma mais efetiva?

McEntire (2007) estudou diversas teorias de gerenciamento de desastres
adotadas nos EUA e ao redor mundo. O pesquisador denominou a variedade de
abordagens, de baixa abrangéncia, de uma anarquia conceitual ou politica. O autor
apontou ainda que muitos gestores ainda seguem a teoria normativa denominada
“Comprehensive Emergency Management’, da National Governor's Association
(1978), uma teoria baseada no ciclo de Carr (1932), mas considerada bastante
reativa e ultrapassada em relagdo as abordagens atuais.

Entre as orientagdes teodricas mais modernas, a recomendada por
pesquisadores como Kapucu e Liou (2014), Manandhar e McEntire (2014), McEntire
(2007), e por INSARAG (2020) é a perspectiva de construcdo de capacidade
(capacity building).

Essa perspectiva tem um escopo amplo, ndo somente relacionado a
busca e salvamento. De acordo com Waugh e Liu (2014), a construcdo de
capacidade pode ocorrer antes do desastre, durante a resposta e no processo de
recuperacdo. Os autores explicam que a capacidade administrativa aumenta no
processo de recuperacéo, a capacidade social € criada por meio da ligagdo de redes
comunitarias e a capacidade econdmica cresce a medida que 0s recursos internos
e externos s&o aproveitados para reconstruir, desenvolver e repensar a
comunidade. O senso de comunidade fica mais forte e, pelo menos inicialmente, os
objetivos comuns tendem a superar as divisdes sociais, politicas e econémicas.

Em suma, na perspectiva de constru¢cdo de capacidade, os desastres
podem levar a um desenvolvimento que reduz a vulnerabilidade e fortalece a
capacidade para lidar melhor com os desastres futuros (WAUGH e LIU, 2014).

Segundo McEntire (2007), na abordagem de construgéo de capacidade,
os gestores de organizacbes locais de resposta a emergéncias, através de medidas
de mitigacdo e etapas de preparacdo, reduzem o impacto e melhoram as

habilidades de enfrentamento a desastres. O pesquisador enfatiza que as

34



35

organizacdes locais de gestdo de emergéncias devem considerar a construgao de
capacidade como ideal a ser perseguido a fim de minimizar a vulnerabilidade da sua
comunidade a desastres.

No contexto global e de forma ampla, a Organizag&o das Nag¢des Unidas
(ONU) € muito ativa em questdes relacionadas a desastres e tem programas que
enfocam a reduc&o do risco e a constru¢do de capacidade, como o Escritério das
Nacbes Unidas para a Reducgéo do Risco de Desastres (United Nations Office for
Disaster Risk Reduction - UNDRR, antigo UNISDR) e o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (United Nations Development Programme - UNDP),
visando a minimizar a vulnerabilidade a desastres nas nagdes em desenvolvimento
(MANANDHAR e MCENTIRE, 2014).

No que tange ao socorro, o Grupo Consultor Internacional de Busca e
Salvamento (International Search and Rescue Advisory Group - INSARAG),
alinhando-se a ONU e a McEntire (2007), também adotou a perspectiva de
construgéo de capacidade. Construcéo de Capacidade € o titulo do Manual A, um
dos manuais que compdem o “Volume Il: Preparacdo e Resposta”, das Diretrizes
INSARAG (2020).

O INSARAG é uma rede global composta por mais de 90 paises e
organizagbes que respondem e/ou sdo sujeitos a desastres. Ligada a ONU, foi
estabelecida em 1991. Desde entdo, a organizacao esta envolvida em desastres
com operagbes USAR, uma disciplina multiameagas projetada para responder a
incidentes que resultam em estruturas colapsadas em um ambiente urbano, sejam
eles terremotos, ciclones, inundagdes (INSARAG, 2020; OKITA, MINATO e SHAW,
2019).

Com fulcro na perspectiva da construgéo de capacidade, INSARAG
(2020) postulou que o recurso USAR mais efetivo é aquele que pode estar no local,
pronto para agir, imediatamente apdés um incidente de colapso estrutural. Com isso
em mente, o grupo disponibilizou diretrizes e suporte técnico para organizacdes que
desejam desenvolver a capacidade USAR, desde o nivel local, com foco nos
operadores de primeira resposta, ao nivel internacional, com foco em equipes
robustas que passam por longo processo de certificacdo. A Figura 02 ilustra essa

perspectiva.
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Figura 02 - Perspectiva INSARAG de construcido de capacidade USAR.

F
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Fonte: Adaptado de INSARAG (2020).

De acordo com as Diretrizes INSARAG (2020), capacidade € a
combinagado de todos os pontos fortes, atributos e recursos disponiveis em uma
comunidade, sociedade ou organizacdo, que podem ser usados para atingir
objetivos acordados. Capacidade pode incluir infraestrutura e meios fisicos,
instituicdes, habilidades de enfrentamento da sociedade, bem como conhecimento
humano, habilidades e atributos coletivos, como relacbes sociais, liderangca e
gestéo.

A Figura 03 € um exemplo dos processos ligados a construcio de
capacidade, que € o ciclo recomendado por INSARAG (2020) aos estados membros
que pretendem construir capacidade USAR. Teoricamente, a abordagem de
construcédo de capacidade esta no nucleo da perspectiva de desenvolvimento de
capacidade (capacity development). Essa ultima amplia a abrangéncia do termo
para todos os aspectos da criagdo e manutencao do crescimento da capacidade ao
longo do tempo, envolvendo também esfor¢os continuos para desenvolver
instituicdes, consciéncia politica, recursos financeiros, sistemas de tecnologia e um
ambiente social e cultural mais amplo (INSARAG, 2020).

A Resolugdo 57/150 da Assembleia Geral da ONU (2003, p.2)
reconheceu as Diretrizes INSARAG como uma “ferramenta de referéncia flexivel e
util para os esfor¢os de preparacao e resposta a desastres”. Tendo sido elaboradas
por operadores de busca e salvamento em desastres e representantes dos estados

membros, € um documento vivo, sendo aprimorado com as licbes aprendidas nas
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principais operagdes e/ou exercicios simulados internacionais USAR (KATOCH,
2006; OKITA, MINATO e SHAW, 2019).

Figura 03 - Ciclo INSARAG de desenvolvimento de capacidade USAR.
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Fonte: Adaptado de INSARAG (2020).

Desenvolver

capacidade

Nessa pesquisa, os termos desenvolvimento de capacidade e construgao
de capacidade poder&o ser usados com o mesmo significado, sem o rigor que as
diferencia. Quando fizer significativa diferencga, isso sera destacado.

Nota-se que a perspectiva de construgdo de capacidade USAR de
INSARAG esta alinhada a abordagem multiameacas e a filosofia de protecéo e

defesa civil.
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4. BUSCA E SALVAMENTO EM DESASTRES

Busca e salvamento, conhecido na literatura internacional como Search
and Rescue (SAR), é o processo de buscar pessoas presas, desaparecidas ou
perdidas, localizando-as, resgatando-as e, se estiverem vivas e feridas, dando-lhes
tratamento médico inicial antes do transporte para o hospital (ALEXANDER, 2002).

Quando esta tarefa é realizada em um ambiente habitado onde ha
multiplas ameacas com potencial de colapsar estruturas, a busca e salvamento &
entdo denominada de USAR (INSARAG, 2020; KATOCH, 2006; OKITA, MINATO e
SHAW, 2019; STATHEROPOULOS et al., 2015).

O termo USAR (urban search and rescue), embora fundado em lingua
inglesa, € uma designacao utilizada ao redor do mundo por recomendacio do
INSARAG (2020), visando a padronizar a terminologia deste conceito operacional,
uma vez que, em desastres, terminologia comum evita confus@o e integra melhor
0s envolvidos na resposta. O termo serve também para designar operacdes e
desastres em que ha ameacas relacionadas a estruturas colapsadas, chamados de
desastres USAR ou operagdes USAR.

Além disso, o termo USAR € usado para designar equipes de resposta a
desastres, conhecidas como equipes USAR. Barbera e Macintyre (1996) e
INSARAG (2020) definem USAR como uma especialidade multidisciplinar que
integra busca (busca com cées e busca com equipamentos), salvamento pesado,
atendimento pré-hospitalar, especialistas em produtos perigosos, engenheiros
estruturais, especialistas em logistica, comunicagdes, planejamento, comando €
gerenciamento de resposta. Portanto, equipe USAR é o recurso de resposta com
diversas especialidades operacionais integradas através de programas de
treinamento multidisciplinares visando a formagao de um recurso com capacidades
multiameacas avancadas, capaz de complementar as limitacbes das equipes de
primeira resposta (KERNS, 2012).

Em desastres USAR existe um potencial consideravel de se resgatar
sobreviventes vivos. Contudo, para aqueles que estéo presos, feridos ou expostos
aos elementos de perigo, as taxas de sobrevivéncia caem exponencialmente em 24
horas apds o impacto (ALEXANDER, 2002). Diversos autores enfatizaram que &

necessaria uma resposta rapida a desastres para que seja possivel salvar vidas



39

(ALEXANDER, 2002; KATOCH, 2006; MACINTYRE et al, 2006;
STATHEROPOULOQS et al., 2015).

E consenso que, em geral, as operacdes de busca e salvamento s&o
dificultadas por problemas no acesso rapido as vitimas. Afirma-se que entre 80 e
90% das vitimas presas em estruturas sao resgatadas nas primeiras 48 horas apos
o impacto do desastre, e que muito mais vitimas encarceradas poderiam sobreviver
com a chegada rapida de recursos de resgate adequados (POTEYEVA et al., 2007).

Quando desastres ocorrem, € bastante comum a necessidade de
equipes de outras jurisdi¢cdes, de nivel regional, estadual, nacional ou internacional,
serem acionadas para apoiar ou complementar as capacidades dos recursos locais,
onde ocorreu o incidente. Conforme ilustrado na Figura 04, uma mobilizac&o forte
de recursos no inicio do incidente € vital para complementar as necessidades de
atendimento rapido as vitimas. A assisténcia externa pode demorar a chegar e
deixar as necessidades de socorro ndo atendidas (ALEXANDER, 2002).

Figura 04 - Recursos locais precisam ser complementados com mobilizacao rapida no inicio.

Necessidades ndo atendidas
_-Necessidades

__Assisténcia externa

e

Quantidade ——

Ajuda local =

Tempo ——

Fonte: Adaptado de Alexander (2002).

Para que isso ocorra na medida certa, os 6rgédos de emergéncia devem
possuir planos que antecipem os procedimentos de solicitagdo de recursos
complementares (ALEXANDER, 2002; INSARAG, 2020).

Esses procedimentos de mobilizagcdo (call-up procedures) devem ser
parte de planos de resposta a desastres e tém uma relacdo crucial com a

capacidade da organizac&o mobilizar pessoal. Em termos de estrutura, o plano que



contém os procedimentos de mobilizagdo deve delinear participantes, canais de
comunicacdo, procedimentos de resposta e uma cadeia de comando sem
ambiguidades. Entre os procedimentos de resposta, € crucial definir no plano o
tempo maximo para a equipe se mobilizar e qual o local onde deverdo se reunir
apos acionamento, onde estdo 0s recursos logisticos e recebem os detalhamentos
da missédo (ALEXANDER, 2002).

Outro fator importante ao procedimento de mobilizagdo é que as
posicdes do recurso a ser formado a partir do acionamento do plano sejam
ocupadas por pelo menos dois ou trés individuos (preferencialmente trés), seja
como substitutos diretos (por exemplo, um chefe ou um chefe substituto) ou como
um unico chefe e um ou dois auxiliares (ALEXANDER, 2002). Isso € para garantir
que alguém estara definitivamente disponivel quando o0 acionamento ocorrer.
Assim, fica garantido que, caso acionado, o recurso estara disponivel,
independentemente se houver alguém doente ou de férias (ALEXANDER, 2002;
INSARAG, 2020).

Alexander (2002) também argumenta a importancia de mecanismos de
dupla compensacéo nos documentos e planos de mobilizagdo extraordinaria de
recursos. A dupla compensacéo significa indenizar ou recompensar tanto aqueles
acionados para formar o recurso mobilizado de forma extraordinaria, como 0s seus
substitutos que realizarao o trabalho extra do titular da funcéo. Isso colabora para
que o recurso mobilizado seja rapidamente formado, uma vez que o0s gestores
conseguem rapidamente alocar efetivos, sem levar maiores prejuizos as funcgdes
ordinarias e seus orgaos de origem.

Embora em outro contexto, as forgas-tarefas USAR nos Estados Unidos
possuem esse mecanismo previsto em lei federal, o Stafford Act (FEMA, 2019). A
lei definiu que a administracdo federal deve fazer pagamentos a organizagdo que
teve sua forgca-tarefa empenhada em um desastre nacional. Assim a organizacéo
indeniza 0os empenhados na forca-tarefa e seus substitutos que trabalharam
cobrindo a fung¢do deixada.

Outro ponto relevante destacado por Alexander (2002) é que o
procedimento de mobilizacdo pode ser conectado a alertas dos desastres. A
combinacgao de sistemas de alertas com procedimentos de mobilizac&o planejados,

testados e treinados com frequéncia, pode resultar até em pré-posicionamento das
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equipes, como forma de antecipar a logistica de mobilizacdo. O pesquisador ainda
sugere mobilizacdes escalonadas com base em diferentes niveis de alerta.

Como exemplo da importancia dessa etapa, equipes que respondem a
desastres internacionais somente s&o certificadas para este tipo de operacéo se
possuirem todos os procedimentos de mobilizagcdo padronizados, inclusive
procedimentos de aeroportos (INSARAG, 2020).

A fim de identificar fatores que afetavam o tempo gasto nas operacdes
de busca e salvamento em desastres, Statheropoulos et al. (2015) investigou a linha
do tempo dos desastres ocorridos no Haiti, em 2010, e na Italia (L’Aquila), em 2009,
e identificou que a mobilizagcdo (incluindo o envio) das equipes de busca e
salvamento estdo entre os fatores mais criticos que atrasam ou prolongam as
operacdes de resgate em desastres, e, por isso, ter um bom planejamento desta
fase é essencial.

Para ganhar tempo e aumentar as chances de resgate das vitimas, é
necessario padronizar ao maximo as fases das operac¢des de busca e salvamento
em desastres, levando em conta que em todas as fases das operacdes existem
tarefas com prazos imprevisiveis, como 0 tempo gasto para se localizar vitimas,
mas ha outras bastante planejaveis, como as etapas de acionamento dos planos de
resposta (STATHEROPQULOS et al., 2015).

Statheropoulos et al. (2015) argumenta ainda, alinhado com Katoch
(2006) e Alexander (2002), que, como 0s desastres nao respeitam fronteiras, a
padronizacdo das operacdes de busca e salvamento em desastres contribuira para

a eficiéncia da gestéo e das operacbes de campo.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa utilizou a abordagem do tipo qualitativa para investigar como
s&o os procedimentos de mobilizacdo dos esforcos especializados do CBMES
empregados nas operagdes de busca e salvamento em desastres no ES, e, ainda,
se essa mobilizacdo tem sido feita de modo efetivo para reduzir o tempo de busca
e resgate de vitimas. Este capitulo visa apresentar os procedimentos metodologicos

que foram utilizados para o atingimento dos objetivos propostos por esta pesquisa.

5.1. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Os capitulos anteriores deste trabalho compreendem a pesquisa
bibliografica. No inicio, pensavamos que nosso trabalho seria basicamente fazer
uma analise da mobilizag&do dos especialistas do CBMES em operagbes de busca
e salvamento em desastres em uma abordagem bem direta ao ponto, considerando
os desastres ocorridos no ultimo periodo chuvoso de 2019/2020. No entanto,
quando comeg¢amos a pesquisar a bibliografia para suportar esta analise, nos
deparamos com a realidade narrada por Anjos (2020), que argumentou que no
Brasil, apesar do grande numero de desastres, € raro encontrar registros que
avaliaram os sistemas de resposta aos desastres. Assim, comegamos a pesquisar
referenciais tedricos estrangeiros.

Nos deparamos também muitas vezes com a realidade narrada por
Alexander (2007), que argumentou que muitas pesquisas contemporaneas e o
pensamento em torno do gerenciamento de desastres tém sido influenciados por
ciéncias de gestao que usam estatisticas e modelagem matematica para maximizar
a eficiéncia gerencial e 0 emprego de recursos em desastres, mas sem
aplicabilidade universal ou mesmo real aos desastres. Um exemplo desse tipo de
pesquisa é a de Chen e Miller-Hooks (2012).

Assim, encontramos especialistas no assunto recomendando que a
discussdo sobre gerenciamento de desastres deve ter como ponto de partida a
analise de ameacas potenciais (ALEXANDER, 2007; DRABEK, 2007; PINKOWSKI,
2008).

Para compreensao das ameacas potenciais em um cenario de desastres,

iniciamos a revisao bibliografica com uma caracterizacédo do que sao desastres no
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contexto das organizagdes de gerenciamento de emergéncias, diferenciando os
desastres dos incidentes rotineiros, como recomendado por Alexander (2002) e
Britton (1986).

Compreendida a teoria sobre a natureza dos desastres no contexto das
organizacbes de emergéncias € as ameacgas que estdo comumente presentes
nestes cenarios, Alexander (2007), Drabek (2007) e Pinkowski (2008) postulam que
0 gerenciamento de desastres deve focar em ter planos de resposta a desastres
prontos e possuir um sistema ou plano concreto que aborde as ameacas
identificadas, a fim de ser resiliente a qualquer dano sofrido.

A partir disso, a pesquisa mergulhou na bibliografia sobre os temas de
planejamento de resposta a desastres, abordagens a ameacas em desastres e
organizacao de sistemas contemporaneos de gerenciamento de desastres, partindo
de uma abordagem geral (ciclo de desastres, preparacao e resposta, comando e
controle de incidentes) até alcancar o nivel mais especifico (busca e salvamento em
desastres e equipes especializadas).

Para isso, foram utilizados tanto livros, como Alexander (2002) e
Pinkowski (2008), trabalhos académicos curtos, como Statheropoulos et al. (2015),
e trabalhos académicos longos, como Kerns (2012).

Devido a relativa escassez de pesquisas e dados empiricos sobre
preparacado e resposta de equipes especializadas em operagbes de busca e
salvamento em desastres no mundo, bem como a total inexisténcia desses
conhecimento no Espirito Santo, a pesquisa bibliografica se apoiou em teorias
normativas como FEMA (2017), INSARAG (2020), fontes reconhecidas como
relevantes para o gerenciamento de desastres (DRABEK, 2004; KATOCH, 2006;
STATHEROPOULQS et al., 2015) e que fornecem aos gestores de emergéncias
fundamentos tedricos importantes (DRABEK, 2004).

Nesse processo de aprofundamento tedrico, foram resultadas algumas
discussdes inovadoras dentro da pesquisa brasileira sobre atuacdo de equipes
especializadas em operagbes de busca e salvamento em desastres. Essas
discussbes podem servir de base para futuras pesquisas. Dentre esses tdpicos de
inovacgéo, destacam-se: abordagem multiameacas (all-hazards approach), USAR
(urban search and rescue), construgcdo de capacidade USAR (USAR capacity

building). Por isso, algumas vezes foram utilizados esses termos em inglés.
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Também foi verificado que a maioria das pesquisas contemporaneas
sobre busca e salvamento em desastres aborda o tema tecnologia para operacdes
de busca e resgate, como mencionado por Kerns (2012). Ha inumeros exemplos de
pesquisa sobre robds e outras tecnologias para ajudar a encontrar e resgatar
sobreviventes rapidamente, como a de Junjie Chen et al. (2020), para exemplificar
com uma publicagao recente (13 de setembro de 2020).

No processo de revis&do da literatura sobre gerenciamento de desastres,
0s seguintes bancos de dados foram pesquisados: Portal de Periddicos
CAPES/MEC; Academia de Bombeiros Militar do CBMMG; Google; Google Scholar,;
FEMA; INSARAG; Department of Homeland Security Digital Library; Publicagbes da
Coordenadoria Estadual de Protecéo e Defesa Civil do Espirito Santo.

Os seguintes termos-chave orientaram a busca de literatura: desastre; o
que é desastre; sociologia dos desastres; pesquisas de desastres; resposta a
desastres; preparacéo e resposta a desastres; resposta a emergéncias; teoria de
gerenciamento a emergéncias; emergéncias e desastres; ciclo de desastres; ciclo
de vida de desastres; diferencas emergéncias e desastres; diferencas incidentes
comuns e desastres; planejamento para resposta a desastres; planejamento para
resposta a emergéncias; gerenciamento de emergéncias; teoria de gerenciamento
de desastres; teoria de gerenciamento de incidentes; comando de incidentes; NIMS;
ICS; SCO; sistema de comando de operacgdes; sistema de comando de incidentes;
busca e salvamento; busca e salvamento em desastres; busca e resgate urbano;
preparacéo e resposta USAR; INSARAG; forgas tarefas de busca e salvamento;
forca tarefa USAR; urban search and rescue; USAR; US&R; equipes de busca e
salvamento; estudos de caso busca e salvamento desastre; filosofias de protecéo e
defesa civil, abordagem multiameacgas; abordagem multirriscos; abordagem all-
hazards; estudo de caso resposta a desastres; licbes aprendidas desastre,
treinamento para equipes USAR; padrbées operacionais de equipes USAR; padrées
equipes de busca e salvamento; salvamento técnico; equipes de salvamento
técnico; construcdo de capacidade USAR; efetividade de busca e salvamento;
avaliacao de equipes de busca e salvamento em desastres; fatores que afetam
equipes de busca e salvamento; resposta a desastres CBMES; resposta USAR

internacional; equipes USAR nacionais; USAR e enchentes; USAR em ciclones.



Cabe ressaltar que diferentes combina¢des desses termos também
foram pesquisadas, como “salvamento técnico USAR”, bem como boa parte desses
termos foram pesquisados também na lingua inglesa.

Nesse contexto, a pré-pesquisa foi uma pesquisa bibliografica elaborada
com base em uma profunda imersao sobre teoria de gerenciamento de desastres a
fim de obter percep¢bes unicas que colaborem posteriormente na analise da
realidade atual do CBMES e, entdo, sejam propostas melhorias na preparacéo e
resposta a desastres futuros.

Os dados de comparacéo para analise e resultados serdo obtidos através
da pesquisa documental, na etapa seguinte. A partir ela, sera avaliada a situagao

atual e serdo propostas melhorias.

5.2. PESQUISA DOCUMENTAL

Esta pesquisa tem por finalidade estudar os procedimentos de
mobilizacdo de esforcos especializados do CBMES em operacbes de busca e
salvamento em desastres, a partir da coleta e analise qualitativa de documentos
relevantes, com base na pesquisa bibliografica.

Na pesquisa bibliografica houve um profundo mergulho tedrico que
permitiu a construgdo de um arcabouco relevante sobre o assunto estudado.
Temos, com base na teoria, informagdes sobre como os procedimentos de
mobilizacdo ndo podem ser, sob pena de afetarem negativamente o tempo de
resgate.

Em especifico, a pesquisa de Statheropoulos et al. (2015) estudou a linha
do tempo de desastres passados e identificou que a mobilizagdo e o envio das
equipes de busca e salvamento estdo entre os fatores mais criticos que atrasam ou
prolongam as operagcdes de resgate em desastres. Por isso, segundo
Statheropoulos et al. (2015), ter um bom planejamento desta fase € essencial, o
que, consequentemente, reduz o tempo de resgate as vitimas.

Nessa toada, torna-se imperativo analisar os procedimentos de
mobilizacdo das equipes especializadas empenhadas em operacgdes de busca e
salvamento em desastres no CBMES a fim de investigar se esta etapa esta

planejada e como isso esta sendo feito.
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Segundo Alexander (2002), os procedimentos de mobilizacéo (call-up
procedures) s&o partes essenciais dos planos de resposta a desastres. No entanto,
antes da analise dos procedimentos contidos nos documentos de planejamento do
CBMES, novamente vamos seguir as referéncias doutrinarias que orientam que a
discussdo sobre gerenciamento de desastres deve ter como ponto de partida a
analise de ameacas importantes (ALEXANDER, 2007, DRABEK, 2007,
PINKOWSKI, 2008).

Portanto, a pesquisa iniciara com a coleta e analise de documentos e
relatorios que trazem dados que caracterizam o quadro de ameacas de desastres
do Espirito Santo. Essa analise sera a primeira, como base para a discuss&o dos
documentos de planejamento.

Analisado o quadro de ameacas de desastres no Espirito Santo, sera
possivel perceber também se 0 nosso campo de estudo é compativel a natureza de
desastres das referéncias que utilizamos neste trabalho. Isso porque, uma vez que
o arcaboucgo tedrico sobre gerenciamento, preparacdo e resposta a desastres &
majoritariamente internacional, uma das duvidas que se pode levantar é: essas
teorias se aplicam ao que ndés chamamos de desastres, ou s servem para 0s
desastres que n&o ocorrem no Brasil, como terremotos? Uma vez que foi delineada
no comecgo da pesquisa qual a natureza do desastre, podemos comparar 0s campos
de estudo para verificar se as recomendacgdes tedricas estrangeiras s&o razoaveis
a nossa realidade.

Cabe salientar que ja existem outras teorias internacionais de
gerenciamento de desastres sendo aplicadas com resultados positivos no CBMES,
a exemplo do ICS/SCO (ANJOS, 2020).

Logo, apds a anadlise do quadro de desastres, € realizada a pesquisa
documental a fim de identificar e analisar qual a abordagem do CBMES no
enfrentamento aos desastres no Espirito Santo. Essa parte da pesquisa ira
contemplar leis, planos e outros documentos pertinentes ao planejamento das
acdes de resposta a desastres, uma vez que, segundo Alexander (2002), os
documentos de planejamento devem ser estruturados com base em instrumentos
legais que o ordenam, regulam-no ou o viabilizam.

Nesse caminho, em uma abordagem fop-down, percorremos o0s

documentos de planejamento até alcancar os procedimentos adotados no CBMES
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para a mobilizagdo dos recursos especializados, sejam eles planos, diretrizes,
normas internas, etc.

Apbs isso, de modo similar ao que Statheropoulos et al. (2015) fez,
iremos examinar os incidentes USAR ocorridos no Espirito Santo durante os
desastres do periodo chuvoso 2019/2020, que vai do final da primavera ao inicio do
outono (INCAPER, 2020), nas ocasibes em que houve o emprego de esfor¢os
especializados, no intuito principal de verificar a validade das hipbteses levantadas
na pesquisa quando da analise dos planos de resposta. Incidentes USAR sé&o
aqueles que demandam ac¢des de busca e salvamento em ambientes com multiplas
ameacas incluindo estruturas colapsadas.

A temporada 2019/2020 foi o ultimo periodo chuvoso e, portanto, foi a
temporada escolhida para analise de suas ocorréncias e de outros relatérios
correspondentes por representar as mais atuais praticas operacionais do CBMES.

No contexto desta pesquisa, para realizar a analise dos documentos,
destacou-se a investigacdo com enfoque qualitativo, a fim de possibilitar a
interpretacdo da complexidade deste fenémeno.

Foram utilizadas as técnicas da documentagdo indireta, conforme
Marconi e Lakatos (2010), a partir da pesquisa de varios livros, artigos cientificos,
trabalhos académicos longos, normas, diretrizes, relatérios, etc.

A coleta dos dados foi realizada por meio de pesquisa documental, que
abrangeu a pesquisa de leis, decretos, portarias e diretrizes internas, a analise de
relatorios de ocorréncias e relatérios de desastres, consistindo na busca e selecéo
de material adequado ao conteudo proposto.

Principalmente, buscou-se encontrar nos documentos dos desastres de
chuvas intensas de 2019/2020 mencbes sobre as atuagdes dos esforcos
especializados do CBMES e relatos de problemas ocorridos em incidentes em que
estiveram participando na busca e salvamento. Isso incluiu a leitura de boletins da
CEPDECG, relatérios finais e diarios dos desastres, e, por fim, boletins de ocorréncias

dos incidentes atendidos.



6. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Esta pesquisa teve por finalidade estudar os procedimentos de
mobilizac&o de esfor¢os especializados em operagbes de busca e salvamento em
desastres no CBMES. A partir da coleta de documentos relevantes, apresenta-se
uma analise orientada pela pesquisa bibliografica.

Comecgaremos pela analise das ameagas e desastres do ES, conforme
orientado por Alexander (2007), Drabek (2007) e Pinkowski (2008).

6.1. QUADRO DE AMEACAS E DESASTRES DO ES

Dados da Coordenadoria Estadual de Protec&o e Defesa Civil do Espirito
Santo, de 2000 a 29 de fevereiro de 2020, mostram os danos humanos em
desastres no ES. A Figura 05 mostra a quantidade de pessoas desalojadas e
desabrigadas, bem como a Figura 06 apresenta o numero de mortes (CEPDEC/ES,
2020). Cabe salientar que o primeiro ébito por Covid-19 no ES foi na data de 2 de
abril de 2020, conforme consta no Painel Covid-19 do Espirito Santo (ESPIRITO
SANTO, 2020).

Figura 05 - Desalojados e desabrigados em desastres no ES de 2000 a 29/02/2020.

Fonte: CEPDEC/ES (2020)

Pode-se observar que os anos de 2009, 2013 e 2020 se destacam em

numero de desalojados, passando do numero de 20 mil pessoas em cada um dos
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anos, sendo que todos esses anos foram marcados por desastres com chuvas
intensas.

Figura 06 - Mortos em desastres no ES de 2000 a 29/02/2020.
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Fonte: CEPDEC/ES (2020)

De acordo com o livro Histérico de Desastres do Estado do Espirito Santo
- 2000 a 2009 (CEPDECI/ES, 2010), chuvas intensas atingiram o ES em outubro de
2009, quando choveu um volume de cerca de seis vezes a meédia do més,
resultando, além dos mais de cinquenta mil desalojados, 50 pessoas feridas e 3

mortos.

Figura 07 - Via interrompida causada por chuvas intensas no ES em 2009.
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Fonte: Livro Hist6rico de Desastres do Espirito Santo - 2000 a 2009 (CEPDEC/ES, 2010).

A Figura 07 mostra o dano de infraestrutura causado pelas chuvas, e a
Figura 08 ilustra a ameaca de colapso estrutural devido a agua que atingiu
residéncias durante inundagdes bruscas no ES em 2009 (CEPDEC/ES, 2010).
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Fonte: Livro Histérico de Desastres do Estado do Espirito Santo - 2000 a 2009 (CEPDEC/ES,
2010)

Ja em 2013, segundo o Plano Estadual de Protegéo e Defesa Civil do
Estado do Espirito Santo (CEPDEC/ES, 2020), chuvas intensas atingiram o Espirito
Santo em dezembro, resultando, sobretudo, em enxurradas, inundacbes e
deslizamentos de terra. Este foi considerado o maior desastre da historia do Espirito
Santo (CEPDEC/ES, 2020). Dos setenta e oito municipios capixabas, cinquenta e
cinco foram diretamente afetados e mais de 60 mil pessoas precisaram, em algum
momento, deixar seus lares, totalizando 26 pessoas mortas.

No relatério das chuvas 2013 (CBMES, 2014), embora existam relatos
positivos da atuagao, pode-se constatar que houve diversos problemas em campo,
como dificuldades na integrac&o de varios érgaos envolvidos da resposta.

A Figura 09 é de um deslizamento onde morreram sete pessoas que
estavam nas casas atingidas, incidente ocorrido durante o desastre das chuvas em
2013, no bairro Sdo Marcos, em Colatina/ES. Segundo o relatério das chuvas de
2013 (CBMES, 2014), as equipes atuaram por trés dias para concluir a localizagéo
e recuperacgao de todos os corpos.

Nesse trabalho de busca e recuperagdo de corpos em S&o Marcos em
2013 houve a atuacé&o integrada em nivel local, estadual e nacional. Segundo o

relatério (CBMES, 2014), a ocorréncia foi inicialmente atendida pela equipe da 3?2



Companhia Independente de Bombeiros, unidade de primeira resposta do CBMES
localizada em Colatina, com posterior apoio da equipe K9 (esforco do CBMES
especializado em busca com caes) e de uma equipe do Corpo de Bombeiros Militar

do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 09 - Deslizamento no bairro S&o Marcos, Colatina/ES.

- 2

Fonte: CEPDEC/ES (2020).
O incidente em Sao Marcos reforga teorias que destacam que desastres
sd80 eventos que demandam recursos de forma extraordinaria, muitas vezes de fora
da comunidade afetada. Também reforga teorias como a perspectiva de construcéo
de capacidade, que destaca a relevancia do nivel local no atendimento a desastres,
mas que, por serem de capacidade limitada, precisam ser complementados por
organizacdes com capacidades superiores, com recursos capazes de lidar com
situacdes que exigem procedimentos avancados de busca e salvamento.

O Relatério das chuvas 2013 (CBMES, 2014) também destaca os
incidentes ocorridos no municipio de Baixo Guandu-ES. Segundo o relatério, o
municipio e as diversas localidades descentralizadas que o compdem ficaram
completamente inacessiveis por vias terrestres, necessitando de uma robusta
operacao aérea para as acdes de socorro no local. Toda a equipe que compés o
sistema de gerenciamento do incidente no municipio teve que ser transportada por
aeronaves para a realizagao das a¢des de resposta.

A Figura 10 é de um registro feito durante um incidente em Baixo
Guandu-ES, durante as chuvas em dezembro de 2013, quando uma equipe do

CBMES e militares da For¢a Nacional de Seguranga Publica realizaram um resgate
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de um homem que ficou preso em uma casa que foi completamente cercada pela
forte correnteza do rio. Apds o resgate, que contou com técnicas e equipamentos
improvisados, a casa veio a colapsar devido aos efeitos da agua (CBMES, 2014).
Na mesma regido, na localidade do Corrego dos Dois Irméos, e no
mesmo dia da Figura 10, um deslizamento destruiu fatalmente uma casa com quatro
pessoas (CBMES, 2014). Isso é mais uma evidéncia de que, no cenario de
desastres de chuvas intensas do Espirito Santo, ndo existe somente uma ameaca
isolada, mas multiplas ameacas envolvidas e com potencial de causar colapsos

estruturais.

Figura 10 - Resgate realizado em Baixo Guandu-ES durante as chuvas de 2013.

Fonte: CBMES (2014).

Analisando as Figuras 05 e 06, foi possivel identificar que o ano de 2020 teve
grandes numeros. O ultimo periodo chuvoso no Espirito Santo, que vai do fim da
primavera, em 2019, ao inicio do outono, em 2020, resultou novamente em dois
desastres relacionados a chuvas intensas, que serdo mais detalhados adiante. O
primeiro, reconhecido pelo Decreto Estadual n. 2630-S, de 20 de dezembro de
2019, ocorreu em novembro de 2019.

As chuvas intensas foram de 13 a 24 de novembro de 2019, segundo o
Relatério Chuvas Novembro 2019 (CBMES, 2019). Os relatos documentados
reforcam o carater multiameacgas das ocorréncias de chuvas no Espirito Santo.
Nota-se novamente que chuvas provocaram colapsos estruturais, inundacées,

deslizamentos e mortes. Segue trecho extraido do documento.
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Ocorréncias de destaque:

1) Deslizamento de terra com soterramento de edificacio - Localidade de
Holanda, proximo de Barra do Mangarai, Santa Leopoldina. Duas vitimas
vivas foram retiradas por vizinhos (mae e filho). O pai estava em 6bito e foi
retirado pela equipe do CBMES com 06 horas de escavacéo;

2) Interdicdo da BR101 - Préximo ao km 302 no sistema pare-siga;

3) Interdicdo da BR262 - Proximo ao km 27, 29 e 35. Interdicdo total para
trabalho de desobstrugcdo com previsdo de interdicdo para 3 dias;

4) Interdicio da ES080 - Alagamentos da rodovia, principalmente, na
regido da ponte do Hermut;

5) Rompimento de barragens - Uma pequena rompida em Marechal alagou
algumas casas e Barragem em Quinta dos Lagos, em situacdo critica
devido a obstrucdo de manilha escoadora, nivel préximo do maximo;

6) Deslizamento de terra - Localidade de Holandinha;

7) Alagamentos diversos - Varias demandas durante o dia nos municipios
de Vila Velha, Cariacica e Viana, coordenacéo pelo CIODES e SCO 6°BBM
com apoio dos caminhfées EB 5 Ton (CBMES, 2019, p.4).

Um dos incidentes observados no trecho documentado acima é o
deslizamento de terra com soterramento de edificagdo em Santa Leopoldina. De
acordo com o relatério, a equipe levou 04 horas para chegar ao local do ocorrido,
em um trecho normalmente feito em 01 hora.

Segundo o relatério, a unidade de primeira resposta ndo conseguiu
acesso terrestre ao incidente devido a um alagamento acima de um metro,
inviabilizando o acesso com os veiculos terrestres disponiveis. O salvamento ficou
dependente do transporte aéreo, que é realizado pelo Nucleo de Operacdes e
Transporte Aéreo da Secretaria da Casa Militar - NOTAer, localizado no Quartel do
Comando Geral da Policia Militar do Espirito Santo, em Vitéria-ES. Para reduzir o
tempo de resposta, uma equipe da Grande Vitéria se deslocou ao NOTAer para
embarque em aeronave.

Chama atencdo que novamente o quadro de desastre por chuvas
intensas no ES provoca danos de infraestrutura e demanda mobilizagéo de esforgos
complementares as equipes de primeira resposta, que, neste caso, ndo tinham
capacidade de acessar o local do incidente.

Ainda segundo o relatorio, devido ao tempo fechado, houve a
necessidade de aguardar melhorar a visibilidade para que a aeronave pudesse
decolar, pois as aeronaves rotativas do governo se orientam através de voo visual
e, por seguranca, ndo voam nestas condi¢cdes. Segundo o relatdrio, isso aumentou

o tempo de resposta ao incidente.
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Outro fator observado neste incidente em Santa Leopoldina, no que
tange a natureza dos desastres, € que duas das trés vitimas foram retiradas dos
escombros por vizinhos n&o atingidos.

O segundo desastre por chuvas intensas foi em janeiro de 2020 e
resultou em situagdo de estado de calamidade publica reconhecida pelo Decreto
Estadual 092-S, de 21 de janeiro de 2020. Em 17 de janeiro de 2020, ao final do
dia, o sul do Espirito Santo foi atingido por chuvas intensas, resultando em 93
pessoas desabrigadas e 6 obitos nas primeiras 24 horas de chuva. O municipio de
Alfredo Chaves registrou 249.4 mm de acumulado de chuva e 3 6bitos em 24 horas.
As aguas do Rio Iconha transbordaram de forma violenta, provocando destruicdo
urbana e 3 mortes na cidade de Iconha. Os dados foram obtidos do Relatério Final
- Chuvas 2020 no Espirito Santo (CBMES, 2020).

As chuvas se mantiveram na regido, prolongadas por uma Zona de
Convergéncia do Atlantico Sul (ZCAS), que favoreceu a precipitacdo acima da
média em boa parte do Sudeste (INPE, 2020).

Segundo publicado pelo Servigo Meteoroldgico Marinho, da Marinha do
Brasil (BRASIL, 2020), ao mesmo tempo da ZCAS, em 23 de janeiro de 2020, um
ciclone subtropical, classificado como Tempestade Subtropical “Kurumi”, formou-se
na area maritima de responsabilidade do Brasil (vide Figura 11), ocasionando
grandes acumulados de chuva sobre o litoral do estado do Espirito Santo.

O Servico Meteorolégico Marinho, da Marinha do Brasil, previu e emitiu
alertas, com mais de 48 horas de antecedéncia, sobre a formagado do referido
ciclone subtropical. Os efeitos provocados pelo ciclone continuaram até o dia 25,
quando o ciclone comegou a perder forca, desaparecendo totalmente na tarde do
dia 26 (BRASIL, 2020).

Em resposta, em janeiro de 2020, o Governo do Estado decretou Estado
de Calamidade Publica na area dos Municipios de Alfredo Chaves, Iconha, Rio Novo
do Sul e Vargem Alta. De acordo com o decreto, 0os municipios apresentaram
registros pluviométricos em escala muito superior a média do periodo, inundagdes
e deslizamentos, destruicdo e obstrucdo de estradas, de forma que muitas
localidades ficaram isoladas, resultando em problemas para o abastecimento de
agua potavel e distribuicdo de energia elétrica, além de relevantes danos, sendo
registradas vitimas fatais e consideravel numero de desabrigados e desalojados
(ESPIRITO SANTO, 2020).
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Figura 11 - Ciclone subtropical “Kurumi” provocou chuvas intensas em janeiro de 2020 no ES.
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Fonte: Marinha do Brasil (BRASIL, 2020).

De acordo com o Relatério Final - Chuvas 2020 no Espirito Santo
(CBMES, 2020), ao todo, foram 39 municipios afetados, sendo que para 22 deles
houve decretacdo estadual de situagdo anormal. 10 foram os &bitos € 16 pessoas
feridas. 12.735 pessoas desalojadas e 2.030 desabrigadas. A Figura 12 mostra os
picos de demanda pelo servico de emergéncia do CBMES em decorréncia das
chuvas (CBMES, 2020).

Figura 12 - Chamados por socorro recebidos pelo CIODES no periodo de 17 a 28 de janeiro de
2020.
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Fonte: Adaptado do relatério do desastre elaborado pela DOp (CBMES, 2020).



Assim como ocorrido em 2013 e em novembro de 2019, o relatério
mostra que nas chuvas de janeiro de 2020 diversas localidades ficaram inacessiveis
devido a queda de pontes e barreiras nas estradas. Novamente, emergéncias de
busca e salvamento tiveram que ser atendidas através do emprego de aeronave.
Assim foi com o incidente ocorrido na localidade de Cachoeirinha, em Alfredo

Chaves-ES, localizada a 1h30min de Vitoria.

Fonte: CBMES (2020).

Na ocorréncia, registrada no Boletim Unificado (BU) n. 41432357, as
equipes de primeira resposta ndo conseguiram 0 acesso por terra. Assim como
ocorrido em novembro de 2019, equipes na Grande Vitéria se deslocaram para a
base do NOTAer e de |a decolaram para o atendimento do incidente. A Figura 13,
feita pela equipe de resposta na chegada a ocorréncia, demonstra 0 cenario
multiameacas desse incidente ocorrido durante o desastre das chuvas 2020
(CBMES, 2020).
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Outro fator observado neste incidente do BU n. 41432357 e que tem a
ver com a natureza dos desastres € que uma das vitimas, parcialmente soterrada,
foi resgatada dos escombros por familiares ndo atingidos e sobreviveu.

Portanto, além do cenario multiameagas, nota-se que a destruicdo das
vias terrestres € uma variavel que se repete nos desastres por chuvas intensas do
Espirito Santo também é um fendbmeno repetitivo.

Além dos desastres ja mencionados (2009, 2013, 2019, 2020), é
observado na Figura 06 que os dados do ano de 2001 estdo entre os trés anos com
maior numero de mortes por desastres. Assim como 0s demais anos, o numero de
mortes em 2001 € decorrente de um desastre causado por chuvas intensas que
iniciaram em 15 de novembro. Em 21 de novembro, o Governo do Estado decretou
estado de calamidade publica, quando ja havia 11 mortos em consequéncia de
enxurrada e deslizamentos (ESPIRITO SANTO, 2001).

Os dados do histoérico de decretagbes de situagdes anormais no estado
também reforcam a tese de que os desastres ocasionados por chuvas intensas no
Espirito Santo s&o eventos repetitivos, com incidentes registrados nos meses entre
maio e outubro (CEPDEC/ES, 2020).

Com base no historico de decretagdes de situacdo anormal no Espirito
Santo, a CEPDEC/ES listou os tipos de desastres recorrentes em solo capixaba. A
lista faz parte do Plano Estadual de Protecdo e Defesa Civil do Espirito Santo
(PEPDECI/ES).

Assim, comp&em o quadro de risco de desastres em solo capixaba
(CEPDECI/ES, 2020):

a) Inundacbes: submersao de areas fora dos limites normais de um curso
de agua em zonas que normalmente ndo se encontram submersas,
sendo que o transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente
ocasionado por chuvas prolongadas em areas de planicie;

b) Enxurradas. escoamento superficial de alta velocidade e energia,
provocado por chuvas intensas e concentradas, normalmente em
pequenas bacias de relevo acidentado, caracterizada pela elevagao
subita das vazbes de determinada drenagem e transbordamento
brusco da calha fluvial, com grande poder destrutivo;

c) Alagamentos: extrapolacdo da capacidade de escoamento de

sistemas de drenagem urbana e consequente acumulo de agua em
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ruas, calgadas ou outras infraestruturas urbanas, em decorréncia de
precipitacbes intensas;

d) Deslizamentos de terra e/ou rocha: movimentos rapidos de solo ou
rocha, apresentando superficie de ruptura bem definida, de duragéo
relativamente curta, de massas de terreno geralmente bem definidas
quanto ao seu volume, cujo centro de gravidade se desloca para
baixo;

e) Vendaval: forte deslocamento de uma massa de ar em uma regiao;

f) Granizo: precipitacdo de pedacos irregulares de gelo;

g) Quedas, tombamentos e rolamentos de blocos: s&o movimentos
rapidos e acontecem quando materiais rochosos diversos e de
volumes variaveis se destacam de encostas muito ingremes, num
movimento tipo queda livre;

h) Erosdo costeira: processo de desgaste (mecanico ou quimico) que
ocorre ao longo da linha da costa (rochosa ou praia) e se deve a acao
das ondas, correntes marinhas e marés;

i) Incéndio florestal: propagacao de fogo sem controle, em qualquer tipo
de vegetacdo, acarretando queda da qualidade do ar;

j) Estiagem: periodo prolongado de baixa ou nenhuma pluviosidade, em
que a perda de umidade do solo € superior a sua reposi¢ao;

k) Epidemias: aumento brusco, significativo e transitério da ocorréncia
de doencgas infecciosas geradas por virus, bactérias, parasitas ou
fungos; e

I) Desastres relacionados a produtos perigosos: extravasamento de
produtos perigosos transportados nos modais rodoviario, ferroviario,
aéreo, maritimo ou dutoviario.

Embora a lista seja extensa, a CEPDEC/ES contextualiza no PEPDEC
que o principal problema no Espirito Santo sdo os desastres relacionados as
precipitacées intensas, que provocam grandes danos materiais e, dependendo de
sua intensidade, graves danos humanos, além de severos prejuizos sociais e
econémicos.

Segundo o PEPDECI/ES, reforgando as evidéncias ja discutidas, um
efeito das precipitacdes, sejam elas bruscas ou graduais, € o deslizamento de terra,

grande responsavel pelos danos humanos mais graves, que em muitas vezes estéo
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relacionados com mortes. Em areas habitadas, danificam e/ou destroem
inteiramente as habitagdes existentes (CEPDEC/ES, 2020).

Na mesma linha, de acordo com o livro Histérico de Desastres do Estado
do Espirito Santo - 2000 a 2009 (CEPDEC/ES, 2010), o maior problema em territério
capixaba esta relacionado a grandes precipitacdes concentradas em pouco tempo.
Nos dados apresentados no livro, de um total de 376 desastres, 276 estéo
relacionados com fendbmenos de inundagbes bruscas e enxurradas causadas por
chuvas intensas, que, além dos danos causados pela agcdo direta da agua,
provocam desabamentos e deslizamentos de terra, que potencializam seu efeito
destruidor.

Por fim, analisando todo o conjunto de dados coletados, percebemos
que, assim como Donohue, Masilela e Gear (2000) caracterizaram a natureza dos
desastres, as chuvas intensas no ES sdo eventos excepcionais, tém um impacto
humano negativo e atingem uma escala que requer interven¢des anormais, além de
declaragdes oficiais do desastre.

Constatou-se também que as chuvas intensas no ES provocam cenarios
com caracteristicas similares as definicbes de Britton (1986), que afirmou que os
desastres geram destruicdo generalizada da infraestrutura funcional, com o
potencial de exaurir as capacidades da comunidade gerenciar a crise, tornando a
comunidade afetada mais dependente da ajuda externa.

Ainda de forma similar a Britton (1986), as chuvas intensas no ES
geraram no CBMES periodos de demanda extraordinaria, com um aumento brusco
no numero de chamados por socorro, exigindo uma resposta com organizagao
diferente da utilizada nas emergéncias ordinarias, além da coordenag¢ao de recursos
externos as divisas estaduais.

Constatou-se também que os desastres causados por chuvas intensas
no ES por vezes excedem a capacidade normal dos recursos e da organizagao do
CBMES para lidar com ela, apresentando, portanto, similaridade as definicdes de
Alexander (2002).

Também conforme Alexander (2002), ficou evidente que, nas chuvas
intensas do ES, extremos fisicos estdo envolvidos, com resultados frequentemente
perigosos, prejudiciais ou letais.

Além disso, ficou evidente que as chuvas intensas no Espirito Santo s&o

desastres multifacetados, onde diversas ameacas se fazem presentes no mesmo
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incidente, como ambientes inundados, aguas fluindo com velocidade em meio
urbano, escombros e estruturas colapsadas, deslizamentos de terra, aguas
poluidas, entre outras ameacas comuns a resposta a incidentes nesses cenarios.

Logo, o quadro de ameacas das chuvas no Espirito Santo corresponde
ao abordado pela disciplina USAR, que € uma disciplina de busca e salvamento
multiameacas e projetada para responder a incidentes que resultam em estruturas
colapsadas em um ambiente urbano, independentemente se causados por
terremotos, ciclones, inundacdes, etc. (INSARAG, 2020; OKITA, MINATO e SHAW,
2019).

Os dados coletados também confirmam o relatado por Alexander (2002)
e outros especialistas, que afirmaram que 0s membros de esfor¢os especializados
geralmente estdo na vanguarda de operagdes complexas, complementando a
capacidade local. Foi o que ocorreu em S&o Marcos (Colatina) em 2013, com a
Equipe K9 (especializada em busca com caes). Também se repetiu nos
deslizamentos citados anteriormente em Santa Leopoldina e Alfredo Chaves,
quando equipe K9 e equipe de BREC (busca e resgate em estruturas colapsadas)
atuaram juntas.

Conforme argumentado por Drabek (2007), constatou-se que nas chuvas
ocorridas no ES, que, embora seja necessario o emprego de esfor¢cos de fora da
comunidade afetada para a busca e salvamento em situag¢des criticas, os préprios
membros da comunidade e outros sobreviventes realizam resgates quando
possivel.

Foi possivel constatar que, nas chuvas intensas no ES, emergéncias
envolvendo agua, como enchentes e inundagdes, também apresentam o potencial
de colapsos estruturais e deslizamentos de terra, e, por vezes, os operadores de
busca e salvamento precisaram atuar nestes cenarios. Esses incidentes
multiameacas s&o considerados criticos por especialistas e teorias normativas
como Alexander (2002), Kerns (2012), INSARAG (2020) e FEMA (2017), pois
exigem conhecimentos e habilidades multidisciplinares dos gestores e recursos de
resposta para que lidem com situagdes envolvendo multiplas ameagas em
condi¢bes extremas.

Conforme recomendado por Alexander (2002), Kerns (2012) e outros
especialistas citados na bibliografia, uma vez que as chuvas s&o repetitivas, esse

cenario multiameacas precisa ser considerado nas ag¢des de planejamento,
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preparacdo e resposta dos esforcos especializados, responsaveis por atuar na
vanguarda de operacdes complexas.

Portanto, considerando o quadro de desastres da CEPDEC/ES contido
no PEPDEC bem como os dados coletados nesta pesquisa, ficou evidente que as
chuvas intensas, e suas ameacas relacionadas (especialmente deslizamentos,
estruturas colapsadas e inundacbes), sdo as principais ameacas do quadro de
desastres do Espirito Santo.

Como mostrado, os desastres causados por chuvas intensas causam
destruicdo de estradas e, por isso, recorrentemente os esforgos especializados sao
acionados para complementar a capacidade de resposta de unidades locais, que
ficam sem acessos por terra.

Ademais, esses episodios sdo repetitivos, de certo modo frequentes, e
possuem semelhangas entre si. E, para ajudar, chuvas podem ser antecipadas por
previsbes, diferentemente de terremotos. Portanto, assim como recomendado por
Alexander (2002) e outros referenciais tedricos de gerenciamento de desastres,
muitas das acbes de resposta a serem realizadas em desastres futuros podem e
devem ser antecipadas por documentos de planejamentos.

Ao mesmo tempo, as chuvas tém potencial de causar colapsos
estruturais. As pesquisas mostram que o tempo €& um fator crucial para a
sobrevivéncia de vitimas de estruturas colapsadas (MACINTYRE et al., 2006).
Conforme dados do relatério das chuvas de novembro de 2019, das duas vitimas
retiradas vivas do deslizamento que destruiu uma casa em Santa Leopoldina, em
14 de novembro de 2019, uma crian¢a de 6 anos morreu no hospital, apds 4 dias
internado. Sua mée, resgatada junto com ele, sobreviveu (CBMES, 2019).

Nesse sentido, e em conformidade com Statheropoulos et al. (2015), a
natureza dos desastres causados por chuvas intensas no Espirito Santo requer um
planejamento que antecipe e padronize 0s procedimentos de mobilizacdo dos
esforcos especializados a fim de que se atenda as ocorréncias com menor tempo
de resposta.

Vamos analisar agora os documentos de planejamento com os quais 0
CBMES pode contar a fim de verificar se eles estdo compativeis com o que foi

constatado ao final da analise do quadro de desastres do Espirito Santo.
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6.2. AABORDAGEM DO CBMES AOS DESASTRES

Conforme visto na pesquisa bibliogréafica, o planejamento de resposta a
desastres deve ocorrer com base em instrumentos legais que o ordenam, regulam-
no ou o viabilizam. Isso inclui leis, portarias, protocolos, decretos, normas e
requisitos.

No contexto global, devido as tendéncias climaticas, ambientais e
populacionais e 0 aumento dos desastres no final do século XX, as iniciativas das
autoridades passaram a ser mais representativas, como a criacédo da Estratégia
Internacional para Reduc¢ao de Desastres (EIRD), o Marco de Hyogo, valido de 2005
a 2015. Mais recentemente, o Marco de Sendai para Reducdo do Risco de
Desastres estabeleceu os pilares para o enfrentamento dos desastres de 2015 a
2030, a fim de reduzir as perdas geradas por desastres em todos os niveis de
acometimento, tanto sociais quanto ambientais (UNISDR, 2015).

No Brasil, as diretrizes para a gestdo do risco e dos desastres foram
consolidadas na Politica Nacional de Protec&o e Defesa Civil (PNPDEC), instituida
pela Lei Federal n.° 12.608, de 10 de abril de 2012, baseada na atuacdo articulada
entre a Uni&o, os Estados e os Municipios.

A Lei Federal n.° 12.608, de 10 de abril de 2012, estabeleceu as diretrizes
do Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil — SINPDEC, que, por sua vez, tem
por finalidade contribuir no processo de planejamento, articulagéo, coordenacao e
execugao dos programas, projetos e acbes de protecéo e defesa civil (BRASIL,
2017). Compdem o SINPDEC os 6rgéos estaduais de protegéo e defesa civil, como
a CEPDECI/ES, entre outros 6rgéos e entidades (BRASIL, 2012).

No estado do Espirito Santo, a Lei complementar N° 694/2013
reorganizou o Sistema Estadual de Protecéo e Defesa Civil (SIEPDEC-ES) e definiu
0s seus componentes, enquanto o Decreto n® 3.430-R, de 06 de novembro de 2013,
regulamentou a gestdo do SIEPDEC-ES em consonancia com a PNPDEC.

Em nivel municipal, a Lei Federal n.° 12.608, de 10 de abril de 2012
estabelece competéncias que correspondem a execugdo da PNPDEC em nivel
local, como 0 mapeamento das areas de risco de desastres e proibicdo de ocupacéo
e fiscalizacdo de areas suscetiveis aos desastres, em articulagdo com os estados e
a unido (BRASIL, 2012).
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E notavel que as filosofias de protecédo e defesa civil ddo o tom para a
organizacédo do sistema nacional, 0 que colabora para o entendimento de que o
gerenciamento dos desastres no sistema atual, inclusive quanto as a¢des de busca
e salvamento, é resultado da integracdo entre os niveis local, estadual, nacional e
internacional, que, conforme postulado nas teorias relevantes, devem se
complementar harmoniosamente.

Nesse contexto, nota-se que os 6rgéos de Protecdo e Defesa Civil
possuem papel central na gestdo de desastres. No Brasil, esses 6rgados possuem
configuracbes diferentes em cada estado do Brasil, podendo funcionar como
Secretaria de Estado ou como departamentos dentro de outras secretarias ou
instituicées, sendo integrados através do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil, em que participam os 6rgéaos de defesa civil dos trés entes federativos.

No Espirito Santo, o CBMES é a instituicho a qual compete a
coordenacado e a execucdo de agdes de defesa civil e busca e salvamento, dentre
outras previstas na Constituicdo Estadual (ESPIRITO SANTO, 1989).

Da leitura do Plano de Emprego Operacional do CBMES (2019), é
possivel compreender que as agdes de busca e salvamento sdo parte das a¢des de
socorro a populagéo e compreendem diversas atividades com o objetivo de localizar
e retirar pessoas, animais ou bens de local ou situacdo de risco, como em
desabamentos, soterramentos, inundacgdes, além de aplicar os primeiros-socorros
e transportar as vitimas para o tratamento hospitalar, se necessario.

Nota-se que, nas definicbes do CBMES, o conceito de busca e
salvamento € amplo, envolvendo inclusive agdes de atendimento pré-hospitalar, e
abrange toda a diversidade de ameacgas encontradas nos desastres do Espirito
Santo, em conformidade com os referenciais tedricos sobre busca e salvamento,
vide capitulo 4.

No Espirito Santo, o 6rgéo de Protecéo e Defesa Civil € a Coordenadoria
Estadual de Protecéo e Defesa Civil (CEPDEC), que funciona dentro da estrutura
organica do CBMES, conforme mostrado na Figura 14 adiante.

Para fazer frente na resposta aos desastres, o CBMES conta com quatro
documentos principais de planejamento:

1) A Leicomplementar n. 694/2013, que reorganizou o Sistema Estadual

de Protecéo e Defesa Civil (SIEPDEC-ES);
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2) O Plano Estadual de Protecéo e Defesa Civil (PEPDEC), instituido
pelo Decreto n. 3.140-R, de 30 de outubro de 2012, que regulamentou
a integracao para atuacao efetiva dos 6rgaos estaduais nos desastres;

3) A Portaria 512-R, de 22 de novembro de 2019, que implantou e
regulou o Sistema de Comando de Opera¢des no nivel de Comando
de Area Central;

4) O Plano de Emprego Operacional do CBMES, documento que
organiza os sistemas de atendimento a emergéncias e desastres da
corporacdo, o que inclui a definicdo de quais s&o os seus esforgcos

especializados e seus procedimentos de mobilizac&o.

Figura 14 - Organograma do CBMES.
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Fonte: CBMES (2019).

6.2.1. Sistema Estadual de Prote¢do e Defesa Civil

A Lei complementar n. 694/2013, que reorganizou o Sistema Estadual de
Protecdo e Defesa Civil (SIEPDEC-ES), definiu a estrutura e atribuicbes da

CEPDEC. Entre outras atribuicdes, a CEPDEC deve articular e coordenar as a¢des



de protecéo e defesa civil no Estado, incluindo a assisténcia e socorro as vitimas na
resposta as calamidades.

Entre outras divisdes, a lei estrutura a CEPDEC com o Departamento de
Resposta, que conta com o Setor de Operacgdes e Assisténcia. O sistema dividiu as
atribuicées desse setor em dois periodos: normalidade e anormalidade.

Nos periodos de normalidade, compete ao Setor de Operacgbes e
Assisténcia preparar os érgéos e entes envolvidos na resposta a fim de melhorar o
socorro € a assisténcia, auxiliar na elaboragéo de planos de contingéncia, propor e
implementar melhorias nas formas de acionamento e integracdo. Nos periodos de
anormalidade, compete ao setor estruturar o Sistema de Comando em Operacdes
da CEPDEC e auxiliar seu funcionamento, auxiliar no dimensionamento dos
desastres, coordenar o acionamento de recursos em resposta e gerir 0 emprego
desses recursos (ESPIRITO SANTO, 2013).

Cabe salientar que as ag¢des de socorro a populagdo compreendem as
acdes de busca e salvamento, tipicas da competéncia do CBMES. E importante
seguir com essa informacao em mente, analisando esse e o0s demais planos
destacados para verificar se ha conflito neste ponto com outros setores do CBMES.

A Lei complementar n. 694/2013 também estabelece o Fundo Estadual
de Protecéo e Defesa Civil - FUNPDEC/ES. A lei prevé que um dos destinos dos
recursos desta fonte de financiamento € o custeio das ac¢des de prevencgéo,
preparacao, resposta e recuperacao, incluindo a capacitagdo de recursos humanos,
aquisicao de materiais e equipamentos, despesas relacionadas ao socorro e
assisténcias emergenciais, incluido o custeio operacional e apoio financeiro e
material ao CBMES, respaldando providéncias basicas para atendimento durante e
apds a fase de impacto (ESPIRITO SANTO, 2013).

Nao € objeto deste estudo a compreensdo sobre o quanto que o
FUNPDEC/ES é capaz de financiar a preparagéo e resposta a emergéncias e
desastres. Contudo, os referenciais tedricos, em especial Statheropoulos et al.
(2015), destacam que ter orcamento € um dos principais fatores que afetam o tempo
de resgate na busca e salvamento em desastres, principalmente porque sao altos
0s custos dos treinamentos, dos equipamentos especializados e os custos de
mobilizac&o (incluindo pagamentos de recompensas ao pessoal empenhado). Ou
seja, quando ndo ha financiamento para as equipes, ocorre perda de tempo nos

resgates.
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6.2.2. Plano Estadual de Protecédo e Defesa Civil

O PEPDEC ¢ o plano de contingéncia do Espirito Santo. Ele estabelece
o Comité Estadual de Articulagéo Institucional em Protecéo e Defesa Civil, conforme
a Figura 15. O Comité Estadual de Articulagéo Institucional em Protecéo e Defesa
Civil € um grupo executivo formado por representantes de instituicbes do estado
que possuem a funcao de oferecer a melhor atuagao possivel para preservar vidas,
estabilizar os desastres, minimizando os seus efeitos, preservar o meio ambiente e
0s sistemas coletivos essenciais e proteger propriedades (CEPDEC/ES, 2020).

Cada érgéo envolvido possui dois servidores indicados como seus
representantes no Comité, sendo denominados de Pontos Focais (titular e
suplente). Os Pontos Focais que integram o Comité devem estar a disposi¢ao do
Comité quando for necessario 0 seu acionamento e possuem, por delegacéo de
seus Orgaos de origem, poder de decisdo para acionar 0S Meios € recursos
atinentes a sua esfera de atribuicdes (CEPDEC/ES, 2020).

Figura 15 - Orgdos do Comité Estadual de Articulacdo Institucional em Protecio e Defesa Civil.
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&

| CASA MILITAR
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Fonte: CEPDEC/ES (2020).

Como visto na Figura 15, a Secretaria da Casa Militar ocupa posi¢ao

central no Comité, juntamente com a CEPDEC. De acordo com o PEPDEC, na



resposta a desastre no estado cabe a Casa Militar: manter equipe em alerta e
disponivel quando da solicitagcdo de apoio nas acbes de protecédo e defesa civil;
coordenar as agdes desempenhadas pelo Comité, em conjunto com a CEPDEC,
ativando os fluxos de informagdes e comunicagdes; coordenar, junto as estruturas
do governo estadual, as ac¢bes necessarias para o perfeito funcionamento do
PEPDEC; coordenar toda a operagéo aérea a partir das demandas recebidas pela
Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil (CEPDEC/ES, 2020).

A Secretaria da Casa Militar, através do Nucleo de Operacdes e
Transportes Aéreo — NOTAER, é o érgao responsavel por planejar e executar as
missGes com emprego das aeronaves do Estado em operacdes aéreas de
segurancga publica e defesa social, defesa civil, busca e salvamento, urgéncia e
emergéncia médica, protecdo ao meio ambiente (ESPIRITO SANTO, 2020).

Salienta-se que, embora a CEPDEC esteja com a Casa Militar em
posicdo central no comité (Figura 15), a CEPDEC n&o possui organograma
vinculado a Casa Militar. Como visto na Figura 14, a CEPDEC é parte do
organograma do CBMES. Nao existem ainda estudos que tenham avaliado se essa
configuracéo tem sido eficaz, nem é este o objeto do presente trabalho.

Contudo, historicamente, os desastres por chuvas intensas no Espirito
Santo resultam na limitacdo ou interrupcdo de acesso terrestre a algumas
localidades devido a vulnerabilidade das vias proximas a encostas e cursos d'agua.
E o emprego de aeronaves € uma alternativa que pode viabilizar o acesso a
comunidades isoladas.

No PEPDEC, cada membro do comité possui, em linhas gerais, suas
atribuicdes definidas e divididas nas fases de prevencgao, preparacao e resposta aos
desastres. A Figura 16 mostra, através do exemplo do CBMES, como o PEPDEC
apresenta as atribuicées de cada érgao por cada fase.

O PEPDEC define a prevengao como a fase na qual ocorre a avaliagéo
de riscos de desastres, a elaboracdo de mapas para a identificacdo das ameacas,
vulnerabilidades e riscos de desastres, e, depois de identificados e avaliados os
riscos, passa-se a busca de medidas que tenham por objetivo sua elimina¢éo ou
reducéo (CEPDEC/ES, 2020).

A fase de preparacgao € definida como a que objetiva desenvolver acdes

que melhorem a capacidade de atendimento a emergéncias e desastres na
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comunidade vulneravel, uma vez que as calamidades sempre existiram e, de

alguma forma, podem retornar a atingi-la (CEPDEC/ES, 2020).

Figura 16 - Atribuicbes do CBMES no Comité Estadual de Articulacio Institucional em Protecdo e

Defesa Civil.

Corpo de Bombeiros Militar - CBMES
Prevencao

= Ao realizar vistoria em areas suscetiveis a desastre, informar 8 CEPDEC, para conhecimento
atual dos riscos que sao apresentados, visando a analise de intervengdes conforme a situagao ou
ameacas evidenciadas;

= Encaminhar copia de laudo de vistoria realizada e das intervengbes adotadas em areas de risco
para conhecimento e medidas cabiveis aos 6rgéos com atribuigdes relacionadas ao fato;

= Apoiar a Defesa Civil Estadual na implantagéo e realizagdo dos cursos de preparagdo das
comunidades e das equipes de intervengao.

Preparagao

= Manter as equipes de sobreaviso;

= Pedir apoio aos demais 6rgéos do Sistema de Seguranga Puablica do Estado e dos Municipios,
quando houver, para o cumprimento de suas missdes constitucionais;

= Apoiar a Defesa Civil Estadual na realiza¢do de palestras no seio das comunidades vulneraveis.

= Solicitar ao Governador do Estado para manter o efetivo em escala reduzida de 1/1 em carater
emergencial enquanto durar a situagéo de anormalidade;

= Atuar como 6rgao de resposta aos desastres, de forma descentralizada, a partir dos OBM
existentes no Estado;

= Priorizar os socorros de urgéncia de desastres em massa;
= Coordenar as agdes do Sistema de Comando em Operacdes (SCO).

Fonte: CEPDEC/ES (2020).

A ultima fase definida pelo PEPDEC ¢ a de resposta, caracterizada como
a fase mais critica, que € a do atendimento propriamente dito, das agcbes de socorro,
de assisténcia as vitimas da emergéncia e da reabilitagdo do cenario do desastre,
com o propésito de salvar vidas, reduzir impactos sobre a saude, garantir a
seguranga publica, satisfazer necessidades basicas de subsisténcia da populacéo
afetada, evitar 0 agravamento da situacao e, por fim, restabelecer a normalidade
(CEPDECI/ES, 2020).

Destaca-se, entre as a¢des de resposta do CBMES, o ultimo ponto, que
atribui a instituicdo a tarefa de coordenacéo do Sistema de Comando de Operacgdes.
O PEPDEC deixa claro as organizagbes que integram o SIEPDEC-ES que o SCO
€ a ferramenta gerencial utilizada para comandar, controlar e coordenar as
operacbes de resposta em situagdes criticas.

Além de definir as atribuicées dos membros do comité de acordo com as
fases de prevengdo, preparacdo e resposta, o PEPDEC contém o Plano de

Emprego da CEPDEC. O Plano de Emprego da CEPDEC estabelece agcbes a serem
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realizadas pelos seus integrantes em funcdo da quantidade e tipo de alertas
enviados pelo CEMADEN em periodos chuvosos (CEPDEC/ES, 2020).

De acordo com o PEPDEC, a Coordenadoria Estadual de Protegcéo e
Defesa Civil do Espirito Santo conta atualmente com duas fontes de informagdes
meteoroldgicas: o Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (INCAPER) e o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres
Naturais (CEMADEN). Além desses 6rgaos, o Centro Nacional de Gerenciamento
de Riscos e Desastres (CENAD), pertencente a Secretaria Nacional de Protecéo e
Defesa Civil (SEDEC), repassa informag¢des de monitoramento oriunda de outros
orgaos nacionais, como, por exemplo, avisos meteoroldgicos da Marinha do Brasil.

Dentre os sistemas disponiveis, a CEPDEC utiliza os alertas do
CEMADEN como referéncia para alteragéo do seu Plano de Emprego, conforme

Figura 17.

Figura 17 - Plano de Emprego da CEPDEC/ES.
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Fonte: Plano Estadual de Protecdo e Defesa Civil (CEPDEC/ES, 2020).

O CEMADEN tem por objetivo principal desenvolver, testar e
implementar um sistema de previsédo de ocorréncia de desastres naturais em areas
suscetiveis de todo o Brasil, e atualmente monitora 958 municipios nas regides Sul,
Sudeste, Norte e Nordeste do pais (CEMADEN, 2020).
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Os alertas emitidos pelo CEMADEN possuem quatro niveis de risco:
observagdo, moderado, alto e muito alto. Eles variam de intensidade principalmente
de acordo com o tipo de risco pré-existente, caracteristica do processo relacionado,
volume pluviométrico observado e previsto, além da vulnerabilidade da populagéo
exposta a ameaca. Uma equipe multidisciplinar decide o nivel do alerta. Todo alerta
de risco de desastres do CEMADEN é emitido ao CENAD, para se constituir em
subsidio fundamental na tomada de ac¢des preventivas de protecdo civil, entre
outros aspectos legais, seguindo o fluxograma representado na Figura 18
(CEMADEN, 2020).

Conforme o fluxograma, o CENAD repassa os alertas para a CEPDEC,
que por sua vez os publica no site do programa “AlertalES”, que possui como
objetivo principal a emiss&o automatizada de alertas, bem como o0s envia por correio
eletrénico e SMS para 0s municipios envolvidos, abrangendo chuvas fortes,
inundacgdes, alagamentos, deslizamentos de terra, estiagem e incéndios florestais,
(CEPDECI/ES, 2020).

Figura 18 - Fluxograma que integra o CEMADEN com seus parceiros.
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Fonte: CEMADEN (2020).

Como visto na Figura 17, o Plano de Emprego da CEPDEC ¢ alterado
utilizando como referéncia os alertas do CEMADEN. Por exemplo, se o ES receber

04 alertas “Moderados” do CEMADEN, os Pontos Focais dos 6rgados componentes
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do Comité Estadual de Articulagdo Institucional em Protecdo e Defesa Civil séo
comunicados da mudanca de nivel de “Observacdo” para “Atengao”, entre outras
aclOes previstas. Depois, se 0 ES receber 04 alertas “Altos”, o Plano de Emprego da
CEPDEC evolui para “Alerta” e todos os componentes do Comité s&o novamente
avisados, devendo também ser cessadas suas viagens nao urgentes.

O Plano de Emprego da CEPDEC baseado em alertas constitui, portanto,
um valioso mecanismo para o SIEPDEC-ES. Os pontos focais dos 6rgéos
componentes do Comité Estadual de Articulag&o Institucional em Protecéo e Defesa
Civil recebem todas as atualizagbes quanto ao nivel do Plano de Emprego vigente.
Com isso, tomam imediato conhecimento da gravidade de possiveis desastres e
podem se preparar diante de um iminente acionamento (CEPDEC/ES, 2020).

Outro ponto importante no PEPDEC € que ele traz pressupostos para
seu emprego, 0 que mostra que o plano € enriquecido por licdes aprendidas de
experiéncias passadas. De acordo com o PEPDEC, para se organizar a mobilizag&o
de resposta aos desastres no Espirito Santo, devem ser considerados como
pressupostos, dentre outros pontos, os seguintes (CEPDEC/ES, 2020):

- As organizagdes componentes devem possuir planos de chamada

para mobilizagdo de pessoal nos periodos fora do horario comercial;

- O tempo de mobilizagéo previsto para os érgaos envolvidos é de, no
maximo, duas horas, independentemente do dia da semana e do
horario do acionamento;

- O monitoramento realizado devera ser capaz de indicar a
possibilidade de ocorréncias com duas horas de antecedéncia para
enxurradas e para deslizamentos;

- Os sistemas de telefonia celular e/ou radiocomunicagdo nao seréo
afetados pelos eventos com chuvas;

- O acesso a algumas localidades sera limitado ou interrompido devido
a vulnerabilidade das vias proximas a encostas e cursos d'agua.

E valioso salientar que o sistema de alertas utilizado pela CEPDEC/ES
resultou na antecipacao tempestiva dos desastres causados por chuvas intensas
de 2019/2020, conforme consta nos boletins disponiveis no site da Coordenadoria
Estadual de Protecéo e Defesa Civil (CEPDEC/ES, 2020).

Cabe destacar também que procedimentos de mobilizagdo orientados

em tecnologias de alertas, como realizado no PEPDEC, sdo elementos
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fundamentais de um plano (ALEXANDER, 2002) e ajudam a resgatar vitimas de
desastres em um tempo menor (STATHEROPOULOQOS et al., 2015).

6.2.3. Portaria 512-R, SCO e Comando de Area

Como ja mencionado, em dezembro de 2013 ocorreu o maior desastre
da historia do Espirito Santo, ocasi&do em que mais de 50 municipios foram afetados
pelas chuvas. Diversos postos de comando foram instalados simultaneamente em
diferentes municipios do Espirito Santo, exigindo uma estrutura central para
supervisao, coordenagado e gerenciamento das necessidades dos diversos
incidentes. A época, isso gerou bastante confusdo, especialmente por ter sido a
primeira experiéncia desse tipo. Foram identificados problemas como dificuldade de
comunicagdo, integracdo dos 6rgaos e a atuagao isolada de determinados grupos
e instituicdes (CBMES, 2014).

Assim, de forma similar ao comando de area previsto no NIMS (FEMA,
2017), o CBMES estabeleceu o Sistema de Comando de Operagbes no nivel de
Comando de Area Central, denominado pela sigla SCO/CAC, também referenciado
em documentacgdes do CBMES como SCO Central ou somente CAC.

Além de instituir o Comando de Area no CBMES, a Portaria designa os
componentes e suas fungdes dentro do SCO/CAC, concretizando, assim, 0 meio
pelo qual os gestores da CEPDEC, do CBMES e os pontos focais do Comité
Estadual de Articulagéo Institucional em Protecéo e Defesa Civil séo integrados no
Comando Unificado. Para cada fung¢éao definida na portaria, existem dois militares
designados.

A Portaria 512-R também deixa claro uma das principais fun¢des do
Comando de Area Central: administrar a alocacdo de recursos escassos, como 0s
esforcos especializados, entre os incidentes instalados durante o desastre ou
situacao critica, com base em definicdo de prioridades.

Comando Unificado é um modelo de comando usado no SCO no qual
representantes das organiza¢des envolvidas na resposta a situacdo critica atuam
em conjunto, a partir do estabelecimento de objetivos e prioridades comuns
(OLIVEIRA, 2010).

A Figura 19, que consta na Portaria 512-R, é um exemplo de como a

estrutura de Comando de Area Central pode ser estabelecida. Salienta-se que é
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somente um exemplo, afinal, o SCO é flexivel e ndo possui um organograma
definido como regra.

Figura 19 - Exemplo de estrutura de Comando de Area Central.
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Fonte: Portaria 512-R, de 22 de novembro de 2019 (CBMES, 2019).

Uma outra caracteristica relevante da Portaria 512-R, no que tange ao

planejamento e gestio da resposta ao desastre, é que este documento incorporou

o Plano de Emprego da CEPDEC para fins de mobilizag&o de pessoal e instalagéo
do SCO/CAC. A portaria dispbe que:

A partir do nivel Alerta, os militares designados para compor 0
Comando de Area deverdo entrar em regime de sobreaviso;

A partir do Alerta, a instalagéo e desinstalagédo do SCO/CAC ocorrem
a critério do Comandante-Geral do CBMES, através de ordem
expressa dessa autoridade, decisao tomada com base na situacéo
critica estabelecida;

Tao logo seja dada a ordem para instalacdo do SCO/CAC, todos os
militares designados na Portaria devem se apresentar imediatamente

no auditério do Quartel do Comando-Geral do CBMES para o briefing
de instalacéo;

73



- Tao logo seja dada a ordem para instalacdo do SCO/CAC, todos os
demais bombeiros militares ndo citados na Portaria 512-R dever&o
ficar em sobreaviso para emprego em caso de necessidade.

Alexander (2002) expde que o ICS colabora com os planos no sentido de
eliminar sobreposicdo e duplicagdo de recursos e esfor¢os. Esse assunto € outro
ganho relevante obtido com a Portaria 512-R, que elimina a duplicacao de esfor¢os
na gestao de topo dos desastres e situag¢des criticas no Espirito Santo.

Apesar de haver disposi¢cdes normativas que conferem ao Departamento
de Resposta da CEPDEC a responsabilidade por organizar, planejar e executar as
atividades necessarias de socorro, assisténcia a populagéo atingida e reabilitacéo
do cenario atingido, a Portaria 512-R define que, uma vez instalado o SCO/CAC,
todos os esfor¢os empreendidos pelo CBMES sao imediatamente vinculados por
subordinac&o ao Comando do SCO/CAC, garantindo gestéo e controle de todas as
acdes.

Notam-se diversas qualidades de um auténtico plano na Portaria 512-R,
como procedimentos de mobilizacdo com base em alertas e a definicao clara de
quem faz o que. Um ponto de possiveis problemas para a sua implementacéo é que
para cada fung¢do definida na portaria, ha somente dois militares designados. Em
caso de qualquer impossibilidade de um dos dois, resta somente um militar para
exercer a funcdo. Portanto, com base na teoria, um ponto a melhorar talvez seja a

expansao para trés militares por funcao.

6.2.4. Plano de Emprego Operacional do CBMES

Em julho de 2019, foi publicada a edigao atualmente vigente do Plano de
Emprego Operacional do CBMES. Este documento tem por finalidade principal
nortear a distribuicdo do efetivo operacional, alocacao de recursos, acionamento
dos esforcos e a divisdo da area de atendimento operacional das unidades
operacionais da corporagao, estruturando a capacidade de resposta do CBMES em
dois sistemas interligados: Sistema de Atendimento a Emergéncias e Sistema de
Atendimento a Desastres (CBMES, 2019).

De acordo com o plano, essa estruturacdo da capacidade de resposta
em dois sistemas interligados foi concebida a partir das experiéncias de desastres

passados, como as chuvas de 2013. Nessa ocasido, a capacidade de resposta ao
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desastre foi sobrecarregada pelo grande numero de chamados, sendo limitada pelo
escasso efetivo disponivel nas unidades de resposta a emergéncias e pela baixa
capacidade administrativa de mobilizar extraordinariamente o efetivo existente
(CBMES, 2019).

De acordo com Alexander (2002) e Britton (1986), os gestores precisam
ser capazes de diferenciar desastres de emergéncias rotineiras para poderem
administra-los adequadamente. Em conformidade com as teorias, 0 CBMES definiu
emergéncia como “sinistro rotineiro que pode ser atendido ordinariamente pelo
sistema de atendimento a emergéncia com os recursos disponiveis na prontidao”
(CBMES, 2019, p.12).

O sistema de atendimento a emergéncia esta baseado nas equipes
(guarni¢cbes) de bombeiros distribuidas pelas unidades do CBMES ao redor do
estado em escalas de servigco de 24 horas. Os “recursos disponiveis na prontidao”
s80 as guarnicbes escaladas diariamente nos quartéis ao redor do estado e os
equipamentos disponiveis a essas guarni¢cdes (CBMES, 2019).

Em termos de capacidade, compdem o sistema de atendimento os
recursos de primeira resposta. S&o recursos com capacidade multiameacas basica,
por natureza de formacéo, visto que a capacitagdo inicial do militar do CBMES
contempla todas as disciplinas operacionais. Contudo, apds a formacao inicial
basica, em geral os militares n&o entram em rotinas de treinamento que evoluem
suas capacidades para niveis especializados.

O Plano de Emprego Operacional do CBMES também traz um segundo
nivel de complexidade do incidente, denominado de “situacdo critica’, também
referenciado no plano como ocorréncia complexa. De acordo com o plano,

incidentes s&o considerados situa¢des criticas quando:

» Envolvem a atuacdo coordenada de duas ou mais guarnicdes;

» S40 de grande vulto;

» Apresentam peculiaridades que complicam muito a atuacdo, quer pela
dificuldade de aplicacdo das técnicas, quer pela necessidade de atuagéo
prolongada;

» Geram grande clamor popular e/ou repercusséo na imprensa (CBMES,
2019, p. 75).



O terceiro e ultimo nivel definido pelo Plano de Emprego Operacional é
quando uma situacdo critica € caracterizada como desastre, exigindo postura néo
rotineira da organizagcdo e, consequentemente, a ativacdo do sistema de
atendimento a desastres. Para fins de ativacdo do sistema de atendimento a
desastres, € seguido o seguinte fluxo:

- As situagdes criticas devem ser informadas ao Supervisor de Dia, que

€ um Oficial Superior do CBMES escalado para 24 horas de servigo;,

- O Supervisor de Dia passa a monitorar a situagao critica;

- Caso avalie pertinente, o Supervisor de Dia podera classificar a
situacao critica como desastre, 0 que abre possibilidade para ativacao
de medidas do Sistema de Atendimento a Desastres;

- Caso a situacdo critica seja classificada como desastre, o seu
gerenciamento permanece a cargo da unidade originalmente
responsavel pelo incidente.

Em resumo, o acionamento do Sistema de Atendimento a Desastres da
ao CBMES a capacidade de mobilizar efetivo adicional, o que é relevante durante
os desastres, uma vez que a quantidade de chamados costuma sobrepor a
quantidade de recursos disponiveis no dia-a-dia. Essa capacidade € obtida através
de medidas como a reducao do periodo de descanso das escalas operacionais € o
apoio mutuo entre unidades operacionais de diferentes regides do estado.

Nesse contexto, o Plano de Emprego Operacional do CBMES define
desastre como “sinistro de grandes dimensdes e grande impacto que requer uma

mobilizag&o extraordinaria para atendimento” (CBMES, 2019, p.11).

6.2.4.1. Forcas de Resposta a Desastres do CBMES

Um tipo de recurso adicional obtido com a ativacdo do Sistema de
Atendimento a Desastres do CBMES s&o as For¢cas de Resposta a Desastres
(FRD). As FRD nao s&o definidas como esforcos especializados no Plano de
Emprego, e seus integrantes nao recebem preparacdo ou treinamento especial por
serem membros da FRD.

Cada unidade operacional possui sua propria FRD. As FRD sé&o

constituidas de duas equipes denominadas Grupos de Resposta a Desastres
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(GRD), sendo que sé € acionado um GRD por vez (o outro fica de reserva caso haja
necessidade de revezamento). Cada GRD contém 6 militares, sendo 1 suplente.

Portanto, quando a FRD de uma unidade operacional € acionada, o
recurso que chega para apoiar ao incidente € composto por 5 militares. Este
numero, de acordo com o Plano de Emprego Operacional, foi definido com base na
capacidade maxima de passageiros de uma caminhonete comum (CBMES, 2019).

Nesse ponto, cabe ressaltar que ficou evidente que a decis&o sobre a
composicédo de um GRD foi orientada por fatores logisticos e n&o pela analise das
ameacas e da capacidade de resposta que 0 recurso precisa ter para operar com
efetividade e seguranca.

O Plano de Emprego Operacional traz ainda a possibilidade de
mobilizacdo da FRD com base em alertas. De acordo com o plano, diante de um
alerta de desastre:

1) Um dos GRD de uma FRD passa a condigéo de sobreaviso;

2) Na condigao de sobreaviso, os integrantes da primeira GRD acionavel

devem efetuar o apronto de seu material;

3) Caso haja necessidade de mobilizagdo, havera o acionamento,

devendo o efetivo do GRD de sobreaviso se apresentar em até 6 horas;

4) Estando um GRD mobilizado, o GRD reserva e os GRD da mesma

regido passam automaticamente a condi¢éo de sobreaviso.

Os membros da FRD sé&o preferencialmente voluntarios e ndo ha uma
exigéncia de requisitos como habilidades ou capacitagcbes minimas que devem
possuir. Quando uma FRD é acionada, os integrantes s&o destacados de suas
fungdes ordinarias para ser formado um GRD. De acordo com o plano, os membros
devem estar previamente escalados, e quem cuida disso € a unidade da FRD
acionada.

Em termos de capacidade, as FRD isoladamente n&o vao além da
capacidade dos recursos de primeira resposta. Os recursos de primeira resposta do
CBMES possuem as mesmas caracteristicas de pessoal e quantidade de efetivo
que um GRD.

Da analise do documento, fica nitido que o objetivo principal da FRD é
aumentar a capacidade de resposta do CBMES por meio do aumento da quantidade

de bombeiros atuando no incidente. E as FRD cumprem esse papel, seja na area
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da unidade a que pertencem, ou em reforco a outra unidade que esteja
necessitando maior efetivo na resposta a um incidente.

Segundo o Plano de Emprego Operacional, essa formatagcéo das FRD
teve por base a Portaria n. 344-R, de 06 de novembro de 2014, que criou e
organizou a Forca Tarefa no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Espirito
Santo. De acordo com o documento, o nome das equipes foi alterado de Forga
Tarefa para Forca de Resposta a Desastres a fim de nao ocasionar confus&o no
gerenciamento de recursos, uma vez que, para a doutrina de SCO, Forca Tarefa é
a organizagao de uma equipe com integrantes de variadas especialidades e/ou de
origens diferentes (CBMES, 2019).

Vamos adiante no entendimento do principal objeto deste estudo, que

s&o os procedimentos de mobilizagdo dos esforgos especializados do CBMES.

6.2.4.2. Esforgos especializados do CBMES

O Plano de Emprego Operacional do CBMES também define quais s&o
seus esforgcos especializados, como s&o denominadas no documento o apoio dado
pelas equipes com capacidade especializada em disciplinas de busca e salvamento
técnico, ou technical rescue, conforme FEMA (1995) e INSARAG (2020).

Os esforgos especializados s&o compostos por guarnigdes especiais que
nao estdo disponiveis em todas as unidades operacionais, possuindo, portanto,
uma forma de articulagéo especial dentro do territério do Espirito Santo (CBMES,
2019). De acordo com o Plano de Emprego Operacional do CBMES, os esfor¢os
especializados do CBMES envolvidos em operagdes de busca e salvamento s&o as
Guarnicbées de Mergulho de Seguranca Publica (MSP), Guarni¢ées de Produtos
Perigosos, Equipes K9 (busca, resgate e salvamento com caes).

Segundo o Plano de Emprego Operacional do CBMES, cada esforgo
especializado possui um mapa similar a Figura 20 que define sua area de atuacéo.
Cadauma dessas equipes atua na resposta a incidentes dentro de sua area, através
do acionamento das unidades responsaveis pelas areas ou responsaveis pelos
recursos especializados.

A regra geral é que, caso uma situacio critica ou desastre demande que
0 recurso especializado responda além das suas “jurisdi¢des” normais, esse apoio

deve ser solicitado via Centro Integrado Operacional de Defesa Social (CIODES),
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orgao de atendimento aos chamados de socorro da populacdo e despacho dos

recursos operacionais para as emergéncias. O CIODES realiza os acionamentos
mediante autorizagc&o do Supervisor de dia.

Figura 20 - Areas de articulacdo especial das Equipes K9 do CBMES.
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Fonte: Plano de Emprego Operacional do CBMES (CBMES, 2019)

Os esfor¢os especializados listados no Plano de Emprego do CBMES

sdo também orientados por outros documentos e cada guarnicdo especial esta
estabelecida de uma forma particular.

6.2.4.2.1. Guarnigbes de Produtos Perigosos

A guarnicdo especial de Produtos Perigosos (PP), embora mencionada
no Plano de Emprego Operacional do CBMES, ainda néo possui portaria, norma ou

diretriz especifica que defina suas capacidades ou detalhe seus procedimentos de
mobilizaco.
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O servigo de PP no CBMES néo conta atualmente com uma equipe de
prontidao, nem um plano de chamada organizado que viabilize o acionamento de
uma equipe especializada. Na pratica, a guarnicdo de PP esta inativa.

Contudo, a atividade de Produtos Perigosos é suportada pelo Comité de
Desenvolvimento de Atividade (CDA) de Produtos Perigosos, que apoia o CBMES
no desenvolvimento da atividade, desenvolvendo doutrina e assistindo
tecnicamente na compra de equipamentos.

O CDA de PP é composto por especialistas no tema, referéncias no
assunto que prestam suporte quando solicitados, inclusive em ocorréncias. A
atividade conta com um Manual Técnico e Procedimento Operacional Padrédo como
fonte de doutrina operacional, além de cursos de capacitacdo desenvolvidos no
CBMES pelos integrantes do CDA.

Uma vez que nao existem procedimentos de acionamento de recursos
PP com antecipacao a desastres, notadamente existe uma lacuna a ser preenchida
na capacidade do CBMES, uma vez que desastres com chuvas intensas, como
ciclones, podem resultar em acidentes envolvendo produtos perigosos, como danos
estruturais em industrias ou mesmo em grandes edificagdes e veiculos de

transporte de carga perigosa.

6.2.4.2.2. Guarni¢cbes de Mergulho de Seguranca Publica

O servico de Mergulho de Seguranga Publica (MSP) conta com uma
equipe de mergulhadores de prontidao todos os dias na 12Cia/1°BBM, em Vitdria.
Sao militares que realizaram capacitagéo especifica de formagéo com mais de 200
horas para desenvolverem essa atividade, bem como realizam treinamentos
regulares de manutencao das capacidades.

Além do Plano de Emprego Operacional, o MSP no CBMES é regulado
pela Norma de Mergulho n. 01 (NORMERG), atualizado na Portaria n® 536 — R, de
02 de setembro de 2020. A NORMERG abrange os Procedimentos Operacionais
Padréo (POP) e os Manuais Técnicos que orientam a atividade.

Embora a NORMERG cite procedimentos para a realizagdo de mergulho
para busca submersa em situagcbes de inundacbes, n&o existe nenhum
procedimento especifico previsto na norma que mencione busca e salvamento em

situacdes de enchentes e inundacgdes.
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Esta claro que o recurso especializado denominado MSP foi desenhado
para lidar com ameacas relacionadas as atividades de busca submersa. Portanto,
€ um recurso que aborda especificamente essas ameacgas e possui a capacidade
de buscar, localizar e retirar objetos e vidas submersas.

Além disso, ndo ha nenhum plano para mobilizacdo do efetivo de reserva
(de folga) para acionamento extraordinario em caso de situacio critica ou de
desastre. Ou seja, considerando tanto o Plano de Emprego Operacional como a
NORMERG, n&o ha nada além do procedimento de acionamento rotineiro via
CIODES. N&o ha procedimentos de mobilizag&o para os componentes das equipes
de mergulho atuarem em desastres previstos por alertas, como inundacdes
graduais, por exemplo.

Cabe salientar que, entre os esfor¢os especializados listados no Plano
de Emprego Operacional do CBMES, o MSP é o mais capacitado para abordar as
principais ameacas relacionadas a enchentes e inundagdes, uma vez que possuem
equipamentos e treinamentos avangados para lidar com ameacas ligadas a agua.

Contudo, nédo foram desenhados com capacidades para abordar
ameacas relevantes em situacbes de enchentes e inundacbes em especial,
resgates com cordas, em estruturas colapsadas e deslizamentos.

Ademais, nao foram desenhados para operarem como equipes
mobilizaveis para operacdes em desastres. Portanto, tanto quanto as ameacgas que
abordam quanto as capacidades, os planos da equipe de MSP sao completamente

compativeis com o escopo para o qual o recurso foi projetado.

6.2.4.2.3. Equipes K9

A Diretriz de Instrucédo n. 01/2019 - DOp, de 25 de fevereiro de 2019,
dispbe sobre o acionamento e atuacdo das Equipes K9, que “s&o recursos
operacionais destinados sempre em APOIO nas diversas Operac¢bes de Bombeiro,
as quais podem necessitar do auxilio da “ferramenta” canina’ (CBMES, 2019, p. 10)

Portanto, a diretriz deixa claro o papel das Equipes K9 de complementar
capacidades locais e, a0 mesmo tempo, definiu a sua capacidade no cenario de
desastres, que € realizar buscas utilizando cades. A equipe atua fornecendo
capacidades avangadas de busca, integrando-se ao SCO local como um recurso

complementar, assumindo a coordenacéo das tarefas de busca se necessario.
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Cabe destacar positivamente essa abordagem das Equipes K9 do
CBMES, que esta alinhada a referéncias internacionais sobre construcédo de
capacidade, como FEMA (1995) e INSARAG (2020).

Quanto a sua composi¢do, de acordo com o Plano de Emprego
Operacional do CBMES, Equipe K9 é o termo empregado para designar um bindmio
(condutor e cao) e pelo menos um operador K9.

Os militares da Equipe K9 s&o altamente especializados na busca com
caes, sendo submetidos a formacao especializada. De acordo com a diretriz de
acionamento, para comporem 0 quadro de recursos disponiveis para atuagdo em
incidentes, o binbmio precisa passar por uma prova de certificagdo de busca. Além
da certificagcdo, a equipe realiza treinamentos de manutencdo e renovacao de
certificacdo dos cées. Toda essa estrutura de preparacdo e manutencao de
capacidades € prevista nos documentos da equipe.

O servigo das Equipes K9 foi institucionalizado através da Portaria 263-
R, de 06 de dezembro de 2012, e reestruturado pela Portaria 478-R, de 09 de
outubro de 2018. O servi¢co ndo conta com militares de prontiddo. Os militares s&o
voluntarios e desempenham a atividade como encargo.

Além das portarias e diretrizes de acionamento, as equipes K9 também
contam com Procedimentos Operacionais Padrédo e Manual Técnico como
referéncias. Entre os procedimentos descritos nas referéncias técnicas da Equipe
KO do CBMES, é citada a possibilidade de atuacdo de busca em locais de
desabamentos e deslizamentos, ameacas presentes no quadro de desastres em
solo capixaba, conforme ja analisado.

Portanto, o recurso especializado da Equipe K9 esta desenhado para a
capacidade de buscar e localizar pessoas, seja em areas remotas, em operagdes
tipicas de SAR, ou seja em areas habitadas, onde operam em incidentes USAR,
especificamente em desabamentos e deslizamentos. Cabe salientar que caes de
busca sdo os recursos mais valiosos para a localizagc&o de vitimas sob escombros
em desastres (INSARAG, 2020; STATHEROPOQULOS et al., 2015).

Quanto aos procedimentos mais especificos de mobilizagéo, observa-se
que a Equipe K9, que € um recurso de sobreaviso, possui um procedimento de

mobilizac&o planejado, conforme recomendado por Alexander (2002).
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Uma vez que os militares das Equipes K9 s&o de sobreaviso e
desempenham outras fun¢des ordinariamente, eles fazem parte de um plano de
chamada para acionamento.

Basicamente, os recursos de primeira resposta no atendimento a um
incidente, ao perceberem que a Equipe K9 pode ajudar na localizagdo de uma vitima
desaparecida, solicitam o apoio ao despachante de recursos responsavel pelo
incidente. Esse, por sua vez, busca o recurso dentro da sua unidade ou, caso nao
tenha, expande a busca do recurso as unidades mais proximas, com 0 apoio de
oficiais para a solicitacdo de recursos nos niveis de topo da corporagéo.

De acordo com a diretriz que regula o acionamento das equipes, 0s
Comandantes de membros das Equipes K9 “devem IMEDIATAMENTE
disponibilizar os militares que as compdem, destacando-os de suas funcbes
ordinarias, priorizando as emergéncias que necessitam da Equipe K9” (CBMES,
2019, p. 10).

O plano das Equipes K9 também traz um mecanismo valioso destacado
nas doutrinas de planejamento de mobilizacédo de equipes de busca e salvamento
em desastres: um mecanismo de compensacao, considerando o voluntariado e

encargo dos militares que formam as Equipes K9. Segundo o documento:

E importante que os Comandantes utilizem sempre do bom senso, de
forma que, na medida do possivel, compensem o tempo extra de emprego
dos militares, bem como proporcionem um periodo de descanso apés o
retorno das ocorréncias, principalmente em demandas que durarem dias
de atuacdo (CBMES, 2019, p. 10).

No mesmo sentido, o Plano de Emprego Operacional do CBMES reforca
que os militares mobilizados em desastres terdo o periodo trabalhado compensado
com folga pelo periodo trabalhado e essa compensacdo se dara sem prejuizo de
direitos remuneratorios como diarias, ajuda de custo € indenizacdes.

Embora a ordem ao Comandante para a liberagéo imediata do militar seja
importante para a emergéncia, e 0 mecanismo de compensacao seja valioso a
motivacdo e saude do militar empenhado, cabe uma reflexdo da questdo sob o

ponto de vista do Comandante do membro da Equipe K9.
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Por um lado, o Comandante que possui sob seu comando uma Equipe
K9 pode contar praticamente 24 horas com o recurso de busca e salvamento mais
valorizado em todo o planeta. Por outro lado, 0 membro da Equipe K9 desempenha
atividades de rotina em sua unidade, logo, quando ele é solicitado para um desastre,
o Comandante precisa providenciar algum outro para o lugar de quem sai. Se n&o
ha uma recompensa para quem ira fazer as fungbes do militar que saiu, 0
Comandante passa a ter um problema para administrar.

Embora em outro contexto, mas como um exemplo de alternativa, essa
questédo era comum as Forgas-Tarefas US&R nos Estados Unidos, e foi resolvida
através de lei federal, o Stafford Act (FEMA, 2019). A lei definiu que a administragéo
federal deve fazer pagamentos a organizagao que teve sua for¢a-tarefa empenhada
em um desastre nacional, para que indenizem tanto os militares empenhados na
forca-tarefa como os seus substitutos que trabalharam dobrado durante a auséncia
do titular da funcéo.

Finalizando, nota-se que os esforcos das Equipes K9 s&o recursos
desenhados para lidar com ameacas de deslizamentos e estruturas colapsadas,
para citar as mais relevantes no quadro de desastres do CBMES. Contudo, n&o
foram desenhados para abordar ameacas tipicas de enchentes e inundagdes.

Além disso, dado que o desempenho proficiente nas atividades de busca
€ resultado de bastante dedicacdo do bindmio cdo e condutor aos treinamentos, as
Equipes K9 foram desenhadas com foco em construir capacidades avancadas de
busca com caes.

Logo, seus documentos abordam em nivel avangado a etapa de busca,
n&o envolvendo capacidades avancadas de outras fases operacionais, como a fase
de retirada de vitimas dos escombros apds sua localizacdo ou tratamento pré-
hospitalar, 0 que esta completamente de acordo com o escopo do recurso, conforme
desenhado nos planos do CBMES e conforme recomendado nas teorias de
gerenciamento de recursos em emergéncias e desastres.

Por fim, cabe apontar que, embora as Equipes K9 tenham um plano de
mobilizac&o a partir de uma condi¢do de sobreaviso, 0 que € bastante valioso, esse
plano sb prevé ser acionado apoés o incidente ocorrer. As Equipes K9 ndo possuem
nenhum procedimento que antecipe a mobilizacdo das equipes para 0 caso de um
desastre previsto, como, por exemplo, um plano de ativagdo com base nos alertas

de chuvas.



6.3. ANALISE DE INCIDENTES USAR 2019/2020

Apds analisar 0 quadro de ameacas e desastres, foi possivel perceber
que os desastres causados por chuvas intensas sdo as ameacas mais relevantes
no estado do Espirito Santo.

Também concluimos que a natureza dos desastres causados por chuvas
intensas no Espirito Santo requer um planejamento que antecipe e padronize 0s
procedimentos de mobilizagdo dos esforcos especializados a fim de que se atenda
as ocorréncias com menor tempo de resposta possivel.

Entdo, analisamos os documentos de planejamento que contém os
procedimentos de mobilizagdo dos esfor¢os especializados do CBMES, a fim de
verificar se eles fazem correspondéncia com o0 quadro de desastres do Espirito
Santo.

Ao final da analise dos planos que contém os procedimentos de
mobilizac&o dos esforgos especializados do CBMES, foi identificado que:

1) Os esfor¢os especializados do CBMES nao possuem planos que
abordem as multiplas ameacas presentes em desastres por chuvas
intensas no ES;

2) No entanto, os planos dos esfor¢os especializados estdo abordando
as ameacas as quais foram projetados para fazer frente;

3) Nao existem planos que promovam a integracdo entre os esforgos
especializados, sugerindo que atuam isoladamente;

4) O CBMES néo conta com planos de treinamento de mobilizagéo
simulada que prepare seus esfor¢cos para situacdes repetitivas, como
emprego de aeronaves;

5) O CBMES n&o conta atualmente com um recurso de busca e
salvamento planejado, que integre os diversos esforcos
especializados do CBMES em uma abordagem multiameacas,
compativel com o quadro de desastres por chuvas intensas do ES, e
que complemente as limitagdes das capacidades locais;

6) Os procedimentos de mobilizagado do SCO/CAC estédo planejados com
base em alertas, na qual os integrantes sabem quem faz o que, antes

mesmo das chuvas chegarem;
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7) Ja para a mobilizagdo dos esforcos especializados, n&o existem

procedimentos planejados que antecipem quem faz 0 que e quando.

Os desastres por chuvas no Espirito Santo em 2019/2020 resultaram em
dois incidentes tipicos de busca e salvamento USAR, em que as chuvas provocaram
grandes deslizamentos, que resultaram em destruicdo de habitacdes e vitimas.
Além disso, 0s recursos de primeira resposta ndo conseguiam chegar ao local,
devido a impedimentos nas estradas.

Com isso, embora o CBMES néo conte com planos padronizando a
mobilizacdo de um recurso com capacidades multidisciplinares avancadas, foi
identificado durante a pesquisa que as Equipes K9 e equipe de BREC (busca e
resgate em estruturas colapsadas) atuaram juntas nos incidentes em Santa
Leopoldina (2019) e Alfredo Chaves (2020), transportadas com aeronaves do
NOTAer. A Figura 21, que é parte da linha do tempo do desastre das chuvas de

janeiro de 2020, mostra a referéncia as duas equipes.

Figura 21 - Trecho da linha do tempo das chuvas de janeiro de 2020 do ES.

Dia 01 — 17.01.2020 (sexta-feira) Dia 02 - 18.01.2020 (sdbado) Dia 03 — 19.01.2020 {domingo)

PRINCIPAIS EVENTOS

- Ocorre o primeiro acionamento via
CIODES por volta das 21h

- Surgem registros de chuvas fortes em
lconha, Rio Novo do Sul, Vargem Alta e
Alfredo Chaves:

- Grande dificuldade de acesso as cidades;

AGOES

- S3o0 mobilizadas equipes da 1% e 27 Cia
do 5° BEM (lconha e Alfredo Chaves) e 1*
Cia do 3° BBM (Vargem Alta) para primeira
resposta aos municipios atingidos.

PRINCIPAIS EVENTOS

- Constatagdo ao dia do grande vulto do evento climético

- Grande dificuldade de acesso as cidades

- ConstatagBo de problemas agudos de alagamentos, pessoas
ilhadas, desalojados, desabrigados e interrupgio de vias e
interrupgéo do fornecimento de agua e energia elétrica, problemas
com telefonia e comunicagdo.

- Primeiros obitos registrados: 01 vitma de eletrocussdo com
soterramento em Recreio e 02 vitimas de soterramento em
Cachoeirinha, ambas localidades de Alfrede Chaves;

- 03 OBITOS até este momento

AGOES

- Emprego intenso da tropa bombeiro em agfes crilicas de busca e
salvamento de pessoas em risco

- INSTALAGAC DO SCO CENTRAL no modelo reduzido, com 04
fungbes ativadas com bombeiros da escala de servigo do dia
(COMANDO, PLANEJAMENTO, SITUAGAO E LOGISTICA).

- Equipes dos resgates de Vila Velha e Cariacica deslocados com pick-
ups 4x4 para o incidente.

- Equipe do resgate de Vitdria é deslocada com pick-up e embarcagao.

- Instalagéo de SCO no 3° BEM e 5° BBM

Ur-Oficia-Buperiorda-Defesa-GiviHel-dest Alfrede-Gh

T~

ter-dao fafe e

B
- Equipe K9, BREC e NOTAer mobilizado para realizagéo de busca de
um casal de idosos em Alfredo Chaves, 17 horas de trabalho.
Infelizmente foram encentrados em obito e realizado procedimento de
recuperagao dos corpos.

Fonte: CBMES (2020).

PRINCIPAIS EVENTOS

- Continuidade de problemas agudos de
alagamentos, pessoas ilhadas, desalojados,
desabrigados e interrupgdo de vias e
interrupg@o do fornecimento de Agua e energia
elétrica, problemas com  telefonia e
comunicagdo.

Os problemas relacionados a vias, Agua,
energia e telefonia foram  solucionados
paulatinamente nesses municipios. Um melhor
cendrio de restabelecimento surge a partir do
dia 28.

AGOES

- Inicio/aprimoramento  das avaliagbes de
cendrio.

- Manutengdo do emprego das equipes do
Resgate de Vila Velha e de Cariacica

- Manutengéo do emprego da Equipe K9, BREC
e NOTAer para realizagdo dos resgales mais
complexos no terreno.

- Resgates de notoriedade: resgate de um
menino que sofreu uma gueda em S&3o Vicente
de Crubixd e resgate de um casal de idosos
presos em Campinho lconha.

Como visto na pesquisa sobre os planos de mobilizacdo dos esfor¢os
especializados previstos no Plano de Emprego Operacional do CBMES, n&o existe
definido um esforgo especializado denominado de “equipe de BREC”, ainda que o
documento tenha no campo de definicdes de siglas a explicacdo de que BREC

equivale a Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas.
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Portanto, a equipe de BREC € um recurso cujos procedimentos de
mobilizag&o ndo sdo formalizados, padronizados. De forma similar ao caso do CDA
de Produtos Perigosos, as atividades de BREC s&o suportadas pelo CDA de Busca
e Salvamento em Desastres, comité formado por especialistas no tema, onde
participam também militares das Equipes K9 do CBMES

Portanto, apesar de haver relativa integragéo entre as equipes de BREC
e K9, os procedimentos de mobilizacdo dessa composicao multiameacas ndo sao
padronizados. Também né&o € padronizada a mobilizagc&o desse recurso através do
emprego de aeronaves do NOTAer.

Cabe salientar que a integracéo entre Equipes K9 e equipes de BREC
ocorre devido a evidente necessidade de complementagdo de capacidades entre
as duas equipes. As equipes K9 possuem capacidades avancadas de busca com
cées, e 0s especialistas em estruturas colapsadas do CBMES possuem
treinamentos avancados para ajudar na retirada das vitimas soterradas ou sob
escombros encontradas pelas Equipes K9.

Conforme abordado na bibliografia de gerenciamento de desastres e de
busca e salvamento em desastres, sabemos teoricamente que os procedimentos
de mobilizagdo de equipes de busca e salvamento em desastres ndo devem ser
improvisados na hora da emergéncia, sob pena de comprometer seriamente o
tempo de resposta, valioso para o salvamento das vitimas, bem como a prépria
seguranca das operacdes.

Portanto, com base em toda pesquisa bibliografica realizada, e apds
analisada toda a natureza dos desastres no ES e os planos que contém os
procedimentos de mobilizacdo realizados pelos esforcos especializados do
CBMES, temos a hipotese de que o tempo de resposta dos esfor¢os especializados
esta sendo seriamente comprometido devido a falta de procedimentos planejados.

Assim, no intuito principal de verificar a validade dessa hipétese, iremos
apresentar dados coletados do exame desses dois incidentes USAR que ocorreram
no Espirito Santo durantes os desastres de 2019 e 2020: os deslizamentos com
estruturas colapsadas em Santa Leopoldina e Alfredo Chaves. Foram os dois casos
dessa natureza em que houve mobilizagéo de esforgos especializados.

Porém, antes de avancarmos para estes casos especificos, a pesquisa
documental também identificou que guarni¢cdes de Mergulho de Seguranga Publica
(MSP) foram empenhadas pelo SCO/CAC no dia 25 de janeiro de 2020 em



operagdes de socorro durante as inundagdes em Castelo. A chuva n&o provocou
somente deslizamentos e desabamentos.

Embora n&o tenham sido relatados em boletins de ocorréncias, o que
inviabilizou a analise de tempo resposta dos atendimentos, a Figura 22 mostra as
quantidades de resgates feitos, conforme registrado no boletim publicado pela
CEPDECIES.

Somente quatro militares da equipe de Mergulho foram empenhados
nesse incidente, que resultou no expressivo numero de resgate observado. Cabe
salientar que, embora exista uma grande demanda para este tipo de atuacao
durante as chuvas intensas no Espirito Santo, como observado, o relatério final das
chuvas 2020 destacou, como ponto falho, que havia “poucas embarcacdes para
emprego especifico em enchentes e escassez de EPI especificos para uso em
embarcagdes” (CBMES, 2020, p. 18).

Figura 22 - Dados dos resgates feitos pelas equipes de MSP em Castelo.
casas danificadas pelas chuvas e enchentes.

2. (25/01/2020) Hospital Santa Casa com dificuldade de acesso. Parte
do local foi atingido pelas aguas. Monitoramento sendo feito pois ha
possibilidade de transferir os pacientes.

3. (25/01/2020) Duas Unidades de Salde atingidas.Nao houve perda

CASTELO de medicamentos e vacina na SMS.

4. (25/01/2020) Queda da ponte de Aracul.

5. (25/01/2020) Guarnigdes de Bombeiros com embarcagdes retirando
pessoas isoladas.(83 resgates até o momento)

6. (25/01/2020) Igreja e Escola da comunidade Morro Vénus foram
alagadas.

7. (25/01/2020) Abastecimento de agua interrompido. A captagao da
Cesan realizada no Rio Caxixe esta assoreada.

8. (25/01/2020) Trés pessoas estdo desaparecidas.
Fonte: Boletim Estadual de Protecdo e Defesa Civil, de 14/11/19 (CEPDEC/ES, 2019).

Isso nos faz refletir se a nossa capacidade de resposta esta proporcional
a demanda, uma vez que somente 04 militares foram empenhados, notadamente

devido a falta de equipamentos e pessoal preparado para a resposta.
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6.3.1. Santa Leopoldina - 14 de novembro de 2019

Em 14 de novembro de 2019, um deslizamento ocorreu em
consequéncia de fortes chuvas em Santa Leopoldina-ES, e, apds tentativas
frustradas de resgate por terra, a equipe de bombeiros somente conseguiu chegar
ao local com aeronave, pois a cidade ficou inacessivel por vias terrestres. Essas
informagdes constam no Boletim Estadual de Protecdo e Defesa Civil, de 14 de
novembro de 2019 (CEPDEC/ES, 2019).

A Figura 23 é do relatorio das chuvas 2019 elaborado pela Diretoria de

Operacdes do CBMES e mostra como ficou a casa atingida (CBMES, 2019).

Figura 23

e

‘Casa destruida por deslizamento em 14/11/19, Santa Leopoldina.

-

Fonte: Relatério chuvas 2019 (CBMES, 2019).

No dia anterior, 13 de novembro de 2019, a CEPDEC/ES ja havia
recebido os alertas do CEMADEN e informava a corporagao, conforme noticiado em
grupo do Whatsapp utilizado por oficiais do CBMES para fins de comunicagbes de
emergéncias. A Figura 24 mostra a mencgéao sobre as previsdes para o dia seguinte.
A fonte é o relatério do Departamento de Operacdes, da Diretoria de Operagbes
(DOp). Os nomes foram ocultados (CBMES, 2019).
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Figura 24 - CEPDEC/ES antecipa as chuvas do dia 14/11/19.
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Fonte: Diretoria de Operag¢des do CBMES (2019).

No dia seguinte, ocorreu o deslizamento de terra com soterramento de
edificacdo na localidade de Holanda, proximo de Barra do Mangarai, Santa
Leopoldina. Segundo dados do relatério da DOp, o tempo de resposta foi de 04
horas, quando normalmente se gasta 01 hora. Ainda de acordo com o relatério, o
motivo principal deste elevado tempo foi 0 impedimento de acesso terrestre tendo
em vista que estavam com alagamento acima de um metro inviabilizado o transporte
com viatura do tipo Marrua, caminhonetes e, inclusive, caminhao 4x4.

Devido ao impedimento de acesso terrestre, o salvamento ficou
dependente apenas do transporte aéreo, o qual apresenta limitagdes de seguranca
para decolagem. E em decorréncia do mau tempo, houve a necessidade de
aguardar melhorar a visibilidade para que a equipe do CBMES pudesse embarcar
na aeronave. O relatério deixou claro que este foi o fato que gerou o tempo elevado
de resposta.

Sem duvidas, o motivo que atrasou a resposta ao incidente foi 0 mau
tempo, contudo, surgem questionamentos a partir da analise da comunicagao
durante a emergéncia mostrada na Figura 25. Nela, nota-se que ja haviam sido
identificadas as vitimas, e que uma denominada equipe de BREC ja havia chegado
ao Hangar, que é o local onde ficam as aeronaves do Notaer. Entdo, apds essa
informacgao ser citada no grupo de comunicacéo de emergéncias do CBMES, uma
ordem de aguardar € dada para que o recurso contendo a “ferramenta” canina fosse
em prioridade na aeronave, no lugar da denominada equipe de BREC.

No entanto, os dados da ocorréncia mostram que foram na mesma

aeronave tanto Equipe K9 como a denominada equipe de BREC. Contudo, os caes
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nao foram utilizados no atendimento a ocorréncia, haja vista que todas as vitimas ja

haviam sido localizadas, n&o necessitando, portanto, do emprego dos céaes.

Figura 25 - Comunicacio no gerenciamento do incidente.

Fonte: CBMES (2019).

Além disso, da analise dos boletins de atendimento, constatou-se que a
mencionada equipe de BREC era na verdade um recurso da unidade responsavel
pela primeira resposta ao incidente e que havia recebido ordem do CIODES para
deslocar para o NOTAer com ferramentas basicas para realizar a busca e resgate
nos escombros.

Da analise dos boletins de chamado e de atendimento (n. 40886701,
40886708), notou-se grande confusdo de informacbes, o que € tipico nestes
incidentes, conforme INSARAG (2020), FEMA (2017) e outras fontes tedricas. Entre
os conflitos, notou-se que certas vezes o CIODES recebeu informag¢des de que
havia 03 vitimas. Outras vezes, foi informado que havia 04 vitimas. Na duvida, ter
um recurso de busca com caes na cena pode ser primordial. Por isso, a Equipe K9

também foi acionada.



Da comunicagdo no grupo de Whatsapp, extrai-se que houve uma
informac&o de que um recurso notadamente desenhado com capacidade avangada
para busca e localizagdo de vitimas estava sendo priorizada no deslocamento aéreo
em relagdo a uma equipe de resgate de vitimas montada pela unidade local
primariamente responsavel pelo atendimento a ocorréncia.

Ainda que a unidade local ndo fosse um recurso com capacidade
avancada de busca e salvamento em deslizamentos e desabamentos, ela € a
unidade responsavel pelo gerenciamento do incidente, conforme o Plano de
Emprego Operacional do CBMES.

Além disso, o episddio evidencia que, ainda que haja planos e
documentos que definam as capacidades avancgadas de busca da Equipe K9, ainda
falta um esforco especializado planejado que integre as a¢des de busca e de
salvamento nas operagdes de deslizamentos como a de Santa Leopoldina. E isso
gera confus&o no gerenciamento do incidente.

Assim como apontado por Stambler e Barbera (2011) nos incéndios
florestais de 1970 na California, os dados obtidos sugerem que: houve dificuldade
em estabelecer prioridades e objetivos comuns; falta uma abordagem multiameacas
que elimine possiveis confusbes de informacgdes; falta integracdo e padronizagéo
das comunicacbes; faltam planos e ordens consolidadas; falta confiabilidade nas
informacdes; e falta consolidar as capacidades dos recursos de resposta a
emergéncias.

Cabe salientar que, de acordo com o relatério da DOp, “duas vitimas
vivas foram retiradas por vizinhos (mée e filho). O pai estava em obito e foi retirado
pela equipe do CBMES com 06 horas de escavacédo” (CBMES, 2019, p.4). A
crianga, retirada pelos vizinhos com vida dos escombros, precisou aguardar a
chegada da aeronave do NOTAer, com o0s bombeiros, para poder ser resgatada
para o hospital. Como dito, a aeronave levou 04 horas para chegar ao local, devido
ao mau tempo. A crianga veio a falecer quatro dias depois no hospital.

Serd que, se ndo fosse o mau tempo, teriamos atendido no melhor tempo
possivel? Aparentemente, a resposta é n&o, devido a falta de procedimentos de
mobilizac&o planejados, integrando os recursos de busca e salvamento em uma
abordagem unica.

Serd que se tivéssemos tecnologia para acesso rapido ao local, mesmo

diante de mau tempo, essa crianga teria morrido? Essa ndo podemos responder,
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mas ha muitas pesquisas que afirmam que o tempo de resposta influencia demais
as chances de sobrevivéncia. Esses questionamentos foram obtidos do relatério do
incidente estudado (CBMES, 2019).

Além disso, uma vez que o desastre foi alertado no dia anterior, poderia
existir uma mobilizagéo antecipada, planejada, a exemplo do que fazem as For¢as-
Tarefas US&R dos EUA, que possuem ordens legais para se pré-mobilizarem em
casos de desastres previstos e se posicionarem nas proximidades das regidées com
possibilidade de serem afetadas (FEMA, 2019).

6.3.2. Alfredo Chaves - 18 de janeiro de 2020

Ja em 18 de janeiro de 2020, em Alfredo Chaves-ES, um cenario similar
ao de Santa Leopoldina se repetiu. Conforme citado na linha do tempo contida no
relatério das chuvas de janeiro de 2020, equipes de BREC e K9 foram acionadas
para um deslizamento de terra com colapso de uma residéncia na localidade de

Cachoeirinha, conforme a Figura 26.

Figura 26 - Grande deslizamento destréi casa em Alfredo Chaves-ES.

" Fonte: CBMES( 019).



Novamente, assim como ocorrido antes do incidente de Santa
Leopoldina, um dia antes (17 de janeiro) a Coordenadoria Estadual de Protegcéo e
Defesa Civil do Espirito Santo (CEPDEC/ES) recebeu alertas de chuvas intensas
para todo o Espirito Santo. Com a previsdo, o Comandante-Geral determinou que
alguns militares especializados em busca e salvamento em desastres, integrantes
das Equipes K9 e do CDA de Busca e Salvamento em Desastres, pernoitassem no
Quartel do Comando Geral do CBMES e se preparassem para possiveis
ocorréncias.

O procedimento adotado foi inédito na histéria da corporacéo. Apesar de
n&o ter sido um procedimento padronizado, planejado e testado, como recomendam
as teorias como Alexander (2002), Statheropoulos et al. (2015), FEMA (1995) e
INSARAG (2002), a equipe que pernoitou no quartel foi acionada na manhé do dia
18 de janeiro para complementar as capacidades locais de resposta. No
atendimento ao chamado de socorro, as equipes locais identificaram que o acesso
terrestre ao incidente estava bloqueado devido a queda de barreiras no caminho.
Entéo, como ocorrido em Santa Leopoldina, houve a necessidade do empenho de
equipe através do uso de aeronave.

Conforme consta no trecho extraido do Boletim Unificado (BU) n.
41432357, a equipe precisou mobilizar outros integrantes que n&o estavam
pernoitando no QCG, bem como improvisou a formagédo da equipe acionando

militares que n&o haviam sido inicialmente designados para o pernoite:

As 6 horas de 18 de 01 de 2020 os militares que pernoitaram no quartel
foram acionados para apoio com equipamentos de resgate em estruturas
colapsadas e caes para a ocorréncia de deslizamento de terra com vitimas
em Alfredo Chaves. Cientes da grande dimenséo do evento, os Capitaes
XXX e XXX e 8d XXX (especialistas em BREC e K9 que estavam no
pernoite) acionaram outros membros da equipe que nido estavam de
pernoite (Cb XXX, Cb XXX), bem como militares ndo especializados (mas
em fase de introducdo a equipe) que estavam de servigco na 12 Cia/1°BBM
(Ch XXX e Sd XXX). Como a ocorréncia possuia vitimas e o local estava
inacessivel por terra, os militares foram acionados para apresentacio no

NOTAer para embarque em aeronave (trecho do BU n. 41432357).

Ainda conforme consta no Boletim Unificado (BU) n. 41432357, conforme

trecho a seguir, a mobilizacdo improvisada, sem planejamentos, gerou desfalques
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nos recursos de atendimento a emergéncias locais € isso gerou desgastes com

CIODES e comandantes dos militares empenhados em cima da hora.

Uma vez que o emprego de todos os empenhados na equipe ndo esta
amparado em procedimento padrdo, nem regulamentado por portaria nem
escala especifica ou algo similar, e considerando ainda a escassez de
militares especializados disponiveis para apoio nesta ocorréncia de grande
relevancia, os militares acionados desguarneceram suas unidades de
origem, o que gerou certo desgaste de comunicacido com o CIODES e com
0s comandantes dos militares empenhados, visto que o efetivo geral do
CBMES esta reduzido e viaturas operacionais precisaram ser baixadas
para que a equipe de especialistas fosse formada (trecho do BU n.
41432357).

Chama atencdo ainda o trecho a seguir, que menciona que no
procedimento de mobilizagdo, a equipe que pernoitou no Quartel do Comando
Geral, em Vitoria, teve que se deslocar até Serra para buscar outros componentes,
para somente depois seguirem ao NOTAer. Além disso, é citado um incidente na
decolagem da aeronave, que decolou com dez pessoas além da carga animal e de

equipamentos.

Apébs deslocamento para a sede da 12cia/1°bbm, fora feito o deslocamento
para buscar a cadela e o Cabo XXX em Manguinhos/Serra via Avenida
Américo Buaiz, Avenida Dante Micheline, Avenida Norte Sul, ES 010 e ruas
internas do bairro. Posteriormente foi feito o deslocamento pelas mesmas
vias principais em retorno a sede da 12Cia/1°BBM e em seguida ao
NOTAer. Deslocamento realizado com sinais luminosos e sonoros
acionados devido ao carater de emergéncia, sendo necessario o avanco
de semaforos com a devida prudéncia. O deslocamento para a ocorréncia
foi por aeronave. Houve um pequeno incidente na decolagem, a qual teve
dificuldades para levantar voo (07 militares da equipe de especialistas do

CBMES + 01 cdo + equipamentos + 02 pilotos + 01 tripulante).

O atendimento a ocorréncia se desdobrou com sucesso, embora a
destruicdo tenha causado o0 6bito imediato das duas vitimas, cujos corpos foram
localizados e recuperados pelas equipes empenhadas apds 17 horas de operagao.

Na ocasido de Alfredo Chaves, de acordo com dados do boletim de

ocorréncia, o acionamento dos esforgcos de BREC e Equipe K9 para a ocorréncia



se deu as 06 horas, e a chegada ao local foi as 09 horas. Para fins de comparacéo,
de carro, em condi¢gdes normais, esse deslocamento costuma levar cerca de 01
hora e 30 minutos.

Ficou evidente, diante dos dados coletados, que a falta de preparacéo,
planejamento e padronizagdo dos procedimentos de mobilizacdo dos esforcos
especializados do CBMES esta tomando bastante tempo de resposta a esses
incidentes tipicos no Espirito Santo.

Portanto, ficou evidente que € valida a hipdtese de que o tempo de
resposta dos esfor¢os especializados esta sendo seriamente comprometido devido
a falta de procedimentos planejados, conforme Statheropoulos et al. (2015). O
préoprio relato no boletim de ocorréncia sugere a necessidade de se planejar e
regulamentar um procedimento de mobilizac&o padronizado envolvendo a operacéo
integrada dos recursos de BREC e Equipes K9, o que pode ser estendido ao

NOTAer, frequentemente envolvido nessas operagdes.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por finalidade estudar os procedimentos de
mobilizac&o de esfor¢os especializados em operagbes de busca e salvamento em
desastres no CBMES. A partir da coleta de documentos relevantes, foi feita uma
analise orientada pela pesquisa bibliografica inicial, que trouxe importantes teorias
para suportar as discussdes. Assim, comegamos a analise pelo quadro de ameacgas
e desastres do ES, conforme orientado por Alexander (2007), Drabek (2007) e
Pinkowski (2008).

Analisando todo o0 conjunto de dados coletados, percebemos que os
desastres causados por chuvas intensas no Espirito Santo possuem caracteristicas
semelhantes a natureza dos desastres abordados nas referéncias tedricas
internacionais de busca e salvamento em desastres.

Em termos de ameacas, percebemos que as chuvas intensas no Espirito
Santo resultam em desastres multifacetados, onde diversas ameacas se fazem
presentes no mesmo incidente, como ambientes inundados, aguas fluindo com
velocidade em meio urbano, escombros e estruturas colapsadas, deslizamentos de
terra, entre outros, e frequentemente geram resultados perigosos, prejudiciais ou
letais.

Foi possivel constatar que, nas chuvas intensas no ES, emergéncias
envolvendo agua, como enxurradas, enchentes e inundagdes, também apresentam
o potencial de colapsos estruturais e deslizamentos de terra, e, por vezes, 0s
operadores de busca e salvamento precisam abordar todas essas ameacas
simultaneamente no mesmo cenario.

Foi constatado também que o quadro de ameacas das chuvas no Espirito
Santo corresponde a disciplina internacionalmente conhecida como USAR, que é
uma disciplina de busca e salvamento multiameacas e projetada para responder a
incidentes que possuem potencial de resultar em estruturas colapsadas em
ambientes urbanos, independentemente se causados por terremotos, ciclones,
inundacbes, etc.

Da analise dos documentos de planejamento que o CBMES conta para
fazer frente aos desastres, constatou-se que a disciplina USAR nédo é ainda

abordada pelos sistemas de atendimento a emergéncias e desastres do CBMES.
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Foi constatada a importancia de atuacio integrada entre os esforcos
especializados, bem como a atuagdo complementar as capacidades locais, a fim de
evitar ou minimizar as confusbes no gerenciamento dos desastres, que, por
natureza, sdo cadticos.

Considerando todos dados coletados nesta pesquisa, ficou evidente que
as chuvas intensas, e suas consequéncias associadas (especialmente
deslizamentos, estruturas colapsadas e enxurradas), sao as principais ameacas do
quadro de desastres do Espirito Santo.

Constatou-se também que os desastres causados por chuvas intensas
no ES frequentemente excedem a capacidade normal dos recursos locais. Os dados
coletados também mostraram que o0s membros de esforgos especializados
geralmente complementam os esforgcos locais, tanto no acesso aéreo a incidentes
devido a impedimentos em vias terrestres, como na complementacdo de
capacidades, seja fornecendo recursos avancados de busca e salvamento em
estruturas colapsadas e deslizamentos, como em enxurradas, enchentes e
inundacdes.

Também concluimos que a natureza dos desastres causados por chuvas
intensas no Espirito Santo, repetitivas, e de certo modo frequentes e similares,
possibilitam e exigem um planejamento que antecipe e padronize procedimentos de
mobilizac&o que serao realizados antes e durante o desastre.

Ao mesmo tempo, as chuvas tém potencial de causar colapsos
estruturais e nesses acidentes, as pesquisas mostram que tempo de resposta
reduzido é um fator crucial para a sobrevivéncia de vitimas. E para obter tempo de
resposta reduzido, as bibliografias estudadas mostraram que ter um planejamento
e padronizagao da fase de mobilizagcao € crucial para o rapido empenho das equipes
de busca e salvamento em desastres, especialmente quando exigem
procedimentos extraordinarios, como utilizacdo de aeronaves e acionamento de
efetivo de sobreaviso.

No entanto, foi constatado que, além de ndo contar com estas etapas
planejadas, no que tange aos esforgos especializados, o CBMES experimentou
situacdes recentes em que o tempo de resposta foi seriamente comprometido por
falta de procedimentos planejados. Entre os problemas identificados:

- Dificuldade na liberagdo dos miltares com capacidades

especializadas, componentes dos esforcos especiais, por parte de
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seus comandantes, para serem integrados as equipes quando
acionados para os desastres;

- Equipes sendo formadas e integradas apds os acionamentos, quando
ja poderia existir um planejamento prévio, com e um desenho da
capacidade do recurso;

- Logisticas de reunido do efetivo e equipamentos sendo realizadas
apos o acionamento, quando poderiam ter ocorrido no dia anterior,
logo apds a CEPDEC/ES ter recebido os alertas.

E possivel elencar muitos outros pontos falhos nos procedimentos
analisados, e de fato alguns adicionais foram elencados durante a analise de dados.
No entanto, a hipétese que se queria verificar era a de que o tempo de resposta dos
esfor¢os especializados do CBMES esta sendo seriamente comprometido devido a
falta de procedimentos planejados resultando em atrasos no empenho das equipes.

E, sim, constatou-se que essa falta de preparagédo, planejamento e
padronizacdo dos procedimentos de mobilizacdo dos esfor¢os especializados do
CBMES esta tomando bastante tempo de resposta a esses incidentes tipicos no
Espirito Santo.

Constatou-se que o CBMES néo conta atualmente com um recurso de
busca e salvamento planejado, que integre os diversos esfor¢os especializados do
CBMES em uma abordagem multiameacas, compativel com o quadro de desastres
por chuvas intensas do ES, e que complemente com efetividade e segurancga as
limitacdes das capacidades locais de resposta a desastres.

Portanto, existem importantes lacunas na capacidade dos esforcos
especializados do CBMES para a mobilizagdo em operacbes de busca e
salvamento em desastres, e isso tem um potencial sério de afetar o tempo para o
resgate de vitimas de desastres futuros, 0 que, em nosso cenario, pode significar a
perda de vidas.

O presente estudo construiu uma base, com a avaliagcdo de ameacas
importantes e analise de dados de incidentes e planos existentes. Ele permite a
organizacédo CBMES projetar suas capacidades daqui para frente, evoluindo seus
recursos, equipamentos, treinamentos, integracéo, envolvimento com comunidade,
procedimentos de mobilizagdo, politica, orcamento, e outros componentes de um

genuino processo de desenvolvimento de capacidades.
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Assim, a partir da base construida, recomenda-se para estudos e
trabalhos futuros que o CBMES siga as orientagdes contidas em INSARAG (2020).
De acordo com as diretrizes INSARAG (2020), o préximo passo, considerando os
avangos da presente pesquisa, € estabelecer os limites operacionais dos recursos
de primeira resposta, e, entdo, desenvolver um recurso especializado multiameacas
com capacidades que complementem as limitagdes da primeira resposta,
abordando efetivamente o quadro de ameagas existente no Espirito Santo.

Definitivamente, 0 mapa que orienta essa constru¢&o de capacidade para
desastres futuros, ja seguido por mais de 50 Estados Membros da ONU, € o Manual
A, do Vol. Il das Diretrizes INSARAG (2020), intitulado Constru¢éo de Capacidade.

Ao mesmo tempo, recomendar que a Corporagéo va além das teorias
normativas, como descreveu Drabek (2004), mas avance em pesquisa sobre busca
e salvamento em desastres no Espirito Santo. Essa area de estudo vive quase no
vacuo, vista com pouco interesse por muitos gestores. Mas, tanto pelo vazio nas
pesquisas como pela caracteristica da missdo busca e salvamento, dificimente

havera uma area de estudo com mais potencial de transformar vidas do que essa.
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