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RESUMO

O absenteismo é uma palavra de origem latina, que tem como significado "estar fora,
afastado ou ausente”, de uma forma simplificada, o absenteismo é a auséncia do
funcionério no ambiente de trabalho. Referindo-se ao nimero de horas de trabalho
perdidas, seja por faltas, saidas ou atrasos, justificados ou ndo. Com este estudo, pode-
se confirmar que o indice de absenteismo por motivo de salde sdo norteadores para
tomadas de decisdes mais assertivas quanto a gestdo do recurso humano bem como a
gestdo comercial. A exemplo, empresas que trabalham com prestacdo de servigos que
investem em politivas que visam melhor qualidade de vida no trabalho, garantem maior
satisfacdo dos empregados que por sua vez produz mais, adoece menos e assegura uma

entrega adequada.

Palavras chave: Absenteismo, Servico Publico, MGS, Gestdo Publica, Medicina do
Trabalho.



ABSTRACT

Absenteeism is a word of Latin origin, meaning "to be away, away or absent”, in a
simplified way, absenteeism is the absence of the employee in the work environment.
Referring to the number of hours of work lost, whether for absences, exits or delays,
justified or not. With this study, it can be confirmed that the index of health-related
absenteeism are guiding factors for more assertive decision-making regarding human
resource management as well as commercial management. For example, companies that
work with services that invest in policies that aim at a better quality of life at work,
guarantee greater employee satisfaction, which in turn produces more, gets sick less and
ensures adequate delivery.

Keywords: Absenteeism, Public Service, MGS, Public Management, Occupational
Medicine.
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1. INTRODUCAO

Absenteismo conserne a auséncia, estar fora “absente” de uma atividade
ou funcédo, quando tal situacdo ocorre em um ambiénte profissional o impacto ecoa
imediatamente na entrega do produto final. O empregado pode se ausentar do

trabalho, sem prejuizo salarial desde quando justificado legalmente.

O ordenamento juridico brasileiro elenca como faltas legalmente
justificadas as auséncias em casos de falecimento de familiares; casamento;
nascimento de filho; doacdo de sangue; alistamento eleitoral; exigéncias do servico
militar; vestibular; comparecimento a juizo; representacdo sindical internacional;
maternidade ou aborto; paralisacdo das atividades, férias; doenca, a servigo da justica
eleitoral, dentre outros.

A motivacdo para pesquisar sobre absenteismo por motivo de saude
advém da experiencia profissional do Assistente Social, na Coordenadoria de Saude
Ocupacional — COSAU, de uma empresa publica do Estado de Minas Gerais, Minas
Gerais Administracdo e Servicos — MGS. Ao conhecer as patologias que justificam os
afastamentos dos empregados, permite compreender o contexto que o trabalhador esta
inserido. Nesta pesquisa, serdo avaliados os determinantes e os impactos, tanto do
trabalho como social na saude do trabalhados.

Contudo, este trabalho refere-se a um estudo sobre o absenteismo por
motivo de doenca, justificado por meio de documento médico. Serdo abordados temas
bem como a assiduidade, o absenteismo e os reflexos nos quais tais fatores podem

acarretar a vida funcional do préprio trabalhador e do contexto da empresa.

O tema pesquisado buscou fazer um diagnéstico acerca da saude
ocupacional dos empregados na MGS, que tem como cerne a relacdo a indice de
absenteismo médico, e a postura dos Recursos Humanos frente aos indices a fim de
acompanhar o comportamento dos indicadores do absenteismo médico da empresa, de
que forma a organizacao lida com o indicador e entender como seria viavel a reducédo

do absenteismo médico.
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Os dados analisados refletem a realidade da Satde Ocupacional da
Empresa Publica, Minas Gerais Administracdo e Servicos — MGS. Como
metodologia, foram avaliados por meio de revisdo da literatura e analise dos dados
provenientes de sistemas de Recursos Humanos da empresa, referente aos
afastamentos. Observa-se que as auséncias justificadas por documento médico, ao ser
analisado a patologia que motivam o afastamento servem como elementos cruciais que

orientam decisdes de ordem de gestdo de pessoas e comercial.

Nesse sentido, o trabalho esta dividido em cinco secBes, assim
distribuidas: introducdo; referencial teorico; sobre a MGS; diagndstico e por fim a

concluséo deste trabalho.
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1.1 Referencial Tedrico e Contextualizacao Historica

Serdo apresentados temas pertinentes ao assunto abordado, que
permitem maior compreensdo acerca do absenteismo. Inicialmente, remontaremos
historicamente o trabalho para o homem e por fim serdo trazidos alguns conceitos de

salide ocupacional, medicina e seguranca do trabalho.

Historicamente a organizacdo do trabalho no Brasil se estabelece pela
exploracdo do capital a classe de menor poder aquisitivo que se organizavam em uma
economia de subsisténcia, e sdo expropriados de suas terras pelas mais variadas razfes
e vao para as areas urbanas. Essa populacéo, frente as necessidade dos centros sociais,
0 homem se percebe com necessidade de vender sua for¢a de trabalho, ndo por escolha

ou liberdade, mas por ser reduzido a condicdo mais pura de sobrevivéncia.

Frente ao exposto, o mercado Brasileiro permitiu a exploracdo, e
consolidando o escravismo ao capitalismo, como bem define Silva Filho, 1997 em sua
obra “A Danac¢do do Trabalho”. Como paradigma, as lutas dos trabalhadores durante o
século XX foram, portanto, para construir barreiras para que a necessidade de vender a

sua mao de obra ndo devaste suas vidas.

Nessa perspectiva, a relagdo com o trabalho passa a ser historicamente
penoso. Entretanto, foi atribuido ao trabalho uma conotacdo sagrada para que homem

se submetesse as condi¢des e controle do capitalismo.

O exercicio de uma atividade profissional remunerada, sendo ela formal
ou ndo é denominada por trabalho. E este, possui uma gama de significados e sentidos
individuais e sociais que compdem a personalidade, é a identidade social do sujeito.

Além disso, Biazzi Jr, 1994, aponta que a Escola Socio-Técnica
considera que o comportamento das pessoas face ao trabalho depende da forma de
organizacdo deste trabalho e do conteldo das tarefas a serem executadas, pois o
desempenho das tarefas e os sentimentos a elas relacionados. Tal afirmativa corrobora

e justifica esta pesquisa.
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O trabalho é um processo intencional do homem para transformar a
natureza, com o intuito de atribuir um valor ao produto demonstrando o desejo do
sujeito. Contudo, hoje o trabalho além de uma forma de subsisténcia, é a forma em que
0 individuo se apresenta a sociedade, passando a ser essencial a vida. No ideal
capitalista, 0 homem € o que produz, onde o tempo e dedicacdo ao trabalho se trocam
por dinheiro. E sabido que em outros momentos na historia, ja houve trabalhadores
assalariados, entretanto, foi com o capitalismo que o salario passou a forma de
pagamento pela forca de trabalho do homem. Nesta perspectiva, inUmeros sentimentos
gue emergem no empregado como prazer, dor, alegria e opressdo ao frustrar o desejo

do sujeito, previamente constituido.

As adversidades e frustracbes vividas na dinamica do trabalho
perpassam, de fato, pela exploracdo do capitalismo e pelas imposicdes definidas por
normas de cada organizagdo. Tal situacdo é indispensavel, para que objetivamente o
trabalho aconteca e minimamente organizar a producdo, e o controle do coletivo. Para
tanto, o homem teve que se disciplinar a cumprir o regulamentado pelo empregador,

bem como garantias de direitos do empregado.

Uma vez compreendido que o trabalho é imprescindivel na sociedade
em que estamos inseridos, faz-se necessario mediar as relacBes entre o trabalho e o
trabalhador, que expostos as necessarias normas e exigéncias organizacionais, levam o
sujeito a condicdo de simples executor de atividades. Em que pese as organizacfes
precisem efetuar as entregas do produto e para tanto exercer da producdo, 0s Recursos
Humanos das empresas devem se atentar as condi¢cdes de trabalho. O processo de
trabalho precisa ser avaliado em sentidos mais amplos, para garantir um equilibrio
entre producdo, entrega e empregado satisfeito, ao perceber que o elemento humano é

imprescindivel e vital em uma organizacéo.

Para tanto, estudos da década de noventa relacionam a auséncia do
trabalhador do ambiente de trabalho como fator predominante a satisfacdo do
empregado conforme afirmado por Couto (1982), Chiavenato (1989), e
Eriksen,(1990). Contudo € elementar a afirmativa que a satisfacdo do trabalhador é

inversamente proporcional ao indice do absenteismo, uma vez que é sabido que outro
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fator de extrema relevancia séo as condicdes de trabalho em que sdo expostos, além de
fatores sazonais e inerentes ao adoecimento humano. Dada a diversidade das causas
que pautam as auséncias dos empregados, que faz do absenteismo ponto de muitas
discussdes entre os gestores das organizacdes, faz-se necessario um diagndstico mais

preciso de cada situagdo para intervengdes administrativas mais assertivas.

“A administracdo € o
processo de tomar decisbes que faz as
organizacOes serem capazes de utilizar
corretamente seus recursos e atingir seus
objetivos.” (MAXIMIAMO, 2012)

A exceléncia na administracdo estd em gerir o desempenho da
organizacéo, o que significa compreender 0s processos que envolvem o fornecimento
de produtos e servicos com preco e qualidade adequados, a solugdo tempestiva e
satisfatoria de problemas dos usuarios, a economia de recursos dos acionistas, a

satisfacdo dos colaboradores, etc.

A valorizacdo consequentemente gera uma fidelizacdo do empregado a
empresa e entrega assertiva por parte do trabalhador, ganhando de certa forma um
melhor estimulo ao trabalho, compreendendo ndo s6 o quanto tais quesitos podem ser
benéficos a sua vida funcional, quanto a sua mao de obra € importante ao

desenvolvimento dos processos da companhia.

Assiduidade é uma das principais exigéncias de uma organizagéo, e 0
ponto de maior conflito entre chefia e subordinados, sendo que esta influencia a
produtividade, execucdo e rotina de processos. Assim conflitos podem ser gerados
quando existe por parte do trabalhador, diminuicdo em sua assiduidade, ndo s6 por
questdes de oneracdo por parte do empregador, mas por interferéncia direta nos

seguimentos dos processos diarios.

O absenteismo é uma palavra de origem latina, que tem como
significado "estar fora, afastado ou ausente”, de uma forma simplificada, o
absenteismo é a auséncia do funcionario no ambiente de trabalho. Referindo-se ao
namero de horas de trabalho perdidas, seja por faltas, saidas ou atrasos, justificados ou

nao.
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Aprofundando, sabe-se que o absenteismo indica a empresa alguns
fatores indiretos relacionados a auséncia, por exemplo, se alguns colaboradores estao
perturbando o bem-estar do grupo; ou que os funcionarios da empresa estdo
insatisfeitos com a forma de tratamento interna; ou que esta havendo uma incorreta

distribuigéo das tarefas, sobrecarregando uns em detrimento de outros.

A falta de um colaborador pode apresentar alguns transtornos a
empresa, desde 0s custos, até o deslocamento de outro até as atividades do ausente, 0
que pode desorganizar questbes processuais, gerando sobrecarga e muitas vezes
insatisfacao.

1.2 — Qualidade de Vida no Trabalho

Locke (1969) define satisfagdo no trabalho como o resultado da
avaliacdo que o trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a realizacdo de seus valores
por meio dessa atividade, sendo uma emocdo positiva de bem-estar. Nessa
perspectiva, programas que objetivam o bem estar no trabalho sdo denominados pela
Gestdo de Pessoas como Programas de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT.

O QVT é uma estratégia de fidelizar o empregado, de maior
comprometimento, melhoria no clima organizacional e como consequéncia reducao do
indice de absenteismo. Cabe ressaltar que o indicador utilizado para validar as pratica
de QVT e motivar os investimentos nestes programas séo os indices de absenteismos,
conforme citado por Patricia Morilha de Oliveira e Ana Cristina Limongi no trabalho

Avaliacdo da Gestdo de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.
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1.3 Saude Ocupacional

A especialidade de medicina do trabalho surgiu na primeira metade do

século XIX, na Revolugdo Industrial.

“O consumo da for¢a de trabalho,
resultante da submisséo dos
trabalhadores a um processo acelerado e
desumano de producdo, exigiu uma
intervencdo, sob pena de tornar inviavel a
sobrevivéncia e reproducdo do proprio
processo.”

Com o aumento da atividade laboral na época da Revolugdo Industrial,
surgiu a necessidade de se avaliar as relagdes do homem e o trabalho. Uma vez
percebido aumento dos casos de adoecimento fisico e mental do trabalhador, tendo
assim necessidade de criagdo de um conceito que pudesse fazer a ligagdo entre essas
duas variaveis. Surge, entdo, o conceito de Satde Ocupacional, sendo esse um setor

especifico dentro area da saude, que lida com a saude voltada para o trabalhador.

O principal intuito da satde ocupacional €é se voltar para a prevencao de
doencas e demais problematicas que possam se originar no ambiente de trabalho. Seu
foco estd na qualidade de vida do trabalhador, oferecendo bem-estar tanto fisico,
emocional, em um ambiente de trabalho propicio. Dessa forma, previne contra riscos e
demais problemas que o trabalhador venha a enfrentar por conta do ambiente

fisico/ambiental em que realiza suas atividades.

A salde ocupacional é caracterizada como um setor obrigatério dentro
de empresas de pequeno, médio e grande porte. O Ministério do Trabalho é o 6rgdo
responsavel por essa fiscalizagdo e impde também todas as regras no que diz respeito a
qualidade de vida do trabalhador. Além de monitorar o ambiente fisico de suas
instalacdes, tomando sempre medidas necessarias para colocar seus empregados

afastados de possiveis riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondémicos.

Uma vistoria € executada por profissionais especializados em
Seguranca do Trabalho. Esses profissionais levantardo os riscos existentes em todos 0s

ambientes da empresa, e indicardo acdes a serem tomadas para evitar a ocorréncia de
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acidentes. Estas acBes vao desde mudancga do layout da empresa até fiscalizagdo da
utilizacdo de Equipamentos de Protecédo Individual — EPI, conforme as regras da salde

ocupacional.

No Brasil a implantacdo de conceitos referentes a satide do trabalhador
foi tardia. Em 1921, foi criada a Inspecdo do Trabalho, no Rio de Janeiro, iniciando o
emprego de normas de protecdo ao trabalhador. Em 1926, foi definido que a Unido
teria competéncia para legislar sobre o assunto. Durante o governo Vargas, em 1936,
houve a criagdo do Departamento Nacional do Trabalho (DNT) que tinha como
objetivo zelar pelo cumprimento das leis sobre acidentes de trabalho, organizacfes
sindicais, trabalho de mulheres e de menores, férias e outros. No ano de 1942, o DNT
foi reorganizado e subdividido em previdéncia social e de estudo, coordenacdo e
fiscalizacdo da protecdo ao trabalho, sendo criadas inspetorias regionais,
posteriormente transformadas em Delegacias Regionais do Trabalho.

Também foi definida a obrigatoriedade de comunicacdo de acidentes de
trabalho a autoridade policial. O DNT, responsavel pelo fato, também passa a impor
multas administrativas. Ja nos anos 1940 o Ministério da Agricultura define

legislagdes para trabalhos em minas.

Atualmente os servicos de salde e seguranca do trabalhador, na esfera
publica ou privada, tem por atribuicdo o atendimento as exigéncias estabelecidas nas
Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego, que
regulamentam e fornecem orientacfes sobre procedimentos obrigatérios relacionados
a seguranca e saude do trabalhador e tem como um dos principais objetivos, a

padronizacdo dos procedimentos de seguranca e saude do trabalho no pais.
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1.4 Medicina do Trabalho

A Salde Ocupacional tem seu fazer bem estruturado na logica burocrata,

determinado pela legislacédo vigente, a saber:

“Art. 166 - A empresa é obrigada a fornecer aos
empregados, gratuitamente, equipamento de protecdo
individual adequado ao risco e em perfeito estado de
conservagao e funcionamento, sempre que as medidas de
ordem geral ndo oferecam completa protecdo contra os

riscos de acidentes e danos a saude dos empregados.”
CLT

“Art. 168 - Sera obrigatdrio exame médico, por conta do
empregador, nas condigdes estabelecidas neste artigo e
nas instrucbes complementares a serem expedidas pelo

Ministério do Trabalho: (Redacdo dada pela Lei n°
7.855, de 24.10.1989)

| - a admisséo; (Incluido pela Lei n° 7.855, de
24.10.1989)

Il - na demissdo;  (Incluido pela Lei n° 7.855, de
24.10.1989)

Il - periodicamente.  (Incluido pela Lei n° 7.855,
de 24.10.1989)

§ 1° - O Ministério do Trabalho baixara instrugdes
relativas aos casos em que serdo exigiveis
exames: (Redacdo dada pela Lei n° 7.855, de
24.10.1989)"CLT

O Ministério de Trabalho conforme previsto na CLT criou Normas
Regulamentadoras (NR) que norteiam e direcionam o fazer dos departamentos de
salde e seguranca das empresa. A NR 07 que dispe do Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional -PCMSO, que deve ser elaborado pela empresa e tem
por atribuicdo direcionar as agdes da Medicina do Trabalho com um carater

preventivo.

As diretrizes estabelecidas pela legislagdo vinculam as atribuicGes da
Salde Ocupacional ao hall de exames médicos ocupacionais de admissional,

periodico, mudanca de fungdo e demissional, como sendo apenas estas as atribuicoes


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7855.htm#art1
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desta coordenadoria. Diante ao exposto, notoriamente trata-se de uma coordenadoria
tipicamente burocrata no sentindo ideal estabelecido por Weber que idealizou a
burocracia como maquina completamente impessoal, que funciona de acordo com

regras.

Contudo, ao nos nortearmos pelo preconizado pela Organizagédo
Mundial de Saude:

“a principal finalidade dos Servigos de
Saude Ocupacional consiste na promogéo
de condicBes laborais que garantam o
mais elevado grau de qualidade de vida
no trabalho, protegendo a saude dos
trabalhadores, promovendo o bem-estar
fisico, mental e social, prevenindo e
controlando os acidentes e as doencas
através da reducdo das condicdes de
risco”.

A salde ocupacional ndo se limita apenas a cuidar das condicdes fisicas
do trabalhador, uma vez que também trata das questBes biopsicossociais, 0 que

aproxima a atuacdo do departamento de salde ocupacional a abordagem humanistica.

Essa afirmacdo se comprova quando, na andlise do perfil
epidemioldgico da MGS, apresentam uma grande incidéncia das morbidades de
carater ndo ocupacional, diagndstico que serd detalhado a diante. Desta forma,
observa-se que a saude do trabalhador tem que ser tratada no sentido mais amplo,

deixando de ter enfoque exclusivamente médico, passando a ser multidisciplinar.

Chiavenato (2014) aponta que os trabalhadores passam maior parte do
seu tempo no local de trabalho, que constitui seu costumeiro habitat. E ainda
acrescenta que o ambiente do trabalho se caracteriza por condicGes fisicas e materiais
e por condicBes psicologicas e sociais, que para o0 autor sdo intimamente relacionadas.
Frente ao exposto, notoriamente, ambiente de trabalho harmonioso, com um gestor
democratico, participativo, atento as demandas do grupo, tende a eliminar elementos
estressores. O ambiente de trabalho podem afetar a satde fisica, mental e a integridade

moral do empregado. Por sua vez, a gestdo de pessoas € responsavel legal e moral por
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assegurar um ambiente de trabalho saudavel que ndo provoque danos a saude fisica e

mental das pessoas.

Abordar o absenteismo médico, analisando a luz da satde ocupacional,
percebe-se que a organizacdo do trabalho influencia diretamente na saude do
trabalhador, posto que uma organizagdo que ndo garanta minimamente a higiene e
seguranca do trabalho, fatalmente tem o recurso humano insatisfeito e pouco
produtivo. Por consequéncia, deixa a desejar na exceléncia da prestacdo do servico e
aumento dos custos. Nessa perspectiva, estudar as patologias que geram o afastamento
do empregado, possibilita 0 corpo empresarial a elaboragdo de estratégias a fim de se
reverter as situacdes em que o equilibrio possa estar comprometido, também se
podendo atuar na prevencdo, antevendo problemas posteriores baseando-se em um

perfil elaborado por estudo pelo setor da medicina do trabalho.
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1.5 Seguranca Do Trabalho

A seguranca do trabalho € um conjunto de medidas que atua na
perspectiva de protecdo ao trabalhador na execucdo do seu trabalho, e por
consequéncia reduzir a probabilidade de acidentes de trabalho e ou doencas
ocupacionais. A equipe da seguranca tem como elemento principal de sua atuacdo o
risco e o perigo, assim sendo, objetiva identificar, avaliar e controlar situacdes de

risco, propiciando um ambiente ocupacional seguro.

Neste contexto, o risco se estabelece pela probabilidade da ocorréncia
de um evento perigoso e do risco equivalente a exposicéo, seja ele fisico (ruido; calor
intenso; iluminacgdo precaria), quimico(produtos toxicos), bioldgico (contato com virus
e bactérias) e ergonémico (execucdo de movimentos repetitivos). O perigo, refere-se a
situacGes em que tenha potencial para causar dano, lesédo doenga ou avaria .

A equipe de engenheiros e técnicos de seguranca do trabalho em uma
organizacdo, conforme regulamentado pela NR9, é responsavel pela elaboracdo do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), que estabelece a todos os
empregados e instituicdes a obrigagcdo de promover agdes com objetivo de preservar a
salde e a integridade dos trabalhadores, por meio do reconhecimento, antecipacéo,
avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que
venham a existir no ambiente de trabalho, levando em consideracdo a protecdo do
meio ambiente e dos recursos naturais. O PPRA é parte integrante de um conjunto
mais amplo de iniciativas da empresa no campo da preservacdo da salde e da
integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Nessa esfera, uma vez reconhecidos os riscos e estabelecidos no PPRA,
0 PCMSO institui os exames a serem exigidos a cada empregado a fim de acompanhar
a salde da pessoa. Além disso, ainda na perspectiva de prevencao, a seguranga do
trabalho fornece aos empregados, de acordo com a atividade que exerce, Equipamento

de Protecdo Individual (EPI),em concordancia com o disposto na NR6 que :

“ a empresa € obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito estado
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de conservacdo e funcionamento, nas seguintes
circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral néo
oferecam completa protegdo contra os riscos de
acidentes do trabalho ou de doencas profissionais
e do trabalho;

b) enquanto as medidas de protecdo coletiva
estiverem sendo implantadas; e

¢) para atender a situagoes de emergéncia.”

Todos as acOes da Saude Ocupacional aqui descritas e outras ndo
pertinentes a este estudo, visdo a preservacao da saude do trabalhador, a prevencédo do
agravamento e ainda protecdo dos riscos que sdo expostos os trabalhados. Contudo,
em todo referencial tedrico utilizado, sdo considerados condi¢fes inseguras de
trabalho o trabalho prolongado e clima organizacional. Frente a questdo, observa-se
que a elevada qualidade de vida no trabalho ¢é diretamente proporcional a reducdo do

adoecimento e acidentes de trabalho.
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2. SOBRE A MGS

As organizagdes de uma maneira geral buscam atuar de forma
ordenada, com processos bem definidos com vistas a atingir suas metas e objetivos
definidos juntos a misséo.

A Minas Gerais Administracdo e Servi¢os S.A. — MGS, ndo e diferente
e busca ser uma empresa referéncia na prestacdo de servicos junto ao setor publico,
comprometida com a valorizacdo do empregado e com a sustentabilidade do negdcio,
em beneficio da sociedade.

Dentro destes propositos e tomando por base as diretrizes do
planejamento estratégico da companhia, faz-se necessario 0 diagnostico,
planejamento, avaliagdes e monitoramento dos resultados. Pautando na visdo da
organizagcdo e ainda na meta estratégica da MGS “Aprendizado e Crescimento —
aprimorar politica de gestdo de pessoas”, a Coordenadoria de Saude Ocupacional
(COSAU), atua de forma ostensiva no acompanhamento e gestdo do absenteismo por
salide da empresa.

A MGS ¢é uma empresa publica do Estado de Minas Gerais de capital
fechado, que tem como negdcio a prestacdo de servigos aos 6rgdos da administracdo
publica estadual e Prefeitura de Belo Horizonte, tendo 84% do seu faturamento
advindo do cofre estadual. Hoje a empresa possui mais 24 mil empregados, em sua
maioria desempenhando fungdes operacionais, destacando as ocupacdes de maior

volume, serventes de limpeza, porteiros, copeiros e manutencao geral.

A Companhia é a Unica na modalidade de empresa publica do Brasil
que trabalha com prestacao de servicos, isso se faz relevante ao considerarmos a forma
de recrutamento e selecdo dos empregados, por meio de concurso publico, o que nédo
permite definir exatamente o perfil do funcionario, logo muito dos aprovados no

processo de selecdo ndo se adequam a atividade a ser desempenhada.

Dentro da empresa existem setores responsaveis por atuar diretamente
em processos variaveis, a COSAU que atua em carater preventivo, com o intuito de
avaliar a condicdo de saude dos empregados, sendo a gestdo absenteismo por motivo

de saude ¢ a principal fonte de estudo.
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No ano de 2015, quando na ocasido o absenteismo por motivo de satde
na empresa apresentava valores proximos a 3%, a diretoria executiva resolve
promover mudancas significativas no procedimento operacional de afastamentos
médicos, com intuito de melhor compreender as causas de tamanho numero de
afastamentos e atuar de maneira a promover condicdo de salde aos funcionarios,

possibilitando assim a diminuicdo de indices de avaliacdo do absenteismo.

As principais alteracBes tinham como objetivo estabelecer normas mais
especificas quanto a entrega dos atestados médicos, de modo que a Medicina do
Trabalho visualizasse o contexto das enfermidades e entdo criasse estratégias para

mitigar o adoecimento do empregado.

Dentre as principais modificacbes, a exigéncia da informacdo do
diagnostico no atestado meédico, por meio da Classificagdo Internacional de Doencas
(CID) e avaliacdo pericial pelo médico do trabalho da empresa nos casos de
afastamento superior a trés dias. Tais medidas permitiram a COSAU tragar um perfil
epidemioldgico do adoecimento dos empregados da MGS e partir de entdo subsidiar

tomadas de decisoes.

Com a efetiva implantacdo do novo procedimento operacional, a
empresa conhece onde estdo e porque surgem as patologias dos empregados, e propos

intervencdes e acbes que possibilitassem reduzir valores citados.

A saude ocupacional propde que o indice de absenteismo pode ser

calculado pela férmula:

Entretanto, ndo considera varidveis como sexo, faixa etaria, setor de
servigo, quantidade de afastamentos por individuo e ocupacgdo. Quando estratificados
estes dados, percebe-se que as auséncias impactam de forma significativa nas rotinas
de trabalho da empresa, gerando desmotivagdo dos empregados assiduos e na imagem

da mesma para os clientes.
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A auséncia do empregado ao trabalho, além de oneroso a empresa,
compromete a dinamica de trabalho causando sobrecarrega aos colegas assiduos,
dificulta a concretizacdo dos objetivos da companhia, bem como a qualidade da
prestacdo dos servigos junto aos nossos contratantes, desta forma o absenteismo é
sempre pauta de estudo e avaliacdo sendo observados minuciosamente os indicadores

a respeito.

A COSAU atualmente intervém nas auséncias em decorréncia de
atestados medicos. Mensalmente a coordenadoria mensura e avalia os indicadores
referentes ao adoecimento dos colaborados, propondo ac¢des de carater preventivo com
0 intuito de preservacdo da salde dos mesmos, da qualidade da prestacdo de servigos
da empresa, bem como na diminui¢do do custo que a substituicdo do empregado

absento exige.

Periodicamente, o levantamento do quantitativo de atestados médicos
entregues a medicina do trabalho, sdo tabulados e os dados estratificados por
quantidade de atestados entregues por empregado no més analisado; as causas médicas
apontadas (CID10); as funcBes em que exercem; as frentes de trabalho, podendo-se

calcular o indice de absenteismo mensal.

No ultimo ano a MGS vem mantendo o indice do absenteismo em
torno de 1,8% .

No “8° Benchmarking Paranaense de Recursos Humanos™ de 2016, o
absenteismo do setor publico e associativo, com a participacdo de 9 organizacdes,
apresentou Absenteismo médio de 1,9%. Neste contexto, a MGS esta dentro da média,
entretanto, € importante considerar que os demais setores privados tem indice de
absenteismo por satde médio de 0,7%. Contudo, para eficéacia, e eficiéncia do negdcio
faz-se necessario um conhecimento do panorama de indicadores para uma assertiva
tomada de decisdao. (BACHMANN, 2016)



28

3. DIAGNOSTICO

A COSAU intervém nas auséncias em decorréncia de atestados
médicos. Mensalmente essa coordenadoria mensura e avalia os indicadores referentes
ao adoecimento dos colaboradores e propde acdes de carater preventivo com o intuito
de preservacdo da salde dos mesmos, da qualidade da prestacdo de servicos da
empresa, bem como na diminui¢do do custo que a substituicdo do empregado absento
exige.

O ndo comparecimento do empregado a frente de servico além de
oneroso a empresa compromete a dinamica de trabalho, causando sobrecarrega aos
colegas assiduos, dificultando a concretizacdo dos objetivos da companhia, bem como
a qualidade da prestacdo dos servi¢os junto aos nossos contratantes. Desta forma o
absenteismo é sempre pauta de estudo e avaliagdo sendo observados minuciosamente
os indicadores a respeito.

Avalia-se que as empresas em geral perdem, em média, 2,6% do
tempo dos empregados devido as auséncias. Apenas o0 absenteismo médico provocou
uma perda de 1,2% do tempo de sua carga horaria.

A MGS pela Coordenadoria de Saude Ocupacional (COSAU), com o
intuito de qualificar a condicdo de salde dos empregados, fez da gestdo do
absenteismo principal fonte de estudo, que norteia intervengdes que visdo a reducdo
dos indices.

No ano de 2015, essa pauta teve maior realce para a diretoria
executiva da organizacao, ao serem identificados pela consultoria externa o elevado
nimero de atestados médicos entregados a empresa. O que difere do indice de
absenteismo, calculado pela razdo do nimero de dias de afastamento no més, pelo
numero de funcionarios vezes os dias Uteis do més. Face ao grande quantitativo de
empregados da empresa, distribuidos em diversos municipio e frentes de trabalho, com
chefias especificas, que por diversas vezes ndo enviam o atestado médico e apenas
abonam a folha de ponto a auséncia do colaborador, fazem com que o indice se dilui,
permanece como aceitavel. Todavia, o indice do absenteismo geral tem representacao
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efetiva do cenario de saude ocupacional da companhia e reforca que existem
aproximadamente 2.200 (dois mil e duzentos) empregados por més adoecidos na
empresa.

Com a efetiva implementacdo do novo procedimento operacional, a
empresa conhece onde estdo e porque surgem as patologias dos empregados, propde
intervencgdes e agdes que reduziram os afastamentos para 1,8%, conforme apresentado
na pagina 22.

Dos dados apurados, percebemos que o indice do absenteismo por
motivo de salde sofre intervencdo direta do periodo sazonal, do adoecimento inerente
ao ser humano (envelhecimento, doencas crénicas) e das doencas ocupacionais. A
maior causa dos afastamentos da empresa tem como diagnostico as doengas
relacionadas ao sistema osteomuscular, e ainda que do total de empregados de
empresa séo 55% do sexo feminino e 45% com idade acima de 40 anos.

Ao debrucarmos sobre o perfil epidemioldgico dos afastamentos de
todos os empregados da MGS ¢é possivel inferir sobre a direta influéncia do tipo de
funcéo exercida pelo funcionario. Pode-se exemplificar tal fato: uma vez que o mesmo
exerce funcdes de maior esforgo fisico como serventes de limpezas e auxiliares de
cozinha, € notavel que comorbidades relacionadas ao sistema osteomuscular sejam
mais evidentes, (CID10 M). Ja quando observamos colaboradores em areas de maior
fluxo de atendimento de pessoas, em situacdo de maior estresse mental como
auxiliares administrativos, podemos notar maiores nimeros de afastamento por
acometimentos psiquiatricos (CID10 F). Cabe ressaltar que tais afirmacdes podem ser
feitas ao estratificar os afastamentos médicos por locais de trabalho e cargos, nao

sendo possivel verificar as variaveis de sexo e idade, ilustrado no grafico a seguir.
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NUMEROS DE ATESTADOS DE SERVENTES

DE LIMPEZA POR CID10
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Figura 01 - Namero de afastamentos por CIDs mais prevalentes de Janeiro de 2016 a
Marco de 2019, para serventes de limpeza.

Outro fator a ser levado em consideracdo acerca dos afastamentos € a

satisfacdo do empregado perante as atividades exercidas, bem como o fluxo e

organizacdo dos processos envolvidos pelo funcionario. Pessoas insatisfeitas recorrem

a maiores nimeros de faltas como estratégia

ou justificativas a tais fatos anteriormente citados. Sendo o CID10 Z763, o mais

apresentado ao longo de do periodo analisado, descrito como: “Pessoa em boa satide

acompanhando pessoa doente”.
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Figura 02 — NUmero de atestados pelos CID10 mais prevalentes

Em analise dos indicadores da companhia que interagem com o tema do
absenteismo, percebemos que desde a implantacdo total do contrato da MGS com o
Centro de Servigos Compartilhados (CSC) em janeiro de 2017, a média de dias de
afastamento aumentou em 10,41% em compara¢do ao ano anterior. Tal aumento,
isoladamente, ja& pode ser considerado um grande tema de estudo, mas sabendo das
interfaces que este sintoma possui dentro de uma organizacao, viu-se necessario o seu

estudo mais aprofundado e sua estratificagéo.

A maioria dos empregados da MGS sdo do sexo feminino, e exercem
atividade de servente de limpeza. Ao analisar o absenteismo médico deste grupo,
compreende-se que as principais causas sdo doencgas osteomusculares e diretamente
relacionada as estratégias de competitividade adotada pelo setor comercial para
praticar menores precos. Entretanto, seus principais efeitos sdo sobre os empregados,

os clientes e a prépria MGS.

A falta de estrutura e disponibilidade de acervos e maquinarios para a
realizacdo das atividades, o mau dimensionamento das areas (essas calculadas por
metro quadrado), o baixo custo de propostas de trabalho, tendo em vista o prego
competitivo, gera uma sobrecarga nos empregados, onde o ideal seria realizar um
redimensionamento das areas, e uma revisdo nas clausulas contratuais de substituicdes

do contrato com o CSC, que é um dos principais contratos em vigéncia, onde as
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substituigOes séo recorrentes, causando a descontinuidade do trabalho, que vem a gerar
a insatisfagdo dos clientes com 0s servicos prestados. Frente a exporto, 0s nimeros
asseguram que investimentos em insumos ergonomicamente adequados ao exercicio
da atividade s@o estratégias de prevencdo ao adoecimento e consequente reducdo do
indice geral de absenteismo que significa maior faturamento, uma vez que a natureza

do negocio da MGS é a prestacédo de servigos.

Diante a auséncia de politicas de incentivo e valorizacdo dos
empregados, a falta de treinamentos, ou insuficiéncia destes, os empregados ficam

extremamente desmotivados, 0 que vem a incentivar a ndo assiduidade.
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4. METODOLOGIA

O trabalho buscou fazer uma pesquisa diagnostica acerca da saude
ocupacional da populacdo dos empregados da MGS, utilizando-se das ferramentas de
sistemas de RH da empresa, bem como os dados obtidos em pesquisas feitas pelo setor
Coordenadoria de Saude Ocupacional e os relatorios conclusivos feitos pelos mesmos.

Nessa pesquisa abordou-se o tema do surgimento da Medicina do
Trabalho e a evolugdo para Salde Ocupacional praticada hoje, com o objetivo de

contextualizar a relevancia deste setor nas organizagoes.

“O objeto da saude do trabalhador pode
ser definido como o processo salde e
doenca dos grupos humanos, em sua
relacdo com o trabalho. Representa um
esforco de compreensdo deste processo —
como e porque ocorre — e do
desenvolvimento de alternativas de
intervencdo que levam a transformagéo
em direcio a apropriacdo pelos
trabalhadores, da dimensdo humana do
trabalho, numa perspectiva teleoldgica.”
(Mendes,1991)

Sob essa Otica analisou-se a realidade da MGS, as varidveis e 0
entendimento da organizacdo quanto ao absenteismo por motivo de saide. Contudo, a
tematica abordada possui pouco referencial teérico e 0 embasamento foi feito por meio
de trabalhos cientificos publicados, com énfase na gestdo de pessoas, buscando e
revisando temas ja abordados em literatura para melhor direcionamento e comparagéo

dos resultados obtidos.

Os dados obtidos veem do sistema de RH utilizados pela empresa, o
ArteRH, uma ferramenta de banco de dados no qual permite ao usuario o
armazenamento e o tratamento de fluxo das informacgdes através de criacdo de
algoritmos gerando relatorios com informagdes de entrega de atestados médicos e dias
de afastamento, além da avaliacdo das principais causas de adoecimento do

trabalhador, em periodos de tempo definidos de Janeiro do ano de 2016 a Dezembro
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Figura 03 - Emisséo de relatério pelo ArteRH

de 2018, momento no qual a empresa comeca a tratar de maneira mais sistematica as
questdes de absenteismo.

Tais relatdrios gerados foram compilados e suas informacgdes tratadas
no editor de planilhas Microsoft® Office Excel 2010, que atraves de formulas
possibilitou a criacdo de tabelas e graficos, com informacdes de dias de afastamento,
indices de absenteismo, principais CID. Todas as variaveis foram cruzadas com dados

de nimeros de funcionarios gerais por més, dias Uteis mensais.
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Figura 04 - Tratamento de dados pelo Excel

Outra metodologia utilizada foi a revisdo sistematica de trabalhos com

relevancia no tema. Para tal fato foram utilizadas base de dados de periddicos e artigos
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como SciELO - Scientific Electronic Library Online, Portal periédicos CAPES,
PubMed — NCBI, dentre outros. A revisdo da literatura foi utilizada como método
suporte para base de levantamento de hipdteses baseados em outros estudos ja feitos,

além de subsidio teodrico.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram levantados alguns resultados no presente estudo, através da
andlise de relatorios mensais de saude ocupacional da COSAU e estudos externos,
onde eram avaliadas Vvériaveis como: sexo, idade, classificacdo internacional de
doencas, numero de atestados, dias de afastamento, etc. onde mesmo essas sendo
diferentes varidveis analisadas, se convergem em criar uma relacdo direta entre
aumento de indices de absenteismo e a falta de intervencdo por parte do empregador,

nas questdes da satde ocupacional.

O absenteismo por salde pode ser definido em trés grupos de
motivacdes, sendo: o adoecimento por doencas sazonais, crbnicas e ocupacionais;
desvalorizacdo do profissional, a auséncia de praticas de incentivo ao empregado; e
pelos atestados “graciosos” que garantem ao trabalhador respaldo legal para se afastar

de suas atividades laborais.

A MGS INDICE DE ABSENTEISMO 2018

m
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Figura 06 - Indices de Absenteismo do ano de 2018

Dos dados apurados pela empresa, percebemos que o indice do
absenteismo por motivo de saude sofre intervencéo direta do periodo sazonal (figura
06), alem das principais formas de adoecimento, classificadas pelo CID, estarem
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associadas as doencas cujas condi¢des fisicas/ambientais, epidemioldgicas, climéticas,

estdo diretamente influentes. Pode-se notar pelos Graficos (7, 8 e 9).
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Figura 07 - Numero de atestados por CIDs mais prevalentes desde Janeiro de 2016 até Margo
de 2019

Na figura acima, nota-se os CIDs com maior incidéncia no acumulado
de janeiro de 2016 a Marco de 2019 nos permite afirmar que o absenteismo médico da
MGS em sua maioria as seguintes causas: a) CID Z76.3 refere-se a pessoa em boa
salde acompanhando pessoa doente, ou seja, empregado pai ou mae que leva seu filho
menor de 14 anos ao médico, conforme estabelecido pela CCT da categoria; b) CID
M54.5 — Dor lombar baixa, patologia com maior incidéncias no cargos de servente de
limpeza; limpadores de vidro e auxiliar de cozinha; ¢) CID A90 — Dengue patologia
com periodo sazonal bem definido, especificamente no meses de marco e abril, 0 que
justifica a tradicional elevacdo do indice do absenteismo nos referidos meses; d)I110 —
hipertensdo essencial sintoma caracteristico de 45% dos empregados da empresa que
possuem idade igual ou superior a 40 anos; e€) CID K08 — Outros transtornos dos

dentes e suas estruturas.
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O grafico abaixo, representa no periodo de Janeiro de 2016 a Marco de
2019, as patologias que originaram o maior numero de dias ndo trabalhados,
destacando o CID de acompanhamento de filho. Relevante mensurar, a quantidade de
dias improdutiveis para melhor compreensdo do custo do absenteismo em uma

organizacao.

DIAS DE AFASTAMENTO POR CID-10

Jo1
JOO
M255
110
R51
Z010
M545 d

Z000 I I
I I I

I I

1 1

A09 I I
2763 ! ! ! ! ! !

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Z763 | A09 | Z000 |M545| 7010 | R51 | 110 [M255| JOO | JO1
H DIAS DE AFASTAMENTO | 4501 | 2121 | 1616 | 1396 | 1247 | 1006 | 933 | 841 | 697 | 569

Figura 08 - Contabilizacdo dos dias de afastamento por CIDs mais prevalentes de Janeiro de 2016 a
Marco de 2019.
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A representacdo grafica a seguir, representa o impacto na prestacéo de
servicos e permite idealizar os elevados custos referentes aos dias ndo produtivos dos
empregados. Mais uma vez os empregados no cargo de serventes de limpeza se
destacam, e no periodo analisado (janeiro 2016 a marco de 2019), acumularam no

mais de 26.000 dias ndo trabalhados.

N2 DE ATESTADOS E DIAS DE AFASTAMENTO POR

AUXILIAR DE COZINHA
DIGITADOR
COPEIRO(A)
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PORTEIRO/VIGIA
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SERVENTE DE LIMPEZA
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O/VIGIA| AO |FONISTA| ONISTA | A OR
LIMPEZA | TRATIVO EDUCAN COZINHA
DO
 DIAS DE AFASTAMENTO | 72773 | 51991 | 24821 | 8446 | 8774 | 7997 | 6513 | 4294 | 3477
® NUMERO DE ATESTADOS | 26221 | 20645 | 7224 | 3546 | 3443 | 2927 | 2142 | 1556 | 1461

Figura 09 - Numero de atestados e dias de afastamentos mais prevalentes desde Janeiro de 2016 a Marco de 2019

por cargos

As variacdes relacionadas as causas de adoecimento, que tanto podem
ser relacionadas aos fatores ja citados, extrinsecos, ou relacionados ao proprio
colaborador, bem como a sua vida profissional e ndo profissional, como notado na
analise, a maior causa de afastamento deve-se ao acompanhamento de filhos menores.
Né&o obstante, ao desconsiderar tais afastamentos e avaliar-se o contexto novamente, é
possivel perceber que o perfil do absenteismo por doenca é varidvel, como justificado

no texto anteriormente, isso se deve a um conjunto de situagdes tais como: condigdes
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climéticas, fisicas e ambientais, junto aos perfis epidemiologicos das regides das
frentes de servicos, caracterizando as doencas sazonais.

Além disso, o adoecimento inerente ao ser humano (envelhecimento,

doencas cronicas) e as doencas ocupacionais, sdo a maior causa dos afastamentos da

empresa.
SEXO N° DE FUNCIONARIOS
F 14831
M 9870
Total Geral 24701

Figura 10 — NUmero de funcionérios

Em relacdo ao diagnostico de doencas relacionadas ao sistema
osteomuscular, uma possivel justificativa € o publico alvo, uma vez que do total de
empregados da empresa, 55% sdo do sexo feminino (Figura 09) e desses, 45% com
idade acima de 40 anos, outra razdo analisada e plausivel pode ser considerada o tipo
de atividade da funcdo, onde percebe-se que o perfil de empregados da empresa tem

em sua maioria serventes de limpeza (Figura 11).
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MEDIDA  POR CARGO
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Figura 12 — Proporg¢éo de funcionérios por cargos

Nota-se também que a menor interferéncia do empregador nos
processos relacionados a saude ocupacional do seu trabalhador, seja na promoc¢éo de
eventos relacionados a prevencdo de salde, ou nas analises estatisticas
epidemiolégicas da populacdo, maior sdo os resultados do absenteismo na empresa.
Na MGS foi notavel que apds o crescimento das politicas relacionadas a saude na
empresa, e a intervencdo por parte do setor capacitado principalmente no

procedimento.

Outro aspecto a ser avaliado é a satisfacdo do empregado no setor de
trabalho, pode-se inferir que colaboradores menos satisfeitos geram maiores
afastamentos e por sua vez toda a logica dos processos de trabalho envolvido sdo
alteradas, gerando desde sobrecarga a reajuste de tarefas por parte de outros, o que
intuitivamente pode alimentar o ciclo de faltas pela mesma insatisfagcdo, tornando-se

um evento cada vez mais insustentavel.
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6. CONCLUSAO

O absenteismo é uma questdo definida e de importancia e relevancia,
que deve ser estudado, de maneira a se elevar a discussdo acerca de modos nos quais
se podem elaborar estratégias para diminuir-se tal pratica, onde € possivel, por parte

do empregador/gestor interferir.

Foi possivel pelo estudo, fomentar e enriquecer a discussdo sobre
causas, efeitos e consequéncias do absenteismo no ambiente coorporativo da MGS
Minas Gerais Administracdo e Servigos S.A, além de possibilitar maior elucidacao do
tema e propor-se solugdes que possam vir a contribuir com a empresa, promovendo

melhoria na qualidade processual e na qualidade de vida ocupacional dos empregados.

Os resultados apresentados mostram a necessidade, por parte de setores
responsaveis da empresa, elaboragcdo de novos processos e revisao dos existentes, para
reducdo do absenteismo geral. Uma vez que as politicas existentes podem ndo
colaborar a melhora dos quadros de afastamentos na companhia, assim o estudo do
perfil de afastamentos, suas principais causas e consequéncias conforme sugerido em

medidas a seguir, podem promover melhorias.

Por trés do perfil apresentado pela empresa € necessario, ndo sé para
fins de aplicacdo de medidas em curto prazo, um estudo mais elaborado com o intuito,
de se avaliar dentre os fatores possiveis agueles nos quais geram impacto efetivo, aléem
de se prever maiores investimentos em maquinario adequado e politicas para

promocao de salde e bem estar ao empregado.

Na MGS, foi notado com avaliacdo dos dados disponiveis valores de
absenteismo menos impactantes quando comparados a estudos teoricos, contudo
resultados de absenteismo geral elevados, influenciando diretamente nos processos da

companhia.

As principais causas de afastamento atualmente na MGS séo
classificadas pelos CID10 conforme o gréfico apresentado na pagina 37 deste trabalho,

podemos observar, que a maior causa de afastamentos vem de
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consultas/procedimentos médicos e/ou acompanhamentos de pais aos filhos, menores
de 14 anos em consulta médica (CID10 Z). Os atestados médicos justificados pelo
CID Z, refere-se a pessoa com boa saude em contato com o servi¢o de salde, o que
permite inferir que a possiblidade do empregado buscar servigos médicos com intuito
de se receber documento legal, atestado médico, podendo assim ter sua falta
justificada. Assim, a promogdo de situacdes de mais bem estar ao individuo pode ser
uma solucdo, lembrando que trabalhadores com maior bem estar normalmente estéo
mais bem dispostos as situacOes cotidianas, sendo mais cooperativos e abertos aos
procedimentos da empresa.

Outro grupo de CIDI10 importante a se avaliar ¢ o “M”, doengas que
acometem aos sistema osteomuscular. Tais afastamentos pela causa sdo reflexos na
maioria das situacBes as funcbes atribuidas ao empregado e ao cargo do mesmo.
Trabalhos com nivel de vigor fisico elevado, como exemplificado pelos serventes de
limpeza, ocasionam mais situacdes de lesbes fisicas, (mais bem exemplificadas por
lesBes no sistema osteomuscular), levando ao aumento significativo de afastamentos
por tal causa, vale ressaltar que os serventes de limpeza estdo entre 0s cargos mais
ocupados dentro da MGS. Assim uma boa proposta de resolugdo € a melhoria nas
condicOes de trabalho, além de treinamentos especificos, a fim de se evitar possiveis
acidentes relacionados ao trabalho. Também cabe como uma grande aliada ao fato, a

ginastica laboral, para maior relaxamento, adequacao a postura e movimentos.

E importante destacar, que boa parte dos empregados da empresa, por
serem ligados ao servico operacional, possui nivel de instrucdo e condicdo financeira
baixa, assim é interessante investir em informacdo e promocédo de salde. Pessoas mais
bem informadas buscam mais condi¢Ges de melhoria na qualidade de vida. O reflexo
de tal situacdo se da na prdpria empresa: empregados mais higidos, menores niveis de

afastamento por eventos relacionados a salde.

Portanto conclui-se pelo trabalho a necessidade de por parte do
empregador de se investir em sua mdo de obra, os trabalhadores. Promogédo de
qualidade de vida e todos os aspectos relacionados interferem positivamente em
reducdo de indices de absenteismo e melhoria na qualidade da execucdo e

gerenciamento dos processos.
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