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RESUMO

O Governo do Estado de Minas Gerais implantou, a partir de 2003, um conjunto de agdes e
reestruturagdes institucionais € do modelo de governan¢a da seguranga publica, no qual se
destacam o arranjo institucional denominado ‘Sistema de Defesa Social’ e a politica publica
denominada ‘Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social’. A inovagdo em governanga
foi atribuida ao modelo horizontal e colegiado de condugdo da politica, que funciona pelo
estabelecimento, para todas as intervengdes, de instdncias tematicas integradas. O presente
trabalho realiza analise da conformagdo da Politica de Integracdo tendo por referéncia
elementos oriundos dos campos da gestdo publica e do neoinstitucionalismo relativos as
dindmicas de rede e a construgdo da legitimidade. Pretendeu-se verificar como se apresentam
questdes relevantes para os modelos de governanga da seguranga os quais remetem nao so a
trajetoria e caracteristicas de formacdo da rede organizacional, como também a sua
intersec¢do com aspectos relativos ao contexto institucional. Sob o aspecto metodologico,
empregou-se metodologia qualitativa, combinando elementos descritivos e exploratorios a
partir de pesquisa bibliografica e documental de fontes secundarias, compostas pelos
documentos produzidos pelo Sistema de Defesa Social no ambito dos projetos e atividades da
Politica de Integracdo (legislacdo, documentos técnicos, relatédrios, etc.), bem como por
conjunto de entrevistas semiestruturadas e workshops tematicos realizados pela Fundagio
Jodo Pinheiro para o projeto de constru¢do do Plano Estadual de Defesa Social 2013-2015.
Conclui-se que, em um contexto intensamente marcado por dependéncia de trajetdria,
desarticulagdo, desequilibrios de poder e legitimidade, a aplicagdo da governanca em rede
demonstrou-se um caminho potencialmente qualificado para institucionalizar a interlocucdo e
buscar pardmetros mais objetivos para a concertacdo minima necessaria a implementagdo de

politicas construidas e executadas a varias maos, como € o caso da seguranga publica mineira.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Seguranga Publica. Redes. Sistema de Defesa Social.

Politica de Integragao.



ABSTRACT

The Government of the State of Minas Gerais implemented from 2003 a set of actions,
restructuring institutions and governance of the public safety policy, which sets out the
institutional arrangement called "Social Defense System" and public policy called
"Integration Policy of Social Defense System". Innovation in governance was assigned to
horizontal and collegiate model, driven policy that works within the establishment, for all
interventions, of thematic integrated instances. This dissertation proposes an analysis of the
conformation of the Integration Policy, from references of the fields of public management
and neo-institutionalism theory, concerning the dynamics of the network and the construction
of legitimacy. The intention was to analyze relevant issues to the present model of governance
of public security, which refer not only to the trajectory and characteristics of the formation of
organizational network, as well as its intersection with aspects of the institutional context.
Qualitative methodology was applied, combining descriptive and exploratory elements from
literature and documents from secondary sources, composed of the documents produced by
the Social Defense System in the context of projects and activities of the Integration Policy
(legislation, documents, technical reports, etc.), as well as a set of semi-structured interviews
and workshops conducted by Jodo Pinheiro Foundation for the project of the 2013-2015 State
Plan for Social Defense. The conclusion is that, in a context strongly marked by path
dependency, disarticulation, imbalances of power and legitimacy, the application of network
governance demonstrated a potentially qualified path to institutionalize dialogue and seek
more objective parameters to the minimum necessary coordination implementation of built

and run multi-managed policies, such as the public safety policies in Minas Gerais.

Key-words: Public Policies. Public Safety. Networks. Social Defense System. Integration
Policy.
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1 APRESENTACAO

O escopo das atividades de seguranca publica, ao longo dos séculos, foi-se adaptando e
moldando as realidades contextuais, assim como o sdo todas as fung¢des institucionais nas
principais esferas da economia, politica e vivéncia social. Situar, entdo, a evolucdo dessas
adaptacdes passa a ser tarefa importante para compreender caracteristicas, processos e
tendéncias que respondem pela forma como determinada sociedade se apropria das grandes

influéncias historicas e as encaminha para seu futuro.

Isso posto, no caso da seguranga publica, ¢ necessario retroceder a conformagdo dos Estados
Nacionais ocidentais para encontrar seus primeiros indicios de materializagdo enquanto
funcdo do Estado. Quando se percebe a necessidade da protecdo da soberania, do patrimonio e
da liberdade individual, inicia-se a constru¢do de um complexo modelo institucional voltado
para a manuten¢do da ordem e, consequentemente, identificagdo e aplicacdo de punicdes a
individuos que apresentam comportamentos desviantes. As fun¢des preventiva, ostensiva,
investigativa, persecutdria e prisional vao, ao longo do tempo, se especificando e passam a ser
executadas por institui¢des com filosofias, objetivos e estruturas burocraticas diversas, as
quais se ampliam e modernizam continuamente, até chegar aos modelos de policiamento e

judicializa¢do contemporaneos (BATITUCCI, 2010).

E importante perceber que nos primordios, o modelo de seguranga publica ocidental ja
carregava consigo a questdo central das principais e mais recentes constru¢des teodricas do
campo das politicas publicas e da gestdo publica, qual seja, a necessidade intrinseca de
articular esferas com naturezas diversas, porém complementares, na constru¢io eficiente de

um objetivo comum.

A preocupagdo com a funcionalidade das interfaces institucionais consagradas
constitucionalmente nos mais diversos modelos juridicos para as politicas de seguranga &,
atualmente, acrescida da atencdo aos dilemas que as relagdes “micro-institucionais” revelam

e, nesse aspecto, € prolifica a produ¢do no campo da gestio publica.

Em outras palavras, se as relagdes entre as institui¢des policiais e as instituigdes judiciarias
sdo agenda desde a consolidagdo dos modelos de seguranga publica ocidentais, atualmente

esta agenda passa a ser ampliada para tratar questdes acerca dos fluxos internos entre as
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etapas, como, por exemplo, os impactos da qualidade do relacionamento entre as policias para
o resultado final do enfrentamento a criminalidade e promog¢3o da seguranga (no caso de
arranjos constitucionais bipartidos, como o brasileiro, onde ndo ha policia de ciclo completo e
sim um modelo seccionado entre atividade ostensiva — atribuida as policias militares estaduais

— e atividade investigativa — fungdo das policias civis estaduais).

A ampliagdo do olhar sobre as engrenagens que fazem funcionar o modelo de seguranca
publica brasileiro coincide com um movimento de qualificacdo e incremento da eficiéncia da
administragdo publica nacional e, por essa razdo, também as politicas publicas de seguranga
tém-se beneficiado dos novos enfoques e das novas agendas trazidas pelos movimentos
reformistas, particularmente no que diz respeito a implementacdo de novos modelos de
governanga interinstitucional e incremento da accountability publica (BRESSER PEREIRA,
2007).

A necessidade de atuag@o interinstitucional e transversal como imperativo de produtividade e
eficiéncia tem contribuido para a construg@o, na arena publica, de estratégias de governanga
com forte cunho horizontal, como os modelos de gestdo em rede. Além da questio da
eficiéncia, estes modelos de gestdo apresentam potencial de abertura a participagdo social e
accountability bastante adequados para os debates publicos atuais, o que reforga sua
permeabilidade na estrutura até entdo vertical do Estado (GONTIJO, 2012; ISUANI, 2005,
TEIXEIRA, 2002).

Este ultimo aspecto, em especial, representa um rol de novas questdes com as quais as
instituigdes encarregadas das fungdes de seguranga publica precisam passar a lidar, haja vista

. . . . . 1 e, . -
que, historicamente, tem sido um campo organizacional com baixissima penetracdo da

! Adota-se, aqui, o conceito de campo organizacional apresentado por DiMaggio ¢ Powell (2005, p. 76): “Por
campo organizacional entendemos aquelas organiza¢des que, em conjunto, constituem uma area reconhecida da
vida institucional: fornecedores-chave, consumidores de recursos ¢ produtos, agéncias regulatérias ¢ outras
organizagdes que produzam servigos ¢ produtos similares”. Uma importante caracteristica das organizagdes que
compartilham o mesmo campo a ser abordada no presente trabalho ¢ a crescente perda de diferenciagdio como
forma de manutengdo de legitimidade.

Da mesma forma, o conceito de organizagio, no presente trabalho, serd usado com referéncia as estruturas
administrativas burocriticas governamentais, provedoras das politicas publicas. Em determinados momentos,
perceber-se-4 a associaglo deste ao conceito de instituicio, representando determinada area de politicas publicas
¢/ou o conjunto de 6rgios especificos responsdveis por sua implementagdo. Ademais do rigor conceitual, essa
aproximagio de conceitos tem o intuito de deslocar a atengdo para determinado aspecto do objeto de andlise —
ora para o ambiente institucional, ora para as estruturas formais.
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vocalizagdo e participagdo social, assim como pouquissimo submetido ao escrutinio publico

de suas agdes, notadamente no Brasil (CERQUEIRA, LOBAO e CARVALHO, 2007).

Ou seja, a despeito dos impactos positivos apontados para a Administragdo Publica a partir da
adogdo de estratégias gerenciais com foco em eficiéncia, flexibilidade e resultados, o campo
da seguranca publica ainda dd os primeiros passos no sentido da abertura institucional
necessaria a incorporacdo destes modelos de gestdo. Acredita-se, no entanto, que oOs
movimentos recentes de superagdo deste ambiente refratario, no caso especifico das politicas
publicas de seguranga, refletem menos o triunfo de uma nova forma de governanga publica e
mais a perturbagdes profundas no status quo dos modelos tradicionais de manutengdo da
legitimidade que respondem pela forma como as instituigdes se posicionam e relacionam

(entre si e com a sociedade), bem como por suas dinamicas de atuag@o, objetivos e resultados.

As demandas cada vez mais vocalizadas por accountability publico, neste contexto, explicam
e justificam tanto o crescimento dos debates sobre violéncia e corrupg¢io policial, reforma do
Poder Judiciario e do modelo completo da seguranga, quanto o incremento das discussdes
sobre vitimizagdo, grupos vulnerdveis, abordagens preventivas em detrimento da atuacdo
ostensiva, dentre outras questdes que demonstram um minimo dominio social sobre questdes
e conceitos até entdo acessiveis apenas aos operadores da seguranca publica e absolutamente
nada afetos ao conhecimento dos cidaddos (BATITUCCI et al, 2011; PEIXOTO et al, 2011;
CERQUEIRA, LOBAO e CARVALHO, 2007; SAPORI, 2007).

Intentando responder, em alguma medida, as complexidades deste contexto, o Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais implantou, a partir do governo que se iniciou em 2003,
um conjunto de agdes e reestrutura¢des institucionais € do modelo de governanca da
seguranga publica, no qual se destacam o arranjo institucional denominado ‘Sistema de
Defesa Social’ e a politica publica denominada ‘Politica de Integracdo do Sistema de Defesa

Social’.

A formalizagdo do Sistema de Defesa Social representou a diretriz politica de alinhamento
institucional (atuacdo sistémica, o que remete a sua nomenclatura) e significou, em termos
praticos, reorganizar, no ambito do Poder Executivo Estadual, os orgdos ja existentes e
responsaveis pelas fungdes de seguranca publica, os quais seriam coordenados, a partir

daquele momento, por uma nova Secretaria de Estado que, além desta responsabilidade,
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também exerceria fungdes executivas (incorporando os sistemas prisional e socioeducativo,
bem como a recém criada politica de prevencdo social — outra importante inovagdo

institucional).

Assim, 0 novo cendrio institucional de subordina¢do ao Governador do Estado passou a ser
composto pela Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS), Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG), Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), Policia Militar de Minas
Gerais (PMMG) e Defensoria Piblica Estadual (DPMG)®.

A Politica de Integragdo do Sistema de Defesa Social, por sua vez, se constituiu no principal
instrumento de mediacdo e organiza¢do funcional do novo arranjo, na medida em que
pretendeu promover a interlocug@o institucional do Sistema de Defesa Social em si e deste
com as demais instituigdes responsaveis pelas demandas de seguranga publica (Poder
Judiciario, Ministério Publico, sociedade civil organizada, etc.). Considerando a premissa de
que a qualificacdo dos resultados da seguran¢a publica’ passaria pela construcdo de um
sentido comum de objetivos e estratégias entre as institui¢des, foram desenvolvidos projetos
nas mais variadas areas, tais como capital humano (qualificagdes com contetdos integrados),
gestdo da informagdo (ampliagdo do acesso a sistemas informacionais) e gestdo operacional
(compartilhamento de metas e de estratégias de emprego operacional). A inovagdo em
governanga foi atribuida ao modelo horizontal de condugdo da politica, que funcionou pelo
estabelecimento, para todos os projetos, de comités tematicos integrados contendo

representantes de cada um dos envolvidos.

Passados 10 (dez) anos de sua introducgdo, a Politica de Integracdo do Sistema de Defesa
Social apresenta, atualmente, configuracdo bastante diversa de seu formato original. Embora
tenha conseguido se manter como um dos principais eixos da Politica de Defesa Social do
Estado de Minas Gerais nos ultimos 03 (trés) governos (e isso se deveu, em alguma medida,
como se verd ao longo do presente trabalho, ao fato de que foram governos de continuidade

politica), € razoavel supor que, como toda politica publica recém-inaugurada, sua

% A qual, posteriormente, conquista status de instituicio independente, se tornando apenas membro convidado do
Sistema de Defesa Social, conforme historico detalhado constante da segio 3 do presente trabalho.

3 Os resultados de seguranca piblica, naquele momento, tinham um viés fortemente marcado pela busca da
redugdo dos indices de criminalidade, os quais passaram por um movimento de acentuado crescimento nos anos
anteriores a implantagdo do novo arranjo institucional. A respeito da evolucio dos indices de criminalidade do
Estado de Minas Gerais, ver Fundacdo Jodo Pinheiro, 2008; 2007; 2006.
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consolida¢do seja dependente de questdes politico-institucionais que possuem a capacidade de

afetar profundamente seu desenho.

Considerando, entdo, que a implantagdo da Politica de Integracdo buscou alterar o formato
tradicional de construgdo das politicas de seguranga publica estaduais a partir de um
alinhamento interinstitucional horizontal, ¢ que as contribui¢des tedricas dos campos do
neoinstitucionalismo e da gestdo publica podem fornecer bases para uma compreensdo mais

aprofundada da trajetdria de construgdo e consolidacdo desta politica publica.

Em outras palavras, para compreender o percurso e as questdes fundamentais que permeiam a
manutencdo da Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social de Minas Gerais ¢
importante olhar tanto para as nuances das dindmicas que orientam as relagdes das instituigoes
que a conformam quanto para caracteristicas especificas do novo desenho que orienta essas

mesmas relagdes.

Tendo em vista todos os aspectos discutidos, e observando, entdo, o arranjo institucional
construido no Poder Executivo do Estado de Minas Gerais desde 2003 para a implementagio
das politicas de seguranga publica, o presente documento realiza analise da conformacgédo da
Politica de Integragdo do Sistema de Defesa Social de Minas Gerais tendo por referéncia
elementos oriundos dos campos da gestdo publica e do neoinstitucionalismo relativos as

dindmicas de rede e a construgdo da legitimidade.

Pretendeu-se verificar como se apresentam questdes caras aos modelos governativos da
seguranga 0s quais remetem n3o sO a trajetéria e caracteristicas de formacdo da rede
organizacional, como também a sua intersec¢do com aspectos relativos ao contexto
institucional (especificamente constru¢do de legitimidade, isomorfismo e dependéncia de
trajetoria). Ambos os enfoques encontram ressonancia no campo da teoria das organizagdes,
embora traduzam diferentes olhares sobre o mesmo objeto (modelo de governanga versus

arranjo institucional).

A escolha do primeiro prisma (teoria de redes) ¢ aderente as analises a serem realizadas tendo
em vista que o contexto institucional da seguranga publica pode ser compreendido como um
exemplo de rede organizacional, aglutinando um conjunto de instituicdes com fungdes e

atividades distintas, porém complementares, € conformando dindmicas de posi¢do e relagdo
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especificas que n3o sé diferenciam os diversos modelos existentes nas sociedades
~ P . 4
contemporaneas, mas também respondem, em grande medida, pelos resultados alcangados

(SAPORI, 2007; TEIXEIRA, 2002).

Em termos analiticos, ¢ possivel ainda visualizar recortes especificos dentro desta rede
organizacional “primaria” da seguran¢a publica, destacando redes “secundarias” que
respondem por etapas especificas e marcadamente distintas no processo, tais como o fluxo da
justica criminal (que aglutina diretamente Ministério Publico, Poder Judiciario e sistema
penitenciario) e, antes dele, a fase policial — a qual, no caso de Minas Gerais, pode ser
identificada no Sistema de Defesa Social, compreendido, no presente trabalho, como rede

organizacional a qual se aplicam todas as consideragdes da teoria de redes.

Por sua vez, a opg¢do teodrica pela abordagem do neoinstitucionalismo justifica-se porque
complementa a teoria de redes, fornecendo um contraponto ao modelo técnico-racional e sua
centralidade nos processos gerenciais a partir da consideracdo dos papeis desempenhados
pelos sistemas culturais e redes informais de relacionamento na sustenta¢do e no desenho da

estrutura das organizagdes (FONSECA, 2003).

A escolha deste referencial tedrico ¢ assentada na expectativa de fornecer um quadro analitico
mais enriquecido e completo em relagdo as estruturas institucionais em analise. Acredita-se,
neste caso, que o recorte tedrico do institucionalismo ganha aderéncia, na analise especifica, a
partir da inser¢do dos elementos centrais da teoria de redes e de seu contexto na gestdo
publica; isso porque se objetivou, a uma s6 vez, entender as dindmicas institucionais que
impactam o provimento da seguranga publica, bem como divisar o impacto que tém, sobre

estas mesmas dindmicas, os arranjos de governancga e as decisdes em politicas publicas.

Reconhece-se a complexidade do campo a partir do entendimento de que o mesmo responde,
simultaneamente, a questdes de ordem técnica/estrutural (gestdo de uma politica publica) e a
questdes reflexivas do ambiente institucional (manuteng@o da legitimidade para a garantia das
fun¢des de seguranga publica). Em outras palavras, as decisdes sobre politicas publicas de

seguranga sdo carregadas de conteudo valorativo institucional, mas também respondem a

* Esta atuago linear ¢ interdependente responde, inclusive, pela aproximagao de outro conceito aos contextos de
seguranga publica, qual seja, o de ‘sistema’, para o conjunto institucional como um todo ou para partes
especificas (sistema de seguranga publica, sistema de justiga criminal, etc.).
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imperativos técnicos, e esta interacdo € um aspecto central na compreensdo dos arranjos,

estruturas e comportamentos (CRANK, 2003).

A relevancia do presente trabalho estd centrada na oportunidade de compreensdo das
implica¢des praticas dos arranjos politico-institucionais estabelecidos para o provimento da
seguranga publica e para a propria propositura de alternativas vidveis aos dilemas e inflexdes
que persistem nessa area, notadamente quanto a atuacdo alinhada e integrada. A partir do
institucionalismo histérico e socioldgico, assumir esta afirmacgdo significa entender que as
decisdes em termos de instituigdes e/ou politicas publicas tomadas em um dado momento
historico restringem o rol de opg¢des futuras, aumentando o custo de solugdes disruptivas (que
sdo, mesmo estas, construidas a partir do contexto cognitivo existente e, por isso, devem ser

vistas como “rupturas possiveis”) (MENICUCCI, 2009).

Por fim, o aspecto descritivo essencialmente desenvolvido na dissertagdo ¢ de fundamental
importancia para a memoria e o aprendizado institucional publico. O Sistema de Defesa
Social do Estado de Minas Gerais, particularmente, passou por muitas remodelagdes
justificadas pelos movimentos de melhoria e profissionalizagdo da gestdo implantados desde
2003, e muito dessa trajetoria de desenvolvimento ndo estd adequadamente registrada ou
consolidada. A Politica de Integragdo do Sistema de Defesa Social, principalmente, por ser
modelo novo (em relagdo as existéncias dos atores institucionais que a compdem) e singular,
tem nas caracteristicas de formatagdo e consolidacdo da rede organizacional que a

operacionaliza aspecto fundamental para a compreensao de seus limites e potencialidades.

Sob o aspecto metodologico, optou-se, no presente trabalho, pelo emprego de metodologia
qualitativa, combinando elementos descritivos e exploratorios a partir de pesquisa

bibliografica e documental de fontes secundarias.

A escolha pela metodologia qualitativa € determinada pela natureza do objeto de estudo, que
traduz uma rela¢do dinamica entre contextos ndo passiveis de tradugdo numérica a partir do
suporte teorico estabelecido. Neste trabalho, entdo, privilegia-se a “interpretagdo dos
fenomenos e a atribui¢do de significados [que] sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa. (...) O processo e seu significado sdo os focos principais da abordagem.” (SILVA

e MENEZES, 2005, p. 21).
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O viés descritivo assentou-se na necessidade de dissecar as caracteristicas do fendmeno a ser
estudado e estabelecer relagdes entre as varidveis de andlise. O viés exploratério, por sua vez,
justificou-se pelo intento de proporcionar maior profundidade no conhecimento do problema,

favorecendo a construg@o/avaliagdo das hipoteses.

Tanto a parte descritiva quanto a exploratoria, constituindo-se de etapas relevantes para a
ampliagdo da compreensdo acerca da probleméatica em tela, foram balizadas somente por
fontes secundarias, compostas pelos documentos produzidos pelo Sistema de Defesa Social
no ambito dos projetos e atividades da Politica de Integracdo (legislacdo, documentos
técnicos, relatdrios, etc.), aos quais esteve o acesso inteiramente franqueado para os objetivos
propostos. A lista completa de documentos técnicos consultados encontra-se organizada nas

A . 5
referéncias’.

Além destes documentos, outra fonte secundaria utilizada foi composta por conjunto de
entrevistas semiestruturadas e workshops teméticos realizados pelo Nucleo de Estudos em
Seguranca Publica — NESP da Fundagdo Jo@o Pinheiro, sob demanda da Secretaria de Estado
de Defesa Social — SEDS, no bojo do projeto de constru¢do do Plano Estadual de Defesa

Social 2013-2015°, documentos aos quais também foi franqueado o acesso.

Considerando que o objetivo das entrevistas foi compreender as dinamicas de interagdo dos
atores, bem como aspectos da realidade institucional, como legitimidade, distribui¢do e
operacionaliza¢do de poder, a fim de basear o diagnostico constituinte da primeira etapa do
trabalho, fornecendo subsidios contextuais para a delimitagdo das prioridades e estratégias
pretendidas (construidas a partir da realizagdo dos workshops tematicos), entendeu-se ndo ser
necessario produzir nenhum material como fonte primaria, haja vista que os elementos
cognitivos acerca da implementacido do modelo de governanga puderam ser obtidos a partir do

material ja existente.

> Considerando que grande parte da documentagio técnica consultada foi produzida até o ano de 2011, buscou-se
suprir as lacunas informacionais a partir das demais fontes utilizadas. Entende-se que tal escolha metodologica
nio prejudica os resultados gerais obtidos tendo em vista que todos os clementos compreendidos como
necessarios as analises puderam ser obtidos a partir do conjunto de fontes disponiveis.

® O projeto citado teve como objetivo final a elaboragiio, em conjunto com as instituicdes do Sistema de Defesa
Social, de um documento contendo os conceitos, diretrizes, estratégias ¢ agdes prioritdrias para cada uma das
areas de atuagdo do Sistema de Defesa Social, quais sejam, Politica Prisional, Politica Socioeducativa, Politica
de Prevengdo Social a Criminalidade, Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social, Policia Ostensiva ¢
Investigativa, Busca ¢ Salvamento. O documento desenvolvido pela FJP foi entregue a SEDS em dezembro de
2013, sendo esta Secretaria a responsavel pela divulgacio publica de seu conteudo.
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Ao todo, foram realizadas 71 entrevistas, entre outubro de 2012 e fevereiro de 2013 (com
dirigentes e executivos da SEDS) e entre agosto e outubro de 2013 (com membros de PMMG,
PCMG e CBMMG), com duragdo média de 02 horas cada, totalizando 142 horas de gravagdo
de é4udio. Além delas, foram realizados, entre abril e setembro de 2013, 21 workshops
tematicos, com duracdo média de 04 horas cada, totalizando 84 horas de gravacdo. Deste
total, foram acessadas as degrava¢des do audios de 25 entrevistas, bem como de 05

workshops, considerados mais especificos em relagdo ao objetivo do presente trabalho.

A partir de janeiro de 2013 e até o momento, a presente autora mantém vinculagdo com a
Secretaria de Estado de Defesa Social e com a Fundagdo Jodo Pinheiro, tendo participado da
equipe técnica de producdo do Plano Estadual de Defesa Social 2013-2015. Por este motivo,
quanto as entrevistas, foi necessario acessar os arquivos de audio, tendo em vista a maioria
(incluindo ai todo o contetido de interesse) ter sido realizada antes de janeiro de 2013. No que
tange aos workshops tematicos, no entanto, foi possivel participar, como observadora,
daqueles cujo contetdo foi diretamente ligado a Politica de Integracdo do Sistema de Defesa

Social, configurando-se as gravagdes e transcrigdes apenas como material de apoio.

A fim, no entanto, de resguardar o necessario rigor académico, isentando o olhar da
pesquisadora em relagdo as suas atribui¢des funcionais como servidora publica no projeto,
adotou-se a estratégia de estreito didlogo entre a literatura especializada e as evidéncias
empiricas recolhidas. Considerou-se, neste sentido, que o constante confronto das hipdteses e
conceitos presentes nas referéncias cientificas com as analises e conclusdes realizadas foi

capaz de assegurar e preservar o viés académico e a qualidade do trabalho.

Feitas estas consideragdes, torna-se possivel, por fim, compreender a trajetoria a ser
percorrida a seguir pelo presente documento a fim de viabilizar a consecu¢do dos objetivos
propostos. A secdo 2 ¢ dividida em 03 (trés) partes, onde sdo organizados os conceitos e
contribuigdes tedricas relevantes para a analise e advindas dos trabalhos acerca da gestdo
publica (em seu aspecto particular quanto aos novos modelos de governanca e gestio em
rede), das constru¢des neoinstitucionalistas (no que diz respeito, principalmente, as questdes
de constru¢do da legitimidade, isomorfismo e dependéncia de trajetoria) e do campo da

seguranga publica (organizagdo institucional, articulagdo e politicas publicas).
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Na terceira e quarta se¢des, sera descrito em detalhes o arranjo institucional vigente em Minas
Gerais para a implementagdo de politicas de seguranga publica, bem como os componentes de
seu principal instrumento de mediacdo, qual seja, a Politica de Integragdo do Sistema de

Defesa Social.

Na quinta se¢do, serdo analisadas, a partir de 05 (cinco) variaveis e conceitos complementares
definidos, como interagem as caracteristicas institucionais e as dindmicas internas da rede no

exercicio cotidiano da politica publica.

A sexta e ultima se¢do, finalmente, apresenta uma sintese dos principais elementos relevantes
descritos, chamando aten¢do para o qudo determinantes sdo as dindmicas analisadas para a

conformac@o da Politica de Integragdo do Sistema de Defesa Social.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Compreender o conjunto de atividades relativas as func¢des de seguranga publica implica,
inicialmente, entender o percurso pelo qual determinada realidade social passa a ser
prioridade que demande a atuacdo/regulacdo governamental. Em outras palavras, antes de
avancar na andlise da politica publica de seguranca, faz-se necessario retroceder alguns
passos, detendo-se na formagdo de um arcabougo conceitual basilar acerca do ambiente em

que as demandas traduzidas em decisdes politicas se tornam agdes — politicas publicas.

A comegar pelo conceito de politica publica, adota-se aqui a formulagdo de Rua (1997a, p. 1),
para a qual “as politicas publicas (policies), (...) sdo outputs resultantes da atividade politica
(politics): compreendem o conjunto de decisdes e agdes relativas a alocagdo imperativa de

valores”.

O processo de formacgdo de agenda publica, ou seja, de transformagdo de uma demanda em
prioridade a ser tratada na esfera politica, mobiliza os mais diversos interessados (atores) em
torno de suas preferéncias, criando as arenas de aliangas e conflitos caracteristicas do
exercicio politico:

Assim, de maneira bastante simplificada, podemos considerar que grande parte da
atividade politica dos governos se destina a tentativa de satisfazer as demandas que
lhes sdo dirigidas pelos atores sociais ou aquelas formuladas pelos proprios agentes
do sistema politico, a0 mesmo tempo em que articulam os apoios necessarios (RUA,
1997a, p. 2-3).

Embora a decisdo politica se constitua em importante passo, ela é apenas o primeiro em um
processo que segue com a construcdo e a execugdo da politica publica em si (ou, em termos
usuais, ‘implementacdo da politica publica’). A forma como esta segunda etapa’ é conduzida
responde pela aderéncia ndo sé do desenho ao objetivo inicial (momento da tomada de

decisdo), mas dos proprios resultados obtidos em relagdo ao que se pretendia.

Portanto, a complexidade da politica (multiplicidade de publicos, abrangéncia e demandas
técnicas), bem como a manuteng¢do do equilibrio de poder entre os atores na arena politica e o

contexto institucional no qual ocorre a implementagdo sdo fatores a serem considerados na

" Rua (1997a, p. 14) adverte, no entanto, que, embora a implementacdo seja considerada ha muito o “elo
perdido” entre a tomada de decisio ¢ a avaliagdo dos resultados, o processo politico ndo opera
compartimentalizando estas ctapas de construgfio de politicas publicas, as quais se configuram apenas como
recurso analitico dos estudos da area.
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avaliac@o (continua e ex post) das politicas publicas. Além disso, considerando esses mesmos
fatores, torna-se clara a impossibilidade de que a producdo das politicas publicas seja
traduzida em um processo linear, motivo pelo qual se adota, nos estudos contemporaneos, a
nogdo de ‘ciclo de politicas publicas’:

O policy cicle nessa perspectiva (...), ndo pode ser concebido de forma simples ¢
linear, nem pode, por definigdo, possuir um ponto de partida claramente definido.
Ele ¢ melhor representado por redes complexas de formuladores, implementadores,
stakeholders ¢ beneficiarios que ddo sustentagdo a politica; ¢ por “nos” criticos.
Esses “nds” ou “clos criticos” representam os pontos no tempo onde questdes
referidas ao processo de sustentagdo politica dos programas, de coordenagio
interinstitucional ¢ de capacidade de mobilizar recursos institucionais se conjugam
(SILVA e MELO, 2000, p. 14).

Todas estas reflexdes remetem a dois grupos diferentes (embora paralelos) de fatores que sdo
determinantes no ciclo de producgdo de politicas publicas. O primeiro deles aponta para
questdes do contexto institucional, desde a decisdo politica até sua traducdo em
implementacdo, haja vista que o jogo politico que mantém em equilibrio os interesses
envolvidos ¢ dindmico, além do fato de que as proprias instituigdes governamentais
encarregadas das politicas publicas se tornam relevantes atores que influenciam os processos
e resultados®. Ter bem definido o arranjo institucional no qual se da a implementacdo é,

portanto, fundamental para a avaliagdo de seus cursos possiveis.

O segundo deles, de carater mais instrumental (porém, ndo menos relevante), diz respeito aos
instrumentos € mecanismos de atuacdo disponiveis para a implementagdo das politicas
publicas. A estrutura organizacional, a disponibilidade de recursos financeiros e os modelos
de governanga exercem consideravel impacto sobre o desenho e a forma de execucdo das
politicas, restringindo seu alcance na medida da possibilidade de manejo dos insumos
disponiveis. Nesse sentido € que se justifica a importancia da compreensdo dos modelos de
governanga, tradicionais e inovadores, para avaliagdo dos limites e potencialidades na

implementacdo das politicas publicas.

¥ A respeito da corrente que desconsidera o papel das instituicdes publicas como atores relevantes na
implementagdo, apontam Silva ¢ Melo (2000, p. 8): “Essa perspectiva de andlise da implementacio pressupde
uma visdo ingénua ¢ irrealista do funcionamento da administragdo publica, que aparece como ‘um mecanismo
operativo perfeito’, onde seria possivel assegurar a fidelidade da implementagdo ao desenho proposto
inicialmente. Essa visdo hierarquica da burocracia publica como correspondente ao ideal weberiano ¢
francamente idealizada.”
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2.1 Novos modelos de governancga e as redes de politicas pablicas

As abordagens tedricas da area de planejamento, implementacdo e avaliagdo de politicas
publicas tém se preocupado cada vez mais intensamente com a organicidade e o alinhamento
da atuac@o governamental, a fim de que maximizar a capacidade de resposta publica frente a
problemas complexos, variados e urgentes, tipicos dos contextos sociais atuais. Essa
preocupacdo se confronta, notadamente em paises latinoamericanos, com esferas publicas
provedoras de servigcos, de um lado, a partir de redes fragmentadas, marcadas por baixa
capacidade de alinhamento, duplicidade de fung¢des, escassez de recursos, pouca eficacia, e,
de outro, pela proliferacdo de demandas por participagdo cidadd derivadas das novas posturas
sociais advindas dos processos de redemocratizacdo (GONTLIO, 2012; REPETTO, 2010;
ISUANTL, 2005; TEIXEIRA, 2002).

E nesse contexto que a organizacdo interna e as relagdes estabelecidas pelo governo ganham
relevancia no debate publico, no sentido da busca de novas formas de atuagdo — e, em certo
sentido, de organizagdo — que maximizem os resultados pretendidos. A configuracido destas
inovagdes aponta para a necessidade de mudanca de praticas e posturas que se perpetuam no
tempo e, por isso, esbarra nas estruturas de poder estabelecidas, tornando este movimento

nada trivial:

Na estrutura governamental, a incorporagio de tecnologia no modo de organizar o
trabalho ¢ fruto de um didlogo entre as pressdes que decorrem da dindmica de
inovagdes ¢ do nivel de prontiddo institucional para absorvé-las, em fungio de seus
impactos nos arranjos de poder vigentes ¢ dos recursos disponiveis. (INOJOSA,
1998, p. 36-37)

. 9 .

Nesse contexto, formas alternativas de governanga”, como os modelos coordenativos e
: 10 ~ £t r1.1: . .

cooperativos = de gestdo de politicas publicas — dentre os quais a chamada perspectiva de

. - . . . . . C

rede’ — tém crescido em importancia frente aos dilemas de fragmentacio e especializag¢do dos

modelos burocraticos hierarquicos tipicos, com o intuito de alinhar e responsabilizar multiplos

? Ndo se entende relevante para o presente trabalho a discussdo pormenorizada do conceito de ‘governanca
publica’, que aqui ¢ apropriada para utilizagcdo com sentido andlogo ao de gestdo. Discussdes aprofundadas sobre
0 tema governanga podem ser encontradas em Bresser Pereira (2007) e Rua (1997b).

' Também néo se entende relevante, para o presente trabalho, a distingdo com maior rigor metodoldgico entre 0s
termos ‘cooperagio’ ¢ ‘coordenacdo’, haja vista que o interesse na utilizagdo de ambos, aqui, restringe-se apenas
a introducdo da tematica de formas de gestdo alternativas ao modelo burocratico tradicional, as quais privilegiam
a sinergia para otimizagdo de esforgos, qualificagdo de resultados ¢ eliminagdo de redundancias. Assim como os
dois termos, também a definigfio de ‘transversalidade’ ndo ¢ apresentada, haja vista que, no presente momento, o
interesse ¢ focalizado nos arranjos colaborativos intra-governo ¢ os modelos transversais remetem a légicas de
mobilizagdo social. Maior detalhamento sobre estas questdes pode ser encontrado em Gontijo (2012) ¢ Sandim
(2012).



24

atores no desenvolvimento de politicas mais consistentes, qualificadas, abrangentes e ndo

redundantes.

O argumento da intersetorialidade (e, consequentemente, dos modelos de gestdo em rede) ¢
tanto mais fortalecido quanto mais se evidencia que a solu¢do da demanda ndo € acessivel a
partir da atuagdo de uma Unica area, tal como nos casos em que a competéncia pelo tema € de
varios 6rgdos, ou demanda a centralizagcdo da formulagdo e/ou coordenacdo das politicas

(GONTIJO, 2012).

As redes podem ser entendidas, entdo, como estruturas interdependentes que compreendem
varios atores, geralmente sem vinculo de subordinagdo formal, os quais compartilham
interesses comuns na execu¢do de agdo/projeto com relevancia reconhecida para todos, a
partir do reconhecimento de que a cooperagdo ¢ a melhor maneira de alcangar esses objetivos
comuns. Em outras palavras, ela ¢ um mecanismo que viabiliza a promog¢do de gestdes

horizontais, participativas e integradas (GONTLJO, 2012).

O éxito da implementagdo das redes, nesse sentido, depende do atendimento aos seguintes
requisitos (REPETTO e FERNANDEZ, 2012; ISUANI, 2005):
1. Inclusdo dos atores relevantes (controladores dos recursos chave para os objetivos
pretendidos), preferencialmente mediante estratégias de ativagdo seletiva,;
2. Consideragdo das capacidades estratégicas e operacionais de cada um dos atores;
3. Reconhecimento da dependéncia reciproca entre os mesmos;
4. Convergéncia de percepgdes (e, mais especialmente nas redes interorganizacionais,
desenvolvimento de identidades proprias);
5. Existéncia de incentivos a participacdo (incluindo o processo decisério);
6. Limitagdo de riscos e atritos;

7. Existéncia de instancias de coordenagdo.

A gestdo em rede, nessa perspectiva, ¢ uma alternativa de governanga em que “(...) o
pressuposto € que o desenvolvimento de relagdes interdependentes, baseadas na confianga,
responsabilidade e reciprocidade, possibilitaria o desenvolvimento de atividades colaborativas

ou integradas” (GONTIJO, 2012, p. 85).
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Nestas arenas, ¢ coerente a defesa da necessidade de um agente “catalizador”, que organizara
e mobilizara os atores, zelando pelas normas formais e informais de constituicdo da rede e
pelo equilibrio de poder e interesses que a sustenta. Sem esta figura de coordenagdo, os
dilemas de acdo coletiva podem sobrepor-se as urgéncias das demandas integradas e tornar a

rede um mecanismo sabotador de seu préprio objetivo:

(...) acoordenagdo ndo ¢ s6 a gestdo de um programa, mas também um processo que
o transcende ¢ as vezes lhe da sentido. Esta constru¢do de sentido ¢ fundamental
para a efetividade dos programas, ja que a negociagdo ¢ os acordos sé sdo possiveis
se existe um marco referencial comum ¢ um sistema de regras aceito por todos os
participantes ¢ respaldado por incentivos adequados/convergentes com as
interpretacdes que os atores conferem a sua agdo ¢ a agdo coletiva (NOGUEIRA,
2007, p. 111, tradugdo livre).

Devido as suas responsabilidades, ndo se pode pensar a atuagdo de um coordenador sem que
esteja investido de autoridade e legitimidade frente ao grupo. Esta autoridade pode até ser
concedida por agente externo superior, mas, necessariamente, carece de reconhecimento na
rede para tornar-se legitima e operativa. Além disso, ndo hd que se confundir autoridade com
hierarquia, pois é possivel que uma rede opere coordenada por ator legitimo e reconhecido,
mas que esteja no mesmo nivel de poder dos demais, cabendo a ele apenas a fungdo de

mobilizagéo.

Ainda quanto a este aspecto, deve-se chamar a atengdo para a linha ténue que separa a
necessidade de coordenagdo da burocratizacdo excessiva, cujo principal risco, ademais da
morosidade nos processos, ¢ a interpretagdo, por parte dos atores da rede, de que sua
autonomia funcional foi colocada em segundo plano, em detrimento da crescente

interdependéncia (TEIXEIRA, 2002).

De maneira oposta, a necessidade de coordenacdo também deve ser colocada em perspectiva
frente a possibilidade de dispersdo derivada dos dilemas de ag@o coletiva e do despreparo
estrutural para as responsabilidades que o didlogo impde e que podem culminar em

desagregacdo:

(...) formas politicas ¢ administrativas que tendem ao caos, a pulverizar as
responsabilidades, a paralisia organizativa. Esta tendéncia ¢ especialmente forte
quando formalizamos a gestdo de redes, quando pretendemos fomentar o dialogo
através da simples superposicdo de espagos lincares sobre as estruturas
administrativas tradicionais. Estes espagos — planos transversais, por exemplo —
geram muita distorgio na organizacdo, além do que sdo insuficientes para promover
o didlogo entre as ilhas organizacionais (BRUGUE e GOMA, 2008, p. 11, tradugio
livre).
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Outro ponto merecedor de consideragdo ¢ a necessidade de um ambiente contextual favoravel,
em muitos aspectos, a implementacdo de arranjos deste tipo. Embora seja ponto crucial, ndo
basta a decisdo politica para que a organizagdo em rede produza politicas publicas mais
efetivas; ¢ necessario, também, que as dindmicas estratégicas sejam ajustadas para refletirem
as novas metodologias de gestdo, assim como alterados os fluxos operacionais para
incorporagdo pratica da atuagdo transversal. Em outras palavras, um ambiente institucional
favoravel aos modelos de governanga em rede deve contemplar (GUIMARAES e CAMPOS,
2008; BRONZO e VEIGA, 2007, apud SANDIM, 2012):

1. Decisdo politica consistente — Atua diminuindo incertezas e legitimando os arranjos
estabelecidos para construg¢do de consensos e pactuagdo de compromissos;

2. Adequagdo dos marcos institucionais — Adaptagdo, conforme as diretrizes politicas
estabelecidas, dos instrumentos de gestdo e dos recursos necessarios a0 novo arranjo a
ser implementado;

3. Redefini¢do das dindmicas operacionais — Responsavel por adaptar as rotinas e fluxos
de trabalho aos novos marcos de flexibilidade, intercomunicabilidade e
interoperabilidade, trazendo para a pratica institucional os preceitos do modelo de

governanga.

Pensando na multiplicidade de arranjos possiveis, ha, na literatura especializada, diversas
tipologias para organizagdo e diferenciagdo didatica das redes e, consequentemente, dos
modelos de gestdo que se articulam a partir das mesmas. Teixeira (2002) apresenta algumas
delas, as quais se diferenciam a partir de certos atributos, como o nivel de institucionalizagio
(redes estaveis / redes instaveis), a configuragdo das politicas (redes setoriais / redes
transversais); o equilibrio de poder (redes heterogéneas / redes homogéneas); fungdo principal

da rede (redes profissionais, redes intergovernamentais, etc.).

Além destas, a autora, assim como Gontijo (2012) e Sulbrandt, Lira e Ibarra (2001), se baseia
em outro tipo de atributo (origem da interdependéncia dos atores da rede), por meio do qual

podem ser identificados dois tipos de redes:

Na rede “ndo mediada”, ou voluntaria, a coordenagdo se inicia com a participagdo
das organizacdes, que assumem igual posicdo na rede. Na rede “mediada”, a
coordenacdo se inicia por uma autoridade ¢ pode ser “imposta” verticalmente pelo
responsavel legal e financiador, ou ainda pode ser “articulada” horizontalmente por
uma agéncia designada ¢ que nfio s¢ sobrepde aos demais membros. (TEIXEIRA,
2002, p. 15).
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Sulbrandt, Navarrete e Piergentili (2007) propdem tipologia diversa, baseada nos vinculos
existentes entre os atores das redes, com foco nas linhas de comunicac¢do e intera¢do. De
acordo com esse modelo, sdo quatro os tipos de redes:

1. Rede em cadeia ou linear (uma organiza¢do se conecta com uma segunda e esta, por
sua vez, com uma terceira, € assim sucessivamente, o que aumenta as chances de
degradacgdo de recursos e demais ativos no trajeto);,

2. Redes do tipo estrela (um membro centraliza as rela¢cdes com todas os demais atores,
que ndo se comunicam entre si, o que dificulta a circulagdo da aprendizagem e eleva o
grau de desconfianga nos termos individuais de participa¢do, desestimulando a
cooperagio);

3. Redes de vinculagdio parcial (as relagdes entre os membros sdo desiguais, havendo
alguns com maior e outros com menor interagdo, o que afeta a confianga e a
aprendizagem institucional),

4. Redes de vinculagdo total (pautada pela igualdade e homogeneidade nas relagdes entre
os membros; € o modelo mais apto a operar com eficiéncia porque € capaz de gerar

estabilidade, confianga, cooperagdo e aprendizagem).

Importa entender que o objetivo pratico dessas categorizacdes, segundo Teixeira (2002, p. 6)
¢ compreender como os processos de formacgdo e as estruturas influenciam a interagcdo dos

1 . A e L. . .11
atores nas redes e, em ultima instancia, os proprios resultados obtidos pelo arranjo :

Para além das classificagdes, pode-se buscar algum valor explicativo nos diferentes
tipos de redes supondo que a estrutura da rede delimita a 16gica de interagdo entre
seus membros, afetando o processo politico, ou ainda, que se¢ pretenda estabelecer
uma vinculagdo sistematica entre a naturcza de uma rede ¢ o resultado do processo
politico.

Ainda no bojo da aplica¢io desses conceitos a gestdo publica, cabe ressaltar que a maior parte
das experiéncias de governanga em rede que tem fornecido importantes subsidios para o
incremento da capacidade governamental de operar este tipo de arranjo € oriunda do setor de
politicas sociais, onde proliferam mais oportunidades de atuagio transversal e aberta a
participagdo cidadd. No entanto, tem crescido também as estratégias governamentais que
envolvem a gestdo em rede a partir das estruturas administrativas internas (denominadas redes

organizacionais ou intergovernamentais, para o caso do setor publico), privilegiando, nesse

! Tais categorizagdes serdo retomadas na secio 5 do presente trabalho a fim de discutir os efeitos dos modelos
de constituigdo da rede organizacional do Sistema de Defesa Social de Minas Gerais para as dinimicas que
caracterizam suas relagdes de poder, bem como para seus aspectos estruturais ¢ funcionais, tais como processos
decisorios e construcio de conhecimento.
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caso, o aprendizado institucional e a otimizagdo de esfor¢os — inclusive como forma de
preparacdo e organizagdo para viabilizar melhores resultados na mobilizagdo das redes

externas, conforme ressaltam Brugué, Goma e Subirats (2005).

Trata-se, portanto, de duas perspectivas sob as quais compreender o papel e o funcionamento
das redes: se, por um lado, as redes sociais cumprem um papel mobilizador, organizando
grupos de interesse em torno de questdes especificas que demandam estreita relagdo entre
diversos niveis de organizacdo social (governo, iniciativa privada, comunidade, etc.), por
outro lado, as redes intergovernamentais privilegiam a construg@o interna (ao setor publico)
de um novo sentido para a gestdo das politicas publicas, experimentando a ideia de conexdes
solidarias das redes societarias e aplicando-as aos contextos complexos e multiplos atores
publicos envolvidos no funcionamento dos sistemas governamentais contemporaneos

(TEIXEIRA, 2002).

Este ultimo € o caso da seguranga publica, arena historicamente fechada a participagdo social,
a qual, no momento, “ensaia” movimento de abertura a partir da reorganizagdo de suas
relagdes internas e da introducdo de doutrinas como seguranga cidadd e policiamento

comunitario.

Embora a crescente adogdo da estratégia de implementagdo de politicas publicas pautada por
mecanismos de governanga em rede seja indicativo positivo da permeabilidade deste conceito
(e de outros) na carteira de intervengdes possiveis para melhoria da qualidade das politicas
publicas, ha que se reforcar o fato, ja pontuado, de que sua viabilizagdo ndo ¢€ tarefa trivial. A
percepcdo acerca da distribuicdo do poder € algo central para a estabilidade/longevidade das
redes e, consequentemente, para sua viabilidade politica, mas toca em aspectos sensiveis que

devem ser considerados, tais como arranjos politicos ja sedimentados:

E preciso ser ingénuo para desconsiderar que o compartilhamento de recursos,
responsabilidades ¢ agles traz consigo a possibilidade de resisténcias ¢ lutas de
poder. O que se sugere ¢ que sejam desenhados mecanismos organizacionais que
permitam a criagdo de comunidades de sentido. Tais mecanismos poderiam ser
plancjamentos claborados de forma participativa entre os atores ou plataformas
eletronicas que facilitam a interlocugdo ¢ a disseminagio das informagdes.
(SANDIM, 2012, p. 50)

Além disso, ha também questdes mais pragmaticas a serem superadas. Se, por um lado, os
modelos de gestio em rede apresentam vantagens comparativas aos modelos burocraticos

tipicos, tais como incentivo a pluralidade de visdes e respostas as demandas, mobilizagdo de
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maior volume de recursos advindos de mais fontes, maior adaptabilidade potencial da gestao,
por outro lado, apresentam desafios que se configuram como verdadeiros dilemas em algumas

arenas de concertagio:

A criagdo ¢ mamutengdo da estrutura de redes impde desafios administrativos
fundamentais, vinculados aos processos de negociagdo ¢ geragdo de consensos,
estabelecimento de regras de atuagdo, distribuicdo de recursos ¢ interagdo,
construgdo de mecanismos ¢ processos coletivos de decisdo, estabelecimento de
prioridades ¢ acompanhamento. Em outras palavras, os processos de decisdo,
plancjamento ¢ avaliagdo ganham novos contornos ¢ requerem outra abordagem,
quando se trata de estruturas gerenciais policéntricas. (TEIXEIRA, 2002, p. 2)

A partir, portanto, do entendimento de que a operacionaliza¢do de modelos de gestdo em rede
traz desafios associados a capacidade de promover posi¢des satisfatorias para os atores e
equilibrar relagdes de interesses e recursos, ¢ for¢coso perceber as dindmicas de posigdo e
relagdo construidas no contexto institucional como determinantes da efetividade desse modelo

de gestdo:

Portanto, posicdo ¢ relagio sdo aspectos inseparaveis de uma estrutura de network.
As posi¢des definem, por sua vez, um conjunto de direitos, deveres ¢ expectativas
que devem guiar a conduta dos atores organizacionais que as ocupam. Ja as relagées
permitem identificar os tipos de vinculos existentes entre os atores. (SAPORI, 2007,
p. 43-44)

2.2 Institucionalismo e politicas publicas: construcdo de legitimidade e dependéncia de

trajetoria

O papel desempenhado pelas institui¢des em relagdo ao meio social no qual se inserem tem
sido cada vez mais destacado nas abordagens teoricas da ciéncia politica contemporanea.
Concebe-se, em especial, que as institui¢des sdo variaveis essenciais para a compreensao da
organizacdo da sociedade e, no que tange as instituigdes politicas, para o desenho e
implementac¢do das politicas publicas, haja vista que a configuragdo institucional explicaria
muitos dos resultados sociais e politicos evidentes. Por este motivo, as abordagens tedricas do
novo institucionalismo (ou neoinstitucionalismo') tém sido muito utilizadas, em especial, nos
estudos sobre politicas publicas, sua génese, conformacio e resultados (MENICUCCI, 2009,
NASCIMENTO, 2009; LAMEIRAO, 2007; ANDREWS, 2005).

2 Por fornecer argumentos acerca da organizagdo social ¢ de suas escolhas estruturais ¢ cognitivas, o
neoinstitucionalismo ¢ também importante marco conceitual para outras areas de conhecimento, como economia
¢ teoria das organizagdes.
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A referéncia a “novo” institucionalismo induz a um contraponto, uma perspectiva de mudanga
em relacdo a um “velho” institucionalismo, cuja explicagdo cabe aqui mencionar. As
correntes tedricas atualmente apontadas como “velho” institucionalismo tiveram o mérito de
atentar para a perspectiva da importancia das institui¢gdes, mas o fizeram em um sentido
estritamente material, tomando as mesmas como estruturas formais, basicamente
componentes do arranjo estatal (gabinetes, burocracias, parlamentos, etc.). Além disso, seu
viés teorico conservava uma perspectiva meramente descritiva € comparativa — mesmo assim,
atendo-se a comparacgdes de estruturas formais entre o6rgdos ou entre diferentes Estados, sem
qualquer preocupagdo com os impactos e relagdes que as institui¢des pudessem desenvolver

em seu ambiente (NASCIMENTO, 2009; LAMEIRAO, 2007).

O novo folego trazido pelo neoinstitucionalismo situa-se justamente no desenvolvimento de
um arcabougo teorico e no incentivo a estudos empiricos que demonstrem que as instituigdes
afetam o comportamento dos atores sociais, desvendando as formas segundo as quais esta
influéncia opera. Este ultimo aspecto, inclusive, responde pela identificagdo de diferentes
correntes tedricas dentro do novo institucionalismo, o que explica a afirmac¢do de muitos
autores de que esta abordagem ndo se constitui em escola tedrica coesa e unificada, sendo
possivel identificar, usualmente, trés perspectivas analiticas diferentes: escolha racional,

historica e socioldgica.

O institucionalismo histérico € entendido como uma reagdo a teoria behaviorista e seu
argumento principal pode ser compreendido a partir do conceito de ‘dependéncia de
trajetoria’, que significa o reconhecimento dos impactos no tempo da configuragdo
institucional e dos modelos decisérios estabelecidos — em outras palavras, a conformagio
institucional pretérita limita ou eleva consideravelmente a capacidade de mudangas sensiveis.
Para o institucionalismo da escolha racional, por outro lado, as institui¢des sdo avaliadas a
partir de sua valoragdo como as principais regras do jogo politico, capazes de gerar incentivos
ou restri¢des aos atores. Por fim, para o institucionalismo socioldgico, as instituigdes,
compreendidas como o conjunto de normas, valores e ideias, estabelecem e regulam a
distribuigdo e as relagdes de poder ao criar modelos cognitivos aos quais se submetem toda a

organizac¢do social (NASCIMENTO, 2009).

A partir deste panorama tedrico, no presente trabalho adota-se um conceito de institui¢do

ampliado, o qual compreende tanto as estruturas administrativas/organizacionais ou sistemas
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normativos (sistemas partidarios, estruturas burocraticas ou sindicais, organiza¢des
econdomicas, etc.), quanto as regras e procedimentos informais que estruturam a vida dos
individuos, inclusive do ponto de vista simbdlico e cultural. Assim também ¢ o entendimento

de Sapori e Andrade (2007, p. 194-195):

As diversas disciplinas das ciéncias sociais tendem a explicitar dimensdes
institucionais nos fendmenos que e¢las descrevem. Nesse sentido, podem-se incluir
instituigdes na esfera da familia, que focaliza a regulagdo da relagGes biolégicas
entre individuos; na esfera da educagio, que regula a transmissio da heranga cultural
de uma geracdo a outra; na esfera da economia, que regula a distribuigdo ¢ consumo
dos bens e servigos numa sociedade; ¢ na esfera cultural, que diz respeito a
regulagio da provisdo de condi¢des que facilitam a criagdo ¢ distribuicdo de bens
artisticos, cientificos, religiosos, etc.

Pretende-se, com isso, utilizar-se das construgdes do institucionalismo sociologico no que diz
respeito especificamente a consideragdo dos modelos simbolicos e cognitivos que delimitam a
acdo individual. Do institucionalismo historico, a contribui¢do retirada ¢ de duas ordens: 1)
reconhecimento dos efeitos, no tempo, das decisdes anteriores sobre os custos das decisdes
futuras, ou seja, a dependéncia de trajetdria; ii) em fung@o da historicidade que delimita as
relagdes, a relevancia atribuida as relagdes de poder, notadamente aquelas assimétricas, e a

manuten¢do da legitimidade.

Ou seja, assume-se aqui, quanto a esfera da teoria politica, que a conformag¢do do ambiente
institucional (estruturas, simbolos e distribui¢do do poder) ¢ capaz de influenciar ndo s6 a
tomada de decis@o dos responsaveis nas institui¢gdes politicas, mas também de moldar a
propria compreensdo dos mesmos acerca de prioridades e formas preferiveis de atendé-las — o
que leva a questdo das relagdes entre instituicdes e politicas publicas, objetivo inicial desta

incursdo pelas abordagens institucionais.

Atente-se, no entanto, que tais afirmagdes ndo significam a assungdo de uma postura de
“determinismo institucional”, embora se reconhe¢a que as abordagens do novo
institucionalismo possuam maior familiaridade com a explica¢cdo das permanéncias do que

com a compreensdo das mudangas institucionais.

Para evitar este determinismo, as teorias neoinstitucionalistas reconhecem que, em alguma
medida as escolhas realizadas em determinado momento histérico t€ém o condao de afetar a

institucionalidade que as conformam, o que justificaria os movimentos de mudanca e
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inovagdo. O que varia, conforme a corrente adotada, sdo as motivagdes e formas de

manifestagdes destes movimentos:

O institucionalismo historico, geralmente, usa as nogées de choques externos ou
tensdo institucional para explicar a transformagdo ¢ a criagdo institucional. (...) A
mudanga institucional, para os autores mais racionalistas, ocorre quando as
instituigdes tornam-se disfuncionais ou capazes de produzir apenas resultados
subdtimos, quando os autores tomam a decisdo consciente de remodela-las. (...)
[Para o institucionalismo sociolégico], instituigdes moldam a percepgdo dos atores ¢,
através deste mecanismo, condicionam o comportamento a favor da reprodugio das
instituigdes (NASCIMENTO, 2009, p. 115).

Conforme os argumentos do institucionalismo historico, entdo, € correto afirmar que
interagdes entre instituigdes publicas e processo politico conduzem a mudangas incrementais
as quais, em contextos de crise, sdo mais fortes porque permitem repensar “regras do jogo”
que permanecem marginais nos contextos de estabilidade. A chave para a inovagdo € a
combinagdo de ideias com institui¢des politicas abertas a elas. Disto resulta que, tanto as
instituigdes quanto as politicas publicas desenvolvidas neste contexto estdo sujeitas a este

movimento, a despeito das questdes de dependéncia de trajetoria (MENICUCCI, 2009).

Por outro lado, conforme os argumentos do institucionalismo socioldgico, hd que se aceitar o
fato de que as escolhas outrora realizadas elevam os custos de mudangas de rumo posteriores
e, mesmo quando estes custos sdo assumidos, ndo se pode considerar que haja uma ruptura
completa porque os modelos culturais e o sistema de valores e regras subjacentes nio se

alteram (MENICUCCI, 2009).

Em algumas analises institucionais, as proprias politicas publicas e até mesmo as redes
(sociais ou organizacionais) que as implementam sdo consideradas institui¢des, “na medida
em que [as politicas publicas] colocam constrangimentos ao comportamento dos atores
politicos e as decisdes que podem ser tomadas relativamente a bens publicos” (MENICUCCI,
2009, p. 49) e, ainda, na medida em que s3o vistas (as redes) “como variaveis que afetam a
distribui¢do do poder, a construcdo de interesses e identidades, além das dindmicas que

caracterizam essas interagdes” (CASTRO, 2013, p. 9).

Ou seja, enquanto mecanismos de organizac¢do e construcdo de sentido, as politicas publicas e
as redes (incluindo ai as redes organizacionais para desenho e implementacdo das proprias

politicas publicas) funcionam como estruturas institucionais e, nessa perspectiva, respondem a
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dindmicas que permitem sua analise a partir das abordagens neoinstitucionais e das questdes

suscitadas por elas e aqui discutidas.

Recentemente, vem crescendo a importancia de discussdo tedrica que aponta para a
emergéncia de um ‘institucionalismo de redes’ como mais novo constructo da abordagem
neoinstitucionalista — ou seja, demonstrando aproximagdo e cada vez maior permeabilidade
destas discussdes: “(...) a inser¢do do institucionalismo de redes na abordagem
neoinstitucionalista € justificada pela compreensido das redes enquanto instituigdes, na medida
em que representam padrdes estaveis ou recorrentes de interagdes e trocas entre individuos,
grupos e organizagdes. (LIMA, MACHADO e GERASSI, 2011, apud CASTRO, 2013, p. 9)”.
Ou seja, “os tedricos dessa corrente veem as redes como variaveis que afetam a distribui¢do
do poder, a construcdo de interesses e identidades, além das dindmicas que caracterizam essas

interagdes” (CASTRO, 2013, p. 9).

Entende-se que, mais do que um novo prisma de andlise sobre as redes, o chamado
‘institucionalismo de redes’ vem reforgar as construgdes ja existentes na teoria das
organizagdes sobre estes arranjos especificos. Isso porque ambos reconhecem (mesmo que a
partir de fundamentag¢des distintas) como tematicas centrais na discuss@o das redes questdes
acerca de posigdo e relagdo dos atores, distribui¢do de poder e formagdo de identidade. O
esforco realizado no presente trabalho, entdo, se concentrou em demonstrar estas

convergéncias enquanto aplicadas, em particular, a politica publica de seguran¢a mineira.

Ainda destacando a pertinéncia da aplicagdo das abordagens do neoinstitucionalismo aos
estudos de politicas publicas, especialmente no que diz respeito a coordenagdo das mesmas,
Repetto (2004) pondera que os ambientes de coordenagio de politicas constituem, ao mesmo
tempo, uma rede de atores e um arranjo institucional, o que justifica a complexidade analitica
e operacional destes arranjos especificos, os quais compartilham caracteristicas e dinamicas

derivadas de l6gicas diversas de compreender as interagdes sociais.

No campo da seguranga publica, € possivel aplicar essas nogdes do neoinstitucionalismo para
compreender também os padrdes que conformam a organizagdo € o comportamento das
instituigdes dentro de um mesmo aparato institucional. Em outras palavras, o conjunto de
instituigdes que respondem, em um determinado Estado, pelas atribui¢des de provimento da

segurangca e da ordem publica, também apresentam dindmicas de atuacdo pautadas pela
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manuten¢do de seu lugar institucional, conforme os padrdes vigentes de percepcdo sobre suas

fungdes.

Desde o século XIX até os dias atuais, quando a seguranga publica se tornou um dos mais
importantes elementos do rol de politicas publicas, sujeita aos mesmos dilemas e restrigdes
das demais (como deterioragdo da capacidade de provimento e consequentemente dos
resultados finalisticos), os arranjos institucionais se tornaram mais complexos e especificos,
se constituindo em imbrincadas redes de relacionamento interinstitucional que respondem por
etapas diversas de um mesmo processo linear de registro e tratamento das demandas de
seguranc¢a publica. Para o neoinstitucionalismo, portanto, o que explica a manutencdo de seu
lugar institucional a despeito das diferentes realidades contextuais experimentadas ¢
exatamente a consolidagdo de um ethos institucional sélido, o qual viabiliza a formagio de
uma identidade de valores, crengas e posturas intrinsecas as estruturas dos mais diversos

modelos de policiamento ocidental contemporaneos.

As concepgdes neoinstitucionalistas aplicadas a sociologia das organizagdes entendem esse
processo de “quase indiferenciacdo” institucional como um mecanismo de construgdo de
legitimidade e busca de sobrevivéncia no campo de atuagdo. Nesse sentido, ¢ possivel
encontrar uma racionalidade que determina, em alguma medida com certa uniformidade, a
conformag@o politico-institucional de modelos de provimento de seguranca os mais diversos.
Os modelos de policiamento, por exemplo, podem assumir caracteristicas de maior ou menor
fragmentagdo institucional, grau de autonomia, conjunto de atribui¢des, estruturagdo
burocratica e niveis de accountability, resultando em arranjos institucionais fragmentados,
com grande numero de institui¢des focadas basicamente na persecugdo criminal (como € o
caso das policias norte-americanas) ou, por outro lado, em modelos centralizados e com
grande numero de atribui¢des potenciais (como € o caso da Franga). Todavia, todos esses
modelos compartilham o sentido de missdo e estratégias de atuagdo tipicas do “ambiente” da

seguranga publica.

A esse fendmeno da-se o nome de isomorfismo institucional:

(...) os arranjos estruturais ¢ formais das organizagdes modernas resultam de um
processo de isomorfismo institucional, ou seja, as caracteristicas estruturais sdo
produto, em boa medida, da conformidade das organizaces aos mitos
institucionalizados no ambiente social. Essa conformidade ¢ fundamental para sc
maximizar a legitimidade da organizacdo perante seu ambiente, 0 que garante a
maximizagdo concomitante de sua sobrevivéncia. A noc¢io de mitos institucionais
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remete-nos a valores, crengas € normas que estdo institucionalizados na realidade
social ¢ que sec impdem as organizacgdes, exigindo delas conformidade a scus
parametros (SAPORI, 2007, p. 58).

O isomorfismo institucional, portanto, atua em duas frentes: i) externa, protegendo contra
questionamentos a legitimidade em sentido amplo advindo de diferencas marcantes e
perceptiveis em determinado aspecto (organizacional, efetividade, etc.), 1ii) interna,
estabelecendo padrdes aceitos e respeitados pelo grupo e passiveis de sangdo em caso de
descumprimento. Ou seja, trata-se de criar um conjunto simbolico, formal e informal, que

construa identidade e conforme todos os atores institucionais.

Frequentemente, o reconhecimento da legitimidade estd mais associado a conformagido de
determinada institui¢do aos parametros de identidade socialmente aceitos (pelo grupo) do que
a questdes de efetividade ou produtividade. Por este motivo, ¢ comum perceber a adogdo de
mitos (concepgdes socialmente construidas acerca da melhor maneira de funcionamento de
determinada area) e praticas cerimoniais nas dindmicas de intera¢do organizacional. Assim,
quanto mais consolidado determinado meio, maior a tendéncia de suas organizagdes
apresentarem comportamentos isomorficos e adotarem mitos e cerimonias que responderdo

pela sua legitimidade (DIMAGGIO e POWELL, 2005; FONSECA, 2003).

A adog¢@o de mitos e cerimonias nas dinamicas institucionais internas pode ocorrer a despeito
de qualquer alteragdo do modus operandi proprio, ou seja, 0os mitos e as cerimdnias
responderiam a imperativos de legitimidade frente ao campo sem, no entanto, terem o condao
de alterar de forma significativa o formato do funcionamento interno de determinadas
instituicdes. Este movimento gera um “descolamento” entre as praticas externamente
assumidas pelas instituigdes — por meio, principalmente, de suas estruturas formais — e seus
modelos intrinsecos, o que lhe permite sobrevida externa frente aos pares a0 mesmo tempo
em que resguarda seus modelos cognitivos internamente construidos em resposta as
consideracdes praticas de sua atividade. Meyer e Rowan (1977) foram pioneiros na
identificagdo deste fendmeno, denominado ‘loosely coupled systems’ — sistema de frouxa
articulagdo entre praticas consideradas externamente como legitimas e comportamento interno

(ou, simbolicamente, entre estrutura formal e modelos informais/cognitivos).

Depois de realizado todo este percurso, as abordagens do novo institucionalismo provaram-se

ferramentais adequados a analise do ambiente institucional de produgido de politicas publicas,
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haja vista o reconhecimento de que as relagdes entre atores politicos operam a partir de
determinados marcos e parametros institucionais, os quais determinam a configuragdo de
distribui¢do de poder, as redes relacionais, as possibilidades de alteragdes do contexto e os

efeitos pretendidos destas interagdes.

Por este motivo, antes de proceder ao estudo de caso especifico da seguranga publica, ¢é
importante conhecer um pouco mais sobre o ambiente institucional do objeto de andlise,
motivo pelo qual a subsecdo seguinte traz breves apontamentos sobre as instituigdes e as

politicas publicas desta area.

2.3 As instituicdes e as politicas de seguranca publica

A manutencdo da ordem e a garantia da liberdade individual sdo, desde muito, fungdes
intrinsecas ao papel do Estado, que o exerce por meio do monopodlio do uso legitimo da forga
desde que a seguranga deixou de ser aspecto privado da vida dos cidaddos, se tornando

questdo publica a demandar posicionamento firme e organizado das instancias governativas.

O momento de formagdo da agenda da seguranga enquanto politica publica coincidiu com a
consolida¢do dos proprios Estados Nacionais, em um contexto em que a transigdo conceitual
de seguranga como aspecto privado para seguranga como aspecto publico também coincidiu
com a constru¢do da noc¢do de seguranga como aspecto interno, em contraposi¢do a visio de

seguranca externa, até entdo vigente nos arranjos politicos-nacionais.

Em outras palavras, quando os Estados-Nag¢do em formagdo passaram a considerar que a
segurancga dos cidaddos e a ordem publica extrapolavam os arranjos de defesa das fronteiras e
manutengdo da soberania contra ataques externos, a seguranga publica se torna politica a ser
desenvolvida pelo Estado, compreendendo a regulacdo preventiva e ostensiva da vida em
comunidade, a tipificacdo de delitos, a persecugdo, o julgamento e a puni¢do de infratores. O
Estado reivindica, a partir de entdo, o monopolio do uso legitimo da forga, repudiando e
afastando a resolugdo privada dos conflitos sociais — mecanismo vigente até aquele momento

(BATITUCCI, 2010).
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Com a assungdo de — nova — atribuig@o especifica, surge a necessidade de criagdo, no corpo
institucional estatal, de instdncias com vocacdo também especifica para tratamento das
demandas de regulag@o interna, desde a manutencdo da ordem, até a identificacdo, julgamento

e punicdo dos transgressores (BATITUCCI, 2010).

Assim, ao longo de alguns séculos, vao sendo construidos o que podem ser denominados, a
partir do século XIX, como modernos modelos de policiamento, os quais compartilham
algumas caracteristicas comuns, embora os contextos nacionais tenham produzidos maiores
ou menores alteragdes na conformacdo desta nova instituicdo. Assim € a trajetéria
embriondria da moderna policia ocidental, cujo reflexo mais notavel é a Policia Metropolitana
de Londres do século XIX, a qual influenciou, em termos de estrutura e fungdes, diversas
instituigdes policiais, como a norte-americana e a brasileira. A partir destas experiéncias, o
moderno policiamento ocidental foi construindo um paradigma institucional ao qual todas as

experiéncias se conformam, em maior ou menor grau" (BATITUCCI, 2010).

Além dos modelos de policiamento, também a “administracdo da justica” passou por
evolugdes a fim de ajustar-se ao aumento de complexidade do contexto social e das questdes
de interesses a serem dirimidas — Poder Judiciario e Administracdo Penitenciaria, entio,
ganham destaque como relevantes atores no que diz respeito a organiza¢do e conformagédo da

politica de seguranga publica.

Atualmente, a despeito de suas particularidades, os aparatos institucionais responsaveis pelas
funcdes de seguranca publica sdo conformados em complexas estruturas organizacionais que
compartilham atribui¢des e funcionam — ou deveriam funcionar — complementarmente com
vistas ao regular atingimento dos objetivos de prevengdo e repressio a comportamentos

desviantes.

A despeito da discussdo do papel dos desenhos institucionais para a determinacdo de

dindmicas politicas e sociais mais amplas (e, mesmo, do sentido inverso, atinente ao impacto

3 De uma forma geral, os modelos de policiamento desde a Policia Metropolitana de Londres compartilham: i) a
no¢io de uma missdo institucional, ligada ao conceito de prevengio ¢ enfrentamento a criminalidade; ii) a ideia
de estrutura organizacional definida, trazendo do militarismo as nog¢ées de comando ¢ disciplina, bem como
instrumentos de construgdo de identidade, como o fardamento; iii) a estratégia de atuagio a partir da presenca
constante na comunidade, para fins preventivos ¢ ostensivos ¢; iv) o reforco do sentido de legitimidade na
atuagdo a partir do desenvolvimento de uma imagem institucional de solidez, eficiéncia ¢ salvaguarda da ordem
publica (BATITUCCI, 2010).



38

destas dinamicas nos desenhos institucionais), entende-se como premissa, para os fins aqui
pretendidos, que os arranjos institucionais contemporaneos para provisdo das politicas
publicas de seguranca podem ser compreendidos como redes organizacionais onde o fluxo das
atividades de cada institui¢do ¢ regulamentado pelo ordenamento legal, garantindo, assim,

previsibilidade e articulagdo minima necessaria ao seu funcionamento.

Este pressuposto ¢ fundamentado nos desenvolvimentos conceituais da propria teoria das
redes, que as caracterizam como mecanismos promotores de gestdes horizontais e
participativas, reunindo atores, normalmente independentes, em torno da consecugdo de
objetivos comuns, a partir do reconhecimento de que a coopera¢do ¢ a melhor maneira de

realizar seus interesses (GONTLJO, 2012).

Isso se aplica, inclusive, as chamadas redes organizacionais descritas anteriormente, as quais
sdo caracterizadas pela participag@o exclusiva de atores oriundos de estruturas de governanga
de determinada 4rea. O conceito de redes organizacionais € utilizado com especial
preponderancia para designacdo dos arranjos cooperativos encontrados na governanga

publica, como ¢ o caso das redes em seguranga publica aqui consideradas (TEIXEIRA, 2002).

Além do anteriormente exposto em relagdo aos aparatos organizacionais contemporaneos para
o provimento das fungdes de seguranca publica, outra premissa de especial relevancia para o
presente trabalho diz respeito ao fato de que os arranjos concebidos afetam (e, em sentido
inverso, sdo afetados por) dindmicas institucionais que sdo determinantes ndo s6 para as
posi¢des e relagdes entre os atores, mas também para os resultados obtidos na atuagio do

campo.

Dois aspectos intrinsecos da institucionalidade das redes de seguranga publica sdo
especialmente relevantes para a compreensdo das implicagdes da premissa anteriormente
exposta, quais sejam, a existéncia de multiplas institui¢des que se organizam e articulam em
um ambiente complexo de reparticdo de competéncias e interface estratégica, demarcado
intensamente por questdes relacionadas 1) a constru¢do e manutengdo de legitimidade e ii) a

dependéncia de trajetoria.

Explique-se: a configuragdo, as relagdes e o equilibrio de poder entre as atuais institui¢des

encarregadas das fungdes de seguranca publica apresentam profunda correlagdo com a
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heranga historica, legal e politico-social da qual sdo oriundas, a0 mesmo tempo em que estas
instituicdes precisam enfrentar questdes ligadas a manutencdo de sua legitimidade
balanceando a quebra e a manutengdo dos paradigmas tradicionais que as orientaram desde
seus primordios, consubstanciados em discussdes de temas como desmilitarizagdo, policia de
ciclo completo versus desarticulagdo das policias, discricionariedade policial, etc.
(TEIXEIRA, 2013; SAPORI, 2007; SAPORI ¢ ANDRADE, 2007, CRANK, 2003; CRANK e
LANGWORTHY, 1992).

Fazer a gestdo de politicas de seguranga publica implica, entdo, o conhecimento dos processos
de formacdo e funcionamento das redes de organizagdes que as operacionalizam, bem como
dos padrdes institucionais (e tensdes em relacdo a eles) que respondem pelas posi¢cdes e

dinamicas de interagdo de seus atores.

O sistema de justica criminal constitui um exemplo de retwork organizacional.
Apresenta uma estrutura na qual é possivel identificar um padrao estavel de relagdes
entre posicdes distintas, consistindo num conjunto de conexdes dirctas ¢ indiretas
entre 0s atores que ocupam tais posi¢des (SAPORI, 2007, p. 43).

Avangando um pouco mais nestas questdes, Isuani (2005) aponta que as caracteristicas
institucionais e politicas em que se desenvolvem as redes impactam seu desempenho, assim
como as capacidades organizacionais dos atores. E razoavel considerar, portanto, que os
antagonismos inerentes a rede organizacional se refletem nas posi¢des e nas dindmicas de
interagdo que pautam o comportamento dos atores e, consequentemente, nos resultados

obtidos na operacionalizac¢do da rede.

Sapori (2002; 2007) e Sapori e Andrade (2007) trabalham o conceito de ‘sistema’ para
compreender o fluxo que agrega e direciona as atividades das instituigdes responsaveis pelas
func¢des de seguranga publica. Para eles, todo o fluxo da seguranga € executado por meio de
um grande sistema de justi¢a criminal, o qual € composto por trés subsistemas: o subsistema
policial, o subsistema judicial e o subsistema prisional. Cada um destes, conforme
anteriormente colocado, apresenta instituicdes com conformagdes proprias e adequadas ao
contexto local/nacional no qual se inserem. Para os fins a que aqui se propde, pode-se assumir
que cada um desses subsistemas — € 0 proprio sistema que os abarca — apresenta, em maior ou
menor grau, conformagdes de redes organizacionais. Por esse motivo, € possivel apropriar-se
de seu raciocinio acerca da centralidade das dindmicas de posi¢do e relagdo para considerar as

conexdes internas formadoras de redes organizacionais.



40

Outro aspecto apontado pelos autores acerca da conformag@o do sistema de justi¢a criminal e
que merece consideracdo quanto a aplicabilidade para a abordagem de redes a que aqui se
propde diz respeito as dindmicas de articulag@o entre os atores. Segundo eles, o sistema de
justica criminal acaba operando menos pelo reconhecimento mutuo e espontaneo necessario
ao sentido literal da atuac@o sistémica e mais por for¢a da institucionalidade que o conforma,

resultando em intera¢des marcadas por frouxa articulagdo.

Esta questdo aqui levantada constitui-se referéncia clara da aplicagcdo pratica da teoria de
‘loosely coupled systems’ desenvolvida por Meyer e Rowan (1977) ao caso da politica de
seguranga publica. A estrutura formal das institui¢des de seguranca publica corresponde a um
modelo constitucional-legal que reflete os padrdes de legitimidade socialmente construidos
para o campo e, consequentemente, reflete também o que € esperado das praticas de atuacdo e

relagdo destas institui¢des.

Todavia, permanece na estrutura formal, e somente nela, a conformagao estrita a estes padroes
estabelecidos, enquanto as estruturas e relagdes informais crescem sua atuacdo frente aos
imperativos praticos funcionais guardando muito pouca (ou nenhuma) semelhanga as
prescri¢des normativas. No exercicio cotidiano de suas fungdes, entdo, as institui¢des mantém
rotina ritualistica e cerimoniosa para as interfaces legais estabelecidas, o que significa
desprové-las de qualquer conteudo que contribua para a efetividade do que delas se espera.
Enquanto isso, cada instituicdo, a seu modo, desenvolve formas de atuacdo, fluxos
informacionais e redes de colaboradores que se tornam seus principais ativos de poder

(CRANK, 2003).

No caso especifico da seguranga publica, o principal mito institucional perpetuado
corresponde exatamente a este arranjo pretensamente funcional e complementar, mantido e
defendido como legitimo a despeito dos resultados preocupantes — notadamente no Brasil da
ultima década — de todos os indicadores usuais da area, tais como taxas de criminalidade,

vitimizagdo, sensa¢do de seguranca, letalidade policial, reincidéncia, etc.

O que se observa, entdo, é que o arranjo institucional formal busca perpetuar sua legitimidade
a despeito de consideracdes de eficiéncia ou efetividade. Curiosamente, no entanto, a

dissociacdo entre atuacdo pratica e as estruturas formais que respondem cerimoniosas,
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resultado da frouxa articulagdo (conforme o constructo teorico), tampouco tem sido capaz de
fornecer melhores resultados operacionais, o que conduz a questionamentos mais profundos
acerca da sustentabilidade, no tempo, dos modelos formais e informais que mantém a

legitimidade da atuagdo institucional no campo da seguranga publica.

E essencial, entdo, avaliar se e como essas questdes das dindmicas institucionais podem ser
verificadas e produzir efeitos no contexto micro institucional escolhido como objeto de estudo
do presente trabalho. Para tanto, as proximas duas se¢Oes apresentam, a partir do
detalhamento do contetdo e da operacionalizagdo da Politica de Integracdo do Sistema de
Defesa Social (enquanto principal instrumento mediador e ativador da rede organizacional do
Sistema de Defesa Social), como se configura a dindmica de posicdo e relagdo dos atores da

seguranga publica mineira.
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3 A POLITICA DE INTEGRACAO DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL:
ABORDAGEM DESCRITIVA

3.1 O Sistema de Defesa Social do Estado de Minas Gerais
Com o inicio do Governo Estadual 2003-2007, o arranjo institucional do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais para area da seguranga publica tornou-se alvo de sensiveis mudangas,

as quais afetaram nfo sé sua estrutura orgdnica, mas os pilares conceituais que o sustentavam,

conforme demonstrado na Figura 01 abaixo:

Até 2002 A partir de 2003

Figura 1: Organizacdo institucional do Sistema de Defesa Social a partir de 2003.
Fonte: Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011.

A Secretaria de Justica e Direitos Humanos, responsavel até 2002 pela gestdo das politicas
penitencidrias e socioeducativas, deu lugar a duas institui¢des autdnomas do Poder Executivo
estadual: a Defensoria Piblica do Estado de Minas Gerais'* e a Secretaria de Estado de
Defesa Social — SEDS. A Policia Civil de Minas Gerais, até entdo subordinada a Secretaria de

Seguranca Publica, ganhou status de instituicdo autébnoma e passou a ser chefiada por um

" A lei organica da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DPMG). que define suas competéncias ¢

dispde sobre a carreira de defensor publico estadual corresponde a Lei Complementar 65 de 16 de janeiro de
2003. Posteriormente a sua edi¢do, com a aprovagdo da Emenda Constitucional 45/04, as Defensorias Publicas
(no ambito federal e estadual) passaram a condi¢cdo de 6rgdos independentes, com autonomia funcional,
administrativa ¢ orcamentdria, extinguindo-se, portanto, qualquer subordinagdo ao Poder Executivo. Em virtude
destas alteragdes legais, a DPMG ¢ atualmente considerada instituigdo externa convidada a manter assento fixo
no Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa Social.
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representante da carreira. Além destas institui¢des, a Policia Militar de Minas Gerais € o

Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais mantiveram sua autonomia nesse periodo.

Ademais destas adequagdes estruturais, no entanto, pode-se considerar como maior alteragio
aquela que se refere a concepc¢do desse arranjo, o qual passa a ser formalmente denominado
Sistema de Defesa Social e organizado sob a coordenagdo técnica da SEDS. Essa coordenagio
garante a preservagdo das autonomias funcionais de todas as instituigdes, mas intenta alinhar
as estratégias e acdes, a partir de instrumento consubstanciado em uma nova politica,

denominada Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social (CRUZ ez al., 2011).

Este arranjo permite, ainda, que o Sistema de Defesa Social possa ser analisado sob o prisma
da teoria de redes como uma rede organizacional, onde os atores se agregam em torno de
objetivos compartilhados, os quais se operacionalizam, principalmente, por meio da Politica

de Integracdo do Sistema de Defesa Social.

3.1.1 Politica de Defesa Social do Estado de Minas Gerais

A adogdo do termo ‘defesa social’ (em detrimento da nomenclatura ‘seguranca publica’
utilizada anteriormente) para o novo arranjo institucional e para a Secretaria de Estado
coordenadora foi justificada por uma mudanga paradigmatica que se pretendeu implementar
em Minas Gerais no bojo das inovagdes em politicas publicas da area. Defendeu-se a época
que, uma vez que o conceito ‘defesa social’ busca superar o reducionismo repressivo
usualmente associado ao termo ‘seguranga publica’, ampliando o sentido da protecdo social
para além das questdes de combate a criminalidade instalada, seu emprego na nomenclatura
oficial das novas politicas publicas da area seria adequado para demarcar o sentido das
alteragdes intentadas em face do contexto de alarmante elevac¢ido dos indicadores de violéncia

e inseguranca no Estado (SAPORI e ANDRADE, 2007).

De forma coerente com esta proposta, entdo, frentes inovadoras foram incluidas como centrais
no corpo de politicas publicas a serem desenvolvidas e ampliaram néo s6 o rol de atribuigdes
do Sistema de Defesa Social como também sua rede de relacionamentos. Foi nesse bojo que
ganharam refor¢o as ag¢des de ressocializagdo e reintegracdo social dos egressos dos sistemas

prisional e socioeducativo (cujas areas administrativas responsaveis passaram a contar com
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projetos e equipes destinadas a este fim), bem como foram desenvolvidas, de forma pioneira,

politicas publicas para a area de prevengdo a criminalidade sob a gestio direta da SEDS.

Ainda quanto as inovagdes trazidas pelo conceito de defesa social, cabe destacar o potencial
associativo desta concepcdo aos objetivos de protegdo publica, fator que reforgaria o sentido
de participagdo do CBMMG no Sistema de Defesa Social e destacaria a importancia do
estreitamento de relagdes com os 6rgdos encarregados das fungdes de defesa civil estadual e
municipais. Todavia, quanto a este aspecto, ndo se pode afirmar que o Governo do Estado de
Minas Gerais, a partir de 2003, tenha empreendido esfor¢os efetivos e sistematicos na
organiza¢do de um arcabougo de politicas publicas e redes de relacionamento, diferentemente
das outras tematicas também incluidas no periodo, como prevengdo a criminalidade e

reintegracio dos egressos.

Nao houve, desde a formaliza¢do do Sistema de Defesa Social, o empenho de projeto/acio,
em qualquer das politicas estabelecidas, que remetesse efetivamente ao envolvimento
sistémico de todos os atores com as demandas de prote¢do publica, tendo permanecido o
CBMMG como o unico interlocutor deste aspecto dentro do Sistema (inclusive, tendo os
projetos desta ordem permanecido restritos a carteira particular do 6rgdo). No que tange as
politicas de protegdo publica e, consequentemente, a vocalizagdo efetiva das demandas do

CBMMG, a rede organizacional ja demonstra seu primeiro sinal de desequilibrio.

Feitas estas consideragdes, e com base no novo escopo projetado para a area de seguranga
publica (agora defesa social), a Politica de Defesa Social do Estado de Minas Gerais

empreendida a partir de 2003 apresentou os seguintes eixos'’, determinados na Figura 02 a

seguir:

1> A construgdo dos eixos da Politica de Defesa Social vigentes a partir de 2003 remete a trabalho realizado por
especialistas ¢ académicos mineiros da drea de seguranga publica no ano anterior, o qual foi formalmente
apropriado pelo Plano de Governo do entio candidato a governador Aécio Neves. Apds o resultado positivo nas
cleicdes, estas propostas foram convertidas no desenho institucional da Politica de Defesa Social, com o
respectivo espelhamento deste novo conjunto de intervengées na estrutura organica da recém criada SEDS.

Nos anos seguintes, com o desenvolvimento dos trabalhos, os eixos da Politica de Defesa Social passam a serem
espelhados também na carteira de investimentos prioritarios do Governo do Estado de Minas Gerais,
denominada Projetos Estruturadores. Este espelhamento garantia a composi¢do de um Projeto Estruturador para
cada cixo da Politica ¢, consequentemente, viabilizava a manutencdo dos investimentos necessarios ao €scopo
dos projetos. Com a manutengdo do governo (reeleito) em 2007, esta logica continuou vigorando até o ano de
2011 (primeiro ano do governo seguinte). A partir de 2012, o novo governo colocou em vigor logica diversa de
organizagdo desta carteira, que passou a ser denominada Projetos Estratégicos. Todavia, considerando o cardter
de continuidade politica do atual governo eleito em relagfo aos dois anteriores, as alteragdes verificadas atingem
apenas os instrumentos de gestdo, e nio as dinAmicas em curso na Politica.
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Figura 2: Eixos estruturantes da Politica de Defesa Social a partir de 2003.
Fonte: Elaboragdo propria.

Interessa ressaltar que a estrutura da Secretaria de Estado de Defesa Social buscou refletir,
desde sua inaugura¢do, a légica dos 04 (quatro) grandes eixos da Politica de Defesa Social.
Embora tenha passado por reestruturagdes internas, as quais buscaram redimensionar as
equipes e os projetos desenvolvidos, pretendeu-se garantir a manutengdo de areas especificas
para o desenvolvimento de cada um dos eixos citados. Nao por acaso, a atual estrutura interna
da Secretaria de Estado de Defesa Social, quanto as suas areas finalisticas, reflete os eixos da

Politica de Defesa Social, tal como expresso a seguir pela Figura 03'°:

1 A Subsecretaria de Politicas sobre Drogas (SUPOD) pertenceu  estrutura funcional da SEDS no ano de 2011,
proveniente da entdo Secretaria de Estado de Esportes ¢ Juventude (SEEJ) e, anteriormente, da entdo Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE). Em 2012, esta Subsecretaria retornou a estrutura da SEEJ e,
comaLein® 21.077 de 27 de dezembro de 2013, foi colocada novamente na estrutura hierdrquica da SEDS.

Durante o ano de 2011, a SUPOD continuou desenvolvendo os projetos ja iniciados nos anos anteriores,
centrando sua atuagdo no atendimento aos usudrios de drogas, notadamente a partir do estabelecimento de
parcerias com comunidades terapéuticas. A vinculagdo da SUPOD a SEDS foi justificada, a época, pela
necessidade de aproximacio das duas 1dgicas distintas de interlocucdo do Estado com a problematica do uso de
drogas (repressdo ¢ tratamento). No entanto, antes que se pudessem perceber resultados efetivos no sentido
pretendido, a SUPOD foi novamente alocada na estrutura funcional da SEEJ, o que reabriu a questdo das
interfaces interinstitucionais para desenvolvimento de politicas publicas mais compreensivas para problemas
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subsecretaria de Promogaodajdualidade elntegracac
do Sistemade Defesa Social

SIHSECTETHTH N e O IS SO LTEN N TS

Figura 3: Estrutura organizacional finalistica da Secretaria de Estado de Defesa Social em 2014.
Fonte: Elaboracgdo propria.

A despeito das questdes advindas da adogdo do conceito de defesa social'’, ¢ forcoso

2

reconhecer que o mais importante aspecto trazido com a formalizagdo do Sistema de Defesa

Social diz respeito ao novo modelo de governanga das politicas publicas da area.

A partir do reconhecimento da autonomia institucional dos atores, organizou-se um modelo de
governanga horizontal baseado na constru¢do de consensos em torno dos objetivos comuns
que ¢, portanto, o grande diferencial e também o grande desafio do Sistema de Defesa Social.
Se, por um lado, este modelo horizontal permite a manutengdo da autonomia das institui¢des
participantes, mesmo na presen¢a de uma institui¢do coordenadora (cuja responsabilidade se
limita & condugdo do processo), se constituindo em incentivo a concertagcdo, por outro, conduz

a certo grau de tensdo intrinseca a ser equilibrado. “Como resultado, ‘a rede [horizontal]

complexos. Apesar dos avangos registrados pela SEDS em 2013 na concepgdo de projeto com esta finalidade,
nio ha informacio disponivel quanto a qualquer agio ou resultado concreto desenvolvido até o momento.

7 Com o intuito de simplificar a compreensio das discussdes empreendidas e considerando as ponderagdes a
serem realizadas ao longo do texto acerca do limite fatico de aplicagio do conceito de ‘defesa social’ ao contexto
mineiro, o presente trabalho ndo manteve rigor metodoldgico na diferenciagdo entre este ¢ o conceito de
‘seguranga publica’, sendo ambos utilizados para se referir as fungdes executadas no mesmo campo de atuagdo.
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necessariamente opera com base em acordos que podem ser alcangados entre todos ou por
uma maioria de membros. Existe nessas redes uma mescla de antagonismo e confianga que
deve ser manejada’ (SULBRANDT, LIRA e IBARRA, 2001, apud GONTULO, 2012, p.
102).

Além do desafio derivado da propria concepgdo do modelo de governanga em rede, o arranjo
institucional empreendido em Minas Gerais a partir de 2003 necessita manejar outro desafio:
o desenho construido implica que a SEDS desempenhe um duplo papel — no que diz respeito
as politicas prisionais, socioeducativas e de prevencdo, a SEDS ¢ instancia executiva, no que
diz respeito a politica de integracdo, ¢ instancia coordenadora, conforme representagdo da

Figura 04 a seguir.

Esta duplicidade de papeis desempenhados pela SEDS no arranjo institucional gera a
necessidade de refor¢o constante da identidade do Sistema Prisional, do Sistema
Socioeducativo e da Politica de Prevengdo enquanto atores executivos da Politica de Defesa
Social e, consequentemente, com direito a posicionamento individual, diferenciado da

instancia coordenadora (que também ¢ SEDS, mas ndo pertence a esses Sistemas).

Todavia, no exercicio cotidiano das a¢des, € incontestavel a vincula¢do fundamental entre a
operacionalizagdo do arranjo institucional do Sistema de Defesa Social e a Politica de
Integragdo, de forma que ambos os conceitos se confundem, como se o arranjo institucional
pertencesse a Politica, e ndo ao Sistema, conforme consignado em documento técnico de

trabalho da propria SEDS:

Esse arranjo institucional traduz um dos mais importantes aspectos (talvez, o mais
pioneiro), da Politica de Integragdo no Estado, que ¢ o modelo de governanga
colegiada. A partir do reconhecimento da autonomia de cada instituicdo componente
do Sistema de Defesa Social, a gestio das atividades inerentes a0 mesmo s6 se torna
possivel com a conformacdo de um ambiente de negociacio ¢ consenso
interinstitucional, que se¢ desdobra desde as esferas estratégicas até os niveis mais
operacionais. Esse modelo de governanca colegiada reflete toda a concepgdo de
independéncia entre si ¢ coordenagdo operacional que sustenta a centralidade do
conceito de Integracdo (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010,

p-7.

Com base nos elementos documentais analisados, a vinculagdo extrema do arranjo
institucional a Politica de Integracdo € creditada a 02 (dois) fatores particulares:
1. O desenho da Politica de Integragdo sempre respondeu, a despeito das mudangas pelas

quais passou, a necessidade de articulagdo dos atores do Sistema de Defesa Social
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como prioridade principal, o que significa dizer que as diretrizes estratégicas, o €scopo
dos projetos e o modelo de gestdo sempre privilegiou, a partir da coordenagdo da
SEDS, as relagdes entre as institui¢des do Sistema de Defesa Social — notadamente no
que diz respeito as policias, conforme se vera nas subse¢des seguintes, com o
detalhamento dos eixos e projetos da Politica.

2. Os demais eixos componentes da Politica de Defesa Social (politicas de prevengio,
socioeducativa e prisional) desenvolvem-se a partir de redes de articulagdo especificas
que extrapolam o Sistema de Defesa Social e/ou que ja se faziam presentes em seu
cotidiano antes mesmo da consolidag@o formal deste modelo de gestdo. Disso decorre
que, para estas politicas, tem havido mais espago para a manutengdo dos vinculos com
as redes externas ao Sistema de Defesa Social, sendo a rede organizacional que ele
traz apenas mais um elo na cadeia de relagdes estabelecidas — ou seja, enquanto para a
Politica de Integrac@o a rede organizacional do Sistema de Defesa Social € o ponto de
partida, para as demais politicas € apenas mais uma variavel de suas redes relacionais,
motivo pelo qual a Figura 04 representa este conjunto de relagdes com elos

pontilhados, em contraposi¢do aos elos cheios que relacionam os demais atores.

/- /'

Secretaria de
Policia Militar de Estado de Defesa
Minas Gerais Social
(coordenagdo)

Corpo de
Bombeiros Militar
de Minas Gerais

Policia Civil de
Minas Gerais

Figura 4: Dupla presenca da SEDS no arranjo institucional do Sistema de Defesa Social e desequilibrio dos
papeis desempenhados.
Fonte: Elaboracdo propria.
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Importa compreender, portanto, a partir das coloca¢des anteriores, se hd algum grau de
causalidade entre os fatores e, em caso positivo, quais suas implica¢des. Em outras palavras: o
desenho (e/ou implementacdo) da Politica de Integracdo, voltado para as questdes policiais,
incentivou o afastamento das demais politicas no que tange a identidade do Sistema de Defesa
Social e sua execugdo, ou, pelo contrario, o fato de as demais politicas possuirem e
privilegiarem suas redes relacionais proprias incentivou o fechamento da rede organizacional

do Sistema de Defesa Social em torno das questdes policiais?

A hipotese aqui defendida, a ser detalhada nas proximas segOes, pretende demonstrar a
pertinéncia da primeira afirmag@o, considerando ser representativo da visdo construida para o
Sistema de Defesa Social o fato de que, em seus documentos formais, a Politica de Integracdo

aparega como unica operadora do arranjo institucional estabelecido.

3.1.2 Arcabougo normativo do Sistema de Defesa Social

Depreender as alteragdes que responderam pela conformagdo do Sistema de Defesa Social a
partir dos instrumentos normativos formais editados desde 2003 para esta finalidade ndo ¢
tarefa simples ou direta. O arcabouco legal que da sustentag@o ao arranjo institucional criado,
notadamente no que diz respeito as nuances de seu formato de gestdo, ¢ disperso, pouco
estruturado e insuficiente para estabelecer a seguranca formal necessaria a ativagdo das

dindmicas de interag@o de rede pretendidas para o modelo da seguranga publica mineira.

Compreender este modelo a partir dos instrumentos legais exige, portanto, um esfor¢o de
pesquisa e interpretacio combinada de dispositivos em vigor, revogados e até mesmo

parcialmente revogados.

Adicionalmente, € perceptivel a baixa qualidade da redagdo legislativa no que diz respeito aos
conceitos mais relevantes para o arranjo institucional, havendo casos, inclusive, de
impropriedades técnicas quanto a pontos centrais do novo modelo, como a forma de

subordinagdo operacional das demais institui¢oes a SEDS.
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A partir desta constatagdo, € razoavel considerar, nas analises do ambiente institucional em
tela, certo grau de inseguranca juridica no que diz respeito a ativagdo da rede organizacional
do Sistema de Defesa Social, bem como antecipar impactos derivados desta mesma
inseguranga juridica para o exercicio dindmico da rede na Politica de Integracdo do Sistema

de Defesa Social.

Para a elaboragdo das conclusdes anteriores, bem como das que se seguem, foram
considerados os seguintes normativos relacionados ao Sistema de Defesa Social, os quais
estdo compilados e destacados, em seu conteido fundamental, nos Anexos do presente
trabalho:
1. Lein°13.968 de 27 de julho de 2001 (ANEXO A)'%;
Lei Delegada n° 49 de 02 de janeiro de 2003 (ANEXO B);
Lei Delegada n°® 56 de 29 de janeiro de 2003 (ANEXO C);
Decreto n° 43.295 de 29 de abril de 2003 (ANEXO D);
Decreto n° 43.695 de 11 de dezembro de 2003 (ANEXO E);
Decreto n° 43.778 de 12 de abril de 2004 (ANEXO F);
Lei Delegada n°® 117 de 25 de janeiro de 2007 (ANEXO G);
Lei Delegada n°® 179 de 1° de janeiro de 2011 (ANEXO H);
Lei Delegada n°® 180 de 20 de janeiro de 2011 (ANEXO I);
10. Decreto n° 45.870 de 30 de dezembro de 2011 (ANEXO J);
11. Lei n®21.077 de 27 de dezembro de 2013 (ANEXO K).

o ® N kWD

As unicas alteragdes do arranjo institucional facilmente compreensiveis no arcabougo
normativo citado dizem respeito a reestruturacdo das Secretarias de Estado e o6rglos
auténomos a partir do inicio de 2003, conforme exposto nas duas primeiras colunas da Figura
01. A Lei Delegada n° 49 de 02 de janeiro de 2003, que dispds sobre a estrutura organica
geral do Poder Executivo Estadual a partir daquela data e trouxe as alteragdes citadas dos
orgdos, ndo trouxe qualquer referéncia ao termo ‘Sistema de Defesa Social’, consignando
apenas seu principio, de forma genérica, no artigo 9°: “A Policia Militar, o Corpo de
Bombeiros Militar e a Policia Civil subordinam-se ao Governador do Estado, integrando, para

fins operacionais, a Secretaria de Estado de Defesa Social” (MINAS GERALIS, 2003b).

8 Apesar de ser anterior as estruturagdes do Governo 2003-2007, sua citagio ¢ relevante porque ¢ mencionada
em normativo posterior, uma vez que apresenta determinagSes fundamentais acerca do compartilhamento de
informagdes de seguranga publica.
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Esta redagdo foi repetida na Lei Delegada n® 56 de 29 de janeiro de 2003, que dispos
especificamente sobre a estrutura da SEDS, bem como na Lei Delegada n® 117 de 25 de
janeiro de 2007, que alterou, pela primeira vez, esta estrutura. Somente na Lei Delegada n°
179, de 1° de janeiro de 2011 (segunda alteragdo na estrutura da SEDS) esta redagdo foi
alterada para remissdo direta ao Sistema de Defesa Social, que traduz a subordinacdo

operacional citada:

A Policia Militar do Estado de Minas Gerais, o Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Minas Gerais ¢ a Policia Civil do Estado de Minas Gerais subordinam-se
ao Governador do Estado ¢ integram, para fins operacionais, o Sistema de Defesa
Social, juntamente com a Secretaria de Estado de Defesa Social (MINAS GERAIS,
2011a).

Foi neste dispositivo de 2011, inclusive, que a composi¢do do Sistema de Defesa Social ficou
registrada objetivamente pela primeira vez. Embora a expressdo ‘Sistema de Defesa Social’
tenha sido utilizada desde o Decreto n® 43.295 de 29 de abril de 2003 (que detalhou estruturas
e func¢des da SEDS a partir da Lei Delegada n° 56) e em todos os normativos que o seguiram,
sua remissdo, até a Lei Delegada n® 179, permaneceu genérica e vinculada a fungdes amplas
de interagdo entre diversos 6rgdos para a promogdo das atividades de seguranga publica, sem

uma categorizagdo precisa de quais atores compunham o arranjo.

E importante destacar, ainda, quanto ao arcabouc¢o normativo do Sistema de Defesa Social,
que a compreensdo acerca do papel e do lugar institucional do Colegiado de Integragdo do
Sistema de Defesa Social — a instdncia maxima deliberativa do arranjo — também restou
prejudicada pelo complexo conjunto de leis, leis delegadas e decretos que intentaram, a uma
s6 vez, regulamentar as estruturas administrativas da hierarquia funcional tradicional
enquanto introduziam um novo modelo de gestdo transversal que perpassaria diversas destas

mesmas estruturas no que diz respeito as politicas de seguranga publica.

O resultado deste esforco de compatibilizagdo de logicas antagOnicas (hierarquia versus
transversalidade) foi a colocagdo, nos documentos legais, do Colegiado de Integracdo como
parte da estrutura organica da SEDS. Esta impropriedade técnica ocorreu na Lei Delegada n°
56 de 29 de janeiro de 2003, onde ¢é registrada sua primeira referéncia, e permaneceu no
Decreto n® 43.295 de 29 de abril de 2003, tendo sido sanada apenas em 2007, na Lei Delegada

n® 117.
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Apesar do problema apontado, o Decreto n® 43.295 citado apresentou, de forma inédita, a
composi¢do e as atribuicdes do Colegiado de Integragdo, tornando claros os objetivos de
coordenacdo das estratégias e agOes integradas a serem desenvolvidas para as politicas de
seguranga publica estaduais, e prevendo, inclusive, a articulagdo com institui¢des externas ao

Poder Executivo.

Ou seja, apesar de os normativos editados nos primeiros anos do novo arranjo institucional
ndo apresentarem um conteudo conceitual claro acerca da composi¢do do Sistema de Defesa
Social e, consequentemente, do que o seu modelo de gestdo representava, eles permitiram
divisar diretrizes minimas acerca das responsabilidades pelas fun¢des de coordenacdo das

novas estratégias a serem construidas.

Neste sentido, inclusive, hd que se mencionar que, na contramdo das remissdes genéricas e
das impropriedades técnicas verificadas, o papel de coordenagdo da SEDS no novo arranjo
proposto sempre esteve claro em todos os documentos formais citados, inclusive no que diz
respeito ao Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa Social (fun¢do de coordenadora da
instancia). Assim como sua fungdo, também sempre estiveram claras as formas pelas quais
esta coordenacgdo seria exercida, bem como as responsabilidades pela conduc¢do dos trabalhos
dentro da SEDS, a despeito das alteragdes de estrutura funcional percebidas — qualquer que
fosse a divisdo administrativa interna, desde 2003 a SEDS possui equipes com competéncias

claras relacionadas a coordenacdo do Sistema de Defesa Social.

Esta constata¢do € importante em 02 (dois) aspectos:

1. As fungdes de coordenagdo do Sistema de Defesa Social sempre foram atribuidas, na
estrutura funcional da SEDS, a area responsavel pela Politica de Integragdo, motivo
pelo qual se assume, no presente trabalho, que esta Politica € o principal instrumento
de mediacdo e operacionalizagdo do Sistema. Esta vinculagdo, inclusive, corrobora a
hipotese desenvolvida na subse¢do anterior, demonstrando que a construgio de sentido
do Sistema de Defesa Social em profunda identificagdo com a Politica de Integragao e,
portanto, tangenciando de forma muito indireta os demais eixos da Politica de Defesa
Social, ¢ responsavel pela aderéncia da trajetoria de ambos (do Sistema e da Politica
de Integrag@o) as questdes policiais.

2. A estrutura administrativa responsavel pela Politica de Integragdo na SEDS foi-se

alargando ao longo dos anos, como se depreende dos normativos citados. Pretendeu-se
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compreender também neste trabalho se estes movimentos de crescimento
representaram reflexos da sedimentacdo do funcionamento da rede, com a consequente
consolidagdo do papel coordenador da SEDS e aprofundamento das agdes
estabelecidas ou, por outro lado, refletiram tentativas crescentes de ampliacdo do

controle sobre disfuncionalidades na gestdo da rede e de seus resultados.

Ha que se mencionar, finalmente, importante referéncia acerca do modelo de governanga
estabelecido para o Sistema de Defesa Social constante do Decreto n® 45.870 de 30 de
dezembro de 2011, que dispde sobre a ultima regulamentagdo da estrutura da SEDS. Apesar
de, naquele momento, este modelo de governanga e a Politica de Defesa Social ja contarem
com 08 (o0ito) anos de execucdo, registraram-se, pela primeira vez, os principios do arranjo
institucional sistémico e da governanga colegiada, ainda que exclusivamente atrelados a
Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social (novamente aspecto sintomdatico da
vinculagdo entre Sistema e Politica), cuja area responsavel na SEDS também passou, a partir

do normativo, a ocupar formalmente assento no Colegiado de Integracao:

Art. 36. A Subsccretaria de Promogio da Qualidade ¢ Integracdo do Sistema de
Defesa Social - SUPID - tem por finalidades:

I - garantir a manuten¢do do arranjo institucional sistémico ¢ de governanga
colegiada da Politica de Integragio do Sistema de Defesa Social;

(..)

Paragrafo inico. A SUPID integra o Colegiado de Integragio do Sistema de Defesa
Social, instincia maxima deliberativa do Sistema de Defesa Social, o Comité Gestor
de Inteligéncia ¢ o Colegiado de Corregedorias do Sistema de Defesa Social
(MINAS GERAIS, 2011¢).

3.2 A Politica de Integracio do Sistema de Defesa Social

3.2.1 Arcabougo normativo da Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social

A Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social € o principal instrumento de mediagao
do Sistema de Defesa Social e, ao mesmo tempo, a principal ferramenta de implementagdo
dos objetivos que conformam essa rede organizacional. Sua sustentacdo legal coincide com os
normativos de referéncia do préprio Sistema de Defesa Social citados na subsecdo anterior, a
excecdo do Decreto n® 43.778 de 12 de abril de 2004. Este decreto materializa o conceito de
‘sistema integrado de defesa social’, praticamente despercebido na Lei Delegada n°® 56 de 29

de janeiro de 2003 em meio ao emaranhado de competéncias atribuidas a SEDS, o qual
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corresponde a concepcdo de um modelo de alinhamento informacional e operacional
sustentador das agOes estratégicas — a ser detalhado a seguir, quando da apresentagdo do

conteudo da Politica de Integragdo.

Além deste Decreto, sobressai apenas o fato de que todos os demais conceitos relevantes e a
dindmica de funcionamento da Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social estdo
descritos nas atribuigdes de area especifica da estrutura funcional da SEDS, e somente na

estrutura funcional da mesma.

Nao haver dispositivo legal especifico para as questdes do Sistema de Defesa Social, da
Politica de Defesa Social e de seus eixos (notadamente a Politica de Integragdo) em separado
da estrutura da SEDS ou, ao menos, replicado nos normativos que dispdem sobre a estrutura
funcional das demais instituigdes desta rede evidencia a pouca permeabilidade do novo
arranjo na “vida pratica” dos atores cuja existéncia o precede, bem como aponta para
problemas de equilibrio nas responsabilidades sobre a execucdo das diretrizes e estratégias

estabelecidas para as politicas publicas dele derivadas.

Além disso, ndo se pode dizer que o transcorrer dos anos diminuiu as falhas de interpretacdo e
entendimento acerca da estruturagdo do Sistema de Defesa Social e da Politica de Integracdo
verificadas no arcabougo legal que deveria ser a sustentacdo deste modelo. O Decreto n°
45.870 de 30 de dezembro de 2011, atualmente em vigor para disposi¢des sobre a estrutura
funcional da SEDS, embora tenha avangado (comparativamente aos anteriores) na tradugao
do arranjo institucional e das a¢des da Politica de Integragdo (descritas como competéncias da
estrutura funcional da Subsecretaria de Promog@o da Qualidade e Integragdo do Sistema de
Defesa Social — SUPID), repetiu impropriedades técnicas verificadas em normativos
anteriores ao colocar como parte da estrutura organica da Secretaria os Comités Integrados
recém-instituidos enquanto instancias colegiadas de assessoramento intermediario ao

Colegiado de Integragdo.

Em outras palavras, a manuten¢ido das impropriedades técnicas na redagdo legislativa aponta
para questdes mais profundas do que o “descuido” com o arcabougo formal que orienta as
acdes da Politica de Integragdo — embora este “descuido”, por si, ja signifique um problema
fundamental na consolidac¢@o e no alinhamento institucional da Politica, uma vez que, ndo se

sustentando do ponto de vista legal, as politicas publicas se tornam mais vulneraveis as
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nuances do imediatismo politico partidario, bem como possuem poucos ativos para O

comprometimento interinstitucional em torno de suas diretrizes.

Percebe-se, pelo conjunto dos problemas discutidos acerca da formalizacdo legal do Sistema
de Defesa Social e da Politica de Integracdo, a falta de um discurso comum sedimentado
sobre os conceitos estabelecidos e (supostamente) praticados, mais de 10 (dez) anos apos a

inauguracdo deste modelo de governanga.

3.2.2 Integragdo policial versus integracdo sistémica

Importante questdo a ser compreendida como ponto de partida para o universo de
intervengdes que constituem a Politica de Integragdo do Sistema de Defesa Social diz respeito
a sua finalidade intrinseca, ou seu objetivo principal. Embora o argumento intuitivo seja de
que a Politica de Integragdo objetiva integrar o Sistema de Defesa Social — conforme sua
propria nomenclatura permite considerar — ¢ fundamental reconhecer que seu desenho inicial
respondeu a questdo muito particular da configuragdo deste Sistema, qual seja, o ciclo de

policiamento bipartido entre PMMG e PCMG.

Embora as referéncias documentais normativas e técnicas ndo abordem de forma precisa esta
questdo'”, a conformagdo dos eixos e dos projetos da Politica de Integracdo permite concluir
que, a0 menos em um primeiro momento, o sentido de integragdo pretendido era
fundamentalmente policial, a despeito do reconhecimento dos demais eixos da Politica de

Defesa Social e de como se articulam sob a responsabilidade do Sistema de Defesa Social.

O aspecto da integragdo policial se constitui um ponto de inflexdo fundamental do modelo
institucional de provimento da seguranga publica no Brasil desde os primordios de sua

formacdo, e mais especialmente, a partir da Constituicdo Federal de 1988, que consagrou a

19 Importante fonte de informag6es acerca deste aspecto da conformacio da Politica de Integragio do Sistema de
Defesa Social foi constituida pelas entrevistas do projeto Plano Estadual de Defesa Social, utilizadas como fonte
secunddria de dados para o presente trabalho. Embora exista, na documentagdo técnica disponivel, indicios
relevantes para a consideragdo de que a Politica de Integragdo nasceu com foco na integragio policial (haja vista
a centralidade destes atores no modelo de governanga ¢ o protagonismo de suas agdes na mobilizagio da rede),
ha, a0 mesmo tempo, todo um discurso formal construido acerca da estratégia de inclusdo dos demais atores do
Sistema de Defesa Social, bem como dos atores externos, motivo pelo qual as entrevistas com os gestores ¢
técnicos que atuaram no desenvolvimento das agdes foi de fundamental importincia para a construgdo de uma
linearidade conceitual apresentada.
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bipartigdo de competéncias entre a policia ostensiva (de carater militar, conforme nosso
modelo constitucional) e a policia investigativa ou judiciaria (correspondente as instituigdes
civis). Neste sentido, no modelo brasileiro, as fungdes de policia sdo exercidas por instituigdes
independentes entre si, vinculadas diretamente ao titular do Poder Executivo de cada Estado,
o que conduz a toda a gama de questdes relativas as suas interfaces fundamentais. A partir,
portanto, do reconhecimento de que a qualidade das necessarias interfaces entre as policias
estaduais ¢ determinante para o diagnostico e enfrentamento das dindmicas criminais
estabelecidas, € que a Politica de Integracgdo foi inicialmente concebida com especial enfoque

para o estreitamento e sistematicidade das rela¢des entre as institui¢des policiais.

Mais recentemente, a questdo da implementag@o da Politica de Integragdo como resposta aos
dilemas de interface entre as instituigdes policiais ganhou mais uma “camada”, com o
aprofundamento dos debates publicos e teorico-especializados acerca do fundamento desta
biparti¢do. Considerando o “peso” da trajetoria institucional que conduziu ao modelo
bipartido de policiamento brasileiro e que torna particularmente custosas alternativas de
rompimento”’, a Politica de Integracdo, portanto, poderia ser vista como uma resposta
institucional possivel aos dilemas de interlocu¢do derivados da inexisténcia do chamado
“ciclo completo de policiamento” — verificado em experiéncias internacionais onde o
exercicio de todas as fungdes de policia, desde o patrulhamento ostensivo e preventivo até as
atividades investigativas, s3o executadas por uma uUnica institui¢do, com competéncia

geralmente estabelecida em fungdo do territorio e/ou da tematica.

Ademais destas discussoes, fato € que, intentando aproximar a atua¢do de duas institui¢des
com culturas e dindmicas de trabalho distintas a partir do reconhecimento de que este
alinhamento ¢ fundamental para a melhoria dos resultados das politicas de seguranga publica,

seria imprescindivel que a Politica de Integragdo se ocupasse das linhas gerais das interfaces

2 A biparticio do modelo de policiamento ¢ um dos aspectos mais discutidos pelos profissionais, especialistas ¢
interessados na produgio de politicas publicas de seguranca no Brasil. As limitagdes de alcance ¢ efetividade das
solucdes propostas para a aproximagio pratica das policias civis ¢ militares estaduais sempre remeteu, com
maior ou menor ressonancia politico-social (conforme os contextos vivenciados), a proposigées de cunho
disruptivo como a unifica¢do das policias em cada Estado. Atualmente, estas discussdes ganharam novo folego
com a tramitagdo da PEC-51, cujo objetivo ¢ a reforma do modelo policial nacional, trazendo, além da proposta
de unificagdo das policias estaduais, a entrada Uinica na carreira, outra questdo que s¢ constitui paradigma
fundamental do modelo vigente, haja vista que, tanto para policias militares, como para policias civis, ha
carreiras ¢ ingressos paralelos (no caso das policias militares, a divisdo fundamental é entre oficiais ¢ pragas; no
caso das policias civis, hd diversas configuracdes, tais como delegados, investigadores, escrivaes, etc.).
Atualmente em inicio de tramitagio, ¢ previsivel um longo ¢ tortuoso caminho antes da aprovacgdo da PEC-51, s¢
isso ocorrer. O peso das trajetorias institucionais consiste justamente na configuragdo de acordos politicos ¢
modelos cognitivos que justificam ¢ sustentam as escolhas vigentes.
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pretendidas. Coerentemente a esta premissa, a conformagao de seus eixos e projetos reforga a
aceitacdo de que, a0 menos em seus momentos iniciais, o sentido de integracdo era

eminentemente policial.

Ao longo dos anos de execucdo das ac¢des, todavia, tornou-se perceptivel a ampliagdo deste
conceito, conforme corroboram tanto os elementos documentais técnicos € normativos,
quanto a fala dos atores entrevistados. O reconhecimento de que o trabalho de policiamento
produz interfaces cotidianas que merecem tratamento adequado com os sistemas prisional e
socioeducativo, bem como com as politicas de prevengdo e com o Poder Judiciario, iniciou
um movimento, quase intuitivo*’, de ampliagdo dos objetivos da Politica de Integracdo para

abarcar o nivelamento sistémico esperado.

No presente trabalho, este conceito “ampliado” de Politica de Integracdo domina quase
integralmente as discussdes porque a intengdo aqui € refletir a trajetoria de implementagdo das
acdes de forma mais abrangente e fidedigna possivel, a fim de compreender os efeitos das
escolhas institucionais realizadas sobre a produg@o das politicas publicas a que se referem. No
caso da Politica de Integracdo, a passagem de um conceito restrito de integragdo policial para
um conceito abrangente de integragdo sistémica ¢ aspecto fundamental para o entendimento
das muitas das inflexdes presentes no cotidiano das intervengdes, notadamente no que diz

respeito ao distanciamento entre visdo e implementagao.

3.2.3 Alinhamento Estratégico da Integragdo

Os primeiros anos da Politica de Integragdo, como toda nova politica publica implementada,

foram destinados ao desenho e acerto substantivo das intervengdes, tarefas para as quais o

empoderamento politico e técnico constitui-se como premissa fundamental. Especialmente no

1 Considera-se quase “intuitiva” a ampliacio do conceito da Politica de Integracdo porque ndo ¢ possivel
identificar qualquer marco formal, técnico ou conceitual que represente um momento de passagem da abordagem
da integracio policial para a integragdo sistémica. A hipétese aqui construida ¢ que o contexto do exercicio das
fungbes de policiamento no Estado de Minas Gerais foi descortinando interfaces externas que interferiam
diretamente na integragdo policial as quais, paulatinamente, passaram a ser tratadas pela Politica de Integragio.
Como exemplo destas interfaces, ¢ possivel citar a situagio do acautelamento de presos — nos primeiros anos da
Politica, aproximadamente % dos presos do Estado estavam sob responsabilidade da PCMG em cadeias sem
estrutura ¢ sob vigilncia de servidores em desvio de fungdo, circunstincia apontada como responsdvel pela
perda progressiva de sua capacidade operacional de investigagdo. A fim de intervir sob a questdo do desempenho
operacional da PCMG, entdo, foi necessario planejar a transferéncia massiva dos presos para a Subsecretaria de
Administragfio Prisional (SUAPI), agfio que foi acompanhada de perto pela Politica de Integracdo.
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caso de modelos de gestdo horizontais como este, somente o respaldo politico consistente ¢
capaz de construir um ambiente de concertagio favoravel a implementagdo e
institucionaliza¢do de novos modelos cognitivos, objetivos e rotinas consistentes com 0s

desenhos realizados.

A Politica de Integragdo viveu este momento de empoderamento politico e técnico de forma
muito substantiva nos primeiros anos de sua implementa¢do. Sob coordenacdo de um
Secretario Adjunto oriundo da academia, o qual teve participac¢do ativa no desenho do novo
arranjo institucional, a SEDS constituiu equipe técnica e construiu os mecanismos de
implementacdo dos objetivos propostos a despeito da escassez normativa e da pouca
experiéncia acumulada frente ao modelo de gestdo inovador. Foi possivel perceber, naquele
momento, que as decisdes politicas respaldavam as diretrizes técnicas relevantes, como, por
exemplo, onde seriam realizadas as intervengdes piloto e os investimentos prioritarios (cuja
definicdo considerou, inicialmente, os municipios com maiores indices de criminalidade

violenta).

Importante aspecto para a adesdo a rede foi 0 movimento, capitaneado pela SEDS, de busca
de investimentos massivos nas institui¢des do Sistema de Defesa Social para fazer frente as
defasagens historicas e ao sucateamento verificado das estruturas. Nos primeiros anos,
inclusive, os projetos desenvolvidos foram custeados com recursos obtidos junto ao Governo

Federal, via convénios cujos objetos focalizavam as agdes integradas.

Se, por um lado, o empoderamento politico e técnico da SEDS nos primeiros anos da Politica
de Integracdo foi suficiente para demarcar o inicio do escopo de seus principais projetos, por
outro, ndo foi bastante para fazer frente a pontos de inflex@o histéricos (notadamente no que
diz respeito a interface entre as institui¢des policiais), 0s quais tiveram seu protagonismo
renovado no bojo das intervengdes formatadas, como € o caso do compartilhamento de

: ~ 22 I . . . .
informagdes™. Além disso, o efetivo funcionamento do modelo de governanga colegiada

2 A diretriz de integragdo informacional em seguranca publica remonta a normativo do ano de 2001 (Lei n°
13.968 de 27 de julho), ou seja, antes mesmo da concepgdo da Politica de Integracdo. Ja neste instrumento,
previa-se a organizagdo de um sistema de informacgdes em sentido amplo (considerando bases de dados ¢
quaisquer outros instrumentos de producdo de informagio similares), de acesso irrestrito as instituigdes policiais
estaduais, com vistas a qualificacdo ¢ melhoria da coordenagdo do trabalho operacional (no sentido de
superposigoes ¢ redundancias), bem como ao provimento de insumos para a formulagdo da politica publica de
seguranga. A partir de 2003, a Politica de Integragiio incorporou estas diretrizes no projeto SIDS — Sistema
Integrado de Defesa Social (detalhado em profundidade na secdo seguinte), que busca operacionalizar a
integragdo das bases informacionais ¢ a linearizagdio de seu acesso. Ocorre que nenhum dos objetivos foi
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suscitou questdes a serem tratadas pela Politica de Integracdo que imprimiram um ritmo
aquém do desejado para suas intervengdes, dentre as quais se pode destacar:

1. O desequilibrio generalizado de capacidades entre as institui¢des policiais no que diz
respeito as a¢des da Politica de Integracdo, que expuseram fragilidades (notadamente
quanto a PCMG) e permitiram, desde os momentos iniciais, 0 protagonismo e certo
grau de “captura” dos espagos colegiados frente a demandas especificas
(especialmente relacionadas a PMMG). Como consequéncia, a sustentacdo da
efetividade das instdncias colegiadas passou a depender da composi¢do e da
manutengdo do sensivel equilibrio destas questdes, as quais tornaram os ambientes de
decisdo mais complexos € morosos.

2. O proprio Colegiado de Integragdo — instancia méaxima de composi¢do do Sistema de
Defesa Social — enfrentou consideravel periodo de maturagdo (rotinizando seu
funcionamento somente a partir de 2005), descompassado inclusive do ritmo de
desenvolvimento técnico do escopo da Politica de Integracdo. Para a rede
organizacional recém instituida e baseada em pressuposto de alinhamento horizontal, ¢
razoavel supor que esta lacuna de coordenagdo superior tenha produzido efeitos sobre

a profundidade e a perenidade dos acordos estabelecidos.

Em face de todas estas disfungdes percebidas nos primeiros anos da Politica de Integragéo a
despeito dos avangos registrados, importante manobra ¢ realizada pela capula do Governo do
Estado com a substituicdo do entdo Secretario de Estado de Defesa Social pelo titular da pasta
de Planejamento e Gestdo (que passou a acumular os dois cargos), acdo que deve ser

considerada como sinalizagdo definitiva da credencial politica de sustentacdo do novo arranjo

efetivamente atingido pelo projeto, scja por razdes de ordem gerencial/técnica (primeiro caso), seja pela
incapacidade de enfrentamento as resisténcias — manifestas ou ndo — derivadas do tratamento da informacio
como ativo de poder na rede (no segundo caso). O exemplo mais emblematico desta questdo ¢ a demanda,
apresentada pela PMMG, por integracdo das informagées (e, consequentemente, acesso) do sistema PCnet
(médulo de gestdo de inquéritos da PCMG), a qual ¢ sistematicamente negada sob o argumento genérico do
sigilo legal de aspectos especificos do inquérito policial. Se a PMMG defende que tal negativa constitui quebra
do principio da integragdo informacional, a PCMG a utiliza como recurso de poder para manter na pauta
assuntos de seu interesse, como a transferéncia da infraestrutura de hardware e desenvolvimento de software
relativas ao projeto SIDS hospedadas em espago de estrutura predial da PMMG cedido para administragdo da
SEDS. Para a instituigdo demandante, as estruturas informacionais deveriam estar em espago neutro para evitar
movimentos de captura ¢ privilégios de acesso.

Em resumo, questdes como estas apontam para problemas mais profundos de confianga ¢ disputa de poder,
histdricos ¢ anteriores a atual conformacdo da rede, os quais aparecem, colateralmente, como resultados das
alteragdes realizadas pela Politica de Integracdo nas logicas estabelecidas. Nestes casos, inclusive, ha que se
ressaltar que, a despeito de avangos esporadicos (que respondem por momentos de “laténcia” dos impasses), a
Politica de Integragdo ainda ndo foi capaz de atingir o cerne dos conflitos e, consequentemente, soluciona-los,
tendo-se mantido, até¢ o momento, a uma distancia “segura” dos aspectos criticos de disputas de poder que nio
sejam estritamente necessarios para a consecugdo de seus objetivos.
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institucional da seguranga publica. A gestdo deste Secretario (que viria a ocupar o cargo de
Vice Governador no periodo 2007-2010 e, posteriormente, eleger-se Governador em 2011)
simbolizou a intengdo politica de superacdo de quaisquer entraves ao funcionamento do
Sistema de Defesa Social e da Politica de Integragdo, a comegar pelo reforgo do protagonismo

do titular da SEDS no tocante as engrenagens deste arranjo.

No inicio do governo (2007-2010), a Politica de Integragdo caminhava no sentido de sua
consolidac¢do institucional, com o empoderamento politico da SEDS cada vez mais
consistente, mantendo-se o titular da funcdo de Secretario de Estado como principal
interlocutor e figura central na gestdo do Sistema. O crescimento exponencial dos
investimentos viabilizou a ampliagdo e complexificagdo dos projetos desenvolvidos, a
despeito de as bases técnicas que sustentavam os acordos na rede ja demonstrarem os
primeiros sinais de esgotamento, com o surgimento de divergéncias acerca de aspectos

fundamentais das intervengdes realizadas.

Por este motivo ¢ tdo importante, na historia da implementagdo da Politica de Integragdo, o
trabalho denominado ‘Alinhamento Estratégico da Integragdo do Sistema de Defesa Social’,
realizado entre os meses de fevereiro e agosto de 2008 com apoio metodologico da Fundagio
Dom Cabral e coordenagdo da entdo Superintendéncia de Integragdo do Sistema de Defesa
Social (atual Subsecretaria de Promog¢do da Qualidade e Integragdo do Sistema de Defesa

Social — SUPID).

Sua realizag¢@o ¢ decorréncia de resultado de trabalho de consultoria realizado em 2007 pela
empresa Accenture, contratada pela SEDS para elaborar diagnostico e apontar oportunidades
de melhoria no Projeto SIDS (Sistema Integrado de Defesa Social), aquela altura fonte de
muitas das divergéncias fundamentais citadas. O fator determinante para a contratagdo da
consultoria foi a percep¢do de que, transcorridos 04 anos de implementacdo das agdes, as
quais concentraram a maior parcela de investimentos da Politica de Integragdo, ndo so6 os
resultados efetivos ndo eram satisfatorios (muito pouco do escopo dos sistemas planejados
encontrava-se em operacdo, assim como eram baixas a disponibilidade e a qualidade da
informag¢do produzida), como também cresciam as divergéncias entre as instituigdes,
notadamente policiais, quanto ao que deveria ser o escopo prioritario das proximas agdes.

Ademais, o projeto SIDS ainda enfrentava dificuldades de gestdo derivadas de duas ordens:
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1. A equipe de coordenacdo da SEDS ndo possuia experfise necessaria a avaliagdo das
nuances técnicas dos projetos, ficando quase sempre a reboque das solugdes
apresentadas pelos prestadores de servigos e/ou defendidas pelos servidores mais
qualificados das demais institui¢des (notadamente organizag¢des policiais).

2. O ambiente da integragdo informacional, considerando sua formagdo prévia a propria
Politica de Integracdo, encontrava-se permeado por posturas institucionais mais
consolidadas e reflexivas de logicas de organizagdo divergentes e disputas de poder ja
estabelecidas, frente as quais os instrumentos de gestdo disponiveis apresentavam

pouco alcance.

Nao por acaso, entdo, o produto final da avaliagdo da consultoria apontou a necessidade de
uma agdo mais abrangente do que apenas o foco no setor informacional/tecnologico, haja
vista que as dificuldades mapeadas se mostraram sintomaticas de desalinhamento
generalizado e auséncia de linguagem comum entre as instituigdes sobre a politica em

desenvolvimento.

No entanto, mais do que refletir um problema de nivelamento conceitual entre os atores da
rede, o Alinhamento Estratégico foi entendido e conduzido como importante oportunidade e
marco para a formalizacdo das concepgdes teoricas e técnicas que embasaram a Politica de
Integragdo desde seu principio, bem como para seu status de execugdo, mesmo que essa
execucdo tenha guardado (maior ou menor) distancia do planejamento inicial. Esse momento
de registro reforgou, consolidou e deu transparéncia ao conteudo de referéncia para as agdes
de integracdo, as quais, no geral, possuem poucos instrumentos de consolidagdo além dos

documentos de acompanhamento gerencial obrigatérios.

Neste ponto do contexto, uma considerag@o hd que ser destacada: assumir que o Alinhamento
Estratégico representou oportunidade na consolidagio da Politica de Integracio sé foi possivel
em decorréncia do contexto experimentado a época, com o fortalecimento politico da gestdo
superior da SEDS e com o aprofundamento dos investimentos realizados. Estes dois fatores
foram fundamentais para a manuten¢do da boa avaliagdo da Politica de Integracdo naquele
momento, a despeito da necessidade de repactuagio fundamental que o Alinhamento
Estratégico representou. Entéo, € razoavel supor que, se a instancia coordenadora da rede néo

gozasse de alto prestigio, ou se os incentivos financeiros ndo fossem suficientes para manter a
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adesdo dos atores, ou ambos, o momento do Alinhamento Estratégico representaria

primordialmente a tentativa de superacdo de uma crise de governanga na rede.

Em termos praticos, iniciando as atividades do Alinhamento, a partir da construgdo da base
conceitual, a cupula do Sistema de Defesa Social passou a sistematizar o que entendia como
fatores criticos para o sucesso da Politica e quais suas contribui¢cdes efetivas a fim de
constituir uma agenda de responsabilidades que seria, posteriormente, detalhada em agdes e
diretrizes conforme os objetivos também previamente elencados. A partir destas “macro
acdes”, os niveis gerenciais e técnicos foram chamados a contribuir com o detalhamento das
etapas necessarias as suas operacionalizagdes, o que resultou em extensos e profundamente
detalhados Planos de Ac¢do, que se pretendiam norteadores dos proximos passos do Sistema

de Defesa Social a partir de 2009.

Embora os Planos de Ag¢do construidos ndo tenham sido executados conforme desenhado
devido a um grande nimero de motivos (desconsideragdo da agenda de planejamento
governamental, notadamente de metas fisicas e financeiras; descolamento entre os prazos
estabelecidos pelas etapas pactuadas e os prazos reais existentes; substitui¢do de responsaveis
pela execugdo das agdes, etc.), o Alinhamento Estratégico foi importante para melhorar a
linguagem comum sobre os objetivos e projeto da Politica de Integragdo e se constitui, até

hoje, documento de referéncia sobre a mesma.

No Alinhamento Estratégico € que se consolida, inclusive, a visdo sistémica da Politica de
Integragdo em detrimento do conceito restrito de integracdo policial. A partir dai, assume-se
claramente que as intervengdes passam a ter o intuito de mobilizar todos os atores do Sistema
de Defesa Social e a rede externa, mais do que alinhar somente as institui¢des policiais. Como
consequéncia direta e imediata, o escopo das intervenc¢des da Politica de Integragdo passa a
ser pela primeira vez problematizado, haja vista que se torna insuficiente para abranger os

novos atores relevantes”. O resultado de longo prazo disso é que, ndo tendo superado tal

# Um exemplo deste movimento & o fato de que atores com fungSes anteriormente “periféricas” nas agdes da
Politica de Integragdo, quando seu conceito se amplia de integragdo policial para integragio sistémica passam a
problematizar sua entrada nesta Politica, demonstrando a inadequagdo dos instrumentos disponiveis para a
operacionalizagdo das novas ¢ potenciais relagdes. O processo de construcdo do Plano Estadual de Defesa Social
2013-2015 resgatou observagdo neste sentido realizada pela Subsecretaria de Administragdo Prisional, que
registrou a inadequagdo metodolégica do projeto de integragdo da gestdo operacional em seguranga publica
(denominado projeto IGESP ¢ descrito com detalhes na se¢do seguinte) no que tange a sua participagio, tendo
em vista que o espago disponibilizado para o Sistema Prisional nos encontros deste ambiente de plancjamento
integrado restringe-se a responder a demandas por vagas apresentadas pelos gestores das instituigdes policiais,
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dilema até o momento, a Politica de Integra¢do convive com solu¢des muito curtas para sua

vocagdo ampliada.

3.2.4 Primeiro pilar conceitual da Politica de Integracdo: articulacdo horizontal e sistémica

O conceito da Politica de Integragdo do Sistema de Defesa Social, construido e formalizado

no Seminario de Alinhamento Estratégico, sintetiza os pilares que sustentam essa politica:

Modelo que propde um novo arranjo institucional, baseado em mecanismos de
governanga colegiada ¢ de gestdo integrada de agSes ¢ informagdes, ¢ que prevé a
articulagdo horizontal e sistémica dos o6rgios envolvidos, por meio do
compartilhamento de informagdes ¢ do alinhamento estratégico ¢ operacional, na
busca de objetivos comuns ¢ do alcance de resultados efetivos para a seguranca da
sociedade (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2008b).

Nao por acaso, o primeiro pilar da Politica de Integrag@o, assim como o do Sistema de Defesa
Social, ¢ o arranjo institucional construido a partir da articulagdo horizontal e sistémica dos
orgaos envolvidos, ou seja, preservando a autonomia funcional de todas as institui¢des, que
trabalhardo articuladas tecnicamente, em todas as areas e projetos conforme os objetivos do

Sistema de Defesa Social.

Formalmente, a articulagdo sistémica da Politica de Integragdo preconiza alinhamento e
coordenacdo de esforcos entre todos os atores cuja atribui¢do relaciona-se com o provimento
da Defesa Social — o que, no nosso modelo institucional-legal, implica obrigatoriamente a
considera¢do de mecanismos coordenativos que possibilitem a aproximagdo e o alinhamento
de todo o sistema de justica, além de outras instituigdes, atores e instancias, incluida a
sociedade civil:

O que se deve notar € que a Politica de Integragdo pressupde uma unidade entre os
orglos permanentes do Poder Executivo, sob a autoridade maxima do Governador
do Estado, ¢ inclui, também, outros atores independentes ¢ auténomos. Estes,
segundo a orientagdo da politica integradora, inserem-se no sistema sob o imperativo
constitucional da harmonia entre os poderes publicos. E a sociedade civil se agrega
ao sistema segundo os postulados constitucionais de afirmacdo da cidadania, que
consiste justamente em dar voz aos segmentos legitima ¢ legalmente organizados
nas cidades ¢ regides de Minas Gerais (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA
SOCIAL, 2010, p. 10).

Em outras palavras, o arranjo ideal definido para a Politica de Integracdo do Sistema de

Defesa Social conforme seu modelo finalistico € o representado na Figura 05 a seguir.

nio havendo abertura ¢ preparacio especifica para que os problemas de interlocugdo internos deste Sistema
possam ser trazidos ¢ debatidos com os atores presentes.
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Figura 5: Arranjo institucional da Politica de Integracio do Sistema de Defesa Social congregando o Sistema de
Defesa Social (Poder Executivo Estadual), o Sistema de Justica (Ministério Publico ¢ Poder
Judicidrio), demais 6rgaos, esferas de governo ¢ sociedade civil.

Fonte: Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011.

Em contraposi¢do ao modelo ideal, no entanto, o que o Sistema de Defesa Social tem sido
capaz de articular n3o ultrapassa muito o arranjo interno. Até o momento, as agdes de
alinhamento interinstitucional mais ambiciosas tiveram curto alcance e consisténcia,
coincidindo apenas com iniciativas pontuais dos dirigentes superiores da SEDS. Assim,
representantes do Ministério Publico, Poder Judiciario, Guarda Municipal de Belo Horizonte
e outros orgdos ja tiveram assento no Colegiado de Integragcdo do Sistema de Defesa Social,
mas, esse assento restringiu-se a assuntos pontuais que interessavam a esses atores, nunca
havendo um desenho técnico-politico do que se pretendia com tal aproximagdo. Mesmo a
Defensoria Publica, que iniciou a Politica de Integragdo como instancia interna do Sistema de
Defesa Social e, apos sua recolocag@o institucional, manteve assento fixo no Colegiado, ndo ¢
instituicdo ativa no desenho e na implementacdo da Politica. Essa informagdo fica clara a
partir dos registros institucionais do proprio Colegiado (FUNDACAO JOAO PINHEIRO,
2013a).
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3.2.5 Segundo pilar conceitual da Politica de Integracdo: governanga colegiada

O arranjo institucional horizontal do Sistema de Defesa Social € operacionalizado por
mecanismos de governanga colegiada replicados sob duas légicas:

1. No ambito territorial, compatibilizando os niveis de responsabilidade institucionais e
seccionando o espago em niveis de coordenagdo tanto mais especificos quanto mais
préximas estdo as unidades do atendimento operacional ao cidadao;

2. No ambito da gestdo central da Politica de Integra¢do, em todos os seus niveis de

implementacdo desde a instdncia méxima até as equipes técnicas de projeto.

O modelo de governanga colegiada replicado no territério buscou, a uma so6 vez, resguardar a
logica de alinhamento horizontal, estimulando a concertagdo entre os atores do Sistema de
Defesa Social quanto as questdes de sua realidade local, ao mesmo tempo em que organizou
sua atuagdo conjunta, estabelecendo compatibilidade e didlogo entre os niveis de
responsabilidade de cada um deles com o intuito de promover uma rede de produgdo de

conhecimento “de baixo para cima”:

Uma a uma dessas partes se afirma em um cendrio que ndo ¢ apenas o espago da
atuagio policial em sentido estrito. E também o lugar das solugdes conjuntas, de
articulagdo politica e, na ponta, de articulagdo técnico-policial. E um espaco publico
propicio para s¢ articular estratégias preventivas ¢ repressivas segundo os padrdes
legais, com ampla responsabilidade social.

Nessa perspectiva, as dire¢des de Policia Civil ¢ comando de Policia Militar, em
cada um desses niveis de governanga, devem se¢ afirmar como liderangas indutoras
de um processo complexo de natureza interinstitucional. E também patrocinar a
formagio de um conhecimento estratégico sobre o fendmeno criminal em cada um
dos espacos locais ¢ regionais, condensando informag¢fes em estratificagdo
crescente, que partindo de uma AISP, chegue a ACISP e, finalmente, 4 RISP. E a
concertagdo desse conhecimento constituird a massa critica de saberes que vao
orientar a politica publica, tragada pelo CIODS (SECRETARIA DE ESTADO DE
DEFESA SOCIAL, 2010, p. 11).

A Figura 06 traduz esta ldégica em um modelo esquematico a partir da menor divisdo
territorial, denominada ‘Area Integrada de Seguranca Publica (AISP)’, a qual congrega
unidades operacionais de atendimento ao publico de PMMG e PCMG. A Area de
Coordenagdo Integrada de Seguranga Publica (ACISP), por sua vez, efetua a gestdo local da
atuacdo operacional de um conjunto de AISP sob sua responsabilidade. Por fim, a Regido
Integrada de Seguranca Publica (RISP) equivale a representagdo estratégica do Sistema de
Defesa Social nos territdrios, a partir da coordenacdo de conjuntos especificos de ACISPs e

responde, em ultima instancia, ao Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa Social.
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Figura 6: Governanga colegiada da Politica de Integragio — articulagdo territorial.
Fonte: Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011.

Importante destacar, aqui, que a governanga colegiada territorial ndo implica a articulagdo da
instancia coordenadora da rede nos variados niveis espaciais de organizagdo das politicas
publicas de seguranca, conforme pode ser percebido pela citagdo anterior, constante de

documento técnico de projeto da propria Secretaria de Estado de Defesa Social.

Ou seja, no que diz respeito ao territorio, a SEDS enquanto coordenadora do modelo de
governanga colegiada, coordena insulada na instdncia estratégica superior, ndo possuindo
capilaridade para conhecer, por si, as particularidades do territério e para avaliar em
profundidade as estratégias estabelecidas. Sdo as institui¢des do Sistema de Defesa Social
com capilaridade suficiente que cumprem este papel, estabelecendo-se, na pratica, uma
relacdo de dependéncia entre este conhecimento (enviesado) trazido para respaldar decisdes

; ~ . ; ; 24
superiores que serao, por 1sso, também enviesadas™ .

2 A representacdo territorial da SEDS chegou a ser objeto de discussdo no momento inicial de expansdo das
principais intervengdes da Politica de Integracio para o interior do Estado, mas permaneceu estanque diante da
incapacidade de superagdo de questdo fundamental levantada na oportunidade, relativa a natureza de seu papel —
se técnico ou politico. Se, por um lado, a configuragio técnica apresenta a vantagem de proteger a coordenagdo
da rede de processos de captura politica tipicas de contextos locais, por outro lado, traz como desvantagem o
estabelecimento de um descompasso essencial de seu empoderamento em relagdo aos demais atores da rede,
considerados instancias de representagdo politico-institucional local
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Ademais, apesar de a logica da compatibiliza¢do da responsabilidade territorial se configurar
como pressuposto para a dissemina¢do, no espago estadual, de todas as ag¢des da Politica de
Integragdo, devendo, portanto, abranger ao menos as institui¢des do Sistema de Defesa Social,
ha que se mencionar que tal modelo foi ajustado, até o momento, apenas as organizagdes
policiais, e ainda assim com alguma dificuldade®. Devido a questdes como diferentes logicas
de distribuicdo no territério e quantidade de efetivo, as demais instituigdes mantém, até o
momento, representagdo simbolica ou adaptada a sua realidade, fator que também deve ser

considerado no entendimento das limitagdes na consolidagdo do modelo.

De outro lado, no ambito da gestdo central da Politica de Integragdo, a governanga colegiada
se desdobra, a partir do Colegiado de Integracdo, em instancias colegiadas de nivel tatico e
operacional. As primeiras, denominadas ‘camaras tematicas’ e ‘conselho gestor’, sdo
instancias com dupla fungdo: i) assessorar a dire¢do superior do modelo (Colegiado de
Integracdo) quanto a temaéticas afetas a sua area de responsabilidade; i1) emanar diretrizes e
supervisionar os trabalhos das equipes a elas subordinadas, responsaveis pela execugdo dos
projetos e atividades. As instincias de nivel operacional, denominadas ‘colegiados técnico-
operativos’, ‘secretaria executiva’ e ‘assessoria técnica’ compete a execucdo dos projetos e
atividades, conforme as diretrizes da instancia intermediaria. A Figura 07 representa este

modelo.

A escolha por este modelo de operacionalizagdo para a direcdo central da Politica de
Integragdo responde de forma satisfatoria porque prové, a uma s vez, compartimentalizagao
(do conhecimento técnico em projetos especializados) e integragdo (dos diversos atores
implicados com os resultados das agdes). Estudos especificos do campo da gestdo publica
intersetorial corroboram estas afirmagdes, destacando que a combinagdo de instancia central
com fung¢do executiva e orgdos colegiados com fungdo técnica constitui modelo satisfatorio
para a gestdo de programas de amplo alcance, como nacional — ou, no caso da Politica de

Integragdo, multidisciplinar (GRAU, 2005).

A paralisagio ¢ ndo superagio desta questdo ¢ sintomatica da dificuldade enfrentada pela SEDS em demarcar ¢
estabelecer instrumentos suficientes para sua fungio de coordenagio do arranjo institucional, tanto do ponto de
vista técnico, quanto do politico. Esta discussdo estard mais bem detalhada na subsecio seguinte, que trata
especificamente do papel de coordenagido da SEDS na Politica de Integragio.

* Nio foi acomodada, por exemplo, a questdo da dupla 16gica de articulagdo operacional da PCMG (unidades de
base territorial ¢ especializadas), sendo que somente o primeiro aspecto encontra ressonincia na
compatibilizagdo territorial da Politica de Integracdo.
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Figura 7: Governanga colegiada da Politica de Integracio — gestio central.
Fonte: Elaboragdo propria.

Interessante ressaltar, no entanto, que a governanga colegiada foi instituida inicialmente para
a gestdo estratégica do arranjo institucional, ou seja, somente o Colegiado de Integracdo ¢
constituido como instancia pelos primeiros normativos relativos ao Sistema de Defesa Social.
Pode-se creditar, portanto, a organiza¢do das instancias colegiadas nos niveis intermediario e
técnico ao exercicio cotidiano da rede, cujos conteidos implicavam de forma simultdnea
varios atores e exigiam seu consenso, obtido coerentemente por meio da organizagdo de

espacos de interlocu¢do conjunta.

3.2.6 A SEDS como coordenadora da Politica de Integragdio

Para fazer face ao complexo modelo de governanga colegiada e horizontal desenhado para o
Sistema de Defesa Social e instrumentalizado por meio da Politica de Integracdo, a SEDS,
enquanto instancia coordenadora, necessita manter a integridade do empoderamento politico
recebido na concep¢do do arranjo, assim como incrementar continuamente seus saberes

técnicos para fazer funcionar as diversas frentes de trabalho a serem manejadas.
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Pode-se concluir, portanto, que o desempenho da SEDS enquanto coordenadora na Politica de
Integragdo ¢ diretamente proporcional a estabilidade e ao equilibrio destas duas variaveis:
empoderamento politico e capacidade técnica. Qualquer esforgo de avaliagdo neste sentido
deve considerar, assim, o cendrio politico no qual operou a Politica de Integragdo ao longo de
sua trajetoria, bem como a estrutura interna da SEDS, sobretudo no que diz respeito as

equipes de trabalho diretamente implicadas na execugdo desta Politica.

Sobre estas questdes, a Fundagdo Jodo Pinheiro (2013a), em recente trabalho relacionado ao
desenvolvimento do Plano Estadual de Defesa Social 2013-2015, apontou alguns aspectos
cuja consideracdo ¢ de fundamental importancia para a conclusio construida, qual seja, de que
a SEDS enfrentou (e continua enfrentando) dificuldades manifestas para o regular exercicio
de seu papel de coordenagio e isso se refletiu na Politica de Integracdo com maior ou menor

intensidade conforme variou a profundidade dos problemas verificados.

Em primeiro lugar, no arranjo institucional construido, a SEDS ¢ institui¢@o coordenadora de
uma rede formada por atores com culturas e dindmicas de atuagdo sedimentadas ao longo de
séculos de existéncia, os quais, regra geral, sempre contaram com um relacionamento pautado
pelo livre acesso as instancias maximas do Governo Estadual. Colocar-se como intermediaria
nestas relagcdes e promover a concertagdo a partir de uma coordenagdo “inexperiente” sdo
obstaculos a prépria constitui¢do da rede, os quais exigem, para sua superagdo, uma postura
de empoderamento politico consistente e recorrente dos dirigentes superiores do Poder
Executivo estadual, para além do rol de incentivos a adesdo usualmente empregados na

conformacao de arranjos deste tipo.

Além do respaldo politico, a SEDS deveria desenvolver competéncias técnicas essenciais para
a coordenagdo da Politica de Integracdo em toda a sua complexidade, o que exigiria equipes
com capacidades multidisciplinares e altamente especializadas, engajadas ndo somente na
mediagdo da rede, mas na constituicio de uma racionalidade para a fundamentagdo e o

desenvolvimento dos projetos.

Ocorre que, em um patamar ideal, nenhuma das duas questdes foi plenamente atendida ao
longo dos anos de implementacido das a¢des do Sistema de Defesa Social. A Fundagdo Jodo
Pinheiro (2013a) identificou sensiveis variagdes no grau de empoderamento politico e técnico

da SEDS, o que resultou em descontinuidades na real capacidade de coordenacdo da Politica
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de Integracdo. Inicialmente, como ja& mencionado, o modelo encontrou condi¢des satisfatorias
de funcionamento, com o reconhecimento de sua importancia pelas instancias governamentais
superiores e a constitui¢do de equipes técnicas reconhecidas e alinhadas no desenho das
intervengdes. Posteriormente, em que pese o protagonismo da Politica do ponto de vista
financeiro, a SEDS comegou a sofrer as consequéncias da ampliagdo das exigéncias sobre sua
equipe técnica, além de lidar com questdes de legitimidade da propria rede, que assistiu o

crescimento das intervengdes individuais dos atores nas esferas estratégicas.

Embora o Alinhamento Estratégico tenha sido capaz de promover uma revalidacdo das
diretrizes do modelo de governanga e das prioridades estabelecidas, a SEDS nao foi capaz de
sustentar sua continuidade no médio prazo, seja pelas complexidades das relagdes de poder
discutidas, seja pelo baixo investimento na organiza¢do de estruturas funcionais e equipes
técnicas qualificadas, formadas a partir de um projeto consciente e perene tanto sobre o

escopo da Politica de Integrag@o, quanto sobre as exigéncias minimas para sua coordenagao.

A legislacdo sobre a estrutura organica da SEDS contida nos Anexos do presente trabalho ¢é
capaz de fornecer um panorama geral sobre este ultimo aspecto abordado. Uma analise mais
detida das alteragles estruturais da area responsavel pela Politica de Integracdo (SUPID)
permite concluir que as estruturas foram construidas no arrasto da institucionalidade vigente,
ou seja, o desdobramento crescente da estrutura respondeu ao desdobramento crescente das
atividades, sem qualquer analise da racionalidade ou adequabilidade deste crescimento. A
estrutura da SEDS, portanto, padeceu das mesmas questdes que os projetos por ela
coordenados no que diz respeito a perda progressiva de sua logica sistémica e justificagdo

finalistica.

Por fim, duas outras informag¢des completam este panorama:

1. A Fundag@o Jodo Pinheiro (2013a) atentou para a persisténcia de arranjos informais na
estrutura organica da SEDS a despeito de todas as alteracdes formais realizadas, o que
constituiu, na pratica, formas de organizacdo do trabalho bastante diferentes dos
planejamentos estabelecidos nas Leis Delegadas e Decretos. A conclusdo construida ¢
de que este fato sinaliza para divergéncias de entendimento, no interior da prépria
gestdo da SEDS, entre seus niveis superiores e intermediarios, sobre a melhor forma
de organizagdo para atendimento as finalidades de coordenacdo da rede e

implementacdo das politicas publicas a partir dela desenhadas.
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2. Sapori e Andrade (2013) apontam que relevante aspecto relacionado ao grau de
institucionaliza¢@o de determinada politica publica diz respeito a capacidade de criar,
dar legitimidade e continuidade a estruturas responsivas aos problemas identificados
como alvo das intervengdes da mesma. Estabelecendo um paralelo com o arranjo
institucional do Sistema de Defesa Social e, mais especificamente, com sua instancia
coordenadora, ¢ razoavel supor que a institucionaliza¢cdo da SEDS neste arranjo (ou
seja, seu reconhecimento e legitimacdo) seja dependente, em alguma medida, de seus
mecanismos de estabilizagdo no tempo. Especial relevancia, entdo, ¢ atribuida a
formacdo de equipes técnicas perenes e de alta performance, que responderdo pela
identidade institucional a ser construida. No entanto, na contram@o desta logica, foi
praticamente inexistente o investimento da SEDS na formalizagdo de carreiras
gerenciais proprias, desenhadas a partir das demandas técnicas a serem executadas,
havendo grande contingente de servidores “de carreira” somente nas areas
operacionais dos sistemas prisional e socioeducativos (atuando como agentes). A forga
de trabalho que conduz a Politica de Integracdo € constituida principalmente por
servidores de recrutamento amplo, sem vinculos de estabilidade e com remuneragio
incompativel com as responsabilidades dos cargos, o que responde pela alta
rotatividade e pela dificuldade de formag@o de um conhecimento técnico sist€émico

sobre o trabalho.

As questdes levantadas demonstram a relevancia da considera¢do das capacidades individuais
dos atores na conformag@o de seus papeis nas redes organizacionais (dindmicas de posi¢do e
relagdo), assim como as graves consequéncias da manuten¢ido de baixas capacidades técnicas
combinadas a varia¢cdes de empoderamento politico, notadamente quanto as instancias

coordenadoras das agdes (GRANOVETTER, 1973).
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4 EIXOS E PROJETOS DA POLITICA DE INTEGRACAO DO SISTEMA DE
DEFESA SOCTAL

A Politica de Integracdo ¢ composta por um conjunto de projetos, a¢des e interven¢des com
vistas a qualificar os resultados de seguranga publica por meio do incremento das capacidades
integradas das institui¢gdes do Sistema de Defesa Social. Conforme se depreende de seu
conceito (citado na secdo anterior), a qualificacio proposta fundamenta-se no
compartilhamento de informagdes e no alinhamento estratégico e operacional, a partir dos

quais foram modeladas todas as atividades da Politica.

O Seminario de Alinhamento Estratégico recuperou a no¢do de ‘eixos da Politica de
Integragdo’ para tratar destes grandes focos de atuagdo dos projetos, e os apresentou conforme
consta na Figura 08. Nela, estdo graficamente representados os pilares do alinhamento
informacional, estratégico e operacional anteriormente mencionados e constantes do proprio
conceito da Politica de Integracdo, aos quais foram agregados as tematicas de ‘capital

humano’ e ‘tecnologia’.

Figura 8: Eixos da Politica de Integragdo do Sistema de Defesa Social conforme o Seminario de Alinhamento
Estratégico.
Fonte: Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011.
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O primeiro aspecto a ser destacado em relagdo ao modelo esquematico apresentado € que,
embora o Semindrio de Alinhamento tenha representado o momento formal de consagracio
da ampliacdo do conceito da Politica de Integragdo, isso ndo se refletiu nos eixos desenhados.
Praticamente mantiveram-se todos os eixos ja desenhados para a Politica quando seu foco
restringia-se a integracdo policial, a excec¢do da questdo do capital humano e da tecnologia, as
quais, embora ja estivessem presentes naquele primeiro momento, receberam tratamento

diferente a partir do Alinhamento.

Quanto ao eixo ‘capital humano’, € possivel que tenha sido assim representado,
diferentemente dos eixos originais que o desdobravam em ensino e correi¢do, porque, a
época, a estrutura interna da SEDS para a Politica de Integragdo era bipartida em duas
Superintendéncias autonomas, vinculadas diretamente ao Secretario de Estado, e a
Superintendéncia que cuidou do Alinhamento Estratégico (Superintendéncia de Integracdo do
Sistema de Defesa Social — SISD) trabalhava apenas as questdes informacionais e
operacionais. As questdes de ensino e correicdo eram atinentes a outra area (Superintendéncia
de Avaliacdo e Qualidade da Atuacdo do Sistema de Defesa Social — SASD), fator inclusive
que sustentou, durante algum tempo, a biparticdo informal da Politica em ‘Politica de
Integragdo’ e ‘Politica de Qualidade’, dissociando a logica de produgdo das politicas publicas
e produzindo, em ultima instincia, o distanciamento e o desconhecimento com que cada

vertente tratava as questdes desenvolvidas pela outra.

Ja no tocante ao eixo ‘tecnologia’, € possivel que sua considera¢do em separado do eixo
‘informag@o’, possa ter derivado, em grande medida, do objetivo inicial da a¢do que culminou
no Alinhamento Estratégico, que era potencializar e priorizar 0s investimentos nesta area,
mesmo sendo claro que seu desenvolvimento € tributario das estratégias informacionais.
Naquele momento, a constru¢do dos eixos resgatou muito da concepgdo inicial da Politica,
inclusive parcela que permaneceu com pouca ressondncia na implementagdo, buscando
atualizar ou reforgar, conforme necessario, os objetivos iniciais de cada foco e, por isso, a
questdo da tecnologia foi destacada como elemento central. Explique-se: a época,
diagnosticava-se que a despeito do grande investimento ja realizado em tecnologias de
informag¢do e comunicagdo que (supostamente) incrementariam exponencialmente 0s
resultados operacionais, os frutos colhidos dos investimentos financeiros e técnicos estavam

aquém do esperado e, para fazer frente a este problema, entendeu-se que haveria de se
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intensificar os esfor¢os de gestdo sobre esta area da Politica de Integra¢do, motivo pelo qual a

primeira foi elevada a categoria de eixo fundamental da segunda.

O equivoco desta estratégia, cujo risco foi assumido — e concretizado ao longo do
desenvolvimento das atividades, como se vera a seguir — foi o descolamento fundamental
entre “meios e fins” viabilizado pela assun¢ido da tecnologia enquanto objetivo em si mesmo.
Embora ndo tenha sido a ideia original, a elevacdo das questdes de tecnologia a condi¢do de
eixo da Politica de Integra¢do culminou no aprofundamento da distancia entre esta area, que
deveria ser um meio das demais, notadamente as areas de informagdo e operagdo, para as
quais as ferramentas desenvolvidas deveriam servir e atender. O resultado Obvio deste
panorama foi o investimento em grande numero de solugdes inadequadas para a utiliza¢do no
cotidiano das unidades operacionais, bem como a inversdo de prioridades a serem atendidas —
dispéndio de recursos e esfor¢os no desenvolvimento de tecnologias de complexidade
intermediaria/alta sem que questdes fundamentais e béasicas fossem equacionadas®

(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

Considerando todas estas questdes problematizadas, o presente trabalho analisara os projetos
da Politica de Integracdo tentando subsumi-los as 04 (quatro) légicas ou eixos propostos,
conforme a Figura 09, ou seja, entendendo que todas as intervengdes, projetos e atividades
desta Politica atendem a imperativos de ordem estratégica (para o direcionamento da
racionalidade sistémica da Politica), de suporte operacional (foco das intervencdes de
qualificagdo) e informacional (enquanto ferramenta para a atuagdo operacional e para a gestdo
estratégica), bem como sdo amparados por concep¢do consistente acerca da formagdo do
capital humano (reconhecendo a relevancia do investimento nos profissionais que atuam em
nome das instituicdes — e lhes ddo sentido pratico — para a consecugdo dos objetivos

propostos).

2 Antecipando as discussdes das proximas subsecdes a fim de ilustrar o contexto descrito, é possivel citar como
exemplo da inversdo de prioridades o fato de que ha investimento em solugdes de tecnologia embarcadas (para
serem utilizadas pelos policiais nas préprias viaturas com o apoio de equipamentos como rnofebooks ¢ tablets
customizados, com conexdo rdpida ¢ segura aos sistemas informacionais de defesa social) sem, no entanto, que
estejam resolvidas questdes mais fundamentais para o cotidiano operacional, como o georreferenciamento das
viaturas ¢ unidades méveis, necessidade basica para o pleno dominio do emprego da frota ¢ para a melhoria nos
tempos de empenho de recursos policiais.
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Como ¢ possivel perceber, ndo hd inovacdo substancial na conformagdo proposta, sendo ela
apenas uma solugdo que busca manter, dos eixos iniciais da Politica de Integracdo e do

Alinhamento Estratégico, aquilo que mais se aproxima da realidade dos projetos executados.

E neste sentido que no se entendeu pertinente redividir o eixo ‘capital humano’ em ‘ensino’ e
‘correi¢do’ porque, conforme se vera a seguir, as acOes destas duas vertentes ndo tiveram
evolu¢do comparavel aos demais. Além disso, as agdes de tecnologia da informagdo e
comunicagdo estdo novamente subsumidas aos eixos finalisticos (‘informacdo’ e

‘operacional’) para o qual foram formatadas.
Por fim, a manuteng¢do do eixo ‘estratégico’ conforme o Alinhamento, tornou-se relevante por

abrigar a¢des com profundo impacto, tanto no arranjo institucional, quanto nos resultados dos

projetos.

Estratégico

Operacional

Informacgéo

Figura 9: Eixos de analise da Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social.
Fonte: Elaboragdo propria.
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Em alguns casos, ficara perceptivel que a fluidez desta divisdo apresenta limites claros a sua
consideracdo estrita. Sua relevancia consiste na capacidade de propor uma divisdo racional do

trabalho que funciona, muitas vezes, mais de maneira didatica do que pratica.

4.1 A¢des do Eixo Estratégico

O eixo estratégico representa a concertacdo politico-institucional que conforma o Sistema de
Defesa Social e todas as suas estruturas e pautas correlatas. Ele ¢ representado pelo Colegiado
de Integracdo do Sistema de Defesa Social, ambiente institucional onde se reinem os
dirigentes maximos do Sistema para discussdo das diretrizes e estratégias da Politica sob
coordenacdo do Secretario de Estado de Defesa Social. As a¢des do eixo estratégico, entdo,
devem encontrar lugar organizacional, nas instituicdes que compdem a rede, nos respectivos

Gabinetes.

O espago do Colegiado de Integracdo €, portanto, o locus por exceléncia da defini¢do de
prioridades, avaliagdo dos resultados da Politica de Integracdo, discussdo de tematicas
estratégicas e abertura da rede do Sistema de Defesa Social para participacdo de atores

externos em suas tematicas de interesse.

No entanto, a Fundagdo Jodo Pinheiro (2013a) descreveu disfuncionalidades na operagdo do
Colegiado de Integracdo que o afastam drasticamente de suas atribui¢des primordiais.
Avaliando 188 atas das reunides, realizadas no periodo 2008-2012, as principais inflexdes
verificadas foram as seguintes:

1. Manutengdo sistematica do processo de “captura” das pautas do Colegiado com
demandas originadas nos fluxos e projetos policiais (notadamente daqueles presentes
na Politica de Integrag¢do), em detrimento da variabilidade de questdes tipicas dos
eixos da Politica de Defesa Social, tais como assuntos dos sistemas prisional e
socioeducativo, da politica de prevengdo, bem como de outros atores (Sistema de
Justi¢a, Ministério Publico, municipios, etc.).

2. Apropriagdo ritualistica do espago do Colegiado, refletida: 1) no alto percentual de
reunides dominadas por pautas de publicidade de agdes e projetos desenvolvidos, sem
discussdo de demandas substantivas (aproximadamente 44% das atas avaliadas); ii) no

grande nimero de tematicas pontuais e incompativeis com o contexto estratégico da
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instancia, como dificuldades técnicas em projetos da Politica de Integracdo ou
questdes recorrentes de estrutura operacional das institui¢des e; iii) na escassez de
discussdes sobre questdes centrais e estratégicas para o Sistema de Defesa Social,
como avaliac¢do aprofundada da alocagido dos recursos orcamentarios disponiveis ou o

estabelecimento de um didlogo orientado com as municipalidades.

O primeiro item reforca a identifica¢@o estrita entre Sistema de Defesa Social e Politica de
Integragdo, tornando-se um “desestimulo institucionalizado” para a inser¢do de pautas
variadas na agenda do Colegiado de Integragdo. Além disso, reforca também o carater
“voltado para dentro” da Politica de Integracdo, haja vista inexistir processo sistematico de
inclusdo dos atores externos, seja na criagdo de pautas interinstitucionais, seja na
sensibiliza¢do para participagdo dos mesmos nos projetos ja em andamento na Politica de

Integragdo.

O segundo item esvazia e ritualiza o espacgo institucional do Colegiado de Integracio,
incentivando a resolu¢do de demandas estratégicas individuais sem a considera¢do ou mesmo
o conhecimento dos demais atores da rede, postura que deveria inexistir no modelo de
governanga em exercicio. Porém, se este mesmo modelo de governanga ndo € capaz de
determinar e fazer valer os padrdes de decisdo colegiada necessarios € compreensivel que o
interesse individual sobreponha-se ao da rede e cada ator busque, junto as instincias

governamentais, as decisdes que melhor lhes favoregam.

Isso ¢ particularmente verdade quanto ao aspecto do emprego do orgcamento disponivel para o
Sistema de Defesa Social. Considerando a afirmag¢do de Grau (2005, p. 32) de que “a gestdo
orgamentaria ¢ um aspecto chave para o sucesso da estratégia intersetorial quando envolve
distintas instituigdes”, uma vez que se constitui em um dos principais mecanismos de
incentivo a concertagdo entre os atores de uma rede, seria correto supor que tal questdo
dominasse as pautas do Colegiado de Integracdo sistematicamente, conforme transcorrem o0s
ciclos or¢amentarios publicos, tanto para a defini¢gdo do emprego dos recursos, quanto para a

avaliagdo de seus resultados.

Ocorre que, em sentido oposto, questdes relacionadas a recursos tomaram muito pouco das
pautas do Colegiado, notadamente considerando-se o grande volume de recursos aportados na

Politica de Integracdo. Quando esta tematica foi levada ao Colegiado, a discussdo objetivava,
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na maioria das vezes, apenas a validacdo dos acordos ja estabelecidos sobre a divisdo dos

recursos.

O acerto prévio sobre o emprego do orgamento so seria legitimo se estabelecesse bases para a
tomada de decisdo no Colegiado, ndo se aprofundando ao ponto de constituir proposta
fechada, levada apenas para validagdo. Nao utilizar o espago do Colegiado para discussdo de
pormenores da alocagdo de recursos, além de esvaziar o sentido da instdncia, constitui
verdadeiro desperdicio da oportunidade de exercer efetivamente a coordenag@o, haja vista que
questdes sensiveis como o orcamento, para serem amplamente problematizadas e integradas,
carecem de um respaldo politico encontrado, no arranjo institucional, somente no Colegiado

de Integrag@o.

Finalmente, outro aspecto do exercicio estratégico da Politica de Integragdo diz respeito a
pactuagdo de resultados. Na esteira dos movimentos pela profissionaliza¢do da gestdo publica
implementados a partir do Governo 2003-2007, a gestdo por resultados, com a consequente
pactuagdo de metas, acompanhamento sistematico e concessdo de beneficios em contrapartida
aos bons desempenhos, tornou-se agenda publica implementada em todos os setores, inclusive

na defesa social.

Foram duas as logicas para o estabelecimento do Acordo de Resultados (nomenclatura do
instrumento no modelo de gestdo mineiro) na area de Defesa Social:

1. No que diz respeito a articulagdo territorial da governanga colegiada, foram
estabelecidas metas conjuntas de reducdo da criminalidade por AISP, ACISP e RISP,
bem como metas especificas por instituicdo, as quais foram calculadas considerando
as maiores incidéncias registradas e os diagnosticos sobre os fendmenos produzidos
pelo proprio Sistema de Defesa Social.

2. No que diz respeito a gestdo central da Politica, as metas foram estabelecidas
considerando o desempenho das equipes na execug¢do da carteira de projetos
prioritarios do Estado a seu cargo, bem como a partir de indicadores de resultados

desenhados para privilegiar aspectos estratégicos de suas atividades.

Ao Colegiado de Integragdo, enquanto instdncia maxima coordenadora do Sistema de Defesa
Social, coube a responsabilidade pela aderéncia dos indicadores e metas estabelecidos a

realidade das dindmicas operacionais e técnicas envolvidas, bem como pelo acompanhamento
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sistematico do desempenho global dos atores, tendo em vista a construgdo vinculada do

instrumento, em que o desempenho de uma equipe afeta o resultado geral das demais.

Marini e Martins (2004) apontam que instrumentos de pactuagdo de resultados como o
Acordo de Resultados estabelecido em Minas Gerais devem ser entendidos e utilizados como
mais uma ferramenta de alinhamento vertical, motivo pelo qual as instincias estratégicas
devem cuidar da coeréncia e do alinhamento nas pactuagdes. Porém, do ponto de vista da
teoria de redes, ndo se pode dizer que o Sistema de Defesa Social tem-se beneficiado de todo
o potencial do instrumento. Enquanto Teixeira, Migueletto e Bloch (2002) destacam a
importancia da equitativa delimitacdo de responsabilidades no &mbito da rede, o movimento

oposto ¢ realizado no ambito do Sistema de Defesa Social.

Além de os momentos de avaliagdo tornarem-se ritualisticos, notadamente aqueles realizados
no Colegiado de Integragdo, ndo hé igualdade de incentivos a agdo de todos os atores, tendo
em vista, por exemplo, que os resultados das interven¢des pertencentes a carteira de projetos
prioritarios do Estado para a Politica de Integragdo tém impactado apenas a nota da SEDS,
ndo encontrando ressonancia no desempenho atribuido — e consequentemente, no prémio
destinado — as demais institui¢des. O mesmo também ocorre com os indicadores individuais
de desempenho de cada institui¢do, os quais, além de ndo se refletirem nos resultados gerais
do Sistema, também ndo traduzem qualquer estratégia sistematica de agdo (por exemplo, os
indicadores individuais, correspondentes ao chamado ‘Acordo de Resultados de 2% etapa’,
escolhidos por PMMG e PCMG foram, respectivamente, numero de armas apreendidas /
opera¢des realizadas e numero de inquéritos relatados / Termos Circunstanciados de

A s N2T
Ocorréncia)™’.

" Aqui, hi que se fazer mengdo a um impacto especifico da estratégia geral do Acordo de Resultados adotada
pelo Governo do Estado de Minas Gerais nos ultimos 03 governos. Conforme o desenho implantado, os
indicadores da chamada “1* etapa’ sdo correspondentes as intervengdes sistémicas e resultados finalisticos de
determinada drea, enquanto os indicadores da chamada ‘2? etapa’ dizem respeito aos resultados individuais das
instituigdes. O desempenho final, assim como os prémios de produtividade, ¢ calculado mediante a ponderagio
destes dois grupos de indicadores. Ocorre que, no momento inicial de construgio do Acordo de Resultados,
percebeu-se que as instituigdes piblicas, em geral, ndo possuiam tradicdo ou expertise de avaliagbes de impacto
ou resultados finalisticos, motivo pelo qual os indicadores desenhados, notadamente no que diz respeito a 2*
ctapa, refletem pouco a parcela de responsabilidade das instituices no que diz respeito as estratégias
governamentais em sentido amplo. Optou-se, entdo, pelo acompanhamento dos indicadores considerados
“possiveis”, com o compromisso de melhorar sua aderéncia ¢ sistematicidade, agdo que efetivamente nunca
ocorreu, motivo pelo qual se argumenta que, de uma forma geral, o instrumento do Acordo de Resultados nio foi
capaz de mangjar os incentivos necessarios a construgdo de indicadores reflexivos entre 1* ¢ 2° ctapas, assim
como aderéncia entre os indicadores de 2° ctapa de instituicdes da mesma drea. O caso do Sistema de Defesa
Social, portanto, ¢ sintomatico deste problema generalizado no Estado, mas, devido as dificuldades de
coordenagio da rede, o apresenta em niveis muito mais criticos.
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Esta disfuncionalidade na aplicagdo do Acordo de Resultados rendeu, para o Sistema de
Defesa Social, um desincentivo a concertagdo e ao empenho das equipes das demais

instituigdes na execugdo dos projetos da Politica de Integrag@o.

4.2 A¢oes do Eixo Operacional

Ao eixo operacional corresponde o conjunto de intervengdes diretamente implicadas na
melhoria da qualidade da ac@o finalistica e do alinhamento do Sistema de Defesa Social, seja
pela introdu¢@o de novas técnicas de planejamento e atuagdo conjuntas, seja pela insercdo de
ferramentas de suporte a operagdo. A seguir estdo descritas as principais intervengdes da
Politica de Integragdo identificadas no escopo do presente trabalho como pertencentes a este

c 28
CIXO .

4.2.1 Formataciio de Areas Integradas de Seguranca Piblica

A compatibiliza¢do da responsabilidade territorial, conforme anteriormente mencionado, ¢é
preceito fundamental da Politica de Integracdo, base e pressuposto para o desenvolvimento de
todos os demais projetos e questdo discutida mesmo antes da formatacdo do Sistema de
Defesa Social, em 2003. Seu objetivo, de forma simplificada, € viabilizar a responsabilizagdo
institucional e o alinhamento de agdes operacionais a partir da premissa de que as institui¢des
com atuagdo direta sobre os fendmenos da criminalidade (seja a policia ostensiva ou a
investigativa) possam enxergar, umas nas outras, as correlagdes de responsabilidade

necessarias a melhor execucgdo de suas atividades.

Isso posto, o modelo ideal para a compatibilizagdo da responsabilidade territorial entre as

instituigdes do Sistema de Defesa Social deveria considerar as 1ogicas de atuagio de todas as

¥ Esta observagdo ¢ relevante porque algumas intervengdes aqui categorizadas enquanto pertencentes ao eixo
operacional, a partir do entendimento de que sdo ferramentas de suporte a atuagdo, ndo foram consideradas da
mesma forma nos documentos oficiais da Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social

Embora este seja um exemplo claro da fluidez da categorizagdo dos cixos da Politica de Integracdo, conforme
anteriormente mencionado, ¢ relevante tomar em conta as diferengas apontadas para além do sentido didatico, ou
seja, importa avaliar se a categorizagdo de determinado projeto/atividade em um dos eixos da Politica afetou, de
alguma forma, seus resultados obtidos.
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institui¢des envolvidas® e desenhar uma solugdo intermediaria que atendesse a todas. Essa
solug@o ndo ¢ trivial, nem de facil consenso. O modelo que vigora atendeu plenamente a
logica da divisdo territorial da PMMG, embora a PCMG tenha conseguido uma articulagao
compativel e satisfatoria®. O CBMMG, até o momento, buscou o ajuste do modelo a sua
estrutura comparativamente menor, de forma que o resultado pratico da compatibilizagido esta

representado na Figura 10:
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Figura 10: Articulagdo territorial da governanga colegiada — compatibilizagdo das estruturas institucionais.
Fonte: Secretaria de Estado de Defesa Social, 2011.

A complexidade desse desenho ¢ demonstrada pela propria trajetoria do projeto, que foi
iniciado em 2003 com a divisdo territorial de Belo Horizonte. A partir dai, passou-se a
compatibilizagdo dos mapas da Regido Metropolitana e de alguns municipios especificos do

interior, transformados mais tarde em sedes de RISP. Somente em 2010 o mapa do estado foi

¥ Conforme discutido na seco anterior, a SEDS nfio se inclui neste modelo de compatibilizagdo da
responsabilidade territorial. Ademais dos prejuizos relacionados as fungdes essenciais de coordenagdo, que
permanecem a reboque das informagées produzidas e fornecidas pelas instituigdes, cabe aqui ressaltar, a titulo de
reflexdo, as lacunas potenciais derivadas desta realidade, especialmente no que diz respeito ao universo micro
operacional da AISP, Jocus por exceléncia da produgdo da politica de seguranga publica. Na AISP, um
representante da SEDS teria fungdes fundamentais relacionadas a avaliagio da légica de atuaglo operacional ¢
proposicdo de alternativas a eventuais disfungdes, bem como teria melhores condigdes de desenvolver trabalho
de analise da realidade criminal territorial, dentre outras fungdes que se pode vislumbrar para tal cargo.
Entretanto, mais do que significar uma mudanga paradigmatica em relagdo ao modelo ja estabelecido, este tipo
de intervengdo demandaria uma capacidade estrutural incompativel com o atual nivel de institucionalizagdo da
SEDS. Uma possibilidade menos distante seria, por outro lado, o estabelecimento de representagido na gestio das
RISPs, conforme ja discutido, tendo em vista que empenharia menos recursos humanos ¢ materiais.

* Em que pese a consideragdo realizada na se¢do anterior em relagdo as duas l6gicas de atuagio operacional da
PCMG (articulaglo territorial ¢ especializadas), a partir da qual é possivel perceber que o segundo modelo nio se
enquadra no desenho estabelecido pelo projeto Areas Integradas.
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inteiramente concluido. A partir de 2011, entdo, foi iniciado o trabalho de atualizagdo e
adequagdo dos mapas que ja se encontravam desconexos com as estruturas que passaram por
mudangas em alguns lugares, ou para corrigir situagdes onde o consenso ndo foi possivel
anteriormente’’. Essa primeira rodada de atualizacdes foi encerrada em 21 de janeiro de 2013,
com a publicac¢do da Resolugdo Conjunta n°® 176. Atualmente, o territério estadual € dividido
em 18 RISP, 71 ACISP e 413 AISP (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a; SECRETARIA
DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010).

Além do desenho do modelo de compatibilizagdo geografica, o Projeto Areas Integradas
contemplava, ainda, o atendimento as necessidades materiais das novas areas, tanto em
relagdo a estrutura fisica de unidades, quanto aos recursos logisticos para o funcionamento

desta estrutura e do trabalho operacional integrado.

Por envolver, portanto, trés eixos de intervengdes (areas de planejamento, obras e logistica), o
Projeto Areas Integradas foi operacionalizado a partir de trés comissdes técnicas constituidas
por um representante de cada institui¢do do Sistema de Defesa Social nas areas correlatas. Na
SEDS, no entanto, um mesmo representante sempre foi o responsavel pelo acompanhamento
das trés frentes de trabalho, ademais do acumulo de tarefas e comprometimento da

especializac¢do técnica que esta condi¢do implicava.

Quanto a estrutura fisica das unidades prediais, a diretriz politica inicial previa a constru¢io
de prédios sede para cada uma das RISP, assim como prédios sede para cada uma das AISP,
ou, a0 menos, para aquelas identificadas como mais estratégicas para a melhoria dos
resultados operacionais. A escolha pelos prédios de RISP foi justificada porque eles
representariam o desdobramento, nos territdrios, do arranjo institucional e da Politica de

Integragdo, uma vez que abrigariam os Comandos Regionais de PMMG e CBMMG, bem

1 Exemplos destas situagdes sdo os casos em que a PMMG criou nova unidade operacional ¢ passou a
demandar, em seguida, a subdivisdo do territério correspondente (ACISP ou AISP, conforme o nivel hierdrquico
da unidade criada) para regularizar a unidade de comando por drea. Quanto a PCMG, os casos mais comuns
referem-se as denominadas ‘delegacias virtuais’, unidades previstas em legislagdo para satisfazer a légica da
correspondéncia territorial, mas sem implantagdo fisica em virtude da inexisténcia de recursos financeiros ¢
humanos para tanto. Inicialmente, a formalizagio das delegacias virtuais representou uma estratégia institucional
para reforgar a necessidade do incremento dos investimentos na PCMG, uma vez que se tratava de projeto
prioritario para a Politica de Integragdo. Com o decorrer da implantacio do projeto, todavia, percebeu-se que a
estratégia foi ineficaz para a finalidade de aporte de recursos ¢ optou-se pelo seu desfazimento. A partir dai,
buscou-se adaptar as diretrizes do projeto Areas Integradas a realidade operacional da PCMG, aplicando-se o
conceito de ‘ampliacio de competéncias’, ja existente no caso de delegados respondendo por mais de uma
comarca, para designar o caso de unidades respondendo por mais de uma AISP.
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como as Chefias de Departamento da PCMG, instdncias maximas de cada institui¢cdo
subordinadas diretamente ao Colegiado de Integragdo. Quanto aos prédios de AISP, a
intencdo seria de melhorar as condi¢des das unidades operacionais que atuam diretamente
com a populacdo, oferecendo espacos mais adequados e contribuindo para a formagdo da

identidade de integragdo junto as comunidades.

Do ponto de vista or¢camentério-financeiro, esta frente de trabalho logo se demonstrou
inexequivel, haja vista o grande montante de recursos necessarios as construgdes/reformas
conforme projetadas. Mesmo com a reducdo do escopo dos projetos € com o incentivo a
adaptacdo fisica de espacos ja existentes, em detrimento de novas construgdes, atualmente o
Estado de Minas Gerais conta com, apenas, 06 prédios sede de RISP e 19 prédios de AISP*
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

A frente de trabalho da logistica integrada tinha o objetivo de incrementar a estruturacdo de
equipamentos, mobiliario e viaturas para as unidades operacionais do Sistema de Defesa
Social, no sentido de buscar um nivelamento das condigdes de trabalho das institui¢des
conforme a logica da compatibilizagdo da responsabilidade territorial. Neste sentido, a logica
do projeto previa investimentos simultaneos das instituigdes na mesma area geografica, os
quais eram viabilizados por meio do repasse de recursos, pela SEDS, para que as mesmas
adquirissem os itens conforme portfolio e quantidades estabelecidas. A distribui¢do das
aquisi¢des também constava de planejamento obrigatério para alocagdo dos recursos € a
SEDS tinha a responsabilidade de acompanhar os desembolsos financeiros, o ritmo das

compras € 0 cronograma de entregas.

Adicionalmente, esperava-se que a SEDS fosse capaz de constituir uma inteligéncia critica
acerca das demandas logisticas e suas destinagdes, confrontando as instituigdes com
questionamentos acerca de escolha por modelos especificos, destinagdo dos itens, quantitativo

em face de investimentos simultaneos de outros projetos, dentre outras questdes vitais para a

32 Nem todos os prédios de AISP referem-se 4 unidade identificada como sede da mesma, haja vista que, ao
longo da execugdo do projeto, algumas unidades foram construidas por indicagdo politica, com os mais diversos
fundamentos (existéncia de unidade predial disponivel em municipio do interior que nio ¢ sede de AISP,
composicdo de pacotes de intervencdes reativas em localidades com problemas de violéncia e criminalidade
noticiados, etc.). Estas inauguracGes sob a nomenclatura de AISP, embora demonstrem um reconhecimento
positiva deste instrumento da Politica de Integragdo, comprovam processo de captura que desvirtuou a agio,
contribuindo ainda mais para o equivoco ¢ apropriagio indevida de seus conceitos — como se a existéncia de
unidade fisica integrada fosse premissa para o trabalho alinhado, ou seja, inexistindo integragdo operacional
onde ndo houvesse unidade predial integrada.
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racionalizagdo dos recursos despendidos. Isso, entretanto, nunca ocorreu, por dois motivos

principais:

1.

Conforme mencionado, a SEDS nunca conseguiu compor equipe suficiente para a
gestdo do projeto Areas Integradas, o qual, na maior parte do tempo, ficou sob
responsabilidade de apenas um gestor, ou um gestor e um assessor. Dada a quantidade
e a variedade de atribui¢des das trés frentes do projeto, que exigiam, além das reunides
periddicas de acompanhamento, constantes viagens para acompanhamento das obras,
um aprofundamento da questdo da gestdo logistica nunca se tornou realidade, em que
pesem as tentativas dos gestores de desenvolverem planejamentos neste sentido.

A alocagdo dos recursos da Politica de Integracdo sempre se constituiu em ponto de
inflexdo para a gestdo da rede, que ndo conseguiu tratd-lo suficientemente nem no
Colegiado de Integracdo, que € a instdncia maxima para composi¢ao dos interesses dos
atores. Entre os anos 2008 e 2010, o Estado de Minas Gerais como um todo viveu um
momento econdmico favoravel que se refletiu nos niveis de investimento publico e, no
tocante a Politica de Integragdo, juntamente com os projetos de tecnologia, as
demandas de logistica integradas foram as maiores beneficiadas. Neste momento de
grande disponibilidade orgamentaria, ficou evidente, mais uma vez, o qudo sensivel a
gestdo dos recursos € para a estabilidade da rede. Apesar das tentativas dos gestores
técnicos da SEDS, muito pouco conhecimento sobre as reais necessidades das
instituigdes foi produzido, tendo permanecido a SEDS a reboque das demandas,
defendidas por cada ator dentro e fora da rede, junto aos niveis maximos de governo.
A partir de 2011, com o decréscimo generalizado dos investimentos publicos, as
demandas de logistica integrada perderam protagonismo em face das demais

prioridades, sem, no entanto, terem se tornado assunto de dominio da gestdo da rede

(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

4.2.2 Diretriz Integrada de Ag¢odes e Operagoes de Defesa Social (DIAO)

A estruturagdo do alinhamento do trabalho operacional exige, para além da compatibilizagdo

da légica de ocupagdo do territério (que permite o exercicio das competéncias individuais e

integradas com racionalidade e economicidade), o estabelecimento de algum nivel de

identidade entre os pardmetros de atuacdo das instituigdes, a fim de que as a¢des sejam

pautadas pela complementaridade e colaborag@o.



85

E neste sentido que o projeto de construgdo da Diretriz Integrada de Ac¢des e Operagdes
(DIAO) foi desenvolvido no Sistema de Defesa Social a partir de 2005. Assim como o projeto
Areas Integradas (e muitas das intervencdes aqui descritas), a DIAO também privilegiou, em
seu primeiro momento, a compatibilizagdo das rotinas operacionais de PMMG e PCMG.
Posteriormente, objetivava-se a inser¢do efetiva das institui¢des representativas dos demais
eixos da Politica de Defesa Social, bem como daquelas pertencentes a rede de articulacdo

externa (Defensoria Publica, Ministério Publico, Poder Judiciario, etc.).

Em termos simplificados, a DIAO ¢ (ou deveria ser) um documento de referéncia para o
policial em seu trabalho operacional, que lhe forneceria:

1. Uma padronizagdo minima da metodologia de trabalho frente aos eventos de defesa
social, notadamente nos casos em que se verifica a necessidade de atuag@o conjunta e
simultdnea de mais de uma institui¢ao;

2. Uma padronizagdo abrangente da codificacdo das informagdes a serem produzidas a
partir dos atendimentos efetuados, seja para fins de prosseguimento qualificado do
registro do evento (no boletim de ocorréncia, inquérito ou qualquer outro documento
formal produzido), seja para viabilizar a construgdo de conhecimento sobre as
dindmicas da atuagdo policial a partir de informagdes recolhidas nos sistemas

informatizados onde estdo registrados os produtos dos atendimentos efetuados.

Os trabalhos de elaborac¢do da DIAO ficaram sob responsabilidade da Camara Permanente de
Atualizacdo e Revisdo da DIAOQ, instancia colegiada criada por meio da Resolugdo Conjunta
n°® 55 de 30 de junho de 2008 e também integrada por representantes de todas as instituigdes

do Sistema de Defesa Social (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010).

O documento integral da DIAO ¢ classificado como ‘reservado’ (sendo impedida sua
reproducdo publica por ser considerado estratégico para a atuagdo das instituigdes) e possui
duas partes: 1) parte geral, que contém a finalidade, os conceitos mais relevantes, os
formularios usuais de trabalho e os procedimentos operacionais gerais; i1) parte especial, onde
constam o sistema de classificacdo e codifica¢do de ocorréncias e o arcabougo legal utilizado

(SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010).
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De uma forma geral, a DIAO deveria orientar todo o cotidiano de trabalho dos policiais (e dos
demais membros do Sistema de Defesa Social, na medida em que suas areas sejam
contempladas no documento) principalmente no que diz respeito as interfaces da atuagdo

operacional, as quais, de acordo com nosso arcabougo constitucional legal, sdo inimeras.

Um importante exemplo destas interfaces € relacionado as chamadas ‘ocorréncias complexas’,
categoria trabalhada no Sistema de Defesa Social para refletir aqueles atendimentos onde sdo
requeridos os esfor¢os de varias instituigdes, e/ou situagdes de crise e risco, e/ou eventos de
defesa social de grandes propor¢des. Uma ocorréncia complexa seria, por exemplo, um
acidente de transito de grandes propor¢des, com vitimas fatais e ndo fatais — situa¢do na qual
varias providéncias devem ser tomadas, como isolamento do local, desvio do trdnsito
préximo, registro do sinistro, identificagdo de envolvidos e testemunhas, averiguagdo de
eventuais responsabilidades, realizacdo de eventuais pericias, atendimento as vitimas ndo
fatais e remogdo as vitimas fatais. Neste caso, além de haver zonas de transposi¢do nas
competéncias dos atores envolvidos pelo atendimento, ¢ fundamental que o trabalho seja agil,
organizado e colaborativo. E para situagdes como estas que a DIAO deveria funcionar,
determinando de forma rapida e direta como cada institui¢do deve proceder, o que deve ser

feito impreterivelmente e o que pode ser objeto de trabalho complementar posterior.

No entanto, a DIAO nao funciona neste sentido nem para as ocorréncias complexas, nem para
as demais. O Sistema de Defesa Social ndo conseguiu dar um formato dindmico e palatavel ao
documento, que permanece como um compilado de codigos a serem registrados e consolidado
de dispositivos legais que atribuem competéncias genéricas as instituicdes. A DIAO ainda ndo
¢ organizada a partir da logica de trabalho operacional, e sim a partir de tipificagdes criminais
ou de tipos de eventos de defesa social. O proprio conceito de ocorréncias complexas, como
aqui apresentado, ainda ndo foi objeto de consenso efetivo pelo Sistema de Defesa Social a

ponto de constar na DIAO (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

Como resultado desta 1ogica de organizagdo, a DIAO ¢ documento com centenas de paginas,
. . . . ey, .33
de dificil manuseio e consulta, ou seja, inviavel para o fim a que se destina™. O langamento

de uma versdo digital para consulta tampouco solucionou a questdo, haja vista que, apesar de

> Em caso de necessidade de consulta a qualquer tipificagdo da DIAO, geralmente os policiais solicitam auxilio
as respectivas centrais telefonicas, que fornecem as informagdes com maior agilidade.
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ser objeto de projeto antigo, ainda ndo ha dispositivos embarcados nas viaturas para acesso a

midias eletronicas.

No que diz respeito, por fim, a efetiva integracdo dos demais atores internos e externos da
rede, ha que se mencionar a existéncia de tratativas para inser¢do mais completa de contetidos

do CBMMG e sistemas prisional e socioeducativo; todavia, sem resultado pratico.

De todo o exposto, depreende-se que, enquanto o formato da DIAO nido for revisado para
torna-lo um documento sintético de organizagado e distribui¢do de atribui¢des para os casos de
eventos que impliquem interfaces no trabalho operacional, sua finalidade continuara nao
sendo atingida e, mais do que isso, 0 espaco que deveria ocupar passara a ser preenchido por
solugdes paliativas, como € o caso de iniciativa desenvolvida especificamente para atuacdo
das forcas de seguranca mineiras na Copa do Mundo de 2014. Ela se constitui de um sistema
integrador que reune informagdes de diversos outros sistemas para o trabalho da unidade de
coordenacdo e controle de seguranca criada para o evento (denominada Centro Integrado de
Comando e Controle — CICC), onde foi inserido um campo para inclusdo de alertas para
ocorréncias de interesse deste Centro e/ou do centro responsavel pelo recebimento de
chamadas de emergéncia (Centro Integrado de Atendimento e Despacho — CIAD, detalhado a
seguir). Dentre os critérios de selecdo esta justamente a necessidade de envolvimento de
varias institui¢des no atendimento a ser realizado — o mais préximo possivel que o Sistema de
Defesa Social conseguiu chegar da formalizagdo do termo ‘ocorréncia complexa’. Para
ocorréncias deste tipo, junto ao alerta estardo detalhados os procedimentos de operagdo para
cada ator envolvido, ou seja, o papel que deveria ser exercido pela DIAO sera
operacionalizado pelos gestores das a¢des de comando e controle dos eventos relativos aos
jogos por meio de ferramentas que ndo correspondem aquelas formalmente instituidas para tal

(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

4.2.3 Integracdo da Gestido em Seguranca Publica (IGESP)

O projeto IGESP ¢ uma metodologia de planejamento operacional integrado construida com

base nas experiéncias exitosas de gerenciamento policial de Nova York, Estados Unidos, e de

Bogota, na Coldmbia. Ele possui trés principais vértices de atuacdo: acdo voltada para
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resultados, foco na solugdo de problemas e mobilizacdo da rede (SECRETARIA DE
ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010).

Seu funcionamento depende da compatibilizacdo da responsabilidade territorial entre as
instituigdes do Sistema de Defesa Social, além da participagdo de outros 6rgdos e entidades
(Ministério Publico, Poder Judiciario, Prefeituras Municipais, sociedade civil organizada, etc.)

para um maior alcance das analises e agdes planejadas.

Embora ndo tenha sido parte da concepgdo inicial da Politica de Integragdo, sendo
implementado apenas a partir de 2005, os bons resultados aferidos nas diversas avaliagdes e
pesquisas realizadas nos primeiros anos de sua execugdo foram responsaveis por alga-lo a
posi¢do de principal representante desta Politica, notadamente pelo elemento simbdlico
presente no principal momento de sua metodologia, onde reinem-se em uma mesma mesa
representantes de Sistema de Defesa Social, Sistema de Justica, Municipio e diversos outros
atores interessados para discutir problemas e estratégias relacionados ao provimento da

seguranca publica em determinado territério.

Em termos de evolucdo temporal, entdo, o projeto IGESP seguiu a implementagdo do projeto
Areas Integradas, sendo implementado inicialmente em Belo Horizonte e posteriormente
expandido para RMBH e municipios do interior identificados como estratégicos para as
dinamicas de criminalidade. J4 em 2008, o IGESP atingiu todos os 15 municipios do interior
formatados como sedes de RISP e, em 2009, iniciou sua expansdo para todo o territorio
estadual, tarefa concluida em 2011, ainda que com relevante descontinuidades e problemas de

execucdo, discutidos a seguir (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2011).

A operacionaliza¢do geral do modelo se da por meio de reunides periddicas, onde os atores
envolvidos trocam e analisam informagdes; identificam problemas e demandas; articulam
meios para resolucdo; e estabelecem metas e compromissos. O roteiro € os instrumentos
utilizados nestas reunides sdo previamente estabelecidos pela metodologia, assim como as
rotinas de acompanhamento necessarias ao regular funcionamento dos diagnésticos e

planejamentos propostos.

No desenho desse modelo, assim como em todos os projetos da Integragdo, conforme seus

principios, uma instincia de coordenagdo integrada € responsavel por estruturar € acompanhar
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sua implantagdo, denominada Secretaria Executiva do IGESP. Essa instdncia também ¢
formada por um representante de cada institui¢do do Sistema e, na medida em que houve a
expansdo do modelo para o interior, foi-se desmembrando em estruturas regionais para dar

suporte as reunides.

Um problema sempre enfrentado pela metodologia foi o entendimento dos atores de que o
modelo de resolugdo de problemas, aliado a gestdo para resultados, significaria uma equagdo
onde o trabalho s6 ¢ melhorado a partir do atendimento as demandas diversas. Assim, muito
tempo das reunides sempre foi gasto discutindo a pertinéncia da apresentacido de pleitos de
equipamentos, viaturas, obras, pessoal, etc., sem consensos efetivos sobre a gestdo local e os

resultados a serem intentados.

E claro que as caréncias locais afetam, em maior ou menor grau, o resultado operacional e,
nesse sentido, cabe a SEDS, a partir da coordenagdo da reunido, filtrar quais situagdes sdao
efetivamente prioritarias e levar ao conhecimento da geréncia responsavel pelo atendimento, a
fim de, além de buscar a resolugdo da questdo, verificar o alinhamento dos diversos canais de
recep¢do de demandas. Todavia, a manutencdo desta equagdo onde os resultados sdo
proporcionais aos investimentos esvazia ndo so a vertente de resolugdo de problemas, mas a
prépria metodologia em si, uma vez que seu objetivo € a prestacdo de contas e o incremento
do planejamento a partir das condi¢des existentes (ou seja, a estrutura ¢ apenas uma variavel
da equacdo, que conta também com capacidade analitica das dindmicas criminais locais,

fortalecimento da equipe, dentre outros).

Esta questdo das demandas estruturais se acentuou com especial prejuizo para a metodologia a
partir da expansdo do projeto para o interior do Estado, e isso se deveu a uma adaptagdo
fundamental realizada na coordenagdo das reunides, as quais, inicialmente, eram conduzidas
por um representante da gestdo superior da SEDS (Secretario ou Secretario Adjunto) e
contavam com a participagdo de dirigentes estratégicos das instituigdes. Na medida da
expansdo para RMBH e interior, as agendas de reunido aumentaram exponencialmente,
inviabilizando a manuten¢do da coordenacdo por representantes de cargos estratégicos, o que
motivou a altera¢do da coordenacdo para gestores intermediarios (Superintendente e Diretor
da SEDS) e, em seguida, para técnicos contratados especificamente para nova func¢do criada,
denominada ‘mediador do IGESP’. Ocorre que esta passagem da coordenacdo politica para a

coordenagdo técnica fragilizou o “peso institucional” das reunides, que passaram a ser mais
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dominadas pelas demandas e menos produtivas do ponto de vista da analise e pactuagdo de
resultados’®. O mediador do IGESP, ndo sendo reconhecido como representante empoderado,
sempre contou com menos ativos para negociagdo e cobranca das equipes, o que resultou,
com raras excegdes, na inviabilizagdo de atua¢des mais criticas e contundentes quanto ao

rigor da metodologia.

A respeito do mediador, pesam ainda outras fragilidades, relacionadas a capacidade de gestdo
técnica e politica da SEDS. Do ponto de vista técnico, o provimento das vagas de mediador
sempre representou um Obice a expansdo da metodologia, ja& que nunca houve estrutura de
vagas privativa para o projeto, sendo necessarias extensas negociagdes internas para a
destina¢do de cargos de recrutamento amplo e, mesmo superada esta fase, ainda restavam
duas questdes, também ndo equacionadas até o momento: 1) a remuneragdo ofertada sempre
foi incompativel com as responsabilidades do cargo e com fungdes similares no mercado de
trabalho; i1) ndo houve planejamento consistente para capacitagdo e formacdo continuada dos
mediadores, que recebiam um treinamento inicial insuficiente para formac¢do da compreensdo
aprofundada necessaria acerca do Sistema de Defesa Social e das realidades das areas que

acompanhariam.

Outra inflexdo enfrentada e ndo superada diz respeito a apropriagdo cerimoniosa da
metodologia pelos atores envolvidos. O roteiro programado para a reunido, na medida em que
¢ apropriado pelos participantes, se torna cada vez mais automatico e burocratico, com perda
progressiva das capacidades de analise e efetividade. Com isso, forma-se um circulo vicioso
gerado pelo descrédito da metodologia, fator que respondeu pela proliferacdo de instancias
integradas paralelas para discussdo de pautas operacionais especificas, as quais poderiam, em
tese, ser realizadas no ambito do IGESP, caso este atingisse plenamente seus objetivos.

Diversas avaliagdes da metodologia IGESP foram realizadas e muitas das proposi¢des finais

** Os entrevistados apontaram a importancia dada, pelos participantes das reunides iniciais do IGESP, a presenca
do Secretario ou do Secretdrio Adjunto. Além de interpretar a presenga dos representantes destes cargos como
deferéncia ao trabalho a ser apresentado, era ainda muito relevante para os atores o fato de que muitas das
questdes apontadas como Obices para a melhoria da atuagio (notadamente no que diz respeito as demandas
estruturais) se resolviam na prépria reunido, haja vista que o coordenador exercia sua autoridade junto aos
responsaveis pelo provimento das solicitagdes, as quais eram equacionadas naquele mesmo momento.

A questdo do atendimento as demandas logisticas, inclusive, culminou na aproximagio entre a metodologia
IGESP ¢ o projeto Arcas Integradas, a fim de equacionar as demandas surgidas nas reunides com as acdes de
investimentos logisticos conduzidas naquele ambiente. Embora nfio tenha obtido o éxito desejado na aceleragio
do atendimento das demandas, essa iniciativa demonstrou-se¢ uma boa alternativa a questdo da perda de
empoderamento do ambiente IGESP para resolugdo de questées desta ordem.
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relacionaram-se justamente a reformatagdo dos instrumentos da metodologia para tornarem o

papel dos demais atores mais ativo nas reunides (SAPORIL, FERNANDES e ZILLI, 2009).

Esta ultima questdo colocada, inclusive, ¢ aspecto fundamental para a compreensdo dos
limites impostos pela propria metodologia ao pleno desenvolvimento e mobilizagdo da rede.
Ademais das questdes de apropriacdo cerimonial dos instrumentos e espagos do IGESP, a
desigualdade de posi¢des dos atores na metodologia ¢ obice fundamental para a plenitude de
seus resultados e, para entender esta situacdo, € necessario ter em mente que os modelos
internacionais que embasaram o desenvolvimento do projeto possuiam formatos aderentes a
gestdo operacional policial, que se constituiam focos dos trabalhos. A transposi¢do destes
modelos para o IGESP conforme os objetivos delineados exigiu um esfor¢o de acomodagao
de atores com culturas, rotinas e objetivos os mais diversos, tendo em vista a proposta de

abordagem multisetorial das questdes com reflexos sobre as dindmicas setoriais.

Em outras palavras, o projeto IGESP, ao trabalhar com diagnésticos de criminalidade local
que levam em conta questdes relacionadas a politicas sociais e urbanas, exige a formatacao de
espacos que possam ser receptivos a instancias publicas, comunitarias e do terceiro setor que
operam sob légicas muito distintas das tradigdes policiais — € o caso, por exemplo, das
mobilizagdes que devem ser feitas junto as instdncias municipais de limpeza urbana e
iluminagdo publica para revitalizagdo de espagos degradados apontados como focos de

criminalidade.

Antes, no entanto, de pensar em acomodar instancias externas a rede, ha que se considerar o
problema mais elementar de equilibrio do espago para atores do proprio Sistema de Defesa
Social. Isso porque o formato estabelecido pelo IGESP quanto as metodologias de solugio de
problemas e gestdo por resultados foram diferentemente apropriadas pelas instituigdes,
notadamente as policias, protagonistas do modelo. A PMMG ja vinha de tradi¢8o anterior de
prestacdo de contas internas e implantagdo de ag¢les orientadas para resultados, enquanto a
PCMG ainda apresentava dificuldades mais profundas no que diz respeito a capacidades de
organizagdo e planejamento operacional. Assim sendo, o principal desnivel logo identificado
na metodologia foi a preponderancia da atuagdo da PMMG nas reunides € em seus momentos
preparatorios. Além disso, os demais atores do Sistema de Defesa Social sempre apresentaram
demandas por participagdo mais ativa nas reunides, considerando que as dindmicas vigentes

os colocavam em posi¢des apenas reativas, como colaboradores para a resolugdo de
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problemas relacionados a capacidade de resposta a criminalidade. Assim, representantes dos
sistemas prisional e socioeducativo, e da Politica de Prevencdo a Criminalidade passaram a
solicitar espagos, ainda nd3o corretamente equacionados, para discutir seus problemas e
solicitar reforgos, ao invés de apenas serem instados a responder demandas por vagas ou

instalagdo de unidades (SAPORI, FERNANDES e ZILLI, 2009).

O proprio transcurso da reunido do IGESP € um desafio a manutengdo da adesdo dos atores
externos (e internos ndo relativos as policias) a metodologia, notadamente a partir do
momento em que este espaco passou a ser utilizado para acompanhamento das metas
regionalizadas do Acordo de Resultados, as quais passaram a compor o portfolio de metas das
unidades operacionais em apresentacdo. Além de diminuirem os espagos de reflexdo sobre
outras metas, derivadas de outras dindmicas diagnosticadas, essa rotina também prejudicou a
fluidez e a atratividade externa dos encontros, tendo em vista que ndo ¢ adequado, tanto do
ponto de vista das teméaticas a serem compartilhadas quanto do tempo despendido, que
representantes do Sistema de Justiga, Municipio e demais instdncias assistam a extensos

momentos de prestagdo de contas e discussdo de metas internas as institui¢des policiais.

E possivel perceber, portanto, que a expansio da metodologia IGESP evidenciou questdes que
se avolumaram ao longo da implementac¢do do projeto e que ndo foram devidamente tratadas,
como a ndo apropriacdo (com raras excegdes) da metodologia de resolugdo de problemas
pelos atores envolvidos, a necessidade de flexibilizagdo das rotinas e dindmicas para superar
os dilemas de apropriagdo cerimoniosa, assimetrias de incentivo a participagdo e o
esgotamento da metodologia de gestdo por resultados a partir da adogdo e primazia das metas

do Acordo de Resultados institucional.

Apesar dos enormes desafios apontados, hd que se reconhecer os grandes méritos do IGESP
em diversos sentidos:
1. Disseminou efetivamente a Politica de Integracdo ao implantar um modelo de gestdo
com desdobramento até o nivel operacional,
2. Viabilizou a institucionalizagdo de dinamicas de prestagdo de contas, de forma
integrada, com foco em resultados finalisticos;
3. Aplicou, a despeito dos problemas de apropriagdo cerimonial, o principio da
integracdo operacional, fornecendo instrumentos de gestdo e acompanhamento técnico

para as unidades de ponta;
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4. Forneceu um modelo racional de alocagdo de recursos de investimento baseado na
comprovagdo das demandas das unidades operacionais que, ainda que ndo aplicado em
sua integralidade, sinalizou para a necessidade de a SEDS, enquanto coordenadora dos
investimentos logisticos, aprofundar seu conhecimentos sobre as dindmicas que
justificam as demandas;

5. Tornou-se porta de entrada do Sistema de Defesa Social para atores externos a rede,
viabilizando discussdes mais orientadas sobre interfaces imprescindiveis ao trabalho

operacional.

Apesar das fragilidades, a metodologia alcangou reconhecimento — inclusive externo ao
Sistema de Defesa Social — e obteve algum grau de institucionalizagdo, ainda que permeado
por praticas cerimoniais. O potencial inexplorado que possui ao abrir espacos de discussdao
interinstitucional permite vislumbrar o desdobramento de seus referenciais tematicos para
aspectos mais amplos da Politica de Defesa Social, o que pode se constituir no principal

modelo de abordagem da gestdo operacional desta rede.

4.2.4. Ferramentas de suporte operacional — radiocomunicacdo e Olho Vivo

O crescimento da centralidade do uso de ferramentas tecnologicas no cotidiano das atividades
de segurancga publica € consistente com a expansdo das solugdes disponiveis no mercado, bem
como com a redug@o progressiva de seus custos de implantacdo. Neste sentido, importa tecer
consideracdes gerais sobre duas das mais disseminadas ferramentas de suporte a operagdo das

instituigdes do Sistema de Defesa Social: radiocomunicagdo e projeto Olho Vivo.

Em termos de disseminagdo e centralidade na atuacdo operacional, a primeira delas tem
indiscutivel papel de destaque em relag@o a segunda, estando presente em praticamente toda a
estratégia operacional das instituigdes PMMG, CBMMG e PCMG - sobretudo nas duas

primeiras, devido a abrangéncia territorial de suas a¢des de recobrimento.

A centralidade da radiocomunica¢do para o trabalho operacional das instituigdes resta
comprovada quando se percebe, por exemplo, que grande parte da comunicagdo com as

viaturas nos atendimentos de emergéncia ¢ realizada via radio, assim como sdo realizadas
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comunicagdes deste tipo em areas onde inexiste cobertura de outras tecnologias de

comunicagdo (o que ainda ndo ¢ incomum em regides rurais do Estado).

Considerando o longo tempo de disponibilidade dos equipamentos de radiocomunicagdo no
mercado e, no mesmo sentido, o longo tempo de adog@o desta tecnologia pelas forgas de
seguranga publica, ¢ compreensivel a preocupagdo com a modernizag@o e a protecdo das redes
disponiveis, atualmente sujeitas a ma qualidade nas transmissdes e interceptagdo dos sinais

por equipamentos externos.

A obsolescéncia dos equipamentos e as novas solugdes existentes no mercado apontam para a
necessidade de conversdo da atual rede analdgica para redes digitais, consideradas mais
modernas, seguras e acessiveis a estratégias de interoperabilidade com outras redes (de outras
instituigdes de seguranga, por exemplo). Esta, inclusive, € a diretriz da instancia reguladora de
comunicagdes para ambito federal, responsavel pelo controle e liberacdo das frequéncias

utilizadas, a qual ja estabeleceu prazo formal para adaptag@o das solu¢des nos Estados.

Todavia, apesar de comprovada e justificada a necessidade de investimento em tecnologias
digitais de radiocomunicagdo para as instituicdes do Sistema de Defesa Social, a
operacionalizacdo desta agdio foi marcada por impasses desde o inicio, o que impediu
qualquer avango efetivo, mesmo apos 10 anos de implanta¢do da Politica de Integracdo. A
principal questdo gira em torno dos altos custos de financiamento dos investimentos
necessarios a instalacdo de torres de repeticdo em todo o territorio de Minas Gerais e

aquisi¢do de equipamentos individuais para todas as instituigdes.

Orcados em centenas de milhdes de reais, um processo deste vulto mobilizou negociagdo
extensa entre as instituigdes para a escolha da tecnologia a ser adotada, bem como a
montagem de processos licitatorios complexos e extensos, que extrapolaram o periodo em que
havia capacidade or¢gamentaria para implementagdo da acdo. Apds uma série de suspensdes do
processo (inclusive judiciais), o Estado recuou na implementag@o deste projeto, estando cada
institui¢do, atualmente, em busca de alternativas para seu atendimento (FUNDACAO JOAO

PINHEIRO, 2013a).

O projeto Olho Vivo, por sua vez, institucionalizado pela Let n® 15.435 de 11 de janeiro de

2005, fot inicialmente viabilizado por parceria entre SEDS, PMMG e Camara de Dirigentes
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Lojistas de Belo Horizonte, e consistiu na instalagdo de cdmeras de monitoramento com o
intuito de incrementar a atuag@o policial preventiva e repressiva no polo comercial da regido
central da capital, em face da alta incidéncia de roubos e furtos a comércios e transeuntes

registrados na area a época (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010).

A publicidade positiva gerada por seus resultados (a PMMG divulgou uma redugdo de quase
30% dos registros de crimes contra o patrimdnio apos a implantagdo do projeto no centro de
Belo Horizonte) gerou um crescimento exponencial de demandas por sua expansdo, advindas
de municipios com todos os portes e indices de criminalidade os mais diversos (FUNDACAO

JOAO PINHEIRO, 2013a).

Considerando os custos elevados de implanta¢do conforme o padrdo tecnologico estabelecido
pela PMMG, a expansdo do projeto Olho Vivo se tornou alvo de delicadas negociagdes
politicas, havendo inclusive a mobilizacdo de diversas entidades publicas e privadas no
refor¢o as demandas apresentadas pelos municipios ao Governo Estadual®”.

Embora toda a contratag@o, instalagdo e operacdo dos servigos seja responsabilidade da
PMMG em parceria com os municipios interessados, a SEDS, enquanto coordenadora do
Sistema de Defesa Social e gestora dos investimentos da area procurou adotar um critério
técnico para fazer face as demandas recebidas, segundo o qual a escolha das areas
beneficiadas deveriam seguir um ranking de ‘hotspots’ ou areas com grande concentracdo de
crimes contra o patrimonio. A sustentagdo deste discurso técnico, no entanto, nem sempre
surtiu resultados frente a pressdes e manobras politicas®®, o que tornou o projeto Olho Vivo

um dos mais suscetiveis a processos de captura.

3% Na formatagdo inicial do projeto, coube 8 PMMG a decisdo sobre o padriio tecnoldgico a ser estabelecido para
contratagdo das cAmeras. Justificando-se pela necessidade de alta disponibilidade ¢ qualidade das imagens para
fins de identificagdo em eventuais processos criminais iniciados a partir do registro de condutas delitivas pelas
cameras instaladas, a tecnologia escolhida estabeleceu em patamares muito elevados os custos de implantagio do
projeto Olho Vivo. Com isso, ¢ devido aos bons resultados divulgados, a capacidade de atendimento as
demandas por novas centrais de videomonitoramento ¢ muito baixa, o que transfere esta questdo para as arenas
de negociagdo politica mais amplas, havendo mobiliza¢Ges que envolvem conselhos comunitarios de seguranga,
associagdes de lojistas ¢ representantes do Poder Legislativo em apoio aos pleitos apresentados.

3° Uma situagdo comum consiste no financiamento, pelo municipio ou por seus apoiadores politicos, de parte dos
recursos necessarios a implantagdo do projeto, como forma de pressionar a SEDS pela liberagdo do orgamento
faltante. Isso ¢ particularmente verdade no caso das chamadas ‘emendas parlamentares’, que sdo orcamento
destinado por representante do Poder Legislativo para emprego obrigatdrio em projeto por ele indicado. O
projeto Olho Vivo, desde o inicio de sua expansdo, esteve vulneravel a interveniéncias deste tipo na
determinagdo das prioridades a serem contempladas.
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Para além da questdo dos critérios de escolha na expansdo, o modelo de gestdo do projeto

Olho Vivo também ¢ crivado por uma série de problemas que demandariam a SEDS uma

atuacdo mais proativa do que o que se tem observado. Esta atuag@o, no entanto, mantém-se

também prejudicada pelo status de ativo politico relevante assumido pelo projeto, o que

inviabiliza ac¢des concretas incisivas e necessarias, como, por exemplo, a paralisacdo da

implantagio até a superagdo dos impasses, dentre os quais é possivel citar (FUNDACAO

JOAO PINHEIRO, 2013a):

1.

Custos de instalacdo proibitivos frente a realidade or¢camentaria do Estado, baseados
na escolha de uma tecnologia apta a fornecer um padrdo de qualidade de imagens
considerado adequado pela PMMG, que elabora o projeto técnico. Como a SEDS ndo
possui expertise técnica para buscar, junto a PMMG, a viabiliza¢do de uma alternativa
tecnoldgica, a capacidade de atendimento € extremamente reduzida.

Modelo de contratagdo da tecnologia limitado a instalagdo dos equipamentos e entrega
da sala de monitoramento em condi¢des de operagdo, o que exige um investimento
posterior em equipamentos e pecas de manutengdo que, além de imobilizar equipe
técnica da PMMG dedicada a esta fung@o, ainda gera custos paralelos de dificil
execugdo para o projeto, tanto porque representam valores consideraveis, quanto
porque também exigem conhecimento técnico para realizagdo das despesas. A solugdo
encontrada até o momento, de repassar os recursos para a PMMG fazer as aquisi¢oes
necessarias, so transfere mais a gestdo efetiva do projeto para esta instituigao.

Atritos na divisdo de responsabilidades pela manuteng@o do projeto, considerando que,
nas implantagdes recentes, cabe ao municipio a viabilizacdo do espago para a sala de
monitoramento e a contratagcdo dos servidores responsaveis por esta fungdo, enquanto
o Estado fica com a responsabilidade de manter os equipamentos instalados em
funcionamento. Na medida em que a viabilizacdo de recursos e os processos de
contratacdo dos equipamentos e componentes necessarios ndo € trivial ou regular para
SEDS ou PMMG, sdo constantes as falhas e descontinuidades dos servigos por falta de
manutenc¢do, fator que afeta o relacionamento Estado-Municipio em torno do projeto.
Restricdo do acesso as imagens para o proprio Sistema de Defesa Social. Ndo raras
vezes foram registradas reclamagdes de unidades da PCMG interessadas nas imagens,
as quais foram negadas pelos responsaveis na central de monitoramento respectiva.
Nao se pode admitir que a propriedade das imagens seja tratada como exclusividade
de uma institui¢do, considerando os principios do Sistema de Defesa Social e um dos

objetivos principais do projeto, que € contribuir para a identificagdo de eventuais
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criminosos no momento ou logo apds a pratica dos delitos — para isso, além da
detencdo do suspeito, as imagens devem ser imediatamente encaminhadas & unidade
da PCMG responsavel pelo inquérito, a fim de que sejam juntadas aos documentos e

devidamente encaminhadas ao Poder Judiciario no andamento do processo.

Finalmente, no que diz respeito ao fortalecimento técnico e institucional do projeto, faz-se
necessario que a divulgacdo dos resultados se torne estratégia sistematica e oportunidade para

0 Estado demonstrar seus fundamentos e limites.

4.3 Acoes do Eixo Informacio

O eixo informagdo congrega todas as intervengdes, projetos e atividades voltadas para a
producdo de conhecimento indispensavel a atua¢do operacional e a formulagdo de diretrizes e
estratégias de acdo para o Sistema de Defesa Social. Aqui, além das ferramentas de tecnologia
da informag3o que viabilizam a consolidag@o de infinitas possibilidades de conhecimentos
dispersos, ainda ganha destaque a vertente da aprendizagem organizacional, que se traduz na
incorporacgdo definitiva das informagdes relevantes produzidas ao cotidiano institucional dos

atores responsaveis pela producdo das politicas publicas de segurancga estaduais.

4.3.1 Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS)

O Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS) traduz a concepgdo central da Politica de
Integragdo em termos de alcance objetivos, modelando um fluxo bidirecional de produgdo de
informagdo®’ para melhoria do ciclo completo de atuaciio operacional integrada, desde o
atendimento da emergéncia policial e de bombeiro, até o registro da ocorréncia, a produgdo do
inquérito, a fase processual e, se necessario, os reflexos no sistema prisional. Em linhas
gerais, o SIDS defende o alinhamento informacional da cadeia de institui¢des de seguranga

publica como resposta as demandas de integrag@o das agdes e qualificagdo dos resultados.

37 A Politica de Integragdo, por meio do SIDS, preconiza fluxos de informagdes do tipo ‘fop-down’, para
disseminagdo de diretrizes estratégicas da gestdo superior do Sistema de Defesa Social e do tipo ‘hottom-up’,
para a consolidacdo de conhecimentos construidos a partir das linhas operacionais sobre a realidade da atividade
finalistica, de forma que haja retroalimentagdo na aprendizagem organizacional.
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Formalizado pelo Decreto n® 43.778 de 12 de abril de 2004, o SIDS preconiza, conforme seu
conceito, a visibilidade coordenada do ciclo policial completo, por meio da integragdo
informacional e operacional do Sistema de Defesa Social com o Sistema de Justiga. Percebe-
se, portanto, que o SIDS foi o primeiro projeto da Politica de Integracdo ja formatado a partir
da estratégia de integracdo sistémica (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL,
2010).

O SIDS também foi pioneiro na percep¢do de que a complexidade das a¢des desenvolvidas
demandaria, além das equipes técnicas colegiadas, o acompanhamento de uma instancia de
assessoramento de nivel intermediario com fungdes em dois sentidos: 1) emanar diretrizes
para o desenvolvimento do trabalho pelas comissdes técnicas; ii) assessorar a tomada de
decisdo do Colegiado de Integragdo do Sistema de Defesa Social no que diz respeito as
questdes do projeto. Assim sendo, o decreto que institui o SIDS formaliza a existéncia das
seguintes instancias (MINAS GERALIS, 2004):

1. Conselho Gestor do SIDS — instancia colegiada formada pelos responsaveis pelas
areas de tecnologia de informagdo e comunicagdo nas instituigdes do Sistema de
Defesa Social, sob coordenagdo da SEDS, para atuar como intermedidria entre as
equipes técnicas operacionais e o Colegiado de Integracgdo;

2. Assessoria Técnica do SIDS - correspondente a comissdo técnica integrada para o
desenvolvimento das solu¢des de tecnologia da informagdo a serem utilizadas por
CIAD e CINDS;

3. Colegiados Técnico Operativos (do CIAD e do CINDS) — comissdes integradas

permanentes para a gestdo operacional dos Centros.

Espelhando este reconhecimento para as demais areas da Politica de Integracdo, em 2011

foram instituidas instancias intermediarias de assessoramento nas areas operacional e ensino
. A 38 . . . - .

(denominadas Comités Gestores™ ), as quais, todavia, ainda n3o possuem funcionamento

efetivo (MINAS GERALIS, 2011c¢).

3% Os Comités Gestores citados foram instituidos por meio da Lei Delegada n° 180 de 20 de janeiro de 2011 que
dispde sobre a estrutura funcional da SEDS (por meio dela, também se alterou a nomenclatura do Conselho
Gestor do SIDS para Comité Gestor de Integracdo de Informagdes) e, novamente, em virtude de uma
impropriedade técnica que demonstra total descolamento do instrumento formal com os principios da Politica
que esta instituindo, foram colocados como parte da estrutura funcional da SUPID, assim como ocorreu com o
Colegiado de Integragdo, nos primeiros normativos formais da SEDS.
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No Sistema de Defesa Social, o SIDS se materializaria por meio de duas estruturas com
funcdes diferentes, mas complementares: o Centro Integrado de Informagdes de Defesa Social
(CINDS) e o Centro Integrado de Atendimento e Despacho (CIAD). O primeiro
operacionalizaria os aspectos necessarios a integracdo e producdo de inteligéncia
informacional sobre o ciclo completo de seguranca publica, enquanto o segundo se
constituiria em uma grande porta de entrada operacional para o Sistema de Defesa Social,
produzindo informagdes e se valendo daquelas produzidas pelo CINDS para melhorar a

qualidade da atuagdo operacional.

Interessa atentar para o fato de que, antes mesmo da institucionalizagdo da Politica de
Integragdo em 2003, as instituigdes policiais ja haviam iniciado didlogo com vistas a construir
as bases de uma integracdo operacional e informacional nos moldes do CIAD e do CINDS.
Embora nédo fossem politica de governo nos mesmos moldes do arranjo implantado em 2003,
estas iniciativas serviram para viabilizar o recebimento de recursos federais que foram
fundamentais para o inicio das atividades do SIDS, como € o caso do financiamento inicial
dos sistemas informacionais CAD e REDS, a seguir detalhados (FUNDACAO JOAO
PINHEIRO, 2013a).

Conforme j4 comentado, data de 2001 a lei que estabeleceu as diretrizes iniciais para o amplo
compartilhamento de dados e informag¢des de seguranga publica entre as institui¢des policiais
(Lei n°® 13.968 de 27 de julho), motivo pelo qual € razoavel apontar que, de todas as
intervengdes da Politica de Integracdo, o SIDS é a que tem a trajetoria mais estabelecida,

mesmo que sob modelos de governanga distintos.

Esse arrojado projeto, no entanto, ndo logrou o éxito pretendido. Em primeiro lugar, como
anteriormente mencionado, as interfaces externas do Sistema de Defesa Social ainda sido
incipientes e ndo atingem camadas mais profundas, como a informacional. Em segundo lugar,
os dois Centros estdo muito aquém de sua concep¢do ideal, tanto em termos de estrutura,
quanto de capacidade operacional, conforme descrito a seguir. Por fim, as ferramentas
tecnoldgicas nas quais se embasou toda a logica de sustentacdo do SIDS apresentam graves
problemas de concepgdo, performance e acesso, ha muito identificados e ainda ndo

39
superados™ .

3 Os problemas de tecnologia citados, especialmente no que diz respeito aos sistemas de informagdo, serdo
descritos nesta mesma subsecdo, na medida em que forem citados ¢ relacionados com o trabalho dos centros do
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O CIAD foi o primeiro dos dois centros a ser inaugurado, o que ocorreu em fevereiro de 2004,
aproveitando-se espaco existente no entdo prédio do Comando Geral da PMMG onde operava
o atendimento de emergéncias daquela instituicdio. Toda a estrutura do andar passou a
coordenacdo da SEDS e, apés as adequacdes necessarias, o espago recebeu as equipes de
atendimento de emergéncias da PCMG e do CBMMG (SECRETARIA DE ESTADO DE
DEFESA SOCIAL, 2010). Neste primeiro momento, o CIAD significava apenas o
compartilhamento do espago fisico, j4 que pouco havia evoluido quanto a integracdo dos

fluxos de atendimento.

Ambos os aspectos iniciais do CIAD — estrutura e integragdo dos fluxos operacionais —
continuam sendo desafios para a gestdo da SEDS até o presente momento. O modelo de
gestdo adotado pela SEDS para manutengdo do CIAD demanda um esfor¢o administrativo
incompativel com as equipes disponiveis, uma vez que cada item de consumo ¢ adquirido
separadamente, ndo existindo qualquer contrato de gestdo da estrutura de call center (como
ocorre com o DDU, a ser detalhado a frente). Como resultado, o CIAD sempre enfrentou
descontinuidades no fornecimento de materiais basicos para o trabalho, como fones de ouvido
e cadeiras. Além disso, as demandas que exigem uma expertise técnica maior para contratagao
estdo sempre sujeitas a problemas graves, derivados da incapacidade da SEDS em manter
contratos complexos em vigor, como € o caso de equipamentos de tecnologia (servidores,

nobreaks, centrais telefonicas, etc.).

Com a equipe disponivel profundamente comprometida no provimento de estrutura de
materiais técnicos e de consumo para o CIAD, a SEDS ndo conseguiu, desde entdo,
desenvolver sua capacidade gerencial efetiva sobre o objetivo finalistico do Centro. Isso
significa que a integracdo dos fluxos operacionais evoluiu o minimo suficiente para que
fossem estabelecidos protocolos de “repasse” das chamadas entre as instituigdes e, mesmo
estes ndo funcionam conforme deveriam. Além disso, a SEDS também ndo tem qualquer
controle sobre a produtividade do CIAD, cujo unico indicador construido e aferido
regularmente diz respeito ao percentual de chamadas atendidas em um tempo minimo

(correspondente ao primeiro toque da ligagdo). Ou seja, para além do fato de que a maioria

SIDS. Ademais, as consideragdes mais relevantes deste aspecto ja foram introduzidas na segfio anterior, quando
da descrigdo do contexto que s¢ iniciou com uma consultoria para avaliagdo do projeto SIDS e culminou na
realizagio do Alinhamento Estratégico da Integragdo em 2008.
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das ligacdes recebidas € atendida, ndo se sabe quaisquer outras informagdes indispensaveis a
avaliac¢do do Centro, como, por exemplo, o tempo de registro de uma chamada até o despacho
da viatura (que iria aferir a agilidade no atendimento) ou o tempo para que a viatura chegue ao
local (indicador relevante para eventos emergenciais) (FUNDACAO JOAO PINHEIRO,
2013a).

Além das deficiéncias de gestdo da SEDS, o argumento utilizado para a ndo implantagdo de
instrumentos de medi¢do de desempenho conforme acima exemplificados reside no fato de
que, segundo as institui¢des, as informagdes disponiveis ndo sdo confiaveis. No caso do
primeiro exemplo, isto ndo se aplica, mas, no que tange ao segundo, € particular verdade
principalmente porque as viaturas das instituigdes policiais ndo sdo dotadas de equipamentos
de georreferenciamento, o que impossibilita o registro automatico de sua localiza¢do (que
deve ser informada pelo policial, quando do preenchimento da ocorréncia). E inadmissivel
que o Sistema de Defesa Social discuta o emprego de ferramentas de tecnologia sofisticadas
ou acessorias (como, por exemplo, dispositivo embarcado para consultas a bancos de dados e
registros de ocorréncias) quando ainda ndo foram supridas as demandas basicas para o melhor

controle dos recursos operacionais.

O sistema CAD (Controle de Atendimento e Despacho) € um sistema informatizado adaptado
de solucdo adquirida junto a fornecedor internacional e necessitou de grande esforgo inicial de
customizagdo as demandas do Sistema de Defesa Social. Implantado com o inicio dos
trabalhos no CIAD, seu objetivo €, em linhas gerais, fazer o registro inicial das informagdes
indispensaveis aos atendimentos de emergéncia realizados via tridigitos 190, 193 e 197
(PMMG, CBMMG e PCMG, respectivamente) e coordenar 0s recursos operacionais
empenhados nas ocorréncias, permitindo, inclusive, a extragdo de estatisticas basicas de perfil
de atendimento por dia da semana e faixa horéria, dentre outros (SECRETARIA DE
ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010).

Durante os anos de utilizagdo do CAD, diversos problemas foram identificados como oObices a

eficiéncia no cumprimento de seus objetivos, dentre os quais ¢ possivel citar (FUNDACAO
JOAO PINHEIRO, 2013a):

1. Demora no fluxo de atendimento das ocorréncias em fun¢do do aumento progressivo

do grau de complexidade das telas do sistema. Ao longo de seu desenvolvimento, o

sistema CAD passou a funcionar, na pratica, como o primeiro grande repositério de
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informagdes acerca das ocorréncias emergenciais atendidas, em parte pelo
entendimento de que um maior nimero de informag¢des qualificaria o servigo final.
Ocorre que este entendimento ¢ contraposto justamente pelo argumento da qualidade
da prestacdo do servigo que, no caso de emergéncias policiais, pode ser medida pelo
tempo transcorrido entre a ligagdo e a chegada das unidades de atendimento. Quanto
mais informag¢des sdo recolhidas na ligagdo, maior o tempo despendido até a viatura
ser encaminhada para o atendimento. Outro questionamento a este respeito ¢
relacionado a pertinéncia da solicitagdo de grande nimero de informagdes ao cidaddo
que esta em contato via servigos de emergéncia, haja vista que normalmente o0 mesmo
encontra-se em situagdo de stress emocional e/ou fisico e espera da prestacdo do
servigo apenas eficiéncia e agilidade.

Outra justificativa para o incremento de informagdes recolhidas no CAD diz respeito a
expectativa de integra-lo ao REDS (Registro de Eventos de Defesa Social), que
constitui a préxima etapa do processo de registro de um delito, sinistro ou qualquer
outro evento de defesa social. O REDS €, entdo, o sistema que informatizou o registro
das ocorréncias anteriormente feito em papel (popularmente denominado ‘BO —
boletim de ocorréncia’) e, com a integragdo ao CAD, todas as informagdes ja
preenchidas pelo teleatendente seriam automaticamente migradas, facilitando o
trabalho do policial no preenchimento deste sistema. Ocorre que a integragdo CAD-
REDS ainda ndo atingiu o nivel proposto e as informag¢des permanecem com dupla
entrada, implicando em retrabalho e ineficiéncia.

A estrutura de software e hardware do CAD € considerada cara e relativamente
ultrapassada, especialmente em face da intengdo de promover a estruturagdo de
centros como o CIAD nas principais cidades do interior do Estado. Neste caso, a
estrutura de servidores atualmente existente e que atende & RMBH deveria ser
reproduzida em todas as localidades, considerando que grande parte do sistema néo €

disponivel em plataforma web.

Enquanto a implantagdo do CIAD foi marcada pela celeridade, o CINDS, por seu turno,

enfrentou diversos problemas de implementagdo que atrasaram sua inauguracdo até o final do

ano de 2007. Mesmo assim, durante seu primeiro ano, o centro funcionou em espago adaptado

junto a estrutura do CIAD, sendo transferido para sua sede definitiva, nas dependéncias do
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prédio da Superintendéncia de Informagdes e Inteligéncia Policial da PCMG apenas em

2008*.

Tendo em vista sua finalidade, que ¢ a produgdo de analises qualitativas e quantitativas sobre
todas as informag¢des produzidas pelo SIDS e, na medida das integragdes externas, pelo fluxo
completo da seguranga publica, o CINDS ¢ organizado em setores de estatistica, analise e
controle de qualidade dos dados, os quais sdo compostos por representantes de todas as
instituigdes do Sistema de Defesa Social — ai considerados o Sistema Prisional e o Sistema

Socioeducativo (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2008a).

Em tese, o CINDS produziria desde as estatisticas sistematicas publicadas sobre a evolugdo da
criminalidade no Estado até relatorios especificos para projetos, como analises locais para o
IGESP. Além disso, seria também fun¢do do CINDS a elaboragdo de andlises e reports de
gestdo customizados para os niveis superiores do Sistema de Defesa Social — incluidos ai,
além do Colegiado de Integracdo, os gestores das RISPs. Por fim, importante fun¢do do
CINDS residiria no controle de qualidade das informagdes registradas nos sistemas
informatizados componentes dos bancos de dados de defesa social, retroalimentando as
unidades operacionais com recomendagdes sobre a melhoria do preenchimento, bem como
avaliando eventuais alteragdes no desenvolvimento dos sistemas que favorecam a qualidade

dos registros.

Em que pesem os esforcos de estruturacao fisica, o CINDS nunca apresentou desempenho que
o consolidasse como o centro produtor de conhecimento e inteligéncia institucional devido a
diversos motivos, dentre os quais (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a):

1. As institui¢des do Sistema de Defesa Social investiram muito pouco em suas equipes
proprias que comporiam o CINDS, havendo questdes graves de qualificagdo a serem
superadas;

2. O CINDS ndo foi capaz de estabelecer portfolio de produtos que atendesse
satisfatoriamente os diversos usudrios, o que exigiria um esfor¢o de producdo além de
sua capacidade operacional;

3. As equipes das institui¢des alocadas no CINDS mantiveram a produgdo de

informagdes e andlises de consumo interno, o que imobilizou grande parte dos

* Nos mesmos moldes do CIAD, assim que passou a funcionar no prédio da PCMG, o andar destinado ao
CINDS passou a gestdo ¢ responsabilidade da SEDS.
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esfor¢cos disponiveis para aplicagdo em relatorios de interesse do Sistema de Defesa
Social;

4. A estrutura fisica do CINDS inviabilizou o desenvolvimento de muitos trabalhos, haja
vista que as conexdes de dados ndo suportam o trafego necessario a geracdo dos
relatorios, além do fato de ndo estarem disponiveis os acessos a todos os bancos de

dados de interesse.

Assim como todos os projetos componentes da Politica de Integragdo, havia a previsdo da
expansdo do CINDS conforme a logica territorial, estruturando-se unidades regionais em
nivel de RISP para provimento de informag¢des mais completas e qualificadas para a gestdo
local. Todavia, as questdes ainda ndo superadas de consolidagio do CINDS “central”

sobrestaram este projeto de expansio.

Por fim, importante aspecto relativo ao funcionamento do CINDS diz respeito as deficiéncias
de coordenacgdo da SEDS, as quais, associadas a lacunas conceituais especificas da Politica de
Integragdo, afetaram com especial intensidade esta agdo. Em outras palavras, além dos
problemas recorrentes de insuficiéncia de equipe técnica e qualificacdo para o exercicio de
suas fungdes de coordenagdo, o CINDS enfrentou, ainda, os impactos da indefini¢do da
Politica de Integracdo quanto ao escopo das ac¢des de inteligéncia de seguranga publica — os

quais se fizeram sentir, inclusive, na estrutura funcional da SEDS.

Conforme os eixos da Politica de Integracdo apresentados, € possivel perceber que n3o ha
escopo especifico dedicado a questdo das politicas de inteligéncia. A atengdo sistematica a
esta lacuna ocorre, pela primeira vez, no Alinhamento Estratégico, onde ¢ discutida tanto a
necessidade de integracdo das agdes de inteligéncia das instituigdes quanto a estreita relagdo
entre a integracdo informacional e a integragdo das inteligéncias. A despeito de a Politica de
Integragdo nunca ter avangado nestas questdes — sendo publicada somente em 2011 (e de
forma independente) a primeira regulamentacdo consistente para a consolidagdo de agdes
integradas de inteligéncia —, a SEDS se ocupou destes debates e os traduziu em sua estrutura
funcional, criando em 2008 a Assessoria de Consolidagdo das Informagdes de Inteligéncia do

Sistema de Defesa Social — ACL

Esta unidade, ligada diretamente ao Gabinete, teria a fun¢do de construir todo o arcabougo

conceitual de um projeto de integragdo de inteligéncias a ser implementado pelo Sistema de



105

Defesa Social, bem como tratar as interfaces entre as agdes de integragdo de informagdes e
inteligéncias suscitadas pela Politica de Integragdo®. A ACI, no entanto, nunca foi capaz de
empreender esfor¢os efetivos em nenhum dos sentidos, notadamente por dois motivos:

1. As instituigdes do Sistema de Defesa Social mantiveram-se refratarias a aglo,
buscando resguardar o ideario de sigilo que perpassa a tematica e mantendo suas
estruturas proprias como recurso de poder;

2. Sua diminuta equipe foi absorvida pelas fungdes de gestdo administrativa do CINDS,
que deixou, durante o periodo aproximado de Ol ano, as atribui¢des da entdo
Superintendéncia de Integragdo, sob o argumento de que se constituia em /Jocus

estratégico das interfaces “informagao x inteligéncia” no Sistema de Defesa Social.

Esta distor¢do na compreensdo das interfaces entre informagdo e inteligéncia custou caro nao
somente a estrutura da ACI, que foi progressivamente esvaziada, mas a propria gestdo do
CINDS, que conviveu com problemas de toda ordem, como indefini¢do na designagdo de
coordenadores, auséncia de equipe técnica para a gestdo logistica cotidiana e baixa aderéncia
as diretrizes da Politica de Integracdo. Somente com a superagdo desta visdo radical das
interfaces estabelecidas a gestdo do CINDS retornou a Superintendéncia de Integracdo e
puderam ser reiniciadas as discussdes mais focalizadas sobre seu escopo, objetivos e

instrumentos de atua¢io (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

O Armazém de Informacgdes, nesse sentido, foi concebido para ser a principal ferramenta do
CINDS para a produgdo de analises baseadas nas informagdes dos sistemas informatizados do
SIDS. Projetado como um sistema receptor de dados de outros sistemas, 0 Armazém permite
a realizacdo de consultas estatisticas e a geragdo de relatorios para andlise com uma

abrangéncia muito maior do que os sistemas transacionais permitem.

Até o momento, o Armazém do SIDS recebe informag¢des apenas do CAD e do REDS, sendo
os relatorios gerados restritos aos registros das ocorréncias. N@o ha, ainda, qualquer
integracdo com o modulo de gestdo de inquéritos da PCMG (denominado sistema ‘PCnet’),

com os sistemas do Poder Judiciario ou do Sistema Prisional. Um dos maiores impasses

1 Assim como a ACI, outra instincia, denominada ‘Gabinete Integrado de Seguranga Publica — GISP’, também
foi criada na estrutura funcional da SEDS, logo nos primeiros anos de sua existéncia, com o intuito de organizar
a integragdo de agdes de inteligéncia ¢ prover aspectos logisticos especificos desta atividade. No entanto, seu
funcionamento pratico cumpriu funcdo meramente cerimonial, ndo se constituindo, da mesma maneira que a
ACI, no espago pretendido.
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institucionais vivenciados at¢ o momento pelo projeto SIDS diz respeito a disponibilizagdo
das informag¢des do PCnet no Armazém do SIDS, questdo extremamente demandada pela
PMMG como parte das premissas de integragcdo de informagdes da Politica de Integracdo. A
PCMG, por sua vez, oferece resisténcia a esta ag¢do demandando, anteriormente, a
transferéncia dos servidores e equipamentos dos sistemas do SIDS para o ambiente da
PRODEMGE (atualmente eles encontram-se no mesmo espago fisico do CIAD), onde estdo
hospedadas as informagdes do PCnet. O desgaste técnico e politico gerado por esta questdo
sobrestou seu equacionamento, adiado com a justificativa de inauguragdo iminente do

cicc®

Mesmo quanto as informagdes ja recebidas, o Armazém enfrentou diversos problemas na
qualidade dos dados produzidos, o que demandou (e ainda demanda) um extenso trabalho
quanto as regras de carga (migragdo das informagdes dos sistemas para 0 Armazém) e quanto

a auditoria de qualidade dos dados registrados nos sistemas que alimentam o Armazém.

4.3.2 Ferramentas de tecnologia da informagdo

A implantacdo do REDS, a partir de 2005, ndo s6 informatizou o registro de ocorréncias de
defesa social conforme anteriormente mencionado, mas também unificou os instrumentos
utilizados pelas instituicoes do Sistema de Defesa Social para esse fim. Os objetivos da
adogcdo desta ferramenta de tecnologia s@o otimizar o trabalho operacional e aumentar a

qualidade e confiabilidade das informagdes registradas.

Se, por um lado, sua implantagdo representou um marco significativo na constru¢do da
dimensdo de integragdo das informagdes operacionais, seu desenvolvimento acumulou criticas

e questionamentos que apontam para impactos expressivos no cumprimento de sua fun¢io. O

*2 0 prédio do Centro Integrado de Comando e Controle ¢ iniciativa ligada ao projeto ‘Seguranga na Copa’,
desenvolvido pelo Sistema de Defesa Social por oportunidade da realizagdo deste evento. Em linhas gerais, a
ideia de comando ¢ controle envolve a ampla disponibilizagdo de ativos de tecnologia de comunicagdo ¢
informagdo ¢ ferramentas de gestdo que oferecam a capacidade de gestdo em tempo real de todos os servigos
potencialmente ligados ao atendimento de situagdes de risco ou com relevancia estratégica, como ¢ o caso dos
jogos. Esta gestdo ¢ realizada pela sala de situagio, que ¢ ambiente onde se retinem representantes de todos os
atores envolvidos nas atividades de comando, a partir de protocolos de atuagdo ¢ integragdo preestabelecidos.
Como as tecnologias do SIDS sdo fundamentais para a operacionalizagido do CICC, planejou-se a transferéncia
do CIAD, do CINDS ¢ de toda a infraestrutura tecnolégica do SIDS para este espago, o que resolveria, a uma sé
vez, a questio de centralizagdo da disponibilidade dos servigos para o CICC ¢ as demandas por atualizagio da
estrutura destas unidades.
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mais significativo dos apontamentos diz respeito ao excesso de informagdes a serem
preenchidas no sistema, que se divide em varias telas com incontaveis campos. Em solucdes
com esta caracteristica, a usabilidade e as interfaces tendem a se tornarem menos amigaveis
para o operador, que necessita desenvolver conhecimentos cada vez mais aprofundados sobre
a logica de operacdo da ferramenta para conseguir transitar por ela sem dificuldades — o que
ndo ocorre, uma vez que os treinamentos oferecidos sdo insuficientes para aproximar os

policiais de toda a complexidade do sistema.

Assim como no CAD, o acumulo de informag¢des a serem recolhidas no REDS prejudica a
agilidade do preenchimento do formulario, que fica cada vez mais pesado para as linhas de
dados de baixa capacidade instaladas nas unidades operacionais, notadamente no que diz
respeito ao interior do Estado. A disseminagdo do acesso ao REDS, com a implantagdo do
registro eletronico de ocorréncias em todo o Estado, s6 ocorreu em 2011, e desde entdo a
constatagdo destes problemas se intensificou. Ndo ¢ incomum o relato de que as unidades
operacionais levam horas para finalizar um registro em funcdo da lentiddo do carregamento

dos formularios do sistema.

Novamente, questiona-se a utilidade do preenchimento tdo extensamente detalhado de
informagdes no registro inicial da ocorréncia, ja que, muitas vezes, somente o decurso da
investiga¢do policial sera capaz de confirmar (ou alterar) as percep¢des iniciais construidas no
momento do registro. Considerando que a integragio existente entre o REDS e o PCnet ainda
¢ muito superficial e ndo permite que uma informagdo apurada durante a investigacdo de
forma diversa do registro inicial retroalimente e altere o formulario original da ocorréncia,
deve-se questionar, inclusive, a qualidade de estatisticas produzidas a partir do REDS para

variaveis com grande possibilidade de serem alteradas no decurso da investigag@o.

Por fim, a despeito da construgdo de formularios especificos para alguns eventos de defesa
social (notadamente no que diz respeito as atividades de bombeiros), o REDS ainda mantém
um padrdo para o registro de grande parte das ocorréncias. Esta indiferencia¢do contribui para
o aumento do tamanho dos formularios, que deveriam ser adaptados para selecionar as

informagdes relevantes conforme o tipo de crime ou situagdo relatada.

O sistema PCnet, por sua vez, constitui importante ferramenta para a qualificagdo do trabalho

de policia judiciaria porque: 1) fornece um modelo referencial de etapas que orientam e
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linearizam o trabalho policial; ii) introduz inovador instrumento de gestdo dos fluxos e
conteudos do trabalho, acessivel a todos os servidores da PCMG; iii) viabiliza a produgio de
relatorios de produtividade operacional, bem como de informagdes substantivas sobre os
fenomenos da criminalidade tratados (SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL,
2010).

Assim como o REDS, s6 recentemente a disseminagdo do PCnet foi concluida para todo o
Estado de Minas Gerais. No caso dele, porém, o decurso das agdes planejadas foi marcado por
mais dificuldades do ponto de vista da gestdo orcamentaria e da prépria capacidade de
execucdo institucional, o que descolou o planejamento inicial de dissemina¢do conjunta dos
dois sistemas. Assim com o REDS, ainda persistem questdes de estrutura fisica e tecnolédgica
graves que sdo entraves a regular utilizacdo do PCnet em algumas unidades operacionais,

notadamente no interior do Estado.

Além de REDS e PCnet, compdem o SIDS outros mddulos informatizados com abrangéncia
menos ampliada, muitos dos quais ainda em desenvolvimento. Dentre eles, é possivel citar
(SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010):

1. ISP (Informagdes de Seguranga Publica) — sistematiza e disponibiliza em plataforma
web informagdes sobre individuos, veiculos e condutores extraidas do sistema SIP
(Sistema de Informagdes Policiais) da PCMG. Pode ser consultado pelas demais
instituigdes do Sistema de Defesa Social.

2. INFOSCIP (Sistema de Informagdes do Servigo de Seguranga e Combate a Incéndio e
Panico) — desenvolvido para gestdo, pelo CBMMG, dos projetos obrigatorios de
seguran¢a € combate a incéndio e panico que sdo submetidos obrigatoriamente para
aprovagao da instituigao.

3. PADI (Procedimento Administrativo Disciplinar Integrado) — concebido para a gestdo
do fluxo e dos instrumentos dos processos administrativos em andamento nas
Corregedorias do Sistema de Defesa Social.

4. SIAME (Sistema de Atendimento as Medidas Socioeducativas) — desenvolvido para a
gestdo da politica de atendimento aos adolescentes em conflito com a lei no que diz
respeito as informagdes pessoais e de atendimento dos jovens acolhidos, bem como

informag¢des administrativas diversas das unidades.
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5. INFOPEN (Sistema de Informacdes Penitenciarias) — melhorias e acréscimo de
funcionalidades ao sistema de gestdo do atendimento prisional j& existente e em

opera¢do ha mais de 10 anos.

4.3.3 Disque Denuncia Unificado (DDU)

O DDU ¢ um servigo de recebimento e processamento de denuncias andnimas de crimes e
sinistros que funciona desde 2007 por meio do tridigito 181. Em termos de estrutura
funcional, consiste em uma central de teleatendimento, onde s3o recebidas e registradas as
denuncias em sistema informatizado especifico. Apds o registro, as denuncias sdo
encaminhadas para a equipe de analistas composta por servidores das institui¢des do Sistema
de Defesa Social que as classificam e enviam, via sistema, para as unidades operacionais
responsaveis pela apuracdo. A unidade operacional, por sua vez, apos os trabalhos pertinentes,
deve registrar no sistema os resultados das averigua¢des. A importancia do retorno sobre a
denuncia reside no fato de que o denunciante recebe um codigo para acompanhamento, ainda
via tridigito, das providéncias em relagdo a sua denuncia. O prazo maximo proposto pelo
Sistema de Defesa Social para cadastramento dos resultados das denuncias € de trés meses

(SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL, 2010).

A despeito de dificuldades de implanta¢do verificadas em fung¢do da gestdo do modelo (a
SEDS ainda tem atuag@o muito timida quanto ao acompanhamento da efetividade do trabalho)
e da baixa capacidade operacional das unidades para apuragido das dentncias, o que sobressai

quanto a implanta¢do do DDU ¢ o seu formato de gestdo inovador.

O servigo foi viabilizado por meio de parceria com o Instituto Minas Pela Paz, o que
representou um importante impulso para a viabilizag¢do técnica e politica do projeto, ja que ele
foi responsavel; 1) pela cessdo do sistema informatizado que foi customizado para a realidade
da seguranga publica de Minas Gerais; ii) por todas as campanhas de divulgacdo do servigo
em midias de radiodifusdo e televisivas; ii) pelo compartilhamento das responsabilidades de
coordenacdo do telecentro com o Colegiado Técnico Operativo do DDU (instancia integrada
formada por representantes do Sistema de Defesa Social nos mesmos moldes de todas as

iniciativas da Politica de Integra¢do).
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Além do parceiro externo, o formato de contratagdo dos servicos do telecentro também
representou uma inovagdo para o Sistema de Defesa Social, uma vez que, diferentemente do
que acontece no CIAD, os servigos do DDU foram integralmente contratados de uma unica
empresa, especializada em provimento de estruturas de call center. Assim sendo, todas as
responsabilidades pela estrutura funcional do centro estdo a cargo da empresa contratada,
desde a disponibilizagdo do espago, montagem da estrutura fisica (mesas, cadeiras,
computadores, etc.) e customizagdo da ferramenta informacional, at¢é o provimento de
materiais de consumo (itens de escritorio e copa). Para a SEDS, esse novo modelo
representou maior folego para dedicar a equipe a gestdo finalistica do centro e, em termos de

economicidade, demonstrou-se tdo ou mais vantajosa do que a execugdo direta.

Entretanto, a despeito das vantagens destacadas, ainda ndo € consenso entre as institui¢des do
Sistema de Defesa Social que este modelo deva ser mantido e/ou replicado (sob o argumento
da essencialidade das atividades de seguranca publica, que ndo poderia/deveria manter
relagdes de dependéncia contratual com a iniciativa privada), motivo pelo qual coexistem as
duas logicas de gestdo (terceirizada e direta) para servigos com voca¢do semelhante, como € o

caso do DDU e do CIAD (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

4.3.4 Pesquisas e avaliagcdes

Tarefas fundamentais para a melhoria da atuac¢do do Sistema de Defesa Social dizem respeito
a produg@o de conhecimento sobre suas dindmicas intrinsecas e ao fomento da aprendizagem
institucional. Neste sentido, possuem extrema relevancia as agdes de pesquisa e avaliagdo, que
visam problematizar a efetividade das intervencdes realizadas, bem como apontar praticas

exitosas e oportunidades de melhoria.

A Politica de Integragdo abragou este objetivo por meio da estruturacdo de equipe na
SUPID/SEDS com atribui¢do para coordenar as pautas de investimento em pesquisas e
avaliagdes, bem como para disseminar o conhecimento construido. Embora tenha cumprido
formalmente seus objetivos — considerando-se a grande quantidade de trabalhos produzidos —,
o alcance institucional dos produtos € pequeno e distorcido, concentrando-se em questdes
internas e de interesse muito especifico de alguma das institui¢des do Sistema de Defesa

Social, quando o contrario deveria ocorrer, ou seja, maior volume de pesquisas e avaliagdes
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produzidas com escopos abrangentes e relevantes as principais tematicas da Politica de

Integracdio (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

As distor¢des nas escolhas das teméaticas que serdo objeto de pesquisas e avaliagdes sdo
resultado direto da pouca visibilidade da area, que assiste sua capacidade produtiva ser
capturada por interesses diversos sem que qualquer movimento consistente de mudanga seja

. 43
registrado .

Nao se trata de problematizar a pertinéncia ou a utilidade das avaliagdes realizadas em
atendimento as demandas institucionais particulares, uma vez que todo o conhecimento
produzido ¢ relevante para os respectivos publicos-alvo, mas sim de questionar a aderéncia

dos conteudos avaliados as diretrizes e prioridades da politica que financia os trabalhos.

Do mesmo modo, ndo se trata de defender que sé sejam realizadas, no escopo desta area,
pesquisas e avaliagdes acerca de projetos da Politica de Integragdo. Diversamente, o que se
propde ¢ a construgdo de uma nova légica de escolha para as intervengdes a serem avaliadas
com base na aderéncia das mesmas a Politica de Integracdo ou a aspectos externos por ela
fomentados (como, por exemplo, o desenvolvimento de determinado projeto em uma das
instituigdes do Sistema de Defesa Social que seja reconhecido como relevante para a melhoria

dos resultados operacionais da rede).

Ademais, assim como ocorre com diversos outros projetos da Politica de Integracdo, €
necessario um maior equilibrio da escolha dos contetdos a serem contemplados, de forma que
ndo apenas as institui¢des policiais sejam privilegiadas, principalmente tendo em vista a
grande gama de intervengdes realizadas pelos sistemas prisional e socioeducativo, bem como
pela Politica de Prevengdo a Criminalidade, que se beneficiariam de olhar cientifico mais

aprofundado™*.

 Em 2011 a SEDS realizou tentativa timida de dar visibilidade aos trabalhos da area ¢ apropriar-se dos
conhecimentos produzidos, inserindo meta interna em seu Acordo de Resultados que determinava a
obrigatoricdade de construgdo de agenda entre as equipes de pesquisa ¢ as areas que foram objeto de avaliagdo,
com o intuito de fomentar a discussdo dos resultados produzidos. Considerando, no entanto, que a meta
conforme pactuada restringia-se a formatagdo de uma agenda de trabalho, ndo houve avango institucional efetivo
sobre a absorc¢do dos conteudos desenvolvidos.

* Importante exemplo neste sentido foi o trabalho desenvolvido com vistas a avaliagdo da formagdo dos
servidores do Sistema Prisional ¢ do Sistema Socioeducativo realizada em 2011 com recursos ¢ gestdo da equipe
de avaliacdo da Politica de Integracdo. E necessario, no entanto, que estas ndo sejam iniciativas isoladas ou
descontinuas porque muitas das informagdes relevantes carecem de um lastro temporal que nfo tem sido gerado
a contento. Esta ultima afirmagdo também vale para pesquisas focadas na propria Politica de Integragdo (como a
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A despeito dos problemas apontados, hd que se mencionar a relevancia da perenidade de
iniciativas como estas ndo s para o aperfeigoamento dos projetos desenvolvidos pelo Sistema
de Defesa Social, mas para a propria institucionalizagdo de suas politicas publicas. O conjunto
de conhecimentos produzidos sobre as intervengdes deve ser exaustivamente trabalhado pelos

atores interessados a fim de produzir resultados mais consistentes e céleres.

4.4 Acdes do Eixo Capital Humano

O eixo capital humano ¢ responsavel pelas agdes de desenvolvimento do operador da
seguranga publica com vistas a formacdo de uma cultura de integracdo que constitua
identidade institucional para a rede, de um lado, e de outro, alinhe a condugdo de questdes
relacionadas a desvios de conduta que possam afetar, direta ou indiretamente, essa mesma
identidade. Estdo aqui as a¢des de ensino e capacitagdo integradas, bem como a integragio

das instancias de correigdo.

Conforme antecipado anteriormente, as agdes deste eixo apresentaram os resultados mais
timidos em relacdo ao conjunto de intervengdes da Politica de Integracdo. E necessario,
portanto, compreender as linhas gerais da conformagdo de cada intervengdo a fim de

vislumbrar os entraves que responderam por sua baixa evolugao.

4.4.1 Ensino Integrado

Do ponto de vista da Politica de Integrac@o, interessa a melhoria sistémica dos processos de
formacdo dos servidores do Sistema de Defesa Social na medida em que o conteudo
formativo tem impacto direto sobre a qualidade do trabalho desenvolvido. Porém, de forma
mais especifica, interessa a Politica de Integracdo que os ambientes de formagdo produzam
consenso, para os operadores da seguranca publica ali presentes, sobre a importancia do
alinhamento interinstitucional, construindo um arcabougo conceitual acerca do Sistema de

Defesa Social, da Politica de Defesa Social e da Politica de Integragdo que lhes permita

avaliagio do projeto IGESP ¢ a avaliagio da percepgado sobre a propria Politica, ambas realizadas em 2009 e nio
mais replicadas).
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identificar nas demais institui¢des o prolongamento de seu trabalho, construindo as interfaces
indispenséaveis a produgdo de melhores resultados em segurancga publica. Neste sentido, um

dos grandes focos desta Politica € a area de integragdo do ensino.

Apesar de sua relevancia, reconhece-se que esta foi uma das vertentes que menos se
desenvolveu na Politica de Integracdo. O principal motivo apontado para isso relaciona-se a
resisténcia dos setores de ensino e Academias no que diz respeito a alteragdes em seus planos
de formacdo e capacitagdo. Esta reserva ¢ justificada pelo importante papel representado pelas
politicas de formagdo para a institucionalizagdo da cultura organizacional. Assim, qualquer
tentativa de discussdo que sinalize para altera¢des substanciais nas matrizes desenvolvidas sdo

tomadas como ingeréncias e rejeitadas (SAPORL, FERNANDES e ZILLI, 2009)*.

Porém, a despeito do pouco avango no que diz respeito a efetiva integracdo do ensino no
Sistema de Defesa Social, ¢ necessario reconhecer que esta frente de trabalho mobilizou
grande volume de recursos desde o inicio de sua implementagdo. Inclusive, de todas as
iniciativas da Politica de Integragdo, esta foi a area em que se estabeleceram parcerias mais
consistentes e significativas com o Governo Federal, o que viabilizou muitos dos

investimentos realizados.

Na pratica, grande parte dos cursos e capacitagcdes realizada, embora contivesse conteudo
relativo a Politica de Integracdo (como premissa para seu financiamento), manteve uma
identidade quase completa aos padrdes estabelecidos pelas Academias e centros de ensino das
instituigdes. Em outras palavras, o unico avango consistia na inser¢do de contetido a respeito

da Politica de Integracdo em um programa institucional j& preestabelecido.

Outra questdo que sobressai diz respeito, novamente, a prioridade dada aos treinamentos
policiais e de bombeiros, em detrimento dos demais servidores do Sistema de Defesa Social,
0s quais se mantiveram muito a margem do processo, quando se comparam as vagas

disponibilizadas a eles dentro do volume geral oferecido. Isso pode ser visto como mais um

* Esse argumento explica o abandono de ideia aventada no inicio da Politica de Integracdo que pretendia
integrar radicalmente (ou unificar) as Academias ¢ centros de ensino de todas as instituigdes do Sistema de
Defesa Social. Rapidamente percebeu-se que esta proposta seria tomada com grande rejeigdo, motivo pelo qual
foi completamente reformatada, assumindo o formato atualmente vigente, de fomentar a inser¢do de contetidos
integrados nos processos formativos proprios de cada ator da rede. Assim como a propria Politica de Integragdo,
este segundo formato adotado para a politica de integragdo do ensino reflete a solucdo possivel frente ao arranjo
institucional existente.
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exemplo da resisténcia do viés de integracdo policial que pautou o inicio da Politica de
Integragdo e foi, ao menos oficialmente, abandonado ao longo dos anos de implementagio
para ceder lugar a légica de integracdo sistémica com todos os atores afetos as politicas

publicas de seguranca.

Isso posto, as a¢des da geréncia de ensino integrado ao longo do desenvolvimento da Politica
de Integracdo se concentraram em dois focos de atuacdo: capacitagdes integradas e
estruturagdo dos centros de ensino de parte do Sistema de Defesa Social — correspondente as

instituicdes PMMG, PCMG ¢ CBMMG.

No que tange as capacita¢des, destaca-se como Unica iniciativa sistematica com resultados
efetivos no que tange a inclusdo de conteidos de integracdo na agenda das Academias o
projeto denominado ‘Treinamento Policial Integrado — TPI’. A ideia inicial foi adaptar as
grades ja existentes, adicionando tematicas de integragdo e mantendo contetidos de interesse

finalistico comum, a fim de que fossem formadas turmas mistas.

Ha que se reconhecer o mérito do TPI, que conseguiu se consolidar na politica de ensino
como importante instrumento de promogdo de atividades interinstitucionais, mas também ha
que se compreender os seus limites. Na pratica, os avangos obtidos se limitaram a inserir uma
disciplina inicial sobre integra¢do, além de construir uma grade com interesses mistos de
disciplinas ja ministradas pelas institui¢des em seus centros de ensino. No mais, 0S cursos
ministrados se constituiam na mera jun¢do de conteudos de formagdo regular das
institui¢des*®. Em muitos casos, inclusive, o TPI passou a ser substituto dos treinamentos
institucionais, ficando os servidores participantes dispensados da carga horaria obrigatoria de
treinamento similar na prépria institui¢do — pratica adotada pela PMMG com a consolidagao

das turmas anuais do curso (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

Os demais conteudos viabilizados pela Politica de Integragdo, conforme ja mencionado, se

relacionam com tematicas de interesse exclusivo das institui¢des. Por serem executados com

% Um exemplo claro desta situagdo ¢ o fato de o TPI contar com carga horaria de treinamento de tiro, o que na
pratica, significa que a Politica de Integracio esta financiando a municdo necessaria ao treinamento regular das
tropas do Sistema de Defesa Social, o que € um desvirtuamento claro da politica de ensino integrado. Este tipo
de contetdo, enquanto parte da formagdo técnica bdsica do policial, ndo deveria estar dentro de um curso com
temdtica integrada ainda que sob o argumento (muito fragil) de os treinamentos serem mistos. O que se percebe ¢
que as instituigdes, devido as dificuldades comuns ¢ legitimas de gestdo orgamentaria, acabaram dividindo com o
TPI a responsabilidade por atividades de formagdo muito essenciais para suas atividades.
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base em convénios e instrumentos similares com o Governo Federal (J& contando com
estrutura de conteudos fixa) ndo possuiam, portanto, qualquer margem para alteracdo das
grades em prol da integracdo. Sdo exemplos os seguintes cursos, que chegaram a ter uma
regularidade na execucdo ao longo dos anos: promotor e multiplicador de policia comunitaria;
seminarios e capacitagdes do Programa Educacional de Resisténcia a Drogas e Violéncia —

PROERD:; promotor e multiplicador de direitos humanos; mediagdo de conflitos, etc.

Embora se reconhega a importancia de grande parte destas teméaticas para o desenvolvimento
de repostas institucionais mais qualificadas na area de seguranga publica, € inegéavel o
desequilibrio destas pautas em relagdo aos conteudos de integragdo que deveriam pautar as

bases da atuagdo da area.

A despeito disso, merece destaque a atuacgdo proativa e qualificada da equipe da SEDS no que
diz respeito ao manejo das parcerias com o Governo Federal. Atuando como intermediadora
dos financiamentos para todas as institui¢des do Sistema de Defesa Social, foi formada uma
expertise que ndo encontrou semelhanca em nenhuma outra intervengdo da Politica de
Integragdo. O lado prejudicial € que a SEDS despendeu muito esfor¢o na execucdo
burocratica destes instrumentos com geracdo de pouco retorno em termos de conteudos
efetivamente integrados. Sendo assim, o melhor seria a SEDS apenas acompanhar a execugdo
destes projetos, que ficariam a cargo das proprias institui¢des, concentrando-se em buscar

linhas de financiamentos para conteudos integrados.

Além da promocgdo destes cursos com carga horéria integralmente presencial, a SEDS ainda
administra as a¢des de ensino a distancia em plataforma da SENASP, o que envolve a gestdo
dos cursos e a manuten¢@o da estrutura dos telecentros, cuja responsabilidade financeira fica a
cargo do Governo Estadual. Em face do potencial de disseminagdo de conhecimento do
ensino a distancia (hd unidades em todo o estado), pode-se dizer que esta agdo nunca recebeu
a atencdo necessaria, mantendo-se os telecentros constantemente subutilizados e com graves

problemas de manutengao.

Por fim, no que tange as ac¢des de estruturagdo dos centros de ensino, até 2011 houve
investimentos em reformas prediais e equipamentos para bibliotecas e laboratérios de
informatica das instituicdes PMMG, PCMG ¢ CBMMG, sendo algumas das agdes também

realizadas com recursos federais.
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Aqui, o que interessa ressaltar € que, diferentemente do esperado para a logica de integragdo
sistémica da Politica de Integrag@o, ndo houve investimento relevante na estruturagio da area
correspondente a execucdo das fun¢des de formacio e treinamento de servidores dos sistemas
prisional e socioeducativo. Além das graves questdes de estrutura e falta de recursos
recorrentes, esta instdncia sempre conviveu com grande nimero de demandas reprimidas e
com uma capacidade de atendimento minimo, o que distancia, consideravelmente, a qualidade
dos servigos de formagdo prestados pela SEDS para seus proprios servidores daquilo que foi

oferecido para as demais institui¢des.

Até 2010, esta estrutura era unidade administrativa vinculada diretamente ao Gabinete da
SEDS, sem qualquer relacionamento com as diretrizes de ensino integrado da Politica de
Integragdo. Intentando reverter tal situagdo, a partir de 2011 a estrutura da SEDS foi alterada
para criagdo da SUPID e a unidade passou a compor o quadro funcional desta nova
Subsecretaria, passando ao status de Superintendéncia. Neste novo modelo, a agora
denominada ‘Escola de Formag@o da Secretaria de Estado de Defesa Social - EFES’ passou a
congregar as fun¢des de formagao e capacitagdo dos sistemas prisional e socioeducativo, bem
como as atividades relativas aos projetos de integracdo do ensino, a despeito de sua

nomenclatura fazer referéncia apenas a SEDS (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a).

Em termos praticos, no entanto, o que se percebeu foi apenas o deslocamento de uma
estrutura estrangulada e defasada do Gabinete da SEDS para a SUPID, sem qualquer
incremento de recursos humanos ou logisticos que viabilizasse a implementagdo de uma nova
logica de atuagdo, o que permite concluir que, na nova estrutura funcional, foram congregadas
na EFES as deficiéncias de funcionamento interno dos processos de formacdo da SEDS e as
limitagdes de capacidade de mobilizacdo externa, da rede organizacional, quanto ao ensino
integrado. Tem-se, portanto, uma Escola de Formacdo que n3o funciona nem no aspecto

interno de sua vinculagdo funcional, nem no aspecto externo de articulag@o da rede.

4.4.2 Sistema Integrado de Corregedorias de Defesa Social (SICODS)

A integracdo dos modelos de correi¢do busca intensificar e linearizar as agdes preventivas aos

desvios de conduta, bem como qualificar e alinhar as diretrizes quanto a atuagdo corretiva.
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Para tanto, a Politica de Integrag@o investiu na conformagdo de instancia integrada constituida
pelos dirigentes maximos das corregedorias do Sistema de Defesa Social, denominando tal
estrutura de ‘Colegiado de Corregedorias dos Orgdos de Defesa Social’*’ e estabelecendo,

oficialmente, suas atribui¢des por meio do Decreto n® 43.695 de 11 de dezembro de 2003.

Caberia, entdo, esta instancia, efetuar o planejamento e o acompanhamento das ac¢des de
prevencdo e corre¢do dos desvios de conduta no Sistema de Defesa Social, estabelecendo
diadlogo que contribuisse para a formagdo de conhecimento critico e qualificagdo de cada area

de correigdo das institui¢des.

Como primeira e principal agdo, as unidades centrais das corregedorias das instituigdes foram
transferidas para espaco fisico compartilhado (denominado ‘Sistema Integrado de
Corregedorias — SICODS’), com a estrutura necessaria para o incremento dos trabalhos e
alinhamento das interven¢des. Grande parte dos investimentos da Politica de Integracdo para a
area da correi¢do foi empregada na manuten¢do deste espaco que, posteriormente, precisou
ser transferido em virtude das dificuldades financeiras para manté-lo. Em que pese a
pertinéncia da insatisfacdo das corregedorias com a atual area ocupada, que ndo possui a
estrutura necessaria para a mobilizagdo dos recursos e equipes envolvidas na regular apura¢io
dos desvios de conduta, ¢ interessante observar que tal demanda sobressai em relacdo a
qualquer outro projeto de qualificagdo ou integragdo da area, o que demonstra também o

pequeno avango obtido nesta vertente da Politica de Integraco.

Além da estrutura¢do da unidade sede do SICODS, a Politica de Integrag¢@o investiu somente
em 02 outras intervengdes com potencial quanto aos objetivos finalisticos da a¢do, mas, com
resultados também aquém do desejado (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2013a):

1. Formagdo de equipes de prevengdo, compostas por servidores das corregedorias que
deveriam fazer visitas informativas as unidades operacionais de sua prépria institui¢do
em todo o Estado, com o intuito de disseminar o conteido das agles preventivas
desenhadas. O investimento realizado destinou-se a aquisicio de veiculos e
equipamentos distribuidos as corregedorias para que cada uma cumprisse calendario

de visitas preventivas. Nunca houve, no entanto, o acompanhamento da efetividade

47 A despeito da identidade de nomenclaturas, o Colegiado de Corregedorias ¢ subordinado ao Colegiado de
Integracdo na légica da Politica de Integracdo.
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destas visitas ou a divulgacdo mais ampla deste projeto, que acabou sendo utilizado
como outra fonte de recursos de estrutura para as corregedorias.

2. Construgdo de sistema informatizado para gestdo dos procedimentos disciplinares
realizados pelas instituigdes, a partir da demanda por provimento tempestivo e
qualificado de informa¢des como premissa basica para elabora¢do de diretrizes de
melhoria dos processos. Atendendo a esta demanda, em 2009 foi disponibilizado
recurso para desenvolvimento do sistema denominado ‘Procedimento Administrativo
Disciplinar Integrado — PADI’, cujo objetivo era a informatizagdo das etapas e
instrumentos dos processos disciplinares das unidades de correi¢do de cada uma das
instituigdes do Sistema de Defesa Social. Apos muitas dificuldades no mapeamento de
fluxos e eventuais interfaces, optou-se pela suspensdo desta iniciativa, a partir do
reconhecimento de que seria necessaria a maturagdo das discussdes sobre a adogdo de

procedimentos similares e a consolidagdo dos fluxos dos processos no SICODS.

Para além destas iniciativas, ndo se verifica qualquer agdo no sentido de refletir sobre os
padrdes de atuag@o operacional quanto a apuragdo de dentncias de desvios de conduta, a fim
de qualificar os resultados e/ou linearizar os procedimentos, onde isto € possivel. A atuagdo
integrada do Colegiado de Corregedorias parece se restringir a discussdo de casos envolvendo
servidores de mais de uma institui¢do, ou demandas de interesse comum, sobressaindo ai as
questdes de estrutura fisica e material em detrimento do conteudo da agdo — prova disso € que,

desde 2009, ndo se chegou a um consenso sobre os fluxos a serem informatizados no PADI.
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5 A POLITICA DE INTEGRACAO DO SISTEMA DE DEFESA SOCIAL:
ABORDAGEM ANALITICA

Conforme ja colocado, o objetivo do presente trabalho consiste em analisar a conformagéo do
Sistema de Defesa Social de Minas Gerais, a partir de seu principal instrumento de mediagdo
e operacionalizagdo, denominado ‘Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social’ sob a

otica das teorias de rede e com o apoio de conceitos especificos do neoinstitucionalismo.

Considerando a proximidade da concep¢do tedrica que reuniu as instituigdes do Poder
Executivo estadual encarregadas das func¢des de seguranga publica sob a denominagido
‘Sistema de Defesa Social’ em relagdo aos principais aspectos do arcabougo conceitual das
teorias de rede, intenta-se perceber a absor¢do efetiva e os efeitos desta logica de gestdo para a
politica publica de seguranga mineira, notadamente no que diz respeito a Politica de
Integragdo, que representa o momento, por exceléncia, de atuagdo pratica do arranjo

institucional construido.

No que tange ao neoinstitucionalismo, algumas constru¢des conceituais especificas também
se mostram particularmente uteis para a complementacdo do quadro teodrico analitico
proposto, aparecendo ora como caracteristica intrinseca da rede, ora como produto de sua
operacionaliza¢do. Destacam-se, aqui, as nog¢des de instituicdo, dependéncia de trajetoria,
construc¢do de e manuten¢do de legitimidade, distribui¢do do poder, isomorfismo institucional,

mitos e cerimonias.

Superada a etapa de conformagdo do arcabougo tedrico sob o qual se assentam as analises,
bem como a necessaria apresentacdo descritiva o objeto de estudo, aqui, para muitos efeitos,
bipartido entre o arranjo institucional (Sistema de Defesa Social) e seu principal instrumento
de operacionalizag@o (Politica de Integracdo), € chegado o momento de articular os conceitos
e pressupostos estabelecidos na analise substantiva objetivada — tarefa cumprida na presente

secao.

A estratégia aqui adotada para as andlises posiciona-se no sentido “macro-micro”’, ou seja,
inicialmente discorre-se sobre a conformagao geral do arranjo institucional estabelecido e, em
seguida, abordam-se os aspectos especificos da Politica de Integragdo. Intenta-se,

paralelamente as conclusdes construidas, demonstrar a aderéncia entre as dimensdes, uma vez
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que as questdes discutidas no bojo das intervenc¢des da Politica de Integracdo refletem e
replicam, em grande medida, os aspectos pontuados para as dindmicas globais de composi¢do

do Sistema de Defesa Social.

5.1 Variaveis de analise e conceitos complementares

Com base no conteudo apresentado na se¢do 2 quanto aos referenciais teoricos para a analise
e a partir das particularidades de formagdo do Sistema de Defesa Social e da Politica de
Integragdo descritas nas se¢des 3 e 4, optou-se por um recorte analitico que privilegia a
composi¢do de algumas varidveis especificas, escolhidas e recortadas do arcabougo geral
partindo da combinacgdo de sua importancia para os marcos conceituais que refletem, assim

como para a explicagdo do objeto.

Quanto ao arcabougo conceitual da teoria de redes, as primeiras analises serdo realizadas a
partir das tipologias apresentadas na literatura de referéncia e ja discutidas na secdo 2,
assumindo-se, como aponta Teixeira (2002), que a estrutura de formagdo das redes delimita
(ou ao menos constrange) sua logica de interagdo, afetando processos e resultados politicos.
Com isso, pretende-se demonstrar, quando pertinente, a estreita relagdo entre as caracteristicas
de formagdo da rede e seu comportamento em relagdo a variaveis especificas, quais sejam™**:

1. ‘Atores’ — considera a inclusdo de atores relevantes, tomando em conta suas
capacidades e desenvolvendo estratégias de ativagio seletiva;

2. ‘ldentidade’ — traduz o reconhecimento da dependéncia reciproca e da convergéncia
acerca de percepgdes e objetivos, construindo confianga, responsabilidade e
reciprocidade nas relagdes da rede;

3. ‘Incentivos e riscos’ — manejo de aspectos que induzam a concertacdo e a adesdo aos
objetivos da rede, assim como de ativos que minimizem os atritos derivados das
diferencas de posi¢Oes e assimetrias nas relacdes entre os atores;

4. ‘Coordenacdo’ — conformagdo, legitimidade e custos para a catalisagdo da atuacdo da
rede a partir de um ator com poder atribuido para tanto;

5. ‘Contexto politico-institucional’ — ambiente politico institucional para ativagdo e

operacionaliza¢do da rede, compreendendo: 1) consisténcia da decisdo e do apoio

48 Adaptado de Gontijo (2012); Repetto ¢ Fernandez (2012); Bronzo ¢ Veiga (2007) apud Sandim (2012); Isuani
(2005).
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politico; i1) capacidade de adequag¢do dos marcos institucionais (instrumentos de
gestdo e recursos) ao modelo; iii) efetividade da redefinicdo das dinamicas

operacionais (rotinas e fluxos) a partir do modelo.

No que tange aos conceitos extraidos das abordagens neoinstitucionalistas, a estratégia de sua
utilizagdo divergira daquela adotada para as contribuigdes das teorias de redes. Ao invés de
variaveis, serd destacado um conjunto de conceitos cuja relevancia consiste em complementar
o panorama analitico parcialmente construido pela abordagem de redes para o arranjo
institucional e para a Politica de Integracdo. Neste caso, cada conceito sera abordado se (e
quando) aplicavel ao elemento em analise. Os conceitos destacados sdo os seguintes™:

1. Instituigdes correspondem ao conjunto de normas, valores e ideias que organizam e
dao sentido ao comportamento dos atores sociais na medida em que afetam a
distribui¢do de poder, a construcdo de interesses e identidades e as dindmicas de
interagdo as quais se submetem toda a organizac¢do social. Nesta perspectiva, tanto as
politicas publicas quanto as redes sdo consideradas institui¢des em relagdo ao seu
ambiente de alcance.

2. Denomina-se dependéncia de trajetoria os efeitos no tempo das decisdes tomadas,
afetando os custos tangiveis e intangiveis da adog@o de solucdes alternativas.

3. As relagdes de poder, inclusive assimétricas, sdo importantes componentes para a
manuten¢do da legitimidade.

4. O isomorfismo institucional ¢ uma estratégia para manutengdo da legitimidade
baseada na construgcdo e reprodugdo de padrdes estruturais e comportamentais em
determinado ambiente social.

5. Mitos institucionais equivalem a preceitos e valores socialmente construidos e
tomados como verdadeiros em relagdo a determinado ambiente, o que impde sua
adogdo como imperativo para o estabelecimento da legitimidade no campo.

6. A adogdo cerimoniosa de determinado padrdo ou mito institucional € um mecanismo
de acomodacdo das praticas isomorficas ao ambiente interno, nem sempre aderente as
mesmas.

7. O resultado do descolamento entre as praticas legitimadas externamente assumidas e o
efetivo funcionamento interno dos contextos produz sistemas frouxamente articulados

(‘loosely coupled systems’).

¥ Adaptado de: Menicucci (2009); Nascimento (2009); Sapori (2007); DiMaggio e Powell (2005); Fonseca
(2003); Meyer e Rowan (1977).
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O emprego do referencial tedrico do neoinstitucionalismo, ainda que de forma menos
estruturada e direta que aquele referente as teorias de rede, € de fundamental importancia para
apurar as analises sobre as dindmicas de relacionamento que pautam a atuagdo dos atores e 0s
resultados obtidos pelo novo modelo de governanga. A partir dele, intentou-se destacar os
reflexos, na atuagdo da rede, de aspectos especificos do comportamento dos atores que
remontem ao contexto institucional preestabelecido, assim como novas dindmicas de posi¢des
e relagdes eventualmente construidas. Estes reflexos, entdo, complementam e singularizam as
discussdes acerca de arranjos coordenativos em rede organizacional em face do campo

especifico da seguranga publica mineira.

5.2 Analise do arranjo institucional do Sistema de Defesa Social

O Sistema de Defesa Social do Estado de Minas Gerais, conforme a classificagdo de Gontijo
(2012) apresentada na seg¢do 2, pode ser enquadrado como rede organizacional do tipo
‘coordenacdo mediada horizontal’, cujas caracteristicas principais s3o a criagdo por
mecanismos formais e/ou legais e a formagdo de ambientes horizontais de concertagdo onde
ndo deveria haver sobreposi¢do de nenhum participante em relagdo aos demais no tocante a

imposi¢ao de cursos de agdo.

Ja conforme a defini¢do de Sulbrandt, Navarrete e Piergentili (2007), o Sistema de Defesa
Social seria uma rede de vinculagdo parcial. Embora seu revestimento formal traga a inteng¢do
de construir uma rede de vinculagdo total, promovendo a troca de informagdes e interacdo
continua entre seus membros, em quantas fossem as tematicas necessarias, 0s mecanismos e
instrumentos desenhados pelos niveis estratégicos, intermediarios e operacionais jamais
possibilitaram tal atuacdo, relegando algumas relagdes e demandas a segundo plano frente

outras, que foram estabelecidas como prioridades de atuagio.

Ainda conforme apontado na sec¢do 2, a relevancia de tais classificagdes consiste no fato de
que elas permitem considerar o quanto das caracteristicas centrais do funcionamento das redes
¢ determinado (ou, ao menos influenciado) em fun¢do das particularidades de sua formagao.
Neste sentido, considerando as varidveis anteriormente destacadas, algumas conclusdes

preliminares j& se destacam, conforme se apresenta a seguir.
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De forma geral, embora ndo se possa creditar exclusivamente a estrutura de formacgao da rede
do Sistema de Defesa Social todas as disfungdes por ela apresentadas, ha que se considerar
seu peso no que diz respeito aos hiatos de coordenagdo e de manejo de incentivos e 6nus e,
em decorréncia das duas variaveis anteriores, no pouco alcance do desenvolvimento de
relagdes de confianga, convergéncia e reciprocidade indispensaveis a formagdo da identidade
de rede. Além disso, ficara perceptivel a partir das anélises que seguirdo, como as fragilidades
do arranjo institucional trazidas para o ambiente da rede se replicam nos projetos
desenvolvidos sob a mesma logica, o que conduz a conclusdo inafastavel de que a Politica de
Integragdo ¢ a principal prejudicada em virtude das deficiéncias de seu modelo estratégico de

gestao.

Por fim, importante ressalva ha que ser feita: ndo se sugere, com as criticas aqui apresentadas,
que a solugdo para os problemas apresentados, tanto para o arranjo institucional do Sistema de
Defesa Social, quanto para a Politica de Integracdo, se encontre na altera¢do do formato ou
dos fundamentos da rede. Conforme Teixeira (2013), a Politica de Integragdo (e, em certa
medida, o proprio arranjo institucional do qual deriva) é a “solucdo possivel” dentro de um
contexto fortemente marcado por questdes de dependéncia de trajetoria, disputas por poder e
manutencdo da legitimidade. Ndo se acredita, portanto, que um modelo mais radical em
termos de coordenagdo (subordinacdo dos atores a ela), por exemplo, encontre, no curto
prazo, a sustentagdo politico-institucional necessaria para fazer frente aos interesses ja

estabelecidos.

Ao contrario, enquanto “solugdo possivel”, acredita-se que o modelo institucional construido
consolidou avangos irrevogaveis no que diz respeito a forma integrada e (potencialmente)
intersetorial de pensar a segurancga publica, assim como sinalizou inumeras potencialidades,
como a manifesta necessidade de serem concebidos mecanismos mais efetivos de resposta as
demandas postas de aproximagdo com a comunidade, tanto para o enfrentamento mais
informado e qualificado das dindamicas de criminalidade instaladas, quanto para o
desfazimento das relagdes desgastadas entre os publicos atendidos e as instituigdes de

seguranga publica.

A exploragdo de seu pleno potencial no futuro proximo depende, neste sentido, menos da

hierarquia que eventualmente determinaria o trabalho dos atores e mais da construgido de
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consensos € incentivos efetivos que os direcionem para os objetivos pretendidos. Ou seja,
mais do que reorganizar o arranjo sob eventuais novas formas de relagdo hierarquica entre os
atores, ¢ necessario (e urgente) dotar de efetividade os arranjos e instrumentos ja construidos
para produgdo de interlocucdo e ainda ndo expressivamente produtivos neste sentido, como ¢

o caso da prépria Politica de Integrag@o.

5.2.1 Atores da rede

Em primeiro lugar, considerando que a propria composi¢do da rede ndo se deu em fungdo de
consenso voluntario entre os atores, e sim mediante formalizagdo de estratégia governamental
de integracdo de politicas da area de seguranca publica, € for¢oso reconhecer que esta
estratégia foi falha no sentido de ndo ter considerado as diferencas de capacidades
(estratégicas e operacionais) dos atores, bem como de ndo ter desenvolvido mecanismos
minimos de ativagdo seletiva em face das intervengdes planejadas (envolvimento gradual e

proporcional).

Tomando todos os atores da rede como detentores lineares das mesmas posigdes e
capacidades (ao dar-lhes formalmente, salvo raras exce¢des, 0s mesmos papeis € as mesmas
responsabilidades), o desenho do modelo de governanga e, consequentemente, de seus
instrumentos de gestdo, abriu as portas, desde o inicio, para o exercicio desigual das relagdes
de poder e dos protagonismos inerentes as posi¢des institucionais que vigoram historicamente

na pratica das politicas de seguranca publica mineiras.

Mesmo que o novo arranjo tenha gerado alguma necessidade de reacomodagao nas rela¢des
anteriormente estabelecidas (haja vista que a propria rede, a despeito de seus problemas de
funcionalidade, pode ser considerada um novo elemento no campo institucional), isto ndo foi

suficiente para alterar drasticamente os padrdes das posi¢des anteriormente estabelecidos.

Em termos praticos, a consequéncia deste cenario € a repeti¢do, no Sistema de Defesa Social e
na Politica de Integracdo, dos padrdes de protagonismo policial vigentes na agenda da
seguranga publica, ao passo que os demais eixos da Politica de Defesa Social mantém-se
continuamente impelidos a desenvolverem redes relacionais externas e mais compreensivas

de suas demandas, onde seu espaco de vocalizagdo seja mais equilibrado em relagdo aos



125

demais atores. O desequilibrio na posi¢do dos atores manifesta-se exatamente pela captura da
rede organizacional e de seu principal instrumento de mediacdo em torno das questdes
policiais, enquanto as necessidades e potencialidades dos demais atores (CBMMG, Sistema
Prisional, Sistema Socioeducativo e Prevengdo Social) s3o relegadas a segundo plano, como

estratégias complementares ao modelo policial estabelecido.

Além disso, no tocante ao préprio protagonismo policial, ha que se demarcar o claro
espelhamento, no arranjo institucional e sobretudo na Politica de Integracdo, das mesmas
questdes de desigual empoderamento e disputas por legitimidade em esferas especificas de
atuacdo que remontam ao contexto politico-institucional organizado na esfera de producdo de
politicas publicas de seguranga das ultimas décadas. Ou seja, as tensdes historicamente
estabelecidas entre as policias civil e militar, seja quanto a particularidades de sua atuacdo
operacional, seja quanto aos lugares de poder e legitimidade ocupados, afetaram de forma
direta a constru¢do e os limites do escopo das intervengdes, as quais deveriam, ao contrario,
ser capazes de atuar sobre estas mesmas logicas, trabalhando por sua modificagdo quando
necessario a producio de alinhamento e resultados integrados™. O que se percebe, no entanto,
¢ a resisténcia de questdes que refletem o peso da dependéncia de trajetoria e dos conflitos de

poder no ambiente institucional da seguranga publica.

0 Refere-se, aqui, por exemplo, as desigualdades, sustentadas no tempo, verificadas entre PMMG ¢ PCMG no
que diz respeito a construgdo de capital politico em torno do financiamento de suas estratégias prioritarias. Na
Politica de Integragdo, isso se refletiu sobre o grande nimero de pautas construidas a partir da logica de
organizagdo ¢ de intervengdes jd em curso na PMMG, como ¢ o caso da compatibilizagio da responsabilidade
territorial (projeto Areas Integradas) que. se ndo replicou inteiramente, a0 menos favoreceu a logica de divisdo
do espaco estadual defendida pela instituicio militar. De outra forma, o desenvolvimento do sistema REDS foi
assumido pela Politica de Integragdo a partir de projeto ja em andamento contratado pela PMMG junto a
parceiros externos. Ndo se¢ trata, aqui, de questionar a pertinéncia das intervengdes desenvolvidas (as quais,
inclusive, se consolidaram como importantes produtos do novo arranjo institucional), mas de demonstrar o
protagonismo institucional da PMMG na propositura de pautas para as politicas publicas de seguranca. Em lado
oposto, a PCMG, por exemplo, a despeito de todas as tentativas realizadas, ndo conseguiu assegurar a
implementagdo de importantes projetos institucionais com resultados relevantes para o exercicio de suas fungdes
constitucionais, como o projeto AFIS, que intentava a reorganizagdo digital das bases datiloscdpicas civis ¢
criminais do Estado.

Ainda acerca da (limitada) capacidade da Politica de Integracdo em intervir nas trajetorias de tensdo por poder ¢
legitimidade entre as instituigdes policiais, ¢ interessante destacar que, mesmo em alguns casos onde estas
tensdes afetavam os resultados dos projetos em curso, a Politica ndo foi capaz de efetuar intervengGes
propositivas, mantendo-se tangente ¢ evitando, tanto quanto possivel, o aparecimento destas pautas no cotidiano
das agdes desenvolvidas. Um exemplo desta situagdo ¢ o recente conflito entre as instituigdes no que diz respeito
a solicitagdo de mandados de busca ¢ apreensdo ao Poder Judiciario, uma vez que a PCMG entende que esta ¢
uma competéncia privativa dela. A despeito, no entanto, deste posicionamento, a instituigdo nfo foi capaz de
impedir a manutengdo das solicitagdes de mandado originadas da PMMG ¢ este aspecto, embora tenha acirrado
as tensdes nos ambientes colegiados operacionais (notadamente o IGESP), superou a capacidade de composicio
da SEDS.
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5.2.2 Identidade da rede

Os desequilibrios faticos verificados no exercicio cotidiano do Sistema de Defesa Social em
relagdo as posi¢des ocupadas pelos atores derivam também de inconsisténcias fundamentais
na constru¢do de sua identidade, que impedem o desenvolvimento de efetiva reciprocidade e

convergéncia de objetivos.

Em primeiro lugar, a associa¢do generalizada, nos documentos formais e nas praticas
estabelecidas, entre o Sistema de Defesa Social e a Politica de Integracdo presta um
desservigo a capacidade de interlocugdo dos demais eixos da Politica de Defesa Social dentro
de sua propria rede organizacional. Enquanto ndo se reforgarem os vinculos logicos entre o
arranjo institucional e Politica de Defesa Social como um todo (da qual a Politica de
Integrag@o ¢ apenas um dentre varios eixos), havera um entrave nitido a legitimidade para a
entrada e tratamento equivalente de demandas de naturezas diversas, pertencentes a atores

também diversos.

Somada a esta questdo, os dilemas de identidade da rede se avolumam quando se considera
que a propria Politica de Integracdo, visceralmente identificada com o Sistema de Defesa
Social, também construiu sua identidade fundamental sobre bases pouco solidas. A transi¢do
conceitual de um conceito de integracdo restrito as institui¢des policiais para a nogao
ampliada de integragdo sistémica ndo encontrou ressonancia nos fundamentos, interfaces e
instrumentos que operacionalizam os projetos desta Politica, sendo perceptivel, na quase
totalidade das interven¢des, o protagonismo ainda manifesto das questdes policiais em

detrimento das demandas dos demais atores da rede organizacional ou da rede externa.

Em outras palavras, a Politica de Integrac@o sofre os efeitos da dependéncia de trajetéria em
relagdo a ela mesma — a sua concepgdo inicial — e, devido ao estreitamento da visdo entre o
arranjo institucional e esta Politica, o Sistema de Defesa Social espelha a impressdo de que se

construiu a servigo da logica policial.

Este equivoco na vinculagdo primaria entre a identidade da rede organizacional e uma de suas
vertentes de atuagdo (a qual também, ela propria, transborda questdes ndo resolvidas de

identidade) reflete-se nos instrumentos de governanca na forma de desestimulo
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institucionalizado a participag@o dos atores que ndo sejam privilegiados em algum momento
deste emaranhado de interfaces. O exemplo “por exceléncia” deste argumento ¢ o Colegiado
de Integracdo, enquanto instdncia méaxima de deliberacdo do Sistema de Defesa Social. Nele,
a prevaléncia das questdes policiais reproduz uma logica de funcionamento ritualizada e
reflexiva das relagdes de poder assimétricas que relegam, no interior da propria rede

organizacional, as tematicas ndo policiais a questdes periféricas e, por isso, menores.

Conforme apontam Teixeira, Migueletto e Bloch (2002), a defini¢do da identidade é questdo
de ordem para a ativacdo das redes. Sendo elas derivadas de politicas cooperativas e
transversais, ou produto de arranjos alternativos ao modelo burocratico tipico dos setores
intergovernamentais (redes organizacionais), toda a sorte de disfuncionalidades pode ser
esperada em um ambiente onde os atores, impelidos a concertagdo, ndo recebem diretrizes
e/ou ndo sdo capazes de formar consenso em torno de sua vocac¢do, do proposito e dos
beneficios de sua atuagdo alinhada — ou seja, ndo se reconhecem, ndo confiam e ndo se

responsabilizam mutuamente.

Os movimentos de problematizagido do escopo da Politica de Integragdo verificados a partir da
cristalizagdo do conceito ampliado de integra¢do sistémica, embora muito timidos para
produzirem efeitos imediatos, apontam para um caminho irreversivel onde estas questdes
deverdo ser equacionadas, seja para reajustar os projetos ao escopo da Politica aos qual
pertencem, seja para retroceder nas pretensdes do alcance intentado, partindo do
reconhecimento de que a dependéncia da trajetéria inicial pode significar, em ultima
instancia, que as demandas que inquietavam a gestdo embrionéria do modelo ainda ndo foram

satisfatoriamente equacionadas.

5.2.3 Manejo de incentivos e riscos da rede

Considerando que as dindmicas resultantes da implementacdo de redes estabelecem espagos
institucionais onde as diferentes posi¢cdes ocupadas pelos atores serdo determinantes para sua
capacidade de mobilizar recursos a seu favor e imputar aos demais os custos associados as
acdes, ¢ de se esperar certo grau de conflito inerente a0 manejo de incentivos e Onus em
ambientes deste tipo. Supde-se, portanto, que o sucesso na implementagdo das redes ¢

diretamente dependente de suas capacidades de balancear as equagdes de perdas e ganhos
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entre os atores envolvidos, na medida de sua participagdo (REPETTO, 2010, TEIXEIRA,
2002).

Neste sentido, ¢ flagrante a incapacidade generalizada do Sistema de Defesa Social no que
tange a gestdo efetiva e sistematica de ativos estratégicos para a concertagdo da rede, sejam

incentivos, riscos ou onus.

A concentragdo de praticamente toda a estratégia de geracdo de incentivos na esfera
financeira, além de demonstrar a fragilidade dos lagos cognitivos e valorativos que relacionam
os atores’', produziu efeitos perversos quando ndo encontrou sustentacdo institucional nas
instancias governamentais externas, fundamentais para a manutengdo da legitimidade e

efetividade dos acordos construidos no interior da rede.

O fato de que as instituigdes do Sistema de Defesa Social tenham mantido sua influéncia
individual sobre as instdncias externas de gestdo e finangas relegou a SEDS (enquanto
coordenadora do arranjo) e as instancias colegiadas (enquanto ambientes de governanga) a
meras agéncias financiadoras das estratégias institucionais proprias, ainda que estas ndo

guardem coeréncia com as diretrizes ou prioridades estabelecidas no espago da rede.

Ademais, esta demonstragdo de forga politica propria transformou as pautas financeiras em
delicadas questdes a serem extensamente negociadas, ndo para produgdo de consensos acerca
das melhores intervenc¢des a partir da rede, mas para a garantia do méximo atendimento ao
interesse de todos os atores e, em ultima instancia, para a satisfatdria “divisdo do bolo” —
ainda que quem leve a maior fatia ndo seja necessariamente o maior necessitado, e sim aquele
com maior for¢a politica estabelecida. Com isso, muitos aspectos técnicos da Politica de
Integragdo esbarraram nos limites da (pretensa) autonomia da SEDS para gerir os
investimentos do Sistema de Defesa Social € ndo evoluiram desde entdo, demonstrando o

qudo intransponiveis estdo, no momento, estas questdes para o arranjo institucional.

> Aqui, a questdo do ethos institucional se coloca de forma diversa aquela discutida nas considerages iniciais
do presente trabalho porque representa diferente prisma de analise. S¢ ¢ possivel identificar um ethos que
responde pelo fortalecimento das instituigdes de seguranga publica enquanto campo, ¢ igualmente correto
perceber, conforme aponta Sapori (2007), que as diferengas que respondem pela frouxa articulagido sistémica
presente em suas relacdes gerais decorre da existéncia de ethoi particulares, reflexivos das diferengas culturais,
valorativas ¢ cognitivas que foram se estabelecendo, ao longo da histdria, a partir da especializagdo ¢ da
consolidacio das instituicdes de seguranga publica.
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No mesmo sentido caminha a (baixa) capacidade do Sistema de Defesa Social em balancear
seus custos e onus entre os atores. De forma geral, o peso da burocracia administrativa dos
projetos e os impactos dos resultados apurados nos instrumentos de gestdo pendem,
sobremaneira e contraditoriamente, para o lado da SEDS, que atua mais como “sindica
administradora” das agdes implantadas, notadamente na Politica de Integracdo, e menos como
coordenadora e indutora critica dos trabalhos. E sintomatico desta disfungdo o fato de que os
resultados aferidos nos projetos da Politica de Integragcdo constantes da carteira de prioridades

do Estado ndo participam da composi¢do das notas das demais institui¢des, além da SEDS.

5.2.4 Coordenacgdo da rede

A primeira questdo que se impde na discussdo sobre a atua¢do da SEDS enquanto instancia
coordenadora do Sistema de Defesa Social ¢ relativa aos impactos diretos e consideraveis da
formaliza¢do “imposta” da rede para seus processos de constru¢do de coordenagdo. Uma vez
que o ponto de partida para a concertacdo dos atores da rede foi uma diretriz externa,
originada nas estratégias politicas superiores, ¢ de se esperar um incremento nos custos de
coordenacgdo proporcional a maior necessidade de desenvolver a adesdo dos participantes aos
fundamentos e praticas de integracdo que lhes sdo impostos. Nao se pode negligenciar, nestes
casos, o constante cuidado com o balanceamento entre beneficios e custos da coordenagéio,
sejam eles de ordem politica, normativa ou financeira (REPETTO E FERNANDEZ, 2012;
REPETTO, 2010).

Ainda que se relativize o impacto desta realidade a partir da consideracdo de que, no campo
das politicas publicas de seguranga, o proprio arcabougo constitucional j& impunha certo grau
de relacionamento interinstitucional entre os atores encarregados destas atividades antes da
diretriz especifica que compos o Sistema de Defesa Social, ndo se pode desconsiderar o peso

de uma mudanga no arranjo e nos mecanismos que determinam estas interfaces.

Além da questdo do incremento dos custos, os limites da capacidade de coordenagdo da SEDS
sofreram efeitos tangentes do modelo horizontal de governanga aplicado ao arranjo
institucional estabelecido. A despeito da nova nomenclatura formal, fato € que, a excecdo da
instancia coordenadora, as demais instituigdes do Sistema de Defesa Social ja apresentavam

trajetorias proprias e historicamente consolidadas no campo da seguranga publica. Para fazer
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frente a 16gica instalada, alterando as relagdes e o equilibrio (ainda que instavel) de poder em
prol de um novo modelo de gestdo mais colaborativo e comunicativo sem qualquer
prerrogativa de hierarquia decisoria, a instdncia coordenadora careceria de mecanismos de
legitimag@o politica consistentes, 0 que mesmo assim (atuando horizontalmente) se mostrou
incompativel com a realidade do campo, onde as institui¢des policiais conseguem manter seu
protagonismo, calcado nos mitos institucionalizados de que a seguranga publica é questdo

eminentemente policial.

Ademais, o progressivo enfraquecimento da capacidade de atuagdo coordenadora da SEDS
coincidiu com o aprofundamento das praticas cerimoniais em relagdo ao arranjo institucional,
notadamente no que diz respeito a governanga colegiada. A acomodacg@o possivel da politica
de governo as trajetérias e praticas institucionais consolidadas exigiu a aquiescéncia dos
atores em relagdo ao modelo de governanga, sob pena de enfrentamento franco as diretrizes
estabelecidas — o que € incompativel com o delicado equilibrio politico-institucional dos
diversos interesses e relagdes estabelecido. Para além da aquiescéncia, no entanto, pouco se
percebeu no sentido de dotar as instancias colegiadas de efetiva e sistematica capacidade
decisoria a fim de superar os riscos recorrentes do ritualismo genericamente verificado nas
praticas de gesto:

As administragées estariam incorporando alguns rituais deliberativos, mas sua
esséncia tecnocrdtica se mantém inalterada. (...) Apesar de a transversalidade tender
a ser identificada com determinadas praticas administrativas (por exemplo,
comissdes interdepartamentais), consideraremos que a mesma nfo se reduz a um
instrumento, ¢ sim invoca uma transformagdo profunda da cultura ¢ da mentalidade
de uma organizagdo. Uma transformacdo que nos leva de uma organizagio que
funciona através de instrumentos verticais para outra que opera através de
conversacdes laterais (BRUGUE, CANAL E PAYA, 2011, p. 5).

O principal exemplo desta realidade ¢ (ndo por acaso) o Colegiado de Integragdo, lugar
institucional onde as praticas cerimoniais da governanca horizontal reverberavam de forma
mais destrutiva, demonstrando a resisténcia dos espagos de poder e de seus ocupantes aos
avangos crescentes das pautas publicas de transparéncia e abertura, assim como a imaturidade
manifesta do arranjo para constru¢do de uma identidade sistémica de rede. Neste sentido, o
Colegiado apenas reproduz, sob novas rotinas e instrumentos de gestdo, o status quo de
primazia da abordagem repressiva e fragmentada das politicas publicas de seguranga, sem que
o papel de coordenagdo que cabe a SEDS seja capaz de produzir alteragdo em qualquer

sentido.
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Por fim, além da variavel do empoderamento politico ja discutido, a atuagdo da SEDS como
coordenadora da rede organizacional ¢ também func¢do da institucionalizagdo de sua
capacidade técnica. Na contramdo, porém, das necessidades manifestas, percebe-se a perda
progressiva de sua fung¢@o reflexiva, o que se materializa diretamente nos projetos da Politica
de Integragdo, onde o papel desempenhado fica cada vez mais restrito a uma mediagdo
gerencial do arranjo. As inimeras alteracdes formais e arranjos informais estabelecidos na
estrutura funcional da SEDS ao longo dos anos demonstram a inconsisténcia que se instalou
no nucleo produtor de sentido da Politica de Integragdo (e, em certa medida, do préprio
Sistema de Defesa Social), o qual foi se ampliando e especializando a reboque dos projetos
que também j4& ndo representam necessariamente um arcabougo consistente de politica

publica.

O estrangulamento da capacidade técnica da SEDS ¢ agravado, ainda, pelo duplo papel
desempenhado no arranjo institucional. As fun¢des executivas relacionadas principalmente
aos sistemas prisional e socioeducativo passaram, com o tempo, a consumir parcela
significativa da capacidade técnica instalada e racionaram mais o0s investimentos no

incremento da estrutura coordenadora.

5.2.5 Contexto politico-institucional da rede

Por contexto politico-institucional entende-se o conjunto de condigdes politicas, normativas e
de gestdo que influenciam a conformacdo e o funcionamento das redes. No que tange ao
Sistema de Defesa Social especificamente, estas variaveis de contexto tém produzido
impactos negativos, tanto no que diz respeito a consolidagio do modelo de governanga,

quanto da institucionalizagdo da Politica de Integracdo enquanto seu instrumento mediador.

O primeiro aspecto considerado e ja amplamente discutido diz respeito a decisdo politica, cuja
assertividade e constancia se colocam como premissas fundamentais para o empoderamento
do arranjo e das dindmicas que pautardo as relagdes e posi¢des dos atores (notadamente o
coordenador) nas novas arenas de concertagdo plural da rede. A varia¢do do protagonismo das
politicas publicas de seguranga nas prioridades maximas de governo aliada a baixa
consisténcia do empoderamento das instancias de governanga e coordenagdo contribuiu para o

crescimento da apropriacdo cerimonial e perda de legitimidade do modelo.
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Em relagdo aos marcos normativos-institucionais do contexto, Brugué, Canal e Paya (2011)
atentam para o fato de que, além dos fatores intangiveis (confianga, lideranga, etc.), ha que se
cuidar dos fatores tangiveis para o correto funcionamento da rede. Estes fatores correspondem
tanto aos marcos formais que organizam e ddo estabilidade ao arranjo, quanto aos recursos

financeiros, logisticos € humanos que viabilizam sua operacionalizagio.

Quanto ao prisma normativo, a escassez ¢ a inadequacdo ja detalhadas dos instrumentos
existentes colocam em risco a sustentagdo, no tempo, do arranjo institucional e da Politica de
Integragdo, conforme as bases atualmente estabelecidas. Considerando que a temporalidade
politica imprime uma urgéncia aos resultados pretendidos muitas vezes incompativel com a
maturagdo das intervengdes, a insuficiéncia de marco formal que as consolide pode viabilizar

o redirecionamento completo ou mesmo o abandono dos esforgos.

Ademais, a forma genérica, impropria e tardia com que conceitos e aspectos fundamentais do
arranjo e da Politica e Integracdo foram contemplados no arcaboug¢o normativo vigente
sinaliza, inclusive, para sua pouca permeabilidade nas proprias esferas que o conceberam e

deveriam té-lo sustentado, garantindo sua institucionalizag@o.

Outros reflexos deste aspecto dizem respeito a convivéncia desnecessaria com instabilidades e
desequilibrios originados na escassez de suporte institucional formal para o desenho das
intervengdes que, quanto mais necessitam se aprofundar e desdobrar somente a partir dos
ambientes técnicos, mais se ocupam com o reforgo sistematico dos esfor¢os de sensibiliza¢ao

e incentivos a concertagao.

Finalmente, no que diz respeito aos aspectos tangiveis da gestdo, a circunstancia que mais se
destaca diz respeito ao baixo esfor¢co de institucionalizagdo da SEDS enquanto elemento
central do Sistema de Defesa Social e de sua Politica, nos mais diversos eixos. Enquanto as
demais institui¢des desta rede contam com trajetorias, culturas e estruturas estabelecidas, a
SEDS, enquanto instancia criada no bojo de politica publica ainda ndo institucionalizada (e,
por isso, primordialmente “de governo”), deveria se ocupar de seu fortalecimento — ou seja,
deveria ser prioridade estratégica do governo que instituiu o modelo de governanga o

estabelecimento de condi¢des abrangentes para sua perenidade.
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Na contram@o desta constatacdo, no entanto, a estrutura da SEDS ¢ precaria, notadamente no
que diz respeito as equipes gestoras das politicas publicas. Formadas quase integralmente por
servidores de recrutamento amplo, sem vinculo funcional estavel com a Administragdo
Publica, estas equipes enfrentam toda a sorte de adversidades na execucgdo de suas fungdes,
desde inadequacgdes de dimensionamento em face das demandas, remuneragdo baixa e
incompativel com as responsabilidades do cargo e inexisténcia de modelo de formagdo e

capacitagdo abrangentes.

5.3 Analise da Politica de Integraciio e de seus projetos

A intrinseca — e confusa — relag@o entre o Sistema de Defesa Social e a Politica de Integrac@o,
ou seja, entre o arranjo institucional e seu instrumento de operacionalizagdo € a primeira e
mais nitida conclusdo a que se pode chegar depois de percorrido o trajeto até aqui proposto. A
principio, seria razoavel supor que se encontrariam indicios neste sentido, haja vista que as
politicas publicas implementadas sdo sempre produto de alguma racionalidade politico-
institucional especifica que esta inexoravelmente impressa, em maior ou menor grau, nos

contornos e modelos cognitivos construidos.

O que destaca e diferencia a Politica de Integragdo em relagdo a estas associagdes “regulares”
ao contexto, entretanto, ¢ o reconhecimento da profunda conexdo, quase autorreferente, entre
fundamentos, objetivos e dindmicas que a conformam e o fazem, igualmente, com o Sistema
de Defesa Social. Em outras palavras, a duvida “se a Politica € para o Sistema ou se o Sistema
¢ para a Politica” torna-se recorrente — e pertinente — a partir do exame do arcabougo

normativo e conceitual que os orienta.

E sintomatica, neste sentido, a recorréncia com que, para compreender a operacionaliza¢do da
rede organizacional através da Politica de Integracdo, faz-se necessario partir de
considerac¢des e esclarecimentos acerca do proprio arranjo institucional. Por isso, inclusive,
ndo sO a parte descritiva do trabalho, mas também os apontamentos analiticos da presente
secdo sdo construidos conforme este vetor, de forma que, somente depois de abordadas as
questdes relacionadas ao Sistema de Defesa Social inaugura-se a avaliagdo da Politica de

Integragdo.



134

Outrossim, o fato de esta relagdo, na profundidade verificada, ndo ter sido tomada como
premissa desde o inicio do percurso &, por si, um importante achado. E fundamental perceber
como esta “referéncia circular” entre arranjo institucional e politica publica permite a
sobrevalorizagdo de qualquer dos dois sentidos que vetorizam esta relagdo, o que ¢
especialmente viabilizado pelas inconsisténcias conceituais que persistem no arcabougo

normativo formal vigente.

Mesmo que o resultado direto deste achado tenha sido, em termos praticos, certa ampliagdo
no escopo inicialmente pretendido para o trabalho, tendo o arranjo institucional do Sistema de
Defesa Social sido tratado com o mesmo protagonismo da Politica de Integracdo sob os
aspectos descritivo e analitico, acredita-se ser este o Unico caminho para a constru¢do de uma
perspectiva mais reflexiva e aderente dos limites e potencialidades da aplicagdo dos modelos
de governanca em rede as politicas publicas de seguranga mineiras, dadas as evidéncias

recolhidas do contexto e na trajetdria institucional especifica.

Isso posto, ¢ forgoso reconhecer que sera inevitdvel algum grau de recorréncia entre as
conclusdes anteriormente estabelecidas para o arranjo institucional e aquelas a serem
apresentadas em relagdo a Politica de Integragdo. Intentar-se-4, no entanto, privilegiar o

desenvolvimento de questdes que ndo impliquem nesta redundancia.

A logica de analise ¢ a mesma utilizada para o Sistema de Defesa Social, ou seja, conforme as
variaveis e conceitos escolhidos da literatura de referéncia. Antes de inicia-la, porém, cabe
ponderar que ndo serdo retomados todos os aspectos da Politica de Integracdo e de seus
projetos, considerando que esta tarefa foi cumprida a contento nas se¢cdes anteriores. A
abordagem que segue privilegiara, entdo, a discussdo de pontos especificos que traduzam
aspectos positivos ou inflexdes na operacionaliza¢do da Politica a partir do referencial tedrico

da teoria de redes e dos conceitos relevantes do novo institucionalismo.

5.3.1 Identidade da rede na Politica de Integracdo

E possivel perceber, a partir da lista de variaveis construida e das primeiras analises realizadas

para o Sistema de Defesa Social que, na presente subsecdo, a ordem de discussdo dos dois

primeiros itens foi invertida. Ndo por acaso, esta escolha deveu-se a percepcdo de que a
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principal inflexdo manifesta na Politica de Integragéo € referente a defini¢do de sua identidade
principal. Esta questdo, inclusive, afeta em algum grau todos os demais parametros de analise,

como sera demonstrado no decorrer das analises.

A construgdo de identidade passa por fazer convergir interesses, percepcdes e objetivos de
atores independentes hierarquicamente, estabelecendo relagdes horizontais pautadas por grau
satisfatorio de confianga, reciprocidade e responsabilidade mutua. No entanto, constitui-se
etapa prévia a esta a convergéncia de entendimento sobre a vocagdo de constitui¢do da rede
ou, em outras palavras, o fundamento que determinard o convencimento dos atores de que a
atuacdo concertada é ndo s6 mais produtiva para o grupo, como também mais vantajosa

individualmente.

Neste sentido, a Politica de Integracdo apresenta inflexdo fundamental com a transi¢do do
conceito de integracdo policial para o de integragdo sistémica. Em termos de identidade geral,
a ampliacdo do conceito inicial ndo foi acompanhada de uma revisdo do escopo das
intervengdes, nem no que diz respeito aos atores da propria rede organizacional, haja vista que
as demais ac¢des da Politica de Defesa Social sdo conduzidas por membros natos do Sistema
de Defesa Social que ndo possuem quaisquer interfaces de relevancia com a Politica de

Integragdo.

De outro lado, quanto ao conteido particular dos projetos da Politica de Integragdo, fica
perceptivel o enfraquecimento gradual das identidades proprias na medida em que se
consolida a visdo da integragdo sistémica. Ao passo que, em sua origem, as intervengdes
foram formatadas com claro intuito de integrar estratégias, acdes e informagdes policiais, com
o abandono desta visdo em prol do conceito ampliado, o escopo dos projetos ndo refletiu
mudangas efetivas capazes de solidificar os novos valores pretendidos e, assim, perdeu-se

quanto aos dois objetivos.

Enquanto alguns dos projetos mantiveram-se substancialmente vinculados a logica de
integracdo policial e, como consequéncia, perderam protagonismo (exemplo:
radiocomunicagdo, conforme a trajetoria descrita na se¢do anterior), mesmo aquelas
intervengdes cujo conteudo sinalizou algum movimento de ampliagdo terminaram por

enfraquecerem-se diante da incapacidade de determinar com precisdo quais € como seriam as
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novas interfaces, o que gerou distor¢des de varios tipos, como perda da legitimidade,

apropriacdo cerimonial, etc. (exemplo: o IGESP™).

Outra questdo que também aparece cara a identidade da Politica de Integracdo € a aparente
inversdo de prioridades frente ao frade-off demandas essenciais, estruturais, caras € pouco
visiveis versus demandas ndo essenciais, periféricas, menos onerosas e geradoras de maior
publicidade. Demandas estruturais fundamentais para a atividade operacional (exemplo:
georreferenciamento de viaturas) deveriam manter-se como prioridade em detrimento de
acdes complementares (exemplo: regionalizagdo do CIAD), as quais, mesmo possuindo
valores reduzidos se comparados ao montante de projetos estruturais, imobilizam recursos

humanos e esfor¢os preciosos das institui¢des.

E interessante perceber, ainda, o potencial ndo utilizado das politicas de integracio do ensino
no sentido da construg@o de identidades, ademais do provimento de capacidades de atuagdo
integrada. O principal instrumento de formagdo da 4area — o TPI — ndo possui alcance
suficiente para atingir niveis além dos superficiais de compartilhamento de espacos de

treinamento e nogdes basicas da Politica de Integracio.

Sapori e Andrade (2013), atentando para estes dilemas, ressaltaram a importancia da
resisténcia dos setores de ensino das institui¢des para a manutengdo da marcha lenta dos
projetos, sob a premissa fundamental de que € necessario blindar estas politicas enquanto
formadoras da cultura institucional e dos modelos cognitivos que perpetuam as identidades

proprias e sua legitimidade no campo.

Faz-se imprescindivel, portanto, superar as posturas refratirias e iniciar o processo mais
profundo de constru¢do duradoura de identidade para a Politica de Integracdo a partir da
formacédo dos atores, incluidos ai os ndo policiais da rede interna e a rede externa. Isso sé sera
possivel a partir da composi¢do dos interesses conflitantes, o que parece ser a tarefa mais

estratégica para a capacidade de construcdo de identidade para a Politica de Integracao.

32 Apesar de apresentar concepgdo inicial voltada para mobilizagdo completa das redes interna e externa, o
projeto IGESP fez isso, em um primeiro momento, com o intuito de promover a cooperagdo dos demais atores
nos aspectos relativos a melhoria da qualidade da atuacgio policial integrada. A partir da ampliagio do escopo da
Politica de Integragfio, entdo, os demais atores passaram a perceber o espago do IGESP como potencial para
desenvolvimento de pautas proprias ¢, a ndo alteragdo de sua légica de funcionamento em prol deste novo
contexto gerou as insatisfagdes ¢ questionamentos relatados.
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Ademais, so serdo construidas relagdes de maior reciprocidade e confianga se os aspectos
tangentes a Politica de Integracdo, mas centrais para o relacionamento dos atores, forem
tratados e superados. As instancias colegiadas, neste sentido, precisam de empoderamento
politico e capacidade de coordenacdo para discutir as ac¢des sensiveis, até o momento
mantidas em estado de laténcia, como € o caso das interfaces de competéncias entre PMMG e

PCMG ja exemplificadas.

Quanto aos aspectos positivos existentes, o IGESP merece especial aten¢do, na medida em
que, a despeito das questdes de apropriagdo cerimonial, consolidou-se como referéncia e
identidade da Politica de Integracdo inclusive frente aos atores externos, que ainda encontram
na metodologia importante porta de entrada para relacionamento com o Sistema de Defesa
Social. Os atores internos, por sua vez, a despeito das criticas, ainda veem o ambiente do
IGESP como um espaco de prestacdo de contas e transparéncia, o que ndo pode ser
desconsiderado frente ao tradicional fechamento do campo institucional a gestdo participativa

e accountability.

Por fim, h& que se reconhecer a importancia das instancias colegiadas no aprofundamento da
logica basica da Politica de Integracdo. Embora existam dificuldades a serem superadas em
relagdo a qualidade de seu funcionamento, a criagdo de espagos de comunicagio e negociagao
se demonstrou a estratégia mais aceita, consolidada e reconhecida da Politica. Fica claro,
portanto, que a melhoria da efetividade das decisdes tem mais relagdo com o incremento da
capacidade de coordenacdo e do estabelecimento de posi¢des e incentivos satisfatorios do que

com a conformag¢ido do modelo de governanga.

5.3.2 Atores da rede na Politica de Integracio

Assim como antecipado, os impactos do descolamento entre discurso e pratica no que tange
aos limites da integracdo pretendida (sistémica ou policial) refletem-se também, e
profundamente, sobre a capacidade da Politica de Integracdo em mobilizar € manter a ades@o
dos atores relevantes, sejam eles os atores internos a rede, ndo policiais (CBMMG, sistemas

prisional e socioeducativo, prevencdo a criminalidade), sejam os atores externos.
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A resolucdo deste problema € fundamental para o estabelecimento de diretrizes consistentes
para as interfaces, notadamente as externas. Do ponto de vista dos projetos, isto significa toda
uma reformatac¢io em seus escopos, buscando equilibrar a nova posi¢do ocupada pelos atores,
caso o modelo de integracdo sistémica seja mantido. No SIDS, por exemplo, isso significaria
estabelecer limites para o desenvolvimento das ferramentas em andamento com foco na
atuacgdo policial e priorizar a integragdo com as demais, como o SIAME (da rede interna) e o

SISCOM (da rede externa).

Porém, ademais da identidade de integracdo assumida, questdo relevante ainda ndo tratada a
contento diz respeito a consideracdo das posi¢des e capacidades dos atores em relagdo ao
campo institucional. Com a montagem das equipes de projeto e o inicio das implementa¢des,
os desequilibrios nas capacidades técnicas e de governanca comegaram a ficar evidentes e
afetar os objetivos pretendidos, gerando, por exemplo, apropriagdes exacerbadas de um lado
e, de outro, adog@o de praticas cerimoniais como mecanismo de conformagdo as exigéncias e

protecdo em relagdo ao ambiente externo.

A exposicdo das fragilidades institucionais em contraposi¢do a primazia técnica exibida (aqui,
tratando-se, respectivamente, de PCMG e PMMG) foi percebida, em muitos momentos, como
responsavel pelo aprofundamento das tensdes em relacdo a legitimidade institucional no
campo. Ou seja, na contramdao de balancear as relagcdes de poder em prol de melhores
interagdes e resultados, a Politica de Integracdo alargou o desequilibrio de posi¢des dos
atores, notadamente policiais. Nesta perspectiva, a apropriacdo ritualistica e cerimonial dos
espacos e instrumentos pode ser percebida, também, como estratégia velada de defesa da

legitimidade institucional frente ao contexto construido.

O principal exemplo desta questdo € o projeto IGESP, onde a pratica anterior com o modelo
de gestdo por resultados favoreceu o protagonismo da PMMG na construgdo das dindmicas e
na implementacdo do projeto, ao passo que a PCMG, menos familiarizada com as técnicas
propostas, desenvolveu posicionamento refratdrio encoberto por praticas ritualisticas de

interlocugdo.

Por outro lado, do ponto de vista de mobilizagdo da rede externa, hd que se reconhecer que o
IGESP ¢ o exemplo mais positivo de abertura do Sistema de Defesa Social, faltando apenas

ser capaz de construir linguagem comum mais consistente com a diversidade de atores
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relevantes (oriundos, por exemplo, dos setores das politicas sociais e urbanas). Além disso, ¢
imprescindivel a reorienta¢do das dindmicas de funcionamento em prol de maior equilibrio na

posi¢do dos atores, reconhecendo suas limitagdes e necessidades frente a metodologia.

5.3.3 Manejo de incentivos e riscos da rede na Politica de Integragdio

Assim como na gestdo estratégica do Sistema de Defesa Social, a Politica de Integragdo ¢
diretamente impactada pela incapacidade generalizada de geragdo/distribui¢do de incentivos e
equacionamento de riscos e onus. Os principais espacos estratégicos onde estas realidades se
tornam perceptiveis podem ser, simultaneamente, associados ao modelo de governanga e a
politica publica e, neste sentido, foram anteriormente retratados, como, por exemplo, as
discussdes sobre o descolamento entre os indicadores do Acordo de Resultados e as
estratégias institucionais, assim como o insulamento, na SEDS, dos impactos dos resultados

da Politica de Integragdo.

Sobressai, ainda, o excessivo 6nus imputado a SEDS em relacdo a gestdo administrativa das
instancias estruturadas pela Politica de Integracdo, tal como o CIAD e os prédios sede de
RISP e AISP. Ademais da questdo financeira, tais atividades geram uma sobrecarga constante
de trabalho tipicamente administrativo que consome boa parte dos — escassos — recursos
humanos disponiveis para execucdo as fun¢des de concepcdo, acompanhamento e avaliagio
dos projetos. Da manutengdo desta sistematica decorre a perda progressiva de legitimidade da
SEDS para impor sua posi¢do de coordenacdo efetiva, reduzindo-se, além do papel

administrativo, a mera mediadora de interesses dos demais atores.

A gestdo dos recursos de investimento, por seu turno, tem-se demonstrado a Unica ferramenta
eficaz no que tange a producdo de incentivos a concertacdo da rede e isto se percebe com
especial énfase nos projetos da Politica de Integragdo. Com a quase totalidade das
intervengdes produzindo investimentos diretos nas areas de interesse, a divisdo dos recursos
sempre permaneceu como item prioritario das pautas dos projetos. Indiretamente, também,
beneficios or¢amentarios estdo na base da adeso interinstitucional a diversas intervengdes,
como nos casos em que capacitagdes e seminarios de grande porte dos projetos foram
realizados com os custos de hospedagem, transporte e alimentagdo inteiramente cobertos pela

Politica de Integragao.
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A aplicacdo de volume de recursos expressivo €, a principio, razoavel e justificada, haja vista
que o escopo de muitos projetos envolve a formagao integrada de bases técnicas (logisticas ou
tecnoldgicas) as quais ndo seriam viabilizadas com o aporte de apenas uma instituicdo. Neste
sentido, como elemento de incentivo, a disponibilidade or¢amentéaria sempre favoreceu a

abertura de ambientes de didlogo na Politica de Integragdo.

Destaca-se, no entanto, a baixa capacidade reflexiva da SEDS sobre a destinag@o final dos
recursos que maneja, seja no que diz respeito aos investimentos logisticos realizados na
atividade operacional das instituigdes, seja nos ativos integrados desenvolvidos com base em
negocia¢des técnicas onde predominam o empoderamento politico e a expertise técnica dos

interlocutores.

O principal exemplo do primeiro caso diz respeito aos investimentos logisticos inicialmente
atrelados ao projeto de formatacdo de Areas Integradas, sobre os quais a SEDS nunca
conseguiu exercer controle efetivo. O progressivo descolamento de sua implementagio em
relagdo a logica do projeto ocorreu no mesmo compasso do aprofundamento da escassez de
recursos de investimentos verificada na Administracdo Publica estadual nos ultimos anos, de
forma que, atualmente, a gestdo do projeto Areas Integradas ndo tem qualquer a¢io no sentido
de acompanhar ou estimular o alinhamento na realizacdo dos investimentos logisticos, os
quais sdo discutidos individualmente com o Gabinete do Secretario de Estado de Defesa

Social e com as instancias de gestdo financeira do Estado.

Percebe-se, portanto, que a crise financeira esvaziou a instancia integrada e a légica técnica de
emprego dos investimentos, fazendo retornar os processos individuais de embate por recursos

financeiros pautados de forma marcante pelas relagdes de poder estabelecidas.

Os efeitos perversos da sustentagdo dos incentivos na disponibiliza¢do de recursos de
investimento se fizeram sentir, em maior ou menor grau, em todos os projetos da Politica de
Integragdo a partir da desaceleragdo do folego orcamentario, o que ¢é sintomatico da
fragilidade das bases que orientam o alinhamento no interior das equipes. Nao havendo outra
ferramenta que construa identidade forte ou gere incentivos na mesma propor¢do, a gestdo do
orgamento se transformou, de mais importante estratégia, em instrumento de constri¢do das

capacidades da Politica de Integracdo.
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Somente a retomada do protagonismo politico sobre a coordenagdo financeira do proprio
Sistema garantira & SEDS a retomada dos modelos de investimentos como incentivos
verdadeiros para a Politica de Integracdo. Nos projetos, isso se refletiria, por exemplo, na
retomada da capacidade de estabelecer limites e filtros para os processos de barganha
financeira intentados pelas instituicdes policiais na aplicagdo das ferramentas de solucdo de

problemas no IGESP.

5.3.4 Coordenacdo da rede na Politica de Integragdo

Assim como ocorre para as demais varidveis, os projetos da Politica de Integracio refletem de
forma muito clara as mesmas dificuldades de sustentacdo e consolidagdo do papel
coordenador da SEDS wverificados para o arranjo institucional como um todo. Aqui,
especificamente, as instancias colegiadas de gestdo das intervengdes se comportam como
microuniversos do arranjo institucional, sendo perceptiveis os mesmos problemas de

legitimidade e empoderamento técnico verificados para o Sistema de Defesa Social.

Isso ¢ particularmente verdade nos projetos com trajetdria mais consolidada em relagdo a
Politica e para os quais as instituicdes despenderam investimentos materiais € humanos
conforme seu posicionamento de interesse, como € caso do SIDS. Em relagdo a PMMG, ¢
manifesto o fato de que o escopo traduzido na Politica de Integragdo ja era desenvolvido
como interesse interno antes mesmo da inauguragdo do novo arranjo e, neste sentido, a
manutencdo da estratégia institucional de dedicacdo de equipe e aprofundamento técnico
surtiu efeitos sobre a capacidade de conduzir as prioridades estabelecidas. Enquanto isso, a
SEDS assistiu sua legitimidade e a efetividade da instancia colegiada correspondente declinar
nesta mesma propor¢do porque ndo foi capaz de desenvolver habilidades correspondentes,

assim como ndo o foram as demais instituigdes.

No entanto, ha que se considerar que o problema aqui ndo reside na incapacidade de a SEDS e
os demais atores construirem estratégias institucionais consistentes frente a cada um dos
projetos, embora isto também seja uma constricdo na Politica de Integragdo. O que pode ser
considerado como pano de fundo para a capacidade singular da PMMG ¢ justamente o fato de

que a Politica de Integracdo manteve muitos de seus “lugares institucionais” anteriormente
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ocupados, enquanto exigiu dos demais atores um esfor¢o de adaptagdo maior. A absor¢do, ja
discutida, do escopo e das dindmicas de atuagdo da PMMG favoreceu sua capacidade de
resposta na Politica, enquanto as demais institui¢des precisavam lidar, paralelamente, com os

novos lugares ocupados e com as demandas por desempenho.

De outro lado, especialmente para a SEDS, a caréncia das estratégias institucionais
consistentes frente aos objetivos da Politica de Integracdo inviabilizou o fortalecimento
técnico necessario ao seu efetivo papel coordenador, sendo desperdicada o que seria uma
excelente alternativa frente a sustentacdo politica errante. O CINDS ¢ um dos principais
reflexos desta situagdo. Enquanto a SEDS ndo conseguiu gerar consenso interno sobre a
relagdo informacgdo-inteligéncia, a instancia permaneceu em um “limbo de gestdo” que
respondeu pela intensificag@o dos atrasos em seu desenvolvimento e pela baixa consolidagao
conquistada. Da mesma forma, a SEDS néo foi capaz de aprofundar o conteudo substantivo
das politicas de integragdo de ensino e correi¢do, permanecendo como mera “sindica” das

fun¢des administrativas dos projetos.

Considerando, por fim, que a fun¢do de coordenagdo estd essencialmente vinculada com o
desenvolvimento das capacidades institucionais (aqui, capacidades integradas), a SEDS
deveria atuar mais incisivamente em relagdo aos projetos de constituicdo de aprendizagem
institucional, fortalecendo a importancia, a consisténcia e a visibilidade das pesquisas e

avaliagOes contratadas.

5.3.5 Contexto politico-institucional da rede na Politica de Integragdio

Os efeitos do suporte do contexto politico-institucional no que diz respeito as intervengdes da
Politica de Integracdo s3o particularmente perceptiveis nas dimensdes dos marcos
institucionais e dindmicas operacionais, a despeito de a inconsisténcia das decisdes politicas
também as prejudicarem de forma razoavelmente linear, como o fazem com o proprio arranjo

institucional.

Por marcos institucionais sdo considerados os instrumentos de gestdo e 0s recursos
disponiveis para a implementacdo dos objetivos da rede. No tocante a realidade dos projetos,

0 aspecto mais critico relaciona-se com a capacidade técnica da SEDS, que ndo conseguiu



143

estruturar equipes em numero e qualificagdo necessarias a coordenacdo das mais diferentes
frentes de trabalho, produzindo resultados imediatos de inviabilizagdo da governanga e do
substrato critico sobre as perspectivas trabalhadas, como é o caso do projeto Areas Integradas,
onde apenas um gestor responsabilizou-se, durante boa parte do projeto, por coordenar os 03
grupos de atividades. Isso também se verificou no caso da politica de tecnologia, onde houve
um descolamento fundamental do tipo “meios-fins” em relacdo as diretrizes de gestdo da
informagdo, originado nas dificuldades de estabelecimento de didlogo e limites as

intervengdes.

Os estrangulamentos em termos de recursos humanos disponiveis para a gestdo dos projetos
refletiram-se também sobre os instrumentos de gestdo utilizados, na medida em que os
excessos de burocracia administrativa conduziram a absor¢do cerimonial dos mesmos. Em
vez de se tornarem oportunidades para avalia¢do do percurso dos projetos e de sua aderéncia
aos objetivos gerais da Politica de Integracdo, os instrumentos de gestdo (comuns e
especificos) das intervengdes assumiram, de forma geral, fun¢o meramente formal, como € o
caso do Acordo de Resultados — que, além de construir pouca sistematicidade entre os
indicadores acompanhados, ainda capturou o momento de gestdo de resultados do IGESP,
tornando-o altamente cerimonial e pouco produtivo em relagdo aos objetivos iniciais. O DDU
também ¢ exemplo de foco excessivo no modelo de gestdo e incapacidade técnica de atuar

sobre o conteudo das fungdes.

Quanto a efetiva capacidade de impacto nas dindmicas operacionais, a presente avaliagdo
centra-se especificamente nas rotinas e fluxos que conformam o foco de intervengdes da rede
na Politica de Integragdo. Neste aspecto especifico, os resultados aferidos também ndo sdo

satisfatorios, notadamente no que diz respeito aos projetos da vertente da atuagdo operacional.

O projeto Areas Integradas, por exemplo, ademais de trabalhar a compatibilizacio da
responsabilidade territorial entre as policias, ndo foi capaz de construir qualquer agdo mais
consistente quanto a logica de alinhamento da atuagdo operacional. Mesmo no caso das
unidades prediais integradas, ndo houve qualquer avango na constru¢do de rotinas comuns,

funcionando os prédios apenas para a reunido do espago fisico de PMMG e PCMG.

A DIAO também ¢ outro exemplo desta questdo, uma vez que ndo foi capaz de imprimir

logica propria ao estabelecimento de protocolos operacionais integrados de atuagdo,
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terminando, em ultima instancia, por refletir genericamente o modelo anteriormente utilizado
pela PMMG. O instrumento final, pouco palatavel e distante da realidade operacional dos
demais atores, se tornou um reflexo distante dos objetivos iniciais e abriu portas para a
implementacdo de vias alternativas, como ¢ o caso da citada solugdo integradora em

desenvolvimento no CICC.

De forma oposta, um exemplo positivo a ser citado de efetiva capacidade da Politica de
Integragdo em afetar as rotinas e fluxos operacionais diz respeito a informatizagdo e
padroniza¢do do registro de ocorréncias, viabilizado com a implanta¢do e disseminagdo do
REDS para todo o Estado. A despeito dos problemas relacionados aos custos de infraestrutura
e qualidade dos dados, h4 que se reconhecer um avango efetivo em relagdo ao registro manual
e pouco sistematico anteriormente utilizado. No mesmo sentido, o PCnet foi o primeiro
instrumento capaz de fornecer algum pardmetro de funcionamento e controle para as unidades
policiais, produzindo efeitos ndo somente sobre a qualidade dos processos internos, mas sobre
a constru¢do de conhecimento institucional. A sustentagdo no tempo destas iniciativas
depende, agora, da adequacdo de seus modelos tecnoldgicos as limitagdes técnicas e

orgamentarias ja constatadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de gestdo coordenativo construido para o arranjo institucional do Sistema de Defesa
Social de Minas Gerais desde 2003 intenta responder, a um s6 tempo, a necessidade de
melhoria da qualidade no provimento das politicas publicas discutida no contexto geral da
acdo governamental e a superacdo de entraves especificos relacionados as dindmicas

institucionais da seguranga publica.

Em primeiro lugar, a aderéncia da estrutura do arranjo institucional e de seu modelo de
governanga aos padrdes tipicos discutidos pelas teorias de rede, notadamente no que diz
respeito as mais atuais discussdes sobre redes intragovernamentais ou organizacionais,
corrobora o protagonismo assumido pelas pautas relacionadas a implementacdo de politicas
publicas a partir de solu¢des mais abrangentes/compreensivas do ambiente social e, em
funcdo disso, construidas mediante a coordenagdo de diversos atores publicos

corresponsaveis.

Ainda que permaneca uma distdncia expressiva entre as construgdes teoricas e os limites
politico-institucionais e técnicos impostos a atuagdo pratica, ha que se reconhecer a
importancia de iniciativas como esta para a formagdo de capacidades institucionais
indispensaveis a continua melhoria dos processos de produgdo de politicas publicas. No
tocante as politicas de seguranca publica, a absor¢do desta pauta redundaria, por exemplo, no
alinhamento interno necessario a efetiva abertura da rede para construgdo de dialogo social,

transparéncia e accountability, cada vez mais colocadas como demandas para a area.

Por outro lado, esta identificagdo de arranjos de gestdo tipicos de redes organizacionais no
campo das politicas publicas de seguranga, mais do que responder a praticas gerenciais em
expansdo, pode ser entendida como nova tentativa de resposta institucional a uma das
numerosas inflexdes derivadas da frouxa articulagio que perpassa todo o modelo
contemporaneo de provimento da seguranca publica. Explique-se: enquanto as referéncias
constitucionais e infra legais determinam um padrdo de relacionamento interinstitucional
complementar e linear que ndo é aderente as necessidades, competéncias, rotinas e demandas
estabelecidas, ha um descolamento basilar entre as interfaces formais e os modelos de atuagdo

particular estimulados.
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Assim sendo, a organizagdo sob a forma de rede organizacional do conjunto de institui¢des
encarregadas das fungdes de seguranga publica subordinadas ao Poder Executivo estadual
permitiria a (potencial) experimentac@o das premissas que orientam tais modelos cooperativos
a problemas tipicos do campo, em especial aqueles diretamente responsaveis pela pouca
aderéncia entre perspectivas formais e praticas de atuagdo operacional, como ¢ o caso dos
recorrentes conflitos de competéncia verificados quanto ao trabalho policial. Em outras
palavras, trata-se de colocar modelos de governanga especificos a servigo da superacdo de
inflexdes de trajetoria institucional traduzidas em desequilibrios de poder e conflitos por

legitimidade™.

Passados 10 anos de implementacdo deste arranjo € possivel perceber que sua estratégia de
execugdo conformou um aparato instrumental muito curto para a amplitude de suas
potencialidades e ambigdes. A Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social, enquanto
principal instrumento de ativacdo e mediagdo da rede, teve sua trajetoria marcada por
inconstancias na sustentagdo politica e incapacidade de consolidagdo técnica as quais
espelham, em ultima instancia, os dilemas verificados na propria constitui¢do do modelo de
governanca. E de se esperar, portanto, que nio tenha havido impulso suficiente para
estabelecer estratégia de atuagdo consistente no tocante as inflexdes intrinsecas do campo

institucional para as quais a gestdo em rede colocava-se como alternativa potencial.

A literatura especializada™ traz varios exemplos de insucessos na formatacio de modelos de
gestdo transversais ou cooperativos a partir da combinagdo (problematica) de formalizagdo
excessiva/inadequada, desconsideragdo do peso das relagdes informais, baixa estruturagdo dos
fatores tangiveis de gestdo (suporte administrativo, recursos humanos, etc.), fragilidade dos
processos de construgdo de legitimidade e respaldo politico errante. Em alguma medida, todos
estes problemas estdo nitidos no decurso da Politica de Integracdo e refletem problemas mais

profundos de concepgdo do proprio Sistema de Defesa Social.

Sapori e Andrade (2013) sinalizam para o esgotamento do modelo, creditando-o a

incapacidade do arranjo institucional em superar as questdes de fundo que respondem pela

>3 Ainda que estes modelos tenham, eles préprios, produzido efeitos negativos quanto ao aprofundamento de
alguns dos desequilibrios de poder, bem como tenham s¢ mostrado incapazes de atuar sobre aspectos mais
profundos das disputas por legitimidade, acredita-se que representem uma alternativa vidvel com os fins
gretendidos, sendo o caso de ajustarem-se as “engrenagens” que o operacionalizam em termos de meios ¢ fins.

Em relagdo a esta questdo, ver Repetto (2010), Teixeira, Migueletto e Bloch (2002), Brugué, Canal ¢ Paya
(2011).
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desarticulagdo e pelos confrontos institucionais sedimentados. Neste sentido, somente uma
altera¢do profunda da institucionalidade da seguranga publica nacional seria capaz de fazer

face, em alguma medida, a frouxa articulagcdo que pauta historicamente suas dindmicas.

Reconhecendo, entretanto, o peso das trajetdrias para a institucionalidade presente e para as
escolhas futuras, ¢ razoavel supor que solugdes identificadas com processos de ruptura mais
intensos possuem velocidade e custos definidos em razdo da capacidade de resisténcia do
status quo. Nesse sentido, mudangas incrementais ou “arranjos possiveis” continuam sendo

alternativas para sedimentacdo progressiva das mudangas necessarias.

Sob esta dtica, tomando a Politica de Integracdo e o Sistema de Defesa Social como os
arranjos possiveis frente ao contexto institucional da seguranga publica, a pergunta que segue
diz respeito a possibilidade (ou ndo) de existirem ajustes no modelo vigente que viabilizem

novas perspectivas e resultados mais efetivos.

Todo o caminho até aqui percorrido permite defender uma resposta positiva a esta questao,
desde que repactuadas as bases de sustentagdo da Politica de Integragdo de forma a dota-la de
efetiva legitimidade e capacidade sistémica para abordar aspectos intangiveis das dindmicas
institucionais que pautam decisivamente as posi¢des e as relagcdes dos atores em sua interagio
cotidiana, dentro ou fora da rede organizacional. Acredita-se que o arcabougo institucional
construido possa ser revitalizado e tornado perene no tempo a partir da disseminagdo e
consolidacgdo dos aspectos positivos identificados, bem como do enfrentamento as principais
fragilidades que encurtaram seu alcance. Trata-se, portanto, de elevar a Politica de Integracio
a protagonista da atuacdo necessaria frente aos dilemas latentes e manifestos do Sistema de

Defesa Social.

Partindo dos aspectos abordados pelo referencial tedrico aplicado nas presentes analises,
algumas questdes imediatas podem ser ressaltadas como componentes desse processo geral de

recolocagdo e reconstrugdo institucional da Politica de Integrag@o.

Nao por acaso, a primeira perspectiva problematizada diz respeito a formagio da identidade
da Politica, tendo em vista que € partir dela que as demais varidveis poderdo ser trabalhadas.
A superagdo do antagonismo existencial “integra¢do policial versus integracdo sistémica”

determinaria ndo s6 a dimensdo de participagdo dos atores, mas também as prioridades e o
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desenho das estratégias. Independentemente do lado para qual penderia esta decisdo, seria
possivel redimensionar aspectos externos determinantes para o sucesso da Politica de
Integragdo, tais como os padrdes de relacionamento com os demais eixos da Politica de
Defesa Social e com a rede externa em sentido amplo (Poder Judiciario, Ministério Publico,

Defensoria Publica, sociedade civil organizada, comunidades, etc.).

Como segunda premissa, aponta-se a necessidade de reorganizagdo das prioridades e
estratégias conforme os novos parametros de identidade estabelecidos, a fim de que ndo
persista o descolamento verificado quando da assun¢do do conceito de integragdo sistémica
em face dos projetos inteiramente concebidos com vistas a integragdo policial. De outro lado,
a formula¢do de um planejamento compreensivo de curto, médio e longo prazo também ¢
requisito fundamental para o correto dimensionamento e coordena¢do de esforgos, assim

como colabora para a consolidag@o das intervengdes em face da temporalidade politica:

Entre as diversas expressdes de capacidades que foram perdendo os Estados
centrais, sobressaem aquelas relacionadas a suas capacidades de planejamento de
médio e longo prazo, o que conduziu a uma deterioracdo mais ou menos direta de
suas capacidades de coordenacdo das politicas publicas estratégicas, mesmo quando
a questdo em si foi ganhando paulatino protagonismo nos discursos da nova gestio
publica (REPETTO, 2010, p. 10).

Como passo seguinte, identifica-se a necessidade de consolida¢io de um arcabougo formal
consistente e ampliado, que seja capaz de fornecer a seguranga juridica e certo assentamento
institucional basico para a mediacdo das relagdes. Uma das questdes prejudiciais percebidas
com a leitura do cenario atual correspondeu a insuficiéncia e inadequagdo dos pardmetros
normativos que instituiram o arranjo institucional e as responsabilidades dos atores. Como
reflexo perverso desta situacdo percebeu-se a constante instabilidade dos acordos
estabelecidos, haja vista a inexisténcia de um panorama conceitual de referéncia que

suprimisse a continua necessidade de convencimento e adesdo aos escopos construidos.

Por fim, h& que se atentar para o fato de que a expectativa sobre a capacidade de coordenagdo
e concertagdo da Politica de Integracdo assentou-se, genericamente, sobre escassos
mecanismos de sustentacdo politica e solidez técnica cujo mais evidente reflexo sdo as
limitagdes da SEDS. Convivendo com dupla vocagdo (executiva e coordenadora) no Sistema
de Defesa Social, sem trajetoria anterior frente a instituigdes com culturas historicamente
construidas e contando com baixo investimento em consolidacdo de equipes técnicas com

expertise focalizada, a Secretaria raras vezes conseguiu atuar como efetiva coordenadora de
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acdes, concentrando-se, no mais das vezes, na mediagdo de relagdes de poder anteriormente

estabelecidas e alteradas com as novas dinamicas de governanga.

E fundamental que a instincia coordenadora tenha maximo respaldo politico e ampla
capacidade de manejar os incentivos e distribuir os 6nus conforme os melhores interesses da
rede. Nesse sentido, ha que se ter legitimidade para tratar e definir questdes de or¢amento no
Colegiado de Integragdo, as equipes técnicas precisam ser formadas e consolidadas, as
responsabilidades pelas fung¢des administrativas dos projetos precisam ser mais bem
equacionadas, assim como os impactos dos resultados aferidos nos instrumentos de gestao.
Por respaldo politico, especialmente, entende-se a capacidade de perceber, problematizar e
contribuir com a coordenagdo de discussdes e concertagdes politico-institucionais necessarias
ao tratamento das demandas corporativas e de alinhamento que reflitam os dilemas intrinsecos
das institui¢des de seguranga publica os quais, vez por outra, evidenciam-se no cotidiano

desenvolvimento de intervengdes que os tangenciam.

Ademais, duas questdes ainda ndo tratadas a contento devem encontrar assento no escopo da
Politica de Integracdo. A primeira delas, dependente em certa medida da delimitacdo de
identidade ja discutida, diz respeito ao estabelecimento de um projeto institucional de
interface externa a rede, a fim de que as interlocu¢des necessarias ao exercicio das tarefas
eleitas possam ser produtivas e continuas. Destaca-se, no caso do Sistema de Defesa Social, a
urgente necessidade de aproximacdo da esfera municipal, haja vista o potencial inexplorado
de parcerias e solu¢cdes compreensivas e integradoras de politicas que podem ser organizadas
(combinagdo de intervengdes ostensivas, preventivas, sociais e urbanas). Igualmente, ha que
se manter canais de relacionamento com a esfera federal, principalmente no tocante as linhas
de aco por ela financiadas, das quais o Estado ainda pouco usufrui. Por fim, quanto ao
Sistema de Justica, € preciso definir o escopo das interfaces pretendidas e adotar estratégias de
envolvimento e sensibilizacdo que considerem as contribuigdes e interesses a serem

conjugados.

Em segundo lugar, € necessario considerar que a logica da implantagdo de modelos de gestdo
cooperativos deriva também de estratégias abertas de construgdo de politicas publicas as quais
intentam aproximar o ambiente de construgdo das intervengdes o maximo possivel de seu
publico alvo. Inspirando-se nisso, ndo hd como desconsiderar a auséncia histérica de

estratégias de aproximagdo com a comunidade em relagdo as politicas de seguranga publica,
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panorama que vem sendo progressivamente problematizado face a apropriagdo publica do
conteudo das tarefas governamentais. Aqui, os reflexos deste movimento tocam diretamente
as crescentes discussdes sobre grupos vulneraveis, intervengdes alternativas a atividade

ostensiva, violéncia policial, vitimizagdo e sensag@o de seguranga.

Acredita-se que o exercicio da rede organizacional ¢ capaz de fornecer instrumental para que
sejam construidos espacos de didlogo, transparéncia e estabelecimento de novos padrdes de
relacionamento comunitario pautados por respeito e proximidade os quais, em ultima
instancia, serdo capazes de trabalhar positivamente o progressivo desgaste da imagem das

institui¢des.

Em relagdo as intervengdes especificas da Politica de Integracdo, partindo-se da redefini¢do
da identidade da rede, o mesmo deverd ocorrer para os projetos, 0s quais necessitam, em
primeiro lugar, adequar-se a realidade financeira e técnica do Estado, bem como ter sua
coordenacdo efetivamente assumida pela SEDS. Isso significa reduzir e focar as frentes de
trabalho conforme os eixos de atuacdo essenciais (com especial interesse nas atividades
operacionais), buscar novas solu¢des em tecnologia da informagdo e comunicagdo que
viabilizem o atendimento as questdes basicas ainda n3o equacionadas, sobrestando-se as

demais intervengdes para reativagcdo progressiva conforme a capacidade técnica instalada.

Desconsiderando-se as potenciais frentes de trabalho que podem derivar de redefini¢des nos
parametros de identidade a serem estabelecidos, uma anélise panoramica das intervengdes
existentes permite apontar a necessidade de focalizagdo: 1) no desenvolvimento de protocolos
de atuacdo operacional que deem sentido a compatibilizag¢do da responsabilidade territorial e a
acdo conjunta; ii) na finalizagdo da expansdo dos sistemas informatizados para o Estado, bem
como na melhoria da qualidade de sua alimentacgdo; iii) na consolidagdo do portfolio e da
capacidade técnica do CINDS em atuar conforme seu fundamento original; iv) na redefini¢ao
da abordagem da politica de ensino com vistas ao aprofundamento da formag¢ao nos conteudos
integrados; v) na revitalizacdo do espago do IGESP enquanto espaco de discussdo de

resultados e mobilizagdo das redes.

E interessante perceber, finalmente, que nenhuma das proposi¢des apresentadas parte do
pressuposto da inadequagdo essencial do modelo de governanga ou dos projetos da Politica de

Integragdo enquanto seu instrumento de implementagdo. E necessario reconhecer que os
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pressupostos tedricos que sustentaram o desenho do modelo foram consistentemente
estabelecidos e que as questdes fundamentais inicialmente diagnosticadas foram tratadas a
contento no escopo desenhado. As inflexdes acumuladas ao longo da trajetoria de
implementac¢do do arranjo institucional e da Politica de Integracdo ndo anulam os avangos
registrados, sobre os quais devem se assentar as iniciativas de reconstrug¢do da legitimidade e

do empoderamento do modelo, caso mantenha-se a diretriz politica de sua sustentacdo.

Os pressupostos de governanga horizontal e colegiada s3o a marca e a principal conquista do
modelo, mesmo diante do progressivo enfraquecimento decisorio experimentado, em maior
ou menor grau, em todos os espagos construidos. A operagido simultdnea do grande nimero de
frentes de trabalho gerenciadas pela Politica de Integracdo s6 foi possivel pela instalagdo e
reconhecimento destes ambientes de interlocugdo e alinhamento. Ainda que se argumente
sobre a morosidade dos processos decisorios e os custos de concertacdo, ndo se pode tirar o
mérito das instdncias colegiadas, notadamente as técnicas, em promover aproximagdo e

acordos satisfatorios, em sua maioria mantidos, acerca das pautas colocadas.

No tocante aos projetos, a compatibilizacdo da responsabilidade territorial entre as policias,
ainda que imperfeita, gerou reconhecimento mutuo entre os operadores da ponta, exigindo-
lhes maior capacidade de interagdo e constru¢cdo de conhecimento sobre as dindmicas locais
trabalhadas. O IGESP, neste sentido, € o espacgo por exceléncia onde esta intera¢do produz
efeitos, além de constituir-se como entrada adequada para as interfaces externas da rede,
sendo necessario, portanto, o trabalho intensivo por sua requalificagio enquanto espaco
efetivo de prestagdo de contas e interlocu¢do ampliada. O REDS e o PCnet sdo ferramentas
essenciais para a mudanga de paradigma na produg@o de conhecimento no Sistema de Defesa
Social, motivo pelo qual a superacdo dos problemas de interface e disseminacdo deve ser

tomada como ag¢@o prioritaria de suporte operacional.

Em um contexto intensamente marcado por dependéncia de trajetdria, desarticulagio,
desequilibrios de poder e legitimidade, a aplicagdo da governanga em rede demonstrou-se um
caminho potencialmente qualificado para institucionalizar a interlocug@o e buscar parametros
mais objetivos para a concertagio minima necessaria a implementacdo de politicas

construidas e executadas a varias maos, como € o caso da seguranga publica mineira.
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Acredita-se que a manutengdo deste modelo sob bases de renovada pactuag@o institucional
responda de forma satisfatoria a impossibilidade, no curto prazo, de reformas mais drasticas

no modelo constitucional de provimento da segurancga.

Por outro lado, o risco palpavel do ndo tratamento das disfun¢gdes identificadas no
funcionamento da rede (efeitos ndo pretendidos das dindmicas de governanga quanto ao
aprofundamento dos desequilibrios de poder e tensdes de legitimidade entre as instituigdes) €
a iminente paralisia decisoria, cujos efeitos finais ja se fazem sentir, em alguma medida, sobre

a capacidade publica de enfrentamento aos crescentes indices de criminalidade e violéncia.
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ANEXOS

ANEXO A - LEI 13968, DE 27/07/2001 (INTEGRA)

Regulamenta o art. 297 da Constituicio do Estado e da outras
providéncias.

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Os sistemas de informag@o relativos a seguranga publica, pertencentes a orgios e
entidades da administragdo publica estadual serdo utilizados de forma integrada pela Policia
Militar e pela Policia Civil.

Art. 2° - A Policia Militar e a Policia Civil tero acesso comum e imediato aos bancos de
registros de dados sob sua responsabilidade.

§ 1° - Ficam vedadas a restri¢do do acesso a dado constante de qualquer registro ou a demora
injustificada na prestacdo de informagdes.

§ 2° - A sonegagdo, a retencdo, o desvio ou a subtragdo de informagdes constantes nos bancos
de dados dos sistemas a que se refere o art. 1°, devidas a 6rgdo ou agente publico, bem como
o0 atraso no seu fornecimento ou o impedimento, sob qualquer modalidade, a que se realize o
trafego de informagdes previsto neste artigo implica responsabilizagdo administrativa e multa
para o agente responsavel, nos termos de regulamento especifico, sem prejuizo das demais
san¢des legais.

§ 3° - A gestdo dos bancos de registros da Policia Civil e da Policia Militar sera
supervisionada por comiss@o permanente, de composicdo paritaria entre as duas institui¢des,
constituida na forma do regulamento.

Art. 3° - A comiss@o de que trata o § 3° do artigo anterior organizara e mantera sistema de
informagdes sobre seguranga publica, o qual sera integrado por bancos de registros, sistemas
de informagdes, arquivos, bases de dados ou instrumentos similares pertencentes a 6rgdo ou
entidade da administragdo publica estadual, cujo conteudo seja de interesse para a prevengio,
manuten¢do, recupera¢ao ou promog¢ao da seguranga das pessoas, da sociedade e do Estado.

Art. 4° - Na operacdo do sistema de informagdes de que trata o art. 3°, serdo observadas as
seguintes diretrizes:

I - disponibilizagdo imediata das informagdes;

I - acesso prioritario para as unidades e os agentes publicos em efetiva agdo operacional;

III - pleno acesso para as Policias Civil e Militar;

IV - prestagdo de informagdes a sociedade;

V - preservacgdo da autonomia administrativa dos componentes do sistema,;

VI - enfoque prioritario para as atividades de natureza preventiva,

VII - integragdo dos bancos de registros componentes do sistema,

VIII - utilizag@o das informagdes para a formulag@o da politica estadual de seguranga publica;



164

IX - organizacdo das a¢des e dos servigos de interesse da seguranga publica, de modo a evitar
a duplicidade de meios para fins idénticos, a superposi¢do de fungdes e o paralelismo de
instancias decisorias;

X - regionalizagdo.

Art. 5° - Entre outras atribui¢des, compete a comissio de que trata o § 3° do art. 2°:

I - assegurar as Policias Civil e Militar do Estado o acesso aos bancos de registros a que se
refere esta lei;

II - criar o cadastro estadual de informagdes criminais;

IIT - identificar os fatores determinantes e condicionantes da seguranca da sociedade, do
cidaddo e do Estado;

IV - identificar as necessidades de atuag¢do do poder publico na area da defesa social,

V - mapear as condi¢des de seguranga publica no Estado;

VI - avaliar a probabilidade de ocorréncia de situagcdes de violéncia e criminalidade,
apontando os meios necessarios a sua prevengao.

Paragrafo unico - No cumprimento de suas atribui¢des, a comissdo buscara:

I - garantir as pessoas e a coletividade condigdes de vida isenta de pressdes oriundas da
violéncia e da criminalidade presentes no ambiente social;

IT - possibilitar a preveng@o de conflitos e a erradicag@o da violéncia nos litigios envolvendo a
posse de areas rurais.

Art. 6° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de cento e vinte dias contados
da data de sua publicacdo.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 8° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Palécio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 27 de julho de 2001.

ITAMAR FRANCO

Henrique Eduardo Ferreira Hargreaves
Marcio Barroso Domingues

José Pedro Rodrigues de Oliveira
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ANEXO B - LEI DELEGADA 49, DE 02/01/2003 (EXTRATO)

(A Lei Delegada n° 49, de 2/1/2003, foi revogada pelo art. 36 da Lei Delegada n° 112, de
25/1/2007)

Dispde sobre a estrutura organica da Administragdo Publica do Poder
Executivo do Estado e da outras providéncias.

(Vide Emenda a Constituicdo n° 76, de 21/12/2006.)

O Governador do Estado, no uso da atribui¢do que lhe foi conferida pela Resolugdo n® 5.210,
de 12 de dezembro de 2002, da Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais, decreta a
seguinte Lei:

Art. 1° - A organizag@o administrativa do Poder Executivo € constituida de:
I - Governadoria do Estado;

II - Vice-Governadoria do Estado;

II - Secretarias de Estado;

III - Orggios Colegiados;

IV - Orgios Autdnomos;

V - Entidades.

Art. 2°-(..)
Art. 3°-(..)
Art. 4°-(..)

Art. 5° - As Secretarias de Estado s3o as seguintes:

(..)
IV - Secretaria de Estado de Defesa Social;
(Vide Lei Delegada n° 56, de 29/1/2003.)

(.)

Art. 6° - As Secretarias mencionadas nos incisos IV, V, VI, VII, X e XII do artigo 5° desta
Lei resultam da fusdo, do desmembramento ou da incorporagdo das seguintes Secretarias:

(.)

VII - Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos;

(..)
XI - Secretaria de Estado da Seguranga Publica;

(.)

Art. 7° - Os orgdos referidos no artigo 5° desta Lei tém por finalidade:

(..)

IV - Secretaria de Estado de Defesa Social: planejar, organizar, dirigir, coordenar, gerenciar,
controlar e avaliar as agdes operacionais do setor a cargo do Estado visando a preservagdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, a reducdo dos indices de
criminalidade, a recuperacdo de presos para reintegra-los na sociedade e a assisténcia
judiciaria aos carentes de recursos;
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(.)

Art. 8° - As Secretaria de Estado tém a seguinte estrutura organica basica:

I - Gabinete;

II - Assessorias;

III - Superintendéncias;

IV - Diretorias.

§ 1° - A organizagdo das Secretarias de Estado até o nivel de Superintendéncia sera
estabelecida por leis delegadas especificas.

§ 2° - As leis referidas no § 1°deste artigo poderdo criar Subsecretarias de Estado para atender
a especificidade tematica das finalidades previstas no artigo 7°.

§ 3° - A organizag@o de nivel inferior a mencionada no § 1° deste artigo sera estabelecida por
decreto.

Art. 9° - A Policia Militar, o Corpo de Bombeiros Militar e a Policia Civil subordinam-se ao
Governador do Estado, integrando, para fins operacionais, a Secretaria de Estado de Defesa
Social.

Art. 10 —(.)

Art. 11 - Os cargos de Secretario de Estado sdo os seguintes:

(.)

IV - Secretario de Estado de Defesa Social;

(.)

Art. 12 - Os cargos de Secretario de Estado referidos nos incisos IV, V, VI, VII, X e XII do
artigo 11 desta Lei resultam, respectivamente, da transformagao das seguintes Secretarias:
I - Secretaria de Estado da Seguranga Publica;

(.)

Art. 13 - Ficam extintos os cargos de Secretario de Estado correspondentes a Secretaria a que
se referem os incisos I, I, IIT, VIL, VIII e X do artigo 6° desta Lei.

Art. 14 - A cada Secretaria de Estado corresponde um cargo de Secretario Adjunto de Estado,
com a fungdo de auxiliar o titular na direcdo do 6rgdo, substituindo-o em suas auséncias e
impedimentos, sem prejuizo de outras atribui¢des que lhe forem delegadas pelo titular.
Paragrafo unico - Os cargos de Secretario Adjunto de Estado sdo os seguintes:

(..)

IV - Secretario Adjunto de Estado de Defesa Social,;
(..)

Art. 15-(..)

Art. 16 —(...)

Art. 17 - Fica criado o cargo de Chefe da Policia Civil, a ser provido pelo Governador do
Estado, na forma do disposto no artigo 141 da Constitui¢do do Estado, com a atribuicdo de
dirigir o o6rgdo autdonomo Policia Civil.

(Artigo com redagdo dada pelo art. 1° da Lei Delegada n® 101, de 29/1/2003.)
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Paragrafo tnico - O titular do cargo de Chefe da Policia Civil fard jus a remuneracdo de seu
cargo efetivo.

Art. 18 - Observada a atribui¢do conferida pela Resolugdo n® 5.210, de 12 de dezembro de
2002, da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, serdo editadas:

I - leis delegadas relativas as Secretarias de Estado referidas no artigo 5° desta Lei dispordo
sobre:

a) criagdo, incorporagdo, transferéncia, extingdo e alteragdo de orgdos ou unidades da
Administragdo Direta, definindo-lhes a atribui¢do, objetivo e denominagao;

b) criagdo, transformacdo e extingdo de cargos em comissdo e fungdes de confianga dos
orgdos a que se refere a alinea “a” deste inciso, alterando-lhes a denominacdo e atribuigdo,
definindo a natureza de seu recrutamento e fixando-lhes os vencimentos;

¢) outras providéncias decorrentes do disposto nas alineas “a” e “b” deste inciso;

(.)

Art. 19 - Até a edig¢do das leis delegadas a que se refere o artigo 19 desta Lei, os 6rgdos e
unidades das Secretarias de Estado objeto de fusdo, desmembramento ou incorporagdo, com o
respectivo Quadro Especial de Pessoal, integram a estrutura do Poder Executivo, observada a
seguinte correspondéncia total ou parcial:

(..)

V - Secretaria de Estado da Justica e de Direitos Humanos e Secretaria de Estado da
Segurancga Publica a Secretaria de Estado da Defesa;

(..)

Paragrafo unico - Ficam transferidos para a estrutura da Policia Civil, no ambito da Secretaria
de Estado da Defesa Social, os orgdos e unidades integrantes da estrutura da Secretaria de

Estado da Seguranga Publica.
(Vide Lei Delegada n° 101, de 29/1/2003.)
(Vide Art. 3°da Lei Delegada n® 108, de 29/1/2003.)

Art.20—(...)
Art. 21 -(..)
Art. 22 —(..)

Art. 23 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 24 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Dada no Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 02 de janeiro de 2003.

AECIO NEVES
Antonio Augusto Junho Anastasia
Danilo de Castro

Data da ultima atualizagdo: 04/12/2007.
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ANEXO C - LEI DELEGADA 56, DE 29/01/2003 (EXTRATO)

(A Lei Delegada n° 56, de 29/1/2003, foi revogada pelo art. 14 da Lei Delegada n® 117, de
25/1/2007)

Dispde sobre a Secretaria de Estado de Defesa Social e da outras
providéncias.

O Governador do Estado, no uso da atribui¢do que lhe foi conferida pela Resolugdo n° 5.210,
de 12 de dezembro de 2002, da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, decreta a
seguinte Lei:

CAPITULO I
Disposicdes Preliminares

Art. 1°-(..)

CAPITULO IT
Da Finalidade e da Competéncia

Art. 2° - A Secretaria de Estado de Defesa Social tem por finalidade planejar, organizar,
dirigir, coordenar, gerenciar, controlar e avaliar as agdes operacionais do setor a cargo do
Estado visando a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, a redugdo dos indices de criminalidade, a recuperagdo de presos para reintegra-los
na sociedade e a assisténcia judiciaria aos carentes de recursos, competindo-lhe:

I - elaborar, executar e coordenar, em conjunto com a Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo
de Bombeiros Militar, a Defensoria Publica e entidades da sociedade civil organizada, o Plano
Estadual de Seguranga Publica e o sistema integrado de defesa social;

IT - coordenar o didlogo entre o Estado e a sociedade sobre o processo de exclusdo social
gerador de individuos autores de atos infracionais, com vistas a constru¢do compartilhada de
solucdes destinadas a reverter esse fendmeno no Estado de Minas Gerais;

III - vincular suas a¢des ao processo de desenvolvimento econdmico e social, realizando, em
parceria com outros orgdos de governo e com institui¢des da sociedade civil organizada,
programas e projetos voltados para a consecucdo de seus fins;

IV - administrar o sistema penitenciario ¢ os centros de atendimento ao adolescente em
conflito com a let do Estado de Minas Gerais, proporcionando aos individuos autores de ato
infracional condi¢des efetivas para se reintegrarem a sociedade como cidadaos;

V - exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO 111
Da Estrutura Organica

Art. 3° - A Secretaria de Estado da Defesa Social tem a seguinte estrutura organica:
I - Colegiado de Integracdo da Defesa Social;
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VIII - Superintendéncia de Atendimento as Medidas Socioeducativas;
IX - Superintendéncia de Prevengdo a Criminalidade;

X - Superintendéncia de Integragdo do Sistema de Defesa Social;

XI - Subsecretaria de Administragdo Penitenciaria:

(.)

Art. 4°-(..)

'CAPITULO IV
Da Area de Competéncia

Art. 5° - Integram a area de competéncia da Secretaria de Estado de Defesa Social:

I - Conselhos Estaduais:

(..)
IT - Orgdo Autdonomo:
a) Defensoria Publica.

CAPITULO V
Disposi¢oes Finais
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Art. 6° - A Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros Militar subordinam-se ao
Governador de Estado, integrando, para fins operacionais, a Secretaria de Estado de Defesa

Social.
Art. 7°-(..)
Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 9° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Palécio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 29 de janeiro de 2003.

AECIO NEVES
Danilo de Castro
Antonio Augusto Junho Anastasia

Data da ultima atualiza¢do: 30/1/2007.
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ANEXO D - DECRETO 43295, DE 29/04/2003 (EXTRATO)

Dispde sobre a organizagdo da Secretaria de Estado de Defesa Social e
da outras providéncias.

O Governador do Estado de Minas Gerais, no uso da atribui¢do que lhe confere o inciso VII
do art. 90, da Constitui¢do do Estado, tendo em vista o disposto na Lei Delegada n° 56, de 29
de janeiro de 2003,

DECRETA:

CAPITULO I
Disposicdes Preliminares

Art. 1°-(..).

CAPITULO IT
Da Finalidade e da Competéncia

Art. 2° - A Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS - tem por finalidade planejar,
organizar, dirigir, coordenar, gerenciar, controlar e avaliar as a¢des operacionais do setor a
cargo do Estado visando a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, a redugdo dos indices de criminalidade e a recuperagdo de presos para reintegra-
los a sociedade, competindo-lhe:

I - elaborar, executar e coordenar, em conjunto com a Policia Militar, a Policia Civil o Corpo
de Bombeiros Militar, a Defensoria Publica e entidades da sociedade civil organizada, o Plano
Estadual de Seguranga Publica e o sistema integrado de defesa social;

IT - coordenar o didlogo entre o Estado e a sociedade sobre o processo de exclusdo social
gerador de individuos autores de atos infracionais, com vistas a constru¢do compartilhada de
solucdes destinadas a reverter esse fendmeno no Estado de Minas Gerais;

IIT - vincular suas a¢des ao processo de desenvolvimento econdmico e social, realizando, em
parceria com outros orgdos de governo e com institui¢des da sociedade civil organizada,
programas e projetos voltados para a consecucdo de seus fins;

IV - administrar o sistema penitenciario € os centros de atendimento ao adolescente em
conflito com a let do Estado de Minas Gerais, proporcionando aos individuos autores de ato
infracional condig¢des efetivas para se reintegrarem a sociedade como cidadaos;

V - exercer outras atividades correlatas.

_CAPITULO IT
Da Area de Competéncia

Art. 3° - Integram a area de competéncia da Secretaria de Estado de Defesa Social:
I - Conselhos Estaduais;

(.)

II - Orgdo Autdonomo:

a) Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais.
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CAPITULO 111
Da Estrutura Organica

Art. 4° - A Secretaria de Estado de Defesa Social tem a seguinte estrutura organica:
I - Colegiado de Integracdo da Defesa Social;

(..

VIII - Superintendéncia de Atendimento as Medidas Socioeducativas:
(..)

IX - Superintendéncia de Preveng@o a Criminalidade:

(..

X - Superintendéncia de Integragdo do Sistema de Defesa Social:
a) Diretoria de Analise e Inteligéncia Criminal,;

b) Diretoria de Planejamento Operacional e Policia Comunitaria;
c) Diretoria de Avaliagdo de Atuagdo e Qualidade;

d) Diretoria de Ensino e Pesquisa;

XI - Subsecretaria de Administragdo Penitenciaria:

(.)

CAPITULO IV
Das Competéncias das Unidades Administrativas

Secao I
Do Colegiado de Integracio da Defesa Social

Art. 5° - O Colegiado de Integracdo da Defesa Social tem por finalidade a gestdo articulada
das organizac¢des que compdem o sistema de defesa social, competindo-lhe:

I - formular e aprovar diretrizes e estratégias visando a integracdo do sistema de defesa social
do Estado de Minas Gerais;

IT - definir e aprovar grupos de trabalho para o tratamento de assuntos especificos;

III - formular e aprovar planos, programas e metas integradas para o sistema de defesa social
do Estado de Minas Gerais;

IV - acompanhar a gestdo operacional de integracdo dos diversos segmentos que compdem a
defesa social;

V - avaliar o cumprimento dos planos e metas estabelecidas;

VI - exercer outras atividades correlatas.

Paragrafo unico - As normas internas de organizagdo e funcionamento do Colegiado serdo
estabelecidos em seu regimento interno aprovado por resolu¢do do Secretario de Estado de
Defesa Social.

Art. 6° - O Colegiado de Integracido da Defesa Social tem a seguinte composi¢ao:

I - Secretario de Estado de Defesa Social, que ¢ seu presidente;

IT - Secretario-Adjunto de Defesa Social;

III - Subsecretario de Administragdo Penitenciaria;

IV - Chefe da Policia Civil;

V - Comandante Geral da Policia Militar;

VI - Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar;

VII - Procurador-Chefe da Defensoria Publica.

Paréagrafo unico - O presidente do Colegiado podera convidar outros 6rgaos do poder publico,
das esferas municipal, estadual e federal, para participarem das reunides, bem como convocar
dirigentes de outros orgdos integrantes da estrutura da Secretaria de Estado de Defesa Social.
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Secao 11

()

Secao X
Da Superintendéncia de Integracio do Sistema de Defesa Social

Art. 46 - A Superintendéncia de Integracdo do Sistema de Defesa Social tem por finalidade
coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relativas a integracdo entre os o6rgdos que
compdem o Sistema de Defesa Social, competindo-lhe:

I - executar politicas de ensino integrado para o Sistema de Defesa Social;

IT - desenvolver pesquisas cientificas e executar politicas e diretrizes referentes a formagao
profissional dos servidores do sistema de defesa social;

IIT - executar programas e projetos que visem prevenir desvios de conduta dos servidores dos
orgaos do Sistema de Defesa Social,

IV - coordenar a integracdo dos sistemas de informagao de defesa social,

V - executar politicas publicas que visem a integragdo do planejamento estratégico e
operacional das Organiza¢des Policiais do Estado de Minas Gerais;

VI - acompanhar a execug@o dos contratos e convénios em sua area de execugdo, de forma a
racionalizar e assegurar a qualidade do gasto com a manuten¢do das atividades sob sua
responsabilidade;

VII - exercer outras atividades correlatas.

Subsecgdo 1
Da Diretoria de Andlise e Inteligéncia Criminal

Art. 47 - A Diretoria de Analise e Inteligéncia Criminal tem por finalidade coordenar e
integrar os sistemas de informagdo de defesa social e de analise de dados criminais,
competindo-lhe:

I - elaborar e divulgar, em conjunto com os orgdos que compdem a SEDS, a estatistica
criminal do Estado de Minas Gerais;

II - integrar o sistema de inteligéncia de defesa social do Estado de Minas Gerais;

III - monitorar regides de alta incidéncia criminal no Estado de Minas Gerais e gerar
conhecimento sobre a efetividade do sistema de defesa social;

IV - produzir conhecimento sobre questdes criminais, afim de subsidiar o Colegiado da
Integragdo da Defesa Social e a Diretoria de Planejamento Operacional e Policia Comunitaria;
V - exercer outras atividades correlatas.

Subsecgdo 11
Da Diretoria de Planejamento Operacional e Policia Comunitaria

Art. 48 - Diretoria de Planejamento Operacional e Policia Comunitdria tem por finalidade
buscar a integragdo entre os 6rgaos que compdem o sistema de defesa social, dinamizando o
planejamento integrado e a participagdo comunitaria, competindo-lhe:

I - coordenar, orientar e consolidar o programa de policia comunitaria no Estado de Minas
Gerais;

IT - incentivar a abertura de canais permanentes de didlogo entre as policias estaduais e a
sociedade organizada;

III - promover a cooperagdo intergovernamental na busca de agdes que visem a defesa social;
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IV - elaborar politicas que visem a atuagdo operacional integrada dos orgdos do sistema de
defesa social;

V - elaborar e executar, em conjunto com os o6rgdos que compdem a SEDS, programas e
projetos de controle do crime organizado no Estado de Minas Gerais;

VI - executar a integragdo do planejamento estratégico e operacional das Organizac¢des
Policiais do Estado de Minas Gerais;

VII - exercer outras atividades correlatas.

Subsegdo 111
Da Diretoria de Avalia¢do de Atuagdo e Qualidade

Art. 49 - A Diretoria de Avaliagdo de Atuagdo e Qualidade tem por finalidade desenvolver
acdes pro-ativas que visem aprimorar o monitoramento da qualidade do sistema de defesa
social e que possibilitem a prevengdo de desvios de conduta dos servidores dos 6rgdos que
compdem o Sistema de Defesa Social, competindo-lhe:

I - desenvolver a¢des que possibilitem a integracdo das agdes corregedoras empreendidas
pelos orgdos que integram o sistema de defesa social,

I - avaliar o desempenho dos 6rgdos de defesa social afim de subsidiar seus dirigentes quanto
as metas e técnicas pré-estalebelecidas atingidas;

IIT - exercer outras atividades correlatas.

Subsegdo 1V
Da Diretoria de Ensino e Pesquisa

Art. 50 - A Diretoria de Ensino e Pesquisa tem por finalidade desenvolver estudos e pesquisas
referentes ao sistema de defesa social, bem como planejar e coordenar politicas integradas de
formagéo e treinamento dos seus servidores, competindo-lhe:

I - integrar as unidades especificas de formagdo e treinamento, possibilitando a
compatibilizag@o dos curriculos;

IT - propor diretrizes para a realizagdo de cursos, palestras e outros eventos similares com a
finalidade de integrar os 6rgdos que compdem o Sistema de Defesa Social;

IIT - desenvolver estudos e pesquisas que visem fundamentar as a¢des integradas do sistema
de defesa social;

IV - exercer outras atividades correlatas.

Secao XI
(...)

CAPITULO VI
Das Disposi¢des Finais

Art. 55 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 29 de abril de 2003; 212° da Inconfidéncia
Mineira.

AECIO NEVES - Governador do Estado.
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ANEXO E - DECRETO 43695, DE 11/12/2003 (INTEGRA)

Dispde sobre a criagdo do Colegiado de Corregedorias dos Orgios de
Defesa Social.

O Governador do Estado de Minas Gerais, no uso da atribui¢do que lhe confere o inciso VII
do art. 90, da Constitui¢do do Estado, tendo em vista o disposto no art. 2° da Lei Delegada n°
56, de 29 de janeiro de 2003,

DECRETA:

Art. 1° - Fica criado na estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Defesa Social, o
Colegiado de Corregedorias dos Orgios de Defesa Social.

Paragrafo unico. Para os efeitos deste Decreto, sdo considerados 6rgdos de Defesa Social:

I - a Subsecretaria de Administragdo Penitenciaria;

II - a Policia Civil do Estado de Minas Gerais;

III - a Policia Militar do Estado de Minas Gerais;

IV - o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais.

Art. 2° - O Colegiado de Corregedorias dos Orgdos de Defesa Social tem por finalidade
planejar, organizar, coordenar, gerenciar e avaliar as a¢des operacionais das atividades de
correi¢do administrativa da Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e da
Subsecretaria de Administragdo Penitenciaria, competindo-lhe:

I - oferecer sugestdes sobre o aprimoramento das atividades de correi¢do administrativa das
Policias Civil e Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e da Subsecretaria de Administragio
Penitenciaria e processar seu encaminhamento;

IT - acompanhar as apuracdes efetuadas pelos 6rgdos que integram a Secretaria de Estado de
Defesa Social para fins operacionais e sugerir diligéncias pertinentes as investigagdes;

IIT - determinar a instauragdo de procedimentos investigatorios relacionados a correi¢do
administrativa dos Orgaos de Defesa Social;

IV - determinar correi¢des internas em Unidades integrantes dos Orgdos de Defesa Social;

V - provocar a instauragdo do Procedimento Administrativo Disciplinar;

VI - criar grupos de trabalho ou comissdes, de carater transitorio, com a participag@o de outros
orgaos da administra¢do publica estadual, para atuar em projetos e programas especificos;

VII - requisitar de quaisquer autoridades, civis ou militares, certiddes, pareceres técnicos e
informagdes indispensaveis ao bom desempenho de suas fungdes, no prazo de trinta dias,
podendo haver prorrogacdo por igual periodo;

VIII - determinar instru¢des visando ao aprimoramento dos servigos de correigdo
administrativa dos 6rgdos de Defesa Social; e

IX - estabelecer politicas de integragdo das atividades de correi¢do administrativa dos orgédos
de Defesa Social; e

X - proceder a revisdo das decisdes finais dos procedimentos administrativos, por delegacio
do Governador, nos casos de sua competéncia.

§ 1° As apuragOes das infragOes penais e sua autoria obedecerdo as normas vigentes na
Constitui¢do Federal e na legislagido penal e processual.

§ 2° As apuracgdes das infragdes administrativas ou disciplinares serdo procedidas por
integrantes dos respectivos 6rgdos, observadas as normas especificas de cada orgao.
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§ 3° As apuracgdes das infragcdes administrativas ou disciplinares sujeitar-se-do as formas
consagradas nas legislacdo propria.

Art. 3° - O Colegiado de Corregedorias tem a seguinte composi¢ao:

I - membros natos:

a) o Secretario-Adjunto de Estado de Defesa Social, que € seu presidente;

b) o Corregedor-Geral da Policia Civil;

c¢) o Corregedor da Policia Militar;

d) o Corregedor do Corpo de Bombeiros Militar;

e) o Diretor de Correi¢gdes da Subsecretaria de Administragdo Penitenciaria;

f) o Ouvidor da Policia;

IT - membros designados:

a) um representante do Ministério Publico Estadual;

b) um representante da Comissdo de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do Estado
de Minas Gerais;

¢) um representante da Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢cdo Minas Gerais.

§ 1° Os membros do Colegiado, a que se refere o inciso Il deste artigo, serdo indicados pelos
respectivos orgaos ou entidades e designados pelo Governador do Estado para um mandato de
dois anos, permitida a recondugio.

§ 2° O presidente do Colegiado tera direito, além do voto comum, ao de qualidade.

§ 3° A fun¢do de membro do Colegiado € considerada de relevante interesse publico, ndo lhe
cabendo qualquer remuneragao.

§ 4° As normas internas de organizacgdo e funcionamento do Colegiado serdo estabelecidas em
seu regimento interno, aprovado por Resolucdo do Secretario de Estado de Defesa Social.

Art. 4° - O Colegiado de Corregedorias dos Orgios de Defesa Social devera estabelecer
propostas de adequagdo das atividades de Correicdo Administrativa da Policia Civil, da
Policia Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e da Subsecretaria de Administragio
Penitenciaria as diretrizes e finalidades do Colegiado.

Art. 5° - As unidades setoriais de planejamento, gestdo e finangas dos 6rgdos vinculados
operacionalmente a Secretaria de Estado de Defesa Social deverdo garantir o funcionamento
das atividades de correicdo administrativa em seus respectivos oOrgdos, dotando-as do
necessario suporte administrativo e operacional, observadas as especificidades e natureza de
suas atividades.

Paragrafo tnico. Em carater complementar, a Secretaria de Estado de Defesa Social prestara
apoio administrativo e operacional as atividades de correi¢do administrativa dos orgdos a ela
vinculados operacionalmente.

Art. 6° - A Secretaria de Estado de Defesa Social fornecerd o suporte administrativo e
operacional necessario ao desenvolvimento das atividades do Colegiado de Corregedorias dos
Orgaos de Defesa Social.

Art. 7° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac@o.

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 11 de dezembro de 2003; 215° da
Independéncia Mineira.

Aécio Neves - Governador do Estado
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ANEXO F - DECRETO 43778, DE 12/04/2004 (INTEGRA)

Institui o Sistema Integrado de Defesa Social de que trata o inciso I do
art. 2°, da Lei Delegada n°® 56, de 29 de janeiro de 2003, no ambito da
Secretaria de Estado de Defesa Social.

O Governador do Estado de Minas Gerais, no uso da atribui¢do que lhe confere o inciso VII
do art. 90, da Constitui¢do do Estado e considerando o disposto no inciso I do art. 2°, da Lei
Delegada n® 56, de 29 de janeiro de 2003, e o art. 3° da Lei n® 13.968, de 27 de julho de 2001,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o Sistema Integrado de Defesa Social - SIDS, de que trata o art. 3°, da
Lei n°® 13.968, de 27 de julho de 2001, e o inciso I do art. 2°, da Lei Delegada n°® 56, de 29 de
janeiro de 2003.

§ 1° O SIDS ¢ um sistema modular, integrado, que permite a gestdo das informagdes de
defesa social que relacionadas a ocorréncias policiais e de bombeiros, a investigacdo policial,
ao processo judicial e a execugdo penal, respeitadas as atribui¢des legais dos 6rgdos que o
compdem.

§ 2° O SIDS ¢ estruturado operacionalmente pelo Centro Integrado de Atendimento e
Despacho - CIAD e Centro Integrado de Informagdes de Defesa Social - CINDS.

§ 3° O SIDS tem como fundamento a gestdo integrada de informagdes produzidas pelas
Policias Civil e Militar, Corpo de Bombeiros Militar, Sistema Penitenciario, Ministério
Publico, Tribunal de Justiga, e outros o6rgdos e entidades.

§ 4° A Secretaria de Estado de Defesa Social compete a coordenagdo do SIDS.

Art. 2° - Integram o SIDS:

I - a Policia Militar de Minas Gerais;

II - a Policia Civil de Minas Gerais;

III - o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais;

IV - a Subsecretaria de Administragdo Penitenciaria da Secretaria de Estado de Defesa Social.
§ 1° Fica assegurado ao Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais € ao Ministério
Publico Estadual a indicagdo de representantes para integrarem o SIDS.

§ 2° A gestdo integrada de que trata o § 3° do art. 1° ¢ de competéncia do Conselho Gestor do
SIDS a ser composto, paritariamente, por representantes designados pelos titulares dos orgaos
enunciados nos incisos [ a IV e no § 1° deste artigo.

§ 3° A Secretaria de Estado de Defesa Social publicara resolugdo contendo as atribui¢des do
Conselho Gestor do SIDS.

§ 4° Poderdo integrar o SIDS outros 6rgdos e entidades dos ambitos federal, estadual ou
municipal, mediante convénio a ser celebrado através da Secretaria de Estado de Defesa
Social.

§ 5° Fica instituida a Assessoria Técnica do SIDS, composta por representantes dos 6rgaos e
entidades que o integram, responsavel pelas atividades relacionadas ao desenvolvimento,
adaptacdo, especificagdo e outras agdes necessarias a implantagdo e modernizagdo do sistema.

Art. 3° - O SIDS tem os seguintes objetivos:
I - integrar, padronizar e agilizar as agdes alusivas ao atendimento das ocorréncias e
procedimentos policiais € de bombeiros, ao despacho de viaturas e de servigos policiais civis
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para atuacdo da policia judiciaria, além de outras atividades relacionadas a defesa civil e
social;

IT - harmonizar e integrar as agdes das institui¢des que compdem o Sistema de Defesa Social;
IIT - facilitar a coordenagdo de ocorréncias de alta complexidade, assim definidas em norma
especifica, que envolvam os 6rgaos policiais e de bombeiros;

IV - criar e manter base de dados unica formada pelo langamento de registros de fatos
policiais, de transito urbano e rodoviario, de meio-ambiente, de bombeiros e outros afins, no
Estado;

V - integrar a base de dados constituida pelo lancamento de registros referentes a defesa social
no Estado, com informag¢des provenientes dos sistemas em uso ou que venham a ser
implantados nas Policias Civil e Militar, no Corpo de Bombeiros, no Sistema Penitenciario e
nas institui¢des conveniadas, em conformidade com as defini¢des do Conselho Gestor do
SIDS;

VI - possibilitar o acompanhamento dos procedimentos policiais e de bombeiros, desde o
registro do fato policial até a execugdo penal;

VII - racionalizar a atuagdo policial e de bombeiro, instituindo mecanismos de coordenagao e
acompanhamento dos recursos materiais € humanos empregados na defesa social do Estado;
VIII - estabelecer metas conjuntas para a reduc¢do dos indices de criminalidade, segundo
metodologias executadas pelas regides, coordenagdes e areas integradas de segurancga publica,
bem como para a preven¢ado e redugdo de sinistros de bombeiros;

IX - padronizar a estatistica criminal e de bombeiros; e

X - compartilhar as tecnologias existentes.

Paragrafo unico. O langcamento dos registros a que se refere o inciso IV deste artigo,
independentemente da origem ou documento inicial, serd efetuado no modulo de Registro de
Eventos de Defesa Social - REDS, desenvolvido para esta finalidade, cujos dados alimentardo
também, de forma simultanea e sem qualquer filtragem, o Sistema de Informagdes Policiais -
STP.

Art. 4° - Sdo pressupostos do SIDS:

I - compatibilizag¢do das areas geograficas de atuag@o das Policias Civil e Militar;

IT - padronizagdo dos formularios de registro de eventos de defesa social, das tabelas
auxiliares e da codificacdo de naturezas utilizadas pelas policias e bombeiros;

IIT - adogdo de normas e principios que estabelecam a metodologia de trabalho e o emprego
da agdo operacional integrada entre os 6rgdos e entidades que compdem o SIDS.

Art. 5° - A operagdo do SIDS sera executada segundo as diretrizes enunciadas no art. 4° da
Lei n°® 13.968, de 2001.

Art. 6° - As informag¢des armazenadas na base de dados do SIDS serdo disponibilizadas, sem
restricdo, aos Orgdos integrantes, devendo o Conselho Gestor estabelecer a politica de
seguranga para a concessao de acesso aos usuarios.

§ 1° Os niveis de acesso de cada usuario serdo estabelecidos mediante avaliagdo do 6rgéo
interessado, observado o sigilo legal.

§ 2° A politica de informagdes do SIDS ¢ pautada pela estrita observancia aos direitos e
garantias fundamentais consagrados na Constitui¢do Federal.

Art. 7° - Fica instituida a unidade denominada Centro Integrado de Atendimento e Despacho -
CIAD, resultante do funcionamento conjunto, em um mesmo espago fisico e organizacional,
do Centro Integrado de Comunicagdes Operacionais - o CICOP da Policia Militar, da Divisdo
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de Operagdes de Telecomunicag¢des - a CEPOLC da Policia Civil e do Centro de Operagdes
de Bombeiros Militar - COBOM, do Corpo de Bombeiros Militar.

§ 1° O CIAD tem por finalidade coordenar e gerenciar as a¢des operacionais das policias civil
e militar, e de bombeiros, gerindo métodos de captacdo, organizagdo e difusdo de ocorréncias
processadas segundo as competéncias legais dos respectivos 0rgaos.

§ 2° O CIAD se fundamenta tecnicamente na centraliza¢do do atendimento de chamadas
telefonicas, de despachos de recursos operacionais das policias e de bombeiros, e no
processamento automatizado dos registros de ocorréncias efetuados, por outros meios, pelos
orgdos integrados.

§ 3° Até que as unidades do SIDS possam funcionar em sede unica e propria, o CIAD fica
instalado nos 1° e 2° andares do prédio do Quartel do Comando Geral da Policia Militar,
situado na Rua da Bahia, n® 2115, Bairro Funcionarios, Capital, cujo espaco fisico passa a ser
vinculado a SEDS, onde sera instalada toda a estrutura de hardware e software do sistema.

§ 4° O CIAD dispora de unidades regionais no interior do Estado, observando-se o disposto
no art. 2°.

Art. 8° - Compdem a estrutura do CIAD as seguintes unidades:

I - Colegiado Técnico-Operativo,

IT - Centro Integrado de Comunicagdes Operacionais da Policia Militar (CICOP);

IIT - Divisao de Operagdes de Telecomunicagdes da Policia Civil (CEPOLC);

IV - Centro de Operagdes de Bombeiros Militar (COBOM);

V - Coordenadoria das Instituigdes Conveniadas;

VI - Secdo Administrativa; e

VII - Secdo de Suporte Técnico.

§ 1° O Colegiado Técnico-Operativo serd composto pelos titulares das unidades de que tratam
os incisos IL, [T e IV, e, conforme lhe fica assegurado, pelos representantes dos demais 6rgdos
relacionados no art. 2°.

§ 2° O Colegiado Técnico-Operativo sera presidido pelo representante da Superintendéncia de
Integracdo do Sistema de Defesa Social da Secretaria de Estado de Defesa Social.

§ 3° Os servidores lotados no CIAD ficardo diretamente vinculados e subordinados aos 6rgéos
e entidades a que pertencam, de forma a preservar as respectivas autonomias administrativas.
§ 4° Os titulares ou os coordenadores de operagdes, cujos postos serdo equivalentes entre as
instituigdes militares, das unidades a que se referem os incisos I, III e IV deste artigo, na
capital, e no exercicio de suas atribui¢des, atuardo em nome do Chefe da Policia Civil e dos
Comandantes Gerais da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, em todo o Estado, em
consonancia com as diretrizes de acdo operacional integrada.

§ 5° As unidades a que se referem os incisos V, VI e VII deste artigo estardo vinculadas
operacionalmente ao Colegiado Técnico-Operativo e terdo composi¢do paritaria, direcido e
funcionamento definidos no Regimento do SIDS.

Art. 9° - Fica instituida a unidade denominada Centro Integrado de Informag¢des de Defesa
Social - CINDS, responsavel pela analise criminal e de sinistro de todo o ciclo de
informagdes, desde o registro do fato até a execugdo da pena ou solugdo do sinistro.

Paragrafo unico. O CINDS se fundamenta na analise, qualitativa e quantitativa, no tempo e no
espaco, das informagdes produzidas no ambito do Sistema Integrado de Defesa Social.

Art. 10 - O CINDS serd composto, paritariamente e de forma multidisciplinar, por
representantes das institui¢des que integram o Sistema Integrado de Defesa Social.

Paragrafo unico. Até que as unidades do SIDS possam funcionar em sede Unica e propria, o
CINDS fica instalado em recinto proprio localizado na sede da Coordenagdo Geral de
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Seguranca da Policia Civil, Av. Carandai, n® 923, Bairro Funcionarios, Capital, cujo espago
fisico passa a ser vinculado a SEDS.

Art. 11 - Fica delegada ao Secretario de Estado de Defesa Social, ouvido o Colegiado de
Integragdo de Defesa Social, a competéncia para proceder a regulamentagdio do SIDS,
competindo-lhe ainda:

I - dirimir e solucionar conflitos de competéncia entre as instituigdes integrantes do Sistema
de Defesa Social;

II - coordenar e decidir sobre a elaboragdo de normas que possibilitem o emprego operacional
do SIDS;

III - aprovar e dispor sobre a estrutura organizacional complementar do CIAD e do CINDS,
bem como os respectivos regimentos internos;

IV - estabelecer e aprovar o cronograma de implantacdo do CIAD e do CINDS em todo o
Estado;

V - firmar convénios com orgdos federais, estaduais ou municipais, com vistas a implementar
o SIDS e realizar seus objetivos; e

VI - resolver os casos omissos.

Art. 12 - As despesas com aquisi¢do e manuten¢do de equipamentos, reformas, de contratos
de pessoal, de manutengdo e operacionaliza¢do do CIAD e do CINDS, e outras necessarias,
correrdo por conta das dotagdes orcamentarias da Secretaria de Estado de Defesa Social.

Art. 13 - A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Minas Gerais -
PRODEMGE devera promover a integragdo das bases de dados dos orgdos que integram o
Sistema de Defesa Social, inclusive das entidades conveniadas, apoiando e prestando
consultoria para o desenvolvimento das interfaces entre os sistemas de informagao.

Art. 14 - A administracdo dos bancos de registros operacionais das Policias Civil e Militar, do
Corpo de Bombeiros Militar e da Subsecretaria de Administragdo Penitenciaria da Secretaria
de Estado de Defesa Social sera supervisionada pelo Conselho Gestor do SIDS.

Art. 15 - O Conselho Gestor do SIDS escolhera logomarca que represente o processo de
integracdo instituido por este Decreto.

Art. 16 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 17 - Fica revogado o Decreto n® 42.747, de 15 de julho de 2002.

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 12 de abril de 2004; 216° da Inconfidéncia
Mineira.

Aécio Neves - Governador do Estado
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ANEXO G - LEI DELEGADA 117, DE 25/01/2007 (EXTRATO)

Dispde sobre a estrutura organica basica da Secretaria de Estado de
Defesa Social - SEDS.

(Vide inciso V do art. 5° da Lei Delegada n® 179, de 1/1/2011.)
(Vide arts. 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143 da Lei Delegada n° 180, de 20/1/2011.)

O GOVERNADOR DO ESTADO, no uso da atribui¢cdo que lhe confere o inciso IX do art. 90
da Constituicdo do Estado e tendo em vista o disposto na Resolugdo n°® 5.294, de 15 de
dezembro de 2006, da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, decreta a seguinte
Lei Delegada:

qAPiTULo |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°(..)

CAPITULO 11 A
DA FINALIDADE E DA COMPETENCIA

Art. 2° (Revogado pelo art. 144 da Lei Delegada n° 180, de 20/1/2011.)
Dispositivo revogado:

“Art. 2° A Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS - tem por finalidade planejar,
organizar, coordenar, articular, avaliar e otimizar as a¢des operacionais do sistema de defesa
social, visando a promogao da segurancga da populagdo, competindo-lhe:

I - coordenar as politicas estaduais de seguranga publica, elaborando-as e executando-as em
conjunto com a Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros Militar, a Defensoria
Publica e entidades da sociedade civil organizada;

IT - articular e otimizar o emprego dos recursos orcamentarios e financeiros despendidos na
operacionalizac¢do do sistema de defesa social;

III - elaborar, coordenar e administrar a politica prisional, por meio da custodia dos individuos
privados de liberdade, promovendo condigdes efetivas para sua reintegragdo social, mediante
a gestdo direta e mecanismos de co-gestao;

IV - elaborar, coordenar e administrar a politica de atendimento as medidas socioeducativas,
por meio da gestdo das medidas privativas de liberdade, articuladas com o fomento e o apoio
as medidas em meio aberto, visando a proporcionar ao adolescente em conflito com a lei
meios efetivos para sua ressocializacao;

V - elaborar, executar e coordenar a selegdo, a formag@o e a capacitagdo do corpo funcional
das unidades prisionais e socioeducativas;

VI - elaborar, implementar e avaliar politicas de prevengao social a criminalidade, articulando
acdes com a sociedade civil e o poder publico;

VII - articular e coordenar as a¢des de integracdo dos orgdos de defesa social, em especial no
ambito da gestdo da informagdo e do planejamento operacional;

VIII - articular e coordenar as politicas de ensino, correi¢do e qualidade da atuacdo dos orgaos
de defesa social;
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IX - articular, coordenar e consolidar as informagdes de inteligéncia no sistema de defesa
social;
X - exercer atividades correlatas.”

CAPITULO 111 ]
DA ESTRUTURA ORGANICA BASICA

Art. 3° (Revogado pelo art. 144 da Lei Delegada n® 180, de 20/1/2011.)
Dispositivo revogado:

“Art. 3° A Secretaria de Estado de Defesa Social tem a seguinte estrutura organica basica:
(..)

X - Superintendéncia de Prevengdo a Criminalidade;

XI - Superintendéncia de Integracdo do Sistema de Defesa Social;

XII - Superintendéncia de Avalia¢do e Qualidade da Atuacdo do Sistema de Defesa Social;
XIII - Escola de Formagao e Aperfeicoamento do Sistema Prisional e Socioeducativo;
XIV - Subsecretaria de Administragdo Prisional:

(.)

XV - Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas:

(.)

] CAPITULO IV A
DA AREA DE COMPETENCIA

Art. 9° (Revogado pelo art. 144 da Lei Delegada n° 180, de 20/1/2011.)
Dispositivo revogado:

“Art. 9° Integram a area de competéncia da Secretaria de Estado de Defesa Social:

I - o Colegiado de Integragdo do Sistema de Defesa Social;

IT - o Colegiado de Corregedorias do Sistema de Defesa Social;

III - o Conselho de Criminologia e Politica Criminal;

IV - o0 Conselho Penitenciario Estadual;

V - o Conselho Estadual de Transito.

§ 1° A instalagdo de unidades descentralizadas do Conselho Penitenciario Estadual sera
determinada por decreto, atendidos os critérios de oportunidade e necessidade.

§ 2° Ao Conselho Estadual de Transito compete a coordenacdo do sistema estadual de transito
e o julgamento de recursos administrativos, nos termos da legislagdo em vigor.

§ 3° A presidéncia do Conselho Estadual de Transito cabe ao Secretario de Estado de Defesa
Social, sendo passivel de delegagdo.”

Art. 10. (Revogado pelo art. 144 da Lei Delegada n° 180, de 20/1/2011.)
Dispositivo revogado:

“Art. 10 A Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros Militar e a Defensoria
Publica do Estado de Minas Gerais subordinam-se ao Governador do Estado, integrando, para

fins operacionais, a Secretaria de Estado de Defesa Social.”
(Expressdo "e a Defensoria Piblica” declarada inconstitucional em 07/3/2012 - ADIN -3965 )
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CAPiT~ULO A\
DISPOSICOES FINAIS

()

Art. 14. (Revogado pelo art. 144 da Lei Delegada n° 180, de 20/1/2011.)
Dispositivo revogado:

“Art. 14 Fica revogada a Lei Delegada n° 56, de 29 de janeiro de 2003.”

Art. 15. (Revogado pelo art. 144 da Lei Delegada n° 180, de 20/1/2011.)
Dispositivo revogado:
“Art. 15 Esta Lei Delegada entra em vigor na data de sua publicagdo.”

Palacio da Liberdade, em Belo Horizonte, aos 25 de janeiro de 2007; 219° da Inconfidéncia
Mineira e 186° da Independéncia do Brasil.

Aécio Neves - Governador do Estado

Data da ultima atualiza¢do: 17/5/2012.
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ANEXO H - LEI DELEGADA 179, DE 01/01/2011 (EXTRATO)

Dispde sobre a organizagdo basica e a estrutura da Administragdo
Publica do Poder Executivo do Estado.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERALIS, no uso de atribui¢do que lhe confere
o inciso IX do art. 90, da Constitui¢do do Estado, e nos termos na Resolu¢do n° 5.341, de 20
de dezembro de 2010, da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, decreta a
seguinte Lei Delegada:

CAPITULO 1
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Lei Delegada dispde sobre a organizagdo basica e a estrutura da Administragdo
Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

CAPi”l:ULO,II
DA ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO PODER EXECUTIVO

Art. 2° A Administragdo Publica do Poder Executivo do Estado tem a seguinte estrutura
orgénica:

I — Administragdo Direta:

a) Governadoria do Estado;

b) Vice-Governadoria do Estado;

c) Secretarias de Estado;

d) Orgaos Colegiados;

e) Orgdos Autdénomos;

II — Administragdo Indireta:

a) Fundagdes Publicas;

b) Autarquias;

¢) Sociedades de Economia Mista,

d) Empresas Publicas; e

e) demais entidades de direito privado, sob controle direto ou indireto do Estado.

Paragrafo unico. Os orgdos e entidades da Administragdo Publica do Poder Executivo
estadual relacionam-se por subordina¢do administrativa, subordina¢io técnica e vinculagao.

Art. 3°(..)
Art. 4° (..)

Art. 5° As Secretarias de Estado e as respectivas Subsecretarias sdo as seguintes:

(..)
V — Secretaria de Estado de Defesa Social:
(Vide art. 132 da Lei Delegada n® 180, de 20/1/2011.)

a) Subsecretaria de Administragdo Prisional,
b) Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas;
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c)Subsecretaria de Inovagdo e Logistica do Sistema de Defesa Social;

d)(Revogado pelo art. 4° da Lei n° 20.593, de 28/12/2012.)
Dispositivo revogado:
“d) Subsecretaria de Politicas sobre Drogas;”

e) Subsecretaria de Promog¢do da Qualidade e Integracdo do Sistema de Defesa Social;

f) Subsecretaria de Politicas sobre Drogas;
(Alinea acrescentada pelo art. 1°da Lein®21.077, de 27/12/2013.)

(.)

Art. 11. Integram a Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado, os seguintes Orgios
Autonomos:
I — subordinados diretamente ao Governador do Estado:

)
¢) Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais - CBMMG;

(..)
g) Policia Civil do Estado de Minas Gerais - PCMG;
h) Policia Militar do Estado de Minas Gerais - PMMG;

(.)

Art. 12. Integram a Administra¢do Indireta do Poder Executivo do Estado, por vinculag@o:

(..)

§ 3° A Policia Militar do Estado de Minas Gerais, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Minas Gerais e a Policia Civil do Estado de Minas Gerais subordinam-se ao Governador do
Estado e integram, para fins operacionais, o Sistema de Defesa Social, juntamente com a
Secretaria de Estado de Defesa Social.

CAPiTpLo 111
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Sera estabelecida em lei a estrutura organica basica das Secretarias de Estado, dos
Orgios Auténomos, das Autarquias e Fundacdes Publicas, assim como suas respectivas
finalidades e competéncias gerais e, em decreto, a estrutura orginica complementar e a
distribui¢do e descrigdo das competéncias das unidades administrativas dos respectivos 6rgaos
e entidades.

Paragrafo unico. A lei de que trata o caput estabelecera a subordinagdo dos conselhos
estaduais de politicas publicas aos respectivos 6rgaos e entidades.

Art. 17. Esta Lei Delegada entra em vigor na data de sua publicagio.

Palacio Tiradentes, em Belo Horizonte, 1° de janeiro de 2011; 223° da Inconfidéncia Mineira
e 190° da Independéncia do Brasil.

ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA

Data da ultima atualiza¢do: 08/01/2014.
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ANEXO I - LEI DELEGADA 180, DE 20/01/2011 (EXTRATO)

Dispde sobre a estrutura organica da Administragdo Publica do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERALIS, no uso de atribui¢do que lhe confere
o inciso IX do art. 90, da Constituicdo do Estado e nos termos na Resolu¢do n°® 5.341, de 20
de dezembro de 2010, da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, decreta a
seguinte Lei Delegada:

~TiTULo |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°(..)

Art. 2° Para a consecu¢do dos objetivos de que trata o art. 1° desta Lei Delegada, o Poder
Executivo, sem prejuizo da observancia das diretrizes de equilibrio fiscal e da gestdo para
resultados, adotard o modelo de gestdo transversal de desenvolvimento, orientado pelas
diretrizes de colaboragdo institucional e de intersetorialidade no ambito governamental e
extragovernamental; de transparéncia administrativa e participacdo social, de qualidade do
gasto, eficiéncia e compartilhamento na gestdo; e de melhoria dos indicadores institucionais,
administrativos, econdmicos, sociais € humanos, com énfase nas prioridades estratégicas do
Governo, regionais ou setoriais, observados o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado -
PMDI - e o Plano Plurianual de A¢dao Governamental - PPAG.

(Vide art. 3° da Lei n° 20.008, de 4/1/2012.)

Art. 3° Para fins do disposto no art. 2° desta Lei Delegada e, em especial, de coordenagéo e
integracdo da ac¢ao governamental do Poder Executivo no ciclo das politicas publicas a cargo
do Estado, o Governador, por meio de decreto, podera integrar os orgdos e entidades da
Administragdo Publica Estadual de que trata esta Lei Delegada em sistemas setoriais, os quais
serdo agrupados nas areas tematicas basicas da func¢do administrativa e da governanga
institucional do Poder Executivo; de planejamento, gestdo e finangas; de direitos sociais e de
cidadania; e de desenvolvimento sustentavel, segundo o critério da finalidade prioritaria de
cada sistema.

(.)

Art. 4° Os sistemas setoriais poderdo formar redes de integrag@o institucional e social, criadas
por decreto, além das definidas no § 2° deste artigo, para apoiar a implementagdo do modelo
de gestdo transversal de desenvolvimento de que trata o art. 2° desta Lei Delegada.

§ 1° As redes de que trata o caput serdo organizadas de modo integrado e matricial e se
articulardo com a sociedade civil e, no que couber, com os orgdos e entidades de outras
esferas federativas, nos termos do regulamento.

§ 2° S@o as seguintes as redes prioritarias da gestdo transversal do desenvolvimento no ambito
do Poder Executivo, nas areas tematicas a que se refere o caput do art. 3° desta Lei Delegada:
I - Area de apoio ao Governo e as relagdes institucionais:

Rede de Governo Integrado;

II - Area de Planejamento, Gestdo e Finangas:
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Rede de gestdo eficiente e eficaz e de qualidade e equilibrio do gasto;
III - Area de Direitos Sociais e de Cidadania:

a) Rede de atendimento em sauide;

b) Rede de educacio e desenvolvimento do capital humano; e

¢) Rede de desenvolvimento social, protegdo, defesa e seguranga;
IV - Area de Desenvolvimento Sustentavel:

a) Rede de infraestrutura;

b) Rede de desenvolvimento rural;

c¢) Rede de desenvolvimento sustentavel e de cidades;

d) Rede de tecnologia e inovagao; e

e) Rede de identidade mineira.

(.)

Art. 5°(..)

Art. 6° As atividades de coordenagdo, integracdo, intersetorialidade ou transversalidade ndo
excluem as responsabilidades originarias dos o6rgdos ou entidades envolvidos nos processos
em rede ou no ambito dos sistemas, ou, ainda, nos de carater interinstitucional .

Art. 7° As atividades desenvolvidas no ambito de sistemas, redes ou outros instrumentos de
inducdo da intersetorialidade e de cooperagdo institucional respeitardo a previsao
or¢amentaria de cada orgdo e, nas hipdteses de adequagdo, serdo observadas as prescrigdes
constitucionais.

(.)

TITULO II
DA ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO PODER EXECUTIVO

CAPiTULQ | ]
DA ESTRUTURA ORGANICA BASICA

(.)

Art. 20 Os orgaos e entidades da Administragdo Publica do Poder Executivo relacionam-se
por subordinag¢do administrativa, subordinag¢do técnica ou vinculagdo.

§ 1° Para efeitos desta Lei Delegada, entende-se por:

I - subordinagdo administrativa:

a) a relagdo hierarquica direta de Secretarias e o6rgdos autdonomos com o Governador, bem
como das unidades administrativas com os titulares dos 6rgdos e das entidades a que se
subordinam; e

b) a relagdo hierarquica do orgdo colegiado com a Secretaria de Estado, no que se refere a
sujeicdo as diretrizes das politicas publicas estabelecidas no Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado - PMDI - e no Plano Plurianual de A¢do Governamental - PPAG;

II - subordinagdo técnica:

a) a relag@o hierdrquica das unidades seccionais e setoriais com as unidades centrais, no que
se refere a normalizagdo e a orientagdo técnicas; e

b) a relagdo hierarquica de um 6rgdo ou unidade com outro independentemente da existéncia
de relacdo de subordinagdo hierarquica; e
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IIT - vinculagdo, a relagdo de entidade da Administragdo indireta com a Secretaria de Estado
responsavel pela formulacdo das politicas publicas de sua area de atuacdo, para a integracdo
de objetivos, metas e resultados, observada a natureza do vinculo.

§ 2° A estrutura organica das Secretarias de Estado de Planejamento e Gestdo, de Fazenda, de
Casa Civil e Relagdes Institucionais e de Governo, da Controladoria-Geral do Estado e da
Advocacia-Geral do Estado podera conter unidades centrais.

§ 3° Em decorréncia da vinculagdo a que se refere o inciso III deste artigo, compete as
Secretarias de Estado exercer a supervisdo das atividades das entidades a elas vinculadas,
observada a natureza do vinculo.

(.)

()

CAPITULO VIII
DA SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

Art. 132 A Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS -, a que se refere o inciso V do art.
5° da Lei Delegada n° 179, de 2011, tem por finalidade planejar, organizar, coordenar,
articular, avaliar e otimizar as agdes operacionais do Sistema de Defesa Social, visando a
promogdo da seguranga da populagdo, competindo-lhe:

I - coordenar as politicas estaduais de seguranga publica, elaborando-as e executando-as em
conjunto com a Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros Militar e entidades da
sociedade civil organizada;

IT - elaborar, coordenar e gerir a politica prisional, por meio da custodia dos individuos
privados de liberdade, promovendo condi¢des efetivas para sua reintegracdo social, mediante
gestdo direta e mecanismos de cogestao;

IIT - elaborar, coordenar e gerir a politica de atendimento as medidas socioeducativas, visando
proporcionar ao adolescente em conflito com a lei meios efetivos para sua ressocializago;

IV - elaborar, executar e coordenar a selecdo, a formagdo e a capacitagdo do corpo funcional
das unidades prisionais e socioeducativas;

V - elaborar, implementar e avaliar politicas de prevenc¢do social a criminalidade, articulando
acdes com a sociedade civil e o poder publico;

VI - articular e coordenar as a¢des de integragdo dos orgdos de defesa social, em especial no
ambito da gestdo da informag@o e do planejamento operacional;

VII - articular e coordenar as politicas de ensino, correi¢do e qualidade da atuacdo dos 6rgdos
de defesa social;

VIII - articular, coordenar e consolidar as informagdes de inteligéncia no Sistema de Defesa
Social;

(.)

Art. 133 A Secretaria de Estado de Defesa Social tem a seguinte estrutura organica basica:
(..)

XII - Subsecretaria de Promog¢ao da Qualidade e Integragdo do Sistema de Defesa Social:

a) Escola de Formagdo da Secretaria de Estado de Defesa Social,

b) Superintendéncia de Analise Integrada e Avalia¢ao das Informag¢des de Defesa Social; e

c¢) Superintendéncia de Integracdo e Promo¢do da Qualidade Operacional do Sistema de
Defesa Social;
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(.)

XIV - Subsecretaria de Administragdo Prisional:

(.)

XV - Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas:

(..)

XVI - Coordenadoria Especial de Prevengdo a Criminalidade.

(..)

Art. 134 Integram a area de competéncia da Secretaria de Estado de Defesa Social:

I - o Colegiado de Integragdao de Defesa Social,
IT - o Colegiado de Corregedorias do Sistema de Defesa Social;

(.)

()

Art. 144 Ficam revogados os arts. 1°a 11 e 13 a 15 da Lei Delegada n°® 117, de 25 de janeiro
de 2007.

Art. 257 Ficam revogados a Lei Delegada n°® 129, de 25 de janeiro de 2007, e os arts. 5° e 6°
da Lei n° 18.710, de 7 de janeiro de 2010.

Art. 258 Esta Lei Delegada entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palacio Tiradentes, em Belo Horizonte, 20 de janeiro de 2011; 223° da Inconfidéncia Mineira
e 190° da Independéncia do Brasil.

ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA

Data da ultima atualiza¢do: 08/01/2014.
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ANEXO J - DECRETO 45870 de 30/12/2011 (EXTRATO)

Dispde sobre a organizag@o da Secretaria de Estado da Defesa Social.

O VICE-GOVERNADOR, no exercicio da fungdo de GOVERNADOR DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, no uso de atribuigdo que lhe confere o inciso VII do art. 90, da
Constituicdo do Estado, e tendo em vista o disposto nas Leis Delegadas n® 179, de 1° de
janeiro de 2011, e 180, de 20 de janeiro de 2011,

DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS, de que trata o inciso V do art. 5° da
Lei Delegada n° 179, de 2011, € organizada pela Lei Delegada n° 180, de 20 de janeiro de
2011, e pelo disposto neste Decreto.

CAPITULO 11 A
DA FINALIDADE E DAS COMPETENCIAS

Art. 2° A SEDS tem por finalidade planejar, organizar, coordenar, articular, avaliar e otimizar
as agOes operacionais do sistema de defesa social, visando a promo¢do da seguranca da
populagdo, competindo-lhe:

I - coordenar as politicas estaduais de seguranca publica, elaborando-as e executando-as em
conjunto com a Policia Militar do Estado de Minas Gerais, a Policia Civil do Estado de Minas
Gerais, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais, a Defensoria Publica do
Estado de Minas Gerais e entidades da sociedade civil organizada;

IT - elaborar, coordenar e gerir a politica prisional, por meio da custddia dos individuos
privados de liberdade, promovendo condigdes efetivas para sua reintegragdo social, mediante
a gestdo direta e mecanismos de cogestio;

III - elaborar, coordenar e gerir a politica de atendimento as medidas socioeducativas, visando
proporcionar ao adolescente em conflito com a lei meios efetivos para sua ressocializag@o;

IV - elaborar, implementar e avaliar politicas de prevencdo social a criminalidade, articulando
acdes com a sociedade civil e o poder publico;

V - articular e coordenar as agdes de integragdo dos o6rgdos de defesa social, em especial no
ambito da promog¢do da qualidade, gestdo da informacgado e do planejamento operacional,

VI - planejar, desenvolver, implantar e coordenar projetos, programas e agdes de prevengdo e
tratamento do uso de substancias e de produtos psicoativos, visando a recuperacdo e a
reinser¢do social do dependente quimico; e

VII - exercer atividades correlatas.
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~ CApiTULO NI
DA AREA DE COMPETENCIA

Art. 3° Integram a area de competéncia da SEDS;

I - o Colegiado de Integragdo do Sistema de Defesa Social;

IT - o Colegiado de Corregedorias do Sistema de Defesa Social;
III - o Conselho de Criminologia e Politica Criminal;

IV - o0 Conselho Penitenciario Estadual;

V - o Conselho Estadual de Transito; e

VI - o Conselho Estadual Antidrogas.

CAPITULO IV A
DA ESTRUTURA ORGANICA

Art. 4° A SEDS tem a seguinte estrutura organica;

(..)

XII - Subsecretaria de Promogao da Qualidade e Integragdo do Sistema de Defesa Social:
a) Comité Gestor de Integracdo de Ensino e Pesquisa do Sistema de Defesa Social,

b) Comité Gestor de Integracdo de Informagdes do Sistema de Defesa Social,

c¢) Comité Gestor de Integracdo Operacional do Sistema de Defesa Social;

d) Escola de Formagdo da SEDS;

1. Nucleo de Treinamento Prisional;

2. Nucleo de Treinamento das Medidas Socioeducativas; e

3. Nucleo de Ensino Integrado;

e) Superintendéncia de Analise Integrada e Avaliagdo das Informagdes de Defesa Social:
1. Diretoria de Estatistica e Analise;

2. Diretoria de Avaliacdo do Sistema de Defesa Social; e

3. Diretoria de Projetos Integrados de Tecnologia de Informag¢do e Comunicagio;

f) Superintendéncia de Integragdo e Promogdo da Qualidade Operacional do Sistema de
Defesa Social:

1. Diretoria de Gestdo Integrada para Resultados;

2. Diretoria de Promogdo da Moderniza¢do Operacional; e

3. Diretoria de Modernizagdo e Integracdo das Corregedorias;

(.)

) CAPITULO V
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

()

Secao XIII
Subsecretaria de Promocio da Qualidade e Integracio do Sistema de Defesa Social

Art. 36. A Subsecretaria de Promogdo da Qualidade e Integragdo do Sistema de Defesa Social
- SUPID - tem por finalidades:

I - garantir a manuten¢do do arranjo institucional sistémico e de governanga colegiada da
Politica de Integracdo do Sistema de Defesa Social;
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II - operacionalizar projetos e atividades nas areas de integragdo do planejamento operacional,
gestdo da informagao, capital humano e qualidade da atuagio;

III - promover a modernizagdo e a melhoria da qualidade da atuacdo dos orgaos de defesa
social;

IV - gerenciar informagdes estratégicas acerca do desempenho financeiro-or¢amentario dos
projetos e atividades desenvolvidos por suas diretorias e superintendéncias;

V - gerir e consolidar informagdes estratégicas acerca do alcance de metas pactuadas e
resultados obtidos em instrumentos de gestdo por resultados, no ambito da SUPID;

VI - elaborar e acompanhar os desdobramentos de instrumentos de cooperagdo técnica, ou
similares, celebrados pela SEDS e outros entes federados, Poderes, esferas de governo e
entidades;

VII - acompanhar demandas que impliquem intercimbio de conhecimento nas areas de
seguranca publica e defesa social, notadamente no que diz respeito a Politica de Integracdo do
Sistema de Defesa Social; e

VIII - exercer outras atividades correlatas.

Paragrafo unico. A SUPID integra o Colegiado de Integragdo do Sistema de Defesa Social,
instancia maxima deliberativa do Sistema de Defesa Social, o Comité Gestor de Inteligéncia e
o Colegiado de Corregedorias do Sistema de Defesa Social.

Subsecgdo 1
Escola de Formacdo da Secretaria de Estado de Defesa Social

Art. 37. A Escola de Formac¢do da SEDS tem por finalidade planejar, orientar, controlar e
executar as atividades relativas a formacgao, capacitagdo, treinamento e desenvolvimento de
pessoal do Sistema de Defesa Social competindo-lhe:

I - promover atividades de desenvolvimento de recursos humanos, delineando as
competéncias requeridas para a ampliagdo e consolidacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes dos profissionais da area;

IT - elaborar e supervisionar o cumprimento das diretrizes de educagdo profissional;

III - participar do desenvolvimento das politicas de formagao e aperfeicoamento de recursos
humanos, bem como responsabilizar-se pelo seu planejamento, sua execugdo,
acompanhamento e avaliagio;

IV - elaborar, executar e coordenar a formagdo e a capacitagdo do corpo funcional das
unidades prisionais e socioeducativas;

V - articular e coordenar as politicas de ensino dos 6rgdos de defesa social;

VI - estabelecer intercaimbio com entidades nacionais e internacionais publicas e privadas; e
VII - exercer outras atividades correlatas.

Niicleo de Treinamento Prisional

Art. 38. O Nucleo de Treinamento Prisional - NTP - tem por finalidade desenvolver o
processo formativo de educacdo profissional, de forma integrada pelo ensino, treinamento,
pesquisa e extensdo, que permitam ao agente publico adquirir as competéncias que o
habilitem para o exercicio de suas atividades profissionais, competindo-lhe:

I - promover o desenvolvimento de politicas de formacgdo e desenvolvimento de recursos
humanos da Subsecretaria de Administragdo Prisional;

II - fazer cumprir as diretrizes de educagdo profissional do sistema prisional;

IIT - elaborar planos de cursos e de treinamentos, bem como atualiza-los quando necessario;
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IV - orientar, supervisionar e coordenar a execu¢do dos cursos e treinamentos do pessoal da
Subsecretaria de Administrag@o Prisional;

V - promover estudos e levantamentos de dados estatisticos das atividades desenvolvidas;

VI - apresentar propostas de aprimoramento e modernizacdo das técnicas e processos de
educacio e gestio;

VII - criar e adotar mecanismos de controle das atividades desenvolvidas; e

VIII - exercer outras atividades correlatas.

Niicleo de Treinamento das Medidas Socioeducativas

Art. 39. O Nucleo de Treinamento das Medidas Socioeducativas - NTS - tem por finalidade
desenvolver o processo formativo de educagdo profissional, de forma integrada pelo ensino,
treinamento, pesquisa e extensdo, que permita ao agente publico adquirir as competéncias que
o habilitem para o exercicio de suas atividades profissionais, competindo-lhe:

I - promover o desenvolvimento de politicas de formacido e desenvolvimento de recursos
humanos da Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas;

IT - fazer cumprir as diretrizes de educagdo profissional do sistema socioeducativo;

IIT - elaborar planos de cursos e de treinamentos, bem como atualiza-los quando necessario;
IV - orientar, supervisionar e coordenar a execu¢do dos cursos e treinamentos do pessoal da
Subsecretaria de Atendimento as Medidas Socioeducativas;

V - promover estudos e levantamentos de dados estatisticos das atividades desenvolvidas;

VI - apresentar propostas de aprimoramento e modernizagdo das técnicas e processos de
educacio e gestio;

VII - criar e adotar mecanismos de controle das atividades desenvolvidas; e

VIII - exercer outras atividades correlatas.

Niucleo de Ensino Integrado

Art. 40. O Nucleo de Ensino Integrado - NEI - tem por finalidade promover a qualidade da
atuacdo dos orgdos da Defesa Social, potencializando as ag¢des de ensino, através do
planejamento e coordenagdo de atividades de capacitagdo, qualificacdo e treinamento para os
integrantes do Sistema de Defesa Social,

competindo-lhe:

I - modernizar as academias e unidades de ensino e aperfeigoar os planos pedagogicos
pertinentes a formagdes dos profissionais do Sistema de Defesa Social;

IT - promover treinamentos, capacita¢des e especializa¢des que viabilizem a adequada atuagdo
dos orgdos do Sistema de Defesa Social;

III - propor diretrizes para a realizagdo de cursos, seminarios e eventos similares com a
finalidade de integrar os orgdos que compdem o Sistema de Defesa Social e qualificar seus
integrantes;

IV - incentivar e promover a troca de experiéncias em ambito nacional e internacional,
pertinentes ao adequado desempenho dos 6rgdos da Defesa Social,

V - propor estudos e pesquisas que visem a fundamentagdo e incentivo a qualidade do ensino
do Sistema de Defesa Social; e

VI - coordenar e difundir o uso de tecnologias destinadas ao ensino a distancia e de
telecentros aos profissionais de defesa social, por meio da Rede de Educagéo a Distancia.
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Subsegdo 11
Comité Gestor de Integragdo de Ensino e Pesquisa do Sistema de Defesa Social

Art. 41. O Comité Gestor de Integragdo de Ensino e Pesquisa do Sistema de Defesa Social -
CGEP - tem por objetivo prestar assessoramento ao Colegiado de Integracdo do Sistema de
Defesa Social em assuntos afetos a area de diagnosticos, pesquisas e ensino, competindo-lhe:
I - prestar assessoria na elaboragdo e acompanhamento das pesquisas e diagnosticos do
Sistema de Defesa Social, bem como a apreciagdo de solicitagdo de novas agoes;

II - elaborar, supervisionar e monitorar as agdes integradas de ensino no ambito do Sistema de
Defesa Social do Estado de Minas Gerais, respeitando as competéncias legais dos diferentes
orgaos do Sistema de Defesa Social,

III - disseminar e implementar a politica de integragdo do Sistema de Defesa Social; e

IV - exercer outras atividades correlatas.

Art. 42. Integram o Comité Gestor de Integracdo de Ensino e Pesquisa do Sistema de Defesa
Social, representantes das seguintes unidades:

I - Subsecretaria de Promogao da Qualidade e Integracdo do Sistema de Defesa Social ;

II - Academia de Policia Militar de Minas Gerais;

III - Academia de Policia Civil de Minas Gerais;

IV - Academia de Bombeiros Militar de Minas Gerais; €

V - Escola de Formagédo da SEDS.

Subsegdo 111
Superintendéncia de Andlise Integrada e Avaliagdo das Informagdes de Defesa Social

Art. 43. A Superintendéncia de Andlise Integrada e Avaliagdo das Informagdes de Defesa
Social - SAID - tem por finalidade:

I - produzir informagdes de defesa social com eficiéncia, qualidade, confiabilidade, precisio,
objetividade e oportunidade;

IT - buscar continuamente o aperfeigoamento dos métodos de producdo integrada das
informagdes de defesa social, o desenvolvimento e a integragdo de tecnologias da informagao
e comunicagdo, com vistas ao compartilhamento de recursos tecnoldgicos e dados oriundos
dos mesmos; e

IIT - representar a SEDS no Comité Gestor de Integracdo de Informagdes do Sistema de
Defesa Social - CGII, presidindo-o.

Diretoria de Estatistica e Andlise

Art. 44. A Diretoria de Estatistica e Analise - DEA - tem por finalidade promover a melhoria
continua da qualidade, confiabilidade, precisdo, objetividade, oportunidade e utilidade das
informagdes de defesa social competindo-lhe:

I - representar a SUPID no Centro Integrado de Informagdes de Defesa Social - CINDS,
presidindo seu Colegiado Técnico-Operativo, operacionalizando sua se¢cdo Administrativa e
participando de suas se¢des de Gestdo da Informag@o, de Estatistica e de Analise;

IT - fomentar o aperfeicoamento metodoldgico e processual das atividades do CINDS;

IIT - produzir informagdes estatisticas e analiticas sobre fendomenos de defesa social para
assessoramento de dirigentes e gestores da SEDS; e
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IV - gerenciar a produgéo e publicag@o de relatdrios oficiais de defesa social, estabelecendo
parcerias com outros 6rgdos publicos.

Paragrafo unico. O Centro Integrado de Informacdes de Defesa Social - CINDS ¢ a unidade
integrada responsavel pela anélise criminal e de sinistro de todo o ciclo de informagdes, desde
o registro do fato até a execuc¢do da pena ou solugio do sinistro, fundamentando-se na analise,
qualitativa e quantitativa, no tempo e no espago, das informagdes produzidas no ambito do
Sistema Integrado de Defesa Social.

]

Diretoria de Projetos Integrados de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - DIC

Art. 45. A Diretoria de Projetos Integrados de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagido tem
por finalidade,:

I - alinhar a tecnologia aos objetivos do Sistema de Defesa Social, com vistas ao
desenvolvimento, integracdo e manutengdo de solugdes, com eficiéncia, efetividade,
funcionalidade, usabilidade, disponibilidade e seguranga;

IT - representar a SUPID na Assessoria Técnica do Sistema Integrado de Defesa Social -
SIDS, presidindo-a e coordenando suas atividades;

III - coordenar projetos e atividades de desenvolvimento, integragdo e manutencdo de
solugdes tecnologicas, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio do SIDS;

IV - identificar e avaliar oportunidades de melhoria na eficiéncia e eficadcia dos modelos de
provimento de solugdes tecnologicas, bem como integrar e aperfeicoar os mecanismos de
gestdo dessas solugoes;

V - garantir a integracdo de bases de dados que permitam a analise sistémica dos fendmenos
de

Defesa Social;

VI - elaborar, coordenar e controlar as defini¢des da Politica de Acesso aos Sistemas do SIDS,
bem como sua implementagdo, execu¢dao e monitoramento; e

VII - captar recursos na area de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovag¢do para subsidiar a
sustentabilidade do SIDS, em parceria com a Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovacgdo da
SEDS.

Paragrafo unico. A Assessoria Técnica do Sistema Integrado de Defesa Social - SIDS € a
instancia colegiada composta por representantes dos orgdos e entidades que o integram e ¢
responsavel pelas atividades de desenvolvimento, adaptagdo, especificagdo e outras agdes
necessarias a implantagao do SIDS.

Diretoria de Avaliag¢do do Sistema de Defesa Social

Art. 46. A Diretoria de Avaliagdo do Sistema de Defesa Social - DAS - tem por finalidade
avaliar

e promover o aperfeicoamento das atividades dos orgdos de defesa social, aprimorando o
monitoramento da qualidade das a¢des do Sistema de Defesa Social, competindo-lhe:

I - promover estudos e pesquisas que avaliem o trabalho de defesa social e as atuagdes
realizadas;

IT - identificar e difundir novas técnicas e boas praticas de defesa social;

IIT - avaliar as atuagdes integradas e o desempenho das organiza¢des de defesa social; e

IV - propor e monitorar a¢gdes voltadas para a melhoria da qualidade da atuagio do Sistema de
Defesa Social.
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Subsecgdo 1V
Comité Gestor de Integragdo de Informagdes do Sistema de Defesa Social

Art. 47. O Comité Gestor de Integracdo de Informagdes do Sistema de Defesa Social - CGII -
tem por finalidade atuar como instancia intermediaria deliberativa e de assessoramento ao
Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa Social quanto as questdes relacionadas a
integragdo tecnologica, a gestdo integrada de informagdes e a interoperabilidade da
comunicagdo entre os 6rgaos do Sistema de Defesa Social.

Subsegdo V
Superintendéncia de Integracdo e Promogdo da Qualidade Operacional do Sistema de
Defesa Social

Art. 48. A Superintendéncia de Integragdo e Promog¢do da Qualidade Operacional do Sistema
de

Defesa Social - SIPO - tem por finalidade propor politicas e diretrizes relativas a integracao
dos orgdos do Sistema

de Defesa Social, por meio de a¢des que visem a integragcdo e a promogdo da qualidade do
planejamento operacional, competindo-lhe:

I - planejar, promover e implementar agdes governamentais voltadas a ampliacdo da
integrag@o entre as organizac¢des do Sistema de Defesa Social de Minas Gerais, intensificando
a participagdo da sociedade civil em Politicas de Seguranga Publica com Cidadania;

IT - promover a qualidade operacional das agdes e metodologias desenvolvidas de forma
integrada pelos 6rgdos do Sistema de Defesa Social, favorecendo a sua articulagdo com o
Sistema de Justica, Unido, municipios e demais organizag¢des publicas.

III - zelar pelo aprimoramento e expansdo das metodologias de gestdo voltadas a integragdo
do planejamento tatico e operacional dos o6rgdos do Sistema de Defesa Social;

IV - coordenar a elaboragdo e a implementagdo de politicas que visem a atuagdo operacional
integrada dos oOrgdos do Sistema de Defesa Social, buscando atender com eficiéncia e
dinamismo as demandas apresentadas por cada regido do Estado de Minas Gerais; e

V - coordenar as atividades e projetos, nas instancias colegiadas técnicas de deliberagdo no
ambito da Superintendéncia de Integracdo e Promog¢do da Qualidade Operacional do Sistema
de Defesa Social e no Comité Gestor de Integragdo Operacional do Sistema de Defesa Social -
CGIO, presidindo-o.

Diretoria de Gestdo Integrada para Resultados

Art. 49. A Diretoria de Gestdo Integrada para Resultados - DGR - tem por finalidade
promover a integracdo operacional entre os 6rgdos que compdem o Sistema de Defesa Social,
competindo-lhe:

I - fomentar e dinamizar o planejamento integrado de agdes com foco na obtengdo de
resultados otimizados em Seguranga Publica;

IT - incentivar e apoiar a abertura de canais permanentes de didlogo entre os 6rgdos que
compdem o Sistema de Defesa Social, o Sistema de Justiga, a sociedade civil organizada e
demais orgdos das esferas municipal, estadual e federal e outros Poderes;
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IIT - coordenar a implementagdo e a execucdo da metodologia de Integracdo da Gestdo em
Seguranca Publica - IGESP para planejamento tatico e operacional do Sistema de Defesa
Social;

IV - disseminar a metodologia de Gestdo Para Resultados e Solugdo de Problemas no ambito
das Regides Integradas de Seguranca Publica - RISP, Areas de Coordenagio Integrada de
Seguranca Publica - ACISP e Areas Integradas de Seguranga Publica - AISP;

V - discutir tematicas especificas com base nos diagnosticos locais, no ambito das RISP;

VI - proporcionar a manutengdo da metodologia IGESP em todas as Regides, encaminhar as
demandas originarias das reunides, bem como fomentar as capacitagdes necessarias para o
funcionamento da metodologia IGESP;

VII - promover interlocug¢do constante com a Secretaria Executiva Estadual e as Secretarias
Executivas Regionais para deliberacdo dos assuntos afetos a Politica de Integracdo e com
vistas a garantir a realiza¢do das reunides em todas as RISPs;

VIII - planejar, implementar e executar a metodologia da Comissdo de Monitoramento da
Violéncia em Eventos Esportivos e Culturais - COMOVEEC em todo o Estado; e

IX - representar a SEDS nos comités regionais do Projeto Governanga em Rede: Gestdo
Regionalizada e Participativa.

Diretoria de Promog¢do da Modernizacdo Operacional

Art. 50. A Diretoria de Promog¢@o da Modernizagdo Operacional tem por finalidade coordenar
e operacionalizar a manutenc¢do e o aprimoramento dos servigos publicos de atendimento de
eventos de defesa social, em especial as ocorréncias de urgéncia e emergéncia policial e de
bombeiros, do servico de recebimento de dentncias andnimas de crimes e sinistros e da
implantagdo de bases territoriais integradas, competindo-lhe:

I - promover a manutengdo e a modernizagdo da estrutura fisica e do funcionamento
operacional e administrativo do Centro Integrado de Atendimento e Despacho - CIAD;

IT - promover a manutencdo e a modernizacdo da estrutura fisica e do funcionamento
administrativo do Disque-Denuncia Unificado — DDU;

IIT - fomentar a integragdo entre as organizagdes que compdem o CIAD e o DDU;

IV - acompanhar e incentivar a qualidade dos servigos prestados pelo CIAD;

V - coordenar a melhoria dos protocolos de acdes e operagdes do Sistema de Defesa Social
relativos a Diretriz Integrada de A¢des e Operagdes - DIAO;

VI - coordenar a delimitagdo e a implantacdo de bases territoriais integradas para as
organizagdes do Sistema de Defesa Social do Estado de Minas Gerais;

VII - mapear necessidades logisticas para melhor desenvolvimento das atividades das
unidades com responsabilidade territorial integrada, promovendo a aplicagdo coordenada de
recursos or¢amentarios destinados ao atendimento daquelas necessidades; e

VIII - presidir as atividades e projetos nas instancias colegiadas de deliberagdo no ambito do
CIAD, DIAO e Areas Integradas, quais sejam o Colegiado Técnico-Operativo do CIAD e a
Camara Permanente de Atualizacdo e Revisio da DIAO e a Comissio Mista de Areas
Integradas.

(Caput com redagdo dada pelo art. 15 do Decreto n°46.096, de 30/11/2012)

§ 1° O CIAD ¢ unidade operacional do Sistema Integrado de Defesa Social, vinculado a
SEDS, resultante do funcionamento conjunto, em um mesmo espago fisico e organizacional,
do Centro Integrado de Comunicag¢des Operacionais - CICOP - da Policia Militar do Estado
de Minas Gerais, da Divisao de Telecomunicagdes e Operagdes - CEPOLC - da Policia Civil
do Estado de Minas Gerais e do Centro de Operagdes de Bombeiros Militar - COBOM - do
Corpo de Bombeiros Militar, tendo por finalidade centralizar o atendimento de chamadas
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telefonicas realizadas via tridigitos 190, 193 e 197, e dos despachos de recursos operacionais
das Policias Militar e Civil e do Corpo de Bombeiros Militar.

§ 2° A Diretriz Integrada de Agdes e Operagdes do Sistema de Defesa Social - DIAO, tem por
objetivo padronizar procedimentos e o emprego operacional no atendimento as ocorréncias,
aumentando a capacidade de resposta com a otimizagdo e o ordenamento da atuagdo
operacional integrada do Sistema de Defesa Social.

§ 3° O Disque Denuncia Unificado - DDU ¢ uma central integrada de recepgao,
processamento e resposta de dentincias anonimas de crimes e sinistros, gerenciada pela SEDS,
disponibilizada aos cidaddos mineiros via tridigito 181.

§ 4° A delimitagdo, compatibilizagdo e implanta¢do de bases territoriais sera determinada pelo
Colegiado de Integragdo do Sistema de Defesa Social, com base em manifestacio de
Comissdo Mista de Areas Integradas.

§ 5° A aplicagdo de recursos financeiros em investimentos logisticos nas unidades com
responsabilidade territorial integrada sera determinada pelo Colegiado de Integracdo do
Sistema de Defesa Social, com base em manifestacdo de Comissdo Mista de Areas Integradas.

Diretoria de Modernizacdo e Integragdo das Corregedorias

Art. 51. A Diretoria de Modernizagdo e Integragdo das Corregedorias tem por finalidade
desenvolver a¢des proativas e corretivas que visem a modernizagdo e aprimoramento da
qualidade da atuacdo das corregedorias dos 6rgdos de defesa social, competindo-lhe:

I - desenvolver a¢des que permitam a integracdo das agdes corregedoras empreendidas pelos
orgaos que compdem o Sistema de Defesa Social,

IT - coordenar o Sistema Integrado das Corregedorias dos Orgios de Defesa Social - SICODS;
IIT - desenvolver e executar projetos em conjunto com os 6rgaos que compdem o Sistema de
Defesa Social;

IV - proporcionar a sociedade uma prestagdo de servigos efetiva, coibindo o desvio de
conduta através de agdes preventivas;

V - coordenar e gerenciar as agdes de desenvolvimento e implantagdo do Sistema de
Procedimentos Administrativos Disciplinares Integrados - PADI; e

VI - prestar apoio técnico necessario ao desenvolvimento das atividades do Colegiado de
Corregedorias dos orgaos de Defesa Social.

Subsegdo VI
Comité Gestor de Integragdo Operacional do Sistema de Defesa Social

Art. 52. O Comité Gestor de Integracao Operacional do Sistema de Defesa Social - CGIO - ¢
instancia de assessoramento intermediaria ao Colegiado de Integracdo do Sistema de Defesa
Social, competindo-lhe avaliar e apresentar sugestdes de aprimoramento das metodologias e
atividades de integracdo operacional desenvolvidas pelo Sistema de Defesa Social.

Paragrafo unico. O Comité sera composto pelos titulares das unidades centrais de
planejamento operacional de cada uma das Institui¢des do Sistema de Defesa Social.

()
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CAPiTpLo VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 110. Fica revogado o Decreto n° 43.295, de 29 de abril de 2003, e o art. 33 do Decreto n°
45.536, de 27 de janeiro de 2011.

Art. 111. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

Palacio Tiradentes, em Belo Horizonte, aos 30 de dezembro de 2011; 223° da Inconfidéncia
Mineira e 190° da Independéncia do Brasil.

ALBERTO PINTO COELHO JUNIOR
Danilo de Castro

Maria Coeli Simdes Pires

Renata Maria Paes de Vilhena
Lafayette Luiz Doorgal de Andrada



199

ANEXO K- LEI 21077 de 27/12/2013 (EXTRATO)

Altera as Leis Delegadas n° 179, de 1° de janeiro de 2011, que dispde
sobre a organizagdo basica e a estrutura da Administragdo Publica do
Poder Executivo do Estado, e n® 180, de 20 de janeiro de 2011, que
dispde sobre a estrutura organica da Administracdo Publica do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERALIS,
O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu nome,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° A alinea “a” do inciso I, o caput do inciso VIII e os incisos IX e XIX do art. 5° da Lei
Delegada n° 179, de 1° de janeiro de 2011, passam a vigorar com a seguinte redacdo, e ficam
acrescentadas a seguinte alinea “f” ao inciso V, a seguinte alinea “d” ao inciso XIII e a

seguinte alinea “d” ao inciso XV do mesmo artigo:
CAFL 5% oo

VIII — Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional, Politica Urbana e Gestdo
Metropolitana:

IX — Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social:

a) Subsecretaria de Assisténcia Social;

b) Subsecretaria de Direitos Humanos,

¢) Subsecretaria de Trabalho e Emprego,

XIX — Secretaria de Estado de Turismo e Esportes:
a) Subsecretaria de Esportes;

’

b) Subsecretaria de Turismo.”.
Art. 2°(..)
Art. 3°(..)

Art. 4° Ficam acrescentados ao art. 3° da Lei Delegada n® 180, de 20 de janeiro de 2011, os
seguintes §§ 3°, 4° e 5°:
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§ 3° Os orgdos e entidades da administracdo direta, autdrquica e fundacional do Poder
Executivo, observada a conveniéncia administrativa, poderdo, nos termos do regulamento,
compartilhar a execugdo das atividades de apoio e suporte administrativo, preferencialmente
no dmbito do mesmo sistema operacional.

§ 4° O Poder Executivo poderd, observado o disposto na alinea “a” do inciso VI do art. 84
da Constitui¢do da Republica, extinguir, mediante decreto, unidades da estrutura orgdnica
basica de orgdos ou entidades da administragdo direta, autdrquica e fundacional que tenham
perdido sua funcionalidade devido ao compartilhamento de que trata o § 3°, observada a
conveniéncia e a eficiéncia administrativa.

§ 3° Para fins do disposto neste artigo, consideram-se sistema operacional os orgdos e as

3

entidades a eles vinculadas que definem e executam determinada politica. ™.

(.)

Art. 11. Ficam acrescentados ao art. 132 da Lei Delegada n° 180, de 2011, os seguintes
incisos XII a XIV, passando o seu inciso XII a vigorar como inciso XV:

CAFE 1320 oot

XII — elaborar e propor as politicas estaduais sobre drogas, bem como as agdes necessdrias a
sua implantagdo;

XIII — planejar, desenvolver, implantar e coordenar projetos, programas e agdes de
prevengdo do uso de substdncias e produtos psicoativos, em articulagdo com a Secretaria de
Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social;

XIV — credenciar organizacoes publicas, privadas e ndo governamentais para a composi¢do
das redes locais e setoriais de politicas sobre drogas; .

Art. 12. Fica acrescentado ao art. 133 da Lei Delegada n° 180, de 2011, o seguinte inciso
XVII:

CAFL 133, i

XVII — Subsecretaria de Politica sobre Drogas:

a) Superintendéncia de Prevengdo e Descentralizagdo da Politica sobre Drogas;

b) Superintendéncia de Tratamento;

¢) Superintendéncia de Acolhimento;

d) Centro de Referéncia Estadual em Alcool e outras Drogas.”.

Art. 13. Ficam acrescentados ao art. 134 da Lei Delegada n® 180, de 2011, os seguintes inciso
Vile § 10:

CAFEL 134 o

VII — o0 Conselho Estadual de Politicas sobre Drogas.

§ 10. A Secretaria Executiva do Conselho Estadual de Politicas Sobre Drogas serd exercida

2

pela Subsecretaria de Politicas sobre Drogas.”.

Art. 14, O art. 135 da Lei Delegada n° 180, de 2011, passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 135. A Secretaria de FEstado de Defesa Social é o orgdo gestor do Fundo Penitencidrio
Estadual e do Fundo Estadual de Prevengdo, Fiscalizagdio e Repressdo de Entorpecentes —

’

Funpren.”.

(.)
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Art. 67. Os servidores que, na data de publicacdo desta Lei, estiverem em exercicio na
Subsecretaria de Politicas Sobre Drogas da SEEJ poderdo ser cedidos excepcionalmente a
SEDS para exercerem as atribuigdes dos respectivos cargos de provimento efetivo.

Paragrafo unico. A cessdo de que trata o caput serd realizada com 6nus para a SEDS.

Art. 68. (...

Art. 69. Ficam transferidos para a SEDS os arquivos, as cargas patrimoniais e a execu¢do dos
contratos, convénios, acordos e outras modalidades de ajustes relativos especificamente a
tematica da politica sobre drogas celebrados pela SEEJ até a data da publicagdo desta Lei,
procedendo-se, quando necessario, as adequacdes, as ratificacdes, as renovagdes ou ao
apostilamento.

Paragrafo unico. Competem a SEDS o monitoramento e o acompanhamento da execugdo e da
prestacdo de contas dos contratos, convénios, acordos e outras modalidades de ajustes a que
se refere o caput .

(.)

Art. 75. O Poder Executivo providenciara a publicacdo do texto atualizado das Leis
Delegadas n°® 179, de 2011, e n°® 180, de 2011.

Art. 76. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo efeitos:

I — a partir de 1° de abril de 2014, relativamente ao inciso IV do art. 34 e as alineas “b” e “d”
do inciso VII do art. 74;

IT — a partir de 1° de janeiro de 2015, relativamente ao inciso I do art. 74;

IIT — a partir de 1° de janeiro de 2014, relativamente aos demais dispositivos.

Palacio Tiradentes, em Belo Horizonte, aos 27 de dezembro de 2013; 225° da Inconfidéncia
Mineira e 192° da Independéncia do Brasil.

ANTONIO AUGUSTO JUNHO ANASTASIA
Danilo de Castro

Maria Coeli Simdes Pires

Renata Maria Paes de Vilhena



