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RESUMO

A evolucdo mercadolédgica juntamente com a mudanca cultural da sociedade
obrigou as organizagdes publicas e privadas a se adequarem as novas
tendéncias, para que possam manter a competitividade e a qualidade dos
servicos prestados. O desenvolvimento econdmico de uma organizacéo, sem
viés ideologico, deixa de ser o dnico item almejado e passa a compor um
conjunto de itens, que tem como base o " Triple Bottom Line”, ocu seja, o tripé da
sustentabilidade, que considera as questdes ambientais integradas com as
melhores praticas empresariais dentro dos conceitos econdmicos, ambientais e
sociais. Desta forma, esse trabalho tem por objetivo aprofundar nos conceitos
de responsabilidade social empresarial e apresentar a tendéncia de gestao que
busca alinhar a governanga corporativa com o desenvelvimento sustentavel e a
responsabilidade social empresarial, fomentando o equilibrio entre os pilares
sociais, ambientais e econdmicos. Com hase nisto a responsabilidade social
empresarial pode ser abordada e adotada como uma questio estratégica para
a Companhia de Tecnologia da Informacédo do Estado de Minas Gerais -
Prodemge, podendo gerar vantagens competitivas e diferenciar seus produtos
e servicos em relacdo as demais companhias. Entretanto, para que se chegue
neste patamar, faz-se necessario verificar como € questao da responsabilidade
socioambiental na Prodemge. A referéncia utilizada para a concretizacéo dessa
analise foi a Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P que é um
programa do Ministério do Meio Ambiente que estimula entidades publicas a
implantar acdes sustentaveis. Diante disso, foi elaborado e disponibilizado, a
toda Companhia, um questionario on-line com realizacdo de entrevistas
pontuais, durante todo o més de abril de 2020, com o intuito de coletar dados
sobre a aplicacdo dos parametros da A3P na Prodemge. Dentre as analises
realizadas conclui se que a Prodemge esta parcialmente alinhada com o
desenvolvimento sustentavel, porem carece de um direcionamente formal. Tal
fato comprova que a pratica de agbes sustentaveis & um desafic para qualquer
organizagao que busca se enquadrar aos novos conceitos, onde deveréo incluir
questdes relacionadas a ética aplicada ac meio ambiente nas atividades
didrias, a fim de melhorar a relagdo da Companhia com a sociedade. E, para
alcancar esse objetivo, a empresa devera formatar uma politica e atuar nas



dimensdes sociais, econdmicas, ecolbgicas, territoriais, culturais, tecnoldgicas,
politicas entre outras, gerando um arcaboucgo de processos sustentaveis e néo

atuar somente em agdes pontuais.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Empresarial; Agenda Ambiental na

Administrag&o Publica; Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade;



ABSTRACT

A market evelution combined with a cultural change in mandatory society
such as public and private lists and adapting to new trends, so that it can
maintain the promotion and quality of services provided. The economic
development of an organization, without ideclogical bias, ceases to be the only
desired item and becomes part of a set of items, which is based on the “Triple
Bottom Line”, that is, the triped of sustainability, which considers the issues
integrated with best business practices within basic, environmental and social
concepts. Thus, this work aims to deepen the concepts of corporate social
responsibility and present a management trend that seeks to align corporate
governance with sustainable development and corporate social responsibility,
promoting a balance between the social, environmental and economic pillars.
Based on this, social corporate responsibility can be approached and adopted
as a strategic issue for the Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado
de Minas Gerais - Prodemge, which can generate competitive advantages and
differentiate its products and services in relation to other companies. However,
in order to reach this level, it is necessary to verify how it is a question of socio-
environmental responsibility in Prodemge. The reference used to carry out this
analysis of an Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P, which is a
program of the Ministéric do Meio Ambiente that encourages public entities to
implement sustainable actions. In view of this, an online questionnaire was
prepared and made available to the entire Company, and it was punctual,
throughout April 2020, in order to collect data on the application of A3P
parameters in Predemge. Amoeng the analyzes carried out, it concludes whether
a product is partially aligned with sustainable development, but it lacks a formal
direction. This fact proves that the practice of sustainable actions is a challenge
for any organization that seeks to comply with the new concepts, where it must
include issues related to ethics applied to the environment in daily activities, in
order to improve the Company's relationship with the society. And, to achieve
this objective, the company must form a policy and act in the social, promote,
ecological, territorial, cultural, technological, political dmensions, among others,
generating a framework of sustainable processes and not only acting in specific
actions.



Keywords: Corporate Social Responsibility; Environmental Agenda in Public
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1 INTRODUCAO

Em 1934 ocorreu na Capital da Republica, Rio de Janeiro, a
“Primeira Conferéncia Brasileira de Prote¢dc a Natureza® com ¢ intuito de
debater sobre a preservacdo do patriménio natural. Tal conferéncia foi
provocada por cientistas, jornalistas e politicos, conhecidos como Amigos das
Arvores que preocupavam com a desenfreada extracéo florestal que o Brasil
vinha passando, na primeira década do século XX, devido a colonizacdo do
norte do Parana. O fator que impulsionou a necessidade da conferéncia surgiu
no século XIX, devido a reducéo do curso d'agua que abastecia a cidade do
Rio de Janeiro provocado pelo desmatamento das encostas (FRANCO, 2002).

Alberto Torres, politico e pensador nacionalista, defendia a
preservacdo dos orgdos vitais da nacionalidade, entre eles, seus recursos
naturais, como forma de manter a independéncia da nacéo. Mais tarde, devido
a influéncia conservacionista e nacionalista surgiu, em 1958, a Fundagéo
Brasileira para a Conservacdo da Natureza — FBCN, que atuou a principio,
como um espaco de discussdo de ideias referente a conservacao da natureza
(FRANCO; DRUMMOND, 2009).

Além da FBCN outras instituicdes surgiram, tal como o Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento Florestal — IBDF, em 1967; Secretaria Especial
de Meio Ambiente — Sema, em 1980; Instituto Brasileiro do Meio Ambiente —
Ibama, em 1980; Ha registros de diversas outras instituicdes ligadas
diretamente ao governo estadual e do federal (FRANCO; DRUMMOND, 2009).

A histéria do Brasil evidencia uma ftradicdo no qual o termo
sustentabilidade € voltado para a preservacao dos recursos naturais € nao ao
desenvolvimento a qualquer custo (FRANCO; DRUMMOND, 2009). O conceito
de sustentabilidade surgiu a principio com objetivo de preservar os recursos
naturais. A medida que novas instituigdes surgiram, a sustentabilidade deixou
de preocupar somente com o consumo dos recursos naturais e passou a
analisar os impactos causados ao meio ambiente.

A partir disso, sustentabilidade alcangou seu auge, quando
relacionada com a responsabilidade social, envolvendo os valores éticos e

morais, relacionando-os com a preservacao dos recursos naturais, do meio
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ambiente e dos valores sociais, © que gerou um desafio para as organizagdes
(DIAS, 2008).

Diante disso, faz-se necessario inovar as competéncias em gestéo,
adequando-as nos conceitos de desenvolvimento sustentavel, a fim de adquirir
eficiéncia e eficacia econdmica, igualdade social, conservacdo do meio
ambiente, qualidade de vida. Esta forma de gestdo traz um desafio para os
administradores, que devem buscar economizar 0s$ recursos, maximizar 0s
produtos e servigos, definir estratégias organizacionais que criem valor em
longo prazo, e inserir na cultura da instituicio aspectos éticos, sociais e
ambientais (CLARO, 2014, apud LIMA; FEITOSA; CAVALCANTE, 2018, p.3).

QO desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social
empresarial podem ser abordados e adotados como uma questao estratégica
para a Companhia de Tecnologia da Informacdc do Estado de Minas Gerais -
Prodemge, podendo gerar vantagens competitivas e diferenciar seus produtos
e servicos em relagdo as demais companhias que ndo adotam o
desenvolvimento sustentavel.

A Prodemge pode incorporar o desenvolvimento sustentavel de
inimeras formas, entretanto esse trabalho visa abordar o tema sustentabilidade
como Responsabilidade Social Empresarial - RSE e averiguar se a Prodemge
adota uma postura sustentavel. Para tanto, foi analisado o comportamento da
Prodemge nas questdes sobre responsabilidade socioambiental, tendo como
referéncia os principais conceitos difundidos pela literatura € 0s modelos mais
praticados pelo mercado nesse caso, os parametros da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica — A3P. Para buscar tal , sdo objetivos especificos do
trabalho:

a) analisar os conceitos de sustentabilidade empresarial;

a) analisar e elencar a importancia da sustentabilidade;

b) examinar 0s principios das acbes socicambientais e verificar
como eles sdo empregados na Empresa;

c) analisar os principais modelos e ferramentas que auxiliam na
adogado da responsabilidade social empresarial; e

d) verificar a responsabilidade social empresarial da Prodemge em
relacdo as diretrizes da Agenda Ambiental na Administragéo Publica;
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Devido as tendéncias mercadoldgicas e publico-federais no que diz
respeito as acdes ligadas ao desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
social empresarial, o tema responsabilidade social empresarial desperta um
senso de oportunidade para que a Prodemge possa criar uma cultura de
reducdo de consumo, reaproveitamento de materiais, a fim de consclidar a
conscientizacdo socioambiental e agregar maior valor econdmico aos seus
produtos.

Qutra justificativa para o estudo desse tema na Companhia é o papel
da Prodemge perante o Estado, por ser uma companhia publica que presta
servicos de solugdes tecnoldgicas para o éxito da administragdo publica, tem
compromisso direto com a sociedade e com a utilizacdo consciente de seus
recursos, gue afeta diretamente a preservacac do meic ambiente.

Dessa forma, um estudo internc que analise os desafios para a
criagdo de uma cultura voltada para © desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social empresarial é relevante para que a Prodemge possa
acompanhar as tendéncias da gestdo sustentavel, e recolocar seu papel
institucional nesse contexto, sistematizando uma atuacéo social inclusiva e
coerente com 0s valores e 0s principios da ética publica e do respeito as boas
praticas de manutengdo do meio ambiente. Estara, assim, do ponte de vista da
relevancia social, no rumo de seguir ao que dispde o Art. 255 da Constituigao
Federal do Brasil.

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras gera¢des (BRASIL, 1988, Art. 255).

Para a efetivacdo dessa analise, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, documental, exploratéria-descritiva da atual situacde da
Prodemge, em relacdo a adocdo da responsabilidade social empresarial, ou
seja, um estudo de caso, com o intuito de obter dados de natureza quantitativa,
por meio da aplicagdo de guestionarios e em casos excepcionais, entrevistas
em profundidade, dentro dos setores da Companhia.
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A partir dos dados coletados, foi possivel analisar a situacéo
comportamental da Prodemge no que diz respeito a responsabilidade social
empresarial a partir da percep¢éo do colaborador e com base nisso é possivel
tragar o caminho que a Companhia almeja.

A literatura apresenta diversas metodologias que orientam uma
organizagao a trilhar pelo caminho da RSE, dentre elas as mais difundidas
foram elaboradas pelo Institui Ethos, Organizacao Internacional de
Normalizacdo — ISO e a Agenda Ambiental na Administragéo Publica — A3P.

O Instituto Ethos elaborou um guia prético de indicadores para
negdcios sustentaveis e responsaveis com o objetivo de averiguar o quanto
uma organizacdo esta inserida no desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social empresarial. Essa ferramenta de gestao visa apoiar as
organizagbes a incorporarem a sustentabilidade e a responsabilidade social na
estratégia de negdécio (ETHOS, 2018).

A Organizagédo Internacional de Normalizagao cria normas com
intuito  de facilitar o comércio promovendo boas praticas de gestio,
disseminacdo de conhecimento e alavancagem tecnoldgica. Elaborou a 1SO
26000:2010 que fornece crientacdes para as organizagdes incorporarem a
responsabilidade social, considerando as questdes socioambientais em todo o
processo decisorio da companhia e a se responsabilizar pelos seus atos
(INMETRO, 2020);

A Agenda Ambiental na Administracdc Pudblica é um programa do
Ministério do Meio Ambiente que estimula entidades publicas a implantar a¢des
sustentaveis (MMA, 2009);

Durante o processo de escolha das metodologias e ferramentas que
pederiam ser aplicadas a essa pesquisa, observou-se uma dificuldade de
aplicacdo da metodologia do Instituto Ethos e da I1SO 26000:2010 devido a
complexidade dos indicadores de sustentabilidade de ambos e demonstraram
ser mais eficientes em organizagbes que possuem um maior nivel de
maturidade no que diz respeito a RSE. Ponderande ¢ fate de que esse
trabalho &€ um estudo inicial sobre a RSE na Prodemge a Agenda Ambiental na
Administragdo Publica — A3P foi a que mais apresentou ser adequada para a
realizacdo desse trabalho, devido & flexibilizacdo das normas de
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implementacdo, que podem ser adequados a realidade das Entidades Publicas
Estaduais.

Os indicadores da A3P sdo abertos € modelados a carater da
instituicdo, desde que atenda 0s seis eixos pricritarios, a saber. i) Uso racional
dos recursos, i) gestdo adequada dos recurses, iii) qualidade de vida no
ambiente de trabalho, iv) sensibilizacdo, v) licitagde sustentavel, e iv)
construgéo sustentavel. Diante disto, entende-se que a A3P & a metodoelegia
que mais engloba uma maior parte de dimensdes: econdmica, social,
ambiental, e institucional.

Este trabalho é composto por sete capitulos, contando com
introdugdo e conclusdo. Onde o segundo e terceiro capitulo sdo a base
bibliografica que fundamenta a pesquisa e trazem uma breve dissertagcéo
sobre desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social empresarial,
conceitos e praticas mais difundidas no mercado corporativo. O quarto capitulo
e composto por uma breve apresentacdo da empresa em estudo. O quinto
capitulo contém a metodologia utilizada para coletar os dados desta pesquisa.
O sexto capitulo ird analisar e apresentar os dados coletados. Por fim, é
apresentada a concluséo, no sétimo capitulo, que foi evidenciada durante a

elaboracao da pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura proporciona a sustentagéo tedrica a pesquisa,
e aborda a vis&o, conceitos e praticas mais difundidas dos principais autores
que tratam sobre o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social
empresarial servindo de base para a boa compreensao dos parametros da
A3P.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

A pesquisa de literatura observou diversos conceitos de
sustentabilidade e o mais difundido foi apresentado na Assembléia Geral da
Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU durante a apresentacéo da Comisséo
Mundial sobre o Meic Ambiente e Desenveolvimento — CMMAD em 1991,
presidida por Gro Harlem Brundtland e Manscour Khalid que deu origem ao
Relatério Brundtland. A Convencéo conceitua sustentabilidade como o meio
que atua sobre os desejos das geracdes atuais sem degradar a capacidade
das futuras geractes de terem suas proprias necessidades supridas
(BRUNDTLAND, 1991).

QO Relatdério de Brundtland foi o pioneiro nos conceitos de
Desenvolvimento Sustentavel, classificando o termo como um processo de
mudanga que tem por objetivo harmonizar os investimentos e ©
desenvolvimento tecnoldgico da organizagao com o futuro das necessidades e
desejos da humanidade (CLARQO; CLARO; AMANCIO, 2008).

Tal relatorio faz uma critica ao modelo de desenvolvimento da
época, utilizado pelos paises desenvolvidos, pois 0 modelo pde em risco a vida
e ndo sb a vida humana, mas sim a vida em sua esséncia, ou seja, toda a
diversidade existente no planeta Terra, além de gerar desigualdade social. A
forma de desenvolvimento desordenada que visa a extracdo do meio ambiente
e nao respeita a capacidade de renovacéo dos recursos naturais € nem de
deterioracéo dos residuos gerados, apresenta ser um modelo inviavel e ildgico
uma vez que a natureza e seus recursos naturas sao finitos e estaoc interligados
através de um ecossistema equilibrado e complexo 1ISO 26000 (ABNT, 2010).
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0O conceito de desenvolvimento sustentéavel é contraditério, uma vez

que os interesses econdmicos estdo acima dos interesses socioambientais. O

sentido do termo evoluiu & medida que houve debates a cerca da evolucéo e

globalizag&o dos paises. Entretanto o alicerce do termo visa a sustentabilidade,

e a dificuldade de definicdo e transmissao deste reflete a dificuldade dos paises

e instituicbes em transformar os conceitos em agdes (BORGES, 2014).

Sem delongas a respeitos dos conceitos e historicos da

sustentabilidade, o Quadro 1 apresenta de forma cronoldgica e sucinta os

marcos historicos da sustentabilidade.

Quadro 1 — Resumo dos marcos, perspectiva historica e cronoldgica.

Ano

Perspectivas

1972

Publicagdo do Relatério do Clube de Roma (The Limits to Growth) sobre riscos globais dos
efeitos da poluigdo e do esgotamento das fontes de recursos naturais. Conferéncia das
Nactes Unidas sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, Suécia,
com a participacio de 113 paises. O conceito de Eco-desenvolvimento foi apresentado por
Ignacy Sachs, considerado precursor do Desenvolvimento Sustentavel,

1975

Elaboragéo do Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND-1875/78) que definiu
prioridades para o controle da poluicdo industrial,

1980

Surge a nocao de Ecologia profunda, que coloca 0 homem como o componente de sistema
ambiental complexo, holistico e unificado.

1983

A ONU criod a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento que desenvolveu
o paradigma de desenvolvimento sustentavel, cujo relatério {Qur Common Future) propunha
imitacéde do crescimento  populacional, garantia de alimentacdo, preservagédo da
biodiversidade e ecossistemas, diminuigdo do consumo de energia e desenvolvimento de
tecnologias de fontes energéticas renovévels, aumento da producdo industrial & base de
tecnologias adaptadas ecologicamente, controle da urbanizagdo e integrag¢édo campo e
cidades menores e a satisfacdo das necessidades basicas.

1991

A Cémara de Comercio Internacional (CCl) apravou * Diretrizes Ambientais para a Indastria
Mundial ", definindo 18 compromissos de gestio ambiental a serem assumidos pelas
empresas, conferinde & industria responsabilidades econdmicas e sécias nas agdes que
interferem com © meio ambiente. Essas diretrizes foram acatadas no Brasil, pelo Comité
MNacional da Camara de Comércio Internacicnal, tende-se a Fundagio Brasileira para o
Desenvolvimento Sustentavel.

1992

Realizou-se no Rio de Janeiro a ECO-92 { a Conferéncia das Nagbes Unidas para o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento) na qual foram elaboradas a Carta da Terra { Declaracdo do
Rio) e a Agenda 21, que reflete o consenso global e compromisso politico objetivando o
desenvolvimento e ¢ compremisso ambiental,

1997

Discutido & negociade em Quioto no Japdo, o Protocolo propde um calendario pelo qual os
paises membros teriam obrigacdes de reduzir a emissdo de gases do efeito estufa. Em
nevembro de 2009, 187 paises haviam aderida ao Protocolo.

1999

Jhon Elkington concebeu o Triple Bottom Line (TBL) para ajudar empresas a entrelagarem os
componentes do desenvolvimento sustentavel prosperidade econdmica, justica social e
protecéo ac meio ambiente em suas operacges.

2002

Acontece, em Johanesburgo, a conferéncia mundial denominada Rio + dez, onde se instituiy
a iniciativa "Business Action For Sustainable Development”.

2008

O documento " Uma verdade inconveniente” de Davis Guggenheim {sobre a militdncia politica
de Al Gore a quem rendeu o Nobel da Paz em 2007 e dois Oscar) cuja mensagem principal
{"become carbon neutral”) se ¢coloca como um novo paradigma planetario.

2009

Realiza-se em Copenhagen a 15° Conferéncia do Clima (COP 15) das Nagbes Unidas,
evento gue reuniu 25 Chefes de Estado

Fonte: Autores (ADAPTADO DE ZOZZOLI, 2008; OLIVEIRA FILHO, 2004, PAULA,
2008; KATO, 2008 apud BACHA; SANTOS; SCHAUN, 2010, p.2-3)
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A partir do histérico apresentado pode se observar a abrangéncia e
a complexidade do desenvolvimento sustentavel que estdo diretamente
relacionadas com a preocupacido de atender as atuais necessidades da
sociedade, ou seja, as necessidades de curto prazoe, limitando as necessidades
da sociedade futura.

Almeida (2002) equipara sustentabilidade com sobrevivéncia,
relacionando a existéncia do planeta com as especies, a sociedade e seus
empreendimentos econdmicos. Tal comparacdo, demostra o contexto
multidisciplinar do termo desenvolvimento sustentavel, que extrapola os
aspectos ecolbgicos e engloba a economia, a politica, a tecnologia, entre
outros.

Sachs (1993) apresenta 0o conceito interdimensional da
sustentabilidade correlacionando com os pilares do desenvolvimento
sustentavel elaborado por Sousa (2006), (vide Figura 1), sendo:

a) ambiental: consumo censciente dos recursos naturais, e incentivo
da inovagao com aplicagao da tecnelogia limpa;

b) social: énfase na reducdo social entre as classes levando como
base "o desenvolvimento em sua multidimensionalidade, abrangendo todo o
espectro de necessidade material e ndo material’,

c) econdmica: eficiéncia econémica com viés macrossocial baseado
em * alocacdo e gestdo mais eficiente dos recursos e por um fluxo reqular do
investimento publico e privado”;

d) territorial: equilibrio na ocupacéo das areas rurais e urbanas,
evitando a concentracio populacional em apenas uma area;

e) politico: respeitos as diversas culturas, ou seja, visa o respeito
mutuo e suas especificidades culturais (SACHS, 1993, p. 25 - 27).
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Figura 1 - Pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Sousa (2008, p. 45)

A partir dos auteores pesquisados, conclui-se que © conceito de
desenvolvimento sustentavel é complexo e abrangente, igualmente ao conceito
de sustentabilidade, devido suas dimensdes interdisciplinares. Diante disso,
entende se que o desenvolvimento sustentavel é sistémico e esta relacionada
com a continuidade das atividades econdmicas, sociais € ambientais que
podem ser aplicada sem diversos niveis de uma instituicao.

Para que uma empresa seja considerada sustentavel deve n&o
somente buscar pela satisfacdo dos acionistas, mas também buscar melherias
para ¢ ambiente e para a sociedade, a fim de reduzir 0os problemas causados
pela agdo humana (BARBIERI, 2011).

O autor destaca que uma empresa sustentavel tem como principios:

a) criar valores em longo prazo para os proprietarios e acionistas e
ao mesmo tempo solucionar problemas ambientais e sociais;

b) utilizar os recursos de forma sustentavel;

c) utilizar tecnologias limpas;

d) restaurar qualgquer dano por ela causado; e

e) solucionar problemas sociais (Adaptado de Barbieri, 2011, p.27-
28).
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Sobre o futuro do desenvolvimento sustentavel, a Organizacdo das
Nacdes Unidas, apresentou em 25 de setembro de 2015, o documento
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel” com o objetivo de ser a for¢ca motriz da transformacdo, com intuito
de erradicar a pobreza, fome, combater a desigualdade, pacificar a sociedade,
torna-la justa e inclusiva, preservar o plante e minimizar as mudancas
climaticas até 2030. Tal documento & composto pelos objetivos do
desenvolvimento sustentavel.
Figura 2 - Ob'etivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: (Organizacéo das Nacgdes Unidas, 2015)

Os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel podem ser descrito
como:

1. acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares;

2. acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel;

3. assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades;

4. assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidade de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5. alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;
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6. assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos;

7. assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a prego
acessivel a energia para todos;

8. promover o crescimento econdmice sustentado, inclusive e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

9. construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacéo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo;

10.reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles:

1. tornar as cidades e o0s assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis;

12. assegurar padrbes de producdo e de consumo
sustentaveis;

13. tomar medidas urgentes para combater a mudanga
climatica e seus impactos;

14. conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15. proteger, recuperar e promover o uso sustentéavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificagdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidades;

16. promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcicnar 0 acesso a justica para todos e
construir instituictes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis; e

17. fortalecer o3 meios de implementacdo e revitalizar a
parceria global par ao desenvolvimento sustentavel (ABNT et al., 2015, p.19 -
21).

Kraemer (2005) reforca o conceito e a respeonsabilidade do termo ao
afirmar que o desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social
empresarial tém por objetive atender os distintos grupes de interesse nas
dimensdes econdmica, ambiental e social, incorporando processos inovadores

de gestdo e alcancando extensdes sociais responsaveis.
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Conclui-se que pratica de agdes sustentaveis leva aos gestores um
novo desafio, que deverdo incluir questdes relacionadas a ética aplicada ao
meio ambiente, a fim de melhorar a relagdo da empresa com a sociedade e
para alcangar esse objetivo a empresa devera atuar nas dimensdes sociais,
econdmicas, ecologicas, territoriais, culturais, tecnologicas, politicas entre
outras, gerando um arcabougo de processos sustentaveis,

2.2 Respensabilidade social empresarial

O objetivo desse topico & correlacionar os conceites supracitados de
desenvolvimento sustentavel com a responsabilidade social empresarial que
tem por objetivo fundir a economia empresarial com 0s anseios ambientais e
sociais.

Borger (2001) associa o conceito de responsabilidade social
empresarial com as acbes e resultados empresariais que devem estar
alinhadas com a sociedade e 03 resultados empresariais devem satisfazer a
sociedade como um todo e ndo somente dos sécios € acionistas.

0O termo responsabilidade social empresarial tem como base o tripé
da sustentabilidade “Triple Bottom Line” que analisa as questdes ambientais
integrando as melhores praticas empresarias dentro dos conceitos econémicos,
ambientais e sociais com o intuito de gerar valor para a empresa e para a
sociedade (SOUSA, 2008).

Conforme anteriormente mencionado o desenvolvimento sustentavel
tinha como foco as questdes ambientais, e a partir dos anos 19290, absorveu as
dimensdes econdmicas e sociais, gerando a responsabilidade social
empresarial.

A complexidade de conceito de sustentabilidade estende para a
responsabilidade social empresarial, que se originou nes Estados Unidos e na
Europa, na década de 1950. A excessiva autonomia das empresas, as
pressfées que as mesmas exerciam scbre a sociedade e sem a preocupacéo
com as consequéncias das atividades para com o meio ambiente fizeram com
que os empresarios, a fim de compensarem os impactos causados pela agéo
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empresarial, envolvessem em atividades sociais fora do escopo de negdcio das
empresas, mas como obrigacdo moral (BORGES, 2013).

Melo Neto e Froes (2001) corroboram com Borges (2013) ao
mencionar a amplitude e a natureza do tema responsabilidade social
empresarial, por ser um conceito relativamente novo no Brasil, a RSE carece
de um sentido mais preciso. O referido termo € um comportamento que navega
entre a ética nos negdcios, acdes junto a comunidade, relacionamento entre
instituicdo e colaborador, acionistas, clientes, fornecedores entre outros.
Devido ao amplo espectro da RSE assim como a subjetividade de seu
significado surge a complexidade sobre o assunto que envolve acdes, valores e
relagdes de uma organizacao.

O conceito de desenvolvimento sustentavel esta interligado com o
conceito de responsabilidade social empresarial, onde Borges (2013) destaca a
dificuldade do crescimento econémico em longo prazo sem o progresso social
e sem a preocupacado como meio ambiente. E todas as dimensdes do “Triple
Botton Line” devem ser tratadas com simetria. A Figura 3 demonstra os

conceitos da responsabilidade social empresarial e sua evolucao.

Figura 3 - Evolugéo de conceitos de RSE e sustentabilidade
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Fonte: Borges (2013, p.1)
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Conforme apresentado, o conceito de responsabilidade social
empresarial evolui 8 medida que houve um aumento do interesse publico sobre
as questdes econdmicas, ambientais e sociais, onde Barbieri (2007) relata que
os investidores j& colocam em pauta as questdes ambientais ao averiguaram a
rentabilidade do investimento e esses criterios podem afetar a depreciagdo
financeira e patrimonial da empresa.

E inegavel que as agdes empresariais impactam o meic ambiente
como um todo e a sociedade passou a fiscalizar esses impactos € a questionar
o papel da empresa para com a sociedade. Dessa forma, a linha que separa os
interesses empresariais dos interesses da sociedade se rompeu, exigindo que
0s gestores tenham uma viséce interna e externa da empresa correlacionando
suas agfes com 0s interesses publicos, sob pena de punicdo por parte da
sociedade.

Com base nisso Sousa (2006) conclui que a responsabilidade social
pode ser interpretada como uma forma da empresa prestar contas para a
sociedade uma vez que 0s servigo e produtos disponibilizados dependem dos
recursos naturais que sdo de propriedade da humanidade, os colaboradores
que participam da criagado dos produtos / servigos pertencem a um grupo social
e 0s recursos financeiros sdoe frutos do apoio do Estado com as instituigdes.

2.3 Tipos de responsabilidade social empresarial

As empresas podem exercer o papel social a partir do cumprimento
legal, ou seja, das questdes impostas por lei, caracterizada pela motivagao
externa ou através da motivagao interna que utiliza a agde socioambiental
baseada no valor, missdo e visdo em que a empresa acredita, ou segja, utiliza
de seus valores internos para nortear suas acdes. O Quadre 2 apresentado por
Schvarstein (2004 apud SOUSA, 2006, p. 15) apresenta as diferencas da
classificacéo da RSE.

Quadro 2 - Tipo de Responsabilidade Social

Responsabilidade QOrigem Conduta Organizagao
Exigida Obrigacéo Legal Reativa
Interna Opcéo Etica Proativa

Fonte: Schvarstein, (2004 apud Souza, (2008), p.15)
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As empresas que atuam na RSE de forma legal tém a visdo na
maximizagado dos lucros e utiliza a Lei para nortear suas ag¢des, ou seja, sdo
empresas que priorizam o0s interesses dos acionistas. Ja as empresas
socialmente responsaveis, antecipam suas ac¢bes a partir da perspectiva da
sociedade, possuem programas de RSE bem desenvolvidos e o grupo de
stakeholders s&o compostos por acionistas, colaboradores, fornecedores e
comunidade local (BORGER, 2001).

O autor relata que empresa proativa e que possui politica de RSE
bem definida adapta-se melhor as novas situagdes de mercado e social do que
empresas reativas, por ndo monitorarem as tendéncias sociais, ambientais e
alteragbes em leis. Ja a empresa proativa possui um senso de
responsabilidade social ético, monitora o meio em que esté inserida, preocupa
com a legislacao, e tende a longevidade (BORGER, 2001).

Portanto esse trabalho ira focar no tipe de responsabilidade social
etica, pois se ndo houver uma preocupacdo com 0s principios sociais € com ©
meio ambiente a instituicdo pode sofrer rejeicdo por parte da sociedade que

defende a preservagdo dos recursos naturais.
2.4 Papel das instituigdes na sociedade

Segundo a teoria das organizagdes, as instituicdes s&o organismos
VIVOS, Ou seja, sd0 sistemas vivos que precisam satisfazer suas diversas
necessidades, andlogo a natureza, assim como existem diversos habitat
existem diversas organizagdes cada qual com suas necessidades. Diante
dessa linha simples de raciocinio, os tedricos da administracdc passam a
utilizar a biologia como fonte de inspiragdo dos estudos referente ao
funcionamento das empresas e elaboraram diversas ideias sobre como as
organizagbes funcionam e que fatores podem influenciar seu habitat (GARETH,
1996).

A medida que a teoria das organizacdes evoluiu, a visdo rigida sobre
as empresas declinou e abriu espago para outras ideias que transcendesse o
ambiente interno e passou a observar outros fatores jamais pensados, tal como

o ambiente social fora do espago empresarial. Logo os tedricos da organizagdo
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passaram a advertir a importancia de estudar as necessidades sociais, interna
e externa, estudar 0s impactos ao meio ambiente e ponderar quando aos
negdcios, que nado dependem somente da maximizacéo dos lucros (GARETH,
1996).

Essa linha de estudo € controversa, pois Friedman (1985) defende
que as empresas devem limitar a responsabilidade social diante da
maximizagdo dos lucros onde os negdcios empresariais sobressaem e as
demais responsabilidades sociais fica sob dominio da maquina publica,
conforme descreve.

Friedman sempre foi taxativo e convicto de suas ideias e afirmava
que:

[...] os altos funcionarios das grandes empresas e 0s lideres
trabalhistas tém "uma responsabilidade social’ para além dos
servigos que devem prestar aos interesses de seus acionistas
ou de seus membros. Esse ponto de vista mostra uma
concepgdo fundamentalmente errada do carater € da natureza
de uma economia livre. Em tal economia, ha uma e sé6 uma
respensabilidade social do capital - usar seus recursgs e
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até
onde permaneca dentro das regras do jogo, © gque significa
participar de uma competicéo livre e aberta, sem enganos ou
fraude. De modo semelhante, “a responsabilidade social' dos
lideres do trabalho € a de servir aos interesses dos membros
de seus sindicates. E responsabilidade do resto dos cidadaos
estabelece uma estrutura legal com caracteristicas tais que um
individuo, ao promover seus préprios interesses (FRIEDMAN,
1985, p.139).

O modelo da livre empresa colocada por Friedman se opde a teoria
das organizacfes para qual as empresas possuem um papel importante
perante a sociedade e podem influenciar nas questdes politicas, a favor da
economia privada ou nao. Entretanto, a responsabilidade social é vista como a
imagem que uma empresa quer passar para seus clientes e os empresarios
buscam integridade pessoal perante a sociedade (BORGER, 2001).

Borger (2001) destaca o verdadeiro papel das empresas que é o
lucre, conforme mencionado por Friedman (1985), mas, os lucros devem ser de
longo prazo, pois deve seguir as normas, leis e regulamentos considerando o
impacto de seus produtos e services ao meio ambiente e a sociedade, sempre

a procura de formas de melhorar o convivio entre empresa e sociedade. As
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empresas possuem um papel social e politico, obrigando-as elevar seu
proposito para além da maximizacao dos lucros e da obediéncia as leis.

Desta forma, as empresas devem ser sustentaveis, de modo que
Iss0 possa ser tido como um papel politico e social a ser desempenhadoe pelas
empresas, conforme sera mais bem explicade na préxima secgao.

2.5 Estratégias e caminhos para promogdo da responsabilidade social
empresarial - RSE

A empresa que possui atividades perante a comunidade e
programas de reducdo de impactos ambientais, ndo a caracteriza como
empresa socialmente responsavel. Os projetos sociais e a preocupacdo com
meio ambiente sdo critérios fundamentais para a pratica da RSE, mas ndo é o
suficiente. Sousa (2006) recomenda a incorporacdo da RSE na gestéao
estratégica de negocios da empresa de forma que se possa quantificar a
avaliagédo de desempenho nos critérios de incluséo social @ promog¢do do meio
ambiente. Dessa forma a RSE deve fazer parte do planejamento estratégico,
da cultura empresarial e da gestdo dos negdcios.

Borges (2001) confirma que a RSE deve estar inclusa na cultura,
missao, visdo e valores da instituicao, ou seja, fazer parte integral do negécio,
dos processos, ser considerada durante a tomada de decisdo, estar presente
nos documentos que expressam 0s principios e objetivos da instituigdo. E
fundamental que a organizagdo declare seu apoio nas questdes em que
acredita, seja clara no que espera e deseja das partes interessadas e para isso
precisa desenvolver valores e principios éticos que sustente o crescimento
mutuo de todos 0s envolvidos.

Valores e principios éticos definem como as relagdes com as
partes interessadas serdao desenvolvidas, provém o contexto
dentro do qual as politicas, praticas, processo e decisdes éticas
serdo tomadas. (BORGES, 2001, p.72).

Smith (2012) destaca que para incorporar a RSE primeiramente a
instituicdo deve conhecer a fundo quais $30 os principios basicos que orientam
a politica interna, as estratégias e atividades empresarias € que estes devem
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estar alinhados com a cultura da instituicdo e sua elaboragdo deve ser efetuada
de dentro para fora a fim de representar a indole empresarial.

Melo Neto e Froes (1999) citados por Sousa (2006) relatam que
existem sete vetores que norteiam a gestdc empresarial para a promogae da
RSE, conforme apresentado abaixo.

Figura 4 - Vetores da Responsabilidade Social de uma Empresa
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Fonte: Melo Neto e Froes, (1999, apud Sousa, (2006) p. 16)

Entretanto, Melo Nete e Froes (2001, p.129) relata que agdes
simpldrias ndo séo o suficiente para uma empresa socialmente responsavel,
deve-se:

a) preservar 0 meio ambiente. Nao basta apenas utilizar papel
reciclavel, o universo ecoldgico abriga diversos outras atividades, como a
aplicacédo de politica e gestdo ambiental, utilizacdo de tecnolegia limpa entre
outros procedimentos;

b} investir no bem estar dos colaboradores: Demonstrar interesse
pelo bem estar do colaborador, indica que a instituicdo possui um lado social,
entretanto uma acio superficial ndc sana o problema, deve-se ir a fundo,
conhecer a reotina e 0s problemas dos parceiros e seus familiares, a fim de
evitar ou tratar a saude mental, ocupacicnal e preservar a seguranga no
ambiente de trabalho;
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c) apoiar o desenvolvimento da comunidade em que atua: A
empresa deve contribuir ao maximo para o crescimento social, incentivar o
esporte, quando possivel, abrir suas instalacbes para atividades relacionadas a
cultura, lazer, educacgao entre outros;

d) satisfazer os clientes e/ou consumidores. sinergia com parceiros;
e comunicagao transparente. Ser integra, etica e responsavel. Nao ofertar
produtos/ servigcos casada ou com o intuito de ludibriar os compradores ou
usuarios, essa pratica deve ser ofertada nido somente com os clientes, e
parceiros, mas também com os colaboradores.

O ambiente organizacional sem barreiras que permite de forma
saudavel o didlogo, a troca de informacbes com transparéncia, o debate sobre
0s problemas, reconhecer erros sem que haja punigdo e sim incentivo para que
ocorra uma oportunidade de melhoria, propicia um ambiente orientado para o
desenvolvimento da RSE, reduz a disténcia entre colaboraderes de diversas
hierarquias, constréi relacdes, comprometimento e estabelece objetivos unicos
entre colaboradores e partes interessadas (BORGES, 2001).

A responsabilidade social empresarial € destacada pelo empenho
social, econbmico, e acdes voltadas para a preservacéo do meio ambiente.
Organizacéo socialmente responsavel adota padrbes coerentes com a
realidade da sociedade, aprende novos valores, busca sinergia social, através
do comprometimento e gera qualidade de vida para todes 0s envolvidos. Diante
do exposto percebe-se que as questdes da RSE sdo multidimensionais e
interdisciplinares, e é fundamental que toda a companhia esteja engajada nas
questdes ambientais e sociais a fim de promover a ética corporativa.

Nos proximos itens serdo debatidos como as instituicdes podem agir
mais voltadas para o meioc ambiente e para a sociedade.

2.5.1 Gestao ambiental nas instituigdes

A gestdo ambiental é compreendida por Barbieri (2007) como as
diretrizes ou atividades relacionadas com o plangjamento, controle, dirego,

alocacdo de recursos que tem como objetivo maximizar os efeitos positivos
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sobre o meio ambiente, a fim de minimizar os efeitos negativos, e ou evita-los,
causados pela acdo humana. Diante do conceito descrito, observa-se a gama
de variedades que a gestdo ambiental pode ser aplicada para solucionar as
questdes ambientais.

Barbieri (2007) descrever trés dimensdes que todo tipo de gestéo
ambiental deve contemplar (Figura 5) sendo:

a) dimensdo espacial: Abrangéncia da area em que as acgdes
ambientais devem mirar;

b) dimenséo tematica: Objetiva a questdo que se quer alcangar,;

¢) dimenséo institucional: Define o dérgao ird tomar as decisdes

referente a qual caminho seguir para obter os resultados esperados.

Figura 5 — Gestao ambiental = Dimensbes
Abrangéncia espacial
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Fonte: Barbieri (2007, p. 27)

O vetor elaborado por Barbieri (2007) aborda os fatores
socioambientais que reconhece a importancia da natureza e a utilizagéo de
seus recursos que deve ser pensados de forma colaborativa, ou seja, atender
as necessidades da geragao presente, sem prejudicar as futuras geragdes, e
para iss0, deve-se buscar por alternativas de producéo e consumo consciente

e sustentavel uma vez que 0s recursos naturais sao finitos.
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A gestdo ambiental empresarial pode ser a solugdo dos problemas
ambientais, segundo Barbieri (2007), onde os empresarios e administradores
necessitam adotar novas maneiras de trabalho e passar a considerar os fatores
que poderdo afetar 0 meio ambiente ao tomar decisbes estrategicas de
negdcio. E essas novas atitudes nado surgem de forma proativa, conforme
mencionado no topico tipos de gestdo ambiental tratado neste trabalho. Caso
ndo haja forga externa da sociedade ou dos governantes, Barbieri (2007)
afirma que ndo existiria o envolvimento das organizagbes nos temas
socioambientais e que a origem da responsabilidade social empresarial esta
diretamente relacionada com as legislagdes. A Figura 6 demonstra a pressao
que as organizactes sofrem para adequar as exigéncias sociais e legais.

Figura 6 - Gestdo ambiental empresarial - Influéncias

Meio ambiente Governo I

| ]

Empresa

ko e ]Marﬁado

Fente: Barbieri (2007 p.113)

Diante de tamanha pressdo, as organizagbes devem antever as
tendéncias e se adequar as necessidades das trés esferas, Governo,
Sociedade e Mercado, ou seja, adotar uma postura criativa e ativa.

Todas as organizagbes tratam o0s problemas ambientais de forma
distinta, cada qual ira agir de acordo com sua necessidade, a exemplo, a
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo — FIESP adota padrdes
rigidos que acompanha todo o processo industrial, desde a utilizagde dos
insumos, forma como é processado, distribuido, e a correta destinagdo dos
residuos, envolvem o0s colaboradores que por sua vez aumenta o
comprometimento e gera resultados satisfatérios. Esse processo encadeado e
socialmente responsavel trabalha o conceito de Producéo mais Limpa (P+L),
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absorve as melhores praticas socioambientais, ou seja, minimiza os impactos
ambientais e sociais em toda a cadeia de producgéo (FIESP, 2020).

Barbieri (2007) elaborou trés diferentes abordagens que a instituicédo
possa utilizar em conformidade com as necessidades organizacionais,
denominadas por:

a) controle da poluigdo: tem por objetivo, atender as normas
governamentais, utilizadas normalmente por organizagbes reativas € adotam
essa abordagem para minimizar as pressdes sociais e governamentais;

b} prevencgao da poluicdo: atua diretamente no processo e produto a
fim de prevenir a geracéo da poluicdo, busca eficiéncia e qualidade no produtos
de forma a fazer mais com menos e reduzindo ou eliminando os rejeitos; e

c) abordagem estrategica: além de praticar o controle e prevencéo
da poluicdo, a organizacdo aproveita oportunidades de mercade, minimiza
riscos decorrentes de questdes ambientais existentes e futuras.

A consolidacdo destas abordagens estdo relacicnadas no Quadro 3.

Quadro 3- Gestdo ambiental na empresa - Abordagens

Caracteristicas Abordagens
Controle da poluigdo Prevengio da Estratégica
poluigdo
Preocupacéo Cumprimento da Uso eficiente dos Competitividade
basica legislagio e respostas as insumos

pressdes da comunidade

Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Acdes tipicas Corretivas Corretiva e Caorretivas,
Uso de tecnologias de preventiva preventivas e
remediacéo e de controle Conservacédo e antecipatdrias
no final do processo (end- substituicéo de Antecipacdo de
of-pipe) insumos problemas e
Aplicacdo de normas de Uso de tecnologias captura de
seguranca limpas oportunidades

utilizando soluctes
de médio e longo

prazo
Uso de tecnologias
limpas
Percepcéao dos Custo adicional Reducdo de custo e Vantagens
empresarios e aumento da competitivas
administradores pradutividade
Envolvimento Esporadico Periddico Permanente e
da alta sistematico
administrago
Areas Acdes ambientais Crescente Atividades
envolvidas confinadas nas areas envolvimento de ambientas

geradoras de poluigio

outras dreas como

producéo, compras,

desenvolvimento de
produtos e

disseminadas pela
organizacéo
Ampliagédo das
acdes ambientais
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marketing para toda a cadeia
produtiva

Fonte: Borges (2007, p. 119)

252 Gestio social em instituicbes

O proposito da gestdo social € reconhecer que 0s resultados da
instituicdo estde pautados nas decisbes que abrangem um universo de
pessoas interessadas que vai além dos administradores, acionistas e sdcios.
Diante disso, as acdes da instituigdo afetam a sociedade em ampla escala e na
maioria das vezes a sociedade ndo tem direito de decisdo sobre a organizacéo
e 0 papel da gestéo social & agir sobre esses efeitos (BORGER, 2001).

A gestdo social esta alem de cobrir as obrigagcbes da instituicao,
deve também atender os valores eticos, cidadania, direitos humanos, respeita a
co-responsabilidade e a reciprocidade em todos os estagios de negocic da
organizagao. Cabe aos administradores elaborar planos e estratégias para que
a responsabilidade social seja incorporada nas agdes da empresa de forma
que a marca institucional seja reconhecida pela sua importancia e seriedade,
legitimando suas acbes perante a sociedade (PESSOQA, 2020).

Melo Neto e Froes (2001) relatam que existem dois fatores distintos
que pauta o exercicio da gestdo social, sendo 0s projetos sociais € as agdes
comunitarias. Os projetos sociais sdo direcionados para solucionar problemas
sociais que aflige um determinado grupo social ou populagbes que estejam ou
nao em situagdes de risco.

Em caso de persisténcia dos problemas ou solugdes inadequadas, a
situacéo pode se agravar forgando a¢gdes imediatas e plangjamentos futuros de
médio e longo prazo. Ja as agbes comunitarias estdo associadas a participagéo
da companhia em programas e atividades sociais motivada pelo governo € ou
orgaos filantropicos.

As agbes comunitdrias normalmente mais difundidas pelas
companhias s&o adogéo de creches, escolas, doagdes, manutencao de pracas,
jardins, ruas e avenidas entre outras atividades. O Quadro 4 apresenta um
breve comparativo entre 0s projetos sociais e as agdes comunitarias.
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Quadro 4 - Comparativo entre a¢gdes comunitarias € projetos sociais
Acgdes comunitarias Projetos sociais proprios
Acdo indireta sobre a comunidade Acdo direta sobre a comunidade.
Transferéncia / repasse de recurses | Aplicagéo direta dos recursos.
para entidades.
_A gestdo é feita por terceiros. A gestdo é feita pela propria empresa.
Sao agdes de doagéo e apoio. Sdo agbes de fomento ao
desenvolvimento social.
Geram retorno  tributaric, social e | Geram retorno social e de midia
institucional. institucional.
Nao demandam a¢bes de marketing | Demandam a¢des de marketing social.
social.
Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 29)

Como estratégia de promocao da RSE é importante que a instituicao
defina qual a jornada social pretende alcangar, definido o foco (meic ambiente,
integracao e incluséo social através da capacitacao profissional, agregar valor
junto a organizagdo, entre outras), a estratégia de acdo (marketing de
relacionamento e ou institucional), e por fim, deve-se definir o papel principal
(disseminar valores e conhecimento, promover cidadania, etc). Apds a
definicéo do foco, acéo e papel social, a companhia tera a verdadeira viséo de
responsabilidade social empresarial (MELO NETQ; FROES, 2001).

A empresa socialmente responsavel torna-se cidadad porgue
dissemina novos valores que restauram a solidariedade social,
a coesdo social @ o compromisso social com a equidade, a
dignidade, a liberdade, a democracia € a melhoria da qualidade
de vida de todos que vivem na sociedade (MELO NETO;
FROES, 2001, p. 36).

Com a adogao da gestdo social em conjunto com a gestao ambiental
espera-se no ambito empresarial melhorar a economia, firmar a imagem da
organizagdo, e no ambito socioambiental minimizar os impactos ambientais
causadas pela agdo humana € maximizar a coesio da sociedade, tornando-a

mais justa.
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3 NORMAS E METODOLOGIAS DE AVALIAGAO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Neste capitulo abordam-se as normas de responsabilidade social e os
indicadores de sustentabilidade ambiental nas empresas. Tal fato é importante
analisar para que as organizagfes possam avaliar em qual nivel de maturidade
em relacdo a RSE a organizacéo esta e a partir disso definir novos objetives ou

reorganizar os existentes.

3.1 ANBT NBR ISO 26.000 - Diretrizes sobre responsabilidade social

Com o objetivo de nortear a implantacao da responsabilidade social
empresarial a 1SO 26.000 (ABNT, 2010) reconhece que cada organizagéo
encontra-se em um patamar de desenvolvimento sustentavel, dessa forma, a
Norma foi elaborada com o intuito de ser utilizada por qualquer instituicéo
independente de seu grau de sustentabilidade. Diante disso, o presente
trabalho ira explanar parte dessa como ferramenta para a promoc¢éo da RSE.

Segundo a [SO 26.000 a responsabilidade social "é a
responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decistes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento
etico e transparente” (ABNT, 2010, p.10). Ainda, a ISO 26.000 define que tal
comportamento etico

a) contribui para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a
salde e o bem-estar social;

b) leva em consideracdo as expectativas das partes
interessadas;

¢c) estda em conformidade com a legislagdo nacional e
internacional; e

d) esta integro em todos os setores da instituicdo (ABNT,
2010, p.10).

A ISO 26.000 (ABNT, 2010) impulsiona a companhia a adotar uma
nova forma de economia, sendo inclusiva, verde e responsavel e, para isso,
Smith (2012) elenca sete passos iniciais que buscam consolidar as orientagdes
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de gestdo e conduta para que a instituicdo possa alcancgar 0s objetivos
almejados dentro da responsabilidade social empresarial. Sendo:

a) accountability.: E o ato de prestar contas e responsabilizar-se
pelas atividades exercidas que impactam ou ndc o meio ambiente e a
sociedade. Deve-se conhecer os impactos que cada agae tem sobre 0 meio
ambiente e a sociedade e atuar de forma ativa para prevenir € no caso de
acidente atuar de forma e reparar os danos assim como prestar toda a
assisténcia devida a sociedade;

b) transparéncia: Nao obstruir informacgdes referente a acdes que
pedem impactar as questdes socioambientais. Efetuar de forma clara e objetiva
todas as informagdes da companhia para as partes interessadas;

c) comportamento etico: praticar empatia, honestidade, integridade
diante dos interesses socioambientais. Desenvolver, aplicar e fiscalizar
instrugdes normativas internar que atendem os valores da instituicao;

d) respeito aos interesses das partes interessadas: identificar os
stakholders, os interesses, ansiedades, direitos legais, e identificar o que as
decisdes da companhia pode impactar as partes interessadas;

e) respeito pelo estade de direito: igualdade legal no tratamento
interpessoal, onde nenhum individuo esta acima da lei e para isso deve-se
observar as leis e normas, suas atualizacdes e disseminar de forma que estas
sejam cumpridas;

f) respeito as normas internacionais de comportamento: cumprir as
leis e regulamentos internacionais e evitar exercer atividades que vao contra as
nermas considerando sansées em caso de ndo cumprimento;

g) respeito pelos direitos humanos: tornar publico e aplicar a
universalidade da Carta Internacional dos Direitos Humanos e reconhecer que
tais direitos sdo aplicaveis em todo o territério independente da fronteira ISO
26000 (ABNT, 2010, p.13 - 15).

Smith (2012) informa que apds a elaboracdo dos sete passos
supracitados o segundo estagio e a incorporacao desses valores, na qual a
ISO 26.000 (ABNT, 2010) estabelece um conjunto de agbes que deve ser
executado para que a instituicdo possa desenvolver e aplicar as diretrizes de
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responsabilidade social. Para isso & necessario formalizar as decisdes na
forma de declaragdo e carta de principios contendo o cdédigo de conduta e
tornar a publico as informagdes de forma a atingir © maior numero de pessoas.

Para o sucesso da RSE Smith (2012) recomenda a criagdo de uma
area da companhia fiqgue responsavel por tode o acompanhamento da
incorporagao dos principios da responsabilidade social, monitore e efetue
auditorias internas externas, a fim de adequar as transformacbes que possam a
vir ocorrer durante e apds os processos de implementacdes.

Em terceiro e Ultimo estagio Smith (2012) destaca o papel da
instituicdo como promotora de agdes socioambientais devido o seu grau de
influéncia perante a sociedade. Uma organizagdo bem estruturada com
principios eticos e morais inspira a comunidade e serve de referéncia para
outras organizagbes que desejam trilha pelo caminho responsavel, isso faz
com que a companhia destaque no mercado e gere produtos e servicos sécio
responsaveis,

Os passos apresentados pela norma ISO 26.000 (ABNT, 2010)
estdo em conformidade com os vetores que norteiam a gestdo empresarial
para a promogdo da responsabilidade social empresarial, apresentado pela
Figura 4 desta obra, corroborando com a importancia de nao somente ter
agbes socicambientais, mas tambem administrar tais acdes a fim de buscar a
exceléncia nas questdes sustentaveis.

A 1SO 26.000 (ABNT, 2010) orienta que a instituicdo deva definir o
escopo da responsabilidade social, analisar e identificar as questdes relevantes
e estabelecer prioridades de acdo, ou seja, a instituicado deve definir temas
centrais da responsabilidade social e estes temas devem abordar sobre
governanca organizacional, direitos humanos praticas de trabalho, meio
ambiente, praticas legais de operagdo, questdes relativas ao consumidor e
envolvimento e desenvolvimento da comunicacao, conforme destacade pela
Figura 7.



Figura 7 - Vis&o Holistica dos Temas Centrais da Responsabilidade Social
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Fonte: ABNT et al. (2015, p.23).

Cada tema central inclui diversas questdes referentes

responsabilidade social. A justificativa pela quantidade de questdes envolvidas

& que a responsabilidade social é dinamica e reflete os interesses econdmicos,

ambientais e sociais. E fundamental que para cada tema central, a instituicéo

identifique e aborde todas as questdes que julgue ser significativa para a

organizagao, a fim de atuar de forma objetiva e coerente com os interesses de

todos os stakeholders envolvidos.
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3.2 Agenda Ambiental na Administragdo Publica - A3P

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica € um programa
concebido pelo Ministério do Meio Ambiente - MMA que tem como objetivo
promover as praticas sustentaveis em toda administracdo publica, sendo
entidade federal, estadual, municipal, € ou poderes executivo, legislativo e
judiciario (MMA, 20089).

A A3P é opcional — assim como a 1ISO 26.000 (ABNT, 2010) - e nao
ha sangdo para a entidade que nao adote suas diretrizes, entretanto a adogéo
da A3P por entidades publicas evidencia uma evolugdo dos processos,
melhoria na qualidade de servigo, eficiéncia e eficacia nas atividades publicas.
Diante da preocupagao latente com as praticas socioambientais, a A3P torna-
se mais uma ferramenta em prol da responsabilidade social ambiental e o
cenario atual, devido as catastrofes ambientais emergentes, exige uma postura
governamental proativa que pratique as diretrizes sustentaveis.

Segundo dados histdricos retirado do sitio do Ministério do Meio
Ambiente {2009) a A3P foi concebida em 1999, entretanto somente dois anos
apds sua concepgado fol criado oficialmente o Programa Agenda Ambiental na
Administrag&o Publica (2001). Reconhecida e premiada pela Organizacéo das
Nacbes Unidas para a Educagédo, Ciéncia e a Cultura — UNESCO, em 2002,
como ‘0 melhor dos exemplos” na categoria Meio Ambiente, reconhecendo a
importancia do trabalho e resultados positivos apds sua implantacéo.

Diante de sua importancia a A3P passou a incorporar o Plano
Plurianual — PPA de 2004 a 2011 como agdo integrante do programa de
Educagdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis, tornande-a referencia em
sustentabilidade nas atividades publicas (MMA, 2016).

Apds a reestruturacdo do Ministéric do Meic Ambiente, em 2007, a
A3P passo a fazer parte do Departamento de Cidadania e Responsabilidade
Socioambiental - DCRS, da Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania
Ambiental — SAIC e em 2008 o MMA publicou a Portaria n® 61/08, que
‘estabelece praticas de sustentabilidade ambiental nas compras publicas” e
Portaria n® 217/08, que institui o “Comité de Implementag¢do da A3P no
Ministério do Meio Ambiente” (MMA, 20186).


http://www.mma.gov.br/estruturas/a3p/_arquivos/36_09102008032817.pdf
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Em 2015 a A3P integra no Departamento de Producéo e Consumo
Sustentavel - DPCS e em 2019, apds a reformulacdo do MMA a coordenagéo
do A3P é vinculada ao Departamento de Documentacéo — DPRO da Secretaria
de Ecoturismo — SEEC (MMA, 2019).

A A3P resiste a mais de 20 anos e dissemina a cultura da
responsabilidade socicambiental e diante disso esta demonstra ser a
metodologia mais eficaz na sensibilizag&o sobre as questdes socioambientais
na g¢estdo publica, incentivando a incorporacdo da sustentabilidade nas
atividades rotineiras das instituicdes. Além deste principal objetivo a A3P tras
indiretamente consigo cutros objetivos, sendo:

a) sensibilizar o©0s gestores publicos para as questdes
socioambientais,

b) promover a economia de recursos naturais e reducédo de gastos
institucionais;

¢) reduzir o impacto socioambiental negative causado pela execucao
das atividades de carater administrativo e operacional;

d) contribuir para revisde dos padrdes de producdo e consumo e na
adocao de novos referenciais, no ambito da administracéo publica;

e) contribuir para a melhoria da qualidade de vida (MMA, 2016, p.9).

Concebida com base em seis eixos tematicos, com © propésito de
alcancar os objetivos almejados, tais eixos sao:

a) usar de forma racional os recursos naturais € bens
publicos: principio da reduzir, racionalidade e economicidade de todos os
insumos inclusive, matérias de escritdrios, agua, luz, copos plasticos, etc.;

b) gerir de forma adequada os residuos: baseado no principio
dos 5R’s, Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar € Recusar, ou seja, combater
o desperdicio e efetuar a destinagdo correta dos residuos gerados. Em
complemento a este eixo, podemos citar a Lei n® 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Solidos;

c) qualidade de vida no ambiente de trabalho: busca o bem

estar do colaborador, atravées de desenvolvimento pessoal e profissional, ouvir
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Seus anseios e proporcionar um ambiente limpo, estavel e satisfatérios para a
realizacdo das atividades desempenhadas na organizagao;

d) sensibilizar e capacitar os colaboradores: proporcionar
oportunidades que visem qualidade no service prestado e sensibilizar o
colaborador nas questdes socicambientais.

e) licitar de forma sustentavel: efetuar compras de
fornecedores e produtos que enaltecem a sustentabilidade visando
custo/beneficio a médio ou longo prazo;

f) construir de forma sustentavel: edificactes devem atender
diretrizes socioambientais, reducdo do desperdicio, eficiéncia na utilizacéo de
matérias, e preferencia em produtos ecologicamente correto (MMA, 2016, p.10-
11).

Toda acdo inovadora inicia a partir da inquietacdo de uma ou mais
pessoas, e a responsabilidade social empresarial exige a¢des colaborativas da
instituicao e de seus colaboraderes, demandando unido, cooperacao e esforco
mutuo. A aplicabilidade da A3P foi elaborada para instituicbes administrativas
publicas, independente da esfera governamental, e sua adoc¢io pode ser
realizada através do Termo de Adesdo, que formaliza o compromisso da
instituicdo em adotar as diretrizes da A3P, exercendo acdes socioambientais e
gestdo transparente. Outra forma de aderir a agenda é através da Rede A3P,
que viabiliza a troca de informagdes e experiéncias entre as instituicées a fim
de promover e disseminar 0 conhecimento no que diz respeito sobre os temas
relevantes a Agenda (MMA, 2016);

Conforme a Cartilha “Como Implantar a A3P’, elaborada pelo Ministério
do Meio Ambiente (2016) a metodologia para implantar a A3P esta dividida em
cinco etapas, sendo todos obrigatdrios pela instituicdo que tem como objetivo
aderir o Programa. Primeiramente deve-se criar uma comissao gestora
responsavel pela implantacdo, tal comissao ficara encarregada de sensibilizar
0s gestores e a instituicdo, planejar e monitorar a evolugdo do programa. Apds
a consolidagdo da comissdo gestora, deve-se realizar um diagnostico da
intuic@o almejada, ou seja, averiguar qual a real situagéo em que a intuicéo se
encontra referente as questdes socicambientais. A partir da averiguacao sera
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possivel planejar quais medidas serdo acionadas de acordo com a
necessidade da instituicdo, ou seja, o segundo passo ird direcionar as medias a
serem implantadas. Em terceira fase, consiste em elaborar um Programa de
Gestao Socioambiental contendo os objetivos, acbes, metas e indicadores. A
fase seguinte deve promover a mobilizagao e sensibilizacdo dos stakeholders,
para que ocorra a efetiva implantagéo, € fundamental que a instituicao esteja
engajada no programa e para isso € importante realizar campanhas educativas,
cursos, entre outros meios de divulgacdo. E a Ultima etapa do processo
consiste em avaliar e monitorar o desempenho da instituicdo nas questdes
socioambientais com intuite de corrigir e aperfeicoar futuros desvios.

A A3P demonstra ser um programa efetivo para a realizagdo de
atividades de responsabilidade socioambientais devido ao seu carater
governamental, leis ambientais sdlidas, legitimidade publica conciliado com o
apelo social e mercadoldgico que favorece a implantacéo e a mudanca cultural
ligada a agdes sustentaveis.

3.1 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial séo
uma ferramenta que materializa os principios referentes aos conceitos
socioambientais e fornece dados para que as instituigdes possam incorporar ou
melhorar o desenvolvimento sustentavel e tem como foco medir o grau de
envolvimento da companhia com o0s conceitos de sustentabilidade. O Instituto
Ethos elabora periodicamente os indicadores através da troca de conhecimento
em uma plataforma multistakeholder e disponibiliza-os no meio eletrénico de
forma consolidada, a fim de promover a sinergia entre a companhia, meio
ambiente, colaborador, sociedade, parceiros, fornecedores, entre outros. O
conhecimento adquirido alinhado com as tendéncias nacicnal e internacional
serve de base para gque as instituigdes possam potencializar a gestédo o
diagnostico e o planejamento das praticas de RSE (ETHOS, 2020).

[...] os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, os quais representam o esforgo do Instituto Ethos
em oferecer as empresas uma ferramenta que as auxilie no
processo de aprofundamento do seu comprometimento com a
responsabilidade social e com ¢ desenvolvimento sustentavel.
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Estruturados em forma de questionario, os Indicadores Ethos
sao um excelente instrumento de conscientizagdo, aprendizado
e monitoramento da responsabilidade social empresarial
(ETHOS, 2020).

O questionario dos Indicadores Ethos € integrado com as principais
ferramentas existes no mercado no que se refere a gestdo, metodologia,
iniciativas em RSE, sustentabilidade baseada na ISO 26.000 (ABNT, 2010) e
foi estruturado em sete assuntos para que a companhia possa estudar cada um
de forma individual e verificar como o tema em estudo pode ser explorado.
Cada assunto foi subdividido em um conjunte de indicadores especificos ao
tema de estudo e foram elaboradas uma série de questdes a fim de verificar a
verdadeira situagdoe da companhia naquela determinada situacéo, sendo, as
respostas das questdes sb podem ser “verdadeira” ou “ falsa”, havendo apenas
uma resposta, verdadeiro ou falso, foi elaborado também questdes
quantitativas que crientam ¢ desempenho empresarial. A Figura 8 representa
de forma hierarquica os temas de estudo elaborado pelo Instituto Ethos
(CUSTODIO; MOYA, 2007).

Figura 8 - Temas dos Indicadores Ethos

Indicadores

Ethos

Piblico Interno Meio Ambiente Fomecedores

Valores,
Transparéncia e
Governanga

Govemo e

Consumidores e
Clientes Sociedade

Comunidade

Fonte: Souza (2006, p. 104)

Entretanto, com a evolugdo das questbes socicambientais, ©
Instituto Ethos reformulou as dimensdes e a organizacdo do questionario,
mantendo como inspiragdo a I1SO 26.000 (ABNT, 2010), ficando com as
seguintes divisdes, Dimensdo, Tema, Subtema e finalizando em Indicadores,
conforme apresentado na Figura 9. O conteddo dos indicadores foi mantido
como forma de preservar o aprendizado. A fim também de englobar ¢ maior
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numero de empresas, 0s Indicadores passam a considerar os diferentes niveis
de maturidade das instituicées dentro das questdes de RSE, agora podendo
ser classificas em:

a) basica: a instituicdo possui uma visdo mais panoramica sobre os
temas tratados nas diferentes dimensées;

b) essencial: representa instituicdes que atendem a agenda minima
da RSE;

c) ampla: intuicées que atendem os desdobramentos da agenda
minima da RSE;

d) abrangente: relaciona a evolugéo da instituicdo com suas agbes
de RSE (ETHOS, 2013, p.10).

Figura 9 - Dimensdes dos Indicadores Ethos

Dimensao

Governanca
Organizacional

Indicadores Ethos

|

Praticas de Trabalho
Questdes relativas
aoc consumidor

Fonte: Elaboragao propria com base em Ethos (2013, p. 14)

A Dimenséao/ Tema Visdo e Estratégica tém por finalidade analisar a
base da instituicdo que é definida durante o planejamento estratégico e deve
ser claro e validado pela instituicdo. Recomenda-se que ambas, visdo e
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estratégia, contenham atributos sobre sustentabilidade e estes devem estar
presentes nos produto e servigos ofertados pela organizagédo (ETHOS, 2013).

A Dimensao Governanga e Gestdo é dividida em dois temas, sendo
a Governanga Organizacional que serve de base para orientar a instituicdo a
estruturar a gestdo com visdo nas questbes de RSE, e o tema Préticas de
Operacdo e Gestdo que tem por finalidade responder aos anseios da
sociedade civil que acompanham as a¢des das instituicdes. Social, dimensao
que engloba os temas referentes a Direitos Humanos, praticas de trabalho,
questdes relativas ao consumidor e envolvimento com a comunidade e seu
desenvolvimento que por finalidade estudar os impactos que as atividades
realizadas pela instituicdo causam na sociedade como um todo (ETHOS,
2013).

Por fim, a Dimens&o Ambiental que tambéem possui um dnice tema,
0 meio ambiente analisa questdes sobre mudanga climatica, impactos no
ecossistema e nas biodiversidades do planeta causados pela degradagéo
ambiental (ETHOS, 2013).

O modelo de Indicadores Ethos de Responsabilidade Social dentre
os estudados foi o que demonstrou ser o mais abrangente devido seu método
de avaliacdo, analisa as questdes de profundidade, binaria e quantitativa que
estuda a abrangéncia e profundidade, e o quantitativo de informacgdes geradas
ddo base para a produgdo de relatdrios que auxiliam as instituicbes a
incorporarem as praticas de responsabilidade social empresarial e definir metas

para o aperfeicoamento da mesma.
3.2 Desafios da responsabilidade social empresarial

E latente a preocupacdo com as questdes sociais e ambientais no
mercado econdmico e a insercdo desses temas no negdcio da companhia
torna-se inevitavel. Atualmente & incomum a companhia néo possuir principios
socioambientais, que vao desde descartes seletivos a campanhas solidarias.
Entretanto, a maior dificuldade é centralizar os principios diante da pluralidade
existente e incorpora-los nos resultados empresarias de maneira que sejam
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percebidos nos processos da instituicdo, com isso surgem os desafios da
abordagem socioambiental (SMITH, 2020).

Melo Neto e Froes (2001) relatam também que a maior dificuldade
que as companhias encontram é o gerenciamento eficiente e eficaz das a¢des
socioambientais.

Ruth Cardoso (2000) foi antropdloga, professora universitaria,
pesquisadora, fundadora e Presidente do Conselho da Comunidade Solidaria
(1995 - 2002) relata as principais dificuldades de gerir a RSE:

a) acompanhar e avaliar as atividades empenhadas pela companhia;

b} buscar objetives externc a companhig,

¢) identificar problemas sociais e prioriza-los;

d) identificar oportunidades e campo de atuagéo;

e) identificar alternativas de investimento social;

f) apresentar solugdes inovadoeras;

g) mensurar retornos positives para a sociedade;

h) eficacia e eficiéncia nos projetos sociais;

1) encontrar parcerias,

1) incorporar agdes socioambientais na cultura da instituicdo (MMA,
2016, p. 11).

Para transpor as barreiras supracitadas a instituicdo deve mudar o
paradigma gerencial e Melo Neto e Froes (2001) recomendam como solugéo a
realizacéo do planejamento de forma adequada, e destaca que o atendimento
a comunidades deve focar em regides fora geograficamente, ou seja, distantes
das instalagdes da companhia, uma vez que grandes companhias estéo
situadas em regides nobres e estas comunidades pouco precisam de ajuda. Os
problemas urgentes devem ser priorizados, a exemplo, regides alagadas e ou
com deslizamento de terra, onde gera alto numero de desabrigados e
necessitados. Deve-se buscar por solu¢bes inovadoras e oportunidades de
investimentos sociais, obter solugbes padronizadas, realizar monitoramento e
avaliagédo, elaborar relatorios gerencias contendo dados referentes aos
retornos obtidos, estimular uso de parcerias e por fim transformar o
comportamento sustentavel em conhecimento tacito.
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Se os problemas de gestdo sdo muitos & porgue as
dificuldades sdo grandes. Mas nao ha nada que uma gestao
eficiente e eficaz ndo possa resolver. O que falta as empresas
e uma prética gerencial bem estruturada, inovadora e
condizente com as demandas sociais de hoje (MELO NETO;
FROES, 2001, p. 79).

Borges (2013) destaca também como desafio da RSE é apds sua
implantag&o, manter agdes continuas dentre da instituicdo, uma vez que as
mesmas nao sao estaticas e evoluem com o tempo, as necessidades e
tendéncias mundiais, sendo © que €& favoravel para uma comunidade ou
instituicdo hoje pode ser deficiente a longo e medio prazo. Antes que 0s
produtos e servigos estaguem no tempo deve-se criar € buscar novas
oportunidades, treinar novos lidere a fim de buscar manter as tendéncias
sustentaveis de mercado.

Alguns documentos analisados por Borges (2014) também
trouxeram limitacdes sobre 0s impactos socioambientais desde que esses nao
sejam analisados de forma sistémica, ou seja, a preocupagdo ocorre somente
em situagdes imediatistas, deixam de fora do escopo situagbes impactantes de
longo prazo além de ter que conciliar as a¢des da instituicdo com as atividades
de RSE que visa a preservagdo dos recursos naturais € ndo somente os
valores econdmicos. Logo, o desafio € global dentro da instituicdo, fora dela,
abordar todos os setores e gerar mudancga nos produtos, processos, habitos,
cultura a fim de unificar ¢ crescimento populacional, aumento de consumo e
escassez dos recursos naturais,

Tavelin (2011) listou dez desafios da gestac sustentavel sendo o
primeiro & "encarar os grandes temas’, o seja, a dificuldade por onde comecar,
e para responder essa pergunta primeiro deve-se avaliar o que a instituicao
esta fazendo para lidar com os grandes temas socioambientais a partir dessa
analise & possivel verificar as possibilidades de atuagaoe, “ ... a empresa deve
olhar para sua propria realidade — © tamanho de sua responsabilidade ¢é
exatamente proporcional ao tamanho dos impactos gerados [...]°, essa
afirmacdo atenta para o tamanho da responsabilidade das instituigbes perante
suas acdes.

O segundo desafio listado por Tavelin (2011) é “concentrar-se no

core business’, expandir o campo de atuacdo, e nao ficar somente limitado a
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acdes de projetos sociais & atuar além das medidas paliativas e focar nos
desafios socioambientais, fazer a diferenga de forma concreta e impactar
positivamente © governe o setor de atuacao e a sociedade.

Em terceiro lugar, Tavelin (2011) cita “entregar valor ao cliente”, ou
seja, agregar valor aos produtos e servico, e esse valor agregado tem que
estar em conformidade com o valor do individuo. Dentro desse principio,
surgem oportunidades de negdécio onde a criatividade, solugbes eficientes,
preocupagao socioambiental deixocu de ser uma opgao e passou a ser
imperative. Para atender esse desejo individual do cliente os produtos
socioambientais tém que satisfazer em todos os vetores, a exemplo o produto
organico, esse preserva o meio ambiente, por ndo conter agrotéxico e faz bem
a saude do consumidor,

Na quarta posicdo da lista de Tavelin (2011) esta “Inserir a
sustentabifidade na estratégia de negocio”, ou seja, incorporar questbes
socioambientais na estratéegia da instituicdo ndo € uma tarefa trivial, mas
essencial. Desta forma as instituigdes devem estar atentas as oportunidades
emergentes de negdcio e utilizar as tendéncias inovadoras para gerar agentes
transformadores para a sociedade. A conscientizagdo interna e externa da
instituicdo colabora para a disseminagdo dos conceitos e acgdes
socioambientais.

O pensamento amplo, “fora da caixa® consta na quinta posicéo, ou
seja, "pensar o todo e ndo a parte’, tal questac nac esta presente somente nos
conceitos socioambientais, mas também estd em qualquer processo evolutivo
da vida, seja ela empresarial ou ndo. Tavelin (2011) destaca que esse tema
colabora com o desenvelvimento de novos produtos e servicos, melhora os
processo e contribui de forma efetiva a sociedade.

N&o basta fazer promessa ou glorificar pequenas agdes, deve-se
“sustentar o discurse na pratica®, tendo a comunicagace come principal aliada na
visibilidade do comportamento socicambiental de uma instituicdo. Muitas
organizagbes utilizam de fachada campos repletos de flores ou relatam estérias
que ndo condizem com a realidade ou ate mesmo, mascaram seus produtos
expondo cores mais limpas e claras, refletindo a produgdo sustentavel, mas
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qual é o grau de fidedignidade dessas informacdes. A insercdo da cultura
sustentavel requer mais do que palavras e imagens (TAVELIN, 2011).

Correlacionada ao tema anterior a sétima posicdo continua tratando
sobre comunicagéo, mas antes de externar os principios da sustentabilidade a
instituicdo deve “ contar primeiro aos funcionarios” a fim de inserir 0 tema na
estrategia e trabalha-lo internamente. Quando ha engajamento dentro da
instituicdo o desenvolvimento do negdécio sustentavel é mais efetivo. A proxima
posicdo também estd relacionada ao tema anterior, onde ndo basta o
engajamento interno deve-se buscar “engajar stakeholders’, onde, havendo
interesse de diversos publicos os efeitos serdo sentidos em curto prazo
(TAVELIN, 2011).

Em nono lugar Tavelin (2011) consolida todos os temas tratados até
aqui, ou seja, ‘romper com a inercia’, definir valores, objetivos, projetos, metas
visdo de futuro, ter uma lideranga engajada € mudar a forma de pensar sobre
0s negocios. Nao existe férmula do sucesso mas trabalhando com esses
principios a transformacao esperada viré beneficiando instituico e sociedade.

E em Ultima posicdo e ndo menos importante, “envolver e formar
lideres”, tal tema foi tratado por Borges (2013), & agora se repete na lista dos
dez desafios da gestdo sustentavel nas empresas, elaborada por Tavelin
(2011), no qual "o desafio estd em como as empresas identificam, preparam,
envolvem e mobilizam esses novos lideres”, a mudanga nao ocorre sozinha se
nao houver uma acao efetiva dentro das instituicdes.

Alinhar os diferentes e vastos interesses entre a companhia e a
sociedade, onde cada parte espera que as decisdes estejam alinhadas com
seus objetivos demonstra ser um obstaculo para a incorporacdo da RSE,
entretanto a literatura apresenta que se houver uma transparéncia nas acdes
com pleno gerenciamento, ambas as partes podem se beneficiar e
desenvolver, onde companhias poderdo gerar rigueza de forma sustentavel,
sociedade se desenvolve e os clientes usufruirem de produtos seguros e de
qualidade.

O capitulo a seguir descreve um pouco da histéria da Companhia de
Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE e seus
principios e analisa se estes estéo orientados com a RSE.
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4 COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS - PRODEMGE

A primeira iniciativa do governo estadual para a reforma e
modernizagdo dos seus processos administrativos e adogdo de recursos
computacionais foi através da assinatura de convénic com a Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG, em 1966. QO objetivo era promover a
melhoria dos padrdes de eficiéncia dos servicos, melhorar a produtividade do
instrumental tributario e fomentar o desenvolvimento econdmico e social de
Minas Gerais (PRODEMGE, 2007).

Em 1967, a Lei n® 4691, de 19 de dezembro de 1967, determinou a
criagéo do Centro de Processamento de Dados - Cepro, vinculado a Secretaria
da Fazenda, que se transformou no Escritério Técnico de Racionalizag&o
Administrativa — Etra e posteriormente na Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Minas Gerais - Prodemge. A evolugéo tecnoldgica e dos
processos de gestdo exigiu a adequacéo da sua razdo social, que em 2004
passou a ser Companhia de Tecnologia da Informacgéo do Estado de Minas
Gerais (PRODEMGE, 2007).

Em Minas e no Brasil, a Prodemge atua como protagonista dessa
histéria, balizada pelo investimento dos clientes na modernizacée de sua infra-
estrutura tecnoldgica, na revisdo de seus processes e no atendimente as
demandas de diversos segmentos de publico.

A Prodemge (2020) € uma empresa publica de economia mista do
Governo de Minas Gerais que presta servicos relacionados a tecnologia da
informacgdo, como criagde e manutengao de sites e sistemas, hospedagem,
entre outros, visando a modernizacdo do setor publico. Possui um
compromisso que se reflete no engajamento permanente de seu capital
intelectual e de sua infraestrutura tecnolégica na informatizacdo da
administracéo publica estadual.

Composta por 961 colaboradores que ocupam diversos cargos
dentro da estrutura organizacional conforme mostrado na Figura 10, que séo
distribuidos entre Presidente, Diretores, Assessores, Superintendentes,
Gerentes, Supervisores, Assistentes de Tecnologia, Analistas, Técnicos entre

outros.
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Figura 10 - Estrutura Organizacional - Prodemge
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Por meio de seus produtos e servigos, a Prodemge (2020) auxilia
orgaos e entidades do governo de Minas a prestarem servicos cada vez mais
eficientes aos cidaddos mineiros. Seja nas areas de saude, educagio,
segurancga, transito, meio ambiente, gestdo, financas, cultura, turismo,
agricultura, desenvolvimento econdmico, justica € outras e € fundamental que
seus valores sejam condizentes com os ideais da Companhia, conforme

apresenta no proximo topico.

4.1 Misséao, Visdo e Valores

Abaixo séo listados a missdo, visdo, valores assim como 0s

principios da Companhia.

4.1.1 Misséo

Prover o estado de Minas Gerais com as melhores e mais eficientes
solugdes de Tecnologia da Informacgéo - Tl para o heneficio do cidadéao.

41.2 Viséo

Ser protagonista do processo de transformacao digital do estado de
Minas Gerais, consolidando-se como inteligéncia de Tl na gestac pdblica até
2022.

4.1.3 Valores

Qualidade, integridade, comprometimento, meritocracia, foco no

resultado e inovagao.

4.2 Principios:

a) equidade: tratamentc equitativo para com todas as partes

interessadas;
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b} prestacdo de contas: visibilidade, comprometimento e assuncgao
de responsabilidade sobre as decisfes tomadas e atividades executadas por
qualquer membro da organizacao;

c) transparéncia: proatividade, tempestividade, completude e
adequacao no fornecimento de todas as informacgdes relevantes e desegjadas
por quem afeta e e afetado pelos negodcios e operagdes da Prodemge;

d) responsabilidade corporativa: todos devem zelar pela longevidade
e sustentabilidade da Companhia;

e) seguranga e privacidade: servicos publicos digitais devem
propiciar disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos
dados e informactes, além de proteger o sigilo e a privacidade na forma da
legislagdo (PRODEMGE, 2020).

Assim, a Prodemge & a Empresa responsavel, no Estado de Minas
Gerais, pelas solugdes tecnoldgicas que estdo presentes na administragéo
pUblica estadual. E uma empresa que trabalha entdo com itens (equipamentos)
que muitas vezes pedem ficar obsoletos, sendo ainda mais importante uma
gestdo sustentavel por parte da Companhia. Embora realize algumas agdes
pentuais (campanha do agasalho, ajuda a pessoas em situagdo de desastre
natural etc.) nao se tem clareza sobre nenhum programa de responsabilidade
social @ ambiental por parte da Companhia, ¢ que se tenciona, entdo, verificar
na pesquisa do trabalho.

Ja em seus principios ela apresenta a responsabilidade corporativa,
de forma a garantir a sustentabilidade da Companhia. Entretanto, ndo ha
nenhuma informacde mais detalhada de como seria na pratica a
responsabilidade corporativa. A partir disso, entdo, foi necessario a aplicacéo
de uma pesquisa para definir se 0s parametros definidos na literatura como
responsabilidade corporativa s&o tambeém aplicados na Prodemge.

Desta forma, apds a apresentacdao da Companhia em estudo, os
proximos passos dessa obra sera descrever a metodolegia abordada para a
realizacéo da pesquisa.
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5 METODOLOGIA

A partir da pesquisa bibliogréfica, documental, realizada em
periddicos, livros, sitios e artigos, foi possivel delimitar o problema de pesquisa,
e elaborar uma base conceitual sdlida capaz de fornecer informacdes
suficientes para a elaboragdo do método de coleta de dados. Diante disso, a
pesquisa buscou, através do método de Estudo de Caso, levantar a atual
situacéo da Prodemge, no que se refere as questdes da RSE, com base na
percepcao de seus colaboradores.

Para isso, fol elaborado e distribuido, a toda Companhia, um
questionario que levou em consideracao as diretrizes de elaboracdo do
diagnostico para implantacdo da A3P (MMA, 2016). Conforme crientacdes da
A3P o questionario & um dos passos para a elaboracéo do diagndstico servindo
como auxilio para analisar como as pessoas que trabalham na instituicdo
percebem as acdes adotadas na area socioambiental e compreender a atual
situacé@o da empresa.

A A3P orienta também que sé a aplicagdo do questionario nao é
suficiente para realizar o diagndstico da real situacdo da empresa é preciso
levantar informacgdes como dados de consumo de agua, energia, papel, entre
outros. Entretanto a pesquisa se limitara somente na percep¢de dos
colaboradores devide a complexidade de buscar informacdes financeiras da
Companhia.

A pesquisa teve como base a abordagem de Estudo de Caso, pois
segundo Gil (2010) pesquisas desse género tem como objetivo, explorar casos
reais preservando ao maximo o carater unitario da condicdo estudada,
apresentar o contexto de investigacdo e explicar a causalidade de determinado
comportamento ou fendmeno. Desta forma o estudo sera delimitado conforme
a realidade da Companhia de Tecnologia da Informac¢éo do Estado de Minas

Gerais — Prodemge o que justifica a adogdo dessa tipologia.
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5.1 Caracterizagédo e descrigdo dos instrumentos de pesquisa

A coleta de dados foi realizada durante todo 0 més de abril de 2020,
ou seja, se utilizou pesquisa de natureza quantitativa e fol coletada a
percepcao de 280 entrevistados em um universo de 961 colaboradores. Assim,
a 95% de significancia o erro amostral foi de 4,9%, margem de erro aceitavel
para pesquisas quantitativas da area de ciéncias sociais (erro maximo aceitavel
& de 7%). O questionario foi aplicado por meio eletrdnico, com o intuito de
generalizar as informacdes a partir de uma amostra da populacdo. Com isso,
foi efetuado um levantamento de dados dentro da Prodemge orientada por
blocos tematicos de perguntas, ordenadas conforme os seis eixos tematicos da
A3P que sao norteadas pela logica cientifica de forma semi-estruturada
contendo questbes fechadas, ou seja, de multipla escolha, com opgac de
insercdo de comentarios por parte do respondente € em casos oportunos
também foi realizado entrevistas pontuais.

Conforme orientado por Silvia € Menezes (2001) um questionario
devera conter perguntas logicas, bem elaboradas, a fim de evitar dupla
interpretacdo e ou sugerir respostas onde cada pergunta devera focar em
apenas uma unica questao e todas devem ser coerentes com o tema e objetivo
da pesquisa.

A deciséo de aplicar a este projeto 0 método de coleta de dados
quantitativo veio por meio dos estudos realizados por Creswell (2007) que
relata o levantamento de informagées como uma forma de gerar uma descricéo
numérica de tendéncias, atitudes e opinides de uma populacio ao se estudar
uma amostra desta. A partir dessa amostragem pode-se fazer alega¢bes
acerca da populagdo, com isso a metodologia quantitativa de levantamento de
dados demonstrou ser a ideal para a condugae dessa pesquisa o que agrega
maior qualidade e assertividade da informagao.

Creswell (2007) destaca que os procedimentos de coleta de dados
quantitativos tém suas vantagens (aplicacéo simples; confiabilidade nos dados,
uma vez que as questbes serdo limitadas em alternativas; facil codificacéo,
analise e interpretacéo dos dados; facil codificacdo, anélise e interpretacéo dos
dados) e desvantagens (os respondentes podem ser incapazes de responder
as questdes propostas; dificuldade na formulagéo do questionario; problema de

validade e confiabilidade dos dados).
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5.2 Construgio do questionario semiestruturado

As questdes foram construidas como semiestruturadas (perguntas
fechadas e com opcéo de inser¢do de comentarios), a partir do documento
desenvolvido pelo Ministério do Meio Ambiente (2016) que instrui como
elaborar o diagnostico para a implantacdo da A3P. Elas s&o desagregadas nos
seguintes temas: levantamento do consumo de recursos naturais,
levantamento dos principais bens adquiridos e servigos contratados pela
Companhia, levantamento de obras realizadas, levantamento de praticas de
desfazimento, levantamento de praticas ambientas existentes com foco no
descarte de materiais, e levantamento de necessidade de capacitagao.

A A3P (MMA, 2016) destaca que cada instituicao possui
peculiaridades e areas de atuacdo diferentes, um mesmo questionario pode
ndo se adequar a toda e qualquer instituicdo. E preciso considerar as
especificidades da instituicdo. Diante disso a pesquisa seré orientada para a
realidade da Prodemge utilizando questdes que se encaixem no dia a dia do
colaborado.

O primeiro grupo de variaveis analiticas, consumo dos recursos
naturais teve como escopo analisar 0 comportamente da Companhia no que
se refere ao gerenciamento dos aspectos ambientais, e para isso, foi verificado
a forma como é consumido e utilizado os principais recursos naturais, sendo,
agua (m3), energia elétrica (kwh), papel (folhas), copo descartavel (unidade),
fomentando dados para a andlise dos impactos ambientais (MMA, 20186).

O segundo grupo tratard as variaveis referentes aos principais
bens adquiridos e servigos contratados, que tem por objetivo analisar a
existéncia de praticas ambientais no processo licitatdrio, esse grupo consiste
em analisar os principais bens adquiridos, a quantidade, gastos e se a
Companhia utiliza critérios de sustentabilidade nos servicos contratados, como
exemplo papel (folhas), Impresscras e computadores (unidade), ar
condicionade (unidade), entre cutros (MMA, 2016).

Régo; Pimenta e Saraiva (2011) exemplificam como critérios de
sustentabilidade nos servicos e produtos é a contratacdo e ou aquisicdo de

produtos e servigos que contenha o selo do Programa de Conservagdo de
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Energia elétrica - Procel que mede a eficiéncia energética de equipamentos
elétricos.

O terceiro eixo teméatico da A3P avalia as obras realizadas,
identificando quais obras foram realizadas, se atenderam os critérios de
sustentabilidade e averiguar a real necessidade da obra, para isso foi
pesquisado os critérios adotados durante a realizacéo de obras na Companhia.

Os ativos imobilizados tentem a obsolescéncia ac passar de tempo &
ativos informatizados depreciam em menor tempo, devido as novas tecnologias
que surgem em uma linha cronolégica curta, segundo o sitio Portal e Educacéo
(2020) a taxa de depreciacdo de computadores e laptops é de 20% ao ano.
Isso em uma instituicdo que tem como atividade fim prover solucdes em
tecnologia da informacgao gera uma alta rotatividade de seus ativos e o quarte
grupo de variaveis estudado & a pratica de desfazimento adotado pela
instituigcao que identifica os bens inutilizados/obscletos, qual foi o destino ou
se ha bens sem destinagdo, dentre esses bens incluem impressoras,
computadores, aparelhos telefénicos e outros (MMA, 2016).

Qutro fator pesquisado € o levantamento de praticas ambientais
que engloba o quinto grupo de estudo. Identifica as acdes ja adotadas, por

exemplo:

a) utiliza papel reciclado ou nac clorado?;

b) imprime frente-verso como padraoc?,

c) promove campanhas de conscientizacao?;

d) desliga luzes na hora do almogo?;

e) utiliza equipamentos hidraulicos eficientes?;

f) disponibiliza copos permanentes para todos 0s servidores?;

g) realiza coleta seletiva solidaria?;

h) realiza descarte correto de residuos perigosos?;e

i) implanta programa de prevencdo de riscos ambientais? (MMA,
2016).

O ditimo grupo de estudo, listade nos eixos tematicos da A3P
(MMA 2016) é o levantamento de necessidade de capacitagdo que avalia a
sensibilizacdo e a capacitacdo dos colaboradores, a partir desse tema, é
abordado as demandas de capacitacdo da instituicdo, demandas voltadas a
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gestdo ambiental, areas e colaboradores interessados pelas questdes
socioambientais, tal dado, fomenta estatisticamente © numero de
colaboradores interessados nos principios da Agenda Ambiental na
Administragéo Publica- A3P.

Apds a apresentacdo da tipologia e a descricdo geral dos métodos
de pesquisa o proximo topico visa abordar o detalhe de como sera realizado o
processo de selegdo da populagéo.

5.3 Populagac e amostra

Conforme o ultimo relatdrio mensal emitido no dia 29 de fevereiro de
2020 e retirado do Portal da Transparéncia da Prodemge a Companhia, em
estudo, possui 9681 celaboradores ativos e para o0 sucesso dessa pesquisa
primeiramente foi delimitado um campo amostral de 95% de grau de
confiabilidade, ou seja, coletou um valor igual a 280 (duzentos e oitenta)
questionarios respondidos dentro de um periodo de 30 dias, do dia 01 a 30 de
abril. Como se obteve 280 questionarios respondidos a margem de erro da
pesquisa ficou estabelecida em torno de 4,9%.

Os atores ou populagdo é composta por colaboradores que possuam
uma matricula dentro da Companhia, ou seja, a unidade amostral € o corpo
funcional da Prodemge, e conforme as técnicas de procedimento de coleta de
dados relatadas por Creswell (2007) € importante estabelecer uma estratégia
de amostragem e uma técnica para validacdo dos dados envolvendo, sempre
que possivel, uma amostragem aleatdria, de forma que cada colaborador tenha
a mesma probabilidade de ser selecionado e a amostra possa ser generalizada
para uma populacao maior.

Com base na téchica de procedimentos de coleta de dados e campo
amostral de Creswell (2007) os questionarios foram enviades para 14
colaboradores que participaram do curso de especializacdo em Administragdo
Publica: Planejamento e Gestdo Governamental da Fundag¢éo Jodo Pinheiro
com o intuito de realizar uma pré-amostragem ou pré-teste, verificando se é de
facil assimilacdo por parte dos respondentes e analisar se néo existe
ambiguidade no mesmo. Esse grupo amostral representa 5% de toda a
amostra necessaria para a realizagéo da pesquisa.
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O grupo pré-amostral é diversificado, conforme destacado em
vermelho na Figura 11 e detalhado no Quadro 5. Tal grupo presta servicos em
diversas geréncias da Companhia o que apresenta ser um campo pré-amostral
abrangente, pois estdo presentes em 64.5% do corpo gerencial, que & dividida
em duas Diretorias, onze Superintendéncias e sete Assessorias. E o pre-teste
compde 57,14% de toda a Assessoria da Prodemge. Entende-se que esse
procedimento experimental fomentou uma pesquisa eficiente, eficaz e de
qualidade.

Também é importante ressaltar que essa técnica de amostragem é
importante, pois o assunto sustentabilidade nunca foi explorado dentro da
Companhia, logo se trata de um assunto inovador, e delimitar o foco de estudo
pode proporcionar no futuro novas agdes sustentaveis dentro da Companhia.

Por fim, a préxima abordagem tratara sobre a estratégia € meétedos
adotados para efetivar a coleta de dados, conforme topico abaixo.

Figura 11- Organograma Prodemge — Populacdo e Pré-amostra

ORGANOGRAMA ~ ' p3 prodemge

ORE-22T0%0

Fonte: Elaboragéo prépria com base em Prodemge (2020)



Quadro 5- Area de atuagéo do pré-teste
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Diretoria

Superintendéncia

Geréncia

Presidéncia

Assessaria juridica

Assessoria de negocios

Diretoria administrativa e
financeira

Superintendéncia de
contabilidade € financas

Geréncia de financas

Assessoria de governanga
corpaorativa

Superintendéncia de
suprimentos e apoio logistico

Geréncia de apoio logistico

Superintendéncia de

Geréncia de contabilidade e

Diretoria técnica

contabilidade e financas custos
Superintendéncia de recursos | Geréncia de desenvolvimento
humanos de pessoas
Superintendéncia de sistemas Gerencia de sistemas de
de defesa seqguranca militar

Superintendéncia de servigos

Geréncia de certificagéo
digital

Geréncia de controle de nivel
de servico

Geréncia de redes

Superintendéncia de sistemas
corporativos

Geréncia de sistemas
fazenddrios

Geréncia de sistemas
administrativos

Superintendéncia de suporte e
operacdes

Geréncia de armazenamento
e ambientes operacionais

Geréncia de operacdes

Superintendéncia de sistemas
sociais

Geréncia de sisternas de
saude e previdéncia

Geréncia de sistemas
diversos

Superintendéncia de sistemas
especializados

Geréncia de produtos

Superintendéncia de
planejamento, controle e
gualidade

Geréncia de arquitetura
corporativa

Geréncia de planejamento e
controle

Geréncia de gestéo de ativos

Geréncia de planejamento e
controle

Assessoria de inovacio

Superintendéncia de sistemas
especializados

Geréncia de EAD e sistemas
especializados

Fonte: Elaboragao prépria com base em Prodemge (2020)

5.4 Processo de coleta de dados

A primeira fase da pesquisa, pré-teste, foi realizada nos dias 27 e 30

de margo.

Apds o processo preliminar, a segunda fase dessa pesquisa,

pretendeu, durante o periodo de 01 a 30 de abril, conduzir a pesquisa
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propriamente dita, ou seja, foi acordado junto aos gestores da Companhia, por
meio telefdnico e correspondéncia eletrdnica, a autorizacéo para a realizagéo
da pesquisa, enfatizando a importancia da participacdo de todos os
colaboradores de sua Geréncia e Superintendéncia. Apesar de se ter acordado
a aplicacéo da pesquisa junto aos gestores teve-se muita dificuldade para se
ter retorno dos questionarios, de modo que se obteve apenas 280 respostas.

Os entrevistados escolheram uma unica alternativa dentro de cada
questdo e também poderiam inserir informacdes que julgassem necessaria,
pois segundo Creswell (2007) a coleta de dados simultanea, sendo quantitativa
e qualitativa, em uma Unica abordagem proporciona um aumento na qualidade
dos dados pois, a pesquisa contempla as vantagens de ter dados de ambas as
especies, e resulta em perspectivas de diferentes tipos de informagbes dentro
do mesmo estudo. Entretanto, Creswell (2007) informa que a técnica
concomitante de coleta de dados tem suas limitagdes, devido o fato de que os
dados precisam ser transformados e integrados na fase de analise e a literatura
pouco aborda sobre esse processo. Qutro fator é a desigualdade dos dados,
podendo acarretar em evidéncias desiguais nos resultados finais.

Além dos dados oriundos dos questionarios aplicados outras fontes
de dados considerada foram os documentos, noticias veiculadas por meio do
portal eletrbnico da instituicéo, observacdo de terceiros e entrevistas, gerando
assim, conteudo fidedigno para pesquisa, garantindo maior eficiéncia do

Processo.

5.5 Escala de julgamento de valor

O meio de julgamento de valor utilizado foi a escala de Likert
adaptada para trés pontos, desenvolvida em 1932 nos Estados Unidos que
pode varia entre 1) Concordo- C, 2) Indeciso — |, e 3) Discordo — D. A opcéao
de utilizar a escala de Likert é a possibilidade de mensurar a intensidade de
opinido a respeito das questdes socioambientais e através dessa metodologia
& possivel combinar a matematica aplicada com a psicologia, uma vez que o
tema aborda o lado social do entrevistado. Desta forma € possivel promover

uma profunda e ldgica imerséo na mente do entrevistade. Essa metodologia é
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capaz de extrair insights qualitativos a partir de uma pergunta elabeorada de
forma quantitativa (DALMORO:; VIEIRA, 2013).
O capitulo seguinte ira analisar e discutir 0s resultados obtidos

através do processo de coleta de dados.
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6 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A andlise dos dados foi conduzida com base nos seis eixos
tematicos da A3P, ou seja, sera apresentado, a seguir, 0s resultadeos obtidos
sobre o uso racional dos recursos naturais e bens publicos; gestao adequada
dos residuos; melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho;
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores; contratacdes publicas
sustentaveis; e critérios utilizados para a realizagdo de construcdes
sustentaveis. Entretanto, antes que de adentrar nos eixos tematicos é de suma
importancia conhecer o perfil dos participantes, pois conforme Creswell (2007)
o estudo de caso envolve uma descri¢ao detalhada do cenario e das pesscas
envolvidas.

O questionario foi aplicado a 961 colaboradores da Companhia de
Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais — Prodemge. Como pode
ser verificade na Tabela 1, os respeondentes (280) mencionaram o local de
trabalho, sendo estes majoritariamente da Cidade Administrativa de Minas
Gerais — CAMG (74%), em relacédo aos que trabalham na unidade da Rua da
Bahia (26%). Ainda, conforme a tabela 1, os respondentes séo
majoritariamente masculinos (total de 66%) em ambas as unidades.

Tabela 1 - Proporgc&o de respondentes segundo local do trabalho principal por género

Género Cidade Administrativa de | Unidade Bahia - Rua da
Minas Gerais (%) Bahia (%)

Masculino 51 17

Feminino 23

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Quanto ao grau de escolaridade e a faixa etéria, referente ac tempo
de servico na Prodemge, foi observado que a Companhia possui alte grau de
escolaridade, onde predomina colaboradores que possuem pos-graduacao
(58%) e com faixa etaria compreendida entre 31 a 40 anos (36%), conforme
apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Proporgc&o de respondentes segundo grau de escolaridade por faixa etaria

Inferior a Superior a

30anes [31-40(41-50(51-60 | 60anos Total
Escolaridade (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2° Grau - - 2 3 2 6
Superior
incompleto - 1 - - 2 3
Superior
completo 3 13 8 8 8 33
Pés-graduado 3 19 10 19 2 53
Mestrado - 3 2 - - 5
Total 6 36 20 27 11 100

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

A partir das tabelas apresentadas pode se concluir que o perfil dos
respondentes é majoritariamente do sexo masculino, com faixa etaria
compreendia entre 31 a 40 anos, nivel de escolaridade Pdés-graduado,
comumente trabalham na Cidade Administrativa de Minas Gerais — CAMG
atuam como Analistas de Sistemas e trabalham na Prodemge ha menos de 10
anos conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Apurac&o das respostas validas segundo o tempo de servico e cargo

Superior a

Inferiora10 | 11-20(21-30( 30 anos Total
Cargo / Fungéo anos (%) (%) (%) {%) {%)
Analista de Sistemas 33 19,6 4,1 10,3 67
Assistente de
Tecnologia 4.1 2,1 - - 6,2
Assistente
Crganizacional 1 - - - 1
Executivo de
Negocios 1 3.1 - - 4,1
Gestor de Interagéo 1 - - - 1
Superintendente 1 1 - - 2,1
Supervisor técnico 2,1 2,1 - 1 5,2
Técnico 1 7,2 - 52 13,4
Total 442 35 4.1 16,5 100

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Gil (1999) destaca a importancia da analise dos dados, pois a viséao
analitica tem como objetivo organizar, sumarizar € consclidar os dados obtidos,
por meio das pesquisas e variaveis estudadas, e fomentar informacgdes
necessarias para obter as respostas do problema investigado. A partir disso,
tem-se que as perguntas sobre a responsabilidade social da Companhia
(multipla escolha) no questionario eram perguntas de resposta obrigatéria, de
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modo que para elas se obteve respostas significativas para apresentar como
percepcao dos colaboradores da Prodemge.

Diante disso, as questbes subsequentes visam apresentar as
variaveis que captam a percepcédo desses colaboradores quanto ao triple
botton line empregado pela Companhia relacionada com as recomendagdes da
A3P.

Como tema do primeiro eixo da Agenda Ambiental na Administracéao
Publica a etapa a seguir busca identificar o uso racional dos recursos naturais e
bens pulblicos, diante disso foi questionado sobre o habito de desligar o
computador no final do expediente, conforme pode ser analisado no Gréafico 1,
e também sobre o habito de desligar © monitor ao se ausentar da estacao de
trabalho.

Grafico 1 - Apuragao das respostas validas quanto ao habito de desligar o
equipamento de trabalho

Desligo o monitor ao me ausentar da
estacdo de trabalho

55%.

Tenho o habito de desligar o

computador no final do expediente 61%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

® Discordo M Indeciso Concordo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Segundo dados informados pelo Ministério Publico do Estade de
Goias — MPGO (2020) um computador ligado durante 1 hora por dia consome
aproximadamente 50 Kwh/més, esse valor, contabilizado, dentro um ano,
somaria um consumo a mais de 80Kwh. QO habito de desligar o computador
durante o periodo do almogo ou reunides, pode deixar de emitir 18Kg de CQO2
por pessoa na atmosfera, numero equivalente a emissao de um veicule movido
a gasolina durante um percurso de 120km. Outro fator importante destacado

pelo MPGO (2020) é a recomendacao de desligar o monitor ac se ausentar por
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mais de 15 minutos, pois 0 mesmo raciocinio descrito acima se aplica ao uso
do monitor de video.

A partir dos dados coletados dos respondentes, mais de 50% dos
colaboradores tem o habito de desligar o computador € ou monitor ac se
ausentar, entretanto mais de 35% dessa populagéo ndo tem o mesmo habito,
utilizando como alegagéo o fato de que o computador opera em modo de
stand-by ao ficar inutilizado por um determinado periodo € alegando também a
necessidade de acesso remoto.

Qutra informacgao averiguada € o consumo de papel A4 e Toner de
impressao, por meic da questdo: Evito imprimir e sempre opto pelo meio digital
(vide Grafico 2). Segundo o MMA (2005) durante a producdo de papel, 0
processo de branqueamento que utiliza cloro, é extremamente nocivo ac meio
ambiente, a alternativa sustentavel é utilizar o perdxido de hidrogénio,
entretanto sdo poucas as empresas que utilizam esse processo. Os toneres de
impressao além de consumir papel, também sao extremamente nocives ac
meio ambiente devido a sua predugdo ser semelhante ao do papel. Logo o
melhor processo sustentavel para o uso do papel A4 e Toner é o consumo
consciente.

A amostra apresentou ser consciente quanto ac consumo desses
materiais de escritdrio: 87% da populagdo evita a impressao, esse modelo de
trabalho racionaliza o uso do papel e consecutivamente o toner, demoenstrando
um habito sustentavel.

A metodologia adotada pela Companhia e recomendada pela A3P,
MMA (2009) é a disponibilizacdo de locais pré-definidos, para os equipamentos
de impressédo, conhecidos como ilhas de impressdo, € nesses locais s&o
disponibilizados coletores de papeis facilitando o descarte correto desses
materiais.

QOutra recomendacédo da A3P, MMA (2009) € a utilizar o papel frente
e verso sempre que possivel, reaproveitar folhas de rascunho confeccionando
blocos de anotacbes e utilizar papel nao-colorado ou reciclado. Diante dessas
recomendacdes foi questionado aos colaboradores da Companhia se €
utilizado os dois lados do papel ao imprimir, se € utilizado blocos de anotac¢des
feitos por papeis inutilizados ou parcialmente usado, e se as impressoras
possuem papeis reciclados (Gréfico 2).
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Infelizmente n&o foi possivel averiguar como & consumo de papel ou
a quantidade papeis inutilizados que s&o convertidos em blocos, pois esse
ultimo processo ocorre através de uma empresa terceirizada que distribui o
suprimento para todos os 6rgéos e depois rateio o valor em partes iguais.

Grafico 2 - Apuragao das respostas validas quanto ao habito de impressdo

Utiliza papel reciclado nas impressoras _ 18%

Utilizo bloco de anotagoes feitos por I

papeis inutilizados ou parcialmente
usado

Utili dois lados d | o
ilizo os dois lados do papel ao . o0

imprimir

Evito imprimir e sempre opto pelo

meio digital

0% 20% 40% 60%  80% 100%

B Discordo ®Indeciso = Concordo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Segundo os dados do MMA (2005) o processo de producéo do papel
virgem onera o meio ambiente da mesma foram do que o processo de
produgdo do papel reciclado. Porém, o papel reciclado proporciona uma
redugao de 74% da poluicdo do ar, 35% do consumo de agua, 71% de energia
e 3,2m2 de espaco nos aterros sanitarios, por tonelada de papel produzido.

Por meio dos dados do grafico 2 observa-se aparentemente os
colaboradores da Companhia utilizam o papel de forma consciente e atende os
parametros da A3P do MMA (2009). Entretanto, por meio de observacao,
verificou-se que a Companhia nao utiliza papel reciclado, e como foi
confirmado através do grafico 2, esse processo pode ser melhorado ao se
optar pelo uso de folhas recicladas.

Em continuidade aos eixos tematicos da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica o segundo eixo pesquisado refere-se a gestado
adequada dos residuos. A pesquisa buscou captar a percepcdo desse
processo a partir da visdo do colaborador. Foi questionado se a Companhia
tem um programa ou pratica agbes de doagcdo de computadores obsoletos
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destinando-os para instituicbes necessitadas, (Grafico 3), e 73% da amostra
informaram ser indeciso sobre esse assunto.

Grafico 3 - Apuragéo das respostas validas quanto as praticas de desfazimento de
equipamentos

Existe um setor dentro da Companhia que
efetua manutencao de dos computadores de
trabalho

A Prodemge tem um programa ou pratica
acoes de doacdo de computadores obsoletos
destinando-os para instituicées necessitadas -

Unidade Bahia

A Prodemge tem um programa ou pratica
acoes de doacgao de computadores obsoletos
destinando-os para instituicoes necessitadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Com base nos dados, segundo a percepcdo dos entrevistados, a
Companhia ndo possui um processo claro de desfazimento de equipamentos,
caso possua 0 mesmo € pouco conhecido entre seus colaboradores. Entretanto
ao solicitar a troca de um equipamento ou manutencdo, 0 equipamento
obsoleto ou defeituoso é destinado para a Geréncia de Gestdo de Ativos —
GGA, que esta situada na Unidade da Bahia. Logo, pode-se entender que a
maioria dos respondentes estdo na Unidade CAMG e desconhecem o
processo. Com base nisso, os dados da pesquisa foram isolados para
apresentar somente a amostra da Unidade Bahia (Grafico 3, item 2), a fim de
evitar equivoco na interpretacédo dos dados.

Contudo, mesmo apos analisar as repostas de forma isolada da
amostra situada na Unidade Bahia, € evidente que a destinacdo dos
equipamentos obsoletos & uma incégnita para os colaboradores. Em
contrapartida a Geréncia de Gestao de Ativos, responsavel pela manutengdo
dos equipamentos €& bem conhecida entre os colaboradores, conforme
apresentado no grafico 3, ao questionar se existe um setor dentro da

Companhia que efetua manutengao dos computadores de trabalho.
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A fim de esclarecer qual a real destinacdo dos equipamentos
eletronicos, a partir de entrevistas realizada com a geréncia de Gestdo de
Ativos, foi constatado que 0s equipamentos ficam estocados para futura
retirada de pecas e posteriormente sdo ofertados em leildes de desfazimento,
sustentando a politica dos 5r's, descrita adiante.

O Ministério Pdblico de Goias (2020) recomenda a doagdo do
computador obsoleto, destinando-o para uma instituicao necessitada, dessa
forma, serd evitado o desperdicio de matéria prima, agua, combustivel,
eletricidade e outros gastos necessarios na fabricacdo do equipamento.
Estima-se que a produgdo de um Computador Pessoal, emite cerca de 1,3
toneladas de CO2, 1.500 litros de agua e possui dez vezes seu peso em
combustivel fossil e substancias quimicas.

A prética da manutencdo do equipamento e da destinacdo
sustentavel favorece a politica dos 5r's (Reutilizar; Reciclar, Reduzir; Recusar,
Repensar), bastante disseminada pela A3P MMA (2009).

No que diz respeito a destinacédo dos residuos no Brasil, nos
ultimos anos, também houve uma significativa melhoria da
situagdo, mas ainda ha muito a ser feito. Nesse sentido, é
muito importante que os 6rgaos publicos definam e adotem
mecanismos para destina¢ido adequada dos residuos gerados,
aproveitando para promover a internalizagao do conceito dos
5Rs (Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar & Reciclar) nos
mais diversos 6rgdos e instituigdes da administragéo publica
(MMA, 2009, p.39).

Com base nesse conceito foi questionado quanto a adocéo da
politica dos 5r's (Reutilizar, Reciclar, Reduzir; Recusar; Repensar) conforme
observado no Grafico 4.
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Grafico 4 - Apuragao das respostas validas quanto as praticas de adogdo a politica
dos 5r's (Reutilizar; Reciclar; Reduzir; Recusar; Repensar)

A Prodemge adota a politica dos 5r's
(Reutilizar; Reciclar; Reduzir; Recusar;
Repensar):

29%

0% 20%  40%  60% 80% 100%

W Discorde ™ Indeciso Concordo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Ao indagar sobre a percepgdo da pratica da politica dos 5R’s os
respondentes seguem a mesa tendéncia observada nas variaveis referentes a
pratica de desfazimento de equipamentos eletrénicos, ou seja, ndo possui um
processo claro de gestdo adequada de residuos 0 que vai contra as
recomendacdes da A3P (MMA, 2009).

O terceiro eixo a ser analisado, refere-se as praticas ambientais
adotada pela Companhia e qual a percep¢do do colaborador. Esse tema esté
relacionado com a qualidade de vida, bem-estar econdmico, social e ambiental
que pode ser proporcionado para os colaboradores, familiar e sociedade,
diante disso, foi questionado se a Companhia fomenta agdes sociais e
ecolbgicas dentro e fora de suas dependéncias.

Antes de apresentar o resultado da pesquisa, vale destacar que a
Prodemge possui um portal de comunicagdes interno utilizado para divulgar
diversas informacgdes a respeito das ac¢des prestadas pela empresa, tendo
como objetivo alcangar 0 maximo de colaboradores possivel.

O Programa Prodemge Solidaria freqUentemente divulgado acgdes
sociais prestadas pela Companhia, tais como, campanha do agasalho, projetos
sociais, doacdes, entre outros. Além disso, ocorrem eventos, atividades
elaborais, alongamento e acompanhamento referente a ergonomia do posto de

trabalho, visando o bem-estar do colaborador.
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Gréfico 5 - Apuragio das respostas validas quanto as a¢des sociais € ecoldgicas

A Prodemge fomenta acoes sociais e

ecologicasdentro e fora da Companhia 218

0%  20% 40% 60% 80% 100%

W Discordo M Indeciso Concordo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

A pesar da incorporacgao de critérios referente a gestdo social e estar
em concordancia com as recomendactes da A3P, o Grafico 5 contradiz essa
afirmacao ao retratar que 52% dos entrevistados estac indecisos em opinar
sobre esse tema. Isso pode demonstrar uma falha na comunicacéc da
Companhia para com seus colaboradores uma vez que, conforme mencionado,
esta tem ac¢des que atendem as recomendacdes, porém ndo possui uma
politica formatada para tanto. Entretanto, o tema melhoria da qualidade de vida
ne ambiente de trabalho deve ser aprofundado em um novo estudo a fim de
esclarecer porque 28% dos colaboradores discordam ou desconhecem as
praticas sociais desempenhadas.

A guarta variavel pesquisada que compdem o eixo tematico da A3P
explora a necessidade de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, por
meio de palestras, reunides, exposi¢cdes entre outros. Entretantoe é importante
conhecer o0 grau de interesse do servidor e seu nivel de conhecimento sobre
RSE.

Vale destacar que o Brasil possui a Lei n® 9.795/1999, que estipula a
diretriz referente a Politica Nacional de Educacido Ambiental considerado-a
como uma ferramenta essencial para a educagio nacional, onde o cidadao e a
sociedade constroem valores sociais e habilidades para que possam conservar

0 meio ambiente que & descrito como bem de uso comum do povo € sua
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abrangéncia compreende as trés esferas de governo — Unido, estados e
municipios (BRASIL, 1999).

Com o intuito de nivelar o grau de interesse e conhecimento a
respeito do assunto foi questionado aos colaboradores se conhecem o
significado de desenvolvimento sustentédvel. Neste caso, 68% da amostra
concordaram com a afirmativa (Grafico 6).

O segundo questionamento realizado teve o intuito de verificar se ja
participaram de sensibilizacdo e capacitacdo socioambiental. Como pode ser
visto no grafico 6, e 72% da amostra responderam que nunca participaram de
tal tipo de treinamento. Tal informacdo demonstra um déficit na Lei n°
9.795/1999 e reforca a necessidade da aplicagédo do quarto eixo da A3P, onde
a sensibilizacdo busca desenvolver consciéncia social e ambiental dos

servidores e cidadaos.

Grafico 6 - Apuragao das respostas validas quanto ao levantamento sobre o
conhecimento do termo desenvolvimento sustentavel

Me interesso em conhecer e participar
das acoes socioambientais promovida
pela Prodemge

Ja participei de sensibilizagdo e
capacitacdo socioambiental

Desenvolvimento Sustentavel

Conheco o significado de -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Discordo M™Indeciso ® Concordo

Fonte: Elaborado pelo proprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

O programa A3P destaca a importancia da Companhia em
desenvolver um Plano de Capacitacdo que além de viabilizar a consciéncia
ambiental os servidores também poderao ser multiplicadores do conhecimento.
Dessa forma a disseminacdo das praticas socioambientais proporciona a
construcdo de uma nova cultura do gerenciamento dos recursos publicos,
promovendo orientacdo, informacdo e qualificacdo dos gestores publicos
(MMA, 2009).
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Com base nisso foi pesquisado também o grau de interesse do
servidor, ao questionar sobre seu interesse em conhecer e participar das agdes
socioambientais promovidas pela Companhia, conforme apresentado
anteriormente. A partir de analise do Grafico 6 referentes a sensibilizacéo e a
capacitagéo dos servidores, pode-se observar uma tendéncia positiva de
aceitacdo por parte do corpo funcional da Companhia € da necessidade de
realizacdo de treinamentos, onde 68% afirma conhecer os termos sobre
desenvolvimento sustentavel, 72% nunca participou de treinamento sobre o
tema e 72% da amostra demonstra interesse em corroborar com as acgdes
socioambientais.

0O MMA (2009) destaca que o processo de capacitagdo promove
acesso democratico a informacéo, cativa a busca por experiéncias tecnoldgicas
e inovadoras, e fomenta o desempenho econdmice empresarial com base no
tripe da sustentabilidade (Social; Ambiental e Econémico).

Em continuidade a perspectiva do colaborador em relagcédo aocs eixes
tematicos, o préximo a ser analisado refere-se as compras publicas
sustentaveis, ou seja, licitagdo sustentavel. A Constituicdo Federal, Art. 37,
inciso XXI, prevé para a Administracdo Publica, a obrigatoriedade de licitar. A
Prodemge possui um Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos — RILC.

As disposicbes gerais da RILC da Prodemge (2018), Capitulo |, se
orientam pelas normas da Lei Federal 13.303/16 (Estatuto Juridico das
Empresas Pudblicas) em atendimento ac Estatuto Social da Companhia de
Tecnologia da informagéo do Estado de Minas Gerais, onde:

Paragrafo unico. O procedimento licitatorio destina-se a
assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa, inclusive
ne que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar
operacbes em que  se caracterize sobre pre¢o ou
superfaturamento, devendo observar 0s principios de direito
privado, os principios da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade
administrativa, da economicidade, do desenvolvimento
nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento
convocatério, da obtengdo de competitividade e do julgamento
objetivo, cenforme previste no art. 31 da Lei n® 13.303/16
{(PRODEMGE, 2018, p.2 destaque do autor).

Conforme apresentado, a Normativa Interna da Companhia prevé o
desenvolvimento sustentavel com base na Lei n® 13.303/16 e diante disso foi
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questionado aos colaboradores se na realizacdo dos processos licitatérios séo
considerados critérios ambientais. No Grafico 7 verifica-se que 83% da amostra
ndo sabem opinar a respeito desse assunto.

Diante do elevado percentual da amostra em afirmar que néc possui
condicdes de opinar a respeito dos critérios ambientais para 0s processos
licitatérios, pode apresentar falta de transparéncia por parta da Companhia ou
falta de interesse por parte dos Colaboradores. E com ¢ intuito de cercar essa
lacuna, foi questionado se 0s equipamentos eletronicos possuem selo do
Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica — Procel (Grafico 7).
Novamente, averigua-se que 68% da amostra afirmou estar indecisos em
opinar. Tais informagdes indicam que critérios de desenvolvimento sustentavel
podem nao estar sendo analisados durante o processo licitatério.

Gréfico 7 - Apuracdo das respostas validas quanto a compras publicas sustentaveis

Observo que os produtos eletrdnicos
situados nas dependéncias da
Prodemge possuem selo Procel

Observo que durante alicitagdo ou
contratacdo de produtos e servicos sao
utilizados critérios ambientais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Discordo ®Indeciso ® Concordo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2009) o governo brasileiro
utiliza anualmente 600 bilhdes de reais com gastos referentes a contrata¢des
de servicos e aquisi¢bes de bens. Esse valor que equivale a 15% do PIB, e,
caso esses produtos e servigos tivessem comao critério questdes sustentaveis,
iss0 implicaria na reducdo de impactos ambientais, gerando beneficios
socioambientais e promogao do mercado de bens e servicos sustentaveis.

Além disso, conforme a A3P recomenda, para promover a
Responsabilidade Social Empresarial deve-se considerar também os critérios

socioambientais durante a realizagdo de licitagcbes, pois esses critérios ndo
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beneficiam somente o meio ambiente, mas também, tais produtos apresentam
uma melhor relacdo custo / beneficio quando comparados aos produtos que
somente possuem o critério de menor preco.

Apesar das recomendacgdes da A3P, as diretrizes da Lei 13.303/16 ¢
das normativas internas da Companhia, as respostas indicam que os criterios
de sustentabilidade, nos processos de licitacbes, nado sao levados em
consideracéo ou ndo sao percebidos pelos colaboradores, demonstrando um
disparate entre normas e praticas.

O ultimo eixo estudado refere-se as construgdes sustentaveis, onde
foi levantade assuntos sobre praticas em realizagbes de obras € manutengdes
prediais. O termo ‘“construgdo sustentavel” denota medidas sustentaveis
adotadas, em todas as etapas durante a edificacdo e através dessas medidas €
possivel reduzir os impactos aoc meio ambiente, gerar economia financeira e
contribuir com a qualidade de vida dos usuarios da edificacao (MMA, 2009).

Segundo o Curso de Capacitacao Sustentabilidade na Administracao
Publica (MMA, 2013) em grande maioria, as edificacdes publicas, ndo foram
concebidas de forma a extrair 0s recursos naturais com eficiéncia, aproveitando
a iluminacdo e energia solar, correntes de vento, entre outros. Mesmo apds a
edificacdo concluida é possivel realizar manutencdées que visem medidas
sustentaveis, tais como a utilizagdo de matérias de construgac que possuem
certificado de procedéncia, adogdo de um sistema de reuso da agua,
iluminagao eficiente entre outros.

Diante das medidas que podem ser implantadas, mesmo apés a
conclusdo da obra, foi questionado aos colaboradores da Companhia se a
disposicdo dos mobveis e das salas estéo organizadas de forma a favorecer a
entrada de luz ambiente e se as |ampadas utilizadas nos corredores, banheiros
e salas em geral sdo lampadas de fed, que favorecem © menor gasto

energetico, conforme apresentado no grafico abaixo.
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Gréfico 8 - Proporc&o de respondentes segundo percep¢do da disposicio dos moveis
e a entrada de luz ambiente

Observo que as lampadas utilizadas
nos corredores, banheiros e salas em

geral sdo lampadas de led que 0%
favorece menor gasto energético
Observo que a disposicao dos moveis e
das salas da Prodemge esta organizada w
8 & 39%

de forma a favorecer a entrada de luz
amhbiente
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W Discordo M Indeciso Concordo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Os graficos apresentam um equilibrio por parte dos respondentes,
ficando em 32% e 38%, respectivamente, a afirmac¢éo que concorda sobre a
disposicdo dos moveis favorecem a entrada de luz natural e as lampadas
utilizadas séo as de menor gasto energético, 29% e 27% discordam dessas
afirmacdes e 39%, 36% respectivamente informaram nao ter condictes de
opinar.

Esse equilibrio pode ser justificado pelo carater técnico do
questionamento, em identificar o tipo de lampada utilizada, ¢ do local de
trabalho de cada colaborador dentro da Companhia, onde uns podem estar
proximos das janelas, sendo favorecidos com uma melhor iluminagao, e outros
nao.

A literatura, conforme apresentade, afirma que as construgdes
pdblicas, em sua maioria, nao sdo desenvolvidas de forma a extrair 0s recursos
naturais, ¢ diante da pesquisa realizada, pode se dizer que essa afirmativa é
verdadeira. E com base nos resultados da pesquisa, no que se refere a variavel
‘construcdes sustentaveis”, os resultados apresentaram ser inconclusivos e
noves questicnamentos a respeito devem ser realizados.

Dentro do assunto manutencdes prediais, foi questionado sobre a
atitude do colaborador quando confrontado com uma situagdeo inesperada,
através da pergunta - Notifico © departamento responsavel ao cbservar algum
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vazamento de agua, conforme apresentado no Gréfico 9. E a atitude
apresentada pela amostra é positiva tanto para o0 meio ambiente quanto para a
Companhia, onde 85% afirmaram notificar o departamento responsavel pela
manutencao predial. Tal atitude minimiza o desperdicio de recurso natural e
consecutivamente gera economia para a Companhia e para o governc de MG,

Grafico 9 - Proporgdo de respendentes quanto a agao de notificar o departamento
responsavel ac observar vazamento de agua

Notifico o departamento responsdvel

; : : : e 86%
ao ohservar algum vazamento de agua

0% 20% 40% 60%  80% 100%

W Discorde ™ Indeciso Concordo

Fonte: Elaborado pelo proprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

Entretanto, o fato de notificar o departamento responsavel pela
manutenc¢ao predial, ndo significa necessariamente economia de recurso. Para
que iss0 ocorra, ¢ departamento tem que atender a solicitacado o mais breve
possivel a fim de realmente minimizar o desperdicio. E com base nisso, for
tambem questionado o tempo de reparc apds a notificagdo do chamadoe
(Grafico 10). As respostas apresentaram ser favoraveis, onde 73% da amostra
afirmaram que o conserto ocorre em até cinco dias.
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Gréfico 10 - Proporcéo de respondentes segundo percepcgéo quanto ao tempo de
manutencéo predial

Tempo de reparo predial apos a notificacao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

®inferiora cincodias Mdeseisadezdias ®lindeciso ™ superiora dez dias

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).

A titulo de curiosidade e para servir de base para futuras agdes caso
a Companhia opte por aderir ao Programa A3P foi questionado se o0s
colaboradores conhecem o Programa Agenda Ambiental da Administragcdo
Publica e apenas 5% da amostra concordaram com a afirmacao refor¢ande a
necessidade de sensibilizacdo dos colaboradores a aderirem boas préticas
socioambientais no trabalho e no dia a dia.

Gréfico 11 - Proporcéo de respondentes segundo ao conhecimento da Agenda
Ambiental na Administragéo Publica — A3P

Conheco o programa Agenda
Ambiental na Administragdo Publica —
A3P

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Discordo ™ Indeciso ® Concordo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base nas respostas do questionario (2020).
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O Programa Ambiental da Administracéo Pudblica vem contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel e para a pratica da Responsabilidade
Social Empresarial tanto para entidades publicas quanto privadas através das
recomendacdes de gestdo socioambiental e o progresse € um processo
continuo, conforme a literatura apresentou e demanda um equilibric social,
ambiental e econdmico.

Por fim o proximo capitulo deste trabalho sera dedicado a

apresentacdo da conclusao e consideracdes finais.
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7 CONCLUSAO

O tema Desenvolvimento Sustentavel, conforme foi apresentado
através da reviséo bibliogréfica vem-se destacande no meio empresarial tanto
nas vertentes publicas quanto na privada e as organizacfes que nio se
adequam as tendéncias mercadolégicas tendem a reduzir a popularidade
dentre a sociedade que defende o meio ambiente. O estudo bibliografico
observou também tendéncias das empresas em buscar e veicular imagens que
transmitam compromisso com a cidadania e, para isso, foi necessaric alinhar a
responsabilidade social com a governanga corporativa.

Diante disso, 0 propodsito desse trabalho foi analisar se a Companhia
de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais esta alinhada com
esses novos temas que incorporam a Responsabilidade Social Empresarial,
tendo como referéncia a percepgdo de seus colaboradores a este respeito
sobre os seis eixos tematicos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica
elaborada pelo Ministério do Meio Ambiente.

Com a realizagdo da pesquisa quantitativa foi possivel constatar
quais variaveis a Companhia esta mais alinhada com a RSE, pois ao incorporar
criterios de sustentabilidade no setor pdblico, pode-se aumentar a eficiéncia do
servico e produto, reduzir os impactos ambientais e maximizar a economia por
meio do consumo consciente dos recursos naturais, fundamentos o tripé da
sustentabilidade (Social; Ambiental e Econdmico).

Os seis eixos da A3P norteiam a organizac&do a modernizar e inovar
pessoas, produtos/servigos e processos por meio da mudanga cultural,
incorporando  elementos da Responsabilidade Social Empresarial nas
atividades cotidianas da organizagédo e transformando os servidores em
agentes colaboradores e implementadores das recomendacdes da A3P.

A primeira variavel pesquisada analisou o uso racional dos recursos
naturais e bens publicos. Por meio do resultado apresentado pela pesquisa,
observa-se que 0s colaboradores internalizaram os ideais socicambientais, ao
afirmarem que, desligam o computador € ou monitor ao se ausentarem da
estacado de trabalho, evitam imprimir, utilizam blocos de anotagbes feitos por
papeis inutilizados e utilizam os dois lades do papel ac imprimir, quando

necessario.
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Entretanto ainda existem pontos a serem melhorados, uma vez que
ndo se utiliza papeis reciclados nas impressoras e, ac adotar esse tipo de
material, conforme apresentado pelo Ministério do Meio Ambiente, pode-se
reduzir 74% da poluicéo do ar, 35% do consumo de agua, 71% do consumo de
energia e 3,2m2 de aterro sanitario por tonelada de papel produzido.

A segunda variavel analisada busca informacdes e tendéncias
referentes a gestdo adequada dos residuos gerados pela Companhia e se em
suas dependéncias sdo utilizadas lixeiras que comportam coleta seletiva.
Entretanto, essas lixeiras ndo sdo Uteis por si s6, dependem da participacéo
dos colaboradores, tema ligado a sensibilizagdo — que seréo abordados mais a
frente.

Por se tratar de uma empresa de tecnclogia, a pesquisa, referente
ao segundo eixo tematico da A3P, focou no lixo eletrénico. Foi constatado que
0s computadores obsoletos ndo possuem uma destinagaoe transparente, apesar
de existir uma area responsavel pela manutencae desses equipamentos.

Essa falta de transparéncia condiz com a literatura pesquisada ao
retratar os desafios da RSE devido a pluralidade de esforgos existentes no
ambito do desenvolvimento sustentavel. Tal resultado demonstra a
necessidade de apresentar um plano sdlido — e divulgado — de descarte dos
residuos gerados pela Companhia.

A terceira variavel refere-se as préaticas ambientais adotadas pela
Companhia esta diretamente relacionada aos demais eixos da A3P, a exemplo
as construgdes sustentaveis, pois sdo diversas as estratégias que podem
influenciar na qualidade e satisfacdo dos colaboradores, e proporcionar maior
produtividade, favorecendo servico de qualidade a populacido e
retroalimentando a imagem da Companhia para com o Estado.

Contudo, a pesquisa trouxe uma realidade divergente ao apresentar
uma baixa percepcao dos colaboradores referente as acdes sociais praticadas
pela Companhia, demonstrando uma falha na divulgacéo das agbes e ou
resultados ou falta de interesse na tematica por parte da amostra. Tal fato
elege esse tema a realizacdo de futuras pesquisas, a fim de aprofundar e
buscar maiores esclarecimentos.

A quarta variavel busca identificar as necessidades de sensibilizacéo
e capacitacdo dos servidores e foi constatado que majoritariamente a amostra
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tem conhecimento sobre o termo Desenvolvimento Sustentavel e interessa em
estar diante de acdes socicambientais. Porém, nunca participaram de
treinamento sobre ¢ assunto. Diante disso, conclui-se que os colaboradores da
Prodemge necessitam de um ftreinamento especifico referente a
Responsabilidade Social Empresarial a fim de disseminar a importancia da
adogdo de uma postura socioambiental responsavel.

A penultima variavel estudada trata sobre licitagbes sustentaveis e a
literatura apresentou Leis Federais que regem sobre a necessidade do
desenvolvimento sustentavel. Foi constatado que a Prodemge possui
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos que foi concebido com base
nas Leis Federais. Entretanto por ndo ser um assunto difundido na Companhia,
tal tema apresentou dificuldade em gerar um sensc comum entre 0s
respondentes. Diante disso, esse tema se torna elegivel para a realizacéo de
novas pesquisas em profundidade, a fim de averiguar se realmente os critérios
de sustentabilidade séo levados em consideragcbes durante ¢ processo de
licitagao.

A sexta variavel visa reduzir o gasto publico € o equilibrio ambiental
através da construcdo sustentavel, e esta varidvel ndo foca somente na
edificacdo, mas também na manutencéo e evolugio de seus processos.

Pode-se concluir que existe uma preocupacdo por parte dos
colaboradores quanto ao desperdicio de recursos naturais e uma percep¢ao de
eficiéncia na manutencao predial, por parte da Companhia, para a solugcéo de
eventuais problemas, a exemplo, vazamento de agua.

Também pode se concluir que o processo de manutencéo predial é
especifico, o que dificulta a percepcao dos entrevistados, devido seu carater
técnico. Ao questionar sobre o©s materiais utilizados na obra, se séo
sustentaveis, a pesquisa apresentou uma estatistica equilibrada entre os
respondentes que concordam e os que afirmaram indecisos em responder tal
quesito. Apesar do equilibrio apresentade pelos resultades, a maioria
concordou que os recursos utilizados na manuten¢éo e construgdo predial sao
sustentaveis.

Por fim, ao que se refere a essa pesquisa, conclui-se que houve o
alcance do objetivo proposto e que tal fato foi somente possivel devido a

bibliografia e leis disponiveis a respeito da RSE onde apresentou ser um tema
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complexo e abrangente, pois estd presente em temas interdisciplinares, tal
como econemia, sociologia e meio ambiente.

Conclui-se que, na percepgdo de uma amostra de seus
colaboradores a Prodemge esta parcialmente alinhada com o desenvolvimento
sustentavel, exerce atividades aleatdrias a respeito do assunto e seus
colaboradores, compostos por diversas geracdes, buscam incorporar agdes
socioambientais em suas atribuicbes diarias e carecem de treinamento
especifico para que possam incorporar a cultura da RSE.

Para a continuidade deste estudo recomenda-se que futuros estudos
realizem outras pesquisas de campo, com maior profundidade, para averiguar
a existéncia de novas acbes sociais praticadas pela Companhia e seus
metodos de divulgagdo, pois alguns resultados demonstraram  ser
inconclusivos. Recomenda-se tambem alinhar os interesses da Companhia
com o0s passos para a implantagdo da A3P, ou seja, criar uma comissdo
gestora, realizar um novo diagnostico ambiental, desenvelver projetos e
atividades colaborativas, mobilizar e sensibilizar os colaboradores através de
palestras — que possam ser realizadas pela prépria equipe do MMA - e se
comprometer com trabalhos de monitoramento das acdes implementadas para
identificar futuras corre¢gdes de curso, uma vez que a responsabilidade social é

um dos principios do Planejamento Estratégico da Prodemge.
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ANEXO A - MODELO DE QUESTIONARIO A3P

Identificagdo do respondente {(opcional):

1.
. Telefone/ Ramal:

g kWM

Nome:

. Data do preenchimento das respostas:
. Cargo:
. Unidade que trabalha mais comumente (unidade principal de trabalho):

() Cidade Administrativa de Minas Gerais - CAMG
( } Unidade Bahia - Rua da Bahia

. ldade:

( ) Inferior a 30 anos
()31-

()41-—

()51 -

(} Supenor a 60 anos

. Sexo:

( Y Masculine
( ) Feminino

8. Ultimo grau de escolaridade:

9. Tempo de trabalho na Prodemge:

() Inferior a 10 anos
(y11-20
()21-
(

)y Superior a 30 anos

Uso racional dos recursos naturais e bens puablicos

10. Tenho o habito de desligar o computador no final do expediente:

( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

11. Desligo 0 monitor ac me ausentar da estagao de trabalho:

()} Discordo () Indeciso { ) Concordo

12. Evito imprimir e sempre opto pelo meio digital;

( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

13, Utilize os dois lados do papel ao imprimir;

( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo
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14. Utilizo bloco de anotagdes feitos por papeis inutilizados ou parcialmente
usado:
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

15, Utiliza papel reciclado nas impressoras;
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

Gestio adequada dos residuocs
16. A Prodemge tem um programa ou pratica agdes de doacdo de computadores
obsoletos destinando-os para instituicées necessitadas:
( ) Discordo () Indeciso () Concordo

17. Existe um setor dentre da Companhia que efetua manutengdo de dos
computadores de trabalho
( ) Discordo () Indeciso () Concordo

18. A Prodemge adota a politica dos 5r's (Reutilizar; Reciclar; Reduzir, Recusar;
Repensar);
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

Praticas ambientais adotada
19. A Prodemge fomenta a¢des sociais e ecologicas dentro € fora da Companhia;
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

Sensibilizagdo e capacitagdo socioambiental

20. Cenhego o significado de Desenvolvimento Sustentavel.
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

21. Ja participei de sensibilizagdo e capacita¢do socioambiental:
( ) Discordo () Indeciso () Concordo

22. Me interesso em conhecer e participar das a¢des socioambientais promovida
pela Prodemge:
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

Compras publicas sustentaveis
23. Observo que durante a licitagde ou contratagdo de produtos e servigos $ao
utilizados critérios ambientais

( ) Discordo () Indeciso () Concordo
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Observo que os produtos eletrdnicos situados nas dependéncias da
Prodemge possuem selo Procel
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo

Construgdes sustentaveis

25.

26.

27.

28.

29.

Observo que a disposicdo dos moéveis e das salas da Prodemge esta
organizada de forma a favorecer a entrada de luz ambiente:

( ) Discordo () Indeciso () Concordo

Observo que as lampadas utilizadas nos corredores, banheiros e salas em
geral sdo lampadas de led que favorece menor gasto energético:

( ) Discordo () Indeciso () Concordo

Notifico 0 departamento responsavel ao observar algum vazamento de agua:

( ) Discordo () Indeciso () Concordo

Tempo de reparo predial apds a notificagéo:

( ) Discordo () Indeciso () Concordo

Conhego o programa Agenda Ambiental na Administragao Publica — A3P:
( )} Discordo () Indeciso { ) Concordo



