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RESUMO

O presente trabalho se propbe a desenvolver uma metodologia de
apropriacio e analise dos custos de acbes de manutencdo do equilibrio ecologico e
da protecao da biodiversidade no Instituto Estadual de Florestas — IEF, do Estado de
Minas Gerais. Foi observada toda a legislacao vigente acerca da contabilidade de
custos no setor publico, buscando sempre a adequagdo as normas € manuais que
regem a tematica. De natureza quantitativa, a pesquisa integrou dados financeiros
secundarios extraidos dos sistemas estruturantes do governo, bem como de outros
sistemas de informacgdo internos do 6rgdo, a saber: SIAD, SIAFI, SGTA, SIAG,
SISAP, Rede IP, relatérios de faturamento Localiza, SoulLog, relatérios de
faturamento Unidata e Portal do Cliente MGS. A partir desses dados, foi possivel
desenvolver um modelo de custeio em regime de competéncia, que permite a
apropriacdo direta dos custos do IEF a 406 centros de custos alinhados sua a
estrutura organizacional. A fim de ser disponibilizado ao 6rgdo, o modelo toma a
forma de uma ferramenta virtual, conferindo aos gestores do IEF o acesso as
informacbes de custo uteis como subsidio a tomada de decisdo em processos

gerenciais.

Palavras chave: contabilidade de custos, custos no setor publico, centros de custos,

sistemas de informacéo, Instituto Estadual de Florestas, protecdo da biodiversidade



ABSTRACT

This academic work aims to develop a methodology that allows cost
measurement regarding environmental policies executed by the Instituto Estadual de
Florestas - IEF, in Minas Gerais. All the current applicable legislation on public
accounting has been observed, always seeking adequacy to the regulations relating
to the subject. This research is classified as quantitative, as it integrates data
extracted from the following information systems: SIAD, SIAFI, SGTA, SIAG, SISAP,
Rede IP, Localiza billing reports, SoulLog, Unidata billing reports and MGS Customer
Portal. With these data it was possible to develop an accrual-based cost
measurement method, which allows the user to analyse 406 cost centers, aligned
with IEF’s organizational structure. In order to make the methodology available for
the organization, a virtual tool was designed, as to grant IEF’s managers access to

useful information for management processes.

Keywords: cost accounting, costs in public sector, cost center, accrual accounting,

information systems, Instituto Estadual de Florestas, environmental protection
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1 INTRODUCAO

A partir dos anos 1980, comeca a ser perceptivel um movimento
abrangente de reforma das atividades de governo ao redor do globo. Tal movimento,
posteriormente cunhado por Hood (1991) como New Public Management (NPM) ou
Nova Gestéo Publica, em traducéo livre, busca conferir maior eficiéncia e agilidade a
uma administragdo publica alinhada com os pressupostos da burocracia weberiana
(CARNEIRO; MENICUCCI, 2011). Sua principal caracteristica é a transferéncia de
principios de mercado e da gest&o privada para as estruturas do Estado, objetivando
a execucio de servigos publicos baseados em padrdes de eficiéncia de mercado
(DECHSLER, 2005). Ainda, para Dunleavy et al. (2005), a NPM como movimento
trata-se de mudancas decorrentes da transferéncia de praticas do setor privado e de
ideias da public choice como alternativa para funcionamento do Estado, visando ao
enfrentamento de problemas coletivos e a provisdo de servigos publicos a
sociedade. Com a disseminagédo do movimento, um conceito com qual os Estados
comegam a se preocupar de maneira mais pronunciada é a contabilidade gerencial.

De acordo com Horngren et al. (2013), a contabilidade gerencial pode ser
determinada como um conjunto de técnicas e procedimentos contabeis, como a
contabilidade financeira, a de custos e a anadlise das demonstragdes contabeis que,
quando combinadas, permitem aos gestores a identificagdo, mensuracdo, analise,
interpretacdo e comunicagao de informacgdes organizacionais que os auxiliem em suas
tomadas de decis&o, consequentemente contribuindo para o alcance dos objetivos
organizacionais. Em relacdo as normas para se efetuar tais atividades, cada pais tem
seus proprios sistemas contabeis, que variam em fungdo de leis, filosofias,
necessidades dos usuarios, modos pelos quais se organizam a sociedade, fatores
culturais, dentre outros (Nyama, 2005 apud NIYAMA et. al, 2008, p. 5). No entanto, com
o objetivo de reduzir as diferencas nas praticas contabeis de diferentes paises,
buscando um padrdo unico de contabilidade mundial, a International Accounting
Standards Board (IASB), organizagéo internacional fundada em 1973, cria as Normas
Internacionais de Contabilidade ou Infernational Financial Reporting Standards (IFRS).
A intencdo desse conjunto de normas € promover uma reduc¢do nas diferencas entre as
praticas contabeis dos paises aderentes. Hoje adotadas por 166 diferentes jurisdicdes
(IFRS, 2020), as IFRS foram introduzidas no Brasil em 2007, com a Lei 11.638/2007.

De acordo com Antunes, Saiki e Grecco (2010), por meio dela foram adaptados


https://pt.wikipedia.org/wiki/International_Accounting_Standards_Board
https://pt.wikipedia.org/wiki/International_Accounting_Standards_Board
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conceitos legais utilizados em economias mais desenvolvidas, alinhando a
normatizacéo brasileira as legislagdes dos Estados Unidos e de Paises da Europa,
representando diversas inovagdes para praticas contabeis e para demonstracdes
contabeis. Essas mudangas tém por objetivo o aprimoramento da qualidade da
informacao contabil para o usuario que as consome, melhorando a compreensibilidade,
a relevancia, a confiabilidade e a compatibilidade das informag¢des divulgadas,
caracteristicas qualitativas da informacgao contabil que as tornam uteis.

Ainda, vale ressaltar que, para além da Lei 11.638/2007, a LRF - Lei
Complementar n° 101/2000, também trata de temas contabeis, estabelecendo a
obrigatoriedade de implementacao de sistemas de gerenciamento de custos nos 6rgéos
governamentais, algo até entdo inexistente na administracdo publica brasileira. Ha
também a Portaria 184/2008 do Ministério da Fazenda, que atribui ao Conselho Federal
de Contabilidade a tarefa de emitir as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP), além de conferir a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) a
miss&o de desenvolver acdes no sentido de promover a convergéncia para os padrdes
internacionais (MESSIAS; FERREIRA & SOUTES, 2018).

Contudo, € necessario pontuar que, de acordo com Alonso (1999),
medidas de desempenho, dentre elas as advindas de procedimentos contabeis,
como por exemplo, custos, s6 fazem sentido num contexto em que se encontram
vinculadas a sistemas de avaliagdo de desempenho institucional. Esse cenario
depende da existéncia de um planejamento estratégico e da gestao de processos de
trabalho. Como planejamento, Oliveira (2007) define um processo organizacional
desenvolvido com vistas ao alcance de um cenario futuro desejado. Trata-se,
portanto, de uma importante ferramenta gerencial, um sistema integrado de decisdes
que direcionam o rumo das ag¢bes organizacionais, de maneira a coordenar e
integrar unidades rumo aos objetivos estabelecidos. Em sintese, um conjunto de
regras para a orientacéo das tomadas de decisdo em uma organizacao.

Retomando Alonso (1999), em uma organizacdo carente de um
planejamento estratégico coerente, medidas de desempenho tornam-se um fim em
si mesmo. Ha de se medir o que € relevante para a avaliagdo do desempenho
corrente e para a identificacdo de tendéncias com relagédo ao desempenho futuro. Se
a énfase da avaliagcdo recai simplesmente sobre a medicdo, é possivel que a

organizacdo atinja padrbes eficientes na prestacdo de servicos com pouca
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importancia para os usuarios, enquanto atividades que deveriam ser prioritarias tém
sua eficiéncia e eficacia comprometidas.

Ademais, a tematica de custos também chama atencdo no contexto
macroecondmico atual. Para Colombo e Lazzari (2018), a recess&o econdmica brasileira
recente, compreendida entre 2014 e 2016, foi a mais rigorosa desde a década de 1980 e
o impacto causado nas finangas das Unidades Federativas foi significativo. Em 2019, no
Estado de Minas Gerais, 0 resultado orcamentario do governo foi deficitario pelo sétimo
ano consecutivo. No ano mencionado, a receita arrecadada somou R$ 99.548 bilhdes,
enquanto a despesa empenhada no mesmo periodo somou R$ 108.181 bilhdes,
totalizando déficit de R$ 8,632 bilhées (SEF - MG, 2020). O resultado € positivo em
relacdo ao ano de 2018, uma vez que 0 crescimento do déficit orcamentario foi
interrompido, apresentando uma queda de 23,15% (SCCG, SEF-MG). No entanto, o
contexto ainda € de fragilidade fiscal, com os servidores publicos do poder executivo
estadual enfrentando atrasos e parcelamentos de seus salarios desde o primeiro
semestre de 2016 (Estado de Minas, 2020). Neste cenario, em que recursos s&o mais
escassos € a populagcao vem pressionando cada vez mais pela alocagéo eficiente dos
recursos publicos, fica evidente a necessidade da otimizac&o dos gastos governamentais.
A busca pela eficiéncia econdmica, tida como capacidade de se utilizar da melhor forma
possivel 0s recursos disponiveis, torna-se imperativa e as informagdes acerca dos custos
das atividades governamentais s&o pecas essenciais desse processo.

Este processo, por sua vez, se faz especialmente relevante no periodo de crise
sanitaria pela qual passa o Brasil atualmente. A pandemia da COVID-19, que foi
decretada no inicio de 2020, teve fortes impactos nos sistemas de saude dos entes
federativos brasileiros. Esse impacto foi causado devido ao aumento da demanda por
esses sistemas, gerando escassez de suprimentos médicos € aumento repentino dos
custos da area da saude (TOBAR, LINGER, 2020). Minas Gerais nao foi exce¢ao desse
quadro, vulneravel a COVID-19 também em fung&o de seus altos niveis de informalidade
no trabalho (DOMINGUES et al., 2020) e da dependéncia do estado de suas exportagbes
de bens primarios (SEDE-MG, 2020), dinamica abalada pela recente deterioragcdo dos
termos de troca e rompimento de cadeias de comércio globais (TOBAR, LINGER, 2020).
Nesse cenario, 0 governo se vé, de maneira n&o prevista, obrigado a aumentar as suas
despesas com saude e assisténcia, em um momento em que a arrecadacao tende a ser
prejudicada. Neste contexto, as informagdes de custos, acerca das estruturas e

atividades de governo do Estado de Minas Gerais, seriam aliadas no trato da crise
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sanitaria e financeira. Essas informag¢des permitem um processo de tomada de decisdo
mais racional e eficaz, pautado na identificacdo de gargalos e de recursos 0OcCIiOSOS,
permitindo a realocacao de recursos a fim de otimizar o dispéndio publico. No entanto,
enquanto a contabilidade de custos ainda ndo é uma realidade no Estado, o modelo de
custeio desenvolvido na presente pesquisa se propde a elucidar maneiras de se
caminhar nesse sentido, sem necessariamente exigir grandes esfor¢os financeiros para a
sua implantacao.

Ainda, ha de se lembrar que, apesar de implicito no art. 74 da Constituicéo
Federal, a eficiéncia alcanga status de principio constitucional com a promulgacédo da
EC 19/1998, que elenca a eficiéncia junto a outros principios a serem seguidos pela
Administragéo Publica, constantes no art. 37 da CF/88: “a Administragéo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia’ (BRASIL, 1998). Para além disso, € importante mencionar que
a implantacdo de um sistema de custos por todos os Entes Federativos € uma
obrigacdo legal desde 2014, como estipula a Portaria 753/2012 da Secretaria do
Tesouro Nacional. No entanto, como sera exposto na secéo 3.4, essa legislacdo ainda
nao tem suas exigéncias cumpridas.

Chama a atencéo, também, o fato de que a presente pesquisa se da num
contexto em que as preocupagdes ambientais s&0 crescentes e estéo
constantemente em pauta, sendo o tema cada vez mais relevante para os governos,
para o setor privado e para sociedade como um todo. Desde a Conferéncia de
Estocolmo, em 1972, o mundo vem ficando mais ciente dos danos ao meio ambiente
que o modo de producdo capitalista tem causado. No Brasil, em especial, a situagao
se faz severamente preocupante. De agosto de 2018 a julho de 2019, a area
desmatada na Amazdnia Legal foi de 6.844,02 km?, representando um aumento de
49,73% em relag&o ao periodo anterior (DETER — INPE, 2020). O estado de Minas
Gerais, por sua vez, foi o ente da federagdo com a maior reducéo de mata atlantica
entre 2018 e 2019, com uma perda de 49,72 km?, o equivalente a 4604 campos de
futebol. O bioma é o mais rico em espécies de todo o0 mundo € o numero citado
representa um aumento de 47,14% em relagéo ao periodo anterior (Fundagéo SOS
Mata Atlantica, 2020). Portanto, haja vista a necessidade de um sistema de
informacé&o de custos no estado, e entendendo o Instituto Estadual de Florestas

(IEF) como um érgao essencial a manutencao do equilibrio ecologico a protecédo da
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biodiversidade em Mina Gerais, torna-se oportuno o desenvolvimento de uma
metodologia de custeio adequada a realidade da organizacéo.

O Instituto Estadual de Florestas (IEF) € uma autarquia criada em 1962,
pela Lei n® 2.606. Era inicialmente ligada a Secretaria de Estado da Agricultura, mas
a partir de 1995 passa a vincular-se, a recém-criada SEMAD - Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. Sua misséo é o cumprimento da
chamada “agenda verde” do Sistema Estadual do Meio Ambiente - SISEMA,
composto pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (SEMAD), Instituto Estadual de Florestas (IEF), Instituto Mineiro de
Gestéo das Aguas (Igam) e Fundagdo Estadual de Meio Ambiente (Feam). O Art. 5°
do Decreto 47.892, de 23/03/2020 estabelece que:

O IEF tem como competéncia desenvolver e implementar as politicas
florestal e de biodiversidade do Estado, visando a manutengéo do
equilibrio ecolbgico, a conservagdo, a preservagdo, ao Uuso
sustentavel e a recuperagdo dos ecossistemas|...] (Minas Gerais,
2020, Art. 5°).

A presente pesquisa, por sua vez, compreende dados do ano de 2019 e é
de natureza quantitativa, utilizando dados secundarios extraidos dos sistemas
estruturantes do governo, bem como de outros sistemas de informac&o internos do
orgao. Para além desses sistemas, serviu-se também de relatérios de faturamento
fornecidos diretamente por empresas prestadoras de servico ao Estado, além de
informagbes providas por servidores da Unidade Regional e Florestas e
Biodiversidade (URFBio) Centro Oeste e da Sede do IEF, em Belo Horizonte. Sendo
assim, este trabalho académico se debruga sobre a problematica da afericdo da
formacédo dos custos no Instituto Estadual de Florestas, de modo a demonstrar a
importancia dessas informacdes para a tomada de decisbes. O desafio da tarefa
reside nas diversas peculiaridades das atividades desempenhadas pelo 6rgao,
advindas da natureza publica e ambiental da organizagdo. Portanto, o trabalho faz
as seguintes perguntas: quais elementos de custo sdo inerentes a organizacio?
Quais deles podem ser aferidos? Dentre os modelos de custos abordados pela
literatura, qual deles melhor se adequa as especificidades do IEF? E por ultimo, qual
0 caminho a ser percorrido de forma a demonstrar a importancia dessas informacdes

para tomada de decisbes, a fim de garantir a gestdo da manutencado do equilibrio
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ecologico e da protecdo da biodiversidade pelo IEF? Desta maneira, o objetivo
perseguido com a analise dessas informagbes € o desenvolvimento de um sistema
de custeio adequado a realidade do érgao, de maneira que as informagdes de custo
por ele geradas sejam uteis a tomada de decisdo por parte dos gestores do IEF.
Nesse sentido, espera-se que este trabalho possa contribuir de modo
significativo para os meios académico e profissional no qual ele se insere, uma vez
que as publicagdes sobre custos no setor publico sdo notadamente escassas.
Deseja-se, também, que a metodologia desenvolvida durante a pesquisa possa ser
util aos gestores publicos que, observando as especificidades do objeto aqui tratado,
desejem replicar 0 método de custeio em suas respectivas unidades administrativas,
caminhando no sentido de uma Administracdo cada vez mais eficiente, eficaz e

respeitosa com 0s recursos publicos.

2 OBJETIVO GERAL

Este estudo tem por objetivo geral propor uma metodologia de
apropriacio e analise dos custos de acbes de manutencdo do equilibrio ecologico e
da protecao da biodiversidade no Instituto Estadual de Florestas — IEF, do Estado de

Minas Gerais.
2.1 Objetivos especificos

¢ |dentificar os elementos de custos necessarios a gestdo da manutengcédo do

equilibrio ecolégico e da protecdo da biodiversidade;

e Elaborar um modelo tedrico que contemple os elementos de custos

identificados baseando a escolha na sua aplicabilidade;

e Estabelecer os procedimentos de calculo dos custos identificados para a

manutencgao do equilibrio ecoldgico e da protecdo da biodiversidade;

¢ Analisar aplicacao do modelo de custos proposto para a tomada de decisdes;

o Desenvolver uma ferramenta virtual para operacdo do modelo desenvolvido, a

fim de disponibilizar o acesso as informacdes de custo aos gestores do 6rgéo;
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A partir do século XVIII, com o surgimento da industria, © mundo alcan¢a
um patamar de desenvolvimento tecnoldégico e de complexidade social sem
precedentes. Tanto quanto reflexo como causa desse cenario, as organiza¢des sao
hoje mais dinamicas e intricadas do que foram em qualquer momento da historia, e
0s governos ndo sé&o excecdo. Os Estados modernos, mesmo em sociedades que
prezam por uma menor interferéncia publica no mercado, ainda acumulam uma
miriada de fun¢gdes que ha apenas um século atras eram impensaveis. Para a
manutencdo dessa realidade, sdo indispensaveis os mais variados sistemas e
técnicas contabeis e de gestdo. Uma delas, que tem particular importancia para este
trabalho, € a contabilidade de custos, a responsavel pela mensuragdo e
demonstracdo de informacgdes financeiras e ndo financeiras relacionadas a aquisi¢éo
e ao consumo de recursos por uma organizagao. Essas informacdes servirdo de
base para a montagem de um sistema de custos que permitira ao administrador um
processo de tomada de decisdo mais racional e assertivo, visando a consecucéo
dos objetivos organizacionais. De acordo com Maher (1999), a contabilidade de
custos pode ser definida também como o uso dos principios da Contabilidade Geral
com o fim de registro dos custos de operacédo de uma organizagao.

Como exposto por Alonso (1999), o controle de gastos publicos no Brasil
passou por significativos avangos a partir de 1986, com a criacdo do Ministério da
Fazenda e da Secretaria do Tesouro Nacional. Ademais, a implantagc&o do Sistema
Integrado de Administrac&o Financeira (SIAFI) significou uma revolugéo na gestéo
de finangas no Brasil. No entanto, o SIAFI n&o apura custos, uma vez que adota o
regime de caixa com foco na execucdo da despesa, ndo contemplando em sua
estrutura informagdes acerca de produtos € processos de trabalho dos 6rgaos do

governo.
3.1 Histérico e regulagao da contabilidade no Brasil

No Brasil, a contabilidade publica tem sido regulamentada desde 1964,
pela Lei n® 4.320/1964, que estipula normas gerais de direito financeiro para a
elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal. Para Caixeta (2017), este € um marco relevante,

pois considerada na época um instrumento moderno, a legislacéo foi a primeira a
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determinar um mesmo modelo de orgamento para as trés esferas de governo. Desta
maneira, 0 or¢camento publico se torna significativamente importante no Brasil. Nota-
se que, até hoje, as normas relativas a demonstracbes e a registros contabeis
atualmente vigentes, dao enfoque, principalmente, aos conceitos orcamentarios, em
detrimento da evidenciagdo dos aspectos patrimoniais (MCASP, 2018). Da Lei n°
4.320/1964 destacam-se, sobretudo, os art. 22 e 85, por ja fazerem mencado ao

controle de custos, como segue.

A proposta orcamentaria que o Poder Executivo encaminhara ao
Poder Legislativo nos prazos estabelecidos nas Constituicdes e nas
Leis Organicas dos Municipios, compor-se-a:

IV - Especificacdo dos programas especiais de trabalho custeados
por dotacdes globais, em termos de metas visadas, decompostas em
estimativa do custo das obras a realizar e dos servigos a prestar,
acompanhadas de justificacdo econdmica, financeira, social e
administrativa. (BRASIL, 1964, Art. 22).

Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitrem o acompanhamento da execugdo orcamentaria, ©
conhecimento da composi¢do patrimonial, a determinag¢do dos custos
dos servigcos industriais, o levantamento dos balangos gerais, a
analise e a interpretacdo dos resultados econdmicos e financeiros.”
(BRASIL, 1964, Art. 85).

Ademais, Alonso (1999) aponta para a criacdo, algumas décadas mais
tarde, da Secretaria do Tesouro Nacional, do Ministério da Fazenda, como um
momento de grande avango para o controle de gastos no Brasil. No ano seguinte, é
criado o Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI). Utilizando-se do
regime de caixa, o SIAFI permite o registro, 0 acompanhamento € o controle da
execucao or¢camentaria, financeira e patrimonial da Administracdo Publica Federal.
Tendo sido atualizado desde entdo, seu impacto foi tdo significativo que, no inicio da
década de 1990, o Brasil passou a ser referéncia internacional no controle
informatizado de gastos governamentais. Ainda no final da década, segundo
Drehmer, Raupp e Tezza (2016), o Decreto n° 2.829/1998 estabelece normas para a
elaboracdo e execugdo do Plano Plurianual e dos Orgamentos da Unido, que
introduz a necessidade de gerenciamento de custos dos programas: “art. 4° Sera
adotado, em cada Programa, modelo de gerenciamento que compreenda: (...) Il —
controle de prazos e custos”. Mais tarde, a Lei Complementar n°® 101/2000, mais

conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), ainda traz em seu teor que:
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Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a
escrituragcdo das contas publicas observara as seguintes: (...) § 30 A
Administracdo Publica mantera sistema de custos que permita a
avaliagcdo e o acompanhamento da gestdo or¢amentaria, financeira e
patrimonial. (LC n°® 101/2000, Art. 5).

Conforme Caixeta (2017), a legislagdo introduz normas voltadas a
responsabilidade na gestdo fiscal, tratando da escrituragcdo e consolidagdo das
contas publicas e da geragao de relatérios periddicos acerca da gestao fiscal, tendo
como fim a transparéncia e o controle das contas publicas.

Mais recentemente, por imposi¢cdo da integracdo dos mercados, € a
partir da exigéncia de investidores e credores, observou-se percorrido um caminho
em direcdo a harmonizagdo das normas contabeis brasileiras as normas
internacionais, 0 que inclui a contabilidade aplicada as esferas governamentais.
Essa convergéncia comecga, para Caixeta (2017), com a edi¢do da Portaria MF n°
184/2008, que discorre sobre as diretrizes a serem observadas pelo setor publico
em relacdo as praticas, procedimentos, elaboracéo e divulgacdo das demonstragbes
contabeis, de forma a torna-las alinhadas ao International Public Sector Accouting
Standards (IPSAS), ou normas internacionais de contabilidade aplicada ao setor
publico, em traducéo livre, publicadas pela International Federation of Accountants
(IFAC)".

Por meio da Portaria MF n° 184/2008, também foram adotadas medidas
para que as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP) fossem implantadas. Elas s&o de elaboragcdo do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), 6rgao regulador das praticas contabeis e membro do IFAC,
tendo sido as primeiras 10 Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica Aplicadas
ao Setor Publico (NBC T 16) publicadas em novembro do mesmo ano, visando
convergir os procedimentos contabeis do setor publico brasileiro as normas
aplicadas em ambito internacional, introduzindo assim um novo arcabouco
conceitual para a contabilidade publica no Brasil. Em 2010, a 11° NBC T

complementa o atual conjunto da NBC T 16, como esquematizado no Quadro 1.

'Fundada em 1977, a IFAC é uma organizacdo internacional com mais de 175 membros e
associados, distribuidos em mais de 130 paises ao redor do globo. Representa mais de 3 milhbes de
profissionais da area contabil nos setores publico, privado e na academia.
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Quadro 1: Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica Aplicadas ao Setor Publico

Norma Tematica
NBCT1 Conceituacdo, objetivo e campo de aplicacdo
NBCT?2 Patriménio e sistemas contabeis
NBCT3 Planejamento e seus instrumentos sob o enfoque contabil
NBCT4 Transacdes no setor publico
NBC TS5 Registro contabil
NBCT®6 Demonstragdes contabeis
NBCT7 Consolidacéo das demonstracées contabeis
NBC T8 Controle interno
NBCT9 Depreciacéo, amortizacéo e exaustio
NBC T 10| Avaliagéo e mensuracdo de ativos e passivos em entidades do setor publico
NBCT 11| Sistema de Informac&o de Custos do Setor Publico

Fonte: Caixeta (2017). Elaboracéo prépria.

A NBC T 16.11 introduz aos entes publicos diretrizes para mensuracéo e

evidenciagdo dos custos no setor publico, apresentadas como Sistema de

Informacéo de Custos do Setor Publico (SICSP). De acordo a Resolugéo CFC n°
1.366, de 25 de novembro de 2011, o SICSP tem por objetivo:

[..] (@ mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos,
servigos, programas, projetos, atividades, agbes, érgdos e outros
objetos de custos da entidade; (b) apoiar a avaliagédo de resultados e
desempenhos, permitindo a comparagéo entre os custos da entidade
com os custos de outras entidades publicas, estimulando a melhoria
do desempenho dessas entidades; (¢) apoiar a tomada de decisdo
em processos, tais como comprar ou alugar, produzir internamente
ou terceirizar determinado bem ou servigo; (d) apoiar as fungbes de
planejamento e or¢amento, fornecendo informagdes que permitam
proje¢cdes mais aderentes a realidade com base em custos incorridos
e projetados; (e) apoiar programas de redugédo de custos e de
melhoria da qualidade do gasto.” (CFC, 2011, Art. 2).

Inicialmente, a implantagcdo de sistemas de custos deveria ter sido

efetivada em todos os Entes Federativos até o inicio de 2013, como estabelecia a

Portaria 406/2011 da Secretaria no Tesouro Nacional, também responsavel pela

aprovacao da 42 edicdo do Manual de Contabilidade Aplicada. No entanto, esse

prazo foi postergado pela Portaria 753/2012, ficando estabelecido como limite o final

do exercicio de 2014.
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Ainda visando a convergéncia com as normas internacionais de
contabilidade, a Secretaria do Tesouro Nacional publica, em 2018, o Manual de
Informacdes de Custos do Governo Federal (MIC) e em 2019, o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Anualmente atualizado, 0 manual
tem o objetivo de padronizar os procedimentos contabeis. Além do MCASP, a STN
publica também o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), que se
aplica a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios, como maneira de
melhorar a evidenciagdo dos fendmenos patrimoniais, além de buscar um
tratamento contabil padronizado dos atos e dos fatos administrativos no ambito do
setor publico. (CAIXETA, 2017). Além do Plano, vale destacar também a publicagéo,
em 2012 de uma verséo das IFRS traduzidas para o portugués.

Por fim, € importante esclarecer que € no quadro regulatério supracitado
que o presente trabalho pretende se desenvolver, observando sempre as normas e

legislagdes vigentes acerca da tematica de custos no setor publico.
3.2 Conceitos basicos acerca da contabilidade de custos

Antes de prosseguir, faz-se necessario 0 entendimento acerca de alguns
conceitos relacionados a custos: para Alonso (1999), a despesa € caracterizada
como o0 desembolso financeiro correspondente a atos de gestdo do governo,
enquanto o custo afere 0 consumo de recursos na prestagao de algum servi¢co ou na
producdo de um bem (custo de produto), podendo também medir o consumo de
recursos incorrido no decorrer das atividades governamentais (custo de atividade ou
de processo). A despesa passa a ser contabilizada como custo apenas no momento
em que o ativo é utilizado em uma atividade, prestacdo de servico ou processo de
producdo (ALONSO, 1999). Contudo, os sistemas de informacg&o existentes néo
medem custos, portanto ndo permitem que o governo saiba em que medida cada
tipo de despesa contribuiu para os resultados obtidos. N&do é possivel saber quais
atividade agregam valor ao resultado final das agbes do governo e nem quanto
custam os processos de trabalho ou 0s programas governamentais. Esse cenario se
da em fungdo do modelo de gestdo tradicional do setor publico, que prioriza o
controle dos recursos e os procedimentos formais em detrimento dos resultados, do
desempenho e da eficiéncia.

Avancando com os conceitos, ainda € necessario explorar as diferentes

classificagbes de custos, que variam em fungdo do interesse e da metodologia
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empregada na analise pretendida. Para Maher (1999), organizacdes diferentes
classificam seus custos de maneiras diferentes. Tomemos 0 consumo de agua como
exemplo: em algumas atividades ela pode ser usada apenas para limpeza e
consumo dos funcionarios, enquanto que em outras ela pode ser matéria prima em
um processo produtivo. No entanto, segundo Padoveze e Takakura (2010), as
classificagdes podem se dar também em funcdo da variabilidade dos custos em
relagdo ao volume produzido, da forma de associagdo com os custos aos produtos
elaborados ou do seu nivel de controle em relagdo a alguma situagcdo especifica, a

despender das necessidades da gestdo. No Quadro 2 ser&o elencados algumas

delas, consideradas relevantes para o presente trabalho.

Quadro 2: Classificagdes de custos

Classificagao Conceito Definigao
Custos Podem ser diretamente afribuidos aos produtos, contanto que
diretos haja uma medida de consumo. S&o parte direta do produto final.
Distribuicéo e Sao custos que beneficiam ndo apenas um produto
apropriacéo Custos individual, mas toda a produgdo. Necessitam de um
indiretos sistema de rateio para a apropriagdo a um objeto e ndo
s80 passiveis de visualizacdo no produto final.
Podem ser definidos como ndo dependentes do volume
de producdo ou de atividade da organizacdo. S&o
Custos fixos | aqueles que, com uma dada capacidade instalada, néo
se alteram em um dado periodo de tempo. Sdo custos
estruturais como aluguel, seguranc¢a, depreciacéo etc.
Nivel de Custos Séo fixos em um determinado patamar, tornando-se
atividade semifixos variaveis uma vez que esse patamar € ultrapassado.
Custos Variam diretamente em fun¢do do volume de produgéo
variaveis ou de atividade da organizacéo.
Custos Sé&o aqueles que, apesar de variaveis, ndo acompanham
semivariaveis | constantemente o nivel de atividade da organizagao,
mantendo-se fixos dentro de determinados limites.
Custos Sé&o aqueles que podem ser controlados por alguém na
Area de controlaveis | organizacao.
responsabilidade | Custos ndo | Sdo aqueles n&o passiveis de serem controlados por
controlaveis |uma pessoa na organizagdo. Geralmente s&o
apropriados com rateio.

Fonte: (Padoveze e Takakura, 2010). Elaboracéo prépria.

Maher (1999), define os critérios de rateio como uma maneira de se
distribuir gastos indiretos a um objeto de custo, como produtos, centros de despesa,
ou receitas geradas. No entanto, muitas vezes esses critérios s&o subjetivos e

arbitrarios, o que pode gerar distorcbes nos resultados finalisticos. Ademais, €
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importante mencionar que, em fungdo de suas particularidades, ndo ha critérios

validos para todas as organizagdes, cabendo aos gerentes a sua elaboragao.
3.3 Métodos de custeio

Para Padoveze e Takakura (2010), métodos ou sistemas de custeio séo
os caminhos pelos quais se apuram custos unitarios de produtos, de servicos ou de
atividades. Para isso, sdo utilizadas informagdes contabeis, bem como informacbes
acerca dos processos organizacionais desempenhados. Trata-se do modelo
decisério de custos adotado por uma organizacdo. E dele que se estende todo o
conjunto de analise de custos e rentabilidade dos servigos e clientes. Kaplan (1988)
afirma que os métodos de custeio precisam atender a trés diferentes demandas,
sendo elas: (i) avaliagdo de estoques para elaboracdo de relatérios financeiros e
fiscais, apropriando os custos de producao aos produtos vendidos e em estoque; (ii)
controle operacional, de maneira a alimentar os gestores com informagdes acerca
do consumo de recursos em um dado periodo de produgdo; e (iii) mensuracdo de
custo unitario de produtos, servigos ou atividades.

Ainda de acordo Padoveze e Takakura (2010), o método de custeio &
provavelmente o conceito mais polémico na contabilidade de custos, uma vez que
parte dos autores e escolas de pensamento contabil ndo aceitam a apropriacéo de
custos e despesas indiretas de forma unitaria aos servi¢os, enquanto outros autores
e escolas defendem esse processo. Contudo, é importante deixar claro que todos os
métodos tem como fundamento a identificagdo dos custos unitarios, assim como o
custeamento da estrutura e do processo de execucdo de servicos ou produtos. A
discussao existente gira em torno da apropriacdo, ou nao, dos custos e despesas
indiretas de forma unitaria. Para os autores, esse dissenso metodoldgico da origem
a duas abordagens basicas de métodos de custeamento, os (i) métodos de
custeamento direto e variavel e os (ii) métodos de custeamento por absor¢céo de
custos e despesas indiretas (PADOVEZE; TAKAKURA, 2010). Na primeira
abordagem (i), ndo € admitida a alocagdo de custos e despesas indiretas de forma
unitaria aos produtos e servigcos. No entanto, € relevante notar que a mao de obra
direta pode ser caracterizada como variavel, uma vez que, no médio e longo prazo,
ela de fato varia em funcéo do volume produzido. A segunda abordagem (ii), por sua
vez, aceita a alocacdo de despesas indiretas a produtos individuais, propondo

diversas alternativas para este processo. Padoveze e Takakura (2010) destacam
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que o método de custeamento por absorcdo € o mais conhecido e utilizado no
mundo, por ser determinado pelas praticas contabeis internacionais, além de ser
obrigatério no Brasil para fins de tributacdo de imposto de renda. E importante citar
que gastos apropriados por meio de rateio, de maneira unitaria a produtos e
servicos, s&o denominados gastos para os produtos, caracterizando o custeio por
absorcdo. Em contrapartida, quando demais gastos ndo sdo atribuidos de forma
unitaria a produtos e servigos, eles sdo denominados gastos para o periodo, uma
vez que sao lancados como despesa na demonstracdo de resultado de um dado
periodo e ndo fardo parte do custo unitario. A seguir estdo elencadas as principais
correntes de pensamento existentes para cada abordagem, algumas das quais

seréao brevemente tratadas adiante:

i) Custeio Variavel/Direto: Teoria das Restricdes; GECON (Gestado Econdmica)

ii) Custeio por Absorc¢édo: Custeio ABC; Custo Meta; Custeio Integral; RKW

O método de custeamento integral é um alargamento da ideia de
absorcdo, uma vez que faz também a apropriacdo de despesas comerciais e
administrativas aos custos unitarios de produtos ou servicos. E denominado também
como custeamento total, ou full cost (PADOVEZE; TAKAKURA, 2010).

O custeio baseado em atividades (ABC — Activity Based Costing), por sua
vez, propde que primeiro se faca a identificacao das atividades dos setores indiretos,
para que entdo se dé a distribuicdo dessas atividades a produtos e servigos de
forma unitaria. Conforme Alonso (1999), o método ABC foi concebido pensando-se
em organizagbes complexas, com processos em constante mutacdo. Com uma
arquitetura flexivel, é capaz de apurar custos ndo somente de produtos, mas
também de processos, clientes, projetos e metas.

A teoria das restricbes ndo admite que nenhum gasto além dos
estritamente variaveis sejam atribuidos de forma unitaria aos produtos e servigos.
Todos os demais gastos, inclusive mao de obra direta, sdo considerados como
despesas do periodo, ndo fazendo parte do custo unitario (PADOVEZE;
TAKAKURA, 2010).

O método RKW, por fim, se utiliza de uma metodologia de rateio muito
prolixa, fazendo a absorcéo de absolutamente todos os custos, misturando custos

diretos e indiretos, despesas diretas e indiretas, com o fim de custear unitariamente
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os produtos e servicos. E pouco utilizado, uma vez que uma canalizacdo tdo
abrangente impede um procedimento racional de analise de custos e de
rentabilidade (PADOVEZE; TAKAKURA, 2010). No Quadro 3 encontra-se uma

esquematizacdo simples para melhor compreensao dos métodos aqui abordados:

Quadro 3: Métodos de custeio — visdo geral

Gastos Totais - Diretos e Indiretos

Tipos de Gastos Métodos de Custeio
Matéria Prima, insumos diretos,
embalagens _ Teoriz_a Qas Ciistais
Despesﬂas variaveis, como Restrigbes Direto/Variavel Custei _
comissoes o por |Custeio |R
Mao de obra direta Absor- | ABC e
Mao de obra indireta ¢do |Custeio |K
Despesas gerais industriais Integral
Depreciacéo W
Mao de obra administrativa ou comercial
Despesas administrativas ou comerciais
Despesas financeiras

Fonte: Padoveze e Takakura (2010). Elaboragéo prépria.

3.4 O atual cenario da mensuragao de custos no setor publico

Como ja mencionado anteriormente, o tema da gestdo de custos &
tratado pela legislacdo brasileira ha mais de meia década, desde a Lei Federal n°
4.320/64. No entanto, ainda nao existe uma cultura efetiva de apuracéo e controle
de custos, especialmente em ambitos estadual € municipal, como sera exposto mais
a frente.

Machado e Holanda (2010) consideram o ano de 2008 como um marco
para a temética de custos no Brasil. E quando o assunto deixa de ser apenas uma
intencdo para se tornar um processo estruturado. Em outubro desse ano, foi
realizada a oficina de trabalho “Sistemas de custos na administracdo publica:
modelo conceitual e estratégia de implementacédo”. A partir do evento, a gestao de
custos em ambito federal passa a contar com responsaveis, concepgao tedrica,
cronograma e recursos, sendo o Ministério da Fazenda ratificado como 6érgéo
responsavel por coordenar a concepgao e a implantagcéo do Sistema de Informacéo
de Custos do Governo Federal (SIC). A oficina foi determinante para que, em margo

de 2010, por meio da Secretaria do Tesouro Nacional e do Servico Federal de
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Processamento de Dados (Serpro), sob coordenagéo da Secretaria Executiva do
Ministério da Fazenda, fosse homologado o SIC.

De acordo com a Secretaria do Tesouro Nacional, o SIC & uma
ferramenta capaz de integrar, um uma unica base de dados, os principais sistemas
estruturantes do Governo Federal: SIORG, SIAPE, SIAFI e SIGPLAN/SIOP. Suas

finalidades so:

maior eficiéncia do processo alocativo — permite avaliar se
determinados bens ou servicos produzidos pelo governo justificam os
custos correspondentes, ou se ha alternativas a custos menos
elevados, contribuindo as informagdes de custo para que os érgaos
de planejamento e orcamento avaliem as alternativas, em geral no
decorrer do processo de decisdo, quanto a alocagdo dos recursos
publicos (carater ex ante);

maior eficiéncia operacional — a produg¢do de bens e servigos pelo
Estado deve se submeter a algumas avaliagbes, quanto as maneiras
diferentes de produzir o mesmo produto com custos menores, que
permitam identificar ineficiéncias operacionais e oportunidades de
reducéo de gastos; quanto a avaliagdo do desempenho das pessoas
e organizagdes (inclusive outros entes e ONGs); quanto a
identificacdo de economias com despesas correntes (CF, art. 39,
§70) e também quanto ao custo/beneficios das agbes [...] Assim,
facilita a identificagdo de ineficiéncias e oportunidades de redugéo de
gastos; avaliagcdo de resultado e desempenho, bem como
benchmarking e identificacéo de atividades de baixo valor agregado;

fixacdo de precgos publicos e taxas — para calculo do pre¢o de venda
em organizagbes governamentais que fornecem bens ou servigos
mediante pagamento, o conhecimento do custo dos produtos é
essencial para que se estabelegca o preco justo a ser cobrado ou se
conhega o resultado financeiro obtido, lucro ou prejuizo;

subsidiar o processo de planejamento e orgcamentacéo;

apoiar as decisdes sobre continuar responsavel pela producéo de
determinado bem, servico ou atividade, ou entrega-lo a entidades
externas;

possibilitar a melhoria das informag¢des internas gerenciais para
possibilitar a medicéo de resultados e desempenhos e proporcionar
controles mais orientados a resultados. (Machado e Holanda, 2010).

Para que todas essas possibilidades fossem concretizadas, foi preciso
antes a elaboragcdo de um percurso metodoldgico a fim de transformar dados
governamentais em informacdes de custo uteis aos usuarios do sistema: a gestéo
de custos pressupde a utilizacdo do regime de competéncia. No entanto, como

mencionado previamente, a contabilidade governamental adota o regime de caixa.
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Enquanto for esta realidade do setor publico, sera necessario que dados extraidos
dos sistemas estruturantes passem por um processo de “ajuste contabil’
(MACHADO; HOLANDA, 2010). Procurando estabelecer uma correspondéncia
terminologica entre a contabilidade governamental e a contabilidade de custos,
Machado (2002), conclui que as fases da despesa publica ‘liquidacao’ e ‘pagamento’
seriam equivalentes a ‘gasto’ e ‘desembolso’, respectivamente, para a contabilidade
de custos privada. Dessa maneira, toma-se a despesa or¢camentaria liquidada como
ponto de partida para a necessaria realizacdo de ajustes conceituais e consequente
desenvolvimento de um sistema de informacdo de custos governamental.
Estabelecida essa necessidade, a seguir serdo discutidos, a titulo de ilustracao,
alguns dos ajustes conceituais contabeis necessarios para se chegar a informagéo
de custos.

Machado e Holanda (2010) explicam que, na abordagem metodologica do
SIC, se assume que todos os gastos ou valores liquidados, classificados como
despesa de custeio, s&o custos apropriados por um dado bem ou servi¢o produzido
por um ente governamental em um periodo de tempo especifico. Gastos com obras
de conservacdo de bens imoveis, por exemplo, podem beneficiar mais de um
periodo, portanto caracterizam investimentos. Contudo, sédo classificados como
despesas de custeio, fazendo com que seja necessario ajustar sua classificacdo a
fim de que néo distorca os custos dos servigos prestados no periodo. Por outro lado,
gastos com pessoal da entidade estardo sempre classificados no grupo de despesa
corrente, mesmo quando aplicados em algum investimento. Portanto, um ajuste e
reclassificacdo se faz necessario também nesse caso.

Logo, € dessa maneira que se da o surgimento das informagdes de
custos no SIC: a partir do ajuste de dados iniciais extraidos do SIAFI e de outros
sistemas estruturantes do governo federal. Ademais, € importante destacar que os
ajustes contabeis necessarios foram feitos em duas etapas: Machado e Holanda
(2010) expbem a primeira delas como a ‘“identificacdo e carregamento de
informacbes baseadas em contas contabeis que trazem a informagéo orcamentaria
e ndo orcamentaria’. Essas informagdes s&o ajustadas por meio do acréscimo de
fatos patrimoniais e por exclusdo de valores orcamentarios que nao sdo custos do
periodo, de maneira alinhada aos conceitos da contabilidade de custos. A segunda
etapa, por sua vez, compreendeu a exclusdo de dados que ndo compusessem a

informac&o de custo, utilizando-se de critérios gerenciais disponiveis nas contas



29

correntes das contas contabeis tratadas na primeira etapa. Numa exposi¢ao
sintetizada, o Quadro 4 se propbe a apresentar o resultado da modelagem dos

ajustes conceituais contabeis aqui discutidos:

Quadro 4: Modelagem dos ajustes conceituais
Despesa or¢amentaria executada
Despesa liquidada

Despesa executada por inscricdo de restos a pagar néo
processados

Ajustes da despesa orgamentaria
(-) Despesa executada por inscricdo de restos a pagar néo
processados

( + ) Restos apagar nédo processados liquidados no exercicio

( - ) Despesas de exercicios anteriores

( - ) Formacgao de estoques

( - ) Concessao de adiantamentos

( - ) Despesas de capital ndo efetivas
Ajustes patrimoniais

( +) Consumo de estoque

( + ) Despesa incorrida de adiantamentos

( + ) Depreciacdo/amortizacéo/exaustido

( =) Custo
Fonte: Machado, 2002. Elaboragéo proépria.

A necessidade de ajustes como os expostos no Quadro 4, apontam
Machado e Holanda (2010), tém como intencdo a convergéncia as normas da
contabilidade interacional, mas também se fazem necessarios em funcdo das
normas e praticas contabeis atualmente vigentes, que dao enfoque aos conceitos
orcamentarios em detrimento da evidenciacdo dos aspectos patrimoniais.

Uma vez estabelecidos os ajustes conceituais necessarios, ha de se
discutir a metodologia de apropriacdo de custos. Ao contrario do que define a
legislacdo para a contabilidade privada, ndo ha, para o setor publico a obrigagdo
legal de um método de custeio especifico, cabendo aos implementadores o mérito
da escolha da metodologia que melhor se adeque a realidade organizacional em
questdo. Para tomar tal decisé@o, a equipe responsavel pela elaboragéo do SIC partiu
da premissa de que o sistema deveria garantir a comparabilidade das informagdes,
uma vez que seria concebido para a totalidade dos trés poderes. No entanto, havia
também a necessidade de detalhamento, em funcdo das diferentes necessidades
informacionais das diversas unidades organizacionais, cada qual com suas

peculiaridades. Conforme Machado e Holanda (2010), a conciliacédo desses dois



30

atributos resultou em uma abordagem com duas dimensdes concomitantes: uma
sistémica e uma particular, assim garantindo a comparabilidade informacional sem
que se negligenciasse as especificidades de cada 6rgdo. Essa abordagem foi
denominada “rodoviaria”, como uma alus&do a um espaco em que dois “mundos’, o
macro e 0 micro, se encontrariam.

Segundo Machado e Holanda (2010), a dimensao macro consiste em um
processo dedutivo, de alocagdo dos gastos aos objetos de custo, a partir dos 6rgéos
centrais: dados sdo extraidos dos sistemas estruturantes, gerando uma informagao
de custos sintética e plenamente comparavel para toda a administracdo publica
federal. Por sua vez, a dimensao micro consiste em um processo indutivo, do
particular para o geral: o sistema permite adaptacdes a fim de contemplar as
especificidades de cada realidade fisica operacional. E neste momento que as
unidades administrativas aperfeicoam as suas informagdes ja recebidas com o
ajuste conceitual para custos. Dessa maneira, utilizando-se de duas abordagens
concomitantes, foi excluida a ideia de um primeiro sistema piloto como base para
uma posterior expansao geral.

Prosseguindo em relagdo a metodologia de custeio, cabe destacar que foi
necessario se atentar para a natureza dos servigos prestados pelo setor publico, a
exemplo do ensino, assisténcia médica, seguranca publica, entre outros. Todos
esses se caracterizam por uma prestagdo continua, logo, conforme a STN (2018),
seus custos devem ser acumulados durante um dado periodo de tempo, apurando-
se custos unitarios por meio da comparagdo entre custo do periodo e quantidade
produzida no espaco de tempo referido. No entanto, o setor publico também atua por
demandas especificas, com uma data inicial e final de execugdo, tal como a
construcdo de um hospital ou de uma estrada. Neste caso, o sistema de acumulagéo
de custos utilizado é por “ordem de servigo”, em que custos sdo acumulados do
inicio ao final da execucdo do projeto, quando entdo sera apurado o custo total e
apropriados 0s custos unitarios.

Por fim, retomando Machado e Holanda (2010), ainda que a metodologia
utilizada esbarre em limitagcbes da atual contabilidade governamental, tal como a
falta de integracéo dos sistemas estruturantes e o enfoque or¢amentario, o SIC é
capaz de permitir a efetiva mensuragdo de custos sob a ética administrativa e

programatica, atendendo todas as entidades do Governo Federal.
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Como mencionado anteriormente neste trabalho, a NBC T 16.11 é a
norma que estabelece o Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico
(SICSP). Contudo, a resolugcéo nado define um sistema de custeio especifico a ser
adotado, ficando a cargo de cada ente ou 6rgéo essa decisdo. O Governo Federal,
conforme exposto, foi capaz de implantar o SIC antes do final do exercicio de 2014,
dentro do prazo estabelecido pela Portaria 753/2012. No entanto, como sera
evidenciado a seguir, essa realidade n&o se se aplica a outras instancias
federativas. Drehmer, Raupp e Tezza (2016) realizaram uma pesquisa em Santa
Catarina, cuja populacéo alvo compreendia contadores de todos os 295 municipios
do estado. Contudo, o retorno obtido foi de 42 profissionais, que representa 14,25%
da populagéo do estudo. Dentro dessa amostra, informacdes foram coletadas com
um questionario estruturado, tendo por objetivo o diagndstico da situacdo da
implementacdo do SICSP nas prefeituras do estado. Do total de respondentes,
56,76% afirmaram que seus municipios ainda n&o haviam iniciado o processo de
implantacdo do sistema, enquanto 40,47% informaram que seus municipios ja
haviam dado inicio ao processo, estando eles em diferentes estagios. Finalmente,
contrariamente a maior fatia da amostra, 4,76% dos profissionais responderam que
seus municipios ja haviam realizado implantagdo do SICSP em sua totalidade.
Portanto, excluindo-se apenas este ultimo grupo de respondentes, Drehmer, Raupp
e Tezza (2016) afirmam que 95,23% dos municipios de Santa Catarina contrariavam
as Portarias 406/2011 e 828/2011 da STN, que determinam a adogéo obrigatdria do
SICSP.

De maneira similar, Araujo, Carneiro e Santana (2015) realizaram uma
pesquisa em Ronddnia, visando compreender as percep¢des de servidores da area
contabil acerca do SCISP em todos os 52 municipios do estado. Também se
utilizando de um questionario estruturado, foram apenas 19 os respondentes das
perguntas sobre a implantacdo do SCISP. As informagdes retornadas permitiram
concluir que nao havia implementacdo de sistema de custos em nenhum dos
municipios Rondonienses até o final de 2014.

Lovato (2015), por sua vez, realizou estudo similar no Parana, com
questionarios enviados a profissionais contabeis dos 399 municipios do estado. Os
136 respondentes permitiram concluir que, até o final do exercicio de 2014, cerca de
50% dos municipios ja haviam comegado o processo de implantagdo do SCISP,

enquanto 40% n&o haviam sequer dado inicio ao processo. Por ultimo, em relagdo a
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fatia restante, apenas 10% dos municipios haviam concluido ou estavam em fase
final de implantacédo do SCISP, o que deixa evidente a semelhanga com os estados
de Rondénia e de Santa Catarina.

Além das experiéncias descritas por Drehmer, Raupp e Tezza (2016),
Araujo, Carneiro e Santana (2015) e Lovato (2015), resultados de pesquisas
bibliométricas também refletem o cenario do SICSP no Brasil. Em um levantamento
feito por Filho e Peixe (2015), foi avaliada de maneira exploratoria e descritiva, a
produgéo cientifica nos anais do Congresso Brasileiro de Custos aplicados a
tematica de custos no setor publico entre 1994 e 2014. Constatou-se que, dentre
3.744 artigos, apenas 27 tratavam de Custos Aplicados ao Setor Publico, a maioria
adotando o enfoque descritivo. Em outra pesquisa semelhante, Matias (2018) faz um
levantamento bibliométrico também nos anais do Congresso Brasileiro de Custos, no
periodo de 2011 a 2017: na area tematica “Custos aplicados ao Setor Publico’,
foram publicados 187 artigos, sendo que destes, apenas 16 tratavam de modelos de
custeio para o setor publico ou de propostas de implantacdo de um sistema de
informac&o de custos. Pelos resultados, fica evidente que 0 numero de publicacdes
acerca da tematica é reduzido.

Dessa forma, € razoavel conjecturar que esses numeros possam refletir a
cultura de afericdo de custos ainda pouco disseminada no setor publico brasileiro
que, aliados aos achados dos autores previamente mencionados nessa secéo,
corroboram com a tese de que a realidade da implementagéo do SCISP é uma de
nao cumprimento das legislagbes acerca do instrumento, em que experiéncias de
sucesso ndo configuram regra, mas casos isolados.

Para além das pesquisas nacionais, € valido também explorar a literatura
internacional acerca da cultura de custos no setor publico em admbito ndo brasileiro.
Nesse sentido, destaca-se o trabalho de Kosmas e Dimitropoulos (2013). Os autores
acompanharam a implementacéo do método de custeio ABC na Diviséo de Esporte,
Cultura e Educacédo (em traducéo livre) da cidade de Papagos-Holargos, na Grécia,
uma entidade publica responsavel por ofertar uma série de atividades esportivas e
culturais a populagéo local. Até entdo, a mensuracédo de custos se dava pela razéo
dos gastos totais sobre a quantidade de atividades ofertadas. Como resultado da
implantacdo do novo sistema, os gestores se surpreenderam com a informacéo de
que todos os servigos prestados estavam significativamente subprecificados, o que

levava a adocdo praticas antiecondmicas pelo ente. Para além da revisdo desses
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valores, a analise também foi util para a tomada de decisdo em relagdo a
continuidade dos servigos, uma vez que o método ABC revelou que as atividades de
musculacdo dependeriam de mais clientes para se tornarem economicamente
viaveis.

Fora do velho continente, Gosselin, Henri € Laurin (2015, apud Messias,
Ferreira e Soutes, 2018) desenvolveram, em conjunto com a gestdo de um orgéo
descentralizado canadense, um sistema de custos ABC. A iniciativa se deu diante de
pressdes sociais em funcdo de um aumento de tarifas de servicos cartoriais,
portanto eram necessarias justificativas para as corre¢des dos precos. Concluida a
implantac&o, o sistema de fato indicou que alguns dos principais servi¢os prestados
estavam subprecificados, assim conferindo legitimacdo as recentes correcdes
tarifarias. Ademais, os gestores puderam também identificar as causas até entdo
desconhecidas do resultado negativo do exercicio anterior. Contudo, vale destacar
que, mesmo ficando claras as vantagens de um sistema de custos, os autores
entenderam que os gestores avaliaram o sistema como apenas um meio para
legitimar o aumento de tarifas, ndo como uma ferramenta util ao aprimoramento da
gestéo.

Ambas as experiéncias internacionais aqui citadas sugerem que a cultura
de custos no setor publico enfrenta desafios ndo somente no Brasil, mas fora
também. Portanto, se faz oportuna a investigacdo acerca dos motivos pelos quais 0
cenario se apresenta dessa maneira, questionamento central do capitulo seguinte

deste trabalho.

3.5 Dificuldades e barreiras a implantacdao de sistemas de custeio no setor

publico brasileiro

Até aqui, pbde-se perceber que, no setor publico brasileiro, as iniciativas
de implementacdo de sistemas de custeio avangadas ou concluidas, sao
experiéncias isoladas, revelando que a introdugdo de inovagdes contabeis dessa
natureza ndo € tarefa simples. Portanto, faz sentido que se busque entender os
fatores que possam vir a explicar esse cenario de baixa adesdo a cultura de custos
nas reparticdes publicas no pais.

E possivel mencionar, a principio, a escassez de publicacdes acerca da
tematica que, além de refletir o estagio da implantagdo do SCISP no Brasil, também

se configura como um fator dificultador, ao tornar mais limitado o acesso a
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informagéo por parte dos gestores responsaveis pela implementagédo do SCISP em
suas unidades. No entanto, esse € apenas um aspecto, dentre outros, que compdem
o desafio da implantagc&o do SICSP no Brasil.

Apesar das Portarias 406/2011 e 828/2011 da STN estabelecerem a
obrigacéo legal da implantacdo do SCISP, Drehmer, Raupp e Tezza (2016), em
trabalho ja mencionado, mostraram que menos de 5% dos municipios estudados no
estado de Santa Catarina possuiam um sistema de afericdo de custos implantado.
Os contadores participantes do estudo foram questionados em relagédo as
dificuldades enfrentadas na implantacdo do sistema, sendo apontadas, como 0s
maiores impeditivos, a quantidade limitada de integrantes da equipe técnica e a
qualificacdo da mesma. Para além dos desafios referentes a gestdo de pessoal, os
respondentes apontaram também a falta de sistemas informatizados especificos de
custos, auséncia de hardware adequado e a indisponibilidade de recursos
financeiros. E interessante notar as semelhancas desses achados com os resultados
de outros estudos: Araujo, Carneiro e Santana (2015) descrevem que “no presente
estudo, a maioria dos respondentes admite ndo haver profissionais especializados, nem
sistemas de custos efetivamente implantados tampouco viabilidade or¢camentaria e
financeira para implantagéo no presente exercicio.”

Também de maneira coincidente, no trabalho de Lovato (2015), o autor
elenca as “dificuldades mais significantes [...] a saber: a) Quantidade de pessoal
disponivel, b) Qualificacdo desse pessoal, ¢) Equipamentos (hardwares), d) Sistemas
adequados (soffwares) e finalmente e) Recursos financeiros.” Esses resultados
parecem evidenciar um padrdo, apontando para pontos de atencdo a serem
trabalhados com afinco em processos de implantagéo do SCISP.

Em uma outra abordagem, Messias, Ferreira e Soutes (2018) analisaram,
de maneira descritiva e exploratéria, 17 artigos internacionais que traziam cases de
implantacéo de sistemas de custeio no setor publico ou que discutiam a tematica. Os
autores, apesar de encontrarem desafios semelhantes aos do contexto nacional,
como limitacdo financeira e de pessoal, também apontaram outras dificuldades

ainda ndo mencionadas:

As dificuldades mais recorrentes foram: a) foco na legitimacéo e nao
na eficiéncia, b) n&o integracdo da ferramenta com os demais
sistemas estruturantes e com o planejamento estratégico, ¢)
escassez de recursos para iniciar e dar continuidade aos projetos e
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d) excesso normativo que inviabiliza algumas ac¢des. (Messias,
Ferreira e Soutes, 2018, p. 17).

Ademais, em relacdo as normas adotadas para os sistemas de custos do
setor publico, Carlo e Erbacci (2015), apontam que, ao se adotar as IPSAS -
International Public Sector Accounting Standards, podem surgir dificuldades acerca
do tratamento de informa¢des, uma vez que as IPSAS nao dispdem de orientacbes
detalhadas relativas ao enfrentamento de problemas de registro e avaliagdo tipicos
do setor publico.

Vale mencionar, também, que outro fator a ser enfrentado é a barreira da
cultura organizacional e da resisténcia a mudanc¢as. Ao investigar a implementacéo
de um novo modelo gerencial em um conselho municipal na Nova Zelandia, Lapsley
e Pallot (2000) concluiram que a introduc¢do de inovagbes de gestdo contabil implica
mudanca de comportamento dos colaboradores, bem como depende da flexibilidade
do 6rgédo e dos seus membros para se adaptar a novas ferramentas gerenciais.
Neste sentido, o envolvimento da alta administracdo do 6rgéo e seu devido apoio as
subunidades organizacionais se torna um fator essencial ao sucesso do processo de
implementacéo do sistema (Dantas e Crozatti 2014).

Guerreiro et al. (2005), em uma aproximacgéo semelhante, tratam da
resisténcia organizacional pela abordagem institucionalista da Old Institutional
Economics, segundo a qual a instituicdo € o principal objeto de analise a ser
estudado. Portanto, tem-se como objeto de estudo a “forma e coeréncia social
impostas sobre uma atividade humana, por meio de habitos estabelecidos’
(Guerreiro et al., 2005). Através dessa Otica, os autores estabelecem que a
contabilidade gerencial deve ser estudada como um “produto de processos
institucionais nos quais habitos e rotinas s&o desenvolvidos, para dar coeréncia e
significado para o comportamento da organizacdo.” Logo, nesse cenario, novas
técnicas e rotinas contabeis devem desenvolver-se e adaptarem-se as condigbes ja
existentes no meio em questio. Nesse sentido, a implementacdo de procedimentos
inovadores sofreria mais resisténcia quanto menos gradativa fosse, uma vez que é
necessario tempo para que a inovagao passe por um processo de acomodagdo com
as demais rotinas organizacionais. Guerreiro et al. (2005) enfatizam: “O processo de
institucionalizacdo de um novo sistema de contabilidade gerencial nao € trivial e ndo

pode ser enfocado apenas na dimensio técnica.” A introducdo de um novo modelo
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de afericdo de custos no setor publico causa desconforto e traz riscos, além de
acarretar insegurancas aos servidores, visto que se impde o desafio de lidar com
novas variaveis. Levando-se em conta as consideragdes mencionadas, Guerreiro et
al. (2005) listam alguns fatores a demandarem maior atencdo em um eventual

processo de implementacdo de um modelo contabil em uma organizagao:

-Que exista uma orientagcdo normativa no sentido da implementacao
do novo modelo;

-Que o0 novo modelo seja efetivamente compreendido pelas pessoas;

-Que existam elementos facilitadores para o processo de repeticéo
do modelo, proporcionando certa estabilidade e gerando habitos;

-Que as pessoas percebam claramente as consequéncias da
implantacéo do modelo, no plano pessoal,

-Que as pessoas percebam claramente as consequéncias da
implantacéo do modelo, no ambito do grupo;

-Que a implementagdo do novo modelo confira legitimidade para as
pessoas, tanto no ambito interno quanto externo;

-Que o novo modelo esteja sintonizado com as crencas e valores
aceitos e compartilhados pelos membros da organizagao; e

-Que o novo modelo represente efetivamente como os individuos
serdo avaliados nao sé institucionalmente, mas também
subjetivamente pelos seus pares. Guerreiro et al. (2005).

Expostos os fatores acima, é importante frisar que Guerreiro et al. (2005)
nao deixam de reconhecer a relevancia da dimenséao técnica da implementacao,
relativa a aspectos como recursos de software, de hardware ou qualificacdo de
pessoal. No entanto, os autores colocam essa dimensao em segundo plano.

Com a intengdo de sistematizar os obstaculos citados desde o inicio da
secdo, foi construida o Quadro 5, contemplando as principais dificuldades
encontradas na literatura que trata da implantacdo de sistemas de custeio no setor

publico.
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Quadro 5: Obstaculos a implantagao de sistemas de custeio no setor publico

Natureza das Obstaculo
barreiras

Literatura

Quantitativo de pessoal insuficiente

Drehmer, Raupp e Tezza
(2016); Lovato (2015);
Guerreiro et al. (2005).

Mé&o de obra Pessoal ndo qualificado.

Drehmer, Raupp e Tezza
(2016); Araujo, Carneiro
e Santana (2015); Lovato
(2015); Guerreiro et al.
(2005).

Equipamento fisico | Auséncia de hardware adequado.
(hardware)

Drehmer, Raupp e Tezza
(2016) Lovato (2015);
Guerreiro et al. (2005).

Auséncia de ferramentas e sistemas
informatizados especificos de
custos.

Sistemas de custeio

Drehmer, Raupp e Tezza
(2016); Araujo, Carneiro
e Santana (2015); Lovato
(2015); Guerreiro et al.

(software) (2005).
N&o integracdo da ferramenta de Messias, Ferreira e
custo com os sistemas estruturantes | Soutes (2018).
existentes.
Recursos financeiros insuficientes Drehmer, Raupp e Tezza
Recursos para implementag&o e manutengéo | (2016); Araujo, Carneiro
financeiros do sistema. e Santana (2015); Lovato
(2015); Messias, Ferreira
e Soutes (2018).
Foco na legitimagéo e ndo na Messias, Ferreira e
eficiéncia. Soutes (2018).
Contexto N&o integragéo da ferramenta com o
organizacional planejamento estratégico.
Cultura organizacional e resisténcia | Lapsley e Pallot (2000);
a mudancgas. Guerreiro et al. (2005).
Dificuldades acerca do tratamento Carlo e Erbacci (2015).
Normas e de informagbes ao se adotar as
legislagdes IPSAS.

Excesso normativo no qual se
encontra a Administragéo Publica.

Messias, Ferreira e
Soutes (2018).

Fonte: Elaboracao prépria.

Por fim, é valido registrar que, para o presente trabalho, todas as
barreiras a implantagcédo de sistemas de custeio mencionadas configuram tépicos que
deverdo ser tratados com a devida atencao e cuidado ao se perseguir os objetivos

aqui propostos.
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3.6 Finalidades e usuarios das informag¢des de custos no setor publico

A incorporagdo de um modelo capaz de compreender a formagdo de
custos no governo estadual, aliada a ado¢édo de uma cultura de custos consistente,
sdo fatores indispensaveis para um Estado que deseja se afirmar como agente
fomentador de eficiéncia e eficacia no trato de recursos publicos. Para que politicas
sejam executadas de maneira a atingir os seus fins, os gestores precisam de uma
série de informagdes gerenciais que 0s permitam subsidiar os processos de tomada
de decisdo. Albuquerque e Pederiva (2016), por meio de abordagem qualitativa,
construiram um Framework para usos da informacdo de custos na administragao

Publica, constante no Quadro 6.

Quadro 6: Framework para usos da informacgéo de custos na Administracdo Publica

Categorias amplas Categorias especificas

Planejamento e orcamento

Controle prévio —
Processo decisério

Controle e reducéo de custos

Controle concomitante Gerenciamento

Transparéncia

Avaliagdo de desempenho

Controle posterior
Accountability

Qualidade do gasto

Usos especificos Reembolsos

Fixacdo de taxas e precos

Evidenciar custos

Procedimentos formais

Satisfazer requisitos legislativos

Fonte: Usos de Custos: Albuquerque e Pederiva (2016). Elaboragéo prépria

Os autores destacam que as trés primeiras categorias amplas fazem
mencao a temporalidade dos controles, estabelecida no artigo 77 da Lei n.
4.320/1964: “A verificacdo da legalidade dos atos de execugdo or¢amentaria sera
prévia, concomitante e subsequente” (Brasil, 1964). A classificacdo em “usos
especificos”, por sua vez, busca evidenciar oportunidades mais especificas em
relacdo ao uso da informacgao de custo dentro do Estado, enquanto a categoria

‘procedimentos formais” contempla utilidades relativas ao cumprimento de



39

legislacdes que regulam a tematica de custos no setor publico. A seguir, sera feita
uma breve discussao acerca de cada uma das doze categorias especificas.

Para explorar os usos de custos relativos ao planejamento e or¢camento,
contido na categoria de controle prévio, ha de se tratar a informac¢éo de custo como
ferramenta de suporte para a elaboracdo dos instrumentos or¢camentarios definidos
na Constituicdo Federal (Brasil, 1988), sendo eles o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e a lei Orcamentaria anual (LOA). Poncio (2013),
defende as informacbes de custos como essenciais para o planejamento do érgéo
publico, uma vez que embasa de maneira robusta os valores apresentados as
entidades do respectivo sistema orcamentario. Holanda et al. (2010) destaca que no
Brasil, o gestor publico tem o costume de gastar a integralidade do seu or¢camento,
visando n&o sofrer cortes no exercicio financeiro posterior, 0 que se relaciona com a
comum pratica de superestimativa do orgamento solicitado. O autor sugere que, com
informacdes de custos disponiveis, os gestores e as entidades orgcamentarias podem
ter uma noc¢&o mais realista do orcamento, o que permitiria a melhoria da avaliacao
e do controle do gasto publico. Esse aprimoramento do processo or¢camentario, por
sua vez, poderia estabelecer condicbes de se vislumbrar orgcamento por
competéncia na administracdo publica, experiéncia hoje restrita a paises cujo ciclo
de gestéo se encontra maduro (HOLANDA et al., 2010).

Em relag@o ao processo decisoério, encara-se a informacgao de custo como
subsidio de grande valia para a tomada de decisbes, principalmente em um
ambiente marcado pela restricdo de recursos publicos, como é o caso do atual
cenario mineiro. Nesse sentido, a informacdo de custo pode contribuir para
estabelecer prioridades na alocac&o de recursos, prover suporte em negociagdes,
ou analisar alternativas de a¢cdes (ALBUQUERQUE e PEDERIVA, 2016). Pacheco
(2015), por exemplo, constatou que em relagéo aos custos de servigo terceirizados,
a mao de obra celetista seria mais eficiente para a Universidade Federal do rio
grande do Sul. Em outra pesquisa, Nassuno et al. (2001) conclui que a implantagao
de um sistema de custeio acarretou melhorias no gerenciamento de insumos € na
gestdo orcamentaria do Comando da Aeronautica, com significativa economia no
consumo de energia elétrica. Nos Correios, destaca-se a integracdo que se deu
entre a area comercial e a recém criada area de custos, atuando na definicdo de
estratégias de novos produtos (NASSUNO et al., 2001). Especificamente no IEF, as

informacbes de custos podem ser utilizadas a fim de mensurar a eficiéncia das
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Unidades Regionais e Unidades Descentralizadas no que diz respeito ao manejo de
recursos em acbes de manutencdo do equilibrio ecoldgico e da protecdo da
biodiversidade, o que sera demonstrado posteriormente, no capitulo 7.

Objetivando o controle e a redugéo de custos, as informa¢des de custos
devem ser utilizadas como instrumento de controle, confrontando-as com valores do
orcamento planejado e com séries historicas, a fim de evidenciar diferencas
significativas que poderiam ser corrigidas, assim minimizando desperdicios. Para
além desse monitoramento, podem ser identificados custos ocultos ou recursos
ociosos, que configuram outros indicativos de desperdicio e ineficiéncia
(ALBUQUERQUE e PEDERIVA, 2016).

Quanto ao gerenciamento, trata-se do uso da informacgéao de custos com o
objetivo de averiguar a possibiidade de manutencdo, modificagdo ou
descontinuidade de estruturas administrativas, acges, programas ou atividades.
Durante o desenvolvimento do modelo de custos do qual trata este trabalho, o
Diretor da Diretoria de Administracdo e Financas (DAF) do IEF levou a instancias
superiores do orgado, informagdes de custos relativos a frota de veiculos das
Agéncias Avancadas de Meio Ambiente. Recém calculado, o valor serviria ao
propdsito de embasar a decisdo de manutengdo ou extingdo dessas estruturas.

A transparéncia, por sua vez, trata da divulgacéo de informacdes claras e
acessiveis a usuarios internos e externos. Alonso (1999), afirma que em funcgéo da
auséncia de informacdes de custos, a sociedade e o governo desconhecem os
custos dos bens, servigcos e estruturas publicas. As informacgdes disponibilizadas
devem se destinar n&o apenas aos gestores publicos, mas também aos cidadaos,
de maneira a subsidiar e legitimar escolhas publicas em um regime democratico. No
entanto, Pederiva e Rennd (2015) destacam que, caso a informagdo de custo
disponibilizada n&o seja capaz de confirmar ou de alterar as expectativas dos seus
usuarios, entdo ela ndo é relevante, tratando-se apenas de uma transparéncia
formal.

Ao se tratar de avaliacdo de desempenho, a informagdo de custo é
utilizada para avaliar e comparar unidades administrativas, programas, acbes e
atividades, por meio de indices de eficiéncia, de eficacia e de resultado
(ALBUQUERQUE e PEDERIVA, 2016). Ainda conforme os autores, no Estado se
aborda muito o tema da eficiéncia, mas sem o embasamento de medidas de custos,

0 que segundo Alonso (1999), relega a discussao ao universo das percepc¢des dos
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gestores. Em um cenario oposto, com o devido embasamento em termos de
informacdes de custos, € possivel evidenciar ineficiéncias por meio da comparacéo
de atividades ou estruturas semelhantes, o que pode ser feito por meio da analise de
séries histéricas do préprio 6rgéo, bem como tomando outras entidades como
referéncia (ALBUQUERQUE e PEDERIVA, 2016).

Em relagdo a accountability, as informagbes de custos servem ao
propdsito da prestacdo de contas, visando ao julgamento e a responsabilizacdo dos
agentes publicos. Isso se da tanto de maneira vertical, com o envolvimento da
sociedade, quanto horizontal, cenario em que o0s agentes publicos prestam contas
entre si.

Objetivando a qualidade do gasto, Albuquerque e Pederiva (2016)
entendem que a informacao de custo atua como um fator capaz de levar agentes
publicos a refletirem acerca das escolhas alocativas da organizagcdo. Neste sentido é
necessario que seja trabalhada também a analise de eficacia, uma vez que néo ha
sentido em se prestar um servico que, mesmo de maneira eficiente, ndo cumpra seu
propésito.

Os reembolsos, por sua vez, tratam da utilidade da informac&o de custo
para o calculo de eventuais ressarcimentos devidos a um ente publico prestador de
servi¢co, podendo esse uso ser estendido para situacdes de uso indevido de bens ou
até para Tomadas de Contas Especiais (ALBUQUERQUE e PEDERIVA, 2016).

Quanto a fixacdo de taxas e pregos, Albuquerque e Pederiva (2016)
entendem que a informacao de custo € util ao calculo de valores a serem cobrados
de usuarios no caso de prestacdo de servicos ou de venda de bens por um ente
publico, bem como ao calculo do resultado financeiro do exercicio da organizacao
(Estado enquanto empresa publica). Para além disso, a informacdo de custo
também é necessaria, por exemplo, para a definicdo de valores de subsidios no
ambito de politicas publicas que fagam o uso de tal abordagem.

Ao se tratar da evidenciacdo de custos, 0s mesmos s&o encarados como
dados, em um contexto em que a mensuracdo e o registro de custos sao feitos para
fins contabeis, a exemplo do calculo de depreciagdo patrimonial. De acordo com a
Resolugdo CFC n° 1.366, de 25 de novembro de 2011, o objetivo principal desse
processo € o conhecimento acerca dos objetos de custo das entidades.

Por fim, as informacbes de custo também servem ao propdsito de

satisfazer requisitos legislativos. Como ja discutido anteriormente, existem diversas
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normas que tratam da necessidade do conhecimento dos custos dos entes publicos,
destacando-se as Portarias 406/2011 e 828/2011 da STN, que determinam a adogéo
obrigatéria do SICSP. No entanto, essas e outras aplicagbes de informacgbes de
custos apenas s&o possiveis com a existéncia de uma cultura de custos
consolidada, contexto organizacional cuja implementacdo do modelo de custeio aqui

tratado pretende fomentar no IEF.

4 METODOLGIA

A presente monografia desenvolve-se com um enfoque quantitativo
(COLAUTO; BEUREN, 2006), se mostrando também de natureza aplicada
(VERGARA, 2000), uma vez que visa ao desenvolvimento de um modelo de custeio
para um 6rgédo da Administragcdo Publica indireta de Minas Gerais. Além disso,
segundo Santos (1999), a pesquisa também pode ser classificada, quanto aos
procedimentos de coleta, como pesquisa-acdo, uma vez que o trabalho foi
desenvolvido no ambito de um contrato de estagio com o IEF.

Ao perseguir 0s objetivos da presente pesquisa, foram trabalhados dados
relativos a execucdo da despesa do IEF, compreendendo os meses de janeiro a
dezembro do ano de 2019, a fim de contemplar um exercicio financeiro completo.
Esses dados foram extraidos entre julho e outubro de 2020, de sistemas
estruturantes do governo e de outras fontes de informacdo utilizados no IEF, a
saber: Sistema Integrado de Administragdo Financeira de Minas Gerais (SIAFI —
MG); Sistema Integrado de Administragcdo de Materiais e Servigcos (SIAD); Sistema
de Gestdo Total do Abastecimento (SGTA);, Sistema de Gestdo de Manutencéo
(SIAG); Sistema Eletrénico de Administracdo de Pessoal (SISAP); Portal Soulog;
Portal do Cliente MGS; Portal do Cliente Localiza; Portal do Cliente Rede IP e Portal
do Cliente Unidata. Para além desses sistemas, informag¢des também foram
fornecidas diretamente por servidores do IEF.

Uma vez estabelecidas as fontes dos dados, foi necessario extrai-los dos
sistemas mencionados, a fim compreender os seus atributos informacionais e
mapear as possibilidades de geracdo de informacgao a partir dos mesmos. Desta
maneira, a partir das variaveis fisicas e financeiras identificadas, foi possivel definir
caracteristicas do modelo, como o0s objetos de custo, o sistema de acumulacédo, o

sistema de custeio e o0 método de custeio. Posteriormente, foram feitos os devidos
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tratamentos e ajustes contabeis necessarios ao processamento dos dados pelo
software de Microsof Power Bl. Assim, as dez bases de dados puderam ser
integradas, possibilitando a geracdo de informacdes de custos relevantes para o
processo de tomada de decisédo no IEF, como segue na Figura 1:

Figura 1: Informacgéo de custo a partir de sistemas de informagéo internos

Sistemas de informacé&o internos

Rede
. Ipx
SouLog* ] Tratamentos e Integracao
= ajustes das diferentes Informag&o de
- contabeis bases de custo
™ individuais dados
‘ @ J—tal
‘_. Legenda:

Extracéo *conté i4eis fisi fi .
Sos dads *Son fm variaeis fisicas e f!nance!ras
Hesaislaniag contém apenas variaeis financeiras

Fonte: Elaboracé&o prépria.

Com o modelo ja finalizado, foi possivel gerar informagbes que,
analisadas, contribuiram para a compreensdo de caracteristicas acerca do
comportamento dos custos do IEF, o que denota o objetivo descritivo da pesquisa
(SANTOS, 1999). Por fim, € essencial mencionar que o método de custeio
desenvolvido observou as principais legislacbes que instruem e normatizam as
praticas e demonstracdes contabeis no Brasil, bem como as normas que orientam a

afericdo e demonstracdo de custos no setor publico, mencionados previamente na
secao 3.1.

5 MODELO DE AFERIGAO DE CUSTOS

Neste capitulo € feita uma exposicdo acerca do modelo e da maneira

como ele foi construido, permitindo uma visdo conceitual geral, bem como a
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compreensdo de questbes de natureza operacional, a exemplo do tratamento de

bases de dados e afins.
5.1 Introducgdo e aspectos gerais
56.1.1 Viséo geral do modelo e suas principais caracteristicas

A despeito da existéncia de legislacbes que determinam a utilizagcdo de
um sistema de custeio para todos as entidades e 6rgaos publicos do pais, n&o é
essa a realidade que se observa, como demonstrado na se¢édo 3.4. O Instituto
Estadual de Florestas (IEF) ndo é uma excecio: hoje, o 6rgdo n&o é capaz aferir 0s
custos das suas 296 Unidades Administrativas Descentralizadas (UADs) ou de seus
programas e atividades.

A fim de gerar informac&o de custo como subsidio a tomada de deciséo,
foram coletados dados advindos dos sistemas estruturantes SIAFI, SIAD, SISAP,
SGTA e SIAG, além de relatérios de prestacao de servigo fornecidos pelas préprias
prestadoras, como a Companhia de Tecnologia da Informacg&o do Estado de Minas
Gerais (Prodemge) e a Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A. (MGS). Os
dados disponiveis no 6rgao permitiram que 0 modelo aqui desenvolvido disponha de
406 centros de custos distribuidos em 3 niveis, todos alinhados a estrutura
organizacional do |IEF e integrados ao sistema de orgamento publico ja existente,
conforme preconiza a NBC T 11.16 em seu item de n° 20: “O SICSP deve estar
integrado com 0 processo de planejamento e or¢amento, devendo utilizar a mesma
base conceitual se se referirem aos mesmos objetos de custos, permitindo assim o
controle entre o orgado e o0 executado” (CFC, 2013).

Também buscando acatar o item n° 14 da NBC T 11.16, que torna
obrigatéria a adocéo do principio da competéncia, o0 modelo se mostrou capaz de
estabelecer a apropriagao direta, por centro de custos € em regime de competéncia,
dos custos correspondentes a cerca de 83% da despesa liquidada (valores
monetarios) do exercicio financeiro de 2019. Os restantes 17% néo foram possiveis
de serem ajustados ao regime de competéncia, uma vez que para essa parcela, os
lancamentos de liquidagcdo ndo permitem o rastreio dos locais e meses efetivos de
execucdo. Os ajustes referentes a essa fatia poderiam ser feitos manualmente,
porém a data limite para conclusado do projeto inviabiliza essa possibilidade. Por fim,

é relevante mencionar que devido a alegagcdo de que dados do SISAP (folha de
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pessoal) ndo poderiam ser fornecidos em sua completude, em fungdo da protecéo
ao sigilo financeiro dos servidores do IEF, apenas o equivalente a 34% da despesa

liquidada do exercicio pdde ser analisada, apesar do potencial superior do modelo.

6 DESENVOLVIMENTO DO MODELO E PROPOSTA DE IMPLANTAGAO

O presente capitulo se propbe a expor, de maneira estruturada, o
processo de desenvolvimento do modelo de custeio aqui tratado, comecgando pela
sua concepcao. Para tal, a subsecdo 6.1.1 explora a fase planejamento, seguida
pela subsecado 6.1.2, que trata da modelagem da ferramenta em si. A subsecao

6.1.3, por fim, aborda o plano de implantagcao e gestdo do modelo.
6.1 Fluxo de trabalho de 3 fases

Com o objetivo de sistematizar a proposta do modelo de custeio para o IEF,
foi elaborado um fluxo de trabalho baseado em uma apresentagéo sobre custos no setor
publico feita pela STN, a Empresa Brasil de Comunicagdo S/A — BEM, em 2016 (SOUZA
et al,, 2018). O fluxo possui trés fases, contemplando o planejamento acerca da proposta
do modelo, a modelagem da ferramenta em si, € o plano de implantagéo no 6rgéo e. As

trés fases, cada qual com suas respectivas etapas, sdo melhor visualizadas na Figura 2:

Figura 2: Fluxo de trabalho de 3 fases
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Fonte: Elaboracéo prépria.
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Na proxima secédo, o fluxo de 4 etapas sera explorado em sua
completude, buscando cobrir todos o0s aspectos relevantes a construgdo e a

implementacao de um modelo de custeio para o |IEF.
6.1.1 Planejamento
6.1.1.1 Mapeamento da estrutura organizacional

Nesta primeira etapa da fase de planejamento, foi feito um estudo acerca
do 6rgéo em sua integralidade. Para além de mapear e compreender a sua estrutura
organizacional, foi necessario conhecer seus programas, ac¢des e atividades, bem
como o papel das diferentes unidades administrativas na execucéo da gestao da
manutencgao do equilibrio ecolégico e da prote¢do da biodiversidade no estado.

O IEF é hoje composto pela Sede, 14 Unidades Regionais (URFBios) a
ela subordinadas, 279 Unidades Descentralizadas (UDs) subordinadas as URFBIOs
e 3 UDs subordinadas a Diretoria de Unidades de Conservacéo (DIUC), totalizando
296 Unidades Administrativas Descentralizadas (UADs). Em relacéo as 282 UDs, o
Decreto 47.892 de 23/03/2020 estabelece a existéncia de oito tipos, com distintas

finalidades no 6rgao. Eles estdo brevemente expostos no Quadro 7.

Quadro 7: Descricéo das Unidades Descentralizadas do |IEF (continua)
Unidade Descentralizada Descrigao
Tém como finalidade “auxiliar a URFBio na consecucédo de
Nucleos de Apoio suas atribuicdes e facilitar o acesso aos servigos prestados
Regional (NAR) pelo IEF nos diversos municipios localizados na area de
abrangéncia da URFBIio” (Art. 46, Decreto 47.892, de
23/03/2020).

Tém por finalidade “auxiliar os Nucleos de Apoio regional na
Agéncias De Florestas e | realizagdo de suas atividades, bem como prestar apoio e
Biodiversidade (Aflobio) | orientacéo sobre os servicos executados pelo IEF” (Art. 47,
Decreto 47.892, de 23/03/2020).

Tém por finalidade “produzir mudas com fins de recuperacéo

Viveiros Florestais e restauragdo de ecossistema” (Art. 42, Decreto 47.892, de
23/03/2020).

Centro de Triagem e Tém por finalidade receber e realizar o atendimento

Reabilitacdo de Animais | veterinario, o0 manejo e a destinacdo dos animais silvestres

Silvestres (CETRAS) apreendidos pelos 6rgdos de fiscalizagdo do Sisema ou

oriundos de entrega voluntaria.
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(continuacao)

Unidade Descentralizada

Descrigao

Unidades de Conservacéo
(UC)

Tém por finalidade “proteger a biodiversidade e os atributos
naturais e histérico-culturais da sua area de abrangéncia,
garantindo a continuidade da prestacdo dos servigos
ecossistémicos oferecidos a comunidade” (Art. 40, Decreto
47.892, de 23/03/2020).

Centro de
Desenvolvimento Florestal
(CEDEF)

Vinculado a Unidade Regional de Florestas e biodiversidade
Mata, o CEDEF se localiza na Universidade Federal de
Vicosa e tem a finalidade de desenvolver pesquisas na area
de meio ambiente.

Base Operacional da
Geréncia de Prevencgéo e
Combate a Incéndios
Florestais (BOPREV)

Sub-bases Operacionais
da Geréncia de Prevencao
e Combate a Incéndios
Florestais (SBOPREVS)

Ambas sdo estruturas da Forgca Tarefa Previncéndio (FTP),
instituida no &mbito do Programa de Prevencéo e Combate a
Incéndios Florestais — Previncéndio, criado pelo Decreto n°
44,043, de 9 de junho de 2005. A FTP tem por finalidade
promover agdes de prevengdo e combate a incéndios
florestais durante o periodo critico de queimadas, com vistas
a proteger unidades de conservagao estaduais e seu entorno,
bem como areas de relevante interesse ecolégico (Decreto
45.960 de 02/05/2012).

Fonte: Decreto 47.892, de 23/03/2020; Decreto n° 44.043, de 9 de junho de 2005; Decreto
45,960 de 02/05/2012. Elaboragao prépria.

A distribuicdo das Unidades Descentralizadas, por sua vez, se da como

segue na Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo de Unidades Descentralizadas Pelas 14 Unidades Regionais e Sede

URFBio Quantidade de Unidades Descentralizadas por tipo
Aflobio | NAR |Viveiro | ucC | CETRAS | CEDEF | BOPREV |SBOPREV Total

Mata 7 5 12 6 1 1 - - 32
Centro Sul 8 2 4 13 - - - - 27
Alto Médio
Séo 9 2 3 13 - - - - 27
Francisco
Rio Doce 13 3 3 6 - - - - 25
Sul 9 5 5 5 - - - - 24
Centro Norte 5 2 2 12 - - - - 21
Centro Oeste 7 3 4 2 1 - - - 17
Alto
Paranaiba 2 3 - 1 { ) ) ) i
Norte 3 3 2 7 1 - - - 16
Jequitinhonha 3 2 2 9 - - - - 16
Nordeste 8 2 2 3 - - - - 15
Metropolitana 2 - 1 10 - - - 14
Noroeste 4 3 4 3 - - - - 14
Tridngulo 3 5 3 3 - - - - 14
Sede - - - - - - 1 2 3
Total 90 40 50 93 5 1 1 2 282

Fonte: Arquivos Internos do IEF. Elaboracgéo prépria.
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Em relacdo a estrutura programatica, a fim de compreender o exercicio
financeiro de 2019, foi estudado o Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG)
2016 a 2019 — Exercicio 2019. Neste ano, o IEF executou dezessete agbes que
compunham 5 diferentes programas multissetoriais, sendo apenas um deles de

integral responsabilidade do IEF, como segue no Quadro 8:

Quadro 8: Estrutura programatica do IEF — Exercicio 2019

Programa

Descrigao

Programa 061 -

Estaduais

Suporte Aéreo Aos
Servicos Publicos

De responsabilidade do Gabinete Militar do Governador do
Estado, o IEF executava uma unica acéo do Programa, relativa a
gestdo de aeronaves, com a finalidade de dar apoio e
desenvolver acbGes de prevengdo e combate aos incéndios
florestais nas Unidades de Conservacgéo Estaduais e seu entorno,
bem como em outras areas de interesse ecolégico do estado.

Programa 143 -
Prote¢éo das
Areas

Conservadas

Ambientalmente

O unico sob inteira responsabilidade do IEF. Nele, o 6rgéo
desenvolvia onze agdes, relativas a sustentabilidade ambiental; a
protecdo da fauna aquatica e pesca;, ao monitoramento
ambiental; ao fomento florestal; a gestéo, criagcdo e regularizagéo
fundiaria das Unidades de Conservagdo; a protecdo da fauna
silvestre; a protecdo da biodiversidade; ao controle de atividades
florestais; e a protegéo e recuperagdo da mata atlantica.

Programa 166 -
Monitoramento,

Deste programa, o |IEF executava apenas uma agédo, sendo ela

Administracdo
Publica

Controle e relativa a preveng¢do e combate aos incéndios florestais.
Fiscalizacdo

Ambiental

Programa 701 - Sob a responsabilidade da Secretaria de Estado de Planejamento
Apoio a e Gestdo (SEPLAG), o IEF executava trés agdes do Programa,

relativas ao planejamento: gestdo e finangas; direcéo superior; e
remuneracéo de pessoal ativo e encargos sociais.

Programa 702 -
Obrigagdes
Especiais

Deste programa, o |IEF apenas executava uma acgéo relativa ao
pagamento de precatérios e sentengas judiciarias.

Fonte: PPAG 2016 — 2019, Exercicio 19. Elaboragédo propria.

6.1.1.2 Mapeamento dos sistemas de informacao internos e de demais fontes

dados

de

Certamente, a compreens&o acerca de um 6rgado vai muito além do

estudo de sua estrutura organizacional, suas competéncias e seus programas.
Ademais, quando se pensa especificamente no desenvolvimento de uma ferramenta
de custeio para o setor publico, € necessario um entendimento acerca dos sistemas
internos. A

estruturantes do governo e de outros sistemas de informacéo

essencialidade desta etapa reside no fato de que, conforme estabelece a NBC T 11.16
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em seu item de n°® 19, o “SICSP deve capturar informacgdes dos demais sistemas de

informagbes das entidades do setor publico” (CFC, 2013). Isso significa que muitos

dos dados que alimentardo o modelo devem ser extraidos dessas bases e, caso né&o

sejam, devem se integrar de alguma maneira a esses sistemas. No caso do érgao

estudado, os sistemas de informacdo mapeados estédo dispostos no Quadro 9:

Quadro 9: Sistemas de informagéo internos.

Nome Sigla Descri¢ao
Sistema Integrado de Principal instrumento informatizado de registro,
Administragdo SIAFI | acompanhamento e controle da execug&o orgcamentaria,
Financeira - MG | financeira, patrimonial e contabil do Estado de Minas
Gerais.
Principal instrumento informatizado de gestao de recursos
Sistema de humanos do Estado. Capaz de processar o pagamento dos
Administracdo de SISAP | servidores, o sistema contém dados pessoais e funcionais
Pessoal dos servidores, além de informes de rendimentos e outros
dados relativos a gestao de pessoal.
Principal instrumento informatizado de controle de
Sistema Integrado de patriménio, responsavel por controlar o ciclo dos materiais,
Administracdo de SIAD | servigos e obras, desde a sua solicitagdo até a distribuicao
Materiais e Servigcos dos materiais de consumo, baixa dos bens permanentes
do patriménio e a realizac&o dos servicos e obras.
Sistema online integrado ao SIAD, é utilizado por
Sistema de Gestéo empresas gestoras dos processos de manutencdo veicular
da Manutencéo SIAG | e de fornecimento de combustivel para a frota do Estado.
Permite o planejamento, 0 acompanhamento e o controle
das manutencdes dos veiculos oficiais.
Sistema de Gestéo Sistema online utilizado para registro e acompanhamento
Total do SGTA | de dados relativos ao abastecimento de combustivel dos
Abastecimento veiculos oficiais.
Sistema online da prestadora de servigos de manutencéo
Soulog da frota do Estado, a Ticket Log. E integrado ao SIAD e
- permite o acompanhamento de dados relativos a
manutencao de veiculos oficiais.
Armazém de Sistema online desenvolvido pela Prodemge, capaz de
Informacgdes da gerar relatérios com dados extraidos de diversos sistemas
Administragdo BO | estruturantes do governo, como do SIAFI e do SIAD.

Publica do Estado de
Minas Gerais
(Business Object)

Fonte: Elaboracéo Prépria

Além dos sistemas estruturantes, € importante buscar por outras bases de

dados existentes dentro da organizacao. No IEF, algumas empresas prestadoras de

servicos enviam relatérios de faturamento mensalmente, sendo possivel também
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acessar e extrair esses relatérios nos portais online dessas prestadoras. Um
exemplo de empresa que contempla essas possibilidades € a MGS. No IEF, a
despesa liquidada com funcionarios terceirizados da MGS respondeu por
aproximadamente 29% do total no exercicio de 2019. Ademais, esses relatérios
contém dados relativos a dimensao fisica da prestacdo do servico, inexistentes no
SIAFI, a exemplo do municipio onde os funcionarios terceirizados atuam, bem como
o tipo de servico prestado. Deste modo, o acesso a outras bases além dos sistemas
estruturantes do governo configura rico subsidio ao modelo de custeio, uma vez que
possibilita um maior numero de cruzamentos e permite uma analise mais detalhada
das despesas (as bases utilizadas no modelo serdo propriamente exploradas na
secao 6.1.2).

Por fim, é relevante apontar que, por se tratarem de sistemas diferentes,
muitos dados correspondentes diferem entre uma base e outra, a exemplo da
identificacdo das Unidades Regionais: na base de dados do SIAFI, a URFBio Centro
Oeste é nomeada “IEF-ESC.R.CENTRO OESTE”, enquanto que na base do SIAG a
mesma URFBio € nomeada “IEF REG DIVINOPOLIS”. Portanto, ja nesta fase é
possivel perceber a auséncia de integracdo existente entre as diferentes bases de
dados que alimentardo o modelo de custeio. Fica clara, assim, a necessidade de se

trabalhar a relagéo entre essas diferentes bases.
6.1.1.3 Mapeamento das despesas do 6rgao

Uma vez mapeadas as diferentes bases de dados disponiveis, &
necessario também mapear as despesas do 6rgdo, a fim de vislumbrar as
possibilidades de apropriagdo de custos. Ao fazer essa analise, percebe-se que a
maior fatia das despesas do IEF (67,98%) € executada na Sede, em Belo Horizonte
(Grafico 1). Esses valores s&o relativos aos itens de despesa que abrangem toda a
estrutura do IEF, como € o caso da folha de pagamento, pessoal terceirizado da
MGS, locacdo de frota, entre outros. As Unidades Regionais, resta a locacdo de
bens imoveis, itens de consumo e parte da locagéo de apoio administrativo realizado
pela MGS, entre outros. Nesse sentido, a centralizacdo da execugdo da despesa
configura um obstaculo a apropriagéo de valores monetarios as Unidades Regionais
e Unidades Descentralizadas, uma vez que para essa fatia da despesa, n&o ha
dados de dimenséo fisica que permitam o seu o rastreamento por Unidade

Administrativa Descentralizada.
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Grafico 1. Composi¢ao da despesa liquidada por unidade executora - 2019

REG.RIO DOCE
2,88 Mi (2,04%) "\
REG.METROPOLITANO

4,13 Mi (2,94%)

REG.MATA
4,22 Mi (3%) -

R.ALT.MEDIO S.FCO
4,44 Mi (3,15%)

R.ALTO JEQUITINH.
4,95 Mi (3,52%)

R.CENTRO SUL

5,89 Mi (4,18%)

IEF -SEDE

R.CENTRO NORTE 95,68 Mi (67,98%)

719 Mi (5.11%)

Fonte: SIAFI — 2019. Elaboragéo Propria.

Nesse cenario, portanto, € reafirmada a necessidade da utilizacdo de
outras bases de dados além do SIAFI, que contenham dados de dimensdo né&o
apenas financeira, mas também fisica. Nesse sentido, o IEF dispbe, para além dos

sistemas estruturantes ja mencionados, as fontes de dados expostas no Quadro 10:

Quadro 10: Fontes de dados para além dos sistemas de informacgdo internos

Nome Sigla Descrigéo
Relatérios de Os relatorios, enviados mensalmente a DAF, contém dados
faturamento | Rede IP | de dimensé&o fisica e financeira acerca da dos servi¢os de
da REDE IP internet prestados ao |IEF.
Relatérios de Os relatorios, enviados mensalmente a DAF, contém dados
faturamento | Localiza | de dimensdo fisica e financeira acerca da locacdo de
Localiza veiculos. No ano de 2019, 620 veiculos compunham a frota
do |EF, sendo 119 deles locados pela Localiza.
Relatérios de Os relatorios, enviados mensalmente a DAF, contém dados
faturamento | Unidata | de dimenséo fisica e financeira acerca da locagéo de chips
Unidata automotivos.
Portal do Os relatorios, enviados mensalmente a DAF, contém dados
Cliente MGS MGS | de dimenséo fisica e financeira acerca da contratagdo de
obra terceirizada, referentes a servicos de limpeza e
conservacao, apoio administrativo, entre outros.

Fonte: Elaboracao propria.
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6.1.2 Modelagem

6.1.2.1 Definicdo dos objetos de custo e demais estratégias de apropriagdo de

custos

Passada a fase de planejamento, as despesas do 6rgdo ja sao
conhecidas, bem como a sua estrutura organizacional. Além disso, também ja estéo
mapeadas as fontes de dados disponiveis, assim como as limitagbes por elas
impostas. Em seu item de n°4, a NBC T 11.16 afirma que “a evidenciacdo dos
objetos de custos pode ser efetuada sob a otica institucional, funcional e
programatica [...]" (CFC, 2013).” Ademais, a norma define objeto de custo como
‘unidade que se deseja mensurar e avaliar 0os custos”, sendo 0s principais objetos
de custos identificados a partir de informacbdes dos subsistemas orcamentario e
patrimonial (CFC, 2013).

Em todos os sistemas estruturantes mencionados, foi possivel identificar
dados relativos as Unidades Administrativas Descentralizadas do 6rgéo, sendo
esses dados mais bem estruturados principalmente nos sistemas de carater
patrimonial, como o SGTA, o SIAD e o SoulLog. A partir de discussbes com 0s
gestores do 6érgéo, foi decidido que essas unidades, bem como 0s municipios onde
o IEF possui UADs, seriam os objetos de custos tratados pelo modelo. Em um
cenario mais favoravel, seria interessante que programas e atividades também
fossem objetos de custo. No entanto, levando em consideragéo as limitagdes dos
dados disponiveis, bem como 0 espaco de tempo limitado para a conclusdo do
projeto, o modelo aqui desenvolvido propde-se a apurar os custos apenas das
Unidades Administrativas Descentralizadas e de Municipios. Portando, trata-se de
um modelo de apropriagdo por centros de custos. Segundo a STN (2018), um
Centro de custo é a unidade minima de acumulagdo de custos, onde sé&o
identificados e aferidos o consumo efetivo do recurso e o beneficiario imediato do
gasto, conforme a definicdo do que se deseja mensurar e avaliar. Complementando
ainda a ideia, Maher (1999) expbe o conceito de Centros de Custos Discricionarios,
como unidades organizacionais em que a relagdo entre custos e outputs ndo é bem
estabelecida, situacdo comum em érgaos executores de politicas publicas, como é o
caso do IEF.

No entanto, para se trabalhar nesse sentido, ha algumas limitagdes.

Idealmente, seriam mensurados os custos das 296 UADs (14 URFBios e 282 UDs),
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além da Sede. Entretanto, nem todas essas unidades existem nos sistemas
estruturantes. De todos eles, o SIAD € o que conta com maior numero de Unidades
Administrativas Descentralizadas, um total 220. A auséncia de 76 de UADs se
explica pelo fato de que, pelo Decreto 47.892 de 23/03/2020, muitas das Unidades
Descentralizadas tiveram a suas gestdes fundidas. A titulo de exemplo podemos
analisar a Unidade Regional de Florestas e Biodiversidade Centro Oeste: sua
estrutura é composta por 17 Unidades Descentralizadas, mas no SIAD constam
apenas 13. Além disso, com excec¢éo do SIAD, nenhuma das outras fontes de dados
discriminam valores por UD, sendo a desagregac&o por municipios 0 nivel maximo
de detalhamento. Assim sendo, ndo é possivel estabelecer a relacédo municipio-UD
para municipios que possuem mais de uma UD. Neste cenario, portanto, so é
possivel estabelecer o custo direto de 153 das 220 Unidades Descentralizadas
constantes no SIAD.

Desta maneira, considerando as referidas limitacbes, foi definido que o
modelo contemplarias 153 UDs, as 14 URFBios, a Sede e os 238 municipios
registrados nos sistemas estruturantes. Assim, foi possivel estabelecer um total de
406 centros de custos distribuidos em 3 niveis, alinhados com a estrutura

organizacional do IEF, conforme a Figura 3:

Figura 3: Centros de Custos alinhados a estrutura organizacional do |IEF

\
; 1
o g } ==

14
Unidades 406
Regionais > Centros

de Custo

UADs { Nivel 1

Nivel 2| l < -
;=

Descentralizadas J

Fonte: Elaboracéo proépria.
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Uma vez definidos os objetos de custo, € necessario que se fagam
outras escolhas. Em seu item de n°4, a NBC T 11.16 afirma que “o SICSP é apoiado
em trés elementos: Sistema de acumulagédo; Sistema de custeio e Método de
custeio” (CFC, 2013). Abaixo segue uma breve explanagédo acerca de cada um
deles.

O sistema de acumulagdo se refere a maneira como 0s custos séo
acumulados e apropriados aos objetos de custo, relacionando-se ao fluxo da
producgéo. Ainda conforme a NBC T 11.16, os sistemas de acumula¢éo de custos no
setor publico ocorrem por ordem de servigco/producdo ou de forma continua (CFC,
2013). Dentre os dois, o sistema que contempla a realidade do IEF é o de forma
continua, que compreende demandas de carater continuado e sdo acumuladas ao
longo do tempo.

O sistema de custeio, por sua vez, se refere a maneira como “podem ser
custeados os diversos agentes de acumulagao de acordo com diferentes unidades
de medida, dependendo das necessidades dos tomadores de decisdes” (CFC,
2013). Nesse sentido, algumas unidades de medida existentes s&o o custo historico;
custo-corrente; custo estimado; e custo padrdo. No modelo de custeio desenvolvido,
ha subsidio para o calculo de todas as unidades citadas.

Por ultimo, “0 método de custeio se refere ao método de apropriagdo de
custos e esta associado ao processo de identificagdo e associacdo do custo ao
objeto que esta sendo custeado” (CFC, 2013). O tdpico ja foi discutido na sec¢éo 3.3,
juntamente com exemplos dos diferentes métodos existentes, como por absor¢éo;
direto/variavel; por atividade, entre outros. Segundo a NBC T 11.16, em seu item de
n® 9, “a escolha do método deve estar apoiada na disponibilidade de informacdes e
no volume de recursos necessarios para obtencéo das informag¢des ou dados” (CFC,
2013). Desta maneira, levando em consideracdo os dados disponiveis e 0s objetos
de custo definidos (Unidades Administrativas Descentralizadas e municipios), o
método de custeio escolhido foi o custeio variavel/direto, em que somente sdo
alocados ao produto os custos variaveis, sejam eles diretos ou indiretos. Cabe
destacar que, conforme o MIC (2018), a fim de aplicar esse método, “é necessario
observar a variabilidade dos custos, tendo como referéncia uma base de
comparacéo (variavel fisica) para verificaggdo do comportamento dos custos.” (MIC,

2018). Ainda segundo o manual, os custos variaveis, diferentes dos custos fixos, s&o



55

passiveis de maior controle pelos gestores, o que facilita as fungdes de avaliagdo e

de planejamento:

Diferentemente dos custos fixos, 0s custos variaveis sdo passiveis
de maior controle pelos gestores porque estdo associados a
unidades de medida fisica que determinam sua valoragdo. Assim,
diante da segregagcdo dos custos como fixos e variaveis, as funcbes
de planejamento, controle e avaliagdo podem ser facilitadas, visto
que consideram a relacdo entre os custos e o volume de producgéo.
(STN, 2018).

No modelo aqui desenvolvido, portanto, a apropriagdo dos custos se da

como exposto na Figura 4:

Figura 4: Alocacao de custos diretos por centro de custos
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Fonte: Elaborac&o prépria com base no custeio direto (PADOVEZE; TAKAKURA, 2010)

6.1.2.2 Definicdo do software a ser utilizado

Em relagédo a escolha do software com o qual construir o modelo, a NBC
T 11.16 expbe em seus itens n°4 e n°5 que “o SICSP deve ter tratamento conceitual
adequado, abordagem tecnologica apropriada que propicie atuar com as multiplas
dimensdes.” Sendo assim, “é recomendavel 0 uso de ferramentas que permitem
acesso rapido aos dados, conjugado com tecnologias de banco de dados, de forma
a facilitar a criagdo de relatorios e a analise dos dados” (CFC, 2013). Portanto,
considerando a norma e o0 volume de dados a serem trabalhados, softwares de

Business Intelligence (Bl), que vem ganhando espa¢o no mercado nos ultimos anos
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se destacam como possibilidade. O termo Business Intelligence, nao se refere a um
produto, mas sim a um conjunto de aplicagdes, arquiteturas, ferramentas e
metodologias que permitem a analise e acesso facilitado a bancos de dados, com o
objetivo de subsidiar processos de tomada de decisdo. Para Sezdes et al (2006), o

conceito de Business Intelligence contempla:

(...) um vasto conjunto de aplicagdes de apoio a tomada de deciséo
que possibilitam um acesso rapido, partiihado e interativo das
informagdes, bem como a sua analise e manipulagao; através destas
ferramentas, os utilizadores podem descobrir relagdes e tendéncias e
transformar grandes quantidades de informagc&o em conhecimento
util. (Sezdes et al, 2006, p.10).

O processo de BI, portanto, pode ser descrito como um fluxo que
transforma dados em informacdes, posteriormente sendo convertidas em decisbes
e, finalmente, em acbes. Desta maneira, com o intuito de utilizar ferramentas de
Business Intelligence, o software escolhido foi o0 Microsoft Power Bi (licenga gratuita).
A ferramenta tem capacidade de processar grandes volumes de dados, possui
interface intuitiva e acessivel, bem como dispde de uma versdo gratuita com todas

as funcionalidades necessarias ao modelo.
6.1.2.3 Construgéo do modelo - Extrac&o, tratamento e ajuste contabil dos dados

Nesta etapa, quando ja estdo definidos os objetos de custo, os métodos
de custeio e outras caracteristicas essenciais do sistema, pode-se extrair os dados
que alimentardo a ferramenta, pois € com eles que 0 modelo sera desenhado.
Alguns desses dados serdo extraidos dos sistemas estruturantes, outros através do
Armazéns de Informagdes da Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais e
também, como ja mencionado, dos relatérios de faturamento das prestadoras de
Servigos.

Para alimentar o modelo, as variaveis a serem extraidas dependem dos
objetivos perseguidos. Na abordagem em questdo, em que se pretende fazer a
apropriacdo direta a centros de custos, em regime de competéncia, algumas
variaveis de interesse s&o: valores liquidados, datas de liquidagdo dos valores
liquidados, data da prestacdo de servicos, localidade onde foi prestado o servigo

e

(municipio, unidade regional etc), além de dados de dimensado financeira. E
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recomendavel, no entanto, que as variaveis extraidas sejam muitas e diversas, nédo
se limitando as listadas, a fim de se possibilitar um maior niumero de analises
potenciais. Ademais, € necessario mencionar que, por vezes, 0s dados precisam de
um tratamento prévio para que possam ser processados corretamente pelo soffware
da maneira desejada. De modo concomitante a esse tratamento, podem ser feitos
também os ajustes contabeis necessarios. A seguir, serdo expostas observacdes
relevantes acerca de cada um dos sistemas de informacgéo utilizados, de maneira a

expor as escolhas metodoldgicas adotadas.

Através do BO, foram extraidos dados do SIAFI, contemplando todas as
despesas do 6rgdo e as suas respectivas variaveis econémico-financeiras. Essas
variaveis sdo 0 que permitem a integracdo do modelo com o processo de
planejamento e orcamento do 6rgéo, uma vez que fazem uso do classificador

econdmico de despesa utilizado no Estado, constante na Figura 5:

Figura 5: Valor total da despesa liquidada por raz&o social - 2019
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A

Funcao

»  Subfun¢do

» Programa

» ldentificador de Projeto Atividade

L——» Projeto Atividade

Fonte e elaboragdo: Classificagcdo Econémica da Despesa 2020 - Diretoria Central
de Planejamento, Programacéo e Normas — DCPPN - SEPLAG
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Quando extraidos do sistema, € necessario que os dados passem por
ajustes orcamentarios sugeridos por Machado (2002), a fim de aproximar o modelo
as normas internacionais de contabilidade aplicada ao setor publico. Nesse sentido,
os ajustes feitos foram a exclusdo de valores referentes a Despesas de Exercicios
Anteriores, Investimentos, Inversbes Financeiras e Amortizacao da Divida.

Em relacdo aos valores monetarios utilizados para a geracdo da
informacgéo de custo, a STN afirma que “o estagio da despesa or¢amentaria que
mais se aproxima da informagdo de custo € o da liquidagdo, sendo, portanto, a
despesa liquidada o ponto de partida da informacao que deve alimentar o sistema de
custos” (STN, 2018). Segundo Machado (2002), a liquidag&o equivale ao conceito de
‘gasto”, uma vez que a despesa liquidada representa o sacrificio financeiro da
organizacao para obter um bem ou servico. Assim sendo, esses valores configuram
variavel que demanda atencdo. No entanto, ao explorar os dados do SIAFI, é
possivel perceber que, para diversos itens de despesa, em alguns meses do ano,
existiam diversos langamentos de valores liquidados nulos, enquanto que em outros
meses percebiam-se valores discrepantes com a média, indicando que ali havia sido
liquidado o equivalente a mais de um més de despesa. Como exemplo, no Grafico 2
se encontram as liquidacdes feitas no SIAFI referentes ao item de despesa “Tarifa

de agua e esgoto”, da Unidade Regional Centro Oeste:

Grafico 2: Comportamento da despesa liquidada com tarifa de agua e esgoto na Unidade
Regional Centro Oeste

Valor monetario liquidado (RS) por més - Exercicio 2019

120,00
: 112,00
103,24 109,49 108,18

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

= \/alor monetario liquidado (RS)

Fonte: SIAFI. Elaboragéo prépria.
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O item de despesa em questdo trata-se de um servico de prestacéo
continua, portanto é de se esperar que liquidacbes acontecam todos os meses. No
entanto como se pode notar, além de langamentos nulos nos meses de janeiro,
agosto e novembro, ndo existe langamento para o més de marcgo. Contactados, os
servidores do Nucleo de Administracdo e Finangas da Unidade Centro Oeste
explicaram que, por vezes, algumas contas deixam de ser liquidadas no més devido,
sendo a liquidagao feita no més posterior. Esse cenario, no entanto, ndo € exclusivo
da Unidade Centro Oeste. No relatorio completo de todas as despesas do IEF
(exercicio 2019), s&o encontradas mais de 2500 ocorréncias como a demonstrada
no Grafico 2, contemplando todas as 14 Unidades Regionais, além da Sede.
Idealmente, essas distor¢bes poderiam ser corrigidas conhecendo-se os valores
devidos de cada més. No entanto, ndo ha como conhecer esses valores sem entrar
diretamente em contato com cada um dos responsaveis pelos langcamentos
distorcidos. Como ja mencionado, foram encontrados mais de 2500 casos, 0 que
torna inviavel a possibilidade de se efetuar os ajustes dessa forma. Entretanto, este
obstaculo pdde ser contornado com a utilizagdo de dados de fontes alternativas ao
SIAFI, como consta no Quadro 10. Contudo, como ja mencionado, dados advindos
de qualquer sistema necessitam de algum nivel de tratamento e de ajuste
conceitual. Tais tratos, expostos no Quadro 11, tém como objetivo a convergéncia as
normas da contabilidade internacional, além de serem necessarios em fungdo das
normas e praticas contabeis atualmente vigentes, que dao enfoque aos conceitos

or¢camentarios em detrimento da evidenciacdo dos aspectos patrimoniais.

Quadro 11: Tratamentos e ajustes contabeis (continua)
Fonte Observagdes pertinentes Tratamentos e ajustes contabeis
‘Excluir valores referentes a

Despesas de Exercicios
Anteriores.

Portal do | O Acesso aos dados foi possibilitado pela | ‘Compilar os dados por fonte e por
Cliente Diretoria de Administracdo e Finangas do | periodo de analise desejado. (ex:
MGS IEF. compilar 12 relatérios mensais em
um anual).

‘Para todos os valores liquidados,
criar uma coluna de més
numeérico, contendo o més
referente as despesas em formato
numeral.
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(continuagao)

Fonte

Observagdes pertinentes

Tratamentos e ajustes
contabeis

SIAFI

As variaveis econdmico-financeiras
constantes no sistema sdo essenciais para
permitir a integragcdo do modelo com o
processo de planejamento e orgamento do
orgdo. Os dados s&o extraidos pelo BO e
acesso aos dados foi possibilitado pela
Diretoria de Administragcdo e Finangas do
IEF.

‘Excluir valores referentes a
Despesas de Exercicios
Anteriores, Investimentos,
Inversdes Financeiras e
Amortizagdo da Divida.

‘Excluir itens de despesa
contemplados também em outras
fontes, a fim de ndo haver
duplicatas.

‘Compilar os dados por fonte e
por periodo de analise desejado
(ex: compilar 12 relatérios
mensais em um anual).

‘Para todos os valores liquidados,
criar uma coluna de més
numeérico, contendo o més
referente as despesas em
formato numeral.

SIAD

No exercicio de 2019, cerca de 4,6% das
despesas liquidadas totais do 6rgdo foram
relativas a frota (locagdo de veiculos,
combustivel e manuten¢ao), configurando-
se, portanto, como um custo controlavel
significativo. Existem 5 diferentes bases de
dados que contemplam a frota, tendo elas
como unica variavel em comum, a placa
dos veiculos. Para integrar as 5 bases
citadas, € necessario alimentar o modelo
com um relatério de dados relativos a frota
do |IEF, advindos do SIAD. Esse relatorio
deve conter, no minimo, a placa de todos
os veiculos do 6rgado (locados e proprios),
além de suas respectivas Unidades
Descentralizadas e municipios. Os dados
sao extraidos pelo BO e o acesso foi
possibilitado pela Geréncia de Logistica e
Patrimoénio, da DAF.

SISAP

Nos relatérios gerados, consta a alocacgéo
dos servidores, entre outros dados
funcionais inexistentes no SIAFI. Os dados
sao extraidos pelo BO e o acesso foi
possibilitado pela Diretoria de Pagamentos,
Direitos e Vantagens.

‘Compilar os dados por fonte e
por periodo de analise desejado.
(ex: compilar 12 relatérios
mensais em um anual).

‘Para todos os valores liquidados,
criar uma coluna de més
numeérico, contendo o més
referente as despesas em
formato numeral.

‘Nao sdo necessarios ajustes
contabeis.
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(continuagéo)

Fonte

Observagdes pertinentes

Tratamentos e ajustes contabeis

SIAG

Neste sistema, sdo extraidos relatérios
relativos a uma das modalidades de
abastecimento de veiculos da frota do
IEF, que se da por meio do cartdo
Valecard, da prestadora Trivale. Nesses
relatérios ha dados como data e local de
abastecimento, placa do veiculo, tipo e
quantidade do combustivel utilizado, além
do valor monetario despendido. O Acesso
aos dados foi possibilitado pela Geréncia
de Logistica e Patriménio, da DAF.

SGTA

Neste sistema, sdo extraidos relatérios
de abastecimento relativos a segunda
modalidade de  abastecimento de
veiculos, que se da em Postos
Comunitérios espalhados pelo estado. Os
dados disponiveis nesses relatérios séo
similares aos do SIAG (placa do veiculo,
preco do combustivel consumido, data,
localizag&o do abastecimento. O Acesso
aos dados foi possibilitado pela Geréncia
de Logistica e Patriménio, da DAF.

Localiza

Unidata

Soulog

O Acesso aos dados foi possibilitado pela
Geréncia de Logistica e Patrimbnio, da
DAF.

Rede IP

O Acesso aos dados foi possibilitado pela
Geréncia de Compras e Contratos, da
DAF.

‘Compilar os dados por fonte e por
periodo de analise desejado. (ex:
compilar 12 relatérios mensais em
um anual).

‘Para todos os valores liquidados,
criar uma coluna de més numérico,
contendo o0 més referente as
despesas em formato numeral.

‘Nao sdo necessarios ajustes
contabeis.

Fonte: Elaboracé&o prépria.

A fim de que os tratamentos e ajustes contabeis do Quadro 11 sejam

executados de maneira automatizada para novas entradas de dados (a exemplo de

atualizacées mensais), eles devem ser efetuados uma primeira vez no ambito do

software definido na secdo 6.1.2.2. Esses dados, entdo, devem compor um data

warehouse (DW). Segundo McGraw-Hill (2003), o conceito de data warehouse pode

ser definido como um repositorio que que consolida e armazena dados estruturados

com finalidades especificas, advindos de diferentes sistemas de origem, propiciando

assim a correlacdo entre esses dados. No ambito do modelo de custeio aqui

desenvolvido, o DW utilizado consiste em uma pasta publica protegida com senha,
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onde ficam armazenados os dados estruturados que alimentam a ferramenta, a fim
de oferecer suporte aos processos de business intelligence.

Por serem extraidos de fontes diversas, os dados ndo sdo padronizados e
se referem a elementos iguais de maneiras distintas. Aléem disso, muitas bases néo
dispdem de dados geograficos ou outros elementos essenciais para a afericdo de
custos por centros de custos. Como maneira de contornar esse obstaculo, é
necessario relacionar as diferentes bases a fim de gerar as informacdes de custos
desejadas. O software escolhido permite que o usuario faga essa integragdo por
meio do estabelecimento de relagbes de cardinalidade, maneira pela qual se
definem graus de relacdo entre diferentes tabelas. Além de necessario para a
integracéo entre as diferentes bases, o estabelecimento dessas relacbes € essencial
para assegurar a integridade de um banco de dados, evitando a existéncia de
inconsisténcias e ambiguidades (ELMASRI, R.; NAVATHE, S.B., 2010). Nesse

sentido, podem ser estabelecidas as seguintes relacdes de cardinalidade:

e Um para muitos ou muitos para um (1:N ou N:1): nesta relagdo, uma coluna
possui apenas valores que ndo se repetem, o que ndo € verdade para a outra
coluna. Um exemplo seria o local de nascimento de alguém: uma pessoa sé
pode nascer em um municipio, mas em um municipio podem nascer varias

pessoas.

e Um para um (1:1): nesta relagdo, ambas as colunas s6 possuem valores que
nao se repetem, isto é, cada ocorréncia individual de uma coluna possui
apenas uma associa¢gdo com outra ocorréncia de uma coluna diferente. Um
exemplo seria a associacdo entre CPF e nome (considerando que ndo ha
homénimos): um CPF sé pode pertencer a uma pessoa, € uma pessoa so

pode possuir um CPF.

e Muitos para muitos (N:N): nesta relagdo, um registro pode conter ocorréncias
repetidas em ambas as colunas. Um exemplo seria a relag&o entre alunos e
professores em uma escola: cada aluno tem aula com diversos professores,

enquanto que cada professor leciona para diversos alunos.
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Levando em consideracdo as possibilidades acima, € necessario
estabelecer as relagcdes de cardinalidade que precisam existir entre as bases de
dados que alimentam a ferramenta. Para tal, analisaremos o modelo ficticio exposto
na Figura 6: em uma hipotética empresa de locacéo de veiculos, deseja-se saber 0
consumo de combustivel dos carros locados pelos clientes. Os dados disponiveis
s&o extraidos de quatro sistemas de informacéo diferentes, sendo elas “CLIENTE”,
“ALUGUEL”, “VEICULO’ e “CONSUMO’. E possivel perceber que as trés primeiras
possuem elementos em comum, que permitem o estabelecimento relacionamentos
entre elas. No entanto, a base “CONSUMOQ”, contém os dados do campo Modelo
grafados de maneira diferente do campo Modelo da base “VEICULO”. Em fungéo
dessa diferencga, a solugéo € a criagcédo da tabela “ELO Modelo”, a fim de estabelecer
uma relacéo entre as bases “CONSUMO” e “VEICULO.”

Figura 6: Relacionamentos entre tabelas

i —
ID Cliente Nome Data Nasc. | Sexo
o 1 José 17/12/1997 | m
o 2 Maria 01/08/1983 | f
o 3 Roberto | 13/02/1990 | m
4 Laura 04/07/0995 f
—I l—
ID Veiculo ID Cliente |Data aluguel | Valor o Modelo | Modelo (veiculo)
g 7 1 07/01/2020 | 700 -§ Hyu. Az | HyundaiAzera
g 3 2 30/05/2020 | 600 s Ho. HR-V Honda HR-V
= 4 3 08/08/2020 | 500 g Peu. 208 Peugeot 208
2 4 30/12/2020 | 800 Toy. Hil. Toyota Hilux
m——)  —
ID Veiculo Modelo o Modelo |Combust| Consumo
9 Hyundai Azera S Hyu. Az | Gasolina| 7,5 km/I
2 3 Honda HR-V § Ho. HR-V| Gasolina | 8,0 km/|
g 4 Peugeot 208 8 Peu. 208 | Gasolina | 10,2 km/I
2 Toyota Hilux Toy. Hil. | Diesel | 7,0 km/I

Fonte: Elaboracé&o prépria.

Assim como no exemplo hipotético da Figura 6, os dados extraidos para a
elaboracdo do modelo de custeio do IEF também advém de sistemas de informacéao
internos  diferentes, e identificam elementos iguais com grafias distintas.

Considerando que o modelo foi desenvolvido com o fim de ser uma ferramenta
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perene na organizagdo, o mesmo conceito de “Elo” ilustrado pela tabela “ELO
Modelo” (Figura 6), foi aplicado em seu desenvolvimento. Com a aplicagdo desse
conceito, dados novos podem ser extraidos de diferentes fontes e serem
imediatamente inseridos no data warehouse, sem a necessidade de se efetuar
padronizacbes manuais, pois a ferramenta se encarrega de fazé-las de maneira
automatizada, conforme previamente definido pelos relacionamentos de “Elo”
(Figura 6) estabelecidos. Dessa maneira, com fins ilustrativos, a Figura 7 exibe as

relagbes de cardinalidade definidas para o modelo de custeio elaborado para o IEF.

Figura 7: Relagbes de cardinalidade estabelecidas no modelo de custeio do IEF

[ REDEIP Internet

13 ACESSO [3 Careqoria Econdmics 3 Categoria Econdmica D... £ copico 3 Categoria Econdmica D,!

[ APURACAD DISPONIBILL L B [ Categoria Econémica D... 1 DATA DO LANCAMENT...
[T Categoria Econdmica De... 2 jor - For.. 1 Centro de Custo 1 DESCRICAO
[ Categoria Econdmica De... S B iNFO
[ CRED/TXINST an 1 MATRICULA
[[ DESIGNAGAC Contrar éric Sada Al CNPY_CPF Credor - For... 1 Més Numérico
3 DisP() = [l Consums 1 MGS - Tomal Lig
[T ContratoConvénic Saids 1 NOME
1 Cupom Fiscal 1 NOME2
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Fonte: Elaboracao prépria

Assim, tdo logo sao determinadas as relagdes de cardinalidade devidas, a
ferramenta de custeio esta pronta para ser utilizada, pois os dados advindos de
diferentes sistemas conversam entre si e € possivel fazer cruzamentos que aferem
0s custos diretos, em regime de competéncia, das Unidades Administrativas

Descentralizadas e dos municipios.
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6.1.3 Plano de implantacao e gestao

Espera-se que 0 modelo de custeio aqui desenvolvido possa ir além da
dimens&o académica na qual se insere, de maneira a contribuir para o fomento da
cultura de custos no Instituto Estadual de Florestas. Para tanto, € necessario que a
ferramenta esteja disponivel no érgéo, acessivel a todos os servidores interessados.
No entanto, antes que o0 modelo seja disponibilizado, € necessario tomar
providéncias em relacdo a ocorréncia frequente liquidagbes realizadas em atraso,
fator que impossibilita a afericdo de custos em regime de competéncia a partir da
base de dados do SIAFI. Nesse sentido, seria ideal que o érgéo criasse estratégias
a fim de evitar esses atrasos, de maneira a possibilitar o ajuste de 100% das
despesas do 6rgdo ao regime de competéncia, assim satisfazendo recomendacbes
da STN e se aproximando dos padrées das Normas Internacionais de Contabilidade
(IFRS). Além disso, recomenda-se também que, antes da implantag&do do modelo no
orgéo, a base de dados do SISAP seja atualizada. Da maneira como se encontra
hoje, a afericido de custos relativos a folha de pessoal € prejudicada pela alocagao
funcional equivocada registrada no sistema, pois os dados disponiveis ndo permitem
a apropriacdo dos custos dos servidores por centro de custos. Levando em
consideragao que os gastos com folha de pessoal representaram aproximadamente
49% das despesas liquidadas do exercicio de 2019, a atualizacdo da base constitui
fator de peso significativo para a geracao de informagdes de custos no IEF

Uma vez feitos os aprimoramentos necessarios, o modelo pode ser
disponibilizado aos gestores do 6rgéo, tanto na Sede em Belo Horizonte quanto nas
Unidades Regionais e Descentralizadas espalhadas pelo estado. Nesse sentido, o
envolvimento da alta administracdo do 6rgéo e seu devido apoio as subunidades
organizacionais se torna um fator essencial ao sucesso do processo de
implementacédo do sistema (Dantas e Crozatti 2014). A introducdo de novos
procedimentos sofre menos resisténcia quanto mais gradativa e previamente
trabalhada for, pois € necessario tempo para que 0s novos procedimentos se
acomodem com as demais rotinas organizacionais. A implementacé&o, portanto, deve
ser gradual e pensada a nivel estratégico, ndo podendo ser focada apenas na
dimens&o técnica, de maneira a engajar os servidores do 6rgéo e conferir relevancia

e significado a afericdo de custos (Guerreiro et al., 2005).
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Uma vez compreendidas essas questbes, podem ser discutidas as
estratégias para a efetiva implementacdo do modelo no IEF. Assim, s&o necessarios
dois procedimentos distintos, mas similares: um para a Sede (i) e outro para
Unidades Regionais e Descentralizadas (ii). Na Sede (i), a implantacdo do modelo
requer que os servidores instalem o software MS Power Bl em seus computadores
de uso diario e executem o arquivo da ferramenta, desenvolvido durante a pesquisa.
Além disso, para que o sistema funcione de maneira continua, gerando informacdes
de custo més a més, € necessario que o data warehouse seja sempre atualizado.
Como mencionado previamente, o DW utilizado consiste em uma pasta publica
protegida com senha, a fim de resguardar a integridade do sistema. Desta maneira,
apenas servidores capacitados teriam acesso € permissao para atualiza-las, a fim de
que todos os computadores se alimentem da mesma fonte, gerando as mesmas
informacgbes. No caso das Unidades Regionais e Descentralizadas (b), o
procedimento é similar, com a instalagdo do software nos computadores dos
servidores e execucgdo do arquivo desenvolvido durante esta pesquisa. As bases de
dados no entanto, seriam enviadas mensalmente pela Sede, pois as UADs nao tém
acesso a mesma pasta publica que a SEDE. Deste modo, todo o érgéo disporia das
mesmas informagdes de custo. Caso possivel, também é recomendavel que sejam
criados dafa warehouses protegidos com senha nas UADs, a fim de resguardar a
integridade dos dados. No entanto é relevante destacar que, caso seja do interesse
do IEF, a aquisi¢c&o da licenga premium do software eliminaria a necessidade de dois
procedimentos distintos de implantacdo, e permitiia que fosse feita a gestao
centralizada de apenas um data warehouse para o0 6rgao inteiro. Além de aprimorar
a integridade do modelo e simplificar a sua gestdo, a ferramenta poderia ser
acessada por qualquer gestor através do navegador, por meio da versé&o online do

software, 0 que elimina a necessidade de instalagdo em diversas maquinas.
6.1.3.1 Capacitacdo de servidores e aprimoramento do modelo

Uma vez estando implementado o modelo no érgéo, os limites da geragéo
de informacgao de custo se ddo em funcdo da ferramenta e do usuario que a utiliza.
Nesse sentido, o plano de implantacdo do érgdo pode contar com a oferta de
oficinas presenciais ou virtuais, a fim de introduzir as funcionalidades do software
aos servidores. Nao obstante, recomenda-se também, caso possivel, a capacitagcédo

via cursos online, os quais existem em abundancia, diversos deles gratuitos, de
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maneira a permitir que os usuarios explorem a ferramenta no limite de suas
potencialidades. Ademais, como maneira de sedimentar o costume da analise de
custos no 6rgédo, os gestores do IEF podem solicitar a seus subordinados relatérios
de custos frequentes, acerca de variaveis relevantes para a realidade corrente da
organizacdo. Nesse sentido, € importante destacar que a geragéo de informagdes de
custos uteis ao érgao passa também pelo conhecimento acerca das necessidades
de gestdo e das despesas do IEF. Assim sendo, conta-se também com a
experiéncia e 0 conhecimento prévios dos usuarios acerca da realidade
organizacional na qual estao inseridos.

Por fim, € relevante mencionar que, por mais que tenham sido
consultados servidores do 6rgado ao longo da pesquisa, 0 modelo de custeio foi
desenvolvido sem ampla participagdo dos usuarios potenciais. Portanto, é
recomendavel que a medida que a ferramenta passe a ser utilizada, sejam colhidos
os feedbacks e as sugestbes de melhorias que irdo surgir, a fim de aprimorar o

modelo de forma a torna-lo mais util ao érgéao.
6.2 Desafios enfrentados e limitagdes do modelo

Ao longo do desenvolvimento da presente pesquisa, determinados
obstaculos se fizeram presentes. Alguns puderam ser completamente contornados,
enquanto que outros impuseram limitacbes ao modelo apresentado. Esta secéo,
portanto, se propde a sistematizar as dificuldades enfrentadas e os seus impactos
na ferramenta. O quadro 12 faz uma breve apresentacdo dos tdpicos que seréo

explorados.

Quadro 12: Obstaculos enfrentados durante o desenvolvimento do modelo de custeio

Natureza
das Obstaculos especificos
barreiras

Dados dispersos em diversos sistemas de informacao

Sistemas de informacdo n&o integrados entre si

Informacional | Auséncia de padronizacdo entre os dados de diferentes sistemas

Auséncia de dados retroativos

Dados desconhecidos pelo 6rgdo

Dados desatualizados e/ou equivocados

Contabil Lancamentos de liquidacbes em atraso

Adocdo Integral das IPSAS e dos ajustes contabeis do MIC

Fonte: Elaboracé&o prépria.
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6.2.1 Barreiras de natureza informacional

Como ja exposto na secédo 6.1, foi necessaria a extragdo de dados
advindos de 10 diferentes fontes utilizadas no dia-a-dia do 6rgdo, dentre eles
sistemas de informacéo e relatérios de faturamento. Essa dispersdo se faz evidente
ao se tratar da frota do IEF, cujos dados necessarios para 0 modelo desenvolvido se
encontram fragmentados em 5 sistemas distintos (SGTA, SIAD, SoulLog, Unidata,
SIAG). Além disso, ndo ha integracéo entre eles, existindo exce¢éo apenas com a
SouLog e o SGTA, ambos integrados ao SIAD. Esse espalhamento dos dados é
prejudicial mesmo fora do ambito desta pesquisa, uma vez que torna mais complexa
a geracéo de informacgao util ao érgao.

Além da dispersao, € notavel também a auséncia de padronizac&o entre
dados de diferentes fonte, como é o caso identificacdo das Unidades Regionais: no
SIAFI, a URFBio Centro Oeste € nomeada “IEF-ESC.R.CENTRO OESTE”, enquanto
no SIAG a mesma URFBio € nomeada “IEF REG DIVINOPOLIS”. Essa situagao
também dificulta o cruzamento de dados e consequente geracéo de informacgao. Na
presente pesquisa, no entanto, esse obstaculo foi contornado por meio do conceito
de “Elo”, exposto na subsecdo 6.1.2.3. Essa estratégia permite que os dados
extraidos de diferentes sistemas sejam alimentados ao modelo sem nenhum
tratamento, pois a ferramenta se encarrega de fazer a padronizacdo de maneira
automatizada, conforme programado.

Em relacdo a auséncia de dados retroativos é possivel citar o SIAD. No
IEF, os veiculos podem sofrer realoca¢des ao longo do ano: € possivel que carros
sejam transferidos para outra Unidade Descentralizada dentro de uma mesma
Unidade Regional, ou até serem mudados de Unidade Regional. No entanto, o SIAD
nao registra essas mudangas € nem é capaz de emitir relatérios retroativos acerca
da frota. Portanto, o modelo assume que a configuracdo da frota foi estatica ao
longo do exercicio de 2019, o que pode gerar distor¢des na alocagdo organizacional
de custos referentes aos veiculos. No entanto, essas distorcdes ndo sé&o
significativas, uma vez que as ocorréncias mencionadas sdo pouco frequentes. A
Geréncia de Logistica e Patriménio do 6rgédo ndo mantém esses registros, mas
estimou que, no ano de 2019, ndo teriam havido mais de 5 realocagdes na frota de
620 veiculos. Ainda assim, € necessario destacar que a afericdo do valor total dos

custos com a frota n&o € prejudicada, mesmo com a leve distor¢do alocativa.
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Em relagdo a existéncia de dados desatualizados e/ou equivocados, €
possivel citar 0 SISAP. Na base, percebe-se que os dados relativos a alocagao dos
servidores (unidade de exercicio e municipio) ndo correspondem a realidade. Como
exemplo, pode-se analisar a URFBio Centro Oeste: no SISAP, constam 52
servidores (ativos e aposentados) distribuidos em 7 municipios. No entanto, de
acordo com o Nucleo de Administracdo e Financas da Unidade Regional em
questdo, a URFBio Centro Oeste conta com 47 servidores (ativos e aposentados)
distribuidos em 11 municipios. Portanto, a ndo confiabilidade da base de dados do
SISAP constitui um empecilho a afericdo precisa dos custos com folha de pessoal.

Por fim, quanto aos dados desconhecidos pelo érgédo, nos relatérios de
faturamento da MGS constatou-se o registro 32 municipios cujas Unidades
Descentralizadas correspondentes o |IEF desconhece. Portanto, para esses
municipios, o modelo sb consegue estabelecer relacdes com as Unidades

Regionais.
6.2.2 Barreiras de natureza contabil

Como ja mencionado na subsecdo 5.1.1, existe uma quantidade
significativa de liquidagdes efetuadas em atraso no SIAFIl. Para ajustar esses
registros ao regime de competéncia, as corregcdes necessarias sO poderiam ser
feitas manualmente, entrando em contato com o0s ordenadores de despesa
responsaveis pelas mais de 2500 ocorréncias identificadas no exercicio de 2019.
Frente a isso, a solugdo encontrada foi a busca de dados em outros sistemas de
informac&o, como discutido na subsecdo 6.1.1. No entanto, ndo foi possivel
conseguir dados relativos a cerca de 17% da despesa liquidada do exercicio de
2019, o que faz com que esses valores sejam exibidos como constam no SIAFI, em
regime de caixa, contrariando orientagbes do Manual de Informagdes de Custos do
Governo Federal (STN, 2018) e da IFAC. Deste modo, o modelo aqui desenvolvido é
capaz de estabelecer a apropriacédo direta e em regime de competéncia, dos custos
correspondentes a cerca de 83% da despesa liquidada no exercicio financeiro de
2019.

Por fim, outra barreira de natureza contabil enfrentada foi a ado¢ao
integral das IPSAS, o que nao foi possivel devido a impossibilidade de se efetuar
todos os ajustes contabeis recomendados. A dificuldade se justifica pela (i) estrutura

dos dados constantes nos sistemas de informagao existentes no IEF, que n&o estéo
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classificados de maneira a atender as exigéncias das normas de contabilidade
internacionais e (ii), pelo fato de que a presente pesquisa n&o tratou dos aspectos
patrimoniais do |IEF. Portanto, ndo foi possivel que fossem atendidos todos os

ajustes conceituais propostos por Machado (2002), constantes no Quadro 4.

7 POTENCIALIDADES DA FERRAMENTA

A presente secdo se propde a expor, de maneira grafica e intuitiva, os
resultados alcancados com o desenvolvimento do modelo. E necessario destacar,
no entanto, que ndo ha a intengdo de se fazer aprofundadas analises acerca dos
custos do 6rgdo, sendo o objetivo principal a demonstracido das potencialidades que
a ferramenta oferece aos gestores do IEF.

O software utilizado permite a construgdo de painéis de controle
customizados e interativos, que exibem informacgdes definidas pelo usuario. A titulo
de exemplo, os Gréficos 3 e 4 exibem informagbes acerca dos custos mensais do
IEF com a prestadora de servico MGS, ao longo do exercicio financeiro de 2019. As
informacdes de custos geradas estdo em regime de competéncia e é possivel fazer
a alocacgao direta dos valores a cada um dos 406 centros de custos disponiveis, com
variados niveis de detalhe. O Grafico 3 exibe um panorama geral com centros de
custo de Nivel 1, em que é possivel visualizar graficamente o custo total com a
prestadora, assim como o0s custos mensais individuais de cada uma das 14
Unidades Regionais. A linha pontilhada representa a média desses valores, cerca de
R$ 220.000,00 mensais por Unidade. No entanto, & perceptivel a significativa
variagdo, com apenas 2 Unidades préximas a média e uma variagdo da ordem de
quase 1000% entre a Regional Metropolitana e a Regional Noroeste (R$ 5,27 mi/ano

e R$ 486,00 mil/ano, respectivamente).
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Grafico 3. Custos mensais diretos com MGS por Unidade Regional — Exercicio 2019

MGS - Custo mensal 2019 por Unidade Regional (Regime de Competéncia)
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Fonte: Elaboracéo prépria a partir da integracéo do SIAD, SIAFI e relatérios de
faturamento da MGS

O valor total, de R$ 37,71 milhdes, representa cerca de 34% dos custos
do exercicio de 2019 aferidos em regime de competéncia. Percebe-se que ha um
decrescimento dos valores ao longo do exercicio, resultado de um corte linear das
despesas com a prestadora em todo o Estado, diretriz advinda de instancias
superiores do governo (ALVES, F, 2019).

Selecionando alguma das 14 Unidades Regionais, o painel passa a exibir
centros de custo de Nivel 2, com maior detalhamento, contemplando apenas os
municipios da URFBio escolhida. No Gréfico 4, a Unidade explorada € a que possui
o maior custo entre as 14, a Regional Metropolitana. E possivel visualizar os custos
mensais e totais dos oito municipios que a compde. O valor maior em Belo Horizonte
se explica, principalmente, pela presenca da Sede da URFBio no municipio, além de

duas Unidades de Conservacgéo e um Cetras.



72

Grafico 4. Custos diretos com MGS dos municipios da Unidade Regional Metropolitana —
Exercicio 2019

MGS - Custo mensal 2019 por Unidade Regional (Regime de Competéncia)
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir da integragéo entre SIAD, SIAFI e relatérios de
faturamento da MGS.

Para além da MGS, a fim de se demonstrar um maior nivel de detalhe, o
Gréfico 5 retrata uma demanda especifica surgida durante o periodo de pesquisa. A
época, a DAF estudava a decisdo de manuten¢do ou encerramento de um dos tipos
de Unidade Descentralizada, as Agéncias Avangadas de Meio Ambiente (Aflobios),
que tém por finalidade auxiliar os Nucleos de Apoio regional na realizacdo de suas
atividades, bem como prestar apoio e orientacdo sobre 0s servigos executados pelo
IEF. Nesse sentido, uma das informacdes uteis como subsidio a esse processo de
tomada de decisdo € o custo com a frota das unidades mencionadas (informacéo de
custo de Nivel 3). Assim, € possivel perceber que o Gréfico 5 exibe um nivel de
desagregacao maior do que os Gréficos 3 e 4. no painel gerado, s&o exibidos 0s
custos anuais desagregados por Aflobio (UD) e por tipo de custo. Para efeitos de

demonstracdo, a imagem contempla apenas as dez unidades com maior custo.
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Gréfico 5: Custos relativos a frota nas Aflobios - Exercicio 2019
Custo da frota por Aflobio - Exercicio 2019
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URFBIC/AP/AG. IBIA 570,06 R$ 270 RS 4.045,21
URFBIO/AP/AG. PERDIZES R$ 180 R§ 3.984,96
Total RS 41.561,62 R$5.133,06 R$4.178,89 RS 1.500 R$ 27.640,31

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da integragéo entre SIAD, SIAFI, SGTA, SIAG, Localiza,
SouLog e Unidata

A primeira vista pode-se fazer uma breve comparacéo entre as Aflobios
que possuem veiculos (i), destacadas no quadro, e as que nao possuem (ii). De
maneira simplificada, no primeiro caso (i), os custos da frota sdo compostos pelo
valor de locacg&o (Localiza), combustivel (SGTA e Valecard), e chip de rastreamento
(Unidata). No segundo (ii), os custos da frota s&do compostos pelo valor das
manutenc¢des (Ticketlog), combustivel, chip de rastreamento, além de depreciagao,
IPVA e seguro automotivo (caso exista). A diferenca monetaria entre os dois
cenarios, portanto, é dada pelos custos exclusivos de cada um. O Grafico 5 n&o
dispbe de todos os dados necessarios para um estudo completo, mas as
informacgdes exibidas sugerem que optar por veiculos préprios seja a opgao mais
eficiente, uma vez que os custos de locacdo superam em grande medida os custos
de manutencdo. Além disso, € importante destacar que o painel do Grafico 5, que
exibe centro de custos de Nivel 3 por tipo de Unidade Descentralizada, € replicavel
para qualquer um dos tipos de UD do IEF, permitindo assim o exame detalhado dos

custos por finalidade do 6rgéo.
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De maneira similar, pode-se analisar também os custos controlaveis por
tipo de Unidade Descentralizada (Grafico 6). Nessa perspectiva, € necessario
destacar a relevancia desse recorte para os processos de gestdo dentro do setor
publico, uma vez que o0s custos controlaveis compdem a fatia do orcamento sobre a

qual o gestor publico possui maior poder decisério.

Grafico 6: Custos controlaveis por tipo de Unidade Descentralizada - Exercicio 2019

Custos Controlaveis por tipo de Unidade Descentralizada - 2019 (Regime de Competéncia)
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Total RS 15.288.756,38 71.106,27 R$ 616.051,03 RS 193.386,25 RS 1.081.551,52 632.927,79 RS 33.990

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da integracéo entre SIAD, SIAFI, SGTA, SIAG, Rede IP,
Localiza, SouLog, Unidata e MGS

Como ja exposto no Quadro 7 da subsecdo 6.1.1, cada tipo de U.D.
corresponde a uma finalidade desempenhada pelo 6rgéo. Nesse sentido, entre as
153 Unidades possiveis de serem analisadas individualmente, pode-se perceber no
Gréfico 6, que as Unidades de Conservagcéo se destacam pelo maior custo em
relagdo as demais (R$ 14,2 Mi), com um valor cerca de 8 vezes superior ao do
segundo colocado (R$ 1,78 Mi). Esse cenario pode ser encarado como positivo, pois
demonstra que o IEF de fato direciona a maior parte dos seus recursos as estruturas
cuja finalidade € a protegcdo e a manutencdo da biodiversidade e do equilibrio

ecologico.
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O Grafico 7, por fim, exibe os custos dos pontos de conex&o de internet
do IEF. No painel, € exposto um gréafico de dispersdo, a fim de identificar a
existéncia de tendéncias e outliers. No eixo X estd a quantidade de pontos de
acesso por regional, enquanto no eixo Y esta o preco anual total. O quadro na lateral
direita, por sua vez, mostra a velocidade de conex&o de cada ponto de acesso, em

megabits por segundo (Mpbs).

Grafico 7: Custos diretos com Rede IP das 14 Unidade Regionais — Exercicio 2019
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Fonte: Rede IP. Elaborac¢éo propria a partir da integracéo entre SIAFI, SIAD e relatorios de
faturamento da Rede IP.

A primeira vista, & possivel perceber que existe uma relagédo diretamente
proporcional entre custo e quantidade de pontos de acesso contratados. Um exame
completo exigiria acesso ao contrato firmado entre a prestadora e o IEF, entretanto,
no grafico de disperséo exibido, fica clara a existéncia de outliers. As Regionais A.
Jequitinhonha e Noroeste, por exemplo, apresentam custos anuais que superam em
mais de 50% o valor esperado pela linha de tendéncia, sendo que, para ambas as
regionais, apenas um de seus pontos de conexdo n&o opera com a menor
velocidade contratada (2,0 Mpbs). E verdade que outros fatores além da quantidade

de pontos de acesso e velocidade da conexdo podem compor esses custos, todavia
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a informagao gerencial gerada pelo painel ja constitui proveitoso subsidio a tomada
de decisao.

Como mencionado no inicio da se¢&o, o objetivo com os exemplos
expostos foi 0 de demonstrar algumas das potencialidades do modelo desenvolvido:
alocacdo direta de valores a 406 centros de custos, comparacédo entre estruturas
similares, analise de custos por finalidade do 6rg&o, suporte ao planejamento
orcamentario, identificagdo de tendéncias e de outliers, analise de qualidade do
gasto, analise de alternativas de agbes, geracdo de relatérios mensais, bem como
inUmeras analises estatisticas que, como ja mencionado, dependem do usuario que
opera o modelo. E importante, portanto, destacar que as possibilidades de geracéo
de informac&o de custo s&o tdo maiores quanto mais extenso for o conhecimento do
gestor acerca do software, das despesas do IEF e da realidade organizacional do

orgao.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa se propds a desenvolver uma metodologia de
apropriacio e analise dos custos de acbes de manutencdo do equilibrio ecologico e
da protecao da biodiversidade no Instituto Estadual de Florestas — IEF, do Estado de
Minas Gerais. A construcdo dessa metodologia € relevante a partir do momento em
que se entende o IEF como um 6rgéo essencial a preservagao da fauna e da flora
do estado, sendo assim crucial que a entidade disponha de medidas de eficiéncia a
fim de subsidiar os seus processos de tomada de decisdo. Ademais, a afericao de
custos no setor publico € uma exigéncia legal, como consta nas Portarias 406/2011
e 828/2011 da STN, que determinam a adog¢é&o obrigatoria do SICSP.

Com o objetivo de identificar os elementos de custos necessarios ao
trabalho, foram analisados dados financeiros relativos ao exercicio de 2019, o que
demonstrou que mais de dois tercos das despesas do érgao tém sua execugdo
centralizada na Sede, em Belo Horizonte. Em seguida, ao elaborar um modelo
tedrico que contemplasse os elementos de custos pertinentes a tomada de deciséo,
foi possivel perceber que os dados necessarios para tal se encontravam dispersos
em diferentes sistemas internos e em outras fontes, a saber: SIAD, SIAFI, SGTA,
SIAG, SISAP, Rede IP, relatérios de faturamento Localiza, Soulog, relatérios de

faturamento Unidata e Portal do Cliente MGS. Nesse sentido, fica evidente a
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auséncia de padronizagcdo entre os dados extraidos de diferentes fontes, o que se
configura como obstaculo a afericdo de custos no 6rgdo. No entanto, uma vez de
posse desses dados, foram estabelecidos os procedimentos de calculo que
permitissem a afericdo dos custos a eles relativos. Para tal, foram programados no
software utilizado os ajustes contabeis aplicaveis, assim como a padronizagéo e a
integragéo entre os dados de diferentes sistemas de origem. Considerando que o
modelo desenvolvido tem o fim de ser uma ferramenta perene na organizacao, deve
ser criado um data warehouse (DW), para armazenamento dos dados que
alimentam a ferramenta. Nesse contexto, s&o estabelecidas programacdes que
permitem que o usuario atualize o DW com dados diretamente extraidos das
diferentes fontes de dados. Deste modo, é dispensada a necessidade de se efetuar
qualquer tipo de padronizagdo ou ajuste manual de novos dados inseridos no
modelo, pois 0 software se encarrega de fazé-lo de maneira automatizada, conforme
previamente programado.

Ainda, é importante destacar que ao longo da pesquisa, algumas
barreiras se impuseram ao desenvolvimento do modelo, 0 que resultou em
limitacbes a ferramenta. Essas dificuldades podem ser classificadas como de
natureza informacional (i) € contabil (ii). Em relagdo a primeira (i), além da auséncia
de padronizagao entre os dados e da dispers&do dos mesmos em diferentes fontes,
foi marcante a indisponibilidade de dados retroativos e a existéncia de dados
desatualizados e/ou equivocados. No que diz respeito a segunda (ii), podem ser
mencionadas as liquidagbes feitas em atraso registradas no SIAFI, assim como a
classificagdo orcamentaria constante no sistema, que impediram a ado¢&o plena dos
ajustes conceituais propostos por Machado (2002) e pelas IPSAS. Também pelos
mesmos motivos, cerca de 17% da despesa liquidada (valores monetarios) do
exercicio financeiro de 2019 ndo é contemplada pelo modelo, uma vez que essa
fatia n&o pbde ser ajusta ao regime de competéncia.

Nao obstante, o modelo desenvolvido € integrado a classificacdo
funcional de despesa do Estado e opera em regime de competéncia, o que permite a
apropriacao direta dos custos do IEF a 406 centros de custos alinhados a estrutura
organizacional vigente. Sua implantacéo no érgéo deve ser gradativa e pensada a
nivel estratégico, 0 que requer o envolvimento da alta geréncia e o devido apoio as

Unidades Administrativas Descentralizadas (Dantas e Crozatti 2014). Além disso,
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nao pode ser focada apenas na dimensao técnica, devendo engajar os servidores do
IEF e conferir relevancia e significado a afericdo de custos (Guerreiro et al., 2005).

Uma vez estando o modelo devidamente implantado no 6rgéo, algumas
de suas possiveis aplicagbes sdo. comparacgio entre estruturas similares, analise de
custos por finalidade do 6rgéo, suporte ao planejamento orcamentario, identificacéo
de tendéncias e de outliers, suporte ao estabelecimento de prioridades na alocagao
de recursos, analise de alternativas de acdes, geracdo de relatérios mensais,
analises estatisticas, satisfacdo de requisitos legislativos, prestacdo de contas e
responsabilizacdo dos agentes publicos, entre outros. Apesar de ndo contemplada
pelos objetivos da presente pesquisa, sugere-se, no entanto, que por meio do
modelo construido busque-se a identificacdo de custos ocultos ou recursos ociosos.
Além disso, recomenda-se também a tentava de replicar a metodologia aqui
desenvolvida em outros 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, a fim de se
comparar 0s caminhos percorridos e expandir a compreensao acerca das
possibilidades de implantacédo da contabilidade de custos no setor publico.

Por fim, € possivel concluir que, atualmente, o Estado de Minas Gerais
nao dispde das condigbes necessarias para a adogcao da contabilidade de custos por
regime de competéncia e para a convergéncia as normas internacionais de
contabilidade, visto que os sistemas de informacdo existentes n&do dispbéem da

estrutura e dos dados necessarios para tal.
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