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RESUMO

O crescimento econdmico brasileiro, caracteristico do inicio dos anos 2000, bem como as
constantes modificagdes tecnolodgicas contemporaneas que alteraram o cendrio global,
estimulou o aumento significativo de debates relacionados a reduzida disponibilidade de
trabalho qualificado no territério nacional. Desse modo, desafios inéditos precisavam ser
superados, dentre eles estava a questdo dos recursos humanos. Considerando esse contexto e a
busca por uma melhor compreensdo sobre a politica de qualificagdo profissional, esta
pesquisa objetiva analisar a situagdo recente dessa ultima no governo do Estado de Minas
Gerais a partir dos programas de formacdo executados nos anos de 2013 e 2014 pela
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social — PNQ e Pronatec Trabalhador - €
identificar a sua trajetoria, resultados e os desafios a ser superados. Procurou-se entdo
responder a seguinte questdo: em que medida as politicas de qualificagdo profissional
ofertadas e desenvolvidas pela Sedese/MG cumpriram as metas propostas e atenderam as
demandas colocadas pelas gestoes locais e institui¢des locais publicas ou privadas do Estado
de Minas Gerais para os anos de 2013 e 2014? Com o intuito de responder a essa questdo, por
meio de uma pesquisa documental, bibliografica, entrevistas semiestruturadas e uma
estratégia metodoldgica de obtencdo e examina¢do de dados quantitativos, os programas
mencionados foram analisados dentro da otica do ciclo de politicas, assim como a gestao
praticada, os resultados produzidos, as metas alcangadas e desafios encontrados. Diversos
problemas na execucdo em ambos programas foram notados. Muitas falhas foram
diagnosticadas, principalmente, quanto aos mecanismos de monitoramento e avaliagdo pouco
expressivos ou inexistentes, assim como a cobertura dos programas aos municipios mineiros,
que precisa melhorar. Por fim, tentou-se apontar algumas dire¢des e sugestdes de melhoria
para que as politicas publicas de qualificacdo social e profissional possam avancar em Minas
Gerais.

Palavras-chave: politica publica de qualificacdo profissional, ciclo de politicas publicas,
execucao, Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social.



ABSTRACT

The Brazilian economic growth, early characteristics of the 2000s and the constant
contemporary technological changes that have altered the global scene, stimulated significant
increase in debates related to the reduced availability of skilled labor in the country. New
challenges had to be overcome, among them was the issue of human resources. Given this
context and the search for a better understanding of the professional qualification policy, this
research aims to analyze the recent situation of this policy in the government of Minas Gerais
from training programs in the years 2013 and 2014 by the Secretary of State Labour and
Social Development - PNQ and Pronatec Worker - and identify their career, achievements and
challenges to be overcome. And so the central question is: to what extent the professional
qualification policies offered and developed by Sedese/MG met the goals proposed and met
the demands raised by local administrations and public or private locations in the Secretaria
de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado Minas Gerais institutions for
years 2013 and 2014? In order to answer this question through a documentary research,
literature, semi-structured interviews and a methodological strategy for obtaining and
examination of quantitative data, these programs were analyzed from the standpoint of the
policy cycle, as well as practiced management , the results produced, the goals achieved and
challenges encountered. Several problems in implementing both programs were noted. Many
failures have been diagnosed mainly on the mechanisms of monitoring and evaluation little
expressive or non-existent, as well as the coverage of programs to municipalities miners, who
need to improve. Finally, were placed some directions and suggestions for improvement for
public policies for social and professional qualification can move forward in Minas Gerais.

Key-words: professional qualification public policy, policy cicle, execution, Secretaria de
Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social.
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1 INTRODUCAO

A década de 2000 teve como caracteristica marcante um contexto favoravel de
crescimento econdmico no Brasil. Com isso, nos ultimos 10 anos houve uma acentuagao
significativa de debates a respeito da reduzida oferta de mao de obra qualificada no territorio
nacional. Ou seja, nesse sentido, a disponibilidade de trabalho qualificado em propor¢ao
suficiente para assegurar a manutengdo nos niveis de crescimento tornou-se tematica central
de discussdes econdmicas e sociais.

O Brasil apresenta pontos problematicos a serem resolvidos e a questdo dos
recursos humanos ¢ um deles, principalmente quando se procura alcancar maior eficiéncia
produtiva e crescimento sustentado no médio e no longo prazos. A qualidade da mao de obra
estd vinculada tanto a incorporacdo de habilidades profissionais e técnicas por parte do
trabalhador, quanto a educagdo formal (NASCIMENTO; GUSSO; MACIENTE, 2012). E a
partir de 2012, tornou-se sucessiva a veiculagdo de noticias e reportagens por iniciativa da
midia contextualizando que o Brasil passava por um “apagdo” de mao de obra qualificada,
marcado pela crise de escassez desse tipo de forca de trabalho. Tal “apagdo” poderia
comprometer a competitividade do pais frente as concorréncias internacionais e a
produtividade das empresas nacionais, bem como os planos de desenvolvimento econdomico
do pais.

A superagdo de varias crises e as significativas modificagdes tecnologicas
contemporaneas alteraram o cenario global, e além de proporcionarem caminhos que apontam
para novos horizontes, impds desafios inéditos que precisam ser superados. Assim, justamente
nessa dimensdo, o Brasil precisa enfrentar um desafio. Para potencializar a capacidade
inovativa do seu setor produtivo nacional, tornar-se mais competitivo e, principalmente,
enraizar a diminuicdo das desigualdades, do numero de cidaddos em situagdo de
vulnerabilidade e o aumento da inclusdo social, o pais deve suprir-se de recursos humanos de
qualidade. Nesse sentido, dentro do /oll de politicas que visam contribuir para a organizagao
e melhor funcionamento do mercado de trabalho, a politica de qualificagdo profissional
iniciou seu processo de estruturacdo e € cada vez mais cobrada por resultados que de fato
promovam impactos sociais e produtivos. Ou seja, as ideias de (re)qualificagdo profissional e
aprendizado continuo ganharam maior énfase.

Diante desse contexto e da busca por uma melhor compreensao sobre a politica
de formacgao profissional no Brasil e em Minas Gerais com foco para a sua configuragdo

recente, delimitou-se como tema deste trabalho a analise das politicas de qualificagdo social e
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profissional desenvolvidas pela Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social
(Sedese) do governo do Estado de Minas Gerais nos anos de 2013 e 2014, seu modelo de
gestdo, a identificacdo e a analise dos principais desafios para o alcance de seus objetivos.
Sendo assim, o trabalho foi estruturado em cinco capitulos e a partir da sua organizacao
procurou-se responder a seguinte questdo problema: em que medida as politicas de
qualificacdo profissional ofertadas e desenvolvidas pela Sedese/MG cumpriram as metas
propostas e¢ atenderam as demandas colocadas pelas gestdes locais e institui¢des locais
publicas ou privadas do Estado de Minas Gerais para os anos de 2013 ¢ 2014?

Além desta primeira secdo que introduz o texto, a segunda secdo desse
trabalho destacou o embasamento tedrico. Ressaltou a defini¢do do conceito da politica e suas
influéncias envolvendo a formacdao de capital humano; explicitou os ciclos de politicas
publicas e sua aplicagao no ambito das politicas de qualificagdo; apontou as correlagdes e os
impactos da politica sob a Otica socioecondmica e educacional; e descreveu a evolugdo e
trajetoria da qualificag@o profissional no Brasil e em Minas Gerais. Finalizado o levantamento
e o estabelecimento desse embasamento tedrico, tal marco subsidiard a analise dos programas
do Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), ou seja, Plano Territorial de Qualificacdo (Planteq)
e Plano Setorial de Qualificagdo (Planseq) e do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) modalidade Trabalhador executados em 2013 e 2014 no
ambito da Sedese/MG, bem como sua gestao, sob responsabilidade da mesma secretaria.

A metodologia da pesquisa que orientou o presente trabalho foi apresentada na
sua terceira se¢do. Baseada em enfoques quantitativos, a partir do tratamento de dados
coletados dentro da propria Sedese e que apontavam o desempenho do PNQ e Pronatec
Trabalhador, e qualitativos, com base em documentagdo interna ao 6rgdo e em entrevistas
semiestruturadas com colaboradores que trabalharam ou ainda lidam com a politica de
qualificagdo profissional na secretaria, a estratégia metodologica de obtencdo e andlise de

dados foi configurada.

Na sua quarta secdo foi apresentada as analises dos dados da pesquisa. Nesta
secdo foi identificada a estrutura organizacional da Sedese, o processo de execugdo das
politicas de qualifica¢do, dando énfase na sua centralizacdo da gestdo dos referidos programas.
Tal capitulo procurou explorar e compilar percep¢des de servidores da area via entrevistas
compondo a analise documental, bem como analisar os dados coletados dos programas de
formagdo profissional em 2013 e 2014 e levantar, ao final, os problemas, os desafios e os

aspectos relevantes quanto aos programas e a gestdo dos mesmos, desenvolvida pela referida
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secretaria. E, ao final, as consideragdes a que se chegou este trabalho foram colocadas, a titulo
de conclusdo.

Portanto, o objetivo geral desta monografia ¢ analisar a situagdo recente da
politica de qualificagdo profissional do governo do Estado de Minas Gerais a partir dos
programas de formacdo executados nos anos de 2013 e 2014 pela Sedese/MG — PNQ e
Pronatec Trabalhador e identificar a sua trajetdria, resultados e os desafios a ser superados. E
para que esse ultimo seja atingido, este trabalho propde como objetivos especificos: (i)
produzir um balango sobre a literatura de qualificagao profissional, buscando identificar como
ela trata a formagdo com desenvolvimento do mercado de trabalho e econdomico; (ii)
apresentar a trajetdria das politicas de qualificagdo social e profissionais no estado de Minas
Gerais e no Brasil; (iii) caracterizar o modelo de qualificacdo profissional adotado pelo
governo do Estado de Minas Gerais nos anos de 2013 e 2014; (iv) identificar o processo de
desenvolvimento dos programas de qualificagdo profissional PNQ e Pronatec (Trabalhador)
pelo governo do estado de Minas Gerais ao longo dos anos de 2013 e 2014 ¢ por ultimo (v)
avaliar os principais resultados, as metas alcangadas e os desafios enfrentados durante a

execucao dos programas de qualificacdo profissional PNQ e Pronatec (Trabalhador).
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2 A POLITICA PUBLICA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL — REFERENCIAL
TEORICO

O capitulo inicial se propde em primeiro lugar a contextualizar o campo de
estudo deste trabalho. Serdo apresentados, o conceito de qualificagdo profissional, como
também o de capital humano, defini¢do essa que se tornou base da politica publica de
qualificagdo profissional, por se tratar de uma das principais concepgdes que auxiliou o
entendimento ¢ o embasamento das nog¢des que se t€ém da formacao profissional. Em segundo
momento, a no¢ao de politica publica aplicada ao ciclo de politicas publicas serd detalhada,
afinal tais compreensdes sdo fundamentais para a analise da politica de qualificagcdo executada
pela Sedese em 2013 e 2014.

Logo apos, a discussdo seguinte pretende ressaltar as relagdes e os possiveis
impactos da qualificagcdo nas areas da educa¢do, da economia e do trabalho, assim como no
panorama social. Passados os conceitos basicos, ¢ preciso compreender como as politicas
publicas de formagao profissional comecaram a fazer parte da agenda brasileira. Para tanto,
buscou-se apresentar o historico, os aspectos relevantes da trajetdria da politica de
qualificacdo no Brasil e em Minas Gerais e o cenario recente da mesma, envolvendo o PNQ e
o Pronatec Trabalhador, programas foco do presente estudo. Mas antes disso, os marcos
tedricos que envolvem as politicas de mercado de trabalho existentes e onde a qualificacdo se
localiza nesse universo serdo colocados.

A partir desse primeiro capitulo, serd possivel compreender o contexto em que
se enquadram as politicas de qualificagdo profissional, isto ¢, a sua introduc¢ao no Brasil, suas
potencialidades e limites, o sistema de politicas ptiblicas no qual elas se inserem e a situacao

atual em que se configura.

2.1 O que ¢ a politica de qualificacio profissional?

Nesta secdo procurou-se determinar o conceito de qualificagcdo profissional,
considerando que se trata de um elemento central para este trabalho. Em primeiro lugar, é
valido ressaltar que existem diversos conceitos e concepcgdes para a qualificacdo. Cada um
deles adequado ao seu tempo e as suas circunstancias. Sendo assim, pretende-se apenas listar
algumas conceituac@es tedricas de maior relevancia para o desencadeamento deste trabalho e

ndo apresentar todas existentes.
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A primeira definicdlo é ampla e parte da seguinte conceituacdo para
qualificagdo profissional, “[...] conjunto de conhecimentos tedricos e praticos necessarios para
atuar em determinada ocupagdo profissional” (DEDECCA; PRONI, 2006 apud
MENDONCA, 2008, p.32). Uma outra perspectiva conceitual que se aproxima da citada
acima, afirma a sua funcéo enquanto politica publica. E resumidamente, por politica publica
entende-se “[...] como o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar 0
governo em ac¢do” e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando necessario,
propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente)” (SOUZA, 2006,
p.26). Portanto, essa Ultima conceituacdo de formacéo profissional é proveniente de uma acéo
do Estado e também orientada por objetivos sociais para o cidaddo. Tal concepgdo é

apresentada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

[...] como direito e condicdo indispensavel para a garantia do trabalho
decente para homens e mulheres. Define-se Qualificacdo Social e
Profissional como aquela que permite a inser¢do e atuagéo cidadd no mundo
do trabalho, com efetivo impacto para a vida e o trabalho das pessoas.
(MTE, 2003, p. 24).

De maneira breve é preciso diferenciar a educacdo formal da educacdo para o
trabalho (qualificacdo profissional). Conforme a abordagem de Mendonca (2008) referenciada
por Alonso (2012), a primeira pode ser compreendida como um ensino preparatorio para uma
esfera ampla de atuagdo no mercado e na sociedade. Entretanto, a qualificacdo profissional
certamente detém caracteristicas muito mais especificas quanto a utilidade dos conhecimentos
adquiridos, uma vez que é um ensino voltado para uma formagcao profissional especifica®.

Finalizado o destaque para alguns conceitos de qualificacdo, introduz-se aqui a
necessidade de selecionar na literatura esclarecimentos quanto a Teoria do Capital Humano,
que discorre sobre um dos principios base da politica de qualificacdo profissional.
Introdutoriamente, quando ha aumento no acumulo de capital humano, no caso adquirido,
gracas a formacdao profissional disponibilizada pelo PNQ e pelo Pronatec, programas foco de
analise desse trabalho monogréfico e que serdo melhor detalhados em se¢des seguintes, ocorre
um crescimento potencial na produtividade de certo individuo. Dessa maneira, esse mesmo
trabalhador tera mais chances de transitar de uma vaga de emprego para outra, passando a ser
uma operagcdo menos ardua, e assim incrementara suas capacidades e habilidades para

trabalhar e alcangar performances satisfatorias.

'A exemplo disso, pode ser um ensino voltado para o trabalho dentro de uma organizagio especifica.
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Desde os primdrdios da histéria, o capital humano vem sendo moldado de
acordo com as necessidades de cada periodo. Com o surgimento do capitalismo e do mercado,
em especial o de trabalho, houve a introducdo das linhas de montagem nas grandes
organizagOes produtivas, o capital humano passou a ter uma importancia um pouco maior,
pois tratava-se de uma sociedade baseada na exploracdo do trabalho em larga escala. E nesta
sociedade, quanto mais recursos pessoais e qualificacdo, melhores as chances do trabalhador
ter uma remuneracdo melhor e se manter no mercado de trabalho. A partir dai, a teoria foi
estudada principalmente pelos economistas Theodore W. Schultz, Frederick H. Harbison e
Ronald G. Ehrenberg. Conforme a compilacdo da Teoria do Capital Humano por Ehrenberg e
Smith (2000), exposta em Mendonga (2008), o ultimo cita algumas implicacGes do modelo na
politica e na sociedade. A seguir, 0 presente trabalho pretende apresentar as suas implicacdes
e ndo desenvolver o raciocinio exposto para se chegar a elas.

Segundo o debate dos autores e partindo da l6gica do investimento, a Teoria do
Capital Humano consegue esclarecer boa parte do funcionamento das escolhas das pessoas.
Sob essa perspectiva, a educacao de um individuo é tratada como um investimento. Por isso,
varias decisdes sobre a oferta de mdo de obra ndo envolvem somente salarios correntes ou
condigdes de trabalho, ha outros elementos a serem considerados. Nessa ldgica, reconhece-se
que os trabalhadores assumem trés tipos basilares de investimentos: educacdo e
profissionaliza¢do; migracdo e busca por novos empregos. Tais investimentos sdo chamados
de capital humano, expressdao que conceitua os trabalhadores como incorporadores de
habilitacbes que podem ser “alugadas” aos empregadores (EHRENBERG; SMITH, 2000
apud MENDONCA, 2008).

Sendo assim, as pessoas esperam retornos a partir do empenho colocado nos
investimentos executados, através de salarios e melhores beneficios; melhores condicdes de
trabalho; e ganhos de qualidade de vida. Com isso, espera-se que 0s custos atrelados ao
capital humano sejam compensados. A titulo de exemplo de custos, 0os mais comuns sdo:
pagamento por curso e custos de transportes e mudancas (MENDONCA, 2008).

A qualificacdo também pode ser compreendida como uma das maneiras de
reduzir a desigualdade. Como preconizado pela Teoria do Capital Humano, quanto maior a
escolaridade do individuo, maiores sdo as chances de insercdo no mercado de trabalho.
Afinal, atualmente a educacao traz consigo uma vinculacdo direta com a ascensdo social e,
para o trabalho, ela é vista como forma de promover maior equidade social e menores
discrepancias na acirrada luta por espaco no mercado de trabalho (DIEESE, 1998 apud
MOURAO, 2009).
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Ademais, deve-se levar em conta que os programas de qualificacdo profissional
ndo geram empregos diretamente, mas buscam diminuir os niveis de desemprego, uma vez
que ao ampliar tal qualificacdo do trabalhador viabiliza aos desempregados 0 acesso a postos
de trabalho disponiveis que seriam inacessiveis na auséncia do treinamento. Dessa maneira, as
qualificagdes se enquadram em uma tentativa de acrescentar capital humano a forca de
trabalho (OLIVEIRA; RIOS-NETO, 2007).

Portanto, a qualidade da forca de trabalho depende ndo apenas de educacéo
formal, mas também da aquisicdo de habilidades técnicas e profissionais por parte do
trabalhador (NASCIMENTO; GUSSO, MACIENTE, 2012). Entende-se assim, que as
politicas de qualificagdo profissional tém como tarefa envolver os seguintes pontos, “[...]
instruir contetdos técnicos e conduzir o trabalhador a oportunidades de aquisi¢cdo de
competéncias, de forma a aumentar seu capital humano.” (MOREIRA, 2013, p.27). Para
entdo esclarecer o funcionamento das politicas publicas envolvidas no ciclo de implementacao

de politicas publicas, a seguinte secdo faz-se necessaria.

2.2 O ciclo de politicas publicas

Uma vez esclarecido, na se¢do anterior, o conceito de qualificacdo profissional,
enquanto politica publica pretende-se agora destacar mais uma definicdo dessa ultima,
conforme a concepg¢ao de Rua (1998), e explorar a estruturacao do ciclo de politicas publicas.

As politicas publicas (policies) decorrem da atividade politica que se dedica a
tentativa de atender demandas encaminhadas pelos atores sociais, assim como aquelas
requisi¢des desenvolvidas pelos proprios agentes que compde o sistema publico. Dessa
maneira, “compreendem o conjunto das decisdes e acdes relativas a alocacdo imperativa de
valores.” (RUA, 1998, p.1).

Consonante com a classificagdo de Rua (1998) existem trés tipos de demandas:
as demandas novas, as demandas recorrentes e as demandas reprimidas. As demandas novas
sdo provenientes do surgimento de novos problemas politicos ou novos atores. Entende-se por
novos problemas aqueles que antes ndo existiam de fato, a exemplo temos os OGMs
(transgénicos) e a AIDS, ou existiam apenas como “estado de coisas”, afinal ndo chegavam a
forcar o sistema e se manifestar como problemas politicos requisitando solugdo (questdo
ambiental), ou seja, eram vistos como algo “natural” ou impossivel de ser mudado. Os novos

atores sdo aqueles que ja existiam anteriormente, entretanto ndo eram organizados; a partir do



20

momento que passam a se organizar objetivando pressionar o sistema politico, aparecem
como novos atores politicos.

As demandas que manifestam problemas nao resolvidos ou mal resolvidos,
uma vez que ja foram processadas pelo sistema politico, mas nao tiveram solugdo eficaz, sao
classificadas como demandas recorrentes. Consequentemente, estdo sempre retornando ao
debate politico e, eventualmente, a agenda governamental. Por fim, a terceira e ultima
demanda s3o as reprimidas, aquelas constituidas por problemas ndo admitidos na agenda
governamental, ou por ndo terem sido reconhecidos como tais nem pelos governantes, nem
pela sociedade.

O processo de elaboragdo de politicas publicas também ¢ conhecido como ciclo
de politicas publicas, ou policy cycle. Apesar de existirem varias versoes que dispdem sobre a
visualizacdo do ciclo, o presente trabalho restringiu o modelo a quatro fases: (i) formacao de
agenda, (ii) formulagdo das alternativas, (iii) implementagao, (iv) monitoramento e avaliacao.
E vélido considerar que as fases comuns & maioria das propostas de divisdo do ciclo sdo a
formulacao, a implementagao e o controle dos impactos das politicas (FREY, 2000).

Inimeros problemas que provocam impactos sociais sdo percebidos e
delimitados pelos atores sociais e agentes do sistema publico. Entretanto, o que € relevante ao
analista de politicas publicas “[...] ¢ a questdo como em um ntmero infinito de possiveis
campos de agdo politica, alguns ‘policy issues®> vém se mostrando apropriados para um
tratamento politico e consequentemente acabam gerando um ‘policy cycle’.” (FREY, 2000, p.
227). E conforme Windhoff-Héritier (1987 apud FREY, 2000) os problemas so se
transformam em problemas de ‘policy’ a partir do momento em que adquirem relevancia de
acao do ponto de vista politico e administrativo.

Paralelamente, como destacado por Rua e Romanini (2013, p. 60)

um tema, assunto, ou questdo s6 se torna um problema politico quando ¢
reconhecido como tal, pelas autoridades publicas. Ao ser reconhecido como
um problema politico, uma questdo ou demanda torna-se, nos termos da
Abordagem Sistémica, um input, que pressiona o sistema politico, podendo
ser incluido a agenda governamental.

? Partindo da concepgio Frey (2000), os policy issues sio considerados elementos do curso de um
conflito, bem como de coalizdo no ambiente administrativo e politico. Ou, objetivamente, sdo aqueles
problemas politicos. Complementarmente, um policy issue pode ser diagnosticado tanto por certos
agrupamentos sociais, quanto por politicos ou pela propria gestdo publica. E com o suporte da
divulgag@o midiatica um problema especifico ¢ capaz de conquistar prioridade e valor politico.
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Os inputs sdo os insumos oriundos do ambiente e tém a capacidade de
adentrarem no sistema politico. Constituem tanto em demandas - a exemplo, reinvindicagdes
de bens e servigos, educagdo, transportes - como em apoio - obediéncia € o cumprimento de
leis e regulamentos, disposi¢cdo para pagar tributos e para prestar servigos, coOmo o Servigo
militar.

A partir da defini¢do de agenda como sendo uma “[...] lista de prioridades,
inicialmente estabelecidas pelos governos, as quais eles devem dedicar suas energias e
atencoes” (RUA; ROMANINI, 2013, p. 61), tem-se que na primeira fase, de sua formagao ¢
deliberada a inser¢do ou ndo de um tema na pauta politica atual. Por outra forma, ¢ discutido
se o determinado tema deve ser adiado ou, entdo, excluido para uma data posterior, e isso nao
obstante a sua relevancia de agao (FREY, 2000).

Kingdon (1984) em Rua e Romanini (2013) aponta que as agendas politicas
ndo sdo todas da mesma natureza, havendo variagdes quanto ao escopo € aos atores
envolvidos. Trés agendas sao diferenciadas: (a) agenda sist€émica ou ndo governamental ou
agenda de estado, se refere a uma listagem de problemas politicos que afligem ndo apenas ao
governo, como também distintos atores politicos e sociais - sendo mais ampla que a agenda
governamental - como o terrorismo, trafico de drogas e abastecimento de dgua e energia; (b)
agenda de governo ou governamental, agrupa um conjunto de problemas politicos que serdo
foco central de um governo especifico, seu arranjo ¢ diretamente influenciado pelos projetos
politicos e partidarios daquele governo e da ideologia; e a (c) agenda de decisdo, ¢ aquela lista
de problemas que ¢ enviada a tomada de decisdo pelos trés poderes: Executivo, Legislativo e
Judiciario.

Com a introdugdo do problema na agenda, os esforcos de construgdo e
combinagdo de solugdes para os problemas sdo cruciais. Inicia-se entdo a segunda fase do
ciclo de politicas publicas, a formulagdo de alternativas de solu¢do. De acordo com
Schattscneider (1960, apud SECCHI, 2010, p.37) “[...] a definicdo das alternativas ¢ o
instrumento supremo de poder, porque a definicao de alternativas ¢ a escolha dos conflitos, e

escolha dos conflitos aloca poder.” E ainda, Rua (1998, p.7) afirma que,

[...] € um dos mais importantes momentos do processo decisorio, porque ¢é
quando se colocam claramente as preferéncias dos atores, manifestam-se os
seus interesses e € entdo que os diversos atores entram em confronto. Cada
um deles possui recursos de poder: influéncia, capacidade de afetar o
funcionamento do sistema, meios de persuasdo, votos, organizacdo, etc. E
cada um deles possui preferéncias. Uma preferéncia é a alternativa de
solugdo para um problema que mais beneficia um determinado ator.
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Ou seja, em fungdo da existéncia de preferéncias e das expectativas de
resultado referente a cada alternativa na solugdo de certo problema, os atores ou tomadores de
decisdo firmam pactos e aliangas entre si, para entao entrar em disputa. Logicas persuasivas se
fazem presente, assim como negociacdes, barganhas, coalizdes de interesse, “[...] intercambio,
que significa a troca de favores. [...] Quando nem a persuasdo nem o intercdmbio funcionam,
ha atores que se utilizam de ameacgas. As ameacas podem se referir a imposi¢ao de danos ou
prejuizos ou a suspengao de favores e beneficios.” (RUA, 1998, p. 8).

Tomando como base o Modelo Incremental (LINDBLOM, 1959 apud RUA;
ROMANINI, 2013), tem-se que nessa fase os tomadores de decisdo formalizam escolhas a
partir da comparagdo de apenas algumas alternativas, capazes de produzir certa mudanca
tendo em vista as politicas existentes. Isto €, a melhor decisdo passa a ser aquela que oferece
alguma mudanca e ndo a que maximiza valores e objetivos dos tomadores de decisdo.
Entende-se que o processo decisorio nao precisa incorporar grandes modificagdes no contexto
jé existente e buscar solugdes graduais.

Esse modelo ainda determina que os tomadores de decisao dedicam-se a
diagnosticar previamente os limites que encontrardo ao longo da escolha de alternativas. Tais
limitagdes sdo impostas pelas relagdes de poder e pelo horizonte histérico em que eles atuam.
Sendo assim, por mais adequada que seja a fundamentacao tedrica de certa alternativa dentro
do processo de formulacao, toda decisao politica envolve relacao de poder.

Por fim, na segunda etapa de construcdo de alternativas sdo elaborados
métodos, programas, estratégias, ou agdes que poderdo atingir os objetivos estabelecidos.
Levando em consideracdo o contexto da tomada de decisdes, ndo ¢ garantido que a decisao
seja convertida em agdo ou que a demanda originaria do processo seja efetivamente satisfeita.
Uma decisdo politica faz referéncia a um conjunto de intengdes a cerca da solugdo de um
problema definidas através de dispositivos legais como resolugdes e decretos. Ou melhor,
“[...] ndo existe um vinculo ou relagdo direta entre o fato de uma decisao ter sido tomada ¢ a
sua implementacdo.” (RUA, 1998, p. 14).

Antes de entrar na fase de implementagdo pretende-se agora destacar que a
alocagdo de recursos no ciclo de politicas publicas se trata de um processo continuo, nao
limitado a uma fase exclusiva. Afinal, as decisdes do presente ficam restritas e, na maioria dos
casos, condicionadas a pactuagdo de recursos no passado recente, seja pelo governo ainda em
exercicio ou por gestdes anteriores. Logo, apenas uma pequena propor¢do de recursos €
disponibilizada para destinagdo em novas solucdes (politicas publicas). Complementarmente,

na luta pelos escassos recursos financeiros surgem relagoes de cumplicidade setorial, tendo
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como objetivo comum a obten¢do de um montante - o maior possivel - de recursos para a sua
respectiva area politica (RUA; ROMANINI 2013).

A terceira fase consiste na implementacao das politicas publicas. Segundo Rua
(1998, p. 13) “[...] pode ser compreendida como o conjunto de agdes realizadas por grupos ou
individuos de natureza publica ou privada, as quais sdo direcionadas para a consecu¢ao de
objetivos estabelecidos mediante decisdes anteriores quanto a politicas.” Isto ¢, compreende
os procedimentos necessarios para transportar uma politica do papel para a pratica, fazé-la
funcionar efetivamente. Além disso, € um processo que procura operacionalizar decisdes
basicas dispostas em instrumentos legais incluindo assim um conjunto de eventos que serao
realizados apos o estabelecimento das diretrizes de uma politica publica, que englobam tanto
o custo para geri-la, quanto seus impactos sobre pessoas e eventos.

Algumas das pré-condigdes essenciais para uma implementacdo perfeita sio:
(1) aporte suficiente de recursos e disposicdo de tempo habil; (ii) a relacdo de causa de
determinado problema e efeito da solugdo respectiva deve balizar a politica que sera
implementada, ainda assim, tal relacdo precisa ser direta; (iii) espera-se completo
entendimento e concordancia quanto aos objetivos a serem atingidos; (iv) existéncia de
somente uma agéncia implementadora, ndo dependente de outras agéncias para seu sucesso €
comunicagdo. E, finalmente espera-se que além de clara e bem definida, que a (v)
coordenagdo seja perfeita entre os diversos elementos envolvidos no programa (RUA, 1998).

Existem dois principais modelos estudados no campo da Ciéncia Politica que
discorrem sobre diferentes maneiras de realizar a implementacdo de politicas publicas. Sdo
eles: o modelo Top-Down e o Bottom-Up. O objetivo do presente trabalho nao ¢ discutir com
profundidade ambos modelos, mas apenas apresentar suas caracteristicas principais, de forma
resumida e destacar diferengas percebidas entre si.

O modelo Top-Down tem um enfoque para a “implementacdo programada”, no
qual a implementacao s6 ¢ inaugurada, a partir de uma decisao do governo central - liderangas
politicas - que delimita tanto os meios a serem mobilizados pelos diferentes niveis em busca
da producdo de resultados programados, quanto a relagdo entre os objetivos da politica
publica. Conforme essa concepgdo, cabe apenas aos burocratas — “implementadores”,
“organizacdes, agéncias ou agentes implementadores” - a implementacdo, que t€ém seu poder
de decisdo restrito aos aspectos operacionais sempre se mantendo fiel aos objetivos primarios
da politica (policy). Assim sendo, a implementacdo ndo representa uma fase critica ou
preocupante para as liderangas, afinal ela foi previamente acordada, os mesmos seriam

cuidadosos apenas com a formulacao de politicas publicas (RUA; ROMANINI, 2013).
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Resumidamente, esse modelo afirma que a influéncia das agdes dos
implementadores nos produtos das politicas ¢ baixa e que existe uma relagdo causal direta
entre as politicas publicas e seus efeitos.

O modelo Bottom-Up surgiu a partir de varios questionamentos e criticas de
estudiosos a propostas do modelo 7op-Down. Tais figuras passaram a discordar da concepgao
de defini¢ao de politica publica concentrada no topo da estrutura politica e a declinar sobre o
fato dos executores precisarem seguir minuciosamente seus objetivos. Desse modo, o Bottom-
Up

[...] em vez de configurar a mera execugdo despolitizada e técnica de
decisdes oriundas do topo do sistema politico, a implementagdo consiste em
um conjunto de estratégias criadas pela burocracia de nivel de rua para a
resolucdo de problemas cotidianos. Nesse sentido, os burocratas de dmbito

local sdo os principais atores na entrega dos produtos de uma politica publica
(RUA, ROMANINI, 2013, p. 97).

Isto €, a policy seria composta por diversos atores espalhados pela base da
sociedade, englobando atores da sociedade e a propria sociedade civil. Conforme Lipsky
(1980 apud RUA; ROMANINI, 2013) afirma, os burocratas locais dominam muito mais os
problemas reais da populagdo pelo fato de estarem mais proximos as distintas realidades -
denominados “street level bureaucracy” ou “burocracia de nivel de rua” - do que os
tomadores de decisdo concentrados na parte superior do sistema politico. Para exemplificar,
os burocratas locais sdo os policiais, médicos, professores, etc.

Essa abordagem de implementacdo sustenta a seguinte logica: a partir das
acOes de uma rede de atores de um campo tematico de politica publica que almejam sanar
problemas cotidianos, e dos resultados satisfatérios alcangados por tais agdes, elas passam a
ser institucionalizadas e gradativamente sdo encaminhadas as camadas mais centrais da
estrutura politica hierdrquica - Estado atuando em momento posterior a coletividade. Apds
esses processos caminha-se para a transformacao em politica publica.

Complementarmente aos dois modelos, Berman (1980) trabalha com a
abordagem de macro e micro implementagdo. Macro enquanto governo federal central, no
qual as politicas sdo descritas em planos de projeto e estd relacionada ao desenho e aos
instrumentos que estruturam politicas abrangentes, envolvendo a legislacdo, os programas
nacionais, sistematicas de financiamento, as politicas gerais de capacitagdo, os padrdes e as
normas de relacionamento entre os entes federativos. E, micro ¢ quando, em resposta as agdes
do governo, as organizagdes locais planejam e realizam suas proprias politicas internas, além

disso, refere-se as maneiras pelas quais as politicas sdo implementadas “na ponta de linha”.
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Este momento da implementacdo das politicas publicas envolve as maneiras pelas quais a
implementagdo dos instrumentos, normas ¢ mudangas previstas em uma determinada politica
diretiva interagem com o contexto especifico das unidades de atendimento, sejam elas
escolas, postos de satde, penitenciarias, etc (BERMAN, 1980).

A ultima fase do policy cycle ¢ o monitoramento e avaliacdo. “A avalia¢do deve
verificar o cumprimento dos objetivos e validar ininterruptamente o valor social incorporado a
consecugao desses objetivos.” (MOKATE, 2002 apud RUA; ROMANINI, 2013, p. 106).

Outra definicdo de avaliagdo foi colocada por Rua e Romanini (2013, p.110)

[...] exame sistematico de quaisquer intervencdes planejadas na realidade,
baseado em critérios explicitos ¢ mediante procedimentos reconhecidos de
coleta e analise de informacdo sobre seu contetido, sua estrutura, seu
processo, seus produtos, sua qualidade, efeitos e/ou seus impactos.

Sob a perspectiva da gestdo das politicas publicas, a avaliagdo pode ter lugar de
destaque, uma vez que ¢ capaz de auxiliar na identificagdo do problema, no diagnostico e
levantamento de demanda, no planejamento, na elaboracdo de intervengdo, no
acompanhamento de uma implementagdo e na incorporacdo de possiveis ajustes. Portanto, ela
ndo pertence unicamente a0 momento posterior e final da implementagdo de uma politica
publica (RUA; ROMANINI, 2013).

Sendo assim, caso os objetivos do programa tenham sido almejados, a
avaliacdo pode levar a suspensdo ou ao fim do policy cycle. Se ndo, ha iniciagdo de um novo
ciclo, com comeco de uma nova fase de percepcao e defini¢do e ha elaboracdo de um novo
programa politico ou modificacdo do programa anterior. Levando isso em consideracao, a fase
da avaliacdo merece destaque, afinal ela € vital para o desenvolvimento e a adaptacdo
continua das formas e instrumentos de a¢do publica (FREY, 2000).

Todavia, os desafios sdo uma realidade recorrente na avaliacdo de politicas
publicas. Em primeiro lugar, esta a limita¢do vinculada as fontes de informacgao, por exemplo,
os registros administrativos, cujos dados que sdo criados ndo atendem ao que a avaliagdo
necessita esclarecer. Ou entdo, dados dos beneficiarios da politica que em alguns casos ndo
sdo totalmente confidveis ou precisos o suficiente. Dessa maneira, o avaliador precisa
conviver com essas brechas e tentar vencé-las. Outro fator que precisa ser superado e que
precisa converter-se em boa pratica, € tornar a avaliagdo um processo continuo. Isto ¢, ela
precisa ser capaz de diagnosticar alteragdes de contexto no decorrer do tempo, de maneira a
realimentar e atualizar as inimeras politicas, com seus respectivos programas e projetos. Por

fim, Rua e Romanini (2013, p. 108) propdoem também que “[...] € necessario abrir
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possibilidade da avaliacdo de politicas publicas orientada para inovacdo, ou seja, ¢ uma
avaliagdo baseada na reproducdo de simulagdes para um levantamento de estratégias e expor
linhas de ag¢ao que ¢ elaborada em momento anterior a formulagao.”

Nesse sentido, o monitoramento se diferencia da avaliagdo, por ser composto
por um procedimento continuo de conferéncia de processos, produtos e impactos das agdes
executadas. Levando isso em consideragdo, os produtos da avaliacdo possuem um carater
mais profundo (relatoérios complexos e densos), uma vez que o monitoramento precisa lidar
com respostas a demandas em um curto espaco de tempo (sumarios de dados parciais), afinal
suas entregas subsidiam decisdes capazes de mudar a condugdo das politicas, programas e
projetos. Entdo, “[...] ¢ o exame continuo de insumos, atividades, processos, produtos
(preliminares, intermediarios e finais) de uma intervengao, com a finalidade de otimizar a sua
gestdo, ou seja, obter mais eficdcia, eficiéncia e, a depender do alcance do monitoramento,
efetividade.” (RUA, ROMANINI, 2013, p. 111).

Concluido o detalhamento da organizagdo e operacionalizacdo do ciclo de
politicas publicas, agora cabe destacar o funcionamento do ciclo empregado a politica de

qualificacdo profissional, tema da proxima se¢ao.

2.3 Ciclo de politicas publicas aplicado a qualificacio profissional

O modelo idealizado de ciclo de vida de politicas publicas apresentado
anteriormente ¢ uma referéncia conceitual para ilustrar como sua estruturagcdo ¢ planejada e
como esse processo envolve interacdo de muitos agentes, com distintos interesses. Dessa
maneira, pretende-se agora fazer um levantamento dos elementos fundamentais que compde
as fases do ciclo, no ambito da qualificacdo profissional desde seu surgimento no cenario
nacional.

A partir do século XX inicia-se o processo de reestruturagdao produtiva da
economia global, que apontou alguns desenhos de politicas publicas fundamentais para uma
agenda publica e social brasileira, dentre elas estd a qualificagdo profissional. A revolugao
tecnoldgica em curso ou Nova Matriz Tecnologica favoreceu a crescente importincia
atribuida a formacao e a qualificacdo profissional. Assim, as empresas passaram a demandar
um trabalhador mais qualificado, multifuncional e que buscasse uma formagao continua, em

virtude das rapidas modernizagdes tecnoldgicas. Ou seja, percebeu-se entdo que se tratava de
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uma questdo estrutural, relacionada & mudancas no paradigma produtivo (nova matriz
tecnologica), com fortes reflexos no mercado de trabalho (NEGROMONTE, 2011).

Para produzir aumento da competitividade das empresas brasileiras era
essencial para além das inovacdes tecnoldgicas, dos novos processos organizacionais €
gerenciais, ¢ do aumento da eficiéncia, que as empresas possuissem trabalhadores com
escolaridade bésica completa, com uma formacdo educacional voltada para as novas
habilidades necessarias ao novo padrdo de producao flexivel. Porém, tratavam-se de duas
caréncias a época e que até os dias atuais configuram-se como lacunas no cenario de trabalho
e emprego brasileiro. Ou seja, a exigéncia cada vez maior de cumprimento ao pré-requisito da
escolaridade minima faz emergir barreiras a entrada no mercado de trabalho e a escassez de
mao de obra qualifica ainda ¢ um desafio ndo superado (SOUZA, 2002).

Conforme a verificagdo de Souza (2002), em nivel mundial tem-se que os
empregos na era da globalizacdo perdem centralidade e que novos requisitos profissionais e
educacionais sdo exigidos para o trabalhador. A formacdo e a qualificacdo profissional, por
este motivo, passaram a ser itens importantes nas agendas dos governos. Ademais, articuladas
para a producdo de politicas publicas de emprego e renda e, também, voltadas para a
(re)inser¢do e manutencdo dos trabalhadores no mercado de trabalho.

De acordo com o contexto histdrico apresentado, outro autor complementa a
reflexdo introduzindo uma perspectiva inédita para a conjuntura da época. A mesma, pela
primeira vez inseriu a seguinte ideia: proporcionar ao trabalhador empoderamento individual

para incrementar suas condigdes de trabalho e qualidade de vida. Afinal,

[...] a discussdo sobre educagdo e qualificacdo ganhou destaque, pois
atribuiu-se Unica e exclusivamente ao individuo a capacidade de usar das
qualidades adquiridas. Neste aspecto, esta sintonia atinge tanto liderangas
dos empresarios, do governo, dos trabalhadores como também, na fala dos
proprios trabalhadores, que incorporaram na sua trajetéria de vida no
trabalho a responsabilidade derivada dos seus atributos. Se antes as
vantagens do pais é que eram ressaltadas, agora, sdo as vantagens do
individuo. (CASTIONI, 1999, p.3).

De acordo com essa repercussdo de priorizagdo politica, a essencialidade da
qualificacdo profissional para a vida do trabalhador brasileiro foi incorporada a grandes
campanhas na midia privada e publica. A¢des de comunicagdo, principalmente vinculadas a
um programa anterior ao PNQ, o Plano Nacional de Formagao Profissional (Planfor) - ambos
serdo melhor discutidos em se¢do posterior - foram produzidas em larga escala (CASTIONI,

1999).
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Perez (1998) inserido na abordagem referencial de Castioni (1999) ressalta que
a estrutura assumida pelos programas de qualificacdo profissional, o desenvolvimento ¢ a
disposi¢do dos processos burocraticos da area e o interesse crescente por parte da sociedade a
respeito da politica “[...] seria terreno fértil para por em pratica as formulagdes desta
corrente.” (PEREZ, 1998 apud CASTIONI, 1999, p. 8).

Portanto, a qualificagdo profissional surge como alternativa e solucdo técnica
vidvel e factivel e passou a figurar, com certa facilidade, nas agendas governamentais. Afinal,
¢ valido ressaltar que, a estrutura do setor publico, pelos mecanismos institucionais existentes
e operantes, ¢ um ambiente que “digere” inovagdes a seu proprio tempo e estilo. Além disso,
para combater também a ma distribuicdo de renda na sociedade e ofertar as camadas menos
favorecidas as vias de inclusdo produtiva, a qualifica¢do profissional surge como alternativa e
instrumento intermedidrio para a melhoria dessa condi¢ao. Adiante serda destacado com mais
detalhamento em que contexto e de que maneira a politica de qualificacdo profissional foi
inserida na agenda governamental e desenvolvida no Brasil e, em especial, Minas Gerais.

Desta forma, aulas para a formacao profissional do trabalhador surgem como
solugdo, desde que sejam capazes de consolidar os contetidos dos cursos de qualificacdo com
as metodologias adequadas as necessidades do trabalhador e das empresas, articulando tanto a
educacdo profissional como os conteudos dos referidos cursos. Além disso, ao longo do
periodo de formulagdo de propostas, a elaboracdo de diagnésticos ¢ essencial para a
compreensdo do publico-alvo que a politica pretendera atender, mapeando sua localizagdo de
maneira a retratd-los de modo mais amplo e detalhado quanto possivel (MDS, 2013). Sendo
assim, para essa politica em questdo focaliza-se, fundamentalmente, aqueles trabalhadores em
situagdo de fragilidade, em especial, os desempregados.

Em geral, na elaboracdo de diagnodsticos socioecondmicos propositivos para
politicas publicas, empregam-se indicadores de varias areas tematicas analiticas ou de atuagdo
governamental. Para desenvolver programas3 no campo da qualificacdo profissional, por

exemplo, € preciso conhecer ndo apenas o perfil da Populacdo Economicamente Ativa (PEA),

% Souza (2006 apud FINKLER; DELL'AGLIO, 2013, p.126) esclarece o que sdo programas, a partir
da seguinte passagem, “as politicas publicas podem ser definidas como conjuntos de agdes, programas
e atividades desenvolvidas pelo Estado (direta ou indiretamente) com o objetivo de garantir direitos de
cidadania, especialmente aqueles assegurados constitucionalmente, voltando-se para a solucdo de
problemas da sociedade. Apos desenhadas e formuladas, as politicas publicas desdobram-se em
planos, programas e projetos.” Ver: FINKLER, Lirene; DELL'AGLIO, Débora Dalbosco. Reflexdes
sobre avaliacdo de programas e projetos sociais. Barbaroi, Santa Cruz do Sul , n. 38, 2013.
Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
65782013000100008&Ing=pt&nrm=iso>.
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como também a Movimentagdo de Empregos Formais, o Indice de Gini, a Taxa de
Analfabetismo, a Escolaridade Média da populagdo de 25 anos ou mais, a Propor¢do de
Investimento em Qualificagdo Profissional, a Taxa de Desemprego e de Desocupagado, o Grau
de Informalidade , a trajetéria do Produto Interno Bruto, dentre outros. Ou seja, na selegdo de
alternativas programaticas idealizadas para atender a questdo publica apontada na agenda e
eleger prioridades de intervengdo, ¢ necessario dispor de indicadores que operacionalizem os
critérios técnicos e politicos definidos (MDS, 2013).

O momento da implementacdo, sob a o&tica da politica de qualificagdo
profissional, inclui a programacgdo de atividades; o planejamento prévio de recursos
financeiros com definicdo da forma em que este recurso sera disponibilizado, se por meio de
repasses operacionalizados através de convénios e termos de cooperagdo ou nao, para delinear
claramente, por exemplo, se havera contratagdo de entidade executora de cursos de
qualificacdo ou realizagdo de campanhas de marketing para a divulgacdo da politica
(ALONSO, 2012).

Ademais, essa fase envolve a alocacao de recursos humanos como, professores
dos cursos, gestores dos contratos de qualificagdo, atendentes das unidades do Sine
responsaveis por encaminhar o trabalhador tanto para cursos de formagao profissional, quanto
para vagas de emprego ao término da qualificacdo. Além disso, deve haver a verificagdo de
qual pasta governamental ou instancia colegiada ¢ a responsavel por formular, executar,
monitorar e avaliar as politicas de capacitagdo profissional, bem como quais serdo as
responsabilidades e competéncias de cada Ministério envolvido com as mesmas; a
interlocu¢do com atores estratégicos4 e o manejo dos mecanismos que assegurem a
governabilidade das atividades e corre¢do de trajetorias, caso se identifiquem obstaculos ou
surpresas ndo antecipadas (MDS, 2013).

Para complementar a implementagdo das politicas e, posteriormente, para
gestdo, quando elas entrarem em plena operacdo, indicadores sdo essenciais viabilizando o
acompanhamento regular das acdes programadas, da previsao e alocacao do gasto a produgao
dos servicos e aos eventuais resultados e impactos esperados quando da idealizagdo da
politica. Para a realidade da politica de qualificagdo, sdo sugeridos indicadores ou
informativos contendo dados, como os apresentados a seguir: nimero de alunos concluintes
dos cursos, taxa de evasdao e custo de formagdo por aluno. Ou seja, esses indicadores

pretendem estruturar os processos formais de monitoramento da politica.

4 , . . e e~ .
Configuram-se como atores estratégicos as instituicdes empregadoras, as entidades executoras dos
cursos, os sindicatos e a sociedade.
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Processos de antecipacdo da implementagdo de politicas com seus respectivos
programas, por parte dos técnicos de alto escaldo, acabam produzindo efeitos negativos, uma
vez que a colaboracdo de atores locais envolvidos com a tematica diariamente nao sao levadas
em conta. Desse modo, a configuragdo dos processos e das rotinas € construida
desconsiderando as reais necessidades e realidades locais onde o programa sera executado.
Nesse sentido, sistematicas como essa deixam de lado “[...] as dificuldades de articulacao e
colaboragdo dos trés niveis de governo ou de pastas sociais em uma mesma esfera e das
diferencas de capacidade de gestao e de controle social pelo pais afora.” (MDS, 2013, p.8).

Além disso, tal movimentagdo desconsidera um dos fatores centrais no ciclo
das politicas publicas que podem ser julgados essenciais na sua fase inicial, isto é, a
heterogeneidade socioecondmica da populacdo demandante pela referida politica. Quando
esse fato acontece, os formuladores tratam os seus beneficiarios como um unico publico-alvo,
para o qual se deve disponibilizar um mesmo conjunto de servicos, de Norte a Sul, do centro a
periferia das cidades, sem observar peculiaridades e variagdes importantes para o seu €xito
(MDS, 2013).

E por ultimo tem-se a avaliagdo e o monitoramento que “[...] sdo termos
cunhados para designar procedimentos técnicos formais de acompanhamento de programas,
focados na andlise da eficiéncia, eficacia e efetividade, visando ao aprimoramento da agdo
publica.” (COHEN; FRANCO, 2000 apud MDS, 2013, p.37). Como mencionado
anteriormente, a avaliacdo procura tanto verificar os impactos desejados e indesejados, quanto
confrontar resultados esperados com resultados alcancados. Castioni (1999, p.7) ressalta que
“[...] a avaliagdo deve verificar o quao compativeis sdo os principios que dao sustentagcdo a
implementa¢do de tal politica.” Trata-se também de um momento de natureza mais reflexiva

para continuidade ou ndo da politica, como pode ser entendido abaixo

A avaliacdo de programas é um empreendimento técnico-cientifico de uso de
métodos da pesquisa social para investigar a situacdo, problemas e diferentes
aspectos da gestdo de um programa publico, ao longo do seu “ciclo de vida”,
da sua concepcdo ao usufruto dos produtos e servigos por ele
disponibilizado, considerando o contexto organizacional e politico em que
ele se insere, com a finalidade Gltima de informar as necessidades de
aprimoramento de suas acOes, de modo a contribuir, jJuntamente com outros
programas, na melhoria das condigdes sociais da populacdo. (MDS, 2013, p.
42).

A avaliacdo dos resultados e dos impactos pode requerer emprego de
entrevistas com agentes institucionais. No caso da politica de qualificacdo, entrevistas com

gestores das entidades executoras dos cursos, gestores e representantes do 6rgdo publico
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responsavel pela politica, por exemplo, do Ministério do Trabalho e Emprego e das secretarias
de estado; grupos de discussdo com beneficidrios dos programas, ou seja, aquelas alunos que
frequentaram regularmente o curso de formacdo; pesquisas amostrais, ou estudos
comparativos de casos. Para finalizar, espera-se que as avaliacbes das politicas de
qualificacdo ndo sejam realizadas de forma pontual, isoladas ou sem ligagdo com a formagao
de agenda dos governos, afinal experiéncias passadas, licbes aprendidas e percepcOes das
politicas de qualificacdo profissional anteriores sdo relevantes e deverdo ser aproveitadas.
(ALONSO, 2012).

H& que se considerar que ndo é tradicdo no Estado brasileiro produzir
avaliacbes de suas politicas e, consequentemente, 0s movimentos de inovacdo nos
procedimentos e critérios avaliativos sdo minimos. E contrapondo a logica exposta acima,
tem-se observado que o0s processos de avaliacdo nos varios Estados da Federacdo costumam
ficar restritos a formula de entrevista com o aluno egresso para captar suas percepcdes do
curso. Ou seja, pouco se tem praticado pesquisas focalizando o impacto social produzido pelo
programa de qualificacdo. (CASTIONI, 1999).

Espera-se dos indicadores de monitoramento atualizacbes frequentes e
tempestividade apropriada a tomada de decisdo. Além disso, indicadores relevantes,
exclusivos e em conformidade com as especificidades da politica, bem como sensiveis as
acOes programadas sao ideais e adequados para concluir se a politica esta sendo implantada de
acordo com o planejado, para viabilizar alternativas com o objetivo de corrigir problemas
inesperados, desvios de rota ou reprogramar atividades. Para tanto, a disponibilidade de dados
continuamente atualizados nos cadastros e registros administrados pelos gestores e operadores
envolvidos na politica sdo importantes. Na qualificacdo profissional, por exemplo, caso um
gestor precisar entender porque a taxa de abandono de alunos em cursos de formacdo em dada
localidade ou em uma instituicdo estd aumentando, talvez ele consiga alguma interpretacédo
em seu proprio sistema de monitoramento (MDS, 2013).

Complementarmente as pesquisas estatisticas oficiais, com base nos registros
administrativos de programas que atendem uma vasta proporc¢do populacional, a criagdo de
indicadores de contexto ou mesmo de monitoramento se torna vidvel. O Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged) do MTE para a qualificagdo profissional é um
exemplo de concentracdo de dados (MDS, 2013).

A matriz de indicadores de monitoramento deveria ser composta também por
indicadores de qualidade das entregas ou satisfacdo dos beneficiérios, eficiéncia,

produtividade na prestacdo dos servigos e também de cobertura de pablico-alvo. Para politicas
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de qualificacdo profissional, por exemplo, com base nos registros proprios e internos, além
dos indicadores destacados anteriormente como ndmero de alunos concluintes dos cursos,
taxa de evaséo e custo de formacdo por aluno, é possivel delimitar outros indicadores como
numero de alunos matriculados, nimero médio de alunos formados por entidade executora
dos cursos, numero de qualificados inseridos no mercado de trabalho, taxa de frequéncia ou
abandono de qualificandos. Portanto, “um sistema de monitoramento nao ¢, pois, um conjunto
exaustivo de medidas desarticuladas, mas uma selecdo de indicadores de processos e acOes
mais importantes.” (MDS, 2013, p. 29).

O esclarecimento feito acima, quanto ao ciclo de politicas publicas praticado
sob a Otica da qualificagdo profissional, ¢ essencial para uma melhor compreensdo das
motivagdes e razoes que fizeram tal politica entrar nas programagdes governamentais. E no
capitulo de andlise do PNQ e do Pronatec, programas-foco desse trabalho monografico, o
ciclo de politicas publicas sera examinado especificamente, quando aplicado a ambos.

Para melhor compreender a dimensao da politica de qualificacdo profissional, a
secdo seguinte pretende destacar as conexdes € impactos que a forma¢do produz no ambito

educacional, social econdmico e do trabalho.

2.4 Politica de qualificacdo profissional sob as épticas do desenvolvimento econdémico,

social, educacional e do trabalho

Esclarecida a reflexdo anterior sobre qualificacdo profissional, enquanto
politica publica e como ela se insere no ciclo de politicas publicas, essa se¢do buscara
ressaltar as principais correlagdes e impactos da formagdo profissional na perspectiva da
educacdo, da economia e do trabalho e, por fim, no panorama social. A educagdo como direito
do cidaddo, desenvolvimento econdmico, melhores perspectivas de trabalho e inclusdo social
sao aspectos adjacentes a politica de qualificagdo e que ela procura contribuir para a
efetividade de cada um, porém por si sé ela ndo garante tal contexto necessitando suporte de

outras politicas, como sera visto a seguir.

2.4.1 Os niveis de escolaridade e a educacao brasileira

Tomando como base a relagdo escolaridade e qualificagdo profissional e

também seus desencadeamentos e impactos, o presente trabalho utilizou como embasamento
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inicial a obra “Qualificacdo profissional e mercado de trabalho: reflexdes e ensaios
metodoldgicos construidos a partir da Pesquisa de Emprego e Desemprego” produzida pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese) e publicada
em 2011°.

Em primeiro lugar, os estudos apontam para a relevancia da escolaridade
complementar a qualificacdo para a incorporacdo de trabalhadores a PEA e a absor¢ao dessas
pessoas no universo de ocupados, dimensdes fundamentais do mercado de trabalho. Com isso,
foram detectados dois fenomenos: (i) a ampliagdo do tempo de vida dedicado aos estudos,
tanto com o adiamento da conclusdo da vida escolar, quanto pelo retorno as salas de aula
daqueles que haviam suspendido a formagdo; e (ii) o envelhecimento e continuo decréscimo
dos individuos menos instruidos, estes cada vez mais identificados com um segmento etario
mais avancado (DIEESE, 2011). Antes de avancar e para a melhor compreensdo, o conceito

de PEA sera detalhado abaixo

A populacao economicamente ativa (PEA) representa a forca de trabalho, ou
seja, a populagdo que esta de alguma forma inserida no mercado de trabalho,
seja em situagdo de ocupagdo ou desocupacdo. Nesse sentido, a PEA ¢
composta por pessoas com dez anos ou mais de idade, que foram
classificadas como ocupadas ou desocupadas. Ou seja, a PEA inclui tanto as
pessoas que estdo trabalhando, quanto pessoas que estdo procurando
emprego. (FJP, 2012 apud OBSERVATORIO DO TRABALHO, 2012, p.43).

A partir do esclarecimento sobre o que se trata a Populacdo Economicamente
Ativa, outros dois conceitos inéditos foram introduzidos: desocupado e ocupado. A titulo de
alinhamento, em primeiro lugar, por desocupado entende-se como aqueles individuos que nao
estavam trabalhando, mas que mesmo assim, em um espago de tempo recente, estavam em

busca de uma vaga de emprego no mercado de trabalho (IBGE, 2007 apud DICIONARIO DO
MERCADO DE TRABALHO, 2012). J& os ocupados sdo aqueles

[...] individuos com dez anos ou mais de idade que exercem algum tipo de
trabalho remunerado. Incluem-se, ainda, como ocupadas as pessoas que nao

> A partir do debate sobre a dessincronia entre qualificagdes demandadas e oferecidas no mercado de
trabalho nacional, bem como o desequilibrio ¢ as desigualdades que orientaram a disponibilidade e
absorg¢do produtiva dos trabalhadores brasileiros, o Dieese produziu varios estudos sobre as relagdes
entre qualificagdo e mercado de trabalho, quatro deles foram apresentados na forma de capitulos da
obra “Qualificacdo profissional e mercado de trabalho: reflexdes e ensaios metodoldgicos construidos
a partir da Pesquisa de Emprego e Desemprego” publicada em 2011. A institui¢@o realizou entre 2008
e 2009 os estudos e tomaram como base os resultados da Pesquisa de Emprego e Desemprego de seis
regides metropolitanas (Porto Alegre, Salvador, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Recife) incluindo o
Distrito Federal, sob diferentes aspectos para responder a distintos questionamentos que compdem o
mosaico tematico da qualifica¢@o profissional no Brasil urbano atual.
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exercem trabalho remunerado, mas que estdo afastadas por motivo de férias,
licenga, greve, etc. A taxa de ocupagdo representa o percentual de pessoas
ocupadas em relacdo a populagdo economicamente ativa (PEA) (FJP, 2012
apud DICIONARIO DO MERCADO DE TRABALHO, 2012, p.40).

Além disso, configura-se no contexto historico recente movimentos de saida
daqueles com menor nivel de instrucao ou escolaridade do mercado de trabalho. Uma das
motivagdes que contribuiu para o alcance de tal quadro ¢ a falta de oportunidades de trabalho
para estes individuos. Conforme o Dieese (2011), ao longo de 1998 e 2003, as restrigdes
encontradas para inser¢do no mercado de trabalho aos cidaddos menos escolarizados,
refletiram no prolongamento do tempo de procura por emprego dos individuos com este
perfil, em especial, aqueles com até o ensino fundamental incompleto.

A partir da mesma base de dados do referente estudo, os requisitos de
qualificacdo exigidos no momento da contrata¢do do trabalhador puderam ser discutidos pelo
Dieese. Fundamentados em uma aproximacao razoavel dos requerimentos, foram levantadas
trés exigéncias ou trés dimensdes constituintes da politica de qualificagdo profissional:
escolaridade, realizagdo de cursos de qualificacdo e experiéncia profissional. Quando a
escolaridade ¢ levada em consideragdo e avaliada, confirma-se que a apresentacao de
comprovante ou dominio de conteudo de determinado grau académico foi requerido para mais

da metade dos ocupados. Outro resultado colocado pelo Dieese foi que

um ano a mais de estudo aumenta o rendimento do trabalho em 6% e
qualificar-se profissionalmente amplia o rendimento em propor¢do bem
proxima a educagdo formal (5%), mostrando que os ocupados que passam
por essa experiéncia, mantido tudo mais constante, recebem mais do que os
que ndo o fizeram. (DIEESE, 2011, p. 17).

\

Isto é, a conjuntura de crescente restricdo a entrada ou permanéncia no
mercado de trabalho dos segmentos menos instruidos, reafirma a necessidade de politicas
publicas orientadas, principalmente, para a educagdo (em especial, elevacdo de escolaridade)
em conformidade com a qualificagdo profissional e a intermediacdo de mao de obra neste
segmento. Estando a evolugdo da real necessidade da demanda de trabalho diretamente

relacionada com o grau de escolarizacao dos trabalhadores.

Diante disso, ndo se trata apenas de oferecer ao trabalhador um curso que
possa sanar sua defasagem em relagdo as tecnologias recentes adotadas nas
empresas, mas sim de dar-lhe condi¢es de suprir a falta de conhecimentos
de base que ndo possui e que ndo sdo supridos com um curso de
qualificagdo. Portanto a questdo passa por repensar a propria politica
educacional de forma ampla, dando condigdes aos trabalhadores de entrarem
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e se manterem no mercado por um longo prazo. (MORETTO, 2007 apud
NEGROMONTE, 2011, p. 76).

Como observado na passagem acima, a problematica educacional estd contida
no bojo dos problemas estruturais das agendas governamentais com complexa capacidade
resolutiva e com uma relagao forte com a politica de qualificacao profissional. Na secdo que
esta por vir, as relagdes de cunho econdomico e da area do trabalho serdo expostas em didlogo

com a politica analisada por esse trabalho monografico.

2.4.2 Economia e trabalho

Retomando e destacando brevemente, a primeira correlacao entre economia e
trabalho, a politica de qualificagdo esta vinculada a 16gica de adicionar capital humano a forca
de trabalho. Afinal ¢ uma das politicas, dentre as pertencentes ao Sistema Publico de Emprego
Brasileiro®, capazes contribuir para a reducdo dos indices de desemprego, na medida em que,
a0 maximizar a oferta de cursos de formagdo profissional proporciona acesso aos
desempregados a postos de trabalho vagos que ndo seriam acessiveis na auséncia do
treinamento. Desse modo, a qualificacdo profissional subsidia a produtividade do trabalho,
mediante o aumento de capital humano, ja que a capacidade de producdo da mao de obra ¢
determinante para o produto de um pais.

Retoma-se aqui o estudo desenvolvido e publicado em 2011 pelo Dieese. Além
de levantar a relacao entre escolaridade e qualificacdo profissional, as informacdes analisadas
apontam que, predominantemente, os trabalhadores arcam com os custos de sua capacitagao -
transporte e alimentagdo, por exemplo. Concomitantemente, as perspectivas e esperangas, em
relagdo ao mercado de trabalho, compdem o centro mobilizador dessas iniciativas, uma vez
que partiam, em especial, dos individuos que desejavam se inserir ou se manter no mercado
formal de trabalho. “De fato, as taxas mais elevadas de formagao em qualifica¢do profissional
eram encontradas entre os desempregados e os ocupados, sendo que esses indices chegavam a
52,0% e 40,1%, respectivamente.” (DIEESE, 2011, p. 12).

Hé4 que se destacar que a execugdo de politicas de qualificacdo contribui,
consideravelmente, para o aumento da competitividade das empresas e cooperativas; do

auxilio a constru¢do de ambientes favordveis de negodcios e atrativo aos investimentos

® Em se¢des seguintes o Sistema Publico de Emprego ser4 rapidamente descrito, por ndo ser o foco do
presente trabalho.
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produtivos; da sustentabilidade do fomento; da capacidade de inovacdo das empresas e dos
arranjos produtivos locais, de forma a potencializar a inclusdo produtiva do individuo
(VALADARES, 2008). E ademais, “[...] ha um crescente consenso de que programas de
treinamento providos pelo setor publico podem melhorar as perspectivas de emprego dos
economicamente desfavorecidos.” (LALONDE, 1995; BLOOM, 1984 apud OLIVEIRA;
RIOS-NETO, 2007, p. 354).

Sendo assim, a qualificagdo profissional ndo ¢ geradora de emprego por si so,
porém ela esta, fundamentalmente, ligada as condi¢des de trabalho configurando-se como
fragdo relevante para a penetracdo, permanéncia ou saida do empregado no mercado de
trabalho (LIMA, 2007 apud MENDONCA, 2008). Além disso, trata-se de uma politica que
pode ser interpretada para além do fato de ser um requisito do “posto de trabalho”, sendo
também entendida como uma politica de crescimento para elevacao da produtividade e da
competitividade da economia brasileira. Neste caso, considera-se que quanto maior for o nivel
de formagdo ou qualificagio de um individuo, maior serd o valor agregado nas suas
habilidades para desenvolvimento profissional (ROSANDISKI, 2006, apud MENDONCA,
2008).

Dando continuidade a analise da literatura que trata dos fatores que
influenciam os efeitos das politicas de qualificagdo profissional quanto a inclusdo produtiva

do trabalhador e aos incrementos econdmicos, Negromonte (2011) salienta que

Além de se constituir como uma acdo essencial na atual economia
globalizada, oferecendo condi¢des aos trabalhadores de acompanharem as
mudancgas tecnologicas cada vez mais constantes, a qualificacdo pode ser
usada como ferramenta estratégica para se pensar a abertura de novas
empresas, desenvolver outros ramos de negocios, potencializar cadeias
produtivas locais e proporcionar condigdes de geracdo de renda para
trabalhadores autonomos. Dessa forma, h4 que se pensar em formas para se
trabalhar nos gargalos que permeiam sua consecugdo € implementagdo.
(NEGROMONTE, 2011, p. 75).

Logo a qualificacio ¢ uma parte estruturante das relagdes de trabalho,
entendida como instrumento de desenvolvimento conjunto dos envolvidos no mercado de
trabalho (empregado e empregador). E, por fim, para manter seu carater social, essa politica
publica deve também estabelecer fungdes que vao além do aumento da empregabilidade,

objetivando atingir uma maior efetividade ao se comprometer com indicadores sociais, além

dos econdmicos. Tal abordagem social sera melhor explorada na proxima se¢ao.
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2.4.3 Social

Valadares (2008) destaca que as agdes de qualificagdao sdo capazes de intervir
consideravelmente no desenvolvimento social de um publico marginalizado. E, além disso,
contribuir para a redugdo da violéncia nas areas urbanas e rurais com a inclusao produtiva de
uma boa parte dos excluidos ou precariamente inseridos no mercado formal de trabalho. A

vista disso,

a qualificacdo deve se direcionar pela capacidade de consolidar-se como
uma politica de qualificacdo permanente; propiciar o empoderamento,
coletivo e individual, dos publicos envolvidos; garantir a participagdo e o
controle social no seu planejamento fortalecendo as comissdes de emprego.
(MENDONCA, 2008, p.61).

Em paralelo com as influéncias da escolaridade na politica de qualificacao,
tem-se que “[...] criancgas cujos pais t€ém maior acesso a educagdo de qualidade tendem a
adquirir maior escolaridade ao longo da vida” (MINAS GERAIS, 2007, apud MENDONCA,
2008, p.68). Por conseguinte, a aplicagdo da qualificacdo como instrumento de inclusdo social
favoreceria a ampliagdo da participacdo ativa dos trabalhadores melhores instruidos no
planejamento familiar, contribuindo num ciclo virtuoso para a ruptura da pobreza inter-
geracional. Ou seja, exemplificando, a partir de um pai instruido que passou por uma
qualificacdo profissional, o filho adquiriu melhor escolaridade e, com isso, o neto tendera a ter
uma maior escolaridade também e assim por diante.

A questdo social, sob a 6tica da politica de qualificacdo, ¢ vista mais como uma
das formas de empoderamento do trabalhador, transformando-o em um protagonista capaz de
tornar-se mais competitivo no mercado de trabalho. Isto porque tera melhores propostas de
salario e capacidade de transitar entre empregos com mais facilidade, do que como um
recurso para relagcdes de trabalho coletivas. Para tanto, pode-se entender a qualificagdo como
social, na medida em que ela tem como seu conteudo o empoderamento social do trabalhador
e tem como sua missao dar ao trabalhador a capacidade de auferir renda por conta propria,
emancipando-o de assisténcias sociais. Tudo isto em conjunto permite que o proprio se
emancipe socialmente, ou seja, permite que ele saia da condicdo de vulneravel, e passe a
integrar o corpo de trabalhadores produtivos a sociedade.

Enfim, esta secdo objetivou evidenciar a qualificagdo como ferramenta

diretamente influenciada pelo cendario e alcances das politicas educacionais do pais e 1til para



38

estimular o potencial produtivo da economia e as oportunidades na area do trabalho e

perspectivas de melhoria social.

2.5 Politica Publica de qualificacido profissional no Brasil e em Minas Gerais

A presente se¢do objetiva esclarecer a trajetéria das politicas de qualificacio
social e profissional no Brasil e em Minas Gerais. Inicialmente, serdo explicitadas as
abordagens tedricas sobre as politicas de mercado de trabalho existentes que compdem o
sistema publico de emprego, a inser¢ao da qualificagdo profissional nesse universo, bem
como um breve resgate historico do desenvolvimento desse sistema no Brasil ¢ no mundo.
Posteriormente, um resgate histérico do surgimento e da estruturacdo da qualificacio
profissional no pais e em Minas Gerais sera feito, ou seja, destacar a evolucao das politicas de

qualificacdo ¢ também objetivo dessa se¢ao.

2.5.1 As politicas de mercado de trabalho e o Sistema Publico de Trabalho, Emprego e

Renda

Conforme a abordagem de Negromonte (2011), as politicas de mercado de
trabalho possuem como propdsitos basicos: assegurar beneficios que preservem o trabalhador
em situacdo de desemprego, auxiliar o funcionamento do mercado e dar suporte ao
trabalhador a ocupar uma nova posi¢do. Nao estdo compreendidas mudancgas nas legislagdes
trabalhistas e medidas que visam potencializar ou minimizar a demanda por mao de obra, por
exemplo, o salario minimo. Para estabelecer conceitualmente, tais politicas sdo definidas
como “[...] aquele conjunto de medidas que atua sobre a oferta de trabalho, reduzindo-a ou
alterando seu bem-estar, ou sobre o nivel de emprego alterando a demanda de forma direta
(criagdo de empregos) ou indireta (formagdo profissional).” (RAMOS, 2003, p.15).

Com o objetivo de complementar a reflexao, Moretto (2007) faz uma distingao
entre as politicas de mercado de trabalho e as politicas de emprego. Conforme suas
consideragdes, as “politicas de emprego” detém um significado mais amplo que as primeiras,
uma vez que sdo voltadas para a criacdo de novos postos de trabalho. “As politicas de
emprego sao entendidas como desdobramentos das politicas de desenvolvimento regional e de
estimulos a certos ramos de atividade prioritarios, assim como do perfil do gasto publico em

areas prioritarias [...]” (MORETTO, 2007, p.10).
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Ha que se destacar também o carater fundamental do alinhamento que as
politicas de emprego devem possuir com o modelo de desenvolvimento executado no pais.
Afinal, tais politicas compdem essencialmente os instrumentos que influenciam as decisdes
sobre investimento e ocupagdo da capacidade produtiva, decisdes que, em ultima instancia,
definem o nivel de emprego na economia (MORETTO, 2007).

As politicas de mercado de trabalho, por sua vez, abrangem um leque bem

menor de alternativas. Embora possuam posi¢ao secundaria em relacao a politica de emprego,

[...] as politicas de mercado de trabalho tém um papel importante para
organizar o mercado de trabalho fazendo com que o desemprego seja baixo e
de pouca duragdo, tornando-se uma situagdo mais suportdvel para os
individuos e para a sociedade, particularmente por meio do programa de
seguro-desemprego. (MORETTO, 2007, p. 11).

Moretto (2007) aponta que as politicas de mercado de trabalho sdo capazes de
contribuir para a diminuicdo do nivel de desemprego, no entanto essa reducdo ¢ limitada pelo
nivel das atividades econdmicas, fator externo ao mercado de trabalho. A efetividade dessas
politicas ¢ comprometida por sua alta dependéncia as politicas de emprego. Ou seja, caso nao
ocorra recuperagdo econdmica em determinado pais que leve ao desenvolvimento
possibilitando tanto a geracdo de novas vagas de emprego, quanto a inclusdo social serad
extremamente complexo minimizar as taxas elevadas de desemprego daquela nacao.

Ramos (2003)" também aborda essa relagio de dependéncia entre ambas

politicas

Nesse sentido, as Politicas de Mercado de Trabalho supdem, implicitamente,
que os problemas do desemprego estdo gerados no mercado de trabalho. Em
outros termos, existem vagas mas, por algum motivo, as mesmas nao sao
preenchidas e/ou o tempo requerido para serem ocupadas ¢ longo, gerando
desemprego. Se ndo existem vagas, a potencialidade das Politicas de
Mercado de Trabalho em diminuir o desemprego sera reduzida
dramaticamente. (RAMOS, 2003, p. 26).

As politicas de mercado de trabalho sdo divididas em passivas e ativas. As
primeiras incluem medidas para diminuir a oferta de trabalho, por exemplo, através da
aposentadoria antecipada ou para tornar mais toleravel a condigao de desempregado, via

transferéncia de beneficios financeiros aos assalariados desempregados. No entanto, as

" Para Ramos, as Politicas de Mercado de Trabalho sdo intituladas Politicas de Emprego (em uma
visdo mais restrita). De acordo com a categorizagdo de Moretto, as Politicas de Emprego sio
consideradas por Ramos, como uma visdo mais abrangente do termo Politicas de Emprego. No caso
dessa dissertagdo, escolhemos por adotar a distingdo feita por Moretto a respeito das “politicas de
emprego” e das “politicas de mercado de trabalho”.



40

politicas de mercado de trabalho ativas caracterizam-se por um conjunto de a¢des que buscam
elevar o nivel de emprego, atuando sobre o contingente de trabalhadores. Por ndo ser
proposito central do presente trabalho, as politicas passivas serdo estudadas de forma mais
simplificada.

Dentre o holl de politicas passivas tem-se como a principal e a mais importante
em termos de recursos, o seguro-desemprego. Foi criado com o intuito de proteger a renda do
trabalhador no momento de desemprego, ou seja, trata-se de um beneficio oferecido no
periodo de transi¢ao entre um emprego e outro. Entretanto, o seguro-desemprego, ao longo do
seu periodo de formacdo, ndo foi pensado para atender sociedades nas quais o desemprego
atingia grandes contingentes populacionais e fosse duradouro. Ademais se trata de uma
politica que ja foi alvo de criticas ao declararem que a mesma estimulava o comodismo nos
desempregados, bem como os tornava relutantes no momento de reinser¢ao no mercado de
trabalho.

Mas ao mesmo tempo, a politica de seguro-desemprego também despertou
pontos de vistas a favor como colocado por Chahad (2009 apud BALESTRO; MARINHO;
WALTER, 2011, p. 204) que destaca que tal “[...] beneficio acaba servindo como um
incentivo ao trabalho autonomo. Dessa forma, a ajuda do beneficio possuiria maior impacto
sobre micro empreendimentos do que sobre o consumo diretamente”. Um fator notoério é que
o seguro ¢ um beneficio universal ao trabalhador formal e deve proteger a forga de trabalho
como um todo.

A extensdo dos ciclos escolares e a concessdo de aposentadorias precocemente
sdo outras politicas identificadas como passivas. A primeira possui como objetivo estender o
tempo de permanéncia dos jovens no sistema escolar para produzir impactos diretos ou
indiretos no desemprego. Além de reduzir temporariamente o volume da for¢a de trabalho, a
politica ainda colabora para aumentar a escolaridade dos jovens, bem como potencializar suas
chances de conquistar uma vaga de emprego, raciocinio esse que se complementa as
discussodes sobre educacdo e qualificacdo profissional da se¢do 2.4.1 do presente trabalho
(RAMOS, 2003).

J& a aposentadoria precoce estd inserida na seguinte logica: determinado
cidaddo, em func¢do da sua idade e formagdo, pode encontrar barreiras no momento de
reinsercdo no mercado de trabalho. Nesse sentido, com o intuito de ser menos oneroso ao
Estado, que ndo precisard pagar o seguro-desemprego por longos periodos, principalmente
quando esse auxilio financeiro estd vinculado a cursos de qualificacdo profissional, a

antecipacdo da aposentadoria seria estimulada. Entretanto, ¢ essencial destacar que sua



41

aplicagdo perdeu forcas nos ultimos anos e atualmente ndo ¢ bem vista, em fungdo por
exemplo das pressdes demograficas de envelhecimento dos cidadaos (NEGROMONTE,
2011).

Partindo agora para as politicas de mercado de trabalho ativas tem-se a
qualificacdo profissional, a intermediag@o, o apoio aos micro € pequenos empreendimentos, a
distribui¢do de subsidios diretos ou indiretos a contratacdo de um grupo profissional com
particulares problemas de desemprego e, por fim, a criacdo direta de empregos no setor
publico.

Conforme, Ramos (2003, p.18) a qualificagdo profissional, foco do presente
trabalho, “[...] € uma Politica Ativa dado que se parte da suposicdo que ao eclevar a
qualificacdo ou formacdo de um individuo aumentam suas chances de encontrar emprego (se
estava desempregado) ou de ndo perder o que j& possui (se estava empregado).” Como aponta
0 mesmo autor, esta talvez seja a politica mais popular nos paises desenvolvidos, como o € no
Brasil.

Outra politica que merece destaque dentre as politicas ativas ¢ a intermediagao.
Ela consiste em realizar levantamento constante das vagas de emprego disponiveis no
mercado, delimitando o perfil do candidato ideal para as empresas, bem como seus
respectivos salarios, auxilios e beneficios e, em paralelo, os perfis dos individuos em busca de
oportunidades de trabalho também sdo tragados, com informagdes sobre escolaridade,
experiéncias profissionais, cursos e expectativas profissionais. Gerencia-se, entdo, o banco de
dados que integra as informacdes de ambos, trabalhadores e empresas, de forma a
compatibilizar os recursos humanos requeridos e os disponiveis. Desse modo, esse servigo
busca minimizar a assimetria informacional presente entre as empresas ofertantes de vagas no
mercado e os trabalhadores em busca dessas vagas.

Ademais, Ricca (1983) em Moretto (2007) destaca uma particularidade

Se a politica de intermediacdo estiver direcionada para satisfazer as
necessidades das empresas, as atividades de selecdo serdo mais acentuadas,
desenvolvendo-se as agdes de prospeccdo e assessoria as empresas. Por outro
lado, se a colocagdo estiver direcionada como a principal medida de ajuda
aos trabalhadores desempregados ou desfavorecidos, entdo passa a ser um
instrumento para persuadir ou obrigar os empregadores a contratar esses
trabalhadores. Esse direcionamento pode, no entanto, ter um carater
conjuntural, mudando de acordo com as especificidades de cada momento.
(RICCA, 1983 apud MORETTO, 2007, p.201).

Em terceiro lugar tem-se o apoio a micro e pequenos empreendimentos como

outra politica ativa. Ela se justifica pelos seguintes fatos: (i) as micro e pequenas empresas sao
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as que mais empregam em relacdo as grandes empresas, ou seja, potencializar seu
desenvolvimento impacta indiretamente a geracdo de empregos e (ii) tratam-se de empresas
que enfrentam dificuldades em surgir e sobreviver no mercado. Através de “acdes, que vao
desde crédito dirigido até ao apoio para o desenvolvimento tecnoldgico, design, identificagao
de novos canais de comercializagdo, etc.” (RAMOS, 2003, p. 19).

Ainda dentro das politicas ativas, existe a politica de subsidios que fornece, de
forma direta ou indireta, beneficios a contratacdo de um grupo populacional com particulares
problemas de desemprego. O governo pode instigar a contratacdo desses trabalhadores
fornecendo certos incentivos as empresas, como por exemplo, isen¢do ou reducdo de
impostos, o que torna a contratagdo de integrantes desse grupo® algo atrativo.

E por fim, a criacdo direta de empregos pelo setor publico, que ocorre via da
contratagao de pessoal para trabalhar em obras e servigos publicos. No passado, essa politica
era frequentemente utilizada pelos paises, entretanto entrou em desuso e s ¢ utilizada em
casos emergenciais.

Explicados tais conceitos, cabe perpassar resumidamente, sobre a dinamica de
criacdo e estruturacdo do sistema publico de emprego no mundo e no Brasil. As politicas para
o mercado de trabalho como s3o conhecidas hoje estdo ainda um pouco distantes de se
constituirem verdadeiras garantias de inclusdo produtiva e social para os trabalhadores,
possuem um corpo que teve o inicio de sua construc¢ao ha dois séculos.

Negromonte (2011) aponta que tanto o nascimento dos sistemas publicos de
emprego, quanto das politicas de mercado de trabalho estdo diretamente vinculadas ao
desenvolvimento do capitalismo industrial. O marco inaugural para a implantacdo de um
servico publico de emprego nas nagdes desenvolvidas foi o surgimento da classe operaria, em
conjunto com a grande empresa industrial.

O marco do movimento trabalhista ocorreu em 1919, com a criagcdo da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). A organizacdo surgiu principalmente, a partir
do grande poder de influéncia dos partidos politicos de esquerda a época, da ordenagdo social
dos sindicatos e do reconhecimento das na¢des desenvolvidas de que o trabalho deveria ser
tratado como condicdo determinante para o desenvolvimento econdmico e social das
populagdes. Nesse mesmo periodo ocorre a Convengao n°® 88 da OIT, que se estabeleceu como

marco do desenvolvimento do servigo publico de emprego no mundo, fazendo com que o

8 . . ..
Como jovens, mulheres e pessoas com necessidades especiais.
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mesmo adquirisse um formato mais completo, com diretrizes para sua organizagdo e

delimitag¢@o dos seus objetivos e fungdes. Como bem coloca Moretto (2007, p. 200)

A Convengao n°® 88 da OIT, estabelece como fungdes do servigo publico de
emprego: a selecdo e colocacdo de trabalhadores; a facilitagdo da mobilidade
geografica e profissional; a coleta e analise de dados sobre o mercado de
trabalho; a cooperagdo na administragio do seguro-desemprego; ¢ a
assisténcia no planejamento econémico ¢ social.

Agora sob a perspectiva do Brasil, o processo de implantagdo e consolidacao
das politicas de mercado de trabalho se deu tardiamente, uma vez que acompanhou o proprio
desenvolvimento tardio do capitalismo e do mercado de trabalho brasileiro. A titulo de
exemplo, somente em 1975 que as primeiras politicas de mercado de trabalho ativas foram
inseridas no pais, isso em fun¢do das determinagdes firmadas na Convencao n° 88, sendo
essas responsaveis pela formagao do Sistema Nacional de Emprego (Sine). O objetivo desse
ultimo era “[...] prover servi¢os de intermediacdo de mao de obra, orientagdo profissional,
qualificacdo profissional e geragdo de informacdes sobre o mercado de trabalho.”
(AZEREDO, 2006 apud VALADARES, 2008, p. 27).

Ha que se destacar que durante a historia do pais, agdes politicas pontuais
foram tomadas com o intuito de sanar problemas especificos da economia ou das relagdes do
mercado de trabalho, sendo essenciais para a constru¢do de uma trajetéria do que hoje ¢
denominado Sistema Publico de Trabalho, Emprego e Renda (SPTER).

Como ressalta Valadares (2008), o SPTER antes da Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil de 1988 ndo era estdvel e mesmo com a disponibilizacdo de beneficios
que possuiam uma fonte de financiamento clara, seu alcance era ainda muito limitado. Ao
longo das décadas de 60 e 70, as politicas predominantes eram as passivas, geralmente

operavam no sentido de indenizar o trabalhador demitido. Ademais,

As primeiras politicas ativas de mercado de trabalho surgiram no Brasil em
1975, atendendo a determinagdes da Convencdo 88 da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT). Estas foram responsaveis pela constituicdo
do Sistema Nacional de Emprego (SINE), que tinha por objetivo prover
servigos de intermediagdo de mdo deobra, orientagdo profissional,
qualificacdo profissional e geragdo de informacgdes sobre o mercado de
trabalho. (VALADARES, 2008, p. 27).

Foi entdo o artigo 239 da CR/88 que definiu fontes estaveis de financiamento
do seguro-desemprego e demais politicas de mercado de trabalho. Com isso, a sistematizagdo

de um programa de suporte ao trabalhador brasileiro foi possivel, por meio de politicas mais
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estruturadas. E em 1990, que o SPTER foi de fato consolidado, uma vez que o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) foi criado e proporcionou a oferta de um dilatado conjunto de
politicas de mercado de trabalho que iam além da mera concessao temporaria de beneficio
monetario contra o desemprego.

A estrutura do SPTER ¢é pautada por “[...] instrumentos que busquem garantir
de forma ampla o direito ao emprego, através da integragcdo das politicas publicas voltadas
para a promogao do trabalho, emprego e renda.” (VALADARES, 2008, p. 28). A qualificagao
profissional se apresenta como umas das politicas publicas com uma das principais fungdes e
estd dentre as agdes mais tradicionais do sistema, acompanhada pelo seguro desemprego, a
intermediag¢do de mao de obra e a orientacao profissional.

Ou seja, para atender o caso brasileiro observou-se que era preciso ampliar as
atribuicdes ja existentes para além das funcdes tradicionais do sistema de emprego, com o
objetivo de responder as peculiaridades da organizagdo do mercado no pais. Essa concepgao
se preocupa com porg¢des da populagdo que se encontram em estado de vulnerabilidade ou que
estejam excluidos do mercado de trabalho. Como destaca Moretto (2007), a concepcao do

SPTER

[...] consiste na articulagdo e integragdo de um conjunto de politicas de
protecdo e inclus@o sociais as politicas de geragdo de emprego, trabalho e
renda de abrangéncia nacional e regional, fundamentada nas seguintes
fungdes: seguro-desemprego, orientagdo profissional e intermediagcdo de mao
de obra, qualificagdo e certificagdo profissional, producdo e gestdo de
informagdes sobre o mercado de trabalho, inser¢do da juventude e de grupos
vulneraveis e geracdo de trabalho e renda via o fomento as atividades
empreendedoras de pequeno porte, individuais e coletivas. (MTE, 2005 apud
MORETTO, 2007, p. 239).

Portanto, o SPTER pode ser capaz de colaborar significativamente com a
estruturacao e o desempenho do mercado de trabalho brasileiro, uma vez que maior celeridade
serd conferida ao ajuste entre as informagdes relativas as ofertas de vagas no mercado e os
trabalhadores em busca dessas vagas, potencializando a transparéncia do mercado de trabalho.
Além disso, o periodo de permanéncia na situacdo de desemprego serd diminuido e o seguro-

desemprego proporciona uma transi¢do adequada para o novo posto de trabalho. Entretanto,

[...] o sistema ¢ parte de um todo mais amplo e a efetividade de suas acdes na
direcio de um mercado de trabalho mais estruturado ¢ com melhor
funcionamento depende de outras politicas e instituicdes terem no emprego a
sua centralidade. (MORETTO, 2007, p. 235).
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Finalizada a compreensao da politica de qualificacdo profissional no SPTER, a
seguinte se¢do foi estruturada para apresentar o percurso histérico de estruturacao da politica

aqui em questao no cendario brasileiro e mineiro.

2.5.2 Trajetoria da politica de qualificacio profissional no Brasil

Em primeiro lugar, antes de iniciar um breve resgate historico sobre as politicas
de qualificacao executadas no Brasil ao longo do século XX, ¢ necessario destacar que as
acdes iniciais ¢ formais de formacdo profissional no Brasil sdo referentes aos primeiros
séculos de colonizacdo, durante o periodo escravocrata. A partir do momento em que as
atividades artesanais, de manufatura e demais atividades que demandavam esforco fisico e
manual passaram a predominar entre a mao de obra escrava elas foram classificadas como
acoes desqualificadas, levando ao fortalecimento do preconceito. No periodo escravocrata
iniciou-se o processo de categorizacdo do trabalho conforme caracteristicas manuais ou
intelectuais influenciando a constru¢do e o desenvolvimento do complexo educacional
nacional e, também, atuando diretamente sobre a maneira como a qualificagdo profissional se
“enraizou” no Brasil (LIMA, 2004) °.

E interessante salientar que a primeira iniciativa estruturada por parte do
Estado brasileiro em atuar na area de qualificacdo profissional foi o Decreto n® 7.566. Esse
dispositivo legal foi publicado em 1909 durante o governo de Nilo Pecanha e aplicado a nivel
federal. O decreto determinava a criagdo de uma rede constituida de dezenove escolas, uma
em cada unidade da federagdo (excluindo o Rio Grande do Sul e o Distrito Federal). Tais
escolas foram denominadas de Escolas de Aprendizes Artifices e seu objetivo central era a
formacgao de operarios e contramestres, tendo como base o ensino pratico e de conhecimentos
técnicos. Oficinas de trabalho manual ou de mecanica eram realizadas nas institui¢oes, de
acordo com as demandas locais das industrias. Dessa forma, o governo inaugurou uma rede
federal que resultou nas Escolas Técnicas, atualmente transformadas em Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica (Cefets). Por fim, as Escolas de Aprendizes Artifices foram a mais
importante base para o desenvolvimento do ensino profissional no Brasil.

A criacdo do Centro Ferroviario de Ensino e Sele¢cao Profissional (Cfesp), no
estado de Sao Paulo, configura-se como mais uma importante experiéncia para a construgao

de conhecimento e progresso da educagdo profissional no Brasil. Ao longo da Republica

® Esta secdio tem como referéncia principal Valéria Ferreira Santos de Almada Lima (2004).
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Velha (1889-1930), o centro foi inaugurado, “[...] se constituiu no embrido do Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), criado em 1942” (LIMA, 2004, p.61) e o ponto
de partida para a composi¢do dos sistemas de formagdo profissional. O Cfesp era uma
organizacdo complexa, na qual as empresas ferrovidrias conveniadas contribuiam
financeiramente, de acordo com numero de empregados, enquanto o governo estadual
auxiliava com professores de educacdo geral e equipamentos especializados (MANFREDI,
2002, apud LIMA, 2004).

Sendo assim, tanto as Escolas de Aprendizes Artifices embrido dos atuais
Cefets, quanto os Cfesps foram capazes de desenvolver toda a base pedagogica e ideoldgica
especifica da qualificagdo profissional.

A década de 30 foi marcada pela inauguracdo de uma nova etapa para o Brasil,
em fung¢do do seu desenvolvimento social e econdmico e pelas rapidas transformagdes dessas
estruturas. Tudo isso devido a elevagdo de Getulio Vargas ao poder. O novo presidente tinha
como foco de atuacdo a industrializacdo, sendo assim o pais deixou de ser uma economia
baseada na producdo agrdria para a exportacdo para constituir-se como uma economia
industrial. Entretanto, o atraso industrial ainda era uma marca brasileira.

Outra dificuldade enfrentada pelo governo a época girava em torno da questao
educacional. Os resultados quantitativos e qualitativos do sistema educacional ndo eram dos
mais animadores e recebiam duras criticas, afinal o Brasil caminhava rumo a efetiva
industrializacdo. Aproximadamente 80% dos brasileiros eram analfabetos em uma populagao
de trinta milhdes de habitantes. Mesmo nos estados mais desenvolvidos os sistemas de ensino
eram precarios € exigiam iniciativas mais estruturadas e duradouras em prol de sua ampliacdo
e democratizagdo. Sendo indispensavel uma educacao mais voltada para as reais necessidades
da esfera produtiva (FOGACA, 1990 apud LIMA, 2004).

Desse modo, Vargas cria o Ministério da Educacdo e Satde Publica com o
intuito de centralizar a burocracia do aparelho escolar e potencializar o poder central sobre o
ensino. Todos os 6rgaos que atuavam no campo educacional e que, até entdo, se encontravam
dispersos em outras unidades administrativas, compreendendo o sistema federal das Escolas
de Aprendizes Artifices, foram transferidos para esse Ministério. A partir de 1930, estruturou-
se um sistema educacional com redes especificas de ensino primario e médio, obedecendo as
mesmas normas emanadas do governo federal (LIMA, 2004).

O desenvolvimento da industria nacional com a aceleragdo do processo de
industrializacdo e a incorporag¢do de novas tecnologias, somados a urbanizacdo e a utilizagao

da mao de obra rural nas industrias, tornaram obrigatdria a criagdo de mecanismos que
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garantissem a qualificagdo dos trabalhadores para ocuparem os novos postos de trabalho
criados. Isto ¢, era preciso qualificar os trabalhadores para atender as novas exigéncias e
habilidades demandadas pelo setor produtivo. A educagao profissional torna-se um elemento
estratégico para o desenvolvimento industrial. Assim, no principio da década de 40, tem inicio
a estruturacdo de um sistema privado que visava atender as necessidades imediatas de
preparagdo de mao de obra para os setores da industria e do comércio, os quais se
encontravam em plena expansao.

Consequentemente foram criados em 1942 o Senai e em 1943 o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), servicos esses focados em formar
profissionais especializados para atender as demandas do mercado emergente. Eles eram
financiados por contribuigdes dos estabelecimentos industriais e comerciais respectivamente,
e construidos sob a lideranca da Confederagao Nacional da Industria (CNI) e da Confederagao
Nacional do Comércio (CNC). Tanto o Senai, quanto o Senac estavam subordinados ao
Ministério da Educagdo e Saude, que tinha a incumbéncia de tracar as diretrizes pedagogicas e
exercer a fiscalizacdo de suas atuagdes. A regulamentacdo dos cursos estava prevista nas Leis
Organicas de Ensino Industrial e Comercial. Entdo, iniciava a institucionalizacdo de um
sistema nacional de aprendizagem, que atualmente é formado por diversas institui¢des’®,
denominado de Sistema S.

Complementarmente, os cursos oferecidos pelo Senai e Senac refletiam os
principios tayloristas de organizagdo e de controle dos processos de trabalho, sendo assim a
formacao dos trabalhadores era voltada para o exercicio de fungdes especificas e os mesmos
eram perfeitamente ajustados ao seu posto de trabalho. A proposta curricular era
predominantemente pratica, sem maiores preocupacdes com a formacao tedrica, ja que os
cursos deveriam atender prioritariamente as demandas das organizagdes que os financiavam.

Ha que se destacar que em paralelo ao Sistema S, na Era Vargas tentou-se
estabelecer um sistema publico de formagdo profissional que possuia cursos de nivel médio
dirigidos para a formagao de técnicos especializados em diferentes setores da economia como:
técnico-agricola, técnico-comercial, técnico-industrial, entre outros. Esses cursos nao
viabilizavam acesso direto ao nivel superior e ofertavam um ensino considerado de segunda
classe, por ser dirigido para o atendimento dos segmentos sociais menos favorecidos.

Ademais, “as escolas técnicas que foram surgindo (federais, estaduais e municipais) cumprem

1% Senai, Senac, Sesi (Servigo Social da Industria), Sesc (Servigo Social do Comércio), Senar (Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural), Senat (Servigo Nacional de Aprendizagem em Transportes), Sest
(Servigo Social de Transportes), Sescoop (Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo),
Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).
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hoje um papel muito importante, pois enquanto o Sistema S forma operarios especializados,
as primeiras formam quadros técnicos de nivel médio para a industria, o comércio e o setor
agropecuario.” (ALONSO, 2012, p. 36).

Fazendo um balango a respeito das transformagdes educacionais trazidas pelo
governo de Vargas conclui-se que elas realcam e refor¢am as diferengas das classes sociais
brasileiras. Afinal, vinculados ao trabalho manual e operacional, os cursos de qualificacao
profissional eram ofertados aos menos favorecidos financeiramente, enquanto aos bem
nascidos eram oferecidos a educagdo geral e as possibilidades de acesso ao nivel superior,
formando as elites que exerceriam o trabalho intelectual. Com isso, tal marca historica
propaga até os dias atuais, um certo tipo de preconceito referente a qualificagdo profissional,
por estar associada ao trabalho manual. E, ainda com o ensino das escolas técnicas, esse
aspecto ainda ndo foi superado. (POCHMANN, 1998).

Em 1961, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 4024/1961)
foi criada e uma das suas fungdes era superar essa logica dualista baseada na diferenciagdo
das classes sociais. A lei estabelecia a igualdade plena entre os dois ramos do ensino médio
(educagdo geral e os cursos profissionalizantes). Dessa maneira, dois ramos do ensino médio
diferenciados passaram a coexistir, incluidos no mesmo arcabougo. Entretanto, como aponta
Branddo (2002) referenciada em Lima (2004), tal lei em conjunto com outras medidas nao
foram capazes de transformar a logica do sistema. A defini¢do dos alunos entre os ramos
técnico e académico continuou a se pautar na origem de classe, mantendo o carater seletivo e
classista da escola.

Em seguida, tem-se a ditadura militar em 1964. Devido as incongruéncias e
desalinhamentos do sistema educacional brasileiro com as demandas do mercado de trabalho,
o governo militar optou por reestruturar todo o sistema educacional vigente buscando vincula-
lo a um papel estratégico. Diante disso, a nova fung¢do central da educagdo, sob a visdo militar,
deveria ser formar recursos humanos demandados pelas atividades produtivas em expansao e
diversificacao.

Havia entdo a necessidade de se elaborar uma estrutura que diminuisse a
procura pelo ensino superior e garantisse uma qualificagdo profissional ja ao final do ensino
médio. Sendo assim, a medida mais significativa que convergiu nessa direcdo foi a
promulgacao da Lei n® 5.692/1971, que instaurou a profissionaliza¢ao universal e compulsoéria
para o ensino secundario. Ao final da adolescéncia e ao passarem pela qualificacdao forgada, os
jovens se tornavam aptos a entrarem para o mercado de trabalho. E tendo em vista a Teoria do

Capital Humano, anteriormente discutida nesse trabalho,
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[...] essa proposta atribuiu a educagdo um carater utilitdrio, procurando
adequa-la as metas econdmicas. Desta forma, foram priorizados os
contetidos especificos de preparagdo para o trabalho, em detrimento do
espaco para a educacdo geral, vista como veiculo de difusdo de concepcdes
ideologicas contrarias ao projeto socio-politico e econdmico vigente.
(FOGACA, 1990, p.228 apud LIMA, 2004, p.70).

Entretanto, em 1982 a profissionalizacdo compulsoria e universal foi revogada
pela publicagdo da Lei n® 7.044/1982, que acabou reinaugurando a antiga distingdo entre ensino
geral e ensino profissionalizante, isto ¢, retomou-se legalmente a dualidade estrutural do
sistema educacional brasileiro. A rejei¢do de parte dos usudrios e o carater obrigatério da
profissionalizacdo fez com que tal molde de ensino ndo vingasse. E apenas poucas escolas,
além das técnicas ja existentes conseguiram se adaptar e oferecer de fato habilitagdes
profissionais.

Simultaneamente ao sistema regular de ensino, o Sistema S passou por uma
expansdo nas entidades, em especial o Senai. Além disso, como a estratégia de
desenvolvimento era centrada nos grandes projetos nacionais requisitava-se a formagao de mao
de obra em massa. Nesse contexto, cursos ministrados por entidades do sistema S, escolas
técnicas da rede federal e demais instituicdes de ensino de qualificagdo profissional tinham
como esséncia: (i) o treinamento acelerado ¢ imediato dos trabalhadores, (ii) cursos eram de
curta duracdo e (ii1) tinham contetido reduzido, pratico e operacional.

Ainda no periodo ditatorial, a Lei n° 6.296/1975 veio como estimulo a
formagdo profissional, por fornecer incentivos financeiros para as organizacdes que
desenvolvessem suas proprias iniciativas de qualificacdo profissional. O propdsito do governo
com essa lei era que as empresas promovessem as agoes de qualificacdo direcionadas para as
peculiaridades do posto de trabalho, restando aos sistemas formais de educacao profissional a
formagdo mais ampla, como a aprendizagem ou a habilitagao.

Mesmo com as reformas nos sistemas de educagdo e formacao profissional ao
longo do periodo militar, suas performances ainda deixaram muito a desejar,"" afinal nio
foram capazes de responder as necessidades dos trabalhadores e empregadores com qualidade
e alcance demandado. Felizmente, o pais durante o governo militar conseguiu expandir
economicamente migrando de uma economia agroexportadora para uma das dez maiores
economias industriais do mundo. E “[...] o dinamismo do processo de industrializacao

mostrou-se capaz de proporcionar uma expansdao do mercado de trabalho e a absorcao de

gy . : . ~ :
Baixo nivel de escolaridade e qualificagdo profissional.
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grandes contingentes de mao de obra no setor secundario, inclusive dos segmentos de menor
escolaridade.” (LIMA, 2004, p. 73).

Superado o periodo autoritario da ditadura militar, as décadas de 80 e 90 foram
marcadas pela reestruturagdo produtiva que cada vez mais se fazia presente no cendrio
brasileiro. Desse modo, surgiram demandas inéditas em relagdo a qualificacdo profissional,
uma vez que o pais passava por um novo contexto historico caracterizado pela Nova Matriz
Tecnoldgica e pela utilizacao de novos principios de organizagdo do trabalho.

Hé que se destacar que as politicas de qualificacdo profissional tornaram-se uma
das principais politicas do SPTER do Brasil, bem como nos paises desenvolvidos. Mas, nas
ultimas duas décadas seu papel tem passado por alteragdes no sistema publico de emprego.
Como a qualificagdo pode ser percebida como um ponto de interseccdo, ndo sendo
exclusivamente do mundo do trabalho, nem exclusiva da educagdo, a mesma possui diversas
abordagens. Sendo assim, conforme as abordagens de Valadares (2008) e Alonso (2012), nas
proximas segdes serdo expostas trés concepgdes principais que a politica de qualificagdo
profissional assumiu no sistema publico de emprego brasileiro, sobretudo a partir dos anos 90
até duas décadas depois. E em seguida, um ultimo programa ofertado em nivel nacional serd

introduzido e compde até hoje o cenario da qualificagdo profissional brasileira.

2.5.2.1 Qualificacio como via de retorno ao emprego

A primeira formulacdo direcionada a qualificacdo profissional estd ligada a
origem do seguro-desemprego no Brasil. Essa ultima politica foi instaurada apenas em 1986 e
em 1988, ficou reconhecida como direito social com a atual CR/88. Porém, somente apds
quatro anos, sua institui¢do ocorreu por meio de lei, Lei n® 7.988/1990, que regulamentava o
artigo da Constitui¢do que estabelecia o programa de seguro desemprego, determinando que o
auxilio ao trabalhador poderia ser promovido por sua reciclagem profissional. Além disso,
essa mesma lei instituiu o FAT, ja mencionado em secdo anterior, € seu conselho gestor o
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat).

Em segundo lugar, tem-se a Lei n® 8.900 de 1994, publicada quando Itamar
Franco era presidente. Esta Lei foi capaz de expandir o escopo das iniciativas de qualifica¢ao
profissional ao definir o auxilio aos trabalhadores poderia estar vinculado a agdes integradas de

orientacdo, recolocagdo e qualificagdo profissional.
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Ainda nessa época, para o ambito nacional dois programas de formagao
conviviam mutuamente, sendo eles: “Reciclagem profissional” e “Qualificacdo, treinamento e

formacgao profissional”.

O primeiro, “Reciclagem Profissional” estava vinculado as a¢des de seguro-
desemprego e intermediacdo de mao de obra. O segundo, “Qualificacdo,
Treinamento ¢ Forma¢do de mao de obra”, era vinculado ao Ministério do
Trabalho ¢ Emprego desde 1970, buscava acelerar a formacao profissional
da mdo de obra para atender ao crescimento econdmico. Os dois programas
estavam sendo executados por secretarias distintas, embora eles estivessem
interligados. Essa situacdo perdurou até 1995. SO entdo a Secretaria de
Formagao e Desenvolvimento Profissional (SEFOR) assumiu a execugdo, a
coordenagdo e a supervisdo de todas as agdes de qualificacdo profissional.
(VALADARES, 2008, p. 31).

Com a centralizagdo apontada acima, a racionalizacdo das atividades de
qualificacdo foram oportunizadas, a metodologia e os objetivos foram sistematizados e, por
fim, o percentual de atendidos foi ampliado, que passaram a totalizar 3% dos trabalhadores
beneficiarios do seguro desemprego. Em funcdo do avancar do tempo, essa politica ativa
sofreu modificagdes e alteragdes na lei, até que em 1988, aqueles integrantes devidamente
matriculados nos cursos de qualificagdo profissional passariam a receber uma bolsa auxilio.
Ou seja, essa concepcdo de qualificacdo profissional procurava fornecer ao trabalhador

condi¢des para se reinserir no mercado de trabalho (ALONSO, 2012).

2.5.2.2 Qualificacio como politica ativa: a implementac¢ao do Planfor

A partir de 1996 até 2002, essa segunda concepcao destacou como essencial a
necessidade de qualificar grande parte PEA, para conseguir atender as demandas por mao de
obra qualificada provenientes do mercado de trabalho. Para incrementar a competitividade
nacional era preciso adotar uma estratégia que aumentasse consideravelmente o nimero de

pessoas qualificadas.

A década de 1990 foi marcada por uma crise econdmico-social, na qual tanto o
desemprego estrutural, quanto o conjuntural se fizeram presentes. O primeiro desemprego se
deve a incorporagdo das novas tecnologias que diminuiu o nimero de empregos, afinal ocorreu
a modernizagao dos processos produtivos. Somando-se a isso, a recessao econdmica levou ao

desemprego conjuntural. Valadares (2008) traz que
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Neste contexto as politicas de qualificagdo adquiriram grande importancia,
em razdo do acumulo de capital humano ser visto como um fator que
potencializaria a empregabilidade. A preocupacdo com esta questdo era uma
constante em fun¢do da concepgdo de que estas politicas poderiam ser a
solugdo para a crise vivenciada que elevara as taxas de desemprego.
(VALADARES, 2008, p. 32).

Nesse sentido, as politicas de qualificacdo profissional foram evidenciadas,
sendo consideradas uma solug@o promissora para esta crise de desemprego. E, pela primeira
vez, uma politica estruturada de qualificagdo surgiu em 1995, o Plano Nacional de Formacao
Profissional (Planfor). Durante o mandato de Fernando Henrique Cardoso, o plano foi
elaborado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e era apoiado pelos recursos do
FAT™. Seu objetivo principal era qualificar no minimo 20% da PEA anualmente.

Objetivando descentralizar a implementacdo do Plano e salientar uma

concepgao participativa, o Planfor utilizou dois mecanismos de gestdo:

[...] os Planos Estaduais de Qualificagdo (Pegs), que permitiam que parte do
programa fosse gerido em ambito estadual; e as Parcerias Nacionais e
Regionais (Parcs), em que organismos privados ou publicos desenvolviam
projetos de ambito nacional ou estadual, sujeitos a aprovacdo do FAT.
(VALADARES, 2008, p. 34).

Tal pratica descentralizada permitiu o acesso de todos os Estados brasileiros ao
Plano, desde que via formagdo de convénios com as Secretarias Estaduais dos Governos,
relativas a operagao na area’®. Como peculiaridade do Planfor, o mesmo ndo exigia requisito
algum quanto ao nivel de escolaridade aos interessados em participar dos cursos de formacao,
fator cobrado, no entanto pelo Sistema S, sendo assim o Plano tinha como missdo se tornar
mais acessivel a populacdo mais vulneravel socialmente.

Pela primeira vez houve a introdugdo nas politicas de mercado de trabalho a
preocupacdo com determinadas parcelas marginalizadas ou vulnerdveis socialmente da
populagdo brasileira. Afinal, o Planfor determinou como publico-alvo “[...] trabalhadores
desempregados, formais e informais, micro e pequenos produtores urbanos e rurais, jovens em
busca do primeiro emprego, mulheres, portadores de deficiéncia, dentre outros”
(NEGROMONTE, 2008, p. 56).

Por fim, apesar de representar um marco para a politica de qualificagdo

profissional no Brasil por apresentar uma ampla difusdo, entre 1996 e 2002 diversas entidades

2 A época possuia uma grande capacidade de financiamento estimulando a operacionalizar das
politicas de qualificagdo.
3 Nos Estados as pastas que gerenciavam tais convénios eram vinculadas a secretarias de trabalho,
emprego ou agao social.
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sem fins lucrativos, dentre elas o Sistema S e Centrais Sindicais, foram financiadas pelos
recursos repassados aos Estados, o Planfor mostrou-se fragil em diversas dimensdes. Suas
incongruéncias ocorreram, em fun¢do, por exemplo, (i) da auséncia de integragdo com as
demais politicas do SPTER; (ii) da priorizagao relativa dos segmentos da sociedade com
maiores dificuldades de se inserirem no mercado de trabalho; (iii) do favorecimento de certas
entidades executores dos cursos; (iv) da baixa qualidade pedagdgica executada nas formacdes;
(v) da auséncia de monitoramento e avaliacdo para a aplicagdo de ac¢des corretivas em tempo
real; (vi) do baixo nivel de transparéncia quanto a distribui¢do dos recursos; (vii) de
irregularidades encontradas nas prestagdes de contas. Assim, em 2003 foi substituido pelo

PNQ (LIMA, 2007 apud ALONSO, 2012).

2.5.2.3 Qualificacio como direito e politica publica: a implementacao do PNQ

Conforme aponta Valadares (2008), durante a década de 90 debates

[...] principalmente na arena sindical, contribuiram para a construgdo de uma
nova concepcao a respeito da qualificagdo. De acordo com esta, a
qualificagdo teria dimensdes de politica publica, e com tal deveria ser um
direito assegurado ao trabalhador, no auxilio a inser¢do no mercado de
trabalho. (VALADARES, 2008, p. 36).

Com essa nova concepgao a respeito da qualificagdo profissional no governo
de Luiz Inacio Lula da Silva, mais precisamente em 2003, foi instituido o PNQ, através da
resolugdo n°® 333 do Codefat. O Plano encontra-se em operacao até hoje e ¢ um dos focos do
presente trabalho, em conjunto com o Pronatec que serd detalhado na proxima segao.

A partir da fala de Andrade (2010) percebe-se que o estabelecimento do novo

plano preocupa-se em consertar os erros identificados ao longo da execu¢do do Planfor, uma

vez que

[...] ampliou o monitoramento e controle, e introduziu nova metodologia:
com maior carga horaria, outros contetdos pedagdgicos e certificacdo
profissional, além de acentuar a focalizagdo nos mais vulneraveis e buscar
maior integracdo e articulagdo com as outras politicas vinculadas ao
trabalho, renda e educagdo. (ANDRADE, 2010, p. 111).
As premissas destacadas acima foram delineadas pelo principio da
democratizagdo, assegurando tanto uma gestdo participativa, quanto uma igualdade no acesso
a politica. As mesmas tiveram como ideal basilar o fato da articulagdo entre politicas,

especialmente as de trabalho e emprego serem capazes de potencializar os niveis de inser¢ao
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no mercado de trabalho. Uma articulagdo essencial envolve as politicas educacionais, que
além de auxiliarem o resgate do direito a educacdo, respondem a escolaridade, um importante
requisito social e do mercado de trabalho. Mais uma integragdo interessante seria das politicas
para o desenvolvimento, sobretudo local, uma vez que proporciona maior participagdo dos
publicos mais vulneraveis e usufruam os resultados dos arranjos produtivos locais. Ademais,
tais premissas legitimam e vao de encontro com as principais correlagdes e impactos da
formagdo profissional na perspectiva da educagdo, da economia, do trabalho e social
discutidos em secao anterior desse trabalho monografico (VALADARES, 2008).

O Plano tem como objetivo central planejar, articular e financiar a execucao de
acdes de qualificagdo, de certificagdo e orientacdo profissionais, sincronizadas com as
politicas de emprego, educacdo e desenvolvimento socioecondmico. Além disso, era
constituido por trés eixos de atuagdo: os Planos Territoriais de Qualificagdo Social e
Profissional ou chamados Planteqs, referentes as demandas de qualificagdo dos estados,
municipios e consorcios intermunicipais; os Projetos Especiais de Qualificacdo ou Proesgs,
para o desenvolvimento de metodologias na educagdo profissional; e os Planos Setoriais de
Qualificagdo Social e Profissional ou Planseqs, vinculados as demandas dos processos de
desenvolvimento regional e local. Todos os trés sdo realizados por meio de convénios ou
outros instrumentos legais pertinentes, firmados entre os respectivos executores, responsavel
legal do arranjo institucional do territorio, e 0 MTE (ANDRADE, 2010).

O Planfor e o PNQ apresentam pontos divergentes quanto as suas concepgoes.
Em primeiro lugar, para além da visdo de treinamento direcionado ao mercado de trabalho ou
para a profissionalizacao focada no incremento das habilidades técnicas, praticas essas tipicas
do Planfor, o PNQ foi definido como instrumento de promog¢ao de desenvolvimento social®.

O Planfor possuia como objetivo principal capacitar o cidaddo para encarar o
desafio da modificagdo tecnologica e das frequentes demandas de habilidades por parte das
organizacdes ofertantes de emprego. Entretanto, o PNQ tenta esclarecer para o trabalhador, a
partir da apresentacdo das novas formas de geragdo de renda e os caminhos para a

emancipagdo, “o que ¢ o trabalho na sociedade moderna” (SILVA, 2006 apud ANDRADE,

' Pretendendo intensificar a inclusdo produtiva e social do individuo, o PNQ preocupa-se em formar
trabalhadores-cidaddos. Ou seja, para além de uma dimensdo de qualificacdo apenas profissional,
passa a considerar uma abordagem social. A partir da legislagdo que regulamenta o programa esse fato
fica nitido, afinal ela determina que os cursos devem oferecer obrigatoriamente matérias relacionadas
a saude e seguranca no trabalho, educacdo ambiental, direitos humanos, sociais e trabalhistas,
informacéo e orientagdo sobre competéncias profissionais, dentre outros (ALONSO, 2012).



55

2010, p. 111). Ou seja, no intuito de se firmar como um fator de concepcao para a construcao

social.

Nesses termos, a qualificagdo profissional, como uma complexa construgio
social, inclui, necessariamente, uma dimensao pedagogica, ao mesmo tempo
em que ndo se restringe a uma agdo educativa, nem muito menos a um
processo educativo de carater exclusivamente técnico. Por outro lado, quanto
mais associada estiver a uma visdo educativa que a tome como um direito de
cidadania, mais podera contribuir para a democratizagdo das relagdes de
trabalho e para imprimir um carater social e participativo ao modelo de
desenvolvimento. (MTE, 2003, p.23).

Apesar da nova concepg¢ao trazida pelo plano criado em 2003, o PNQ, conter
resultados qualitativos positivos, em termos numéricos, sua performance ¢ definida como
fraca, exibindo uma brusca queda de recursos, quando comparado com o programa anterior,
Planfor. “Por exemplo, em 2007 os recursos do FAT utilizados nas atividades de formagao
foram quase 93% inferiores ao seu maximo de 2001.” (Ramos, 2009, p. 43). O mesmo autor
ressalta no artigo que uma das vérias razdes possiveis para a redug¢do de recursos ¢ a limitacao
de recursos na esfera federal, antes mesmo de chegar aos estados e municipios. Isso tem
indicagdo para a redugdo da relevancia desse tipo de politica em que, diante de uma economia
aquecida tém se dado menor importancia a qualificacdo (RAMOS, 2009).

Finaliza-se aqui as trés concepgdes que a politica de qualificagdo profissional
assumiu no SPTER brasileiro, principalmente a partir da década de 1990. E introduz-se a
seguir outro programa de grande importancia e influéncia para a composi¢ao do cendrio de

formagdo profissional que foi criado no inicio dos anos 2000.

2.5.2.4 Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego

Instituido em 2011 pela Lei n® 12.513, o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) visa ampliar a oferta de educagdo profissional e
tecnolodgica a populagdo brasileira. O programa criado ainda no primeiro ano de mandato da
presidente Dilma Rousseff fica sob coordenagdao do Ministério da Educagao (MEC) e pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Seus recursos sao
provenientes do or¢amento do MEC, do MDS, do FAT, do Sistema S e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) (ALONSO, 2012).

De acordo com o paragrafo tnico do artigo 1° da Lei n° 12.513, o novo

programa tem como objetivos:
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I - expandir, interiorizar ¢ democratizar a oferta de cursos de educacdo
profissional técnica de nivel médio presencial e a distancia e de cursos e
programas de formagdo inicial e continuada ou qualificagdo profissional;

II - fomentar e apoiar a expansdo da rede fisica de atendimento da educacao
profissional e tecnoldgica;

IIT - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico, por
meio da articulagdo com a educagdo profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do
incremento da formacao e qualificacdo profissional,;

V - estimular a difusdo de recursos pedagogicos para apoiar a oferta de
cursos de educacdo profissional e tecnolégica;

VI - estimular a articulagdo entre a politica de educagdo profissional e
tecnologica e as politicas de geragdo de trabalho, emprego ¢ renda.
(BRASIL, 2011).

Conforme o artigo 2° da Lei n® 12.513/2011, os publicos-alvo prioritarios do
Pronatec sdo estudantes do ensino médio da rede publica, estudantes que tenham cursado o
ensino médio completo em escola da rede publica ou em institui¢cdes privadas na condi¢do de
bolsista integral, trabalhadores, e beneficiarios dos programas federais de transferéncia de
renda. Ademais, a mesma lei, em seu artigo 5°, considera como modalidades de educacao
profissional e tecnologica tanto aqueles cursos de formagdo inicial e continuada (Fic) ou
qualificacdo profissional que t€m como carga horaria minima 160 horas-aula (ou dois meses),
quanto os de educagdo profissional técnica de nivel médio com uma carga hordria de pelo
menos 800 horas-aula (ou um ano). E preciso destacar que as institui¢des do Sistema S, a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, as escolas estaduais,
distritais e municipais de Ensino Profissional e Tecnoldgico e institui¢des privadas, todas
devidamente habilitadas pelo MEC, devem oferecer diversos cursos de qualificagdo
profissional gratuitos no ambito do programa, sendo todos financiados pelo governo federal

(BRASIL, 2011).

Ainda de acordo com o instrumento legal sancionado em 2011, em seu artigo
4°, o Pronatec ofertara bolsas-formacao para estudantes e trabalhadores, sendo que os critérios
e requisitos de priorizagdo para a disponibilizagdo das mesmas sdo de responsabilidade do
Poder Executivo. Por meio das bolsas-formagio sio oferecidos cursos gratuitos™, estando
incluido, por exemplo, as mensalidades, os custeios de material didatico e um auxilio para
alimentacdo e transporte durante a realizacdo dos cursos. Existem duas modalidades de
bolsas: a Bolsa-Formagao Trabalhador que ofertard cursos de formacgao inicial e continuada

para trabalhadores, beneficidrios do seguro-desemprego e dos programas federais de

' Os valores da bolsa-formagio correspondem ao custo total do curso por estudante.
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transferéncia; e a Bolsa-Formacao Estudante que ofertard cursos técnicos para estudantes de

nivel médio das redes publicas. (BRASIL, 2011).

E interessante considerar também que existem diversas modalidades de
Pronatec, mas aquelas atendidas pelo MTE sdo apenas o Pronatec Trabalhador, Pronatec
Seguro-Desemprego, Pronatec Aprendizagem, Pronatec Certific, Pronatec Projovem

Trabalhador. J4 a0 MDS, tem-se por exemplo o Pronatec Brasil Sem Miséria (MEC, 2013).

A FIG. 1 ressalta de maneira breve a distribuicédo das atribuicdes que envolvem
0s demandantes dos cursos no &mbito do programa, os ofertantes que irdo executar 0s cursos e
0 Ministério da Educacdo como coordenador do Pronatec e suas areas vinculadas que lidam
com o programa, como a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da

Educagéo (Setec)® e o Funda Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE)*'.

Figura 1 - Competéncias e atribui¢des dos 6rgaos envolvidos no Pronatec
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Fonte: MINAS GERAIS, 2014, p. 3.

Por fim, o Pronatec foi apresentado pela atual presidenta como sendo a maior
reforma do sistema de educacao profissional ja realizada no Brasil. Seu or¢amento robusto era
justificado pela inten¢do de alcangar as metas firmadas, com 8 milhdes de alunos inscritos até

o final de 2014. Isto ¢, a baixa qualificacdo do trabalhador brasileiro foi colocada como uma

1 Para maiores informacdes, visitar sitio eletrdnico <http:/portal.mec.gov.br/setec-secretaria-de-
educacao-profissional-e-tecnologica/apresentacao>.
7 Para maiores informagdes visitar sitio eletronico < http://www.fnde.gov.br/fnde/institucional>.
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das grandes prioridades da agenda governamental. Além disso, como comparativo, o que se
observa ¢ uma certa continuidade desarticulada de programas como PNQ e Pronatec.
Enquanto, o Plano Nacional de Qualificagao Profissional esta sob a responsabilidade do MTE,
as acOes do Pronatec, por sua vez, sdo geridas pelo MEC e pelo MDS. Desse modo, MEC ¢
MTE acabam empreendendo esforgos em politicas publicas bastante semelhantes, produzindo
um contexto de duplicidade de programas e até quem sabe mau aproveitamento de recursos

plblicos (CAMPOS, 2012 apud ALONSO, 2012).

2.5.3 Trajetoria da politica de qualificacio profissional em Minas Gerais

Essa se¢do se justifica no intuito de melhor compreender como a estrutura da
politica de qualificagdo profissional no Estado de Minas Gerais foi se formando e como ela se
configura nos dias atuais. Assim, pretende-se esclarecer o desenho da politica ao longo dos
anos e a partir dai compreender como ela esta posta hoje.

Como colocado anteriormente, foi apenas em 1995 que se instituiu uma
politica de qualifica¢do profissional articulada nacionalmente. A partir de entdo, o Estado de
Minas Gerais passou a atuar como executor do Planfor (VALADARES, 2008).

Conforme Oliveira e Rios-Neto (2007)18 colocam, entre os anos de 1996 a
2000, pretendeu-se determinar de que maneira o Planfor em Minas Gerais foi capaz de
interferir na reducdo do nivel e da duracdo do desemprego dos seus participantes. Com isso,
os resultados apontam que o impacto foi positivo para o total da amostra, reduzindo o nimero
e a duragdo dos episodios de desemprego. Entretanto, os efeitos variam com o grau de
desfavorecimento no mercado de trabalho, definido pela condigdo de desemprego no
momento do curso. E os impactos estimados foram melhores para os que ndo enfrentavam
esta barreira no mercado de trabalho. Ou seja, para os desempregados no momento do curso, a
participagdo no mesmo ndo teve efeito positivo significativo em termos de geragdo e
manutengdo do trabalho (OLIVEIRA; RIOS-NETO, 2007).

A partir de 2003, o Planfor foi extinto e o Plano Nacional de Qualificacio
entrou em vigor em Minas Gerais com uma duragdo que permanece até¢ hoje. No ambito da

Sedese, o PNQ passou a ser implementado por meio, principalmente, dos Planteqs e de

'8 O artigo apresenta uma analise que se baseia no estudo experimental de uma amostra de egressos do
treinamento do Planfor na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, que constitui o grupo de
tratamento, incorporando informagdes sobre a evolugdo de um grupo de controle, desde dezembro de
1996 até dezembro de 2000, permitindo a avaliagdo da duragdo do impacto dos cursos sobre o
desemprego em Minas Gerais.
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Planseqgs. Sobre o Planseq, trata-se de um instrumento complementar aos Plantegs, uma vez

que sao

[...] orientados ao atendimento transversal e concertado de demandas
emergenciais, estruturantes ou setorializadas de qualificagdo, identificadas a
partir de iniciativas governamentais, sindicais, empresariais ou sociais.
Caracterizam-se como um espago de integragdo entre politicas de
desenvolvimento ¢ emprego (em particular intermediacdo de mao de obra,
qualificagdo social e profissional e certificagdo profissional), em articulagao
direta com oportunidades concretas de ocupagdo nos novos empregos
gerados, observando, quando pertinente, questdes de inclusdo social.
(DUARTE, 2007, p. 47).

E valido destacar que os cursos do Planteq, por esséncia, sio desenvolvidos
conforme as demandas por qualificagdo encaminhadas a Sedese e ao Conselho Estadual do
Trabalho, Emprego e Renda (Ceter) por instituicdes ligadas ao SPTER, como as Comissdes
Municipais de Emprego (onde existem), Prefeituras Municipais, Postos de atendimento do
Sine e Diretorias Regionais da Sedese (outras institui¢des e organizagdes da sociedade civil
também podem requisitar cursos, o que € incomum). S3o priorizados 0s cursos que estejam
em regides de menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH); que possuam infraestrutura
para politicas publicas de trabalho, como Comissdes Municipais de Emprego, Postos de
Atendimento do Sine, Centros Publicos de Promocdo do Trabalho (CPPT’s), Unidade de
Atendimento ao Trabalhador - UAT, bem como cidades sede de Diretorias Regionais

(DUARTE, 2007). Ademais,

[...] os cursos sdao submetidos a outros critérios como a coeréncia com a
vocagdo economica local, adequagdo com as vagas captadas pelos postos do
SINE, a previsdo de novos investimentos, parcerias para qualificacdo
profissional, assim como cursos que conferem maior diferencial ao
trabalhador para sua inser¢@o no mercado de trabalho. (DUARTE, 2007, p.
48).
. 19 \
Os procedimentos de levantamento de demanda do Planseq e Proesq™ fogem a
construgdo estadual em primeira instancia, sendo de competéncia do MTE, a partir dos
convénios especiais, implementar estes planos.
Em Minas Gerais, as propostas do PNQ foram posicionadas junto aos objetivos
do Estado para assim entender como o mesmo poderia usar a politica de qualificacdo para

atingir a uma estratégia maior internamente. Em 2006, os principais atores envolvidos na

politica de qualificacdo desenvolvida pela Sedese, quais sejam, Subsecretaria de Trabalho,

19 ~ . . .
No estudo de caso ndo houve Proesq sendo implementado em Minas Gerais.
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Emprego ¢ Renda®, a Superintendéncia de Politicas de Trabalho, Emprego ¢ Renda™ ¢ o
Ceter/MG participaram da elaboracdo do Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG).

O PPAG configura-se como um instrumento que normatiza o planejamento da
administracao publica de quatro anos consecutivos e sua elaboragao ¢ alinhada com os Planos
Mineiros de Desenvolvimento Integrado (PMDIs)?* de 2007-2023 e 2011-2030, bem como o
proximo que vira 2016-2028. Com isso, ele organiza as a¢des do governo em programas cada
um com uma definicdo de Orgdo responsavel, prazos, metas, estimativa de custos e
indicadores. O PPAG entdo procurou “[...] sistematizar conceitos, diretrizes e orientagdes para
formulagdo, planejamento, monitoramento, avaliagdo, e divulgacdo das agdes e funcdes a
serem desenvolvidas, representando assim o marco normativo das politicas de Trabalho,
Emprego e Renda” em Minas Gerais (VALADARES, 2008, p. 74).

Assim como o PNQ, o PMDI também trata a qualificagdo como ferramenta 1til
tanto para suprir as caréncias de regides socioeconomicamente vulneraveis, quanto para
estimular o potencial produtivo de regides que possam desenvolver economicamente o estado
de Minas como um todo.

Desse modo, foi o PPAG 2008-2011 que alinhou as politicas de qualificacao
profissional executadas no estado e de competéncia da Sedese com seus objetivos
estratégicos. Afinal, o entendimento do estado perpassar pela ideia de que “[...] o investimento
em educagdo, desde o ciclo bésico até¢ o Ensino Superior e a formagdo para o trabalho tem
correlacdo direta com o retorno trazido pelo investimento em capital fisico, ampliando os
niveis de renda e bem-estar social.” (MINAS GERAIS, 2007 apud MENDONCA, 2008, p.
68)

A época, por exemplo, havia o Usina Mineira do Trabalho, inserido no projeto
estruturador Travessia, e que buscava promover a inclusdo social e produtiva da populagao,
mediante frentes integradas de qualificacdo social e profissional em localidades onde existia
concentracdo de pobreza. Além disso, outra acdo a Qualificagdo Social e Profissional do
trabalhador foi estruturada visando qualificar e requalificar o trabalhador de modo a contribuir
para sua inser¢io no mercado de trabalho, com recursos do convénio com o MTE, via FAT. E

preciso considerar que outros 6rgaos e institui¢des dentro do Estado de Minas Gerais também

20 Esta era a configuragdo institucional & época, hoje a subsecretaria recebe o nome de Subsecretaria de
Trabalho e Emprego — Subte.

! Esta era a configuragdo institucional a época, hoje a superintendéncia recebe o nome de
Superintendéncia de Politicas de Trabalho e Emprego — SPTE.

22 Pode-se considerar que o PMDI representa atualmente a instincia méxima dos objetivos, missdes e
valores do governo mineiro.
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desenvolveram, no periodo, acdes em conformidade com o SPTER relacionadas com as
politicas de formagdo profissional. Por exemplo, a Secretaria de Estado de Defesa Social via
projeto estruturador de atendimento as medidas socioeducativas procurava romper com o a
evolugdo da criminalidade entre os jovens por meio de qualificagdo profissional, bem como
prestando auxilio para insercao ou reinser¢ao no sistema educacional (VALADARES, 2008).
Para o PPAG mais recente, 2012-2015 a qualificacdo profissional executada
pela Sedese ganhou programa exclusivo de nome Educagdo Profissional para Insercdo no
Mundo do Trabalho composto por trés agdes: (i) educacao profissional de execucdo direta
com projetos de qualificacdo elaborados e executados diretamente pela secretaria, a partir de
um corpo de técnicos apropriado e capacitado; (ii) educagdo profissional de execugdo indireta,
com contratacdo de entidades ou institui¢des de ensino via PNQ por exemplo, ¢ (iii) elevagao
de escolaridade que tem como finalidade “elevar a escolaridade do trabalhador, inclusive do
trabalhador do campo, para que ele possa absorver, com maior aprendizado e entendimento,
novos conhecimentos técnicos de uma profissdo, bem como atender as exigéncias de
empregadores por escolaridade formal” (MINAS GERAIS, 2015, p. 339). A partir da
articulagdo de parcerias com instituigoes de educagdo essa acao se operacionaliza. J4 as duas

primeiras visam

[...] potencializar a inser¢do do trabalhador no mercado de trabalho por meio
de sua qualificagdo em competéncias especificas de acordo com as
demandas por profissionais qualificados apresentadas por empresas ou
segmentos econdmicos e [...] aumentar suas possibilidades de inser¢do no
mercado de trabalho por meio de sua capacitacdo em competéncias basicas.
(MINAS GERALIS, 2015, p. 338).

Por fim, a inser¢do do Pronatec no cenario da qualificagdo profissional na
Sedese foi iniciada com a modalidade Pronatec Seguro-Desempregozs, e apenas em 2014 a
modalidade Pronatec Trabalhador chegou ao estado. Afinal, somente em 2014, o MTE lancou o
Pronatec Trabalhador, e, em parceria com a Sedese de Minas Gerais, no intuito de
disponibilizar cerca de 20.000 vagas para os trabalhadores mineiros nas unidades do Sine. O

publico beneficidrio do Pronatec Trabalhador, foco da presente pesquisa, sdo os trabalhadores,

% E uma modalidade de demandas que atende trabalhadores requerentes do Seguro-Desemprego.
Todavia, essa modalidade ndo tem turma exclusiva e sim, prioridade, na efetivacdo da matricula de
qualquer turma a ser realizada no municipio.
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sendo o tipo de demanda compartilhada®, isto, &, atende ao publico beneficiario juntamente

com piiblicos de outras modalidades®. A titulo de exemplo,

[...] uma turma do tipo compartilhada com 20 vagas pode ter uma vaga
destinada ao Pronatec Trabalhador e as outras distribuidas entre outras
modalidades que possuem demanda compartilhada, tais como Pronatec
Brasil Sem Miséria, Copa, Exército, etc. Na demanda compartilhada, o prazo
para inicio das aulas ¢ de, no minimo, 25 dias e, no maximo, 90 dias apds a
data de publicagdo da turma. (MINAS GERALIS, 2014).

Resumidamente, ¢ valido considerar as competéncias do MTE, da Sedese e das
unidades do Sine quanto a operacionalizagdo do Pronatec Trabalhador. O primeiro ¢
responsavel por mapear as demandas dos estados e municipios, e disponibilizar as vagas dos
cursos nas unidades e institui¢des de ensino ofertantes, além de prestar o devido apoio
técnico. Ja a Sedese, mais especificamente sua Subsecretaria de Trabalho e Emprego (Subte),
tem como atribui¢do fazer o pré-cadastro dos coordenadores das unidades do Sine no Sistema
Nacional de Informagdes da Educagdo Profissional e Tecnologica (Sistec) e prestar o devido
suporte a realizacdo das atividades, além de fazer a repactuacdo das vagas, caso seja
necessario. E quanto a unidade do Sine ¢ responsavel pelo cadastro do coordenador e dos
atendentes no Sistec. A unidade também tem como competéncia ofertar os cursos aos
trabalhadores que demandarem servigos do Sine, fazer a pré-matricula dos trabalhadores nos
cursos, informar ao trabalhador em qual institui¢do fazer a matricula e acompanhar o
andamento da mesma (MINAS GERALIS, 2014).

Até aqui, este trabalho tratou de estabelecer um marco teodrico e conceitual para
o surgimento da politica publica de qualificagdo profissional. As teorias apresentadas nesse
capitulo, juntamente com o ciclo de politicas publicas da qualificagdo profissional e suas
influéncias nas diversas areas tematicas, ambos explicados em secdo anterior, servirdo de base
para entender o cenario recente da politica de formagdo em Minas Gerais, a partir dos seus
programas executados - no caso, em especial, 0 PNQ e o Pronatec - em determinado periodo
de tempo, e visdes dos gestores estaduais que lidaram com os mesmos. Dessa maneira,

espera-se assim criar um quadro comparativo da literatura com a atuacdo do estado.

 Além da demanda compartilhada, também existem as demandas exclusiva e preferencial. Para
maiores informagdes, ver nota informativa do MEC 08/2013 de 31 de maio de 2013. Disponivel em:
<http://www.ifro.edu.br/site/wp-content/uploads/2013/05/Nota-Informativa.pdf>.

 Algumas modalidades de PRONATEC ja foram destacadas anteriormente nesse trabalho, mas
existem também: Pronatec Viver Sem Limite, Pronatec Copa, Pronatec Mulheres Mil vinculados a
Secretaria de Direitos Humanos, ao Ministério do Turismo e ao Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, respectivamente.


http://www.ifro.edu.br/site/wp-content/uploads/2013/05/Nota-Informativa.pdf
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A qualificagdo profissional deve possuir uma dindmica que permita uma
relacdo democratica entre Estado, empregadores e empregados, assim ela conseguird entrar
em sintonia com as reais demandas por qualificagdo do mercado, sem se apoiar em conceitos
frageis. Ademais, o conteudo do que serd ensinado em uma qualificagdo deve superar os
temas técnicos e operacionais e, também, ensinar valores intrinsecos ao trabalho e a
cidadania, como a cultura organizacional e aqueles empregados por movimentos sociais,
respectivamente. Nesse sentido, a qualificagdo garantira ao qualificando instrumentos para
defender e exigir seus direitos, bem como promover uma inser¢cao social e produtiva do
trabalhador em seu ambiente de trabalho.

Entende-se, portanto, que as politicas publicas de qualificacdo profissional, em
sua forma mais completa, devem abranger ambos os aspectos mencionados: instruir
conteudos técnicos ¢ conduzir o trabalhador a oportunidades de aquisi¢ao de competéncias, de
forma a aumentar seu capital humano. E a qualificagdo para manter seu carater social,
objetivando atingir uma maior efetividade, deve se comprometer com indicadores sociais e
educacionais, além dos econdmicos. O proximo capitulo explicard a metodologia desse
trabalho. A execucdo do PNQ e Pronatec Trabalhador na Sedese serd aprofundada em capitulo

posterior, bem como os resultados produzidos.
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3 METODOLOGIA

Com base no objetivo deste trabalho - analisar a situacao recente da politica de
qualificacdo profissional do governo do Estado de Minas Gerais a partir dos programas de
formagao executados nos anos de 2013 e 2014 pela Sedese/MG — PNQ e Pronatec
Trabalhador e identificar a sua trajetoria, resultados e os desafios a ser superados - o tipo de
pesquisa realizado corresponde, de acordo com a classificacdo de Gil (2008), a pesquisa
exploratéria. O emprego deste método para desenvolvimento da andlise objetiva “[...]
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco explorado [...]” (GIL,
2008, p. 27). Em relagdo a este ultimo aspecto, uma das motivagdes para a realizagdo desta
investigacdo ¢, justamente, o volume restrito de discussdes acerca do tema especifico, em
especial quando apenas Minas Gerais ¢ considerada, justificando mais uma vez o emprego da
pesquisa exploratoria.

O delineamento da pesquisa, na fase de constru¢do do seu marco teorico,
consistiu numa revisdo acerca das tematicas da qualificagdo profissional, do capital humano,
do ciclo de politicas publicas, das politicas de mercado de trabalho e do sistema publico de
trabalho, emprego e renda. Para esta pesquisa bibliografica foram consultadas, também,
publicacdes do MDS, MTE e Dieese.

A pesquisa documental foi um importante procedimento para a coleta de dados.
A legislagdo que regulamenta o PNQ e o Pronatec amplamente consultadas. Gil (2008) aponta
como objeto da pesquisa documental aqueles materiais que nao foram analisados -
documentos com informagdes primarias - € aqueles que receberam algum tipo de analise.

O material utilizado partiu de registros institucionais, que foram obtidos por
meio de material interno da Diretoria de Educacao para o Trabalho (DET) e da Subte, tanto
para melhor detalharem os processos envolvidos na execu¢do do PNQ e do Pronatec
Trabalhador, quanto para esclarecerem a gestdo praticada pela secretaria. Atores da éarea de
qualificacdo profissional que lidaram com esses dois programas dentro da Sedese foram
entrevistados.

A partir de bases de dados internas e compiladas pela propria DET, a selecao de
informacodes sobre as demandas levantadas e atendidas no PNQ e no Pronatec Trabalhador e o
desempenho dos dois programas em 2013 e 2014 foi possivel.

Ou seja, resumindo, este trabalho adotou como estratégia metodologica a

obtengdo e analise de dados de natureza qualitativa e quantitativa, levando em consideracao as
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caracteristicas do objeto em estudo. Em relagdo as técnicas da documentagdo buscada para
analise, utilizou-se a direta, constituida através de entrevistas semiestruturadas com os atores
da area de qualificagdo profissional do governo do estado de Minas Gerais. Utilizou-se,
também, a documentacao indireta, por meio de pesquisa documental e pesquisa bibliografica.
Além disso, com a pesquisa quantitativa pretendeu-se analisar documentos primarios internos
e criados pela Sedese em 2013-2014 que fornecera dados com relagdo a performance e os
resultados alcancados pelos programas de formagao.

Nesse sentido, com o objetivo de estudar a realidade de Minas Gerais, quanto
ao atendimento das demandas locais, a gestdo e a efetivagdo de a¢des de qualificagdes sociais
e profissionais implementadas pelo Sedese foram feitas, para coleta de informagdes e dados
qualitativos, entrevistas semiestruturadas e pessoais com 3 gestores que estdo na area de
Educagao Profissional da secretaria ha mais tempo e que trabalharam na coordenacao do setor
no periodo de 2013 e 2014, bem como 3 técnicos que lidaram com a operacionaliza¢do dos
Planseqs, Planteqs e Pronatec Trabalhador a época. O roteiro da entrevista encontra-se no
apéndice A. Nao houve necessidade de rigidez nas perguntas, dado que o que se procurou
obter foram descrigdes e opinides proprias um pouco mais precisas sobre a execu¢do, da
gestdo, do monitoramento e avaliacdo de projetos de qualificacdo, ou seja, suas correlagdes
com o ciclo de politicas publicas. Ademais, universo da pesquisa € censitario, ou seja, todos
os gestores envolvidos com os dois programas selecionados.

Além da pesquisa qualitativa, a quantitativa buscard dados primarios
provenientes da propria secretaria para analisar os resultados dos programas finalizados
dentro dos anos de 2013-2014. Nesse sentido, foram analisadas as planilhas com relagao das
demandas municipais levantadas para os Planseqs, Planteqs e Pronatec Trabalhador e as
planilhas com informagdes finais apds execug¢ao e finalizagdo dos cursos do PNQ para discutir
se as metas acordadas contratualmente foram alcancadas e se tais programas acompanharam
ou ndo as necessidades municipais identificadas. No caso do Pronatec Trabalhador, uma vez
que a execucao ¢ descentralizada as instituigoes ofertantes dos cursos, ndo cabendo a Sedese
acompanhar isso, os resultados de finalizacdo dos cursos ndo serdo analisados, tal processo
sera melhor explorado e explicado no préoximo capitulo. Por fim, € preciso considerar também
que apenas o MTE fornece acesso aos resultados de execucao das turmas, porém ele nao foi

concedido.
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4 0 PNQ E O PRONATEC TRABALHADOR: ANALISE DE DADOS

Neste capitulo faz-se uma analise do Plano Nacional de Qualificacao e do
Pronatec modalidade Trabalhador, bem como a gestio dos dois sob responsabilidade da
Sedese, para além daquilo que foi previsto em documentos e dados oficiais. Para tanto, este
capitulo estara todo embasado em dados quantitativos internos fornecidos pelos colaboradores
da area fim de qualificacdo, qualitativos e informagdes concedidas pelos proprios gestores e
técnicos que lidam ou ja lidaram em algum momento com a politica de qualificacao
profissional na secretaria, através de entrevistas. Assim, todo o contetido aqui descrito pode
ser assumido como a visdo efetiva do governo do Estado de Minas Gerais quanto ao PNQ e
ao Pronatec-Trabalhador, j4 que os mesmos dependem fundamentalmente de como estas
pessoas o entendem e o executam.

Foram entrevistados quatro colaboradores da atual DET, envolvendo 3 (trés)
técnicos e 1 (um) gestor, bem como um ex-superintendente da Superintendéncia de Politicas
de Trabalho ¢ Emprego (SPTE) e um ex-diretor da Diretoria de Formagao Profissional do
Trabalhador, setor este pertencente a antiga Sete de Minas Gerais.

O questionario basico para todos os entrevistados tinha carater semiestruturado
e na medida em que os mesmos respondiam, outras perguntas se tornaram cabiveis. Assim, o
objetivo do questionario ndo era colher dados quantitativos, mas sim declaragdes e
explicagdes quanto ao entendimento dos gestores e técnicos sobre (i) o papel da politica de
qualificacdo profissional; (ii) a forma de execugdo dessa politica em 2013 e 2014 na Sedese
envolvendo sua aplicabilidade ao ciclo de politicas publicas, desde o levantamento de
demandas para sua operacionalizagdo, até o monitoramento e controle; (iii) o balan¢o quanto
aos resultados alcancados e, por fim, (iv) os aspectos relevantes e virtuosos e aspectos
problematicos e entraves do PNQ e do Pronatec Trabalhador.

Por fim, cabe ressaltar que as entrevistas foram estruturadas com base em todo
o restante da analise deste trabalho, especialmente quanto ao desenho da politica em Minas
Gerais. Desta forma, este capitulo funciona como legitimador da anélise feita nos anteriores,
confirmando ou negando algumas premissas tedricas ao saber como sao entendidas na pratica,
e complementando com informacgdes adicionais sobre a politica. Todas as respostas referem-se
aos programas do PNQ executados em 2013 e 2014 e ao Pronatec-Trabalhador, do mesmo
periodo.

Este capitulo se encontra dividido em quatro partes. Num primeiro momento

faz-se um resgate da estrutura organizacional da Sedese e da localizacdo da politica de
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qualificacdo, no ambito institucional. A segunda parte explica e analisa os programas do PNQ
e o Pronatec-Trabalhador nos anos de 2013 e 2014, com foco no processo de levantamento de
demanda de municipios por cursos e a gestdo desses programas por parte da Sedese. Na
terceira parte, em conjunto com as percepgoes dos entrevistados, a perspectiva quantitativa do
trabalho monografico serd colocada. Afinal, o desempenho da politica serd destacado entre
2013 e 2014, sendo valido colocar que, tal universo temporal foi selecionado, uma vez que o
controle mais rigoroso dos dados passou a ser executado a partir de 2013 na Sedese/MG,
contexto que nao ocorria anteriormente, ja que os mesmos eram fragmentados e pouco
CONCisos.

Por fim, a ultima parte desse capitulo ressalta os pontos problematicos e
desafios que a execucao dessa politica tem enfrentado, bem como seus aspectos relevantes e

significativos para a evolucdo da mesma.

4.1 A Sedese e a politica qualificacdo profissional

Esta secdo se propde a melhor compreender o atual arranjo organizacional da
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado de Minas Gerais, bem
como onde a politica de qualificagdo profissional estd localizada institucionalmente.
Entretanto, a pasta de trabalho e emprego so foi incorporada a Sedese em dezembro de 2013
com o Decreto n° 46.409, ja que anteriormente existia uma secretaria exclusiva para tal pasta,
a Sete (MINAS GERALIS, 2013a).

Em janeiro de 2011 a Lei Delegada n°180 foi publicada no Diario Oficial e
dispunha sobre a estrutura orginica da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais. O capitulo XX definia a composi¢do da Sete que deveria ser estruturada
com um gabinete, quatro assessorias, uma auditoria setorial, um observatorio do trabalho e
cinco superintendéncias, sendo que uma delas concentrava exclusivamente a politica de
qualificacdo profissional, de nome Superintendéncia de Formacdo e Qualificagdo para o
Trabalho. Essa ultima possuia trés diretorias, a Diretoria de Formagdo Profissional do
Trabalhador, a Diretoria de Formagdo Profissional Complementar do Trabalhador; e a
Diretoria de Orientagdo para o Trabalho (MINAS GERAIS, 2011b).

A partir do Decreto n® 45.737 de 21 de setembro de 2011 ficou esclarecida qual
seria a finalidade da Superintendéncia de Formagdo e Qualificacdo para o Trabalho

responsavel por coordenar e elaborar programas, projetos e agdes relativos a educacdo e a
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orientacdo para o trabalho, bem como estabelecer parcerias para o desenvolvimento da
politica publica do trabalho. Com a realizagdo da reforma administrativa no governo de Minas
Gerais, no final do ano de 2013, a Sete foi extinta e incorporada a SEDESE (MINAS
GERALIS, 2011a).

Dessa forma, a pasta de trabalho e emprego ficou concentrada em uma das
subsecretarias da Sedese, a Subte, constituida pela Superintendéncia de Gestdo do
Atendimento ao Trabalhador (Sgat), responsavel por gerir a estrutura das unidades de
atendimento ao trabalhador, e a Superintendéncia de Politicas de Trabalho ¢ Emprego (SPTE),
responsavel por planejar, formular e coordenar estratégias e acdes para implantacdo das
politicas publicas de trabalho, emprego e renda, bem como promover a inclusdo social e
autonomia do cidadao mineiro. Especificamente, a SPTE possui quatro diretorias vinculadas,
a saber: Diretoria de Politica de Emprego (DPE); Diretoria de Educacdo para o Trabalho
(DET); Diretoria de Geragdo de Renda (DGR); e Diretoria de Apoio a Participagdo Social
(Daps) (MAGALHAES, et al. 2015).

Nesse contexto, coube a DET se responsabilizar pela politica de qualificagao
profissional e dentre as suas atribuigdes, definidas no artigo 42° do Decreto n® 46.576 de
agosto de 2014. Resumidamente tem-se que elaborar, coordenar e executar projetos no ambito
da educacdo profissional e da promog¢do de parcerias institucionais para a promog¢do da
inser¢ao do trabalhador no mercado de trabalho. Além disso, executar agdes de elevagao da
escolaridade, competéncias para o trabalho e qualificacdo técnica dos trabalhadores de forma
integrada conforme a demanda do cidaddio (MAGALHAES, et al. 2015). A respeito da

transi¢do de secretarias o entrevistado A destacou o seguinte comentario

A estrutura de trabalho passa a ter menos espago organizacional. A pasta de
trabalho foi incorporada a de desenvolvimento social, 6rgdo mais forte e com
maior or¢gamento. Mesmo com isso, a logica de execugdo de qualificacdes
foi mantida ¢ a concentragdo da politica em apenas uma diretoria nao
reduziu as frentes de atuacdo. Muito pelo contrdrio, a equipe agora tem
melhores condigdes de exercer um trabalho mais detalhado e de qualidade,
acho que por exemplo os levantamentos de demanda tém melhorado e estdo
mais apurados. (ENTREVISTADO A).

Sendo assim, a partir das declaragdes e explicacdes dos entrevistados foi
observado que tal mudanca da estrutura com redugdo da pasta de trabalho e emprego no
espago organizacional, bem como a nova localizacao das politicas de qualificacdo na Sedese
ndo impactaram diretamente na reducdo da relevancia dessa ultima ou retragdo do seu escopo.

Afinal, a migracdo do status de superintendéncia para o de uma diretoria exclusiva tornou o
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trabalho, em prol da formacdo profissional, mais unificado, pautado por uma postura de
articulagdo e servigo intersetorial. Dessa forma, com a DET houve uma maior preocupagao
com os limites da politica e uma focalizacdo para o encaminhamento dos formandos ao
mercado de trabalho. A se¢do seguinte buscara detalhar o funcionamento dos programas do

PNQ fazendo uma correlacao direta com o ciclo de politicas publicas.

4.2 O PNQ e o Pronatec Trabalhador

A partir do esclarecimento a respeito das disposi¢des institucionais da politica
de qualificagdo profissional na pasta de trabalho e emprego, cabe entdo procurar entender, a
luz das principais fases do ciclo de politicas publicas, como funcionou o PNQ em Minas
Gerais para o ano de 2013, afinal em 2014 nao houve renovacao ou oficializagdo de novos
convénios no ambito do programa. Ademais, o Planteq e o Planseq sdo duas acdes do PNQ e
para efeitos de pesquisa ambos sdo instrumentos que servirdo como base na andlise do
programa. E preciso ressaltar que ndo houve execugdo dos chamados Proesqs vinculados a
pasta de trabalho e emprego do governo de Minas Gerais nos ultimos anos.

Pretende-se destacar também inicialmente como ocorreu a fase de formulagao
do Pronatec Trabalhador, uma das modalidades ofertadas pelo MTE, no ambiente da
Subte/Sedese, passando pelas estratégias de implementacdo do programa e pelo controle das
acOes. E por ultimo, para completar o policy cycle, o0 monitoramento e a avaliagcdo. Todo o
processo de andlise do ciclo de politicas publicas aplicado ao PNQ e ao Pronatec Trabalhador,
no ambito da Sedese, serd apresentado levando em consideragdo as informagdes fornecidas
pelos entrevistados que trabalham ou j& trabalharam diretamente com a politica de

qualificagao profissional, assim como suas percepgoes, criticas e questionamentos.

4.2.1 Formulacao do Planteq e Planseq

Os Planteqs e Planseqs sdo gerenciados principalmente por secretarias
estaduais de trabalho ou equivalentes que tenham responsabilidade em seu territdrio pelas
acoes de qualificacdo social e profissional, como ¢ o caso da Subsecretaria de Trabalho e
Emprego da Sedese no Estado de Minas Gerais (MOREIRA, 2013).

Dessa maneira, o Planteq por meio de um convénio plurianual (2012-2017)

com o governo federal foi renovado no Estado de Minas Gerais, sendo que sua publicagio
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ocorreu em dezembro de 2012 e sua execuc¢ao foi iniciada em 2013. Nesta época, a gestdo do
convénio ficava sob responsabilidade da antiga Secretaria de Estado de Trabalho e Emprego.
Porém, em 2014 com a incorporacao da Sete a Sedese, a gestdo do referido programa migrou
para a Subte. Sendo assim, o convénio foi firmado entre o Ministério do Trabalho e Emprego,
por intermédio da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) e a Sete de Minas
Gerais (MTE, 2012a).

Quanto ao objetivo do convénio, uma vez que efetivamente firmado pretendia
estabelecer uma cooperagao técnica e financeira mutua para execu¢ao de acdes de
qualificacdo profissional de maneira integrada as demais acdes do Sine e do Programa do
Seguro-Desemprego (MTE, 2012a). Objetivo esse divergente ao primeiro convénio Planteq
que chegou ao estado, com vigéncia entre 2006-2011, e ndo considerava a qualificacdo como
acdo exclusiva (MOREIRA, 2013).

No ambito do Planseq foram estabelecidos dois convénios com o governo
federal com vigéncia para um ano, sendo que suas publicagdes ocorreram no final de
dezembro de 2012 e as execugdes foram iniciadas em 2013. Assim como ocorreu para o
Planteq, a gestdo dos dois ficou vinculada em primeiro momento a Sete, em seguida a Subte e
ambos foram firmados entre 0 MTE e a Sete de Minas Gerais. E valido destacar novamente o
carater complementar do Planseq, como mencionado por Duarte (2007) no primeiro capitulo,
uma vez que suas demandas ndao puderam ser planejadas e atendidas pelo Planteq, desse modo
tratam-se de demandas emergenciais, estruturantes ou relativas a um setor especifico (MTE,
2012b).

Os dois convénios acima relatados tinham como objetivo estabelecer
cooperacao técnica e financeira mutua para a execucao de agdes do Planseq, sendo um deles
voltado apenas para o setor de servigos e outro para o de servigos e industria no &mbito. Ou
seja, os mesmos foram destinados a atender determinados setores da atividade econdmica,
desde que os mesmos apresentassem caracteristicas que justificassem o investimento. Outro
fator que diverge ao Planteq ¢ o fato desses convénios serem provenientes de emendas
parlamentares propostas por deputados federais a época (MTE, 2012a; MTE, 2012b). E
conforme Windhoff-Héritier (1987 apud FREY, 2000) os problemas vinculados aos setores de
servico e industria, so se transformam em problemas de ‘policy’ a partir do momento em que
adquirem relevancia de a¢dao do ponto de vista politico e administrativo.

O Planteq e o Planseq sdo sustentados por recursos do FAT, que além de
financiar agdes de qualificacdo profissional disponibiliza recursos para a¢des de assisténcia ao

trabalhador, como pagamento de beneficios, como o seguro-desemprego e abono salarial
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(BRASIL, 1990). Contudo, no ambito do PNQ, ano a ano a quantidade de convénios de
qualificacdo vem decrescendo, uma das causas € o redirecionamento para a realizagdo de

qualifica¢do e requalificacdo profissional no ambito do Pronatec, com or¢amento do MEC

(MTE, 2014). Tal fato pode ser observado na Tabela 1 abaixo

Tabela 1 - Obrigagdes do FAT em milhdes de reais- exercicios de 2009 a 2013

. Exercicio
Ohbrigacfes

zooe | 2ot | zomn | zmz | 2013
Seguro-Desemprego - Beneficio 19.570,8 20.466,1 23.794 1 276138 31.902,0
Ahono Salarial - Beneficio T 5645 87582 10,3794 12.336,5% 146587

Cualificagdo profizsional 1540 144 8 T5.5 584 i, fi

Intermediacio de Emprego 93.0 70,1 954 141.0 117.2

Dutras Despesas 3565 3285 3804 3315 3730

TOTAL DAS DESPESAS 27.73890 29.747,7 34.733,7 40.481,1 470575
Fonte: SIAFI apud MTE, 2014. Elaboragao propria.

Ainda conforme a Tabela 1 ¢ possivel identificar aumentos significativos, entre
2009 e 2013, nos gastos com pagamento dos beneficios do seguro-desemprego e do abono
salarial. Tais incrementos podem ser justificados pela rotatividade de mao de obra no Brasil,
bem como crescimento de trabalhadores com carteira de trabalho assinada no mercado de
trabalho (MTE, 2014).

De acordo com o Relatorio de Gestdo do FAT - exercicio 2013 (2014), naquele
ano, nenhum novo instrumento de convénio dentro do PNQ foi assinado no territorio nacional
e para Minas Gerais esse quadro ¢ estendido também a 2014. Desse modo, o presente trabalho
analisara apenas o Planteq e os Planseqs executados no ano de 2013, afinal em 2014 nao
houve formalizagdo de novo convénio. Todos os entrevistados reconheceram que ha um
movimento de redu¢do dos orcamentos autorizados nos tltimos anos para o PNQ.

Ainda com rela¢do a alocacdo de recursos do PNQ, a teoria apresentada por
Rua e Romanini (2013) propde que contextos de escassez de recursos financeiros favorece o
estreitamento de relagdes de parcerias setoriais. Nesse sentido, entende-se que os dispositivos
legais que garantem e obrigam o repasse de recursos, por meio dos convénios entre o MTE e a
Sedese, acabam favorecendo a indugdo da cumplicidade entre os dois 6rgdos, afinal hd um
cenario de crescente diminui¢do de aporte de capital orgamentario para esse programa e
ambos almejam o mesmo objetivo, que ¢ a execucao de acdes de qualificagdo profissional
concretando um maior montante de recursos para a potencializacdo do impacto social da

politica.
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Partindo para a formulacdo de agenda dos programas do PNQ e trazendo o
conceito de Rua (1998) ja referenciado neste trabalho, pode-se dizer que a agenda decisional
forma-se sobre as demandas por cursos de qualificagdo existentes nos diversos municipios do
Estado. Com isso, para a formulacao de agenda configura-se um conflito em torno de alguns
atores politicos, em especial, os técnicos e as autoridades estaduais e municipais. Cada um
possui um interesse e suas motivagdes especificas para a alocagdo dos recursos em um
determinado tipo de curso € em um determinado municipio.

Além disso, os problemas centrais que procuravam ser solucionados pelas
acoes do Planteq e do Planseq giravam principalmente em torno do desemprego nas
localidades que demandavam cursos, bem como a dificuldade de inser¢do ou reinser¢do no
mercado de trabalho e permanéncia nesse Ultimo por parte da populacdo local (MINAS
GERALIS, 2013b). Com isso, a logica de formulacdo de alternativas, destacada por Windhoff-
Héritier (1987 apud FREY, 2000) no primeiro capitulo, a esses problemas foi pautada nos
planos pela manifestacdo de preferéncia de diversos atores e suas capacidades de afetar os
dois programas, sejam eles os atores locais que mapeavam as demandas, os técnicos e
gestores da secretaria que apuravam as demandas ou, por exemplo, os politicos com alto
poder de influéncia sob a tomada de decisdo. As modificagdes do planejamento das agdes
foram constantes tanto para o Planteq, quanto para o Planseq e as recorrentes influéncias
politicas poderdo ser observadas nas explicacdes que virdo a seguir. Desse modo, mesmo certa
alternativa possuindo fundamentagdes técnicas e tedricas claras toda decis@o politica envolve
relacdo de poder.

Com base nas explicagdes dos entrevistados e referente ao levantamento de
demandas do Planteq executado em 2013, a época a Sete coletou com unidades do Sine,
prefeituras municipais e diretorias regionais espalhadas no territério mineiro as demandas por
cursos de qualificacdo identificadas nas localidades, principalmente a partir de demandas de
empresas interessadas em empregar cidaddos. Todo esse processo foi feito via formularios
enviados previamente aos atores locais (anexos A e B). Além disso, havia uma preocupagao
por parte dos técnicos da Diretoria de Formagao Profissional do Trabalhador, responsaveis por
esse processo, em priorizar os municipios mais vulneraveis socialmente e com baixo Indice de
Desenvolvimento Humano. Entretanto, por interferéncias politicas, as demandas foram
reestruturadas e com isso, os técnicos buscaram pulverizar o atendimento do programa para o
maximo de municipios mineiros, ao invés de concentrar um niimero maior de cursos em

determinada regido.
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Ja para os Planseqs executados em 2013, as demandas apresentadas pelos
parlamentares que motivaram as propostas de qualificacdo foram definidas em conformidade
com o saldo positivo de empregos formais produzidos pelo Caged%, um dado oficial
elaborado pelo MTE. Ou seja, os municipios selecionados estavam admitindo mais
trabalhadores do que desligando, gerando entdo postos de trabalho nas areas do mercado em
que cursos relativos seriam ofertados (MTE, 2009).

E vélido considerar que tais demandas por cursos de qualificagdo profissional
levantadas para os dois planos do PNQ nas localidades mineiras, tratam-se de demandas
correntes, como colocado por Rua (1998). Afinal ndo se configuram problemas inéditos ou
novos as politicas publicas, pois ja foram diagnosticados pela administragdo publica em
momento anterior. Ademais, o desemprego, as barreiras de insercao, reinser¢do e dificuldades
de permanéncia no mercado de trabalho, bem como a reduzida quantidade e disponibilidade
de trabalhadores qualificados para atuarem nas areas que solicitaram demandas por formagao
profissional sdo problemas que ndo foram reprimidos pela esfera publica, e sim aceitos na
agenda governamental.

Assim sendo, foi unanime entre os entrevistados que na fase de planejamento
das ac¢des de ambos os programas um grande niumero de alteragdes ocorreram, principalmente
na relagdo de municipios selecionados e seus respectivos cursos. A partir da demanda?’, os
municipios de ambos os programas foram reduzidos e alterados de 265 para 121, sendo que
no Planteq haviam 245 localidades demandantes e passaram para 104 e nos Planseqs de 20
passaram para 17 municipios atendidos. Considerando as 4.250 vagas demandadas, 3.940
foram contratadas. E para melhor compreender a distribui¢do dos municipios atendidos no

ambito do Planseq em Minas Gerais, por exemplo, segue Figura 2

% Esse saldo de emprego se refere ao comportamento do emprego, ou seja, quantos trabalhadores
assalariados foram admitidos e quantos foram desligados, sendo que o saldo é o resultado dos
admitidos menos os desligados. O saldo pode ser positivo ou negativo quando mais trabalhadores
foram desligados do que admitidos e assim tem-se perda de postos de trabalho. Para maiores detalhes
sobre o saldo, ver <http://www3.mte.gov.br/casa_japao/caged historico.asp>.

27 Os dados referentes as demandas recebidas (municipios, vagas solicitadas para cursos) no &mbito do
Planteq e do Planseq foram obtidos a partir de banco de dados compilado pela DET/Sedese e
fornecidos a essa pesquisa.
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Figura 2 - Mapa de municipios atendidos pelo Planteq em Minas Gerais 2013

Legenda: 104 municipios mineiros foram atendidos pelo Planteq executado em 2013.
Fonte: OBSERVATORIO DO TRABALHO, 2012.

A defini¢do do desenho final dos programas ocorria primeiro com a elaboracdo
de um plano de trabalho, também conhecido como projeto bésico, que continha o
detalhamento da implementacdo do projeto, incluindo seu objetivo geral, as premissas basicas
a serem seguidas pela entidade que ministrara os cursos, os municipios a serem atendidos com
0s cursos respectivos, o orgamento de custos, bem como os recursos financeiros requeridos
(MTE, 2007). Dessa maneira, as instituigdes executoras interessadas elaboravam uma
proposta técnica embasada no plano de trabalho, que era analisada e, por meio de um contrato
especifico, as entidades firmavam a prestagdo de servico e eram contratadas pela Sete, a
época. Portanto, o desenho final do Planteq e do Planseq era concluido no contrato, que
segundo os entrevistados, tal documento legal ainda apresentava divergéncias em relacdo ao
projeto bésico, geralmente relacionadas aos tipos de cursos a serem desenvolvidos nas
localidades. O processo de contratagdo sera detalhado na proxima subsecdo que trata da
implementagdo dos planos.

Com isso, de acordo com a fala dos entrevistados, antes do inicio das a¢des
contratuais e apos a selegdo dos municipios dispostos no plano de trabalho, foram contatados
os articuladores locais, em suma, prefeitos, secretarios municipais, coordenadores do Sine,
representantes das empresas demandantes e das diretorias regionais da Sete. Nas chamadas
“reunides de ata”, esses atores, em conjunto com a entidade executora contratada e um

representante da Sete, apuravam os cursos levantados pela demanda e definiam quais seriam
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ministrados. Além disso, durante tal momento, estabelecia-se também o local de realizacao
das aulas, a justificativa de realiza¢do, o publico beneficiario, a carga horaria, periodo de
divulgacado, inscri¢ao e execugao dos cursos (SPTE, 2014).

Para concluir a formulacao do Planteq e Planseq Minas Gerais executados em
2013, ¢ preciso destacar os atores envolvidos nesse processo ou stakeholders. De acordo com
a Resolugdo n® 679 de 2011 do Codefat, o MTE assume a responsabilidade enquanto
concedente dos convénios e aprovador final dos planos de trabalho; a Sete no periodo ou a
atual Sedese ¢ a instituicdo convenente dos convénios e encarregada de elaborar os planos de
trabalho; por ultimo as Comissdes ou Conselhos Estaduais de Trabalho, Emprego e Renda
analisam, aprovam e homologam os planos de trabalho; articulam e acompanham as
demandas levantadas pelo poder publico e pela sociedade civil organizada (CODEFAT, 2011).
Para o caso especifico mineiro essas atribuicdes sdo exercidas pelo Ceter?®. Sendo assim, uma
vez aprovados no Ceter, os projetos basicos sdo apresentados ao MTE em sua secretaria
especifica, para andlise técnica e elaboracdo dos convénios, que garantem o repasse de

reCursos para suas exechGes.

4.2.2 Processo de implementaciao do Planteq e do Planseq

Nesse processo, as fases de formulacao e implementagao se confundem, uma
vez que, como apontado pelos entrevistados, sdo permitidas alteragdes nos planos de trabalho
inicialmente aprovados pelo Ministério concedente e nos contratos de prestagdo de servigo.
Todo o processo que se da ap6s a definicao final de municipios e de cursos serd tratado como
parte da fase de implementagao.

Rua (1998) revelou que na fase de implementacdo que as disposi¢des legais —
resolugdes e contratos - do PNQ, contidas no “papel” sdo transportadas para a realidade do
cidaddo e seu funcionamento ¢ viabilizado. Nesse sentido, a presente etapa procurou, no
ambito do Planteq e do Planseq, operacionalizar os processos para a execucao dos cursos de
qualificacdo, desde as “reunides de ata”, divulgacdo das turmas dos cursos, até a finaliza¢ao

do cronograma didatico para certificagdo dos alunos concluintes.

%% Na Sedese, a Subte, por meio da SPTE, é responsavel pelo acompanhamento das diretrizes do
Conselho Estadual de Trabalho, Emprego e Geragao de Renda - Ceter/MG. “Dentre as suas atividades
esta a sensibilizacdo dos atores socias para a importancia da politica de trabalho, emprego e renda,
motivando-os para a participagdo nos Conselhos Municipais de Trabalho e promovendo a sua
capacitagdo.” (MINAS GERALIS, 2012, p.2).
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Para melhor compreender a gestdo do Planteq e do Planseq, existe uma relagao
de documentos que devem ser disponibilizados no sistema de gestdo e informagdo do MTE, o
“Mais Emprego”, concomitantemente com a realizacao das atividades previstas, para controle
das agdes. Entre eles, podem ser citados o cronograma de agdes, o cadastro de professores, a
assinatura diaria dos educandos em sala de aula e a assinatura dos alunos referente ao
recebimento do material didatico, de lanche e vale-transporte, todos sob responsabilidade da
executora. Enquanto a Diretoria de Formagdo Profissional do Trabalhador, na época, cabia a
insercdo no sistema dos municipios e cursos selecionados, atualmente tal competéncia ¢é
vinculada a DET/Sedese (SPTE, 2014). Antes do inicio da execuc¢do dos cursos, 3
entrevistados ressaltaram que a Sete ofereceu treinamentos as entidades executoras para
aprenderem a alimenta-lo.

No ambito da Sete, o acompanhamento dos cursos de qualificagdo acontece
em sua maioria a distancia. A articulagdo ¢ realizada exclusivamente entre gestores e fiscais
de contrato e entidade executora, que deve exigir da executora a comprovacao da execugao
dos cursos por meio da inser¢do dos documentos ja mencionados no sistema do MTE e do
cumprimento das disposi¢des contratuais. Todos os entrevistados destacaram que
internamente e para além do “Mais Emprego”, utilizava-se outro instrumento de gestdo, uma
planilha de “Acompanhamento de Frequéncia”, no qual o técnico responsavel pelo contrato
compilava as listas de frequéncia e lancava turma a turma a presenca e auséncia dos alunos.
Na ultima aba dessa mesma planilha produzia-se um relatério simples contendo informagdes
quantitativas que dimensionavam a carga horaria contratada e executada, o nimero de
educandos evadidos, de turmas canceladas e a execucdo financeira com as parcelas de
pagamento da entidade executora. Um dos pré-requisitos para o pagamento da entidade era a
realizagdo de certo percentual de carga horaria de cursos. As figuras 1 e 2 permitem uma

breve visualizacdo da estruturacdo da planilha de “Acompanhamento de Frequéncia”.
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Figura 3 — Planilha de Acompanhamento de Frequéncia DET 2014 — aba detalhamento turma
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Fonte: Diretoria de Educagdo para o Trabalho — Sedese (Arquivos internos).

Figura 4 — Planilha de Acompanhamento de Frequéncia 2014 — aba relatorio

Informagdes Gerais

Modalidade Contrato

Mimero do Contrato/Corwénia 0249,2013

Ertidade Executora FUMNWALE

Informagdes da Execugio

Carga Hordria Cortratada 1000
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AlurosContratados 200
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Aluros Iresritozacima do contratado g
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Fonte: Diretoria de Educagdo para o Trabalho — Sedese (Arquivos internos).
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De acordo com o entrevistado C, “havia uma preocupacao em formalizar e
unificar as planilhas de acompanhamento das turmas, porém ndo eram institucionalizadas”
(ENTREVISTADO C). Neste sentido, verifica-se que a preocupacdo em torna-las uma
ferramenta padrdo e central existia e era proveniente dos servidores que lidavam com a gestao
das qualificagdes profissionais, porém ndo era prioridade dos tomadores de decisdo. O
entrevistado E complementa o fato colocando que “a planilha de acompanhamento era muito
basica, assim havia uma gestao deficiente e rasa, uma vez que a gestdo dos varios aspectos
processuais e burocraticos envolvidos na execucao do contrato exigia quase a totalidade do
tempo dos técnicos e dos gestores envolvidos”. (ENTREVISTADO E).

Alguns dos elementos contratuais que exigiam conferéncia por parte da
secretaria, ocupando pessoal com tarefas operacionais por um extenso periodo eram: (1)
fichas de matricula de todos os educandos; (2) lista de recebimento de material didatico
assinada por todos os educandos; (3) listas de entrega de Kit aluno (lapis, caderno, borracha,
régua) e Equipamento de Prote¢do Individual (quando necessario para o curso); (4) listas de
presenca assinadas diariamente pelos educandos; (5) listas de recebimento de lanche assinadas
diariamente pelos educandos; (6) lista de recebimento de vale transporte assinadas
diariamente pelos educandos; (7) lista de dispensa de vale transporte e (8) lista de entrega de
certificados (SPTE, 2014.).

O primeiro capitulo deste trabalho monografico ressaltou em uma das secoes o
carater social da politica de qualificagdo profissional, afinal a mesma deve se comprometer
também com indicadores sociais para além dos econdmicos. Dessa maneira, os servidores
entrevistados concordaram que a politica de qualificagdo profissional ainda tem muito no que
se reinventar tanto em seus reais impactos sociais, quanto em seus mecanismos técnicos de
acompanhamento. E o “Mais Emprego” constitui-se como fator de constante reclamacdo. O
sistema ¢ uma plataforma complexa e de acesso bastante burocritico, o que embarga as
redefini¢des das agdes e alteracdo do escopo junto ao MTE. A fala do entrevistado C revela
que “o sistema ¢ de dificil acesso € 0 MTE encontra-se bastante fechado para proposicao de
mudangas”. O entrevistado B ressalta que “é um sistema muito engessado e qualquer
alteragdo precisava de aprovacao pelo MTE” (ENTREVISTADO B). Portanto, trata-se de um
sistema que nao acompanha as peculiaridades da execugdo desse tipo de politica, uma vez que
mudancgas de municipios ou de cursos ¢ uma realidade recorrente.

Como a execucdo de cada contrato de prestacdo de servico, tanto aqueles do
Planteq quanto do Planseq, ¢ vinculada a um convénio federal, cabe ressaltar aqui outro

sistema utilizado na gestdo, o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
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(Siconv)® que concentra informacdes desde a formalizagdo da proposta de convénio até a
prestacdo de contas final. O sistema ¢ de iniciativa do governo federal e aqueles convénios
vinculados a pasta de trabalho e emprego sao fiscalizados pelo MTE via Siconv. Por meio
dele ¢ possivel realizar a alimentagdao de dados dos convénios, a prestacdo de contas do gasto
dos repasses e a qualificagdo da execucao através de pareceres (MINAS GERALIS, 2012b).

Partindo agora para a execucdo do Planteq e do Planseq, tanto para o caso da
Sete, quanto para a Sedese na contratacao das entidades executoras dos cursos de qualificagao
social e profissional preza-se pela observancia da Lei 8.666/93, sendo que as entidades devem
ser contratadas, a partir de processo de contratacdo especifico, qualidade pedagogica,
experiéncia com o tema/populacdo e prego (MTE, 2013). Os cursos a serem ofertados
deveriam seguir e ser montados a partir da Classifica¢do Brasileira de Ocupacdes (CBO), que
descreve e ordena as ocupagdes agregando informagdes referentes a natureza da forca de
trabalho e ao contetido do trabalho. Ademais, para os casos de contratacdo por dispensa, como
ocorreu para todas as entidades que executaram as qualificacdes referentes aos dois planos em
2013 na Sete, o processo de selecdo deve ser encaminhado para avaliagdo pelo Ceter, que
deve verificar se foram atendidos os requisitos minimos de qualificagdo técnica e capacidade
de execucao.

O processo de contratacdo da entidade executora dos cursos foi um dos mais
criticados pelos entrevistados e apresenta falhas. Em primeiro lugar, a contratacdo era
realizada por dispensa de licitagdo, contribuindo para abrir a decisdo a discricionariedade —
quando ndo a arbitrariedade, configurando-se como um instrumento fragil e suscetivel a
interferéncias dos atores politicos. Nao havia uma ampla divulgacdo da oportunidade de
contratagdo e consequentemente a concorréncia entre entidades era branda. A limitagdo de
recursos disponiveis para a contratacdo das instituigdes acabou influenciando as tomadas de
decisdo para selecdo das entidades, uma vez que na maioria das vezes prevaleciam as
propostas técnico-orgamentarias de menor prego. E preciso destacar que houveram entidades
que exerceram com qualidade a fun¢do que lhes foi repassada, entretanto como coloca o

entrevistado A

[...] geralmente contratava-se entidades executoras que ndo tinham expertise,
pois as mais bem preparadas pedagogicamente ¢ metodologicamente ndo se
interessavam em participar do processo licitatorio devido ao preco, como
aquelas que compunham o Sistema S. Assim, era preciso monitorar a

# O Siconv mantém registro de todos os convénios firmados pelo poder executivo da Administragio
Publica Federal. Para maiores informagoes, visitar sitio eletronico:
<http://dados.gov.br/dataset/siconv>.
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entidade de perto e acompanhar os aspectos basicos contratuais para evitar
irregularidades, ja que o convénio te exigia o devido comprimento do uso do
recurso publico. (ENTREVISTADO A).

Além disso, alguns entrevistados adicionaram a questdo da capacidade técnica
das instituicdes contratadas o seguinte fato, os cursos eram muito pulverizados e as entidades
executoras eram contratadas de forma esporadica, geralmente tratavam-se de Organizagdes
Nao Governamentais (ONGs). O entrevistado C destaca esse fato ao colocar que “[...]
geralmente, essas entidades que nao detinham corpo técnico especifico para lidar com a
variedade de temas a serem contemplados pelos cursos, sendo necessario contratar pessoal a
cada projeto.” (ENTREVISTADO C).

Atrelado a essa questdo da competéncia técnica da entidade executora interferir
no andamento da execugao, foi acrescentado pelos entrevistados que como certas instituicdes
detinham uma baixa capacidade de resposta e de correcdo do escopo do projeto, cabia a Sete
manter uma fiscalizagdo constante sob critérios contratuais. A respeito dessa ocorréncia, Rua
(1998) considera como essencial na fase de execu¢do a minimizagdo das possibilidades de
desvios do objetivo da politica — qualificar um ntimero especifico de individuos, ou seja, cabia
a Sete acompanhar atentamente as institui¢des executoras e garantir que o entendimento das
mesmas quanto aos objetivos a serem atingidos estavam claros. Assim, infelizmente a
secretaria ndo conseguia avangar no aprimoramento dos mecanismos de gestdo para o que de
fato era favoravel, interessante e proveitoso controlar. “Como, por exemplo, a parte
pedagbgica e metodologica dos cursos observando a qualidade do que era ensinado, a
capacidade de absorcdo do contetido e o nivel de interesse dos alunos.” (ENTREVISTADO
B).

Em funcdo dos procedimentos que precisavam ser realizados para um entidade
executora iniciar suas agdes, o tempo de contratagdo era bastante extenso, fato que alterava
diretamente no que era levantado de demanda, tanto na sele¢ao de cursos, quanto de
municipios. Afinal, “[...] gastava-se de seis meses a um ano para formalizar contratacdo entre
a secretaria e o ente executor da qualificagdo, o que acabava alterando o perfil da demanda.”
(ENTREVISTADO D). Outro entrevistado ressaltou, “como o mercado ¢ dindmico, certas
localidades ja nao tinham mais as mesmas necessidades, determinadas empresas ja nao
precisavam mais dos cursos requisitados no primeiro momento.” (ENTREVISTADO A).

Posto isto, caso as mudancas para a incorporagdo de novos municipios ou
cursos ndo eram atendidas, o poder de impacto econdmico, de inser¢do de trabalhadores no

mercado de trabalho, proporcionando inclusdo produtiva, geracao de renda e até o abandono
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da condicdo de vulnerabilidade dos qualificados pelos planos, no ambito local, era
minimizado. Ou seja, para que houvesse de fato a melhoria das perspectivas de emprego dos
economicamente desfavorecidos em certa localidade, como salientado por Lalonde (1995) e
Bloom (1984) referenciados em Oliveira e Rios-Neto (2007) no capitulo inicial desse trabalho
monografico, a partir de um curso de qualificagdo profissional as formacgdes deveriam estar
condizentes com as peculiaridades locais

Conforme, art. 5° da mesma resolu¢ao do Codefat n® 679/2011, as acodes de
qualificag¢do oferecidas no Planteq e Planseq possuiam uma carga horaria média de 200 horas
para assegurar a qualidade pedagégica das mesmas. O programa dos cursos deveria
contemplar um minimo de 30% de aulas praticas e, portanto, um maximo de 70% de aulas
teoricas (CODEFAT, 2011).

Além disso, de acordo com a fala dos entrevistados e de disposicdo legal
contratual, dois tipos de material didatico eram disponibilizados para cada curso. Um material
era referente ao contetido basico e fornecido pelo proprio MTE. O material referente aos
conteudos especificos e aquele utilizado nas aulas praticas era elaborado pela entidade
executora contratada e aprovado antes do inicio das aulas pela Sete (SPTE, 2014).

Os entrevistados relataram que como a Sete ndo possuia em sua equipe,
profissionais especificos das areas de cada curso de qualificacdo, a mencionada aprovagdo do
material didatico era realizada com dificuldade e acabava se resumindo a uma mera
verificagdo de cumprimento das exigéncias do MTE. O entrevistado D pondera também que
“nunca houve preocupagao ou reforgo técnico da equipe pra aprimorar a avaliagdo do material
didatico” (ENTREVISTADO D). Mesmo com a contratagdo de pedagogos para compor a
equipe que lidava com o gerenciamento das qualificagdes profissionais, os mesmos nao
sabiam revisar esse material com propriedade.

Antes de avangar para 0s processos que envolveram o monitoramento e a
avaliacdo dos programas do PNQ, tema que sera destrinchado a seguir, pode-se concluir que
segundo Berman (1980), a implementacdo descrita nessa secdo pode ser definida,
predominantemente, de macro implementacdo. Pois, o Planteq e o Planseq estdo inseridos em
uma concepcdo de politica nacional ligada ao governo federal e precisam seguir as
determinagdes gerais dos convénios respectivos. Entretanto, ¢ preciso considerar que as
justificativas para a realizagdo dos contratos e execuc¢do das qualificagdes sdo feitas, conforme

as peculiaridades locais identificadas nas demandas de nivel municipal.
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4.2.3 Monitoramento e Avaliacio do Planteq e Planseq

A ultima fase do policy cycle ¢ o monitoramento e avaliagdo, € como visto
anteriormente, a Sete era responsavel pela gestdo da execucdo, atualmente cabe a Subte tal
competéncia em caso de fechamento de convénio; o Sine responsavel pelos processos de
cadastramento dos trabalhadores no sistema ‘“Mais Emprego” e pelo suporte as entidades
executoras no momento de intermediacao de mao de obra. Por fim, o MTE responsavel pelo
monitoramento e supervisao das agoes.

Por monitoramento entende-se como aquele procedimento continuo de
conferéncia de processos, produtos e impactos das a¢des executadas internamente (RUA;
ROMANINI, 2013). A Sete utilizava a “Planilha de Acompanhamento de Frequéncia”,
documento interno citada em se¢do anterior, também para monitorar a evolu¢ao das turmas,
observando o numero de matriculados nos cursos e evadidos que abandonaram a formacao e
ndo tinham direito a certificacao.

Depois da execugdo de determinada carga horaria e como colocado pelos
entrevistados, a equipe da Sete tinha permissdo para realizar a supervisdo in loco ou por
telefone com os instrutores dos cursos das entidades executoras. Essa supervisdo objetivava
verificar se a implementacdo do curso estava conforme os critérios exigidos em contrato,
como por exemplo, situacdo das listas de presenca, as condigdes do material didatico e das
instalacdes fisicas e, de acordo com as resolucdes elaboradas pelo MTE. Tais informagdes
eram coletadas via formulédrio (anexo C). No entanto, em fun¢do da indisponibilidade de
agenda dos representantes da secretaria e, principalmente, das limitagdes de recursos para
diarias de viagens, as supervisdes por telefone acabaram apresentando uma frequéncia
ligeiramente superior do que as presenciais, de acordo com a fala dos entrevistados.

A partir das supervisoes, algumas irregularidades poderiam ser identificadas.
Caso elas fossem de fato diagnosticadas, “um relatorio de ocorréncias era produzido pelo
técnico da Sete, a institui¢ao era notificada, advertida e, eventualmente, se a anormalidade
permanecesse a entidade executora era descontada e multada.” (ENTREVISTADO D). Dessa
forma, tal monitoramento aproximado das questdes contratuais permitia a rapida identificagao
pela secretaria de incongruéncias e adaptacdo tempestiva pelas instituigdes executoras, para
que o desvio do objetivo da politica ndo permanecesse € que os objetivos contratuais fossem
contemplados (MDS, 2013).

O grande tempo despendido no acompanhamento dos requisitos contratuais

pelos técnicos e gestores também acabou impactando o monitoramento dos planos pos-
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execucdo. Apo6s a finalizagdo dos cursos “ndo foi criada uma sistematica de monitoramento
sobre insercdo dos qualificados no mercado de trabalho.” (ENTREVISTADO A). Tanto no
ambito do Planteq, quanto do Planseq a secretaria nao elaborou uma estratégia de
acompanhamento do percurso profissional dos cursistas que receberam certificacdo, para
verificar se os mesmos foram encaminhados a uma vaga de emprego pelo Sine e se de fato
conquistaram um espago no mercado de trabalho. Ou seja, a operacionalizagdo do processo de
intermediagdo de mao de obra dependia (i) da iniciativa dos Sines, na figura dos seus
coordenadores, (ii) da articulagdo com os empregadores locais demandantes ou ndo das
qualificagdes e, principalmente, (iii) da comunicagdo entre o Sine ¢ a entidade executora
capaz de anunciar a finaliza¢do dos cursos e encaminhar os egressos a entrevistas de emprego,
Jj& que “‘a secretaria ndo exigia nenhum retorno das informagdes sobre os qualificados
encaminhados” (ENTREVISTADO E).

Moretto (2007) aponta que as politicas de mercado de trabalho sdo capazes de
contribuir para a diminui¢do do nivel de desemprego, porém se tratando das politicas de
qualificacdo profissional aqui analisadas, elas ndo garantiram a inser¢do ou reinser¢do dos
cursistas concluintes em uma vaga de emprego. E conforme colocado pelo estudo do MDS
(2013) espera-se que em um monitoramento adequado de politicas publicas indicadores
relevantes sejam construidos e que os dados estejam constantemente atualizados. Entretanto,
mais uma vez foi ressaltado que a grande dedicacdo a observacao dos técnicos aos requisitos
processuais do contrato limitaram a constru¢do de um monitoramento qualitativo dos dados
capaz de auxiliar e embasar as tomadas de decisdo, e a atualizagdo das informacdes. Nesse
sentido, “[...] certas Planilhas de Acompanhamento de Frequéncia nao estdo totalmente
preenchidas até hoje, principalmente as informagdes da aba que compila todas as informacdes
a de Relatorio.” (ENTREVISTADO B).

Ou seja, 0 monitoramento realizado pela secretaria ndo forneceu informacdes
capazes de identificar e tratar dados de qualidade, por exemplo, os indicadores apontados pelo
MDS (2013). Como numero de alunos matriculados e concluintes, nimero de qualificados
inseridos no mercado de trabalho, taxa de frequéncia ou abandono de qualificandos, bem
como as motivagbes das evasOes a partir da supervisdo in loco. Portanto, todos os
entrevistados salientaram que apenas parte do processo de qualificacdo profissional era
realizada, pois a intermediagdo de mao de obra nao era prioritdria, mesmo sendo essencial
para o alcance do objetivo da politica.

Quanto aos mecanismos de avaliacdo do Planteq e Planseq 2013, no momento

de realiza¢do das supervisdes também eram aplicados formularios de avaliacdo do curso aos
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alunos encontrado no anexo D. A partir dele o cursista analisava as instalag¢des fisicas onde as
aulas eram executadas, o material, os auxilios recebidos e a didatica dos professores. No
entanto, uma vez que a avaliagdo dos alunos ¢ realizada durante a execugao do curso ou logo
ap6s seu término, o educando ainda ndo teve tempo suficiente para verificar a eficacia do
curso, pois ainda ndo pode encontrar emprego em decorréncia do curso.

Como apontado pelos entrevistados, a compilagdo das respostas colhidas nas

avaliacoes foi feita apenas para algumas poucas turmas, consequentemente

Nao houve tratamento dos dados ou analise qualitativa dos mesmos. Além
disso, inexistia equipe capacitada para viabilizar a tabulacdo deles, elaborar
graficos e relatdrios. [...] A aplicacdo da avaliagdo era feita apenas para
cumprimento contratual, sem retroalimentacdo da acdo para a Sedese.
(ENTREVISTADO C).

Nesse sentido, como observado na fala anterior mais uma vez o gerenciamento
dos intimeros requisitos contratuais ao longo da execucao influenciou e comprometeu analises
qualitativas dos resultados da politica. Alguns entrevistados colocaram como inexistente a
fase de monitoramento ¢ a avaliagdo dos dois planos, uma vez que tratamento de dados
importantes, como o nivel de satisfacdo com o curso, inser¢ao dos qualificados no mercado de
trabalho nao foi viabilizado.

E como apontado por Alonso (2012) a avaliagdo dos resultados e dos impactos
pode requerer emprego de entrevistas com agentes institucionais. Porém, para o caso do
Planteq e do Planseq houve apenas a aplicacdo de um formulario aos alunos, no momento da
supervisdo, ndo envolvendo uma troca de informacgdes mais aprofundada entre colaboradores
da secretaria e cursistas com possiveis entrevistas.

Portanto, o formato da qualificagdo profissional no d&mbito do SPTER mineiro,
sob a otica do PNQ, se estrutura como executor de dois grandes planos, Planteq e Planseq.
Afinal os Proesgs ndo foram efetuados em Minas Gerais. E em seguida passou a incorporar
em seu portfolio de programas, o Pronatec que serd analisado a seguir. Até entdo ambos
apresentam objetivos e forma de operacionalizagcdo especifica, mas todos organizados, em
tese, para estarem em consonancia com as politicas publicas de trabalho, emprego e renda do
pais.

Finalizada a andlise do ciclo de politicas publicas aplicada ao Planteq e ao
Planseq firmados em 2013, a proxima se¢do ressaltard a mesma temadtica, s6 que para o

Pronatec Trabalhador iniciado em 2014.
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4.2.4 Formulacao do Pronatec Trabalhador

Até 2013, a Sete atuava apenas dentro do Pronatec Seguro-Desemprego,
encaminhando os trabalhadores inscritos no Sine e beneficiarios do seguro-desemprego para
os cursos focados nesse publico que sdo oferecidos pelas entidades executoras do Pronatec,
em especial o Sistema S (MINAS GERALIS, 2014). “E para esse mesmo periodo o MTE nao
descentralizava para as secretarias de estado a competéncia de levantar as demandas”.
(ENTREVISTADO F).

A modalidade Pronatec Trabalhador comegou a ser executada pela Subte, na
atual estrutura da Sedese em 2014, a partir da parceria firmada com o MTE. Tal parceria
buscou ampliar o papel da subsecretaria para que a mesma pudesse ser responsavel pela
articulacdo e compilagdo do levantamento de demanda. Dessa forma, em funcao da
inconsisténcia dos dados e informagdes a respeito do Pronatec Seguro-Desemprego, bem
como com a introdu¢do da nova atribui¢do da Sedese no ambito do Pronatec, o presente
trabalho limitara sua analise a modalidade Pronatec Trabalhador 2014.

Como j& mencionado no primeiro capitulo, o objetivo do Pronatec,
resumidamente, consiste em ampliar e diversificar a oferta de educagdo profissional e
tecnologica gratuita no pais e democratizar as formas de acesso a educacdo profissional e
tecnologica para publicos diversos. Quanto aos recursos, o Pronatec ndo segue a mesma
logica de formalizacdo de convénios, como no PNQ. O FNDE, enquanto autarquia federal
responsdvel pela execucdo de politicas educacionais do MEC detém como competéncia
efetuar a transferéncia de recursos apenas correspondente aos valores da Bolsa-Formagao, que
custeia todas as despesas relacionadas ao curso por estudante, as instituicdes de ensino

ofertantes dos cursos (MEC, 2014). E como bem colocado pelo entrevistado

O MEC faz um termo de adesdo com as unidades ofertantes, ndo se trata de
um contrato ou convénio com o Estado. Desse modo, o recurso ¢
direcionado somente as entidades executoras e nenhuma fonte financeira é
repassada a Sedese. A aplicacdo de tal termo agiliza e reduz o tempo de
prestacdo de contas por parte das instituicdes de ensino, ou seja, € um
instrumento que possui menos entraves ¢ burocracia. (ENTREVISTADO A).

Diferentemente do arranjo do PNQ, as secretarias de Estado ndo gerenciam e
controlam via contratos de prestacdo de servigo de qualificagdo a execucdo do Pronatec. A
Sedese, por exemplo, participa de apenas uma parte da execugdo, compilando o levantamento
das demandas por cursos e realizando as pré-matriculas dos alunos no Sistec, ou seja, as

etapas iniciais do ciclo de vida do programa (RUA, 1998). Com base nas informagdes cedidas
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pelos entrevistados, no final de 2013, a Sedese em consulta aos Sines e as Diretoriais
Regionais solicitou, por meio de formularios (anexo E), que os mesmos coletassem junto as
empresas interessadas e que possuiam CNPJ as suas demandas por qualificacdo. Superada
essa coleta, as instituicdes de ensino verificaram quais cursos tinham possibilidade de ofertar
e, entdo, consolidou-se entre os parceiros demandantes e ofertantes a pactuacdo das vagas.
Entretanto, como colocado pelos entrevistados, em 2013 esse processo foi desorganizado e
sem grande articulacao ou intermediagdo da Sedese, no sentido de viabilizar uma interlocugao
clara entre demandantes e ofertantes. Ademais, como apontado por um entrevistado “faltou e,
ainda falta, uma articulacdo bem definida com as empresas por parte da Sedese, falta uma
relacdo cotidiana com as mesmas. Falta capilarizar essa articulagdo de demanda para atender
todos os municipios” (ENTREVISTADO E).

O MEC homologou a pactuagao das vagas em 2014, autorizou a oferta dos
cursos e definiu o desenho final do programa. Porém, certos entrevistados questionaram que
os critérios de selecdo das demandas pelo Ministério da Educacao foram pouco claros ¢ mal
definidos, percep¢do essa que persiste até hoje na homologagdo 2015. Conforme dados
internos compilados e fornecidos pela DET, no ambito do Pronatec Trabalhador, 686
municipios demandaram 29.772 vagas, sendo que 327 municipios foram atendidos com
homologac¢ao de 19.819 vagas.

No periodo de planejamento das ag¢des e delimitacio da demanda, outra
divergéncia pode ser destacada, em relacdo ao Planteq e Planseq 2013. Nao se fez presente no
Pronatec Trabalhador um grande numero de alteragdes vinculadas a relagdo de municipios e
cursos, uma vez que “tudo que ¢ levantado de demanda ¢ enviado para a apuragdo e escolha
do MEC” (ENTREVISTADO A), sem grandes interferéncias politicas. Com base nos
destaques para as peculiaridades identificadas na fase de formagdo de agenda, Rua (1998) e
Windhoff-Héritier (1987 apud FREY, 2000) referenciados no primeiro capitulo destacam a
recorréncia de conflito entre certos atores politicos, no ambito do Pronatec Trabalhador. Os
interesses de empresas localizadas no cenario municipal sdo colocados com o levantamento
de demanda, bem como a capacidade de oferta de cursos das instituicdes executoras das
qualificacdes, mas no final das contas as determinagdes do MEC quanto as defini¢cdes das
demandas que serdo atendidas predominam, por ser o 6rgao central organizador do programa.

E valido considerar que “apenas em 2014 que o levantamento de demandas
passou a ser mais estruturado e vultoso, na Sedese para a pactuagdo dos cursos a serem
oferecidos em 2015” (ENTREVISTADO F). Em 2014, foi firmada uma parceria com a

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico (Sede), pois ela detém um banco de
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dados atualizados de empresas de pequeno, médio e grande porte a serem consultadas no
momento de levantamento de demanda. O objetivo dessa parceria € potencializar o alcance do
Pronatec Trabalhador a todos os municipios e atender a0 maximo o territorio mineiro. E
valido apresentar que, “a partir de um processo de levantamento de demanda mais
estruturado, em 2015 Minas Gerais foi o Estado que teve o maior nimero de demandas
aprovadas no Pronatec.” (ENTREVISTADO F).

Complementarmente, também para melhor estruturar a competéncia da Sedese
quanto ao Pronatec Trabalhador, um documento interno da DET - fluxograma de parceria
Sede ¢ Sedese - foi elaborado em 2014, a fim de delimitar e esclarecer as atribuigdes de cada
ator para incrementar a performance do levantamento de demanda e da realizagdo de pré-
matricula. Os principais atores sdo (i) a Sede, detentora das informagdes referentes aos
parceiros demandantes de qualificagdo, responsavel pela consolidagdo final das demandas
diagnosticadas em um Mapa de Demandas Identificadas e pela comunica¢do com as empresas
informando-as quais cursos solicitados foram homologados e quais Sines as procurario para
operacionalizar o encaminhamento dos qualificados; (ii)) o MEC que delibera quais cursos
serdo homologados; (iii) as Instituicdes de Ensino que informam quais cursos daqueles
demandados elas tém condi¢des de ofertar e realizam a matricula dos alunos; (iv) os Sines
responsaveis tanto pela matricula dos cidaddos nos cursos, quanto por aproximar o contato
com as empresas demandantes para viabilizar a colocacdo do qualificado no mercado de
trabalho; (v) as Empresas encarregadas de preencherem formulario com demandas por
qualificagdo, realizar visitas as instituicdes de ensino para estimular os alunos quanto a
possibilidade de serem empregados e selecionarem e contratarem aqueles alunos
encaminhados pelo Sine e que concluiram a qualificagdo; e por ultimo a Sedese, na figura da
DET e com o apoio da DPE intermediam e dao suporte a todo o processo de levantamento de
demanda e formalizam as pré-matriculas.

Como destacado na passagem antecedente, a partir da melhor definigdo das
atribuicdes de cada ator, a coordenacdo se aperfeicoa com o tempo e torna-se mais clara, o
entendimento quanto aos processos sob responsabilidade de cada ator fica cada vez mais
completo e entdo, potencializa-se a ocorréncia de uma implementagao da politica proxima a
perfeicao, como colocado por Rua (1998). Essa fase sera melhor explorada na se¢do a seguir.

Héa que se destacar também, assim como no PNQ e apontado por Rua e
Romanini (2013), que a aproximagao das relagdes entre diferentes ministérios e secretarias de
Estado pode ser configurada na fase de formulagdo do Pronatec Trabalhador, uma vez que

todas as instituicdes almejam um mesmo objetivo comum - proporcionar formagdes
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profissionais aos cidaddos. Apesar de ndo apresentarem um alto nivel de detalhamento de
atribuicdes, as portarias e resolugcdes que organizam a sistematiza¢do do programa induzem a
intersetorialidade, a execugao colaborativa entre tais institui¢des e o firmamento de parcerias,
como, por exemplo, a estabelecida entre Sedese e Sede com a metodologia proposta em 2015.
Assim, mais atores e 6rgaos passaram a ser envolvidos nessa rede de colaboragdo identificada
no Estado de Minas Gerais. E, como ressaltado no capitulo inicial pelo MEC (2013), as
diversas modalidades de Pronatec encontram-se vinculada a distintos ministério que
estabelecem cumplicidades com outras instituigdes.

Outro ponto a ser considerado ¢ o carater corrente das demandas do Pronatec
Trabalhador, assim como aquelas relativas ao PNQ (RUA, 1998). Para os municipios mineiros
o problema da reduzida oferta de cursos de qualificagdo profissional aos trabalhadores e as
poucas oportunidades educacionais disponiveis aos individuos ndo se configura como um
problema inédito e que ja passou pelo reconhecimento dos gestores publicos.

Foi unanime entre os entrevistados que o papel da Sedese ¢ muito pequeno
dentro do Pronatec Trabalhador, limitado aos processos que compdem a fase de formulagao da
politica e que ainda estd em fase de construcdo e melhoramento. O entrevistado F destacou
que “esse periodo de aprimoramento ¢ vivido ndo somente pela propria secretaria, como
também pelo MEC.” (ENTREVISTADO F). Por ultimo, a partir da publicagdo periddica de
portarias informativas o MEC procura melhor alimentar os atores envolvidos no programa
com esclarecimentos e maior detalhamento das a¢des e como ressaltado pelo entrevistado, “o
Ministério, ano a ano, procura incorporar a politica as boas praticas que foram satisfatorias e

que produziram bons resultados durante a execu¢ao” (ENTREVISTADO E).

4.2.5 Implementag¢io do Pronatec Trabalhador

Superada a homologacdo das vagas, assim como a realizacdo das pré-
matriculas e matriculas dos educandos, inicia-se entdo a execug¢do dos cursos pelas
instituicdes de ensino, sejam elas entidades publicas ou privadas. Normalmente, essas
instituigdes ja ofertam os cursos para os quais se disponibilizaram a ministrar do ambito do
Pronatec Trabalhador e detém qualidade técnica previamente aprovada pelo Conselho de

Educa¢do® do seu Estado. Conforme o entrevistado

% http://pronatec.mec.gov.br/institucional-9003 7/0-que-e-o-pronatec
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Mesmo sem o envolvimento de contratacdo de institui¢do executora, ha
morosidade no processo de homologacdo das vagas dos cursos, fato que
acaba incomodando os parceiros demandantes que necessitam que suas
vagas de emprego sejam ocupadas e os parceiros ofertantes a espera do curso
a ser planejado. (ENTREVISTADO A).

Mais um ponto que diverge ao PNQ, que tem seus cursos definidos de acordo
com a CBO, consiste no fato que para o Pronatec, as entidades ofertantes da modalidade
Trabalhador devem seguir o Guia Pronatec de cursos FIC*. Sendo assim, a programacao da
formagao, sua abordagem pedagdgica e metodoldgica deve acompanhar as descri¢des sobre o
curso ali dispostas. O guia ¢ atualizado constantemente no intuito de acompanhar a
dinamicidade do mercado e possui 13 eixos tecnoldgicos, sendo que dentro de cada um deles
estao as op¢des de cursos relacionadas.

Cabe aqui ressaltar que a gestdo da execucdo das turmas espalhadas pelos
inimeros cursos homologados fica sob responsabilidade da Setec que compde o MEC, sem a
participacdo da Sedese, uma vez que a atuagdo da mesma se limita a fase inicial de

formulagdo da politica. Um dos entrevistados pontuou que

A Setec conta com um corpo de pessoal bastante limitado para
operacionalizar a gestdo de um programa tdo complexo. Nesse sentido, eu
diria que 0 MEC mantém uma forma de gestdo mal definida e que ainda esta
sendo instituida, ap6s 4 (quatro) anos de criagdo do Pronatec.
(ENTREVISTADO D).

Isto ¢, a fase de implementacdo do Pronatec, como propde o MDS (2013)
envolve a alocacdo de recursos humanos como, professores dos cursos das instituicdes
ofertantes e colaboradores do MEC responsaveis pela execugdo da politica. Ademais, nessa
mesma etapa ¢ verificada qual pasta governamental encarregada de formular, executar,
monitorar e avaliar o Pronatec, e para o caso em questdo ¢ o MEC. Sendo ele responsavel por
fazer as devidas adaptacdes na trajetoria da implementacao.

Portanto, a Unica gestdo que a Sedese esta envolvida faz referéncia ao
levantamento de demanda. Para o Pronatec Trabalhador executado em 2014 ainda nao
existiam ferramentas unificadas e institucionalizadas, apenas planilhas simples que
compilavam as demandas das empresas recebidas via formuldrios. E o tipo de implementagdo
identificada ¢ a macro (BERMAN, 1980). Afinal, o Pronatec est4 ligado ao plano federal que
distribui a politica pelos Estados para viabilizar uma execugdo pulverizada capaz de

interiorizar e democratizar a oferta de cursos de qualifica¢do profissional.

3 Para maior detalhamento, o guia pode ser consultado no portal eletrénico:

<http://pronatec.mec.gov.br/fic/apresentacao.php>.
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A seguinte se¢do pretende explicar com mais detalhes a ultima fase do policy

cycle inserido no contexto do Pronatec Trabalhador executado em 2014.
4.2.6 Monitoramento e avaliacao Pronatec Trabalhador

Segundo a fala dos entrevistados, a Sedese por ter seu papel restrito ao
levantamento de demanda e a realizagdo das pré-matriculas, ndo tinha capacidade de
viabilizar iniciativas de monitoramento ou avaliagdao de resultados de uma execugdo que nao
estava sob sua alcada. E, além disso, “[...] ndo possuia acesso ao sistema que concentrava
todos os dados e informagdes sobre os status dos cursos, estdgio dos alunos, por exemplo, se
estavam matriculados, ou se iniciaram o curso e os alcances do programa”
(ENTREVISTADO C), o Business Inteligence (BI)** Sistec do MTE. Desse modo, como
apontado pelo MDS (2013), a matriz de indicadores de monitoramento deveria ser concebida
pelo MTE e seus indicadores especificos alimentados por dados atuais e com frequéncia.

Ademais, quanto a avaliagdo um entrevistado comentou que “o MEC possui
uma equipe de avaliadores com perfil de auditoria, que vao as entidades ofertantes fazer
vistorias sem prévio aviso.” (ENTREVISTADO A). O objetivo das visitas era conferir as
apostilas dos alunos, entrevistar alguns cursistas para captar suas impressoes quanto ao curso,
e analisar a situagdo fisica dos espacos.

Desse modo, o MEC escolheu universalizar, descentralizar e capilarizar uma
acdo em prol do acompanhamento e do monitoramento. A fala do entrevistado E retrata esse

contexto de maneira clara

O ministério ndo tem expertise de gestdo para acompanhar tudo, com isso
ndo consegue cobrar entregas como, por exemplo, o aluno formado,
diagnosticar aqueles cursistas que evadem para suspender o fornecimento de
bolsa formagdo. Sdo numerosos os casos de parceiros ofertantes que
continuam recebendo auxilio bolsa-formagdo de alunos evadidos, por um
controle ineficiente do MEC. E por ultimo, outra entrega que ndo ¢ de fato
cobrada, sdo os alunos colocados no mercado de trabalho.
(ENTREVISTADO A).

Considerando o MEC como 6rgdo central e responsavel pelo andamento do
Pronatec e pela operacionalizagdo de avaliagdes no intuito de verificar resultados indesejados

ou satisfatorios, como destacado por Castionini (1999), tem-se que os estudos de

% Plataforma que compila dados da execugdo de todas as modalidade do Pronatec. Seu acesso é
restrito a certos colaboradores Ofertantes e Demandantes do PRONATEC Bolsa-Formacédo
previamente cadastrados pelo MEC. Ver: < http://bisistec.mec.gov.br/>.
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monitoramento e avaliagdo apresentados até hoje ficam restritos & ponderagdes quantitativas,
como quais Estados mais levantaram demandas para pactua¢do e homologa¢do. Enquanto as
apuragdes de impacto social, como nimero de cursistas que receberam Bolsa-Formacao do
tipo FIC ocupam atualmente um posto de trabalho. “E até mesmo faltam retornos aos proprios
Estados quanto ao detalhamento do programa no seu territorio € o desempenho alcangado.”
(ENTREVISTADO F).

Portanto, todos os entrevistados destacaram as diferentes Oticas de organizagao
e desenvolvimento das duas politicas de qualificacdo centrais do estudo desse trabalho
monografico. A partir das percepcdes desses servidores que ja lidaram ou lidam diretamente
com a formacgao profissional até hoje, tem-se que o Pronatec Trabalhador rompeu no Estado
de Minas Gerais com um paradigma de execucdo de qualificagdo ha anos sendo operado, no
qual “[...] a Sete controlava e fiscalizava em moldes burocraticos as entidades executoras”
(ENTREVISTADO B). Assim, o Pronatec Trabalhador tira tal vinculagdo estatica e
burocratica e espalha locus de poder entre os parceiros e atores que compdem o programa.
Entretanto, esses stakeholders precisam organizar seus mecanismos de comunicagdo para
garantir resultados positivos, afinal trata-se de uma politica descentralizada.

Finalizado o destaque para a aplicagdo do ciclo de politicas publicas sob as
oticas do PNQ e do Pronatec modalidade Trabalhador, cabe a préoxima secdo destacar o

desempenho da execugdo dos dois no Estado de Minas Gerais.

4.3 Metas e resultados do PNQ e do Pronatec Trabalhador

Introduz-se agora a analise quantitativa dos dados primarios. Os mesmos sao
internos a Sedese, embasaram todos os balancgos ressaltados nessa se¢ao e foram coletados,
compilados e fornecidos pelos colaboradores da DET relativos (i) as demandas por cursos de
formagdo profissional levantadas nos municipios, ou seja, referente ao periodo de
planejamento e definicdo do desenho final das acdes da fase de formulagdo de ambas as
politicas, PNQ 2013 e Pronatec Trabalhador 2014; (ii) a taxa de cobertura dos programas no
Estado de Minas Gerais e (iii) aos resultados obtidos com a finalizacdo da execu¢do das
qualificagdes pelas entidades contratadas no ambito do Planseq e do Planteq. Afinal, como ja
mencionado nesse trabalho, a Sedese nao possui como competéncia acompanhar a execugao
do Pronatec, e devido a restricdo de acesso aos dados relativos as conclusdes dos cursos, a

analise dos resultados alcangados fica comprometida. Aqueles dados relativos ao
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levantamento de demanda de ambos os programas foram consolidados a partir dos
formularios localizados nos anexos deste trabalho, como colocado em se¢do anterior desse
mesmo capitulo.

Esta se¢do pretende comparar o levantamento de demanda frente as metas
propostas e as alcangadas pelo Planteq e Planseq executados em 2013. Em primeiro lugar,
conforme o Grafico 1 elaborado, a partir do banco de dados interno fornecido pelos técnicos
da DET e consulta aos diversos termos de convénios e de contratos, ¢ possivel observar que
aproximadamente 93% das demandas levantadas, majoritariamente pelos Sines e diretorias
regionais foram atendidas pelos contratos que compunham o convénio com o Governo
Federal do Planteq. Ou seja, 310 vagas solicitadas por demandas ndo foram contempladas
pelo programa. Mas mesmo assim, ¢ preciso ressaltar o dilema que viveu a Sete e agora a
Sedese, uma vez que até 2013 a primeira veio recebendo ano a ano uma proporcao de recursos
para o PNQ, cada vez mais reduzida e aquém do necessario para atender todas as requisigdes
de cursos de qualificacdo. Sendo assim, “a Secretaria acabava ndo respondendo tais
solicitagdes por completo e frustrando as expectativas dos atores locais demandantes”
(ENTREVISTADO A). Até que em 2014 o aporte de recursos foi suspenso definitivamente e
nenhum novo convénio foi assinado dentro do PNQ.

Ou seja, a restricdo de aporte financeiro acaba por comprometer o processo de
implementa¢do da politica de qualificacdo do PNQ (RUA, 1998). Afinal umas das pré-
condi¢des vitais para se atingir sua “perfei¢ao” € a disponibilidade suficiente de recurso

dentro de um tempo hébil.
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Grafico 1 - Comparativo entre vagas demandadas, contratadas e alunos concluintes do Planteq

em Minas Gerais 2013
concluintes
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Fonte: Diretoria de Educagdo para Trabalho — Sedese. (Arquivos internos).
Elaboragao propria.
Ainda no mesmo Grafico 1, observa-se que a totalidade do niimero de cidadaos
a serem qualificados acordados nos contratos foi de fato executado, 3.940 cursistas
concluiram as formagdes e foram certificados. E valido destacar que, de acordo com as
disposi¢des contratuais exigidas pelo PNQ, ¢ permitida a tolerancia de evasdao em até 20% dos
alunos, ou seja, a meta contratual faz referéncia a 80% dos alunos contratados (SPTE, 2014).
Desse modo, para o Planteq executado em 2013, a meta contratual total foi atingida e também
superada em 788 educandos qualificados.
Complementarmente, com relacdo a meta estabelecida pelo convénio do
Planteq e em consulta ao seu termo de convénio respectivo - documento interno, determinou-
se como meta a qualificacdo de 1.916 alunos. A partir dos resultados destacados, também no
Grafico 1, houve superacao da meta e ela ainda foi dobrada. Conforme os entrevistados, tal
contexto apenas foi atingido por iniciativa dos gestores e técnicos da referida secretaria, que
buscaram aproveitar ao maximo o recurso disponibilizado pelo MTE no intuito de ofertar o
maior numero possivel de cursos e atender mais trabalhadores. Nesse sentido, conforme
explicado pelos entrevistados, certos custos foram reduzidos para alterar o valor final dos
or¢amentos contratuais e atender uma proporc¢ao maior de cidadados, foi citado como exemplo,

mudangas no valor da hora/aula.



94

Agora introduzindo as anélises do Planseq e a partir do Grafico 2, ¢ possivel
observar que a porcentagem de atendimento as demandas também foi alta como no Planteq,
cerca de 91% das demandas compiladas foram de fato abarcadas contratualmente. Lembrando
que os contratos firmados pela Sete dentro desse plano foram provenientes de projetos
parlamentares como ressaltado em secdo anterior, no qual as demandas identificadas tinham
interferéncias politicas, mas eram ao menos justificadas pelo saldo de emprego do Caged a
¢poca.

Agora passando para as metas contratuais, as mesmas disposi¢cdes legais
relativas a permissdo de evasdo de 20% dos alunos se aplicam aos contratos do Planseq
também (SPTE, 2014). A partir do Grafico 2 abaixo e a consulta dos termos de contratos —
documentagao interna, considera-se que a meta contratual total de, aproximadamente 811
alunos ndo foi atingida, havendo quebra de meta, ficaram entdo faltando 168 cursistas
concluintes para que ela fosse alcancada. De acordo com os levantamentos dos entrevistados,
o principal fator que influenciou o ndo atendimento dessa meta foram as evasdes, porém nao
se soube ao certo as motivagdes delas. O desconhecimento das fundamentagdes de tais
evasoOes poderia ter sido mais bem apurado na fase de monitoramento do plano, afinal como
afirma o MDS (2013), uma matriz de indicadores completa e atualizada mapeia-se com maior
cautela a satisfagdo dos beneficiarios de determinada politica, no caso a qualificagao
profissional ofertada.

Consequentemente, as metas estipuladas para os convénios do Planseq
dispostas nos termos de convénio respectivos ndo foram alcangadas. A meta total dos
convénios era de 890 alunos certificados, porém o resultado executado ficou 27,7% abaixo da
meta. Portanto, os resultados do Planseq tiveram uma propor¢do de execugdo inferior ao
Planteq, enquanto neste tltimo a execucdo foi de 100% do que foi proposto contratualmente,

para o Planseq somente 63% foi realizado do contratado.
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Grafico 2 - Comparativo entre vagas demandadas, contratadas e alunos concluintes do
Planseq em Minas Gerais 2013
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Fonte: Diretoria de Educagdo para Trabalho — Sedese. (Arquivos internos).
Elaboragao propria.

O Gréfico 3 reune as informagdes totais do PNQ executado em Minas Gerais
em 2013. Desse modo, das 5.370 vagas demandadas para o Planteq e Planseq, cerca de 93%
foram atendidas por contratos de prestacio de servigo com entidades executoras,
representando um resultado satisfatério. E aproximadamente 85% do numero de vagas

demandadas culminaram em alunos que concluiram cursos de qualificacdo.

Grafico 3 - Comparativo entre vagas demandadas, contratadas e alunos concluintes do PNQ
em Minas Gerais 2013
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Fonte: Diretoria de Educagdo para Trabalho — Sedese. (Arquivos internos). Elaboragao propria.
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Como pode ser percebido no Grafico 4 a seguir, dentre os 265 municipios que
levantaram demandas e enviaram a Sete, somente 121 foram incluidos na execucdo do
plan033, ou seja, menos da metade. E ainda, esses 121 municipios representam cerca de 15%
do total de municipios do Estado de Minas Gerais. Este fato revela que o PNQ de 2013 pode
ser considerado uma politica com baixo alcance e capilaridade. “Quando a dimensdo do
atendimento da demanda ¢ comparada ao Pronatec, o PNQ tem uma abrangéncia sutil aos
municipios mineiros” (ENTREVISTADO D).

Ou seja, a andlise dos dados internos a DET e dos termos de convénio e
contratos, pode indicar que o PNQ, sendo executado por uma secretaria voltada especialmente
a geracdo de emprego e renda, ndo recebe recursos suficientes para atender as reais
necessidades dos ambientes locais. Considerando que Minas Gerais detém uma PEA de
9.939.731 de pessoas, segundo Censo IBGE (2010), o entrevistado A coloca, “[...] uma vez
que o PNQ possui uma baixa execu¢ao, sendo capaz de formar em média de 3.000 a 6.000

cursistas, seu impacto social produzido é ndo ¢ tdo amplo.”

Grafico 4 - Total de municipios demandantes de qualificacdo profissional e total de
municipios contratados para o Planteq e Planseq em Minas Gerais 2013
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Fonte: Diretoria de Educagdo para Trabalho — Sedese. (Arquivos internos).
Elaboragao propria.

Colocada entdo a propor¢ao da cobertura do PNQ em 2013, o Grafico 5 abaixo

pretende ressaltar a escala do Pronatec Trabalhador em contraponto a do PNQ, uma vez que o

% Conforme informagéo disponivel no termo de convénio do Planseq e do Planteq — documentagio
interna Sedese.
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nimero de vagas demandadas e o numero de vagas atendidas de ambos os programas sao
dispostos lado a lado. Com rela¢do ao Pronatec Trabalhador executado em 2014 e a partir de
banco de dados internos da Sedese, o nimero de vagas demandadas para cursos FIC foi cinco
vezes superior as vagas no ambito do PNQ operacionalizado em 2013. Além disso,
percentualmente como ja colocado nessa se¢do, 92% das vagas demandadas foram atendidas
com a contratacdo de entidades executoras no PNQ. Em contrapartida no Pronatec
Trabalhador somente 66,8% das vagas solicitadas foram homologadas, mas a proporcao de
oportunidades em cursos de qualificagdo oferecidas por esse ultimo nao deve ser

desconsiderada.

Grafico 5 - Numero de vagas demandadas e vagas atendidas no ambito do PNQ 2013 e do
Pronatec Trabalhador 2014 em Minas Gerais
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Fonte: Diretoria de Educagdo para Trabalho — Sedese. (Arquivos internos).
Elaboragao propria.

Ha que se considerar um fato quanto ao contexto de consolidagdo de demanda

para o PNQ e para o Pronatec Trabalhador. Conforme o entrevistado E,

[...] devido ao historico de diminuigdo de repasse de recursos para a
execucdo do PNQ, a Sete a época teve que lidar com demandas por cursos
superiores a capacidade de atendimento do programa. Por outro lado com o
Pronatec Trabalhador felizmente ndo vivenciamos essa situagdo. Afinal tudo
que é coleta de demanda ¢ consolidado e repassado para aprovacdo e
homologacdo do MEC. (ENTREVISTADO E).

Ainda seguindo a mesma linha comparativa, o sexto grafico deixa claro a
superioridade na difusao do Pronatec Trabalhador pelo Estado de Minas Gerais, em relagdo ao

PNQ. Em primeiro lugar, 80,4% dos municipios mineiros, identificados e compilados pela
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DET via formulédrio (anexo E) preenchido por empresas locais, levantaram demandas por
cursos de formagdo no Pronatec Trabalhador, enquanto apenas 38,3% dos municipios
enviaram para o PNQ, lembrando que a sele¢cao dos mesmos sofreu influéncias politicas no

periodo, enquanto no Pronatec tal situagdo ndo ocorreu.

Grafico 6 - Comparativo entre nimero de municipios demandantes de qualificagao
profissional e municipios atendidos pelo PNQ e Pronatec Trabalhador em 2013 Minas Gerais
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Fonte: Diretoria de Educagdo para Trabalho — Sedese. (Arquivos internos).
Elaboragao propria.

Por fim, com o Gréfico 6 percebe-se também uma grande redu¢do no numero
de municipios atendidos pelo Pronatec Trabalhador. Assim, 441 localidades ndo foram
incluidas na homologag¢do dos cursos realizada pelo MEC, representando mais da metade dos
municipios do Estado de Minas Gerais, que contém critérios de selecdo incertos e pouco
claros, como destacado pelos entrevistados em se¢do anterior deste mesmo capitulo.

A seguinte se¢do ira resumidamente pontuar os principais € mais recorrentes

problemas, obstaculos e pontos relevantes dos programas do PNQ e do Pronatec Trabalhador.

4.4 Problemas, desafios e aspectos relevantes do PNQ e Pronatec Trabalhador

Sera feito um esforco de sintese dos principais entraves, desafios, bem como

dos pontos relevantes identificados com a andlise dos dois programas. E preciso lembrar que
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um dos principais enfoques desta secdo serd a gestio realizada pela Sedese no ambito do PNQ
executado em 2013 e do Pronatec Trabalhador em 2014.

Em primeiro lugar, as acdes de qualificagao social e profissional, no ambito da
Sedese, tém sua performance anualmente comprometida, em fun¢ao da limitagao do principal
e mais volumoso recurso, aquele proveniente do FAT e destinado ao PNQ. E preciso
considerar que, apenas até o final de 2012 e inicio de 2013 que os programas que buscavam
aliar iniciativas de formacao profissional com desenvolvimento sustentavel local e eram
financiados por recursos do tesouro estadual funcionaram, sendo capazes de suplementar as
execucdes de cursos bancados com orgamento do governo federal. “A partir dai o
desempenho e o alcance da politica de qualificagdo em Minas Gerais ficou comprometido.”
(ENTREVISTADO A). Conforme a visdo dos técnicos e gestores entrevistados, a introdugdo
do Pronatec Trabalhador no portfoélio da secretaria pretende retomar e ampliar o poder de
impacto da formagdo profissional, para que a politica ndo fique comprometida e o problema
de restri¢cdo financeira seja superado.

Como ja colocado em secdo anterior e no contexto do PNQ, o cendrio que se
configurava era que a secretaria possuia informacdes de dados primarios e pretensdes de
empreendimentos sobre demandas de cursos para preencher, porém o recurso era escasso €
ndo se conseguia atender a todas. O levantamento de demandas ainda se constitui como um
dos pontos mais criticos do planejamento, uma vez que esta sujeito as interferéncias politicas
que, geralmente, ndo sdo embasadas por um efetivo estudo das reais necessidades e
potencialidades da demanda. Sendo, entdo, “um momento fragil da formulacdo.”
(ENTREVISTADO E). Ademais, o problema da demanda por qualificagdo ser superior que a
capacidade de oferta do PNQ aliado com o curto prazo para execucdao da politica, cria
distor¢des quanto a sua execucao e a priorizagdo dos cursos, que muitas vezes ocorre por uma
questdo de necessidade de rapidez de execucdo. Compromete-se assim a efetividade do plano
ou os impactos e resultados da sua implementacao.

No processo de execucao das agdes de qualificacdo, a escolha dos cursos parte
das demandas encaminhadas pelo municipio, seja pela prefeitura ou Sines caso existam no
municipio em conformidade com a capacidade técnica da entidade em ministrar as aulas.
Alguns entrevistados acreditam que o municipio ndo dispdoe de informacgdes para elaborar as
demandas por cursos de qualificagdo, ndo conseguem entender e diagnosticar as necessidades
locais, ndo compreendem as prioridades de curso para sua cidade, incluindo também “[...] os

empresarios solicitantes que tém dificuldades em visualizar as reais competéncias e
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capacidades a serem exigidas dos trabalhadores e que impactardo seu empreendimento.”
(ENTREVISTADO D).

O mercado informal nao deve ser excluido do momento de mapeamento de
demandas, ja que se trata de um eixo muito importante € em expansao no Brasil. E como
ressalta Valadares (2008), a execugdo de politicas de qualificagdo contribui para o incremento
dos arranjos produtivos locais. Por isso, embora o SPTER deva ter como foco o mercado
formal, ele ndo pode desconsiderar o informal. A economia solidaria ¢ uma das formas de se
desenvolver atividades, auto gestionadas, no mercado informal. Esse mesmo quadro ¢
identificado no levantamento de demandas do Pronatec Trabalhador, que apenas consolida
demandas a partir de um CNPJ, ou seja, exigindo a comprovacdo de formalidade do
empreendimento.

Ainda em relagdo ao processo de levantamento de demanda do PNQ, foi
apontado por todos os entrevistados que agdes nunca foram pensadas com afinco no sentido
de fornecer feedbacks aos solicitantes das qualificacdes, sejam eles Sines, prefeituras ou
empresarios. Desse modo, “[...] expectativas sao despertadas nos atores locais, que ficam de
seis meses a um ano, tempo de contratacdo da entidade executora, sem receberem uma
resposta informando se sua demanda serd contemplada ou ndo.” (ENTREVISTADO C). Tais
atores sO tinham respostas sobre os potenciais cursos a serem ofertados no seu municipio ou
em algum proximo, a partir da iniciativa propria em entrar em contato com os colaboradores
da area de qualificacdo profissional.

Tendo em vista a dispensa de licitagdo, foi apontada a necessidade de se
estabelecer critérios transparentes para a selecdo de entidades executoras, bem como
ampliacdo de critérios mais técnicos, como a consideracdo do trabalho pedagogico que
executam. Afinal, certos entrevistados queixaram de contratacdes, em que houve
favorecimento de executoras, por exemplo, pelo fato de serem mais antigas.

A reunido para inicio da execuc¢do ou as chamadas “reunides de ata” sdo pouco
aproveitadas. Na maioria das ocasides, o encontro acaba se limitando ao repasse de
informagdes que esclaregam os procedimentos de formalizagdo da contratagdo e de
acompanhamento dos critérios contratuais. Aspectos relevantes para a inclusdo produtiva do
trabalhador, como a articulagdo das agdes de qualificacdo com outras acdes do SPTER, com a
escolarizagdo formal, a colocagdao no mercado de trabalho ¢ o desenvolvimento sustentavel
local, acabam ndo sendo abordados. Com isso, os diversos aspectos, problematizados neste

trabalho, importantes para a efetiva inclusdo produtiva do trabalhador, “[...] acabam sendo
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relegados a um segundo plano, uma vez que a duracdo do encontro permita abordar apenas
aspectos formais da execugdo das agdes de qualificacdo.” (ENTREVISTADO B).

A orientagdo e a supervisdo das entidades executoras ainda abordam apenas as
questdes formais necessarias a execucdo das acdes de qualificagdo. Iniciativas no intuito de
potencializar a inser¢do do qualificado no mercado de trabalho sdo muito isoladas. Por
exemplo, “[...] como a realizacdo de parcerias com investimentos privados ou coletivos,
capazes de absorver o trabalhador.” (ENTREVISTADO E).

O monitoramento e a avaliagcdo das agdes de qualificacdo ainda tém se
mostrado pouco estruturado. No ambito da Sedese, inexiste um acompanhamento
sistematizado dos indicadores, como numero de cursistas certificados encaminhados para o
Sine, ou inseridos no mercado de trabalho. Os atores envolvidos na 4rea fim que foram
entrevistados apontam, principalmente, para a necessidade de acompanhamento dos egressos
para auferir os impactos reais da qualificacdo para o trabalhador. Com base na fala do
entrevistado B isso fica claro “é por meio do acompanhamento dos egressos que temos o
retorno se o nosso trabalho deu certo.” (ENTREVISTADO B). Embora seja utilizado formas
concretas de acompanhamento digital dos cursos e turmas, como o sistema “Mais Emprego”,
analises qualitativas das informacdes ali concentradas ndo foram estruturadas.

Finalizada a execucdo dos cursos, fica a cargo da entidade executora e dos
Sines respectivos buscar utilizar esses dados para auxiliar o trabalhador a se inserir no
mercado de trabalho. “A responsabilidade da executora ou do Sine, também ndo ¢ um
consenso entre os atores.” (ENTREVISTADO D). Certos entrevistados acreditam que a
propria Sedese deveria fortalecer essa acdo e orientar os egressos. Entretanto, alguns
ponderam que mesmo essa atribui¢cdo ndo sendo de responsabilidade da entidade, de acordo
com resolucdo propria, a Sedese poderia incentivar na instituicdo tal atribuicdo, por ser a
entidade o “braco” do governo do Estado na execucdo das acdes de qualificagdo. Outros
acreditam que por estar a entidade mais proxima do aluno, dever-se-ia criar instrumentos que

vinculem de forma mais coercitiva, o encaminhamento do educando ao Sine, pela executora.

Com relagdo a figura dos Sines, um dos pontos destacados pelos gestores e
técnicos ¢ a corrente falta de interlocu¢do com os mesmos, visto internamente como uma
politica que se fragilizou no decorrer do tempo. Isso ocorre pelo fato de que o levantamento
de demandas ¢ uma das Unicas etapas cuja responsabilizagdo pelo Sine € clara. Apesar disso,
“a escolha dos cursos de qualificacdo e numero de turmas a serem ofertados ¢ marcada por

interesses politicos, fazendo com que muitas vezes os cursos ndo estejam de acordo com as
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demandas locais reais.” (ENTREVISTADO A). Ao ser questionado se o PNQ atingiu os
objetivos a que se propunha, o entrevistado C declarou que

[...] o objetivo € a geracdo de emprego. A qualificagdo é alcancada, mas a

6.9

empregabilidade ¢ ainda muito baixa apds o curso, por “n” motivos. O
principal ¢ a falta de interlocu¢do com o Sine. Outro motivo sdo os muitos
interesses politicos em torno da escolha dos cursos e quantidade de turmas
que fazem com que muitas vezes 0s cursos estejam em descompasso com as
especificidades e demandas municipais. (ENTREVISTADO C).

A formulagdo, execugdo, monitoramento ¢ avaliagao das agdes do PNQ ainda
precisam de muitas melhorias. A execugdo acontece em meios a desafios como logistica e
prazos apertados, além de sofrer com a lentiddo da area meio da gestdo estadual e como
colocado por Rua (1998) uma implementagdo perfeita depende diretamente de tempo
suficiente. O monitoramento ainda ndo foi instituido plenamente, havendo supervisao durante
0s cursos, com objetivos contratuais, ¢ tém sido pouco usadas para melhorar o fluxo de
informagdes da gestdo. A avaliacdo, da mesma forma, torna-se incipiente por falta de um
controle melhor de indicadores de efetividade da politica. “Institucionalizar a avaliagdo seria
um avango para que resultados adequados ou ndo aos objetivos do programa sejam colocados
em andlise.” (ENTREVISTADO E). Para tal, ¢ imprescindivel a criacdo de processos
gerenciais que assegurem a avaliagdo como parte rotineira do processo da qualificacdo
profissional. Entre os stakeholders desse programa, a mensuragdo dos indices alcangados
importa diretamente apenas aos Orgdos publicos executores. Portanto, a institucionalizacdo da

avaliacdo se dard somente a partir de apoio e esforcos internos.

Segundo Moretto (2007), enquanto a intermediacdo de mao de obra e o seguro
desemprego sdo servicos disponibilizados aos trabalhadores, “a politica de qualificagdo cuida
da mudanca do cidadao” (ENTREVISTADO D). Nesse sentido, a disponibilidade de dados em
Minas Gerais que tratam exclusivamente dos cidadaos que requisitam qualificagdes ou que ja
passaram por certa formagdo profissional identificando o status em que estdo, se
desempregados, se empregados ou se aderiram a algum trabalho autonomo, ainda € pontual e

irrisorio. Como afirma o entrevistado D

0 maximo que possuimos atualmente é o nivel de escolaridade dos cidaddos
mineiros. Faltam indicadores que retratem a massa trabalhadora do estado.
Que niimero representa um profissional qualificado? (ENTREVISTADO D).

Quando o custo e o beneficio do PNQ sdo colocados em analise fica claro que

o programa deve ser urgentemente repensado e suas lacunas solucionadas. Afinal, o PNQ
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enquanto politica de geragdo de emprego e renda custa ao governo federal aproximadamente
R$ 6 milhGes por ano e ndo proporciona aos seus egressos oportunidades diretas de geragdo
de emprego e renda. E como vivenciado atualmente pela Sedese, até o ano de 2015 as
contratagdes de entidades que executaram e finalizaram suas qualificagcdes em 2013, por esse
trabalho analisadas, ainda pertencem ao cotidiano da DET em funcdo de procedimentos
burocraticos que até hoje precisam ser realizados, como por exemplo, a prestagdo de contas.

Como aponta o entrevistado D

[...] foram feitos cursos de trés meses de duracdo em 2013, porém a
prestacdo de contas ¢ muito extensa e dura até os dias de hoje, sendo que
estamos em 2015. Nesse sentido, € preciso trés anos de trabalho para formar
um numero muito inexpressivo de trabalhadores para o mercado, sem
garantia de inser¢cao.(ENTREVISTADO D).

Por fim, ¢ interessante ressaltar um aspecto relevante, os gestores mineiros
usam o capital humano como parte da aplicabilidade do PNQ na sociedade (MENDONCA,
2008). Com o maior acimulo de capital humano, adiquirido em fun¢do da qualificagdo
promovida pelo Planteq e pelo Planseq, ha um aumento potencial na produtividade de um
mesmo trabalhador, que assim recebe empoderamento para trabalhar com bom desempenho, e
para conseguir transitar de um emprego para outro com maior facilidade. Minas Gerais
também parece entender o interesse das empresas na qualificacdao dos trabalhadores, citando o
PNQ como ferramenta para melhorar a competitividade dos trabalhadores mineiros, bem
como atrair investimentos para o estado através de uma maior capacitacdo média da
populacdo.

Agora no campo do Pronatec Trabalhador observa-se uma “[...] falta de clareza
quanto as atribui¢des dos atores envolvidos.” (ENTREVISTADO F) Apesar de haver uma
regulamentacao editada das atribuigdes de cada ator da politica, a norma possui varias lacunas
e ¢ pouco detalhada. Com o objetivo de potencializar a oferta de cursos mais alinhados as
demandas do mercado de trabalho local e melhor definir as contribuigdes de cada parceiro
com pactuacdo de responsabilidade, a Sedese em Outubro de 2015 langcou uma metodologia
de gestdo em parceria com outros 6rgaos do governo do Estado de Minas Gerais, como por
exemplo, a Sede, j4 mencionada em outra secdo. A partir desse contexto fica claro que a
sistematica de organizagdo do Pronatec ¢ bem distinta a do PNQ, uma vez que as contratagdes
inexistem e as articulagdes sao prioritarias.

Desse modo, a iniciativa mencionada acima procurard “[...] organizar a

governanga do programa no Estado, de modo a mobilizar e situacionar os atores operantes”
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(ENTREVISTADO F), tanto antes da execucdo do programa, com o levantamento de
demanda e realizacdo das pré-matriculas, quanto com a finalizacdo dos cursos observando
aqueles alunos certificados que podem ser encaminhados a vagas de emprego captadas pelo
Sine. Mas para que essa metodologia proporcione resultados satisfatorios e esteja alinhada
com os objetivos de programa, discussdes periddicas acerca do andamento do programa
devem ocorrer para que as devidas adaptagdes sejam feitas.

Como colocado por dois entrevistados, A e E, foi verificada lentidao no repasse
de recursos de auxilio as instituicoes ofertantes do Pronatec Trabalhador, bem como no
oferecimento de vale-transporte e vale-alimentagdo abaixo do valor necessario para viabilizar
a participagdo dos beneficiarios da Bolsa-Formagao Trabalhador nos cursos. Tais fatores sdao
capazes de afetar diretamente o nivel de evasdo, ou seja, “garantir a busca por custeios dos
gastos do estudante ¢ sempre determinante e de grande influéncia nos resultados da execucao
da politica.” (ENTREVISTADO A) Mesmo essa ndo sendo uma ac¢ao que compete a Sedese
operar ou solucionar, seu desempenho produz efeitos no nimero de qualificados que
concluiram o curso e na inserc¢ao de trabalhadores no mercado de trabalho.

A grande dimensdo do Pronatec, pensando na totalidade de modalidades
existentes e disponiveis para o acesso a educagdo profissional e tecnologica, acabou por
comprometer a capacidade de gestdo do MEC para acompanhar o programa. Ou como
destacado por alguns entrevistados o referido Ministério ndo consegue cobrar as entregas das
institui¢des de ensino, como o aluno formado e o aluno no mercado de trabalho.

Como recorrentemente colocado em entrevista pelos colaboradores da area fim,
os fatores politicos promoveram fortes interferéncias no desenho da formulacdo do Planteq e
do Planseq 2013. No ambito do Pronatec isso ndo ¢ muito diferente, mas “a propor¢do da
influéncia politica ¢ menor.” (ENTREVISTADO F). Como no levantamento de demanda ¢
exigida comprovacdo do CNPJ por parte da organizagdo demandante, determinadas
prefeituras municipais acabam consolidando e enviando suas demandas, tal situagdo pode
conter tragos politicos envolvidos, como também a solicitagdo por cursos de formagdo pode
retratar com precisao a real caréncia da localidade.

Nao se sabe com exatiddo e grande detalhamento os resultados do Pronatec
Trabalhador para Minas Gerais em 2014, tanto em fun¢ao do MEC, que nao disponibilizou os
frutos da execucdo dos cursos destacado por modalidade do programa, quanto em fun¢do do
acesso aos dados de execucgdo ser limitado. A secretaria articula canais para viabilizar tal
permissdo de entrada no BI Sistec, no intuito de avaliar se a atuacdo da Sedese no momento

inicial da politica gerou frutos positivos ao trabalhador mineiro.
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Com a nova metodologia proposta ¢ em fase de teste destacada acima,
pretende-se vincular a realizagdo das pré-matriculas dos alunos ao Sine, para que a secretaria
tenha acesso as informagdes dos egressos € acompanhe mais de perto a trajetoria desses
individuos. A partir disso, ¢ perceptivel que o 6rgao passa por um momento de preparagao e
teste do Pronatec Trabalhador. Como colocado pelo entrevistado E, “apesar do papel da
Sedese ser breve ao longo do ciclo dessa politica, ele ainda esta sendo construido e as
iniciativas quanto a sua estruturacao estdo sendo pensadas” com a inten¢ao de superar (i) os
velhos problemas burocraticos vividos com a execucdo das qualificagdes via contratos de
prestacdo de servico do PNQ e Planfor, (ii) a realizagdo de praticas meramente fiscalizadoras
e (iii) os desafios encontrados no processo de intermediacdo dos qualificados e inseri-los no

mercado de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou aprofundar sobre a temdtica das politicas publicas
de qualificacdo profissional em Minas Gerais e no Brasil. No primeiro momento, o marco
teorico, historico e conceitual foi analisado e relacionado com a Teoria do Capital Humano
mencionada em Mendonga (2008), a partir de Ehrenberg e Smith (2000), com o objetivo de
proporcionar melhor compreensao sobre o tema. A partir da estruturacao e esclarecimento do
ciclo de politicas publicas com base em conceitos aplicados, principalmente por Rua (1998) e
Rua e Romanini (2013), procurou-se detalhar os componentes principais pertencentes as fases
do ciclo para o caso especifico da politica da qualifica¢ao profissional.

Em seguida, as perspectivas sociais, educacionais, econdmicas ¢ do mercado
de trabalho foram realgadas para que seus varios impactos ou relagdes diretas e indiretas com
a qualificacdo profissional fossem colocadas. Isso posto, com um enfoque tedrico baseado em
Ramos (2003), Moretto (2007), por exemplo, as politicas de mercado de trabalho foram
explicitadas, de maneira a localizar dentro desse universo as politicas de formacgao
profissional. Além disso, o percurso percorrido para a constituicdo do sistema publico de
trabalho, emprego e renda nacional foi descrito de maneira breve.

Outro ponto relevante salientado neste trabalho foi o resgate da trajetoria das
politicas de qualificagdo profissional no Brasil e, especialmente, em Minas Gerais. Desse
modo, foi destacado aspectos relevantes, desde a criagdo e os seus “primeiros passos” em
territorio nacional, seu marco principal de estimulo ao desenvolvimento da educagdo
profissional no pais, com a intensificagdo do processo de industrializa¢do durante o governo
Vargas e a criagdo das primeiras institui¢des do Sistema S, até a configuragao do quadro atual
da politica em Minas Gerais, retomando os diversos programas e iniciativas realizadas no
governo estadual pela pasta de trabalho e emprego. Tal resgate historico também permitiu o
apontamento de algumas das dificuldades e preconceitos que marcam a qualificagdo
profissional na sociedade brasileira, desde a sua origem até os dias atuais. Estas, em grande
medida, estdo vinculados as atividades e tarefas manuais e de menor prestigio do que as
profissdes universitarias. Mesmo com o ensino das escolas técnicas, essa caracteristica ainda
nao foi totalmente superada, como apontou os estudos.

Com isso, foi feita uma andlise da configuracdo recente da politica de
qualificacdo profissional em Minas Gerais, a partir dos programas de formacdo executados em

2013 e 2014 pela Sedese, sendo eles o PNQ e Pronatec Trabalhador, e a gestdo respectiva de



107

ambos no 6rgdo. Analisou-se também a operacionalizagdo dos dois programas dentro do ciclo
de politicas publicas, seus resultados produzidos, metas alcangadas e desafios encontrados.

A partir disso, os principais € mais recorrentes erros foram colocados em foco,
assim como os acertos. Notou-se graves problemas na execucdao desses dois programas
federais. Muitas falhas foram diagnosticadas, principalmente, quanto aos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo pouco expressivos ou inexistentes, que sdo essenciais para o
aprimoramento da politica, tanto em nivel estadual, quanto nacional servindo como
instrumentos estratégicos de apoio a decisdo. Fatores esses que comprometem o
aprimoramento da politica de formacdo profissional. Por fim, tentou-se apontar algumas
diregdes e sugestdes de melhoria para que as politicas publicas de qualificagdo social e
profissional possam avancar em Minas Gerais.

Com o foco do olhar sobre as politicas executadas por Minas Gerais, foi
observado no Estado uma desarticulagdo e baixa integracdo da qualificacdo profissional com
as politicas do SPTER, mesmo apds assumirem papel de destaque dentro do sistema a partir
das transformagdes no paradigma produtivo, e também com as politicas de cunho
educacional, social e economico. Quanto as de cunho educacional, em especial, ha uma
grande quantidade de individuos desempregados com baixa qualificacdo e que ainda ndo
possuem os requisitos, por exemplo, de escolaridade minima exigidos, configurando-se como
mais uma barreira para o ingresso no mercado de trabalho.

Foi identificada também, a insuficiente conexdo entre os programas voltados
para a qualificag@o profissional dos trabalhadores em outras iniciativas governamentais. Nesse
sentido, continuam sendo criados programas de qualificagdo em diferentes ministérios, sem
que, contudo, a politica de qualificagdo se perceba como um conjunto coerentemente
estruturado. A defini¢do pouco clara e insuficiente dos papéis e atribuicdes de cada um dos
ministério envolvidos com acdes de qualificagdo, bem como as secretarias estaduais
vinculadas, compromete o potencial da execucdo de programas como o Pronatec, por
exemplo.

Diagnosticou-se entdo a falta de alcance a todos os trabalhadores mineiros com
um numero relativamente pequeno de individuos atendidos pelos programas, a incipiente
oferta de servicos para todos os municipios, 0 pouco impacto social capaz de provocar a
geragdo de renda, com a entrada no mercado de trabalho daqueles que finalizaram o curso de
qualificagdo e, consequente, saida dos patamares de vulnerabilidade.

Com o cendrio apresentado, ¢ importante solucionar, com certa atenc¢do, os

inimeros empecilhos envolvidos na execucao e implementagdo das politicas de qualificagdo
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no pais e em Minas Gerais. O monitoramento reduzido precisa para além do seu carater
operacional, essencial ao acompanhamento das turmas e alunos, conter uma atuagdo mais
estratégica e qualitativa. A avaliacdo deve apresentar uma frequéncia continua e consistente
viabilizando estudos comparativos quanto a utilizagdo de recursos, percentual de
contemplacdo das demandas municipais levantadas, propor¢do das evasdes dos cursos dos
programas, resultados alcangados, encaminhamento dos alunos certificados as vagas de
emprego € observancia a trajetéria profissional daqueles egressos, no intuito de verificar o
nivel de relevancia da politica em sua vida. Além disso, caminhos para o estreitamento das
relacdes entre as politicas de qualificagdo e a esfera privada se fazem valorosos visando, por
exemplo, a oficializagdo de parcerias para auxiliar a colocagao dos qualificandos no mercado
de trabalho e potencializar a inser¢ao produtiva.

Ainda ¢ preciso avangar no tratamento dos dados capazes de fornecer repostas
sobre a mao de obra qualificada. Mecanismos inseridos nos programas poderiam ser pensados
para fornecer tranquilidade e certa garantia aos alunos de indicagdo a uma vaga de emprego,
para minimizar as taxas de evasdo e potencializar o impacto social. Assim os trabalhadores
terdo maior persisténcia em finalizar o caminho da qualificagdo e os empregadores possuirdo
uma fonte de busca de produtividade composta por bons profissionais.

Portanto, ¢ valido considerar entdo que embora resultados sejam insatisfatorios
e haja dificuldades quanto as restricdes financeiras, a implementa¢do e a operacionalizagao
dos dois programas tenham sido identificadas, a politica de qualificacdo ainda detém na
conjuntura atual brasileira fundamental relevancia. Um primeiro ponto seria que diante da
economia nacional e internacional globalizada faz-se vital o papel dessa politica, enquanto
canal fornecido aos trabalhadores para acompanharem as correntes alteracdes tecnologicas.
Ademais, trata-se de uma politica capaz de estimular o desenvolvimento local, ao ser utilizada
como fonte de conhecimento estratégico para a abertura de novas empresas ou geragdo de

renda aos trabalhadores autonomos.
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APENDICE

APENDICE A — Roteiro de Entrevista Semiestruturada — entrevista Sedese (MG)
Apresentacdo e explicagdao dos objetivos da pesquisa. Solicitar que a entrevista seja gravada.
Nome:
Cargo:
Idade:
Situagdo Funcional:
Tempo de servigo no estado:
Tempo em que trabalha ou trabalhou com a politica de qualificacdo profissional:
1 - Qual o papel da qualificacdo profissional na estrutura da SEDESE em 2013 e 2014?
2 - Qual o papel dos programas PNQ e Pronatec Trabalhador na estrutura da qualificag@o profissional
do governo do Estado?
3 - Como foram definidas as localidades e os cursos dos dois programas?
4 - Como eram feitos o balanco das demandas para programacdo dos referidos programas de
qualificagdo profissional?
5 - Como era definida a programacao de cursos dos referidos programas?
6 - De onde vinham os recursos financeiros para os programas?
7 - Como era feita a gestdo dos referidos programas?
8 - Foram definidos instrumentos de monitoramento e de controle ao longo da execucao? E apds?
Quais? Como?
9 - Como era obtidos o feedback dos cursos executados em relagdo aos demandantes e dos cursistas?
10 - Como era feita a execug@o dos programas PNQ e Pronatec Trabalhador pela SEDESE?
11 - Em que medida a execugdo estava adequada ao que foi planejado? Quais eram as principais
mudangas ou quais eram as mais recorrentes?
12 - Como era controlado ou monitorado a qualidade dos cursos?
13 - Em relagdo aos resultados dos cursos dos referidos programas:
A - Todos os cursos programados foram executados? Por qué?
B - Havia reclamagdes ou queixas dos demandantes quanto aos cursos, vagas ofertadas, qualidade
dos cursos, adequacdo ao perfil das cidades?
14 - Como era monitorado a cobertura, o acesso € a evasao dos cursos?
15 - Faga um balango dos dois programa:
A - aspectos relevantes e virtuosos:
B - aspectos problematicos e entraves:

16- Escreva algum comentario sobre os referidos programas:



115

ANEXOS

ANEXO A - FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE DEMANDA — MERCADO
AUTONOMO

GOVERNO Formulirio de Identificagiio de Demanda - Trabalhadores
Apgmmq; Auténomos e Empreendimentos

TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO S0OCIAL

Municipio:
1. Orgdo responsavel pela demanda Unidade do SINH DIRETORIA REGIONAL
PREFEITURA OUTROS

Responsavel pelo preenchimento:

Funcao: Telefone de contato:

Data: / / E-mail:

Demanda por curso(s) de:

1 - Curso: Quantidade de Educandos:
2 - Curso: Quantidade de Educandos
3 - Curso: Quantidade de Educandos

Descrigao sucinta do contetido do(s) curso(s) demandado(s)

2. Publico beneficidrio: ( ) Empreendimento informal( ) Cooperativa ou associacao ( )
Trabalhador individual

( ) Outros:

3. Area de abrangéncia: ( ) Urbana ( ) Rural ( ) Outros:

4. Justificativa da demanda apresentada, levando em consideracao as caracteristicas e vocagéo
econdmica do municipio:
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5. Descrever o0s resultados esperados com a execucdo da acdo demandada, e seus impactos no
mercado de trabalho.

, de de 2013

Assinatura

Favor remeter o formulario, ap6s preenchido, para o e-mail: eduardo.santos@trabalho.mg.gov.br
Informar o envio no telefone (31) 3916-9116



mailto:eduardo.santos@trabalho.mg.gov.br
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ANEXO B - FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE DEMANDA - MERCADO

FORMAL

A SEVNNAS

Traearno LEVANTAMENTO DE DEMANDA DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

E EMIPREGO

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA/INSTITUIGAO

Nome da empresa: CNPJ:

Rua/ N°.: Bairro:
Cidade: CEP:
Telefone de contato: () Fax: ()
Celular: { ) E-mail:

Nome completo do responsdvel { empresa

Assinatura do (a) entrevistador (a

Data do preenchimento

IDENTIFICAGAO DA

DEMANDA POR TRABALHADOR QUALIFICADO

1. Ocupacdo
demandadalcurso

2. Municipio de realizacdo
do curso:

3. N° de postos a serem
contratados pela empresa

4 Més de .
= 5. Functes a serem
contratacdo pela *
* desempenhadas na empresa
empresa

6. Pré-requisitos da
fungio

7.Horas de

trainamenta 8. Havera qual contrapartida

Total

IDENTIFICAGAO DO (A) ENTREVISTADOR (A)

Nome completo do (3

) entrevistador (a):

Telefone de contato: ()

Grgéo entrevistador.

/S S

Data da entrevista

Assinatura do (a) enfrevistader (3

ATENGAO: A empresa demandante devera participar do processo de inscri¢do dos candidatos ao curso de capacitacdo, para garantir que as informagdes sobre a profisséo,
tais como o salario e condicbes de frabalho sejam devidamente esclarecidas aos interessados. Com isso, espera-se que o investimento em qualificacéo profissional seja

efetivo e que sejam matriculadas e capacitadas somente aguelas pessoas que realmente se disponham a ocupar o posto na empresa. Ressaltamos que a empresa mantém a
sua autonomia em seu processo seletivo para contratar ou ndo os trabalhadores qualificados e certificados.

Favor remeter o Formulario prenchido para Secretaria de Estado de Trabalho e Emprego - SETE
Rodovia Prefeito Américo Gianetti S/N - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - MG CEP 31630-900 Tel.: (31) 3916- 9121 e (31) 3916-9111

e-mail:

Jussara.negromonte@trabalho.mg.gov.br
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ANEXO C - FORMULARIO DE SUPERVISAO IN LOCO DOS CURSOS DE

QUALIFICACAO

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Superintendéncia de Politicas de Trabalho e Emprego
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social

Formulario de Supervisao in loco dos cursos de qualificacao — 2014

Informacgoes Gerais

Data da Supervisao:

Horario:

Supervisor:

Assinatura:

Unidade: SEDESE/SUBTE/SPTE/DET Cargo:

MASP/Matricula:

Identificacio do Programa

Execugao Direta. Qual:

Articulagdo / Parceria. Qual:

Programacio do Curso

Nome da Entidade Executora / SIGLA:

N° do contrato:

N° da Turma:

N° de Educandos

Contratados: Matriculados:
Curso:
Endereco do local do curso:
Bairro: Municipio:

Ponto de Referéncia:

Periodo de realizagio (inicio e término):

Horario do curso:

Numero de Alunos Presentes em Sala de Aula no Momento da Supervisao (colher assinatura em lista anexa):

Verificacio pelo Supervisor

Sim

1. O curso esta em execugao?

2. O endereco / local conferem com a programagao do curso informada acima?

3. A data de inicio e término do curso conferem com a programacgdo informada

acima?

4. Existe Cartaz em local visivel identificando o programa, nome do curso, horario e
periodo de realizagdo, carga horaria, entidade executora, nome do instrutor e
logomarca? (VERIFICAR SE ESTA EXPOSTO O NUMERO DO LIG-

MINAS: 155)

5. Alista de presenca esta em sala de aula? (verificar)

0 O |O|Oo
0 O 000z
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6. As listas estdo digitadas, em ordem alfabética e com as logomarcas? (verificar) |:| |:|
7. O material didatico utilizado possui boa qualidade de impressao? (verificar)
(Ex: livros, apostilas, xerox) Caso marque nio, recolher um material para que |:| |:|
seja verificado se é o material aprovado.
Informacoes Fornecidas pelos Educandos Nao
1. Foi cobrada alguma taxa para participar deste curso?
2. O material didatico foi entregue gratuitamente?
3. O material didatico foi entregue a partir do inicio do curso, ou seja, no primeiro
dia do curso?
4. Todos receberam o material didatico?
5. O material de consumo, equipamentos e/ou ferramentas estio em quantidade e na
qualidade suficientes para execucdo do curso?
6. Para os cursos que necessitam E.P.I (Equipamento de Prote¢ao Individual), os
mesmos foram distribuidos (um para cada educando?)
7. Ha o fornecimento diario de lanche?

(cursos de até 06h, um lanche / cursos de 08h dois lanches e almoco).

8. Alista de presenga ¢ assinada diariamente?

9. Esta sendo oferecido algum transporte para quem mora a mais de 2 km do local do
curso? (O transporte podera ser oferecido pela prefeitura, desde que nao haja
custo ao educando)

10. Os educandos que ndo precisam de transporte assinaram a lista de dispensa do
mesmo? (uma lista de dispensa para todo o curso)

11. Ha o cumprimento do horario de aula previsto?

12. As instalagdes fisicas sdo apropriadas para execucdo do curso? (higiene e limpeza
dos banheiros, sala de aula, mesas, cadeiras, dentre outros)

13. A turma recebeu informagdes quanto ao recebimento do certificado?

)

Y I A

Comentarios adicionais (Utilize este espago para o registro sobre aspectos positivos e relevantes

encontrados, bem como, para outros que necessitem aprimoramento):
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ANEXO D - FORMULARIO DE AVALIACAO DO CURSO

Prezado Aluno,

E com o intuito de atender as suas necessidades como um aluno que busca trabalho
digno, e, para que possamos oferecer cursos com qualidade, a fim de melhorar cada
vez mais o ensino profissionalizante no Estado de Minas Gerais, que a Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social - Sedese realiza esta pesquisa, e através de sua
opinido, poderemos visualizar a eficacia dos cursos que lhe oferecemos. Portanto,
solicitamos gue vocé responda as perguntas a seguir com bastante atencéo:

Nome do curso:

Municipio:
Ano:

1) vocé tem idade:
yentre 16 e 18 anos ventre 41 e 50 anos

v entre 19 2 30 anos v acima de 51 anos

yentre 31 e 40 anos

2) Como vocé soube do curso?

i internet
() jornal ou panfletos

() amigos, parentes ou

vizinhos

{7 ouviu no radio
" SINE/CEFER

() Associagio ou

Cooperativa
{7 Prefeitura
{7 Sindicato

i Dutros.,
Cuais?
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3) vocé se inscreveu neste curso:

{7y porgue ele & gratuito e vocé estava parado

{7 para complementar a renda da familia

{2 porgue pretende conseguir um emprego

{7 porgue pretende ter uma formagio técnica

(O porgue espera melhorar seu conhecimento na area, pois, j& trabalhou no ramo
{7 porgue pretende trabalhar por conta propria

i Cutros
4) Como vocé avalia a entidade que esta ministrando o curso?

O atima O boa O regular O ruim

5) Como vocé avalia o seu instrutor?
Em relagio & pontualidade e frequéncia

O dtimo O hom O regular O ruim

Em relagao ao dominio do conteddo dado no curso

O dtimo O hom O regular O ruim

Em relacio a didatica e capacidade de transmitir o contedda

O atimo O bom O regular O ruim

6) Como vocé avalia a apostila:
{2y atima O boa O regular O ruim

7) Na sua opinifo o que vocé esta aprendendo nas aulas praticas e tedricas pode ajudar de
gque forma em uma profiss30?

O Muito
iy Razoavelmente
i Pouco
i Mada

8) como vocé avalia o lanche que lhe & oferecido diariamente?

3 atimo O bhom O regular & ruim

9) Como vocé avalia a estrutura da sala de aula e os equipamentos?

7 dtirmo O bom O regular O ruim



Ohservagles:

Fique a vontade para entrar em contato conoscao;

Eduardo Mendes Bernardes Santos
Diretor de Educaciio para o Trabalho
(31) 3916-9116

http: ffwenee social mggov. brffale-conosco. himl
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ANEXO E - FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE DEMANDA DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL PRONATEC TRABALHADOR 2014

LEVANTAMENTO DE DEMANDA DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

IDENTIFICACAO DA EMPRESA/INSTITUIGAO:

Nome da empresa: CNPJ:

Rua/ N°. Bairro:
Cidade: CEP:
Telefone de contato: ( Fax: ()
Celular: () E-mail:

Nome completo do responsével / empresa

/

Data de Preenchimento

ATENGAO: OS CAMPOS QUE CONTEM ASTERISCO SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.

RECOMENDA-SE QUE O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS 01 E 02 SEJA REALIZADO COM BASE NO GUIA FIC. CASO O CURSO NAO SEJA COMPATIVEL COM O GUIA FIC, SERA NECESSARIO QUE A SEDESE PROCEDA
SOLICITAGAO AO MINISTERIO DA EDUCAGAO E ENTIDADE OFERTANTE, EXIGINDO PRAZO MAIOR PARA INICIO DO CURSO.

0BS.: RESSALTAMOS QUE A EMPRESA MANTEM A SUA AUTONOMIA EM SEU PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAR OU NAO OS TRABALHADORES QUALIFICADOS E CERTIFICADOS.

IDENTIFICAGAO DA DEMANDA POR TRABALHADOR QUALIFICADO

1.Qual é o curso de
qualificacéo profissional
demandado? *

2.Em qual Eixo Tecnolégico o
curso se insere? (de acordo
com o guia AC) *

3. Municipio de realizagao
docurso: *

4. Qual o motivo da
demanda?*

5. Nimero de trabalhadores a
serem qualificados *

6. Fungdes a serem
desempenhadas na
empresa

7. Existem pré-requisitos
exigidos para exercer a fungéo?

8. Observagdes

Favor remeter o Formuldrio prenchido para Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social - SEDESE
Rodovia Prefeito Américo Gianetti S/N - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - MG CEP 31630-900 Tel.: (31) 9210-2179 e (31) 3916-9116

e-mail: eduardo.santos@social.mg.gov.br









