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A Fundacéo Jodo
Pinheiro foi criada em 1969
como Orgdo do Estado de
Minas Gerais, a fim de
propiciar aos setores publico
e privado 0s servicos
relacionados a criacdo e
desenvolvimento,
transferéncia e adaptagdo de
tecnologia, principalmente
nas areas de tecnologia social
e industrial, economia e
administracdo. Para a
consecucdo destes objetivos
a FJP criou dois centros,
primeiramente o Centro
Tecnoldgico de Minas Gerais
(CETEC), para tratar do
desenvolvimento de processos
e tecnologia de produgéo e,
em segundo lugar, o Centro
de Desenvolvimento em
Administracdo (CDA) para
tratar do treinamento e
desenvolvimento do talento
gerencial urgentemente
solicitado dentro da economia
brasileira, em rapida expanséo.

Reconhecendo a
importancia e urgéncia no
sentido de desenvolver
administradores altamente
qualificados, a FJP contratou
a Graduate School of Business
da Universidade de Columbia
para dar assisténcia no
planejamento do Centro e
na implantacdo de seus
programas. O Centro tem os
seguintes objetivos:
< Formar pessoal altamente
treinado e qualificado que
possa ter potencial para
ocupar posicdes de alta
administracdo em empresas
particulares e em 6rgéos

governamentais;

= melhorar o desempenho da
administragdo atual em todos
0s niveis, através de
programas de educacédo
continuada.

e aumentar o conhecimento
da administracdo, através

de programas de pesquisa
projetados especificamente
para 0 ambiente brasileiro;

= melhorar o ensino das
técnicas administrativas,
através de tecnologia e
materiais didaticos
desenvolvidos.
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Para atingir seus
objetivos, o CDA projetou
uma série de programas para
administradores em varios
niveis na hierarquia de decis0es.

Reconhecendo que a
educacdo administrativa € um
processo continuo que forma
parte essencial da carreira do
administrador, o CDA oferece
uma programacdo completa
de cursos, dirigidos a pessoal
com experiéncia
administrativa e projetados
para administradores em
diferentes estagios e niveis de
suas carreiras.

A piramide abaixo e a
descricdo anexa ilustram o
conceito de programacéo do
CDA e indicam o tema,
objetivo de aprendizagem e
tipo de participante para o
qual o programa é projetado.

Programas de
Administracdo Geral:
Integrando todas as
areas funcionais

Programas funcionais de
pequena duracdo sobre: *

Pesquisa Operacional
Planejamento e Controle
Comportamento Organizacional
Administracao

Marketing

Finangas



O Programa para altos
executivos é projetado para
administradores de alto nivel,
com responsabilidade de
decisdes referentes a politica
e estratégia das empresas.

O programa se concentra na
analise do ambiente e dos
recursos da empresa e na
formulacdo e implantacéo da
estratégia, dentro das
restricbes do meio-ambiente
e de recursos.

Os programas de
administracdo avancada
(@ serem desenvolvidos mais
tarde) serdo projetados para
administradores que tém
experiéncia e o potencial
para assumirem posicoes
executivas em suas empresas
e que possam se beneficiar
com a reciclagem e
modernizacdo de suas técnicas
e métodos gerenciais. Este
programa procurara analisar
em profundidade as areas
funcionais da administracéo
e seus inter-relacionamentos e
integracdo na formulacéo e
implantagdo de politicas

empresariais.

O Programa CEA, a
missdo primeira do CDA,

é um programa intensivo, em
regime de tempo integral,

de aproximadamente um ano
de duracéo, projetado para
propiciar educagéo
administrativa profissional
nos niveis de pés-graduacgao

e de pessoal j& com experiéncia
administrativa. O Programa é
projetado para os
participantes com formagao
universitaria, e propicia uma
visdo global da organizacgéo

e estrutura da empresa e seu
funcionamento em ambiente
complexo e dindmico.

Além dos programas
acima mencionados, o CDA
oferece uma variedade de
programas de curta duragéo,
normalmente de uma a trés
semanas, em areas funcionais
especializadas, objetivando
propiciar & comunidade
empresarial as mais recentes
técnicas e pontos-de-vista
sobre as fung¢bes empresariais
dentro da &rea relacionada.



O CEA é diferente de
todos os programas
tradicionais sobre
Administracdo de Empresas,
visto frisar a integracédo e
utilizacdo de informacgdes
dentro do processo de tomada
de decisGes empresariais.
Usando varios métodos
didaticos, ele é projetado
para ajudar o administrador
em potencial a
= examinar a importéncia da
empresa em seu ambiente
econdmico e social, tanto
nacional quanto internacional,
e compreender como as
organizacOes sdo estruturadas
para atingir seus objetivos
e conduzir seus negocios;
= aumentar a capacidade de
tomar decisfes e de planejar as
politicas da empresa;
= desenvolver novos métodos
e atitudes para o exame de
problemas administrativos, em
seu aspecto humano e técnico;
= desenvolver a capacidade
de analisar problemas do
ponto-de-vista da organizacéo
como um todo, ao invés de um

ponto-de-vista departamental
ou funcional;

= aprender os métodos e
técnicas mais modernas para
a solucdo de problemas
empresariais, suas aplicacdes a
varios processos
administrativos e a avaliagdo
de sua efic4cia.
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O sucesso do CDA na
consecucdo destes objetivos
depende grandemente
de certas caracteristicas
exclusivas:
= sua interagcdo com o ambiente
internacional, expressa
em termos da composicdo
internacional de seu staff e
corpo docente, bem como da
orientacdo internacional de
seus programas didaticos e de
pesquisas;
= seu reconhecimento do
papel importante que o Brasil
tem nos mercados mundiais
em rapida expansdo, expresso
na natureza bilingue de seus
programas e o reconhecimento
da importancia da fluéncia
em inglés, como a lingua
empresarial internacional, e do
seu papel essencial para o
estudo de administracao;

e seu contato intimo com a
comunidade empresarial
brasileira, mantido através de
membros brasileiros do corpo
docente, familiarizados com
as condicdes locais, programas
de pesquisa empresarial,

consultoria junto a empresas
locais, estudos em industrias, e
programas especiais de
educacdo continuada para
varios niveis administrativos;
= seu servico de colocagéo
de alunos que ndo tém o
patrocinio de empresas,
projetado para eliminar o
hiato entre os possiveis
empregadores e os alunos e
para assegurar o melhor
enquadramento do homem
com a tarefa;
« sua eficiéncia didatica,
obtida através da utilizagdo
de uma gama completa de
métodos didaticos relevantes
a aprendizagem em nivel
de pés-graduacéo e de
pessoas que possuem
experiéncia empresarial.
Reconhecendo que cada
método didatico tem certos
pontos fracos e pontos
fortes na consecucgéo
de diferentes objetivos de
aprendizagem, o CDA usa
uma composicao de diferentes
métodos, incluindo pequenos
grupos de estudo, jogos
administrativos, palestras e
0 método de estudo de casos.
O corpo docente
estrangeiro do CDA vem da
Universidade de Columbia

e outras universidades lideres
no ensino da economia e
administracdo, de reputacéo
internacional. Estes professores,
gue tém grande experiéncia
no magistério e préatica
empresarial, trabalham em
intimo contato com
professores brasileiros, muitos
dos quais treinados na
Universidade de Columbia,
para assegurar a adaptacgdo
e relevancia do assunto para
0 ambiente empresarial
brasileiro.

A instrucdo no CDA
é bilingue, portugués e
inglés. Preparagéo intensiva
em inglés é fornecida, na
primeira fase do programa,
para permitir instrucao
bilingue e para propiciar as
bases para estudos no
exterior para os alunos que
desejarem maior especializacdo
em seu campo de estudos.
Muitos alunos formados pelo
CDA com boas notas
decidem continuar seus
estudos na Universidade de
Columbia, onde recebem
crédito pelos cursos realizados
no CDA, o que permite
gue eles recebam o grau de
mestrado em dois periodos
(8 meses) de estudos avancados.



O programa CEA
tem a duragdo aproximada de
um ano de estudos intensivos
em regime de tempo integral
e é dividido em trés periodos
de aproximadamente quatro
meses cada. Uma nova
turma de alunos é admitida
trés vezes ao ano, na
primeira segunda-feira de
cada periodo, iniciando-se
em janeiro, maio e setembro.

O primeiro periodo de
trabalho é dedicado ao estudo
de inglés, métodos
guantitativos, ciéncias de
computacédo e contabilidade
financeira. A instrucéo
durante o primeiro periodo é
em portugués.

O segundo periodo é
bilingue e se concentra em
contabilidade gerencial,
administracdo de marketing,
pesquisa operacional e
administracdo da empresa
(estrutura, processos e
comportamento.

O terceiro periodo
trata de tépicos avancados

nas areas de andlise de
marketing, analise financeira,
administracdo de producéo e
analise de sistemas, o ambiente
empresarial brasileiro,
administracdo da pequena
empresa, e a formulagdo e
integracdo de politicas
empresariais.

O objetivo mais
importante do curso € a
integracdo das informacgdes
funcionais no processo de
tomada de decisoes,
envolvendo planos e operacoes
globais da empresa.
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O CEA consiste de duas
partes que se complementam e
reforcam. A primeira parte
consiste de cursos em
estatistica aplicada e pesquisa
operacional, ciéncia de
computacdo nas empresas,
contabilidade e controle
gerencial, finangas, marketing,
administragdo da empresa
(estrutura, processos e
comportamento) e o ambiente
empresarial brasileiro. Estes
cursos séo projetados para
propiciar técnicas analiticas e
conhecimento essencial do
ambiente e assuntos das areas
funcionais, visando uma
base solida para maiores e
mais avanc¢ados estudos.

A segunda parte consiste de
cursos sobre a administracao
de pequenas empresas e a
integracdo de politica
empresarial, cursos avancados
adicionais nas areas funcionais,
destinados a permitir aos
participantes explorar o
assunto em maiores detalhes e



integrar o conhecimento e
técnicas assim obtidas na
formulagdo de politicas e
estratégias inerentes ao
processo de tomada de deciséo.
Os principais topicos
estudados durante o curso séo
apresentados com mais
detalhes a seguir:

LIMMMm

A CIENCIA
DA COMPUTACAO NAS
EMPRESAS

Objetivo: Dar ao aluno
as técnicas basicas, analiticas
e de programacao, necessarias
para a utilizacdo do
computador em uma
variedade de situagdes de
tomada de decisoes.

TOPICOS PRINCIPAIS
= Programacao baésica;
= estrutura do sistema de
computacao;
= processamento aleatorio e
sequencial - arquivos;
= teleprocessamento -
time-sharing - tempo real,
= 0 conceito de um sistema -
selecdo, definicéo e
designacdo dos diferentes
sistemas ou sub-sistemas
dentro de uma empresa.
Classificagdo e organizacéo
dos principais sistemas;
= implantacdo de
sistemas - determinacdo de

necessidades e métodos -
planejamento, instalacéo e
controle;

= sistemas integrados -
planejamento a longo prazo;
= avaliagdo do impacto do
sisterma na estrutura
organizacional.



OBIJETIVOS:

= Aprender as técnicas
necessarias a compreensao
das principais aplicacbes da
estatistica;

= estudo de diferentes
aplicacGes em &reas tais como
o controle de qualidade,
amostragem, levantamentos de
mercado, etc;

= demonstrar os principais
métodos de previsao:
correlacdo e regressao,

séries cronoldgicas,
amortecimento exponencial,
etc.

TOPICOS PRINCIPAIS

= Organizacéo e representacdo
graficade uma série cronolégica;
< medidas de tendéncia
central e dispersao;

= teoria probabilistica,
variaveis aleatorias;

= distribuicdes binomiais,
normais, de Poisson e de Gauss;
= amostragem e estimativas,

intervalos de confianca e
erros provaveis;

= testes de hipoteses;

= técnicas de previsao;

= decisdo sob incerteza (tabela
de resultados, diagramas de
decisdo);

= teoria Bayesiana.

OBIJETIVOS

= Estudar, discutir e aplicar as
principais técnicas disponiveis
para auxiliar em tomadas de
decisbes racionais;

= ilustrar as possibilidades,
restrigfes, limitacOes e
lucratividade dos métodos e
técnicas estudadas.

TOPICOS PRINCIPAIS

= Programagao linear e a
técnica do transporte
(Problemas de distribuicédo de
recursos);

e teoria das filas;

= programacdo dinamica
(decisbes sob incerteza) e
diagramas de deciséo;

= técnicas para coordenacdo
e controle - 0 método PERT
(controle do tempo e custo
de um projeto);

= teoria dos jogos, tomada de
decisfes e situaghes
competitivas.



CONTABILIDADE
FINANCEIRA

OBIETIVO:

< Dar uma compreensdo dos
conceitos bésicos para a
preparacdo de demonstrativos
de resultados, balancos e
demonstrativos de fontes e
utilizacdes de recursos e para
examinar o impacto de
diferentes métodos contébeis
sobre a posi¢do financeira de
varios tipos de empresas.

TOPICOS PRINCIPAIS

« Conceitos basicos de
balanco;

= determinacdo do lucro;

= determinacgdo de receita;
= alocacdo de custo;

= ativo a longo prazo;

= passivo a longo prazo;

= fontes e utilizacdes de
fundos;

= analise de demonstrativos
financeiros;

= estudo cofnparativo dos
demonstrativos financeiros e

préaticas contabeis de varios paises.

CONTABILIDADE
E CONTROLE
GERENCIAL

OBIJETIVO:

= Examinar e analisar os
dados contabeis Uteis ao
planejamento e controle das
atividades da empresa.

TOPICOS PRINCIPAIS

= Sistema de determinacao
de custos de produtos;

= comportamento de custos;
= analise de custos de
overhead;

= sistemas diretos de
determinacdo de custos;

= analise incremental;

< andlise de custos para
decisbes empresariais;

= preparacdo de orgamentos
e planejamento de lucros;

= anélise de lucratividade;

= avaliacdo de desempenho.



ADMINISTRACAO
FINANCEIRA
OBIJETIVO:

= O estudo dos principios

de financgas e suas

aplicacdes aos problemas
tipicos das empresas, incluindo
as decisbes de financiamento,
decisdes de despesas de
capital, administracdo de
capital-de-giro e politica de
dividendos.

TOPICOS PRINCIPAIS
= O papel do gerente
financeiro na empresa;
= técnicas de anélise
financeira;
= técnica de previsdo
financeira;
= planejamento para lucros;
= controle financeiro;
= administragdo do
capital-de-giro;
= avaliacdo de decisbes de
investimentos a longo prazo;
= financiamento a longo
prazo;
= politica de dividendos;
= conceitos de valorizagéo.

ANALISE FINANCEIRA
OBJETIVO:
= A compreensdo do

ambiente no qual.a firma
opera e o desenvolvimento
de uma estrutura para a
tomada de decisdes financeiras
gue sejam consistentes com

0 ambiente.

TOPICOS PRINCIPAIS

« Decisfes de investimento;
= andlise de fluxos de caixa
descontados;

custo de capital,
orcamento de capital;
estrutura de capital,

fontes e métodos de
financiamento;

= reinvestimento, e politicas de
dividendo;

= aspectos financeiros de
fusBes e reorganizacoes;

= financiamento de negécios
no exterior.



ADMINISTRACAO DE
MARKETING
OBIJETIVOS:

= Propiciar aos participantes
as técnicas basicas exigidas
para a administracdo de
marketing e uma
compreensdo completa do
papel de marketing na
administragdo da empresa;

= desenvolver técnicas de
andlise rigorosa, qualitativa e
guantitativa, dos problemas
de marketing com o objetivo
de desenvolver os varios
elementos inter-relacionados
da estratégia de marketing,
politica de produtos, estratégia
de publicidade e vendas,
estratégia de canais de
distribuicdo, e estratégia de
determinacdo de pregos.

TOPICOS PRINCIPAIS

1 - Papel de marketing e o
conceito de marketing e suas
limitacoes;

objetivos e estratégia,
estratégia de mercado;

2 - segmentacdo de mercado -
implicagcbes da orientacdo aos
clientes; razdes da
segmentacao; dificuldades na
identificacdo de segmentos
significativos; diferenciacgéo

de produtos e segmentacéo;
processo de segmentacdo por
subdivisdo logica,
agrupamento em classes de
desejos; utilizagdo e limitacOes
de classes estabelecidas como
base de segmentacdo; o papel
da segmentacédo na converséo,
atragdo, aumento e
manutencdo de vendas em
diferentes estruturas de
mercado; posicionamento e
oferta;

3 - teorias sobre
comportamento do
consumidor e seu status atual;

4 - pesquisa de mercado - papel
da pesquisa de mercado
como a central de inteligéncia
da administracao;
envolvimento administrativo;
fases no projeto de pesquisa
de mercado;

i - definicdo do problema;

ii - pesquisa de informacoes
(amostragem, coleta de dados,
métodos, etc);

iii - andlise de dados e
interpretacédo (editing,
codificacéo, tabulacéo e
explicacdo, andlise tabular e
andlise estatistica);

5 - publicidade - aspectos
sociais e razdes para o debate
dos proés e contras da
publicidade; papel da
publicidade em diferentes
estruturas de mercado;
eficicia da publicidade; teoria
do projeto de anuncios;
previsdo dos efeitos da
publicidade; etapas da
campanha publicitaria,
determinacédo de objetivos,
criacdo da estratégia de texto
e a plataforma de texto,
selecdo de midia, determinacgao
do orgamento publicitério,
agéncias de publicidade,
promogoes ao consumidor;

6 - administracdo de vendas,
estratégia de vendas,
objetivos do consumidor,
beneficios, atragdes,
composicdo de promocéo,
composicdo vendas/
assisténcia, canais de
distribuicéo; problemas de
administracdo de vendas!

a - Recrutamento e sele¢éo;



b - treinamento - incluindo
vendas;

c - designacao de territério
e planejamento de rota;

d - potenciais de territérios;
e - remuneracao;

i - avaliacdo de desempenho;
g - lideranga e trabalhos de
superviséo;

7 - canais de distribuicdo.
Decisbes basicas: canais da
empresa, controlados ou
independentes; adequacdo da
venda direta.Tipos de canais
a usar e o numero; métodos
de se obter apoio nos canais;

8 - determinacdo de

preco - definicdo de preco,
papel do preco na conversao,
atragdo e aumento dos
negdcios em diferentes
estruturas de mercado;
contribuicdo dada pela
economia, pela contabilidade
e ciéncias comportamentais;
determinacé@o de prego do
novo produto;

9 - planejamento de produtos
e estratégias de produto;
desenvolvimento de novos
produtos; ciclo vital do
produto e manutenc¢do ou
aumento do lucro da empresa;
politica de produtos como

critérios para acréscimo de
novos produtos; estagios no
desenvolvimento de novos
produtos, concepcédo de
produto, exame, andlise da
empresa, desenvolvimento
do produto, testes de
mercado e langamento
nacional; melhoramento e
gueda de qualidade dos
produtos;

10 - plano anual de marketing;

11 - organizagéo de
marketing.

ANALISE DE MERCADO
OBIJETIVOS:

= Usar as técnicas
anteriormente desenvolvidas
em programas

de marketing integrados,
envolvendo todos os elementos
da composicdo de marketing,
produtos em

todos os estagios do ciclo
vital, teste de mercados,
langcamento de novos
produtos e produtos atuais;

= desenvolvimento de
competéncia basica em
pesquisa de mercado e a
aplicacdo de vérias abordagens
guantitativas a problemas de
marketing.



OBIETIVO:

= Explorar as decisfes de
planejamento da alta
adriainistracédo e os
elementos-chaves no processo
administrativo; os programas
se concentrardo em problemas
que sdo importantes para

a integracdo do conhecimento
adquirido em areas iuncionais.

TOPICOS PRINCIPAIS

= A determinacdo dos
objetivos da empresa e de
sub-unidades;

= a estratégia como meio de
preencher o hiato de
planejamento entre os
objetivos e as projecdes de
referéncia;

= principais politicas
empresariais com respeito al
e produto e mercado;

= pesquisa e desenvolvimento,
producdo e aquisicao;

= pessoal;

= financas;

= fusbes e aquisicoes;

= administracdo de
organizacoes;

= Varias teorias de motivacéo
e suas inadequacdes;

= comportamento de grupos
de trabalho;

= Vérias teorias de lideranca
de supervisdo e suas limitacdes;
= participacdo e democracia
industrial;

= comportamento e conflitos
intergrupais.
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ANTONIO DE MATOS
VIEIRA MACHADO

MARIA ELIZABETH
ALBINO ZEBRAL



PERFIL DO CANDIDATO

O Candidato ao Curso de
Especializacdo em Administracdo
deve ter concluido curso em nivel
universitario, em qualquer area,
possuir conhecimento de inglés,
preferencialmente com dois ou trés
anos de experiéncia profissional.

Contudo, serdo considerados
casos de candidatos com menor
experiéncia profissional, com
excelente performance durante o
curso universitario e bons
conhecimentos de inglés.

O comité considerara
excepcionalmente a qualificacdo de
candidatos ndo-graduados com
recomendacgdo e suporte de
empresas interessadas no seu
treinamento no CEA. Esses
candidatos deverdo ter, contudo,
comprovada experiéncia
profissional e aptiddo para posicao
executiva dentro de sua empresa.

CRITERIO DE SELECAO
A selecdo constara de um

teste psicotécnico, exame de
conhecimentos da lingua inglesa,
matematica e portugués, analise do
curriculum-vitae e do histérico
escolar e entrevista pessoal com o
candidato. Todos esses fatores
serdo considerados em conjunto
pelo comité, na determinacdo das
qualificagbes requeridas para
admisséo.

O primeiro termo do
programa incluird um curso de
inglés, apds o qual havera novo
teste, eliminatdrio, para todos os
alunos.

A inscricdo significara a
aceitacdo, pelo candidato, dos
critérios de selecdo acima expostos.

NORMAS ACADEMICAS
A permanéncia no Curso de
Especializacdo em Administracao e
o recebimento do certificado, ao
final do programa, dependem de
conduta e desempenho académico
satisfatorios, regidos pelas normas
académicas do CDA.

SELEGAO DOS CANDIDATOS

Fim das inscricBes  : 10.12.74
Teste psicotécnico 16.12.74
Teste de inglés : 17.12.74
Teste de matematica : 18.12.74
Teste de portugués 18.12.74
Entrevista pessoal : 21.12.74
Entrevista pessoal : 23.12.74
Resultados : 30.12.74

INICIO DOS TERMOS
1. ° termo: 7 de janeiro de 1975
2. ° termo: 5 de maio de 1975
3. ° termo: 4 de setembro de 1975
Fim do Programa: 18 de dezembro de 1975

BOLSAS

A Fundacédo Jodo Pinheiro
reservar4d um numero limitado de
bolsas-de-estudo, destinadas a
candidatos sem patrocinador e que
ndo possuam suficientes recursos
para pagamento do curso. Parte do
valor dessas bolsas sera resgatavel
apo6s o término do programa, pelo
aluno, em pagamentos mensais
devidamente corrigidos pelos
indices governamentais
do aumento do custo de vida.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA INSCRICAO:

a - fotocopia do diploma

b - histdrico escolar fornecido

pela Escola

¢ - “curriculum-vitae” assinado

d - preenchimento do formulario

de inscricéo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA MATRICULA:
Realizada a selecéo, sera feita

a matricula, sendo necesséria a

apresentacdo dos seguintes

documentos adicionais:

a - 3 fotos 3x4 recentes

b - fotocOpia autenticada da

carteira de identidade

c - termo de compromisso

d - comprovante do pagamento

da primeira parcela, referente ao

primeiro periodo:

CUSTO:
O custo do programa sera de
Cr$ 16.000,00.

FORMA DE PAGAMENTO:

Em quatro prestacGes de
Cr$ 4.000,00, venciveis até o quinto
dia util do inicio de cada periodo.

Para maiores esclarecimentos,
dirigir-se ao: Centro de
Desenvolvimento em
Administracdo- CDA Fundacao
Jodo Pinheiro - Av. Jodo Pinheiro,
146, 10.° andar - Belo Florizonte -
Minas Gerais. Fones: (0312) 22-6833
¢ (0312) 26-7634 - Telex;: 037.328
Alameda das Acécias, 70 - Pampulha
Fones: 42-1133, 42-1024, 42-1364,
42-1464, 42-1553, 42-1953,
42-1954 - 30.000-Belo Horizonte-
Minas Gerais.



FUNAACAO JOAO pN~EIRO

(CENTRO DE DESENVOLVIMENTO EM ADMINISTRA(;AO)
Av. Jodo Pinheiro, 146 - 10 "andar

Fones: (0312) 22-6833-(0312) 26-7634 - Telex: 037-328
30.000 - Belo Horizonte - Minas Gerais



