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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa realizou uma analise acerca da politica
de regionalizacédo do turismo de Minas Gerais sob o ponto de vista dos atores de
mercado receptivo — as agéncias e operadoras de turismo. A politica se efetiva nos
territérios a partir dos Circuitos Turisticos, instancias de governanga regionais cujo
formato é de associacdo de municipios, responsaveis pela execugdo da politica de
regionalizacdo, estabelecida em 2003 pelo Ministério do Turismo como premissa
basica para o desenvolvimento turistico. A pesquisa € descritiva e o recorte do
estudo sdo as agéncias e operadoras de turismo receptivo que participaram do
Projeto Minas Recebe em 2017 e em 2018, projeto da Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais que tem como objetivo o fortalecimento dos receptivos
mineiros. Este recorte se deu devido a necessidade de estabelecer um foco, visto
que 0 mercado turistico envolve diversos setores e atividades econbmicas. A
escolha se justifica no papel crucial que possui o setor de agéncias e operadoras na
cadeia produtiva do turismo. Para identificar as percep¢des destes atores acerca da
politica de Circuitos Turisticos foi feita aplicagéo de questionario com 70 empresas,
que obteve 43 respostas validas e uma entrevista com a gestora do Circuito
Turistico Parque Nacional Serra do Cipd, considerado pela Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais como referéncia no que diz respeito a relagdo entre
Circuito e mercado. Os resultados da pesquisa indicam que a percepg¢ao das
agéncias e operadoras € de que a atuacéo dos Circuitos €, em geral, positiva para a
promoc¢ao do desenvolvimento turistico regional, mas se mostra fragil em a¢des de
apoio a comercializacdo, fazendo-se necessaria uma revisdo da politica de
regionalizacdo no que concerne a atuacdo conjunta com os atores do mercado

turistico.

Palavras-chave: turismo; politicas publicas; regionalizagdo do turismo; circuitos

turisticos; comercializacdo turistica.



ABSTRACT

The present research work carried out an analysis about the regionalization policy of
tourism in Minas Gerais, from the point of view of the receptive market actors -
tourism agencies and operators. The policy is effective in the territories by the Tourist
Circuits, regional governance bodies whose format is the association of
municipalities, responsible for the implementation of the regionalization policy,
established in 2003 by the Ministry of Tourism as a basic premise for tourism
development. The study's focus is the receptive tourism agencies and operators that
participated in the Minas Recebe Project in 2017 and in 2018, a program of the State
Secretariat of Tourism of Minas Gerais that aims to strengthen the receptive. This
focus was due to the need to establish a focus, since the tourist market involves
several sectors and economic activities. The choice is justified in the crucial role of
the agencies and operators sector in the tourism production chain. To identify the
perceptions of these actors about the Tourism Circuits policy, a questionnaire was
applied with 70 companies, which received 43 valid answers and an interview with
the manager of the “Circuito Turistico Parque Nacional da Serra do Cipé”,
considered by the State Secretary of Tourism of Mines General as a reference in the
relationship between the Circuit and the market. The results of the research indicate
that the perception of the agencies and operators is that the performance of the
Circuits is generally positive for the promotion of regional tourism development, but it
is fragile in actions to support the commercialization, requiring a review of the
regionalization policy in what concerns the joint action with the actors of the tourist

market.

Keywords: tourism; public policy, regionalization of tourism; tourist circuits;

commercialization.
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1 INTRODUGAO

O turismo pode ser compreendido como o deslocamento de pessoas para
localidades diferentes daquela em que residem, por motivos diversos como lazer,
negoécios, descanso, curiosidade, busca por novas experiéncias, interagdo com
diferentes povos e conhecimento de novas culturas, contato com o meio ambiente,
etc.

A atividade turistica vem crescendo fortemente no mundo. “O fluxo de
pessoas em busca de novas vivéncias, experiéncias, € conhecimentos continua a
crescer, incentivando o desenvolvimento do turismo em diversas regides” (DIAS,
2005 apud MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p 14).

De acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (World Travel
& Tourism Council) (WTTC) “entre 2000 e 2014, [o] setor cresce 30% em todo
mundo (2% a.a. em média)’” (WTTC, 2015 apud FJP, 2016b, p. 18). Importante setor
econdmico, segundo dados apresentados pelo Plano Nacional de Turismo (PNT)
2018-2022, o turismo representa um mercado que movimentou, em 2017, 76
trilhbes de ddélares na economia mundial, o que equivale a 10% de toda a riqueza
gerada na economia global, além de ser responsavel por 292 milhées de empregos,
0 que corresponde a 1 a cada 10 empregos no mundo, segundo o WTTC (BRASL,
2018). Além disso, em 2016, o setor deslocou 1,84 bilhdes de pessoas no mundo,
segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).

No Brasil, seguindo a tendéncia mundial, o turismo tem se fortalecido e o
mercado “se mostra cada vez mais competitivo em funcédo da diversificacado das
motivacbes de viagem e do permanente aumento da qualificacdo da oferta dos
produtos turisticos” (MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p. 11). Conforme dados do
Conselho Nacional de Turismo, o setor turistico gera 7 milhdes de postos de
trabalho no Brasil e, em 2017, injetou 163 bilhdes de ddblares - 0 equivalente a 520,5
bilhdes de reais - na economia brasileira, representando 7,9% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional. Neste mesmo ano, foram gastos 19 bilhdes de ddlares por
brasileiros em visitas ao exterior, enquanto estrangeiros gastaram 5,8 bilhdes no
Brasil - em média, cada visitante gasta 916 ddlares no Brasil, segundo a OMT -, o
que demonstra um volumoso desequilibrio, causado pela baixa priorizagdo do

turismo, baixo investimento publico e privado no setor, dentre outros fatores.
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O potencial turistico inegavel do Brasil se traduz em titulos como o de
“pais numero 1 em atrativos naturais” em 2017, dentre 136 paises analisados pelo
Forum Econdmico Mundial (MINISTERIO DO TURISMO, 2017), e o de “melhor pais
para se aventurar’, eleito em 2018 pelo terceiro ano consecutivo, dentre 80 paises
analisados por pesquisa da Universidade da Pensilvania, nos Estados Unidos
(MINISTERIO DO TURISMO, 2018). Observadas as premiacdes e dada a
necessidade de maiores investimentos no setor turistico brasileiro, o PNT 2018-2022
estabeleceu quatro metas ousadas que visam sustentar a consolidacao do turismo
como atividade econdmica prioritaria. Pretende-se gerar 2 milhdes de empregos nos
quatro anos de vigor do Plano, inserir mais 40 milhGes de brasileiros no mercado de
viagens, aumentar a quantidade de turistas estrangeiros que visitam o Brasil
anualmente, de 6,5 milhdes para 12 milhdes e ampliar a receita gerada pelos
visitantes internacionais de 6,5 bilhdes de dblares para 19 bilhdes.

O turismo, entdo, € reconhecido como “atividade econdbmica capaz de
gerar postos de trabalho, riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a
inclusdo social’” (MINISTERIO DO TURISMO, 2007a, p. 8), e, com o vasto potencial
que possui 0 Brasil, o turismo coloca-se como um setor primordial para o
desenvolvimento econdémico, portanto, € necessaria a priorizagdo da area para atuar
de forma a alavancar o crescimento econémico diante de um cenario de estagnacgao.

Nesse sentido, em 2003, com o langamento no PNT 2003-2007 pelo
Ministério do Turismo (MTur), foi instituida como premissa estruturante do
planejamento e gestdo do turismo no Brasil a regionalizacédo e descentralizacao do
turismo. No ano de 2004, com o objetivo de colocar em pratica a premissa
estabelecida no PNT, foi criado o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT),
que visa promover planejamento descentralizado e participativo, de maneira a
impactar positivamente na economia e nas condi¢des sociais locais.

A gestdo do turismo no Brasil, entdo, passou a operar de forma
descentralizada considerando as denominadas “regides turisticas”, que, segundo o
MTur, s&o territbrios que compartiham de caracteristicas similares ou
complementares no que esta relacionado a atratividade turistica (MTUR, 2016, p. 7).
Estes territorios, geralmente, sdo compostos por varios municipios, que por sua vez
se articulam e se institucionalizam formando as denominadas ‘“instancias de

governanga regionais” (IGRs), “cujo modelo de formac&o e institucionalidade se
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define e se constitui a partir das realidades regionais e seus relacionamentos
intermunicipais” (MTUR, 2013a, p.18).

Em Minas Gerais, a politica estadual de turismo vigente funciona com
base na premissa da regionalizacédo e descentralizac&o do turismo, visando garantir
ampliacido de bem-estar a populacdo, bem como proporcionar desenvolvimento
econbmico e social, autonomia e fortalecimento da cultura local dos municipios
mineiros. No contexto mineiro, a politica de regionalizacdo se da por meio da politica
de Circuitos Turisticos, criada pela Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais
(SeturMG) em 2001 e contemplada em instrumento juridico a partir de 2003, através
do Decreto 43.321, de 08 de maio de 2003. Apos o langamento do PRT em 2004
pelo governo federal para ambito nacional, a politica de regionalizacdo mineira foi
incorporada ao Programa Nacional e reconhecida pelo Ministério do Turismo
(OLNEIRA, 2008).

Os Circuitos Turisticos consistem nas instancias de governanga regionais
que unem municipios que possuem proximidade geografica e afinidade cultural,
econdmica ou atrativos naturais e turisticos em comum para uma gestéo integrada e
regionalizada, o que facilita também a gestdo em ambito estadual por parte da Setur.
Em 2019, estavam certificados pela Setur/MG 47 Circuitos em Minas Gerais,
abarcando 557 dos 853 municipios mineiros.

Em termos econdmicos, no estado de Minas Gerais, o turismo tem
crescido em consonancia com o crescimento a nivel nacional e mundial, porém, o
turismo em Minas ainda € muito incipiente, sendo composto predominantemente por
turistas brasileiros, sendo estes majoritariamente mineiros (dois tercos dos turistas) e
originarios dos estados vizinhos de Minas Gerais (Sao Paulo é origem de 14% dos
visitantes, Rio de Janeiro de 7%, Goias de 2,5% e Espirito Santo 2%), que em sua
maioria vém em visita a amigos ou parentes, se hospedando na casa destes e
realizando poucos gastos - fendmeno conhecido como VFR - Visiting friends or
relatives (tradugéo: visitar amigos e parentes) (FJP, 2016).

No tocante ao fluxo turistico, de acordo com dados da Fundacdo Instituto
de Pesquisas Econbmicas (FIPE), apresentados pela FJP (2016a), 8% dos turistas
nacionais tém origem em Minas Gerais, sendo responsaveis por 6,7% dos gastos
com turismo no Brasil. Em contrapartida, Minas Gerais recebe 6,9% dos turistas, que
geram 5,4% das receitas de turismo. Em 2014, foram gerados pela atividade

turistica no estado 477 mil empregos diretos e indiretos, sendo destes 170 mil
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empregos diretos. Neste mesmo ano, o produto gerado pelo turismo em MG
correspondeu a 4,2 bilhdes de dblares, enquanto o produto total do estado foi de
11,3 bilhdes de ddlares. Ainda em 2014, segundo a Setur/ MG, 24 milhdes de turistas
visitaram Minas Gerais, numero que corresponde a mais que o dobro do que a
quantidade de turistas de 2008 em MG (FJP, 2016a).

Diante do contexto e da politica apresentados, tem-se como objetivo
principal da pesquisa analisar qual € a percepcado das agéncias e operadoras de
turismo receptivo participantes do Projeto’ Minas Recebe sobre a Poltica de
Regionalizacdo de Minas Gerais (Politica de Circuitos Turisticos), no que tange as
acdes e iniciativas de apoio a comercializagdo realizadas por parte das instancias de
governanca regionais. Busca-se, também, identificar até que ponto as agéncias e
operadoras percebem-se enquanto agentes corresponsaveis no processo de
desenvolvimento do territério em que atua, uma vez que os Circuitos Turisticos séo
instancias de organizagdo cooperativa regional, formada por atores interessados no
desenvolvimento daquela localidade.

Para tal, os objetivos especificos delineados foram divididos em dois
conjuntos. O primeiro conjunto, atendido predominantemente pelo capitulo 3, busca
apresentar um referencial tedrico do setor de turismo enfatizando os processos de
comercializacdo turistica e a atuagdo das agéncias e operadoras de turismo, e em
seguida, resgatar brevemente a trajetéria das politicas publicas nacionais e do
estado de Minas Gerais voltadas para a estruturacéo e o fortalecimento da gestéao
regionalizada do turismo e os esforcos de potencializagdo da comercializac&o
turistica a partir da organizagéo, planejamento e gestdo regional do turismo. O
segundo conjunto, atendido por meio dos capitulos 4 e 5, busca identificar e analisar
a visdo das agéncias e operadoras de turismo receptivo acerca da Politica de
Regionalizacéo e a contribuicdo dos Circuitos Turisticos para a comercializagéo do
turismo local, assim como compreender e analisar o caso do Circuito Turistico
Parque Nacional Serra do Cip6 (considerado pela Setur/MG um caso de sucesso no
que diz respeito a relagdo com atores de mercado local, integracéo e realizacdo de
parcerias) em relacdo as suas contribuicbes para a comercializagdo do turismo,

apresentando ent&o as consideracdes finais e conclusfes.

' O Minas Recebe, apesar de ter carater continuo, configurando um Programa, foi
institucionalizado com a nomenclatura “Projeto”, portanto sera referido dessa forma no decorrer deste
trabalho.
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A analise pretende entender se 0s agentes de mercado turistico local e
regional identificam efeitos positivos para 0 aumento de sua competitividade a partir
da atuacdo dos Circuitos Turisticos e dos efeitos da politica estadual de
regionalizacédo do turismo e como eles impactam em suas atividades comerciais,
bem como compreender o limite da atuagdo das instancias de governanga e suas
atribuicdes enquanto entidades responsaveis pela organizagao territorial e promogao
da atratividade turistica regional.

O recorte da pesquisa sdo agéncias e operadoras de turismo receptivo,
que consistem em empresas que atuam na venda e prestacdo de servigos turisticos
em um ou mais destinos receptores. A delimitacdo do publico-alvo se deu com base
no Projeto Minas Recebe da SeturlMG, que é voltado para o fortalecimento do
turismo receptivo em Minas Gerais. O projeto foi criado no ano de 2007 quando
comecou a ser implementado. Entretanto, foi regulamentado somente em 2017,
quando passou a ter critérios mais previsiveis e estaveis. Por este motivo optou-se
pelas agéncias e operadoras participantes do projeto nos anos de 2017 e 2018 para
a amostra da pesquisa, considerando também, a facilidade do acesso e a
disponibilidade de informacdes sobre as empresas em questdo, o que permitiu o
contato de maneira mais fluida.

A decisdo de ndo abranger o mercado turistico como um todo se deu
devido a amplitude e complexidade deste - 0 mercado turistico envolve diversos
setores além de agéncias e operadoras de turismo, como 0s meios de hospedagem,
os bares, restaurantes e demais servicos na area de alimentacdo, os guias e
condutores de turismo, as transportadoras turisticas, as organizadoras de eventos,
0s acampamentos turisticos, os empreendimentos de lazer e entretenimento, as
locadoras de veiculos para turistas, as casas de espetaculos, os centros de
convengdes, os prestadores de infraestrutura para eventos, a area de comércio e
servigcos em geral, etc. O publico-alvo, dessa forma, permite focalizagdo em um setor
especifico do frade turistico, que atua de forma estratégica, articulando e interagindo
com os demais setores atuantes no turismo, além de ser uma categoria estritamente
dependente e ligada a atividade turistica.

Em se tratando do relacionamento entre Circuitos Turisticos e empresas
locais, no que se refere as agcbes e medidas de fomento e apoio a comercializagédo
nos territdrios em que atuam, ha de se destacar a atuagdo do Circuito Turistico

Parque Nacional da Serra do Cipd (ou Circuito Serra do Cipd). Sendo assim, o



18

Circuito Serra do Cipd sera estudado também como publico-alvo por ser referéncia
em sua atuagdo no quesito apoio a comercializagdo, trazendo a analise uma visao
do trabalho efetuado pela gestéo deste Circuito.

Diante da observagdo sobre a politica publica, surgiu o interesse acerca
da efetividade e eficacia da politica de regionalizacdo vigente em Minas Gerais no
tocante ao apoio a comercializagdo, buscando verificar se a polttica de Circuitos
Turisticos cumpre com seu papel de fomentar 0 empreendedorismo, apoiar a
promog¢ao e comercializacdo dos produtos turisticos e qualificar os profissionais e
servicos turisticos, conforme esta disposto nos objetivos especificos do Programa
(MTUR, 2013).

A percepc¢éo inicial, por meio da observacéo de cenarios postos, originou
a hipotese de que os Circuitos Turisticos de Minas Gerais séo reputados como se
fossem entidades do setor publico, ou seja, uma extensdo da Setur/MG a nivel
regional, que direciona seus esforcos e interage prioritariamente com as gestdes
municipais de seus respectivos municipios associados focando em governanca em
detrimento do apoio a comercializagcdo e formatacdo de produto turistico, e
estabelecendo pouco dialogo com a iniciativa privada. Este cenario, por sua vez
origina a hipétese de que ha certa resisténcia por parte da ultima no que concerne a
aproximagao e fortalecimento de lagos com os Circuitos.

A pesquisa foca principalmente no sétimo eixo de atuagdo do Programa
(detalhados na subsecado 3.2.1), o de “promogao e apoio a comercializacdo”, tendo
em vista 0 objetivo do trabalho, que se propde a investigar a 6tica de mercado sobre
o exercicio dos Circuitos Turisticos. Este enfoque se deu devido a auséncia de
pesquisas acerca da perspectiva de agentes do setor privado: ja ha pesquisa que
contemple a visdo dos agentes municipais e dos gestores de Circuitos, mas néo que
contemple este grupo especifico de atores que compdem a politica, os agentes de
mercado turistico.

A discussdo se coloca como valida diante da literatura sobre o tema, na
qual ha predominio de estudos que apresentam a tematica da regionalizagdo com
enfoque nos municipios e nas instancias regionais, e escassez da abordagem
mercadoldgica e de produto turistico, sendo estes ultimos componentes essenciais
para o desenvolvimento turistico regional, visto que a atividade turistica, segundo a
OMT (2001), citada pelo MTur (2007),
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€ um conjunto complexo de inter-relagdes de diferentes fatores que
devem ser considerados conjuntamente sob uma ética sistematica,
Ou seja, um conjunto de elementos inter-relacionados que evoluem
de forma dindmica. (OMT, 2001 apud MTUR, 2007b, p. 15)

Esse trabalho se divide em cinco capitulos, sendo esta introdugdo o
primeiro. O capitulo 2 visa explanar as bases metodoldgicas para a pesquisa, 0
terceiro € destinado ao arcabougo tedrico e bibliografico acerca do turismo, seus
conceitos e sua comercializacdo, as agéncias e operadoras de turismo e o cenario
mineiro no setor, bem como as politicas de turismo no Brasil € em Minas Gerais,
com destaque para o Programa de Regionalizacdo a nivel nacional e estadual, e o
quarto apresenta os resultados do estudo, contendo as percepgdes das agéncias e
operadoras acerca da politica de Circuitos Turisticos de MG e a analise do caso do
Circuito Turistico Parque Nacional da Serra do Cipd. Por fim, o capitulo 5 traz as
consideraces finais.

Ademais, os resultados deste estudo poderdo servir de subsidio para que
a Setur/MG possa analisar a politica de regionalizacdo sob uma 6ética ainda nao
contemplada por estudos anteriores. Cabe salientar que uma possivel revisdo do
modelo atual de atuagéo dos Circuitos em relacdo ao mercado turistico regional e
local pode vir a proporcionar melhorias e aperfeicoamentos na execucao da politica

e no fomento a comercializag&o turistica de Minas Gerais.

2 METODOLOGIA

Para cumprir com o objetivo proposto, foi realizada inicialmente uma
revisdo teodrica e bibliografica abarcando o conhecimento acumulado e a literatura
existente sobre o tema, a fim de compreender conceitos como turismo, politicas
publicas, circuitos turisticos, politica de regionalizagdo, dentre outros. A analise de
legislagdo e pesquisa documental também serviu de sustentaculo para o
entendimento da politica estudada. Esta ultima se deu através da exploracdo de
dados de fontes secundarias disponibilizados principalmente pela Diretoria de
Produtos Turisticos e Apoio a Comercializacdo (DPTAC) da Superintendéncia de
Gastronomia e Marketing Turistico (SGMT) e pela Diretoria de Regionalizacéo e
Descentralizag&o das Politicas de Turismo (DRDP) da Superintendéncia de Politicas

do Turismo (SPT) da Setur. Como fontes primarias foram utilizados dados coletados
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por meio de questionario e entrevista aplicados, como também entrevistas semi
estruturadas com integrantes da Setur/MG.

A pesquisa é descritiva, e busca compreender o tema tratado e descrevé-
lo, relacionando a politica de turismo em questdo com os resultados obtidos na
pesquisa com as agéncias e operadoras consultadas e com a gestdo do Circuito
Parque Nacional da Serra do Cipd, considerado pela Setur/MG exemplo de sucesso
no cenario da Politica de Circuitos no que tange ao relacionamento entre instancia
de governanca e iniciativa privada. O trabalho conta com abordagem qualitativa,
utilizando-se de aplicagdo de questionario e entrevista como técnicas de coleta de
dados, além de pesquisas bibliograficas e em registros, relatérios e dados coletados
pela Setur/MG.

O questionario, que se encontra na integra no Apéndice A, foi aplicado a
70 agéncias e operadoras, atuantes nos territérios de 26 Circuitos Turisticos (o que
representa 55,3% do total de 47 CTs certificados em 2019), os quais estéo listados
no Quadro 1, e presentes em diversos municipios mineiros. Nao é possivel mensurar
a quantidade exata de municipios devido ao fato de que algumas empresas
respondentes operam em todo o estado de Minas Gerais, fato que gera incerteza
também em relagdo aos Circuitos, portanto, o Quadro 1 apresenta os nomes dos
CTs mencionados pelas empresas respondentes no questionario, tendo algumas

delas afirmado que atuava em todos.

Quadro 1: Relagéo dos Circuitos Turisticos englobados pelo questionario

Quantidade Circuitos Turisticos presentes no questionario
1 Belo Horizonte
2 Circuito Turistico Alta Mogiana
3 Circuito Turistico da Canastra
4 Circuito Turistico da Serra do Cabral
5 Circuito Turistico das Aguas
6 Circuito Turistico das Grutas
¥ Circuito Turistico do Ouro
8 Circuito Turistico dos Diamantes
9 Circuito Turistico Grutas e Mar de Minas
10 Circuito Turistico Guimardes Rosa
1 Circuito Turistico Nascentes das Gerais e Canastra
12 Circuito Turistico Noroeste das Gerais e Alto Paranaiba
13 Circuito Turistico Pedras Preciosas
14 Circuito Turistico Pico da Bandeira
15 Circuito Turistico Serra do Cip6
16 Circuito Turistico Serras de Ibitipoca




21

17 Circuito Turistico Serras Verdes do Sul de Minas
18 Circuito Turistico Sertdo Gerais

19 Circuito Turistico Terras Altas da Mantiqueira

20 Circuito Turistico Trilha dos Inconfidentes

21 Circuito Turistico Trilhas do Rio Doce

22 Circuito Turistico Vale Verde e Quedas D'Agua

23 Circuito Turistico Velho Chico

24 Circuito Turistico Verde — Trilha dos Bandeirantes
25 Circuito Turistico Veredas do Paraopeba
26 Circuito Turistico Villas e Fazendas de Minas

Fonte: elaboragéo propria

O questionario, elaborado na plataforma “Formularios Google”, teve por
objetivo identificar a percepcdo dos empresarios do mercado receptivo sobre a
atuacéo e as atividades desenvolvidas pelos Circuitos Turisticos de suas respectivas
regides € como se da a relacdo entre eles. As questdes foram elaboradas com base
nos oito eixos de atuacdo do PRT, que foram apresentados na subsecao 2.2.1, que
estabeleceram os procedimentos que devem ser desempenhados para a execucao
da politica. O método de contato para a aplicagédo dos questionarios foi envio de e-
mails, ligagbes telefbnicas e contato via whatsapp.

O questionario € composto por 55 questdes, divididas em trés blocos. O
primeiro, “perfil do respondente”, € composto majoritariamente por perguntas
abertas, tendo uma questdo fechada que buscava verificar se ha CT atuante no
territdério em que a empresa respondente opera, caso a resposta fosse “ndo”, o
formulario se encerrava ao final daquele bloco. A finalidade principal deste bloco € o
controle dos respondentes e delimitacdo do territdério de atuagdo. O formulario é
anbénimo, portanto a pergunta sobre 0 nome da empresa se deu para fins de controle
de quais empresas haviam respondido, e quais ainda deveriam ser contatadas para
responderem, e a pergunta sobre 0 cargo do respondente na empresa se deu
simplesmente para verificagdo de que 0 respondente ocupa posi¢ao estratégica na
organizacao e tem condi¢des de responder adequadamente a pesquisa.

O segundo bloco, “percepcédo dos empresarios sobre a Politica de
Circuitos Turisticos de Minas Gerais - grau de concordancia’ € dotado de perguntas
e afirmativas para os quais os respondentes deveriam selecionar o grau de
concordancia (entre as opg¢des concordo totalmente, concordo parcialmente, ndo

concordo nem discordo, discordo parcialmente, discordo totalmente) e ao final do
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bloco, um espaco para comentarios (resposta aberta). Ja o terceiro bloco,
“‘percepcéo dos empresarios sobre a Politica de Circuitos Turisticos de Minas
Gerais”, € composto em sua maioria por perguntas cujas possiveis respostas eram
‘sim”, “n@o” e “ndo sei’, grande parte delas contendo espac¢o aberto para
comentarios e exemplos, e ao final duas questdes com escala linear de 1 a 4 em
grau de concordancia (sendo 1 o menor grau € 4 0 maior grau) e trés questdes de
multipla escolha. A Ultima pergunta foi aberta, sendo um espago para comentarios
gerais acerca da politica, tendo em vista a perspectiva de mercado.

Das 70 empresas que compdem o publico alvo do questionario, o total de
respostas obtidas foi 51, sendo que 43 serdo consideradas para o estudo (61,42%
do total).

Das 51, oito foram desconsideradas para a analise dos resultados, pois
poderiam distorcer os resultados por fugirem do escopo proposto. Uma empresa
marcou a opgao “nao” na questdo que consta no primeiro bloco sobre presenca ou
ndo de CT na regido de atuacdo do respondente, seis empresas responderam a
pergunta “Qual (ais) é (séo) o (s) Circuito (s) Turistico (s) da regido em que sua
empresa atua?’ de maneira espuria, ou seja, respostas que nado eram Circuitos
Turisticos (por exemplo, circuito cultural, circuito gastrondmico, circuito das cidades
historicas, etc), e uma empresa respondeu duas vezes (a segunda resposta foi
desconsiderada porque também respondeu de forma espuria a pergunta referida
acima. Assim, a amostra considerada na pesquisa € de 43 agéncias e operadoras.

A entrevista, que se encontra na integra no Apéndice B, foi realizada com
a atual gestora do Circuito Serra do Cipd, a fim de compreender a relagdo de
proximidade que este Circuito possui com as agéncias e operadoras de receptivo
locais, qual o processo trilhado para alcancar o sucesso nessa relacdo, quais 0s
beneficios desta parceria para as partes envolvidas e como alinhar o dinamismo
econdmico com a manutengado da sustentabilidade da regido.

O encontro foi presencial e a entrevista foi conduzida de maneira
interativa, como uma conversa, e contém 25 questdes, divididas em cinco blocos. O
primeiro bloco, “perguntas breves sobre o Circuito”, busca investigar o contexto do
CT Serra do Cip9, a linha de atuacdo da gestédo atual, e o andamento da execugao
do Plano Estratégico do Circuito, langcado em dezembro de 2018. O segundo bloco,
‘relacdo geral entre Circuito e agéncias e operadoras de receptivos da regiao” visa

compreender a relagéo entre o CT e todas as agéncias e operadoras que operam na
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regiao, enquanto o bloco 3, “Relacdo de parceria firmada entre Circuito e empresas”
busca focar na relagéo do Circuito com especificamente as empresas com as quais
firmam parcerias, e como se d&o essas parcerias. O bloco 4 é o de “Relagéo do
Circuito com o Governo de Minas € com as Prefeituras municipais da regido” e o
bloco final envolve o posicionamento da entrevistada em relacido a politica de
Circuitos Turisticos em geral.

Em suma, foi realizada neste estudo uma andlise articulada dos dados
coletados e da bibliografia explorada, 0 que propiciou a obtencdo das conclusdes

apresentadas nas Sec¢bes 4 e 5 do trabalho.



24

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Turismo: contexto geral

De acordo com o MTur (2007), o turismo pode ser definido como as
“atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e estadias em lugares
distintos do seu habitat natural por um periodo de tempo consecutivo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negécios e outros’ (MTUR, 2007c, p. 43). E também
um fendmeno multidisciplinar, conforme o que foi exposto no documento Diretrizes
Nacionais de Qualificagdo do Turismo, elaborado pelo MTur: “uma atividade de
vivéncia diferenciada, que, além do lazer, envolve troca de saberes e de
conhecimento, que contribui para uma melhor compreensdo do mundo e da
natureza” (MTUR, 2015, p. 28).

Para a OMT (2007), turismo consiste num “fenébmeno social, cultural e
econbmico relacionado com o deslocamento de pessoas a lugares que se
encontram fora de seu local de residéncia habitual por motivos pessoais ou de
negocios/profissionais” (OMT, 2007).

Como ja mencionado anteriormente, o turismo se coloca como importante
atividade econdmica no cenario mundial, tanto em perspectivas mercadologicas
quanto para 0 Iimpulsionamento de economias locais e regionais, sendo
reconhecido, inclusive, como uma alternativa interessante para alavancar a
economia de paises emergentes, como € argumentado por Pippi et al. (2011), que
afirma que paises em desenvolvimento tém explorado o ecoturismo e suas riquezas
naturais como forma de melhoria econbmica e em termos de empregabilidade
(PIPPlet al., 2011).

Segundo Guerra e Donzelli (2007), o turismo é uma vocagédo econdmica
de grande forca no mundo, visto que nele “ocorrem fendmenos de consumo,
originam-se rendas, criam-se mercados nos quais a oferta e a procura encontram-
se” (GUERRA, DONZELLI, 2007, p. 4). Ainda em ambito econémico, Castro ef al.
(2018) apresenta dados levantados pelo Center for Responsible Travel (CRT) (2011)
que

indicam que em 4 de cada 5 paises (mais de 150) o turismo & um
dos cinco maiores receptores de ganhos financeiros advindos de
exportacédo, considerando os recursos que os turistas recebem em
seu pais de origem e gastam nos paises visitados. Esses dados
mostram os fluxos de capital e pessoas que [0] turismo tem
movimentado, o que &€ um potencial para o desenvolvimento humano
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dos destinos receptores desses fluxos (CRT, 2011 apud Castro et al.,
2018, p. 639).

Todavia, o turismo tem revelado resultados positivos ndo sé em termos

econdmicos. Segundo Oliveira (2008) a atividade turistica vem

sendo fundamental para as relagbes entre as regiées, impactando
diretamente a identidade local e regional, criando uma preocupacao
relacionada de como explorar da melhor forma a atividade turistica,
sem criar danos culturais e econdmicos para as sociedades
(OLIVEIRA, 2008. p. 18).

Sobre as origens do turismo, ampla parcela da literatura compreende seu
surgimento relacionado ao contexto da Revolugcdo Industrial, que trouxe consigo o
sistema capitalista, que por sua vez causou o surgimento das nog¢des de tempo de
trabalho e tempo de écio, bem como a valorizagdo do lazer e a ascensdo da logica
do consumo, que possibilitaram a transformacéo do tempo livre e do lazer num
negoécio passivel de gerar lucro. Essa visdo, apesar de trazer a tona o conceito de
“‘massificacdo do turismo”, restringe a pratica turistica aos individuos inseridos no
sistema capitalista, ou seja, pessoas com remuneracao e tempo livre. A partir disso,
o turismo passou a ganhar espaco como atividade de destaque no ambito do
desenvolvimento econdmico (BARRETO, 2014; CORIOLANO, 2006;
KRIPPENDOREF, 2001; OURIQUES, 2005 apud FREIRE; ALMEIDA, 2018). Segundo
Dartora (2003), a atividade turistica teve aumento expressivo a partir da segunda
guerra mundial, devido ao surgimento de novas tecnologias (DARTORA, 2003).

Sendo o turismo uma atividade dindmica que envolve agéo interligada de
diversos individuos e organiza¢des, o planejamento e a gestdo da multiplicidade de
atores envolvidos se colocam como um desafio (LEMOS, 2013). Para a autora, o
turismo €, sobretudo, uma atividade do setor privado, ja que € por meio deste que a
atividade turistica € operacionalizada e efetivada. Entretanto, por também se tratar
de um fendmeno social, que envolve processos ndo s6 econdémicos, mas também
sociais € ambientais, e, devido a incapacidade do setor empresarial gerir e controlar
todas as variaveis compreendidas no turismo, € crucial que o desenvolvimento do
turismo seja pensado também na esfera das politicas publicas (LEMOS, 2013).

Assim sendo, Brito e Araujo (2006) elencaram oito atribuicées gerais da
administrac&o publica em relagdo ao turismo:

a) planejamento setorial — proposi¢c&o, execugdo e avaliagdo de
planos, programas e projetos;
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b) promocao turistica — divulgagdo do destino turistico para os
mercados emissores;

) infraestrutura urbana e de acesso;

d) fomento — incentivos, subvencdes e financiamentos;
e) coleta e avaliag&o de informagdes turisticas;

f) captacéo de recursos e investimentos privados;

g) conscientizaggo turistica;

h) acompanhamento e controle — regulamentacéo e fiscalizagdo do
mercado turistico, qualidade do produto turistico e capacitagao de
recursos humanos (BRITO e ARAUJO, 2006, p. 255).

Recentemente, no Brasil, a tendéncia tem sido a atuagdo governamental
descentralizada no que tange ao planejamento turistico, ou seja, a tematica tem sido
tratada a nivel regional ‘rumo a interdisciplinaridade, a descentralizagdo, a
participacdo e a capacitacdo para a inclusao produtiva” (BOLSON, 2006 apud FJP,
2016a, p. 31). Dessa maneira, Dias (2003) aponta que “o planejamento calcado na
descentralizacdo, em parcerias, na participacdo das comunidades locais e na
corresponsabilidade € considerado a base para o desenvolvimento turistico
sustentavel’ (DIAS, 2003 apud FJP, 2016a, p. 31). Nao obstante, foi apresentado
por Ruschmann (1997) dois objetivos paradoxais existentes no planejamento
turistico na perspectiva da gestdo publica: o objetivo “de prover oportunidade e
acesso a experiéncias recreativas ao maior numero de pessoas possivel, sejam
turistas ou a populagéo local” (RUSCHMANN, 1997 apud FJP, 2016a, p. 32) e 0 de
‘proteger e evitar a descaracterizacdo do patriménio natural ou cultural’
(RUSCHMANN, 1997 apud FJP, 20164, p. 32).

E valido abordar, nesse sentido, que a atuacdo harmoniosa entre setor
publico e iniciativa privada no setor do turismo faz-se necessaria. Para a promocéo
do desenvolvimento sustentavel do turismo e dos territorios, os governos devem
buscar garantir infraestrutura urbana, seguranca, condi¢cdes legais favoraveis as
atividades turisticas, protecdo e conservacdo do meio ambiente e dos patriménios
locais, mas também voltar sua atuacéo para a criagdo de politicas publicas de apoio

a comercializacao.
3.1.1  Mercado e comercializagao turistica

Para compreender o mercado turistico, € necessario entender que ele é

caracterizado por intenso dinamismo e estd em constante mudanca. Ha
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movimentacdo de empresas, negocios, fornecedores, estabelecimentos e produtos o
tempo todo no cenario mercadoldgico. A demanda € flutuante, de maneira que a
cada momento surgem novos gostos, interesses, exigéncias e comportamentos por
parte dos turistas, 0o que tem potencial para gerar para o mercado novas
oportunidades de negdcios e possiveis inovagdes em seus servicos e produtos
ofertados (MTUR, 2010).

Dessa maneira, € importante que sejam considerados diversos contextos
e variaveis na analise do mercado turistico. Para além do cenario e das demandas
atuais dos turistas e seus padrdes de consumo, devem ser levadas em conta as
tendéncias futuras e os modismos. Entende-se por tendéncia as modificacbes ndo
momentaneas que podem impactar fortemente no perfil de consumo futuro
(KOTLER; KELLER, 2006 apud MTUR, 2010), enquanto modismos sao ocorréncias
momentaneas que influenciam no comportamento dos consumidores, havendo “uma
intengdo de compra de curta duragdo” (KOTLER; KELLER, 2006 apud MTur, 2010.
p. 18). Um exemplo de modismo é a influéncia das midias por meio de filmes ou
novelas que se passam numa determinada localidade, que, apds este evento, torna-
se um destino atrativo para visitagédo (MTUR, 2010).

Ademais, conforme trazido pelo MTur (2010) devem ser levados em
consideracido, também, ndo somente a localidade da oferta mas as diferentes
regides, principalmente as concorrentes; 0s equipamentos e servigos turisticos
diretos e indiretos; os diferentes atores que podem de alguma forma impactar no
turismo, e seus diferentes interesses; o ambiente em que se esta inserido e o
ambiente externo, analisando o mercado de uma perspectiva macro, “fazendo-se
necessario analisar questdes politicas, sociais, econdémicas e culturais para entender
os movimentos de mercado” (MTUR, 2010, p. 18).

O mercado turistico € composto por quatro elementos basicos, segundo o
MTur (2007). S&o estes:

* Demanda: formada por um conjunto de consumidores, ou possiveis
consumidores, de bens e servigos turisticos;

« Oferta: composta pelo conjunto de produtos, servicos e
organizagdes envolvidas ativamente na experiéncia turistica;

» Espacgo geografico: base fisica na qual tem lugar a conjung&o ou o
encontro entre a oferta e a demanda, e em que se situa a populagéo
residente (que se ndo € em si mesma um elemento turistico, é
considerada um importante fator de coesdo ou desagregac&o no
planejamento turistico);



28

* Operadores de mercado. empresas e instituicdes cuja principal
funcao é facilitar a inter-relagéo entre a demanda e a oferta. S&o as
operadoras de turismo e agéncias de viagens, empresas de
transporte regular, 6rgdos publicos e privados que organizam ou
promovem o turismo (MTUR, 2007b, p; 15).

Dessa maneira, entende-se como mercado turistico “o encontro e a
relacdo entre a oferta de produtos e servigos turisticos € a demanda, individual ou
coletiva, interessada e motivada pelo consumo e uso destes produtos e servigos”
(MTUR, 2007D, p. 16).

Na discussdo sobre mercado turistico, € indispensavel entender o
conceito de frade turistico. De acordo com o MTur (2007), “trade € o conjunto de
agentes, operadores, hoteleiros e demais prestadores de servigos turisticos” (MTUR,
2007a, p. 19). O termo original em inglés pode ser traduzido por “negocios”, 0 que
exprime a concepgao de frade como o mercado ou o setor empresarial que atua em
determinada area, ou seja, os componentes de negdcios que constituem o produto
turistico e toda sua estrutura ofertada aos clientes.

Diante disso, entende-se como oferta turistica o “conjunto de atrativos
turisticos, servicos e equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao turismo de um
determinado destino turistico, utilizados em atividades designadas turisticas” (MTUR,
2010, p. 27). Dias (2005 apud MTur, 2010), interpreta que a oferta turistica € “tudo
aquilo que faz parte do consumo do turista, podendo ser bens, servigos publicos e
privados, recursos naturais e culturais, eventos, atividades recreativas, dentre
outros” (DIAS, 2005 apud MTUR, 2010, p. 28).

De acordo com Goeldner et al. (2002 apud MTur, 2010), existem quatro
categorias que compdem a oferta turistica: recursos ambientais e naturais, que sao
os atrativos presentes no meio ambiente da localidade; 0 ambiente construido, que
corresponde as questdes de infraestrutura e da estrutura em geral existente no
destino; o transporte, que reflete as condi¢gdes de se chegar até o destino e se
locomover nele; e, por fim, a hospitalidade e os recursos culturais, que representam
aspectos da cultura e dos habitos locais do destino, bem como a acolhida e
receptividade do ambiente e de seus residentes para com os turistas.

Ao se tratar de oferta turistica, deve-se ter clara compreensao do conceito
de produto turistico. Diferente do que comumente se pensa, produto turistico ndo se

trata de um bem fisico e tangivel que € comercializado, mas sim um beneficio
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imaterial oferecido ao turista, que esta ligado a percepcéo e atribuicdo de valor por
parte do turista sobre aquela vivéncia.

Para Kotler e Keller (2006 apud MTur, 2010), “Produto pode ser definido
como tudo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade
ou desejo dos consumidores” (KOTLER; KELLER, 2006 apud MTUR, 2010, p. 21).
Na concepc¢ado do MTur, produto turistico pode ser conceituado como “0 conjunto de
atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados
em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado
preco” (MTUR, 2007a, p. 51).

Conforme colocado por Ignarra (1999 apud MTur, 2010):

O produto turistico € formado por seis componentes:

* Recursos: naturais (clima, solo, paisagens, fauna, flora e outros) e
culturais (patriménio arquitetdénico, cultura local, gastronomia,
artesanato e outros);

* Bens e Servicos: produtos alimenticios, materiais esportivos,
servigcos receptivos, atragdes etc.;

* Infraestrutura e equipamentos: estradas, meios de hospedagens,
restaurantes etc.;

» Gestdo: a forma como o produto € gerido e ofertado;

* Imagem da marca: como este produto € percebido pelos
consumidores;

* Preco: o valor a ser pago deve ser condizente com 0s beneficios
oferecidos (IGNARRA, 1999 apud MT UR, 2010, p. 24).

Tendo em vista que a concepgdo de produto turistico esta associada
diretamente a experiéncia do turista e todos os elementos que, combinados,
resultam nela, € possivel identificar alguns aspectos que o caracterizam. O produto
turistico €, segundo o MTur (2007 apud MTur, 2010):

« E intangivel: por ser um bem de consumo abstrato e intangivel, o
turista ndo pode tocar ou armazenar o produto, bem como
transporta-lo em uma mala, ele vive a experiéncia e a guarda na
memoria;
« E estatico: pois ndo é possivel mudar a localizagcdo de uma atragéo
turistica;

- E perecivel: pois se a visitacdo, ou hospedagem n&o acontecer no
periodo esperado, o0 prejuizo ndo pode ser recuperado. A venda
perdida ndo podera mais ser feita;

« E limitado: a producdo de servicos é limitada & determinada
quantidade, em um determinado tempo e espago;
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« E sazonal: concentra-se em algumas épocas e locais especificos, o
que acaba por induzir a criagcdo de produtos diferenciados para
serem vendidos ao longo de todo 0 ano;

- E sistémico: todos os produtos e servicos de uma atragdo turistica
estdo interligados. Como o turista necessita de produtos e servigos
variados, a auséncia de um deles podera inviabilizar ou dificultar a
experiéncia vivida pelo turista;

« E varidvel em seu valor percebido: a avaliac&o feita pelo turista sera
de acordo com a qualidade da experiéncia vivida por ele, que pode
ser diferente da experiéncia de outros na mesma viagem,;

« E simultaneo: o turista consome o produto a0 mesmo tempo em
que o servigco € prestado;

« E dificil de controlar: uma vez que o turista avalia os servicos
prestados posteriormente a sua experiéncia, tornando mais dificil o
controle da qualidade do produto turistico (MTUR, 2007 apud MTUR,
2010, p. 26).

Dessa forma, percebe-se que para a formatagdo de um produto turistico
notavel deve-se “criar a combinacdo entre os atrativos disponiveis em uma
localidade com os equipamentos, servi¢os, e infraestrutura para disponibilizar para o
visitante uma experiéncia de visitagdo prazerosa por um prego competitivo” (MTUR,
2010, p. 27). Ou seja, o produto deve ser estruturado de maneira a atender as
exigéncias da demanda, promover desenvolvimento sustentavel local e aquecer o
mercado.

Nesse sentido, faz-se necessario compreender a demanda turistica, que €
fator essencial para o melhor aproveitamento dos espacgos turisticos ofertados e
para o0 éxito da comercializagdo turistica. A demanda, conforme Dias (2005 apud

MTUR, 2010), consiste no:

conjunto de turistas, que de forma individual ou coletiva, estédo
motivados a consumir uma série de produtos ou servigos turisticos
com o objetivo de cobrir suas necessidades de descanso, recreagao,
entretenimento e cultura em seu periodo de férias (DIAS, 2005 apud
MTUR, 2010. p. 55).

Ela € composta pela demanda real somada a demanda potencial. A
primeira corresponde ao numero de pessoas que de fato viajam, enquanto a
segunda seria 0 numero de pessoas que deseja viagjar € consumir Servicos €
produtos turisticos ou possui perfil para tal, porém n&o o faz por razbes diversas.
Importante destacar que ndo somente o fator econdmico deve orientar a delimitacédo
da demanda potencial, visto que pessoas possuem prioridades distintas, ou seja,

pode haver a ocorréncia de um grupo estar classificado como pertencente a



31

demanda potencial pela sua condicdo financeira, mas nao a compde
verdadeiramente por n&o priorizar o turismo (MTUR, 2010).

Nesse sentido, Dias (2005 apud MTur, 2010) elenca quatro fatores de
grande impacto na demanda, que se colocam como decisivos no fluxo de turistas
que visitam os destinos: “a disponibilidade de tempo dos turistas; a disponibilidade
econdmica; fatores demograficos; e fatores sociais” (DIAS, 2005 apud MTUR, 2010,
p. 55). Estes fatores direcionam o mercado a agir estrategicamente ao oferecer seus
servicos e produtos, de forma que sao elaborados e comercializados diferentes tipos
de servigos, com duracdo e pregos variados, com atividades especificas que
buscam atender a determinados tipos de clientes de diferentes idades, interesses e
caracteristicas, visando atender aos diferentes tipos de publicos.

Ainda segundo Dias (2005 apud MTur, 2010), e considerando a
instabilidade e o dinamismo que caracterizam a demanda, deve-se levar em conta
algumas caracteristicas determinantes desta. A primeira se refere a sazonalidade,
que faz com que destinos sejam mais demandados ou menos demandados em
determinadas épocas, devido a disponibilidade de tempo ou por razbes financeiras,
ambientais, e outras. A segunda caracteristica € a elasticidade da demanda, que
reflete a sensibilidade do mercado a fatores externos, tais como ocorréncia de
epidemias, desastres ou condicbes ambientais, crises politicas, etc. A terceira seria
a concentracdo espacial da demanda, que € uma tendéncia de convergéncia de
fluxos turisticos para certos destinos,

motivada pela comunicagao formal e informal feita por turistas que ja
visitaram o destino. Essa comunicacgao [...] influencia diretamente na
escolha dos locais a serem visitados, podendo também afastar os
visitantes no caso de relatos negativos sobre o atendimento ou sobre
os atrativos do destino (MTUR, 2010, p. 57).

A quarta caracteristica apontada é a heterogeneidade das motiva¢des da
demanda, isto €, o amplo leque de interesses e motivagdes que levam os turistas a
procurarem determinadas atividades ou localidades, sendo dificil de se tragcar um
padrdo. Em virtude dessa complexidade da demanda, os atores do mercado turistico
devem se atentar para as questdes que influenciam os inumeros tipos de turistas e
os diferentes comportamentos dos visitantes. Com vistas a subsidiar este processo,
a seguir é explorada a segmentacao turistica.

Segundo o MTur (2010), a abordagem do mercado turistico deve sempre

observar a segmentacdo da demanda e da oferta turisticas. Esta tem como
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fundamento a ideia de que “os produtos devem ser oferecidos de forma a atender as
necessidades e demandas especificas de cada cliente, pois 0 mesmo produto pode
atender as demandas de um perfil de cliente e ser inadequado para outros
segmentos” (MTUR, 2010, p. 23).

A segmentacdo da demanda seria a definicdo dos grupos de pessoas que
compartilham dos mesmos gostos, desejos, expectativas, caracteristicas,
comportamentos, padrdes de consumo ou necessidades em relagdo ao destino
turistico, ou seja, € um esboc¢o dos perfis e tipos de turistas, por exemplo o turismo
familiar, o turismo de terceira idade, o turismo gastrondmico, o turismo LGBT, etc. A
segmentacao da demanda serve para a melhor compreenséo das expectativas dos
clientes e auxilia no planejamento da oferta e tem como consequéncia o melhor
atendimento ao publico. Como num mesmo segmento de demanda podem existir
diferentes preferéncias e perfis entre as pessoas, deve-se considerar na analise da
demanda os nichos de mercado, que sao “subsegmentos” dentro de um segmento
(MTUR, 2010).

Ja a segmentacdo da oferta consiste na classificagdo dos destinos
conforme suas caracteristicas em comum, atrativos que oferecem e “com base no
tipo de experiéncia e que atenda as expectativas do segmento de demanda que se
deseja atrair (MTUR, 2010, p. 13), por exemplo, turismo cultural, ecoturismo,
turismo de sol e praia, turismo de negdcios e eventos, etc. A segmentacdo da oferta
“é entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento,
gestdo e mercado” (MTUR, 2006, p. 3).

Outro ponto crucial a ser abordado na esfera do mercado turistico é a
competitividade, que se coloca como um desafio para as empresas que atuam em
qualquer mercado. A constante busca das empresas que atuam no setor turistico €
por oferecer aos turistas produtos diferenciados e especiais, que tornem seu produto
ou servico prestado mais atrativo do que o ofertado pela concorréncia, aos olhos dos
clientes. Assim, “para compor uma estratégia competitiva, deve-se entender como
deve ser a relacido entre oferta de produtos turisticos e a demanda existente”
(MTUR, 2010, p. 58).

O MTur define competitividade como: “a capacidade crescente de gerar
negoécios nas atividades econdmicas relacionadas com o setor de turismo, de forma
sustentavel, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva” (MTUR, 2008, p.

32). Importante destacar que a competitividade visa gerar crescimento mutuo dos
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diferentes produtos turisticos, que, ao somarem for¢cas, ao invés de acirrar disputas,
contribuem para o fortalecimento do setor turistico como um todo e se beneficiam do
aumento de competitividade advindo deste desenvolvimento (MTUR, 2008).

Alguns fatores que favorecem a competitividade envolvem a
consolidacdo de uma imagem do destino, acompanhada de uma boa estratégia de
promocao, divulgacdo e marketing deste destino, a delimitacdo do segmento
turistico de atuacdo para que a oferta seja estruturada adequadamente, a
elaboracdo de uma estratégia de formatacdo de produto, a implantacdo de uma
politica de precos que facilite a comercializacdo, além da qualificagdo da mao de
obra e dos servi¢gos prestados, cada vez mais exigida pelo mercado.

O mercado turistico vem se aperfeicoando e se qualificando cada vez
mais, € 0 entendimento de que a qualidade ¢é reflexo direto da qualificacdo ganha
cada vez mais espacgo, considerando que as viagens e passeios turisticos sdo
buscadas para proporcionar aos turistas vivéncias e experiéncias que ultrapassam
os limites materiais, e 0 mercado deve se adequar a esse modelo, se qualificando
para tal (FJP, 2016).

No cerne da discussdo sobre comercializagdo turistica, é relevante
explanar as duas modalidades predominantes da cadeia produtiva do turismo, o
turismo convencional e o turismo autoguiado. O convencional € aquele em que a
viagem ocorre por intermédio de diversos atores do ramo do turismo, envolvendo
diversos prestadores de servicos e organizacdes direta ou indiretamente, e que,
comumente funcionam numa logica linear de intervencédo das diferentes categorias
(o que pode ser observado na Figura 1). Em contrapartida, o turismo autoguiado €
aquele em que o turista planeja e organiza sua viagem e a realiza por conta propria,
contando com o envolvimento de poucos estabelecimentos, em relacdo ao modo
convencional, e gerando menor circulagdo monetaria no mercado do turismo (FJP,
2016).

IniUmeras s&o as organizacbes que tém papel de atores intermediarios
das atividades turisticas no processo de venda e montagem de uma viagem. Cada
uma delas desempenha fungdes especificas e ofertam produtos diferentes, que, ao
serem combinados e comercializados de maneira interdependente e conjunta,
resultam na melhoria e agilidade da distribuicdo e comercializagdo do produto

turistico.



34

A seguir, sdo demonstrados na Figura 1 0s possiveis canais de
comercializacdo do turismo, que variam de acordo com a quantidade de
intermediarios envolvidos no processo, € se subdivide, segundo classificagcdo feita
por Kotler e Keller (2006 apud MTur, 2010), entre canal de nivel zero, canal de um
nivel, canal de dois niveis e canal de trés niveis, considerando as partes envolvidas
sendo os turistas, as agéncias de viagem, as operadoras de turismo, as agéncias de
receptivo e o fornecedor primario (que podem ser servicos de transporte,

hospedagem, atrativos turisticos, alimentacéo, etc).

Figura 1: Canais de comercializag&o do turismo

Operadoras Operadoras
de Turismo de Turismo

Agénciasde
Receptivo

Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor
primario primario primario primério

Fonte: Ministério do Turismo, 2010.

No caso do modelo convencional de comercializacdo, o canal de venda
utilizado € o canal indireto - ou venda agenciada, no qual o turista utiliza dos
servicos de agéncias e operadoras para planejar sua viagem. Este canal de venda e
seu funcionamento serdo mais bem explorados na subsecdo “2.1.2 As agéncias €
operadoras de turismo”.

Ja o turismo autoguiado utiliza como canal a venda direta, ao contrario da
venda agenciada tipica do turismo convencional. Esse tipo de venda ocorre de forma

que ‘o turista se desloca para consumir o produto ou servi¢o turistico, sem utilizar
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dos servicos de nenhum intermediario que faga a venda” (MTUR, 2010, p. 114). Ou
seja, o turista entra em contato com fornecedores e negocia por conta propria,
abrindo m&o de beneficios advindos da compra atraves intermediarios em virtude de
menor custo e maior autonomia (MTUR, 2010). A seguir, a Figura 2 ilustra a forma

na qual se da a venda direta.

Figura 2: Canal Direto - Venda a Turistas Autoguiados

Transporte

Hospedagem Sl .

Alimentag¢do = o o

Atrativos
Turisticos

4 Pessoalmente
Outros > (no local)

prestadores
de servicos

Fonte: Ministério do Turismo, 2010.

Esta modalidade tem ganhado forca e se consolidado como pratica
predominante no cenario do turismo. Isso se deve a mudanca de perfil dos turistas,
que buscam maior flexibilidade no consumo e maior proximidade com o fornecedor
final, e a intensificagcdo do uso da internet, ja que o0 mundo digital € um facilitador da
autonomia dos turistas nas pesquisas sobre destinos e na contratacao de servicos e
pacotes de forma rapida e simples via internet.

Segundo Levy (1999 apud FJP, 2016), merecem destaque as redes
interativas que permitem a participacdo e a comunicacdo virtual entre internautas
que constroem em conjunto uma rede de informacdes colaborativa. No contexto de

servicos turisticos, é possivel observar este fendbmeno em portais e ambientes
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virtuais em que clientes registram suas opiniées e impressdes sobre servicos que
consumiram ou destinos que visitaram, além de avaliar quantitativamente, em muitos
casos, 0 servico ou produto que foi consumido, contribuindo para a tomada de
decisdo de outras pessoas, impactando na confiabilidade e reputacdo de empresas,
atrativos, etc. Para Guerra (2013 apud FJP, 2016), “os comentarios reproduzidos na
midia social s&o considerados altamente relevantes, pois s&o feitos por usuarios e
consumidores e ndo pela imprensa ou empresas que comercializam produtos
turisticos” (GUERRA, 2013 apud FJP, 20164, p. 301).

Ademais, o advento da internet também pode influir na atividade turistica
no que diz respeito ao acesso rapido e facil a informacédo. Com a possibilidade de
acessar uma seérie de aplicativos e servigos online capazes de fornecer informacgdes
em tempo real, o turista autoguiado pode modificar seu planejamento da viagem,
visitar locais diferentes, comparecer a eventos locais do destino ou tomar decisdes
que |lhe for conveniente, com base nas informacdes que detém.

Entretanto, mesmo diante do intenso uso de tecnologias para busca de
informacdes, ainda € residual a quantidade de pessoas que compram produtos
turisticos online, conforme atestado por Guerra (2013 apud FJP, 2016). Ainda
segundo o autor, muitas empresas do ramo turistico “ainda ndo se deram conta do
grande potencial das midias sociais, ou ndo estdo devidamente familiarizadas com o
uso dessas tecnologias para expandir seus negocios” (GUERRA, 2013 apud FJP,
2016a, p. 301).

Desse modo, o uso de novas tecnologias proporciona a diminuicao das
distancias entre os consumidores e os prestadores de servigcos turisticos. Por meio
de diversas inovagdes nos modelos de busca de informagdes e compras virtuais, €
possivel identificar que “esta havendo um ‘encurtamento progressivo’ da cadeia
turistica convencional’ (FJP, 2016a, p. 302), de maneira que todas ferramentas
citadas anteriormente permitem a entrada de novos atores no mercado, que por sua
vez fomentam a pratica do turismo autoguiado (MTUR, 2010).

Em suma, explicitada a importancia da tecnologia e das midias digitais no
contexto do mercado turistico, € perceptivel a necessidade do mercado se adequar
ao novo contexto, se adaptar as evolugdes nos modelos de compra e venda e criar
mecanismos que tirem proveito desse crescente movimento de “pular as etapas” da
cadeia convencional, evitando que negdcios existentes fiquem defasados e percam

lucratividade e espago no cenario mercadolégico do turismo.
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Cabe pontuar também a entrada de novos atores nesta cena, que, por
sua vez, exploram as midias como instrumento de promoc¢do, divulgacido e de
vendas, com potencial para se sobressair frente aos que ndo possuem este dominio.

De acordo com a FJP (2016):

Em temos gerais, essa movimentagdo tem levado ao fortalecimento
das operadoras de maior porte, a busca por nichos em que a
necessidade dos servicos de agenciamento ainda € muito
necessaria, e a fragilizagdo das agéncias de viagem independentes
de menor porte (FJP, 20164, p. 305).

Diante de todo o exposto, conclui-se que 0 mercado turistico é fator
fundamental para o desenvolvimento econémico e social de localidades dotadas de
atrativos e potencial turistico, e, segundo Ignarra (1999 apud MTur, 2010), com
grande poder de distribuicdo de renda. Contudo, é importante salientar que este
desenvolvimento também é capaz de gerar impactos negativos para as populagbes
locais e para 0 meio ambiente.

Nas ultimas décadas foi trazido a tona como um debate crucial em todo o
mundo 0 conceito de desenvolvimento sustentavel, que prega o desenvolvimento a
partir uma légica consequencialista, ou seja, deve-se analisar aspectos positivos e
negativos que determinada atividade pode causar, preocupando-se com a qualidade
de vida das geracbes futuras. Esse fenbmeno fez cair por terra a nocédo de
desenvolvimento econbmico predatorio e desenfreado, de maneira que 0s
consumidores exigem a ado¢&o de praticas sustentaveis por parte das empresas.

Deve-se, entdo, pensar 0 desenvolvimento turistico a partir de premissas
sustentaveis, “prevendo harmonia com o meio ambiente e as culturas locais,
garantindo que a regido turistica seja beneficiaria do processo de desenvolvimento e
n&o apenas espectadores deste processo” (MTUR, 2010, p. 152).

A seguir, sera estudado o subsetor das agéncias e operadoras de turismo

e sua atuac¢do no mercado turistico, tendo em vista o enfoque da pesquisa.
3.1.2 As agéncias e operadoras de turismo

Conforme definicdo da Lei 11.711, de 17 de setembro de 2008, que
dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo, € considerada agéncia de turismo “a
pessoa juridica que exerce a atividade econbmica de intermediacido remunerada
entre fornecedores e consumidores de servi¢os turisticos ou os fornece diretamente”
(BRASIL, 2008).
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No contexto da comercializagédo do turismo, conforme descrito pelo MTur
(2010), as agéncias s&o divididas entre operadoras de turismo, agéncias de viagem
e agéncias de receptivo, de maneira que essas trés categorias exercem fungdes
interdependentes e trabalham de forma interligada nas operacbes de vendas.
Segundo a Lei 12.794 de 15 de maio de 2014, que dispde sobre as atividades das
agéncias de turismo, as operadoras de turismo também podem ser chamadas de ou
‘agéncias de viagem e turismo’. Sendo assim, esta subsecdo se dedica a
compreender os papeis destes trés agentes e suas relagbes no mercado turistico.

As operadoras de turismo, segundo com o MTur (2007) sao empresas
que tém como finalidade a elaboragcdo e montagem de pacotes de viagens que
contam com servicos de hospedagem, transporte, visitacdo a atrativos, e outros
servicos turisticos, comprando ou contratando estes servigos diretamente com os
fornecedores previamente a precos diferenciados e em grande volume. Elas
operam, em sua maioria, por intermédio das agéncias de viagem, ou seja, ndo
costumam vender diretamente seus pacotes aos turistas. Normalmente, as
operadoras divulgam seus pacotes para diversas agéncias, que por sua vez 0S
divulgam e comercializam para o cliente final, ja que possuem vasto alcance
territorial.

As agéncias de viagem sdo, entdo, o principal “elo entre as operadoras de
turismo (ou entre os servigos no destino) e o consumidor final, atendendo o turista e
relacionando a oferta existente com o mercado consumidor’” (MTUR, 2010, p. 120).
Elas possuem papel ndo somente de intermediar a comercializacdo de pacotes
desenvolvidos por operadoras, mas também de aperfeicoar os pacotes turisticos. E
comum que agéncias também atuem acrescendo novos elementos e servicos aos
pacotes. Cabe a elas também, manter o contato direto com os clientes finais,
“‘resolver todos os problemas dos turistas para que possam realizar sua viagem de
forma mais satisfatoria possivel” (BENI, 2007 apud MTUR, 2010, p. 120).

Ja as agéncias de receptivo sdo aquelas agéncias que tém como principal
atividade a “venda e a operacdo direta de servicos turisticos em um ou mais
destinos, tais como: passeios, traslados, city four, entre outros” (MTUR, 2010, p.
120). Elas prestam servicos as operadoras e demais agéncias por meio dos pacotes
e “assessoram o turista enquanto este estiver no destino da viagem” (SEBRAE,

2017, p. 9), além de fornecer servi¢os a nivel local, como passeios, visitas a atrativos
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ou eventos, etc. E importante destacar que muitas agéncias de viagem também
oferecem servi¢os de receptivo, situacdo que sera detalhada posteriormente.

No que diz respeito as entidades de representacido destes setores de
mercado, as operadoras de turismo tém como associacdo representativa a
BRAZTOA - Associacéo Brasileira das Operadoras de Turismo, entidade privada
criada em 1989 e filiada a OMT. Ja as agéncias sao representadas pela ABAV -
Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem, cuja atuacio € intensa no que tange
ao investimento em capacitagdo para os agentes de turismo (FJP, 2016).

Isso posto, estes trés grupos compdem a cadeia produtiva convencional
do turismo, como mostrado pela Figura 1. Para compreender o funcionamento
efetivo da cadeia produtiva convencional do turismo, deve-se presumir que 0
processo de comercializagdo ocorre de maneira linear, de forma que no topo esteja
o turista, na base os fornecedores primarios, na posicdo central as operadoras, e
mediando o contato entre topo, centro e base, as agéncias e receptivos (vide Figura
1).

As operadoras, na formatacdo de um produto, formulam os pacotes
turisticos por meio da articulagdo com varios negdcios como atrativos, produtoras de
eventos, meios de hospedagem, transportadoras turisticas, agéncias de receptivo,
etc (FJP, 2016). Para a distribuicdo e venda dos pacotes, as operadoras firmam
parcerias com as agéncias de viagem, que podem ou ndo incrementa-los e
personaliza-los aos clientes, e, assim, o colocam a venda, mediante recebimento de
comissdes de vendas.

Constata-se que em diversos casos, uma mesma empresa exerce fungao
de operadora, agéncia e receptivo (FJP, 2016), circunstancia que vem sendo
viabilizada mais ainda pelo advento da internet, que permite que as vendas ocorram
online, e, consequentemente que uma mesma empresa esteja encarregada de todo
0 processo de viagem do turista. A tecnologia permite também que varias empresas
se organizem e estabelecam parcerias, ofertando numa mesma plataforma seus
variados servicos de multiplas naturezas (receptivo, agéncia, operadora, fornecedor
primario), de forma que o turista esteja consumindo numa ordem diferente da
habitual, mas ainda assim envolvendo todos os atores da cadeia tradicional (FJP,
2016).

Ainda, a era digital permite que operadoras, a partir do momento em que

negociaram contratos com o0s fornecedores, podem comercializar diferentes
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produtos (pacotes turisticos, transporte aéreo, seguro, aluguel de carros,
hospedagem, ingressos para shows, tickets para visitacdo em parques e museus,
dentre outros) em sites de vendas online, além de possibilitar que o cliente monte
seu proprio pacote a partir dos servicos que a operadora contrata e disponibiliza
para venda. Assim, os clientes compram diretamente das operadoras, e esse
mecanismo reduz a dependéncia do turista em relacdo ao agenciamento presencial,
0 que gera fortalecimento das operadoras em detrimento das agéncias (FJP, 2016).

A conexao do trabalho das operadoras, agéncias e receptivos, tal qual é
explicado acima, resulta na modalidade de venda agenciada, oposta a modalidade
venda direta, realizada por turistas autoguiados, conforme explicitado na subsecéao
21.1. A venda agenciada, ou venda indireta, se da por meio da atuacdo de
intermediarios na comercializacdo de produtos para os clientes, podendo ocorrer em
trés niveis, como é exposto pelo MTur (2010). Ha a venda de um nivel, em que a
agéncia de viagens contrata diretamente servicos de fornecedores primarios e 0s
oferece aos clientes. A de dois niveis € aquela em que os fornecedores primarios
oferecem seus servicos as operadoras de turismo, que os contrata, compondo 0s
pacotes com seus servigos, logo os repassa as agéncias de viagem, que por fim os
oferece aos clientes. A de trés niveis, em que ha trés intermediarios envolvidos, €
aquela em que os fornecedores primarios oferecem seus servigos e produtos as
agéncias de receptivo, que os disponibilizam para as operadoras, que por sua vez
montam o0s pacotes, 0s repassa as agéncias de viagem, que os oferece aos clientes
(o que configura a cadeia convencional de comercializagdo) (MTUR, 2010).

Ha, no entanto, outras formas de relagdes entre os atores da cadeia, por
exemplo, existem casos em que as agéncias de viagem e agéncias de receptivo
conversam entre si sem a mediacdo de operadoras, outros em que a operadora ou o
receptivo vendem diretamente ao turista sem perpassar por agéncias de viagem,
dentre outras situacdes.

Em concluséo, € possivel observar que a esfera de agéncias e
operadoras € importante para o0 desenvolvimento do turismo, visto que orienta os
fluxos turisticos e as relagcbes entre turista e prestadores de servigos turisticos
(SEBRAE, 2017), corroborando com o éxito da viagem dos clientes, principalmente
em nichos em que a presenca do agenciamento turistico € fundamental, como o

turismo de terceira idade, o turismo de luxo e o turismo em locais perigosos.
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E relevante destacar, diante disso, algumas tendéncias e questdes no
cenario das operadoras, agéncias e receptivos, bem como adaptacbes que sao
imprescindiveis para melhoria de seu desempenho no mercado. Com o surgimento
das compras via internet, € necessario que operadoras e agéncias se adequem a
este modelo, se digitalizando, de maneira a ndo perder espaco no mercado.
Também, esse dinamismo demanda por maior diversificacdo de atividades e
servicos oferecidos, além da oferta de pacotes flexiveis e desmembrados, 0 que
permite que o cliente monte seu pacote a sua escolha e opte por comprar ou nédo
determinados produtos ou servigos (FJP, 2016).

Outro fendmeno que merece destaque é o das OTAs - online travel
agency (traducéo livre: agéncia de viagem online). Essas agéncias que operam via
internet tem ganhado espaco e visibilidade no contexto da comercializacdo de
viagens, pacotes € servigos turisticos, o que representa uma ameaga a manute n¢éo
do sistema de operadoras e agéncias vigente. Segundo Galeno (2013 apud FJP,
2016), a visao do presidente da ABAV ¢é de que ha uma tendéncia que cedo ou tarde
as agéncias de viagens se transformem em OTAs, adotando o e-commerce. Em
contrapartida, Borges (2012 apud FJP, 2016) defende que havera espago no
mercado de turismo tanto para agéncias tradicionais, quanto para as virtuais e
também para aquelas que trabalham dos dois modos, desde que adotem
diferenciais que 0s coloque em posi¢ao de destaque no mercado.

Deve-se tratar da questado da informatizagcdo de forma cautelosa, visto
que no Brasil cerca de 30% da populacdo ndo possui acesso a internet, de acordo
com dados do IBGE de 2018. Contudo, ha de se levar em conta que o publico de
turismo € constituido majoritariamente pela populagdo de classes A, B e C, que
possuem acesso a internet (MTUR, 2009).

O que se observa em decorréncia do que foi exposto € a presenga de
“pressdes mercadoldgicas sobre a convencional cadeia de comercializacdo turistica”
(FJP, 20164, p. 298), cujas origens também advem do contexto das recentes crises
econbmicas. Pressbes essas que tém levado operadoras e agéncias a buscarem
atuar no denominado turismo de nicho, que seriam areas ou atividades especificas
nas quais € extremamente necessaria a presenca de profissionais especializados.
Alguns nichos que vém sendo explorados tem sido o setor de viagens e eventos

corporativos e 0 de desenvolvimento e venda de sistemas tecnolégicos de suporte a
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comercializacdo, area que se revela pertinente diante da perspectiva de transicao da
comercializagdo turistica para o ambiente virtual (FJP, 20186).
Em seguida, apresenta-se uma breve analise do cenario do mercado

turistico em Minas Gerais, visando amparar a analise final deste estudo.
3.1.3 Panorama da comercializag&o turistica em Minas Gerais

Em Minas Gerais, da mesma maneira que ocorre mundialmente e
nacionalmente, a tendéncia do fortalecimento do turismo autoguiado se confirma,
tendo como causa principal o uso de tecnologias e da internet, o que tem favorecido
o fortalecimento de operadoras que comercializam seus produtos via internet e
enfraquecido a atuacdo de agéncias, que por sua vez buscam atuar no turismo de
nicho, situacéo que foi explicitada anteriormente.

A seguir s&o apresentados alguns dados sobre a comercializacdo do
turismo no estado de Minas Gerais, evidenciados pelo Plano Estratégico para o
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Minas Gerais, publicado pela FJP em
2016.

De acordo com pesquisa realizada pela FJP com operadoras que vendem
produtos turisticos de Minas Gerais em seus pacotes, foi possivel levantar os
principais produtos mineiros comercializados em larga escala por agéncias e
operadoras:

estdo concentrados na capital, Belo Horizonte, em Brumadinho
(Inhotim) e nas tradicionais cidades histéricas: Ouro Preto/Mariana,
Congonhas do Campo, Diamantina, e Tiradentes/Sao Jo&o Del Rei.
Dentre os atrativos, destacam-se os culturais, tais como igrejas,
museus, teatros e eventos programados, como a Vesperata em
Diamantina e o Festival de Gastronomia de Tiradentes (FJP, 2016a,
p. 297).

Em relagdo a oferta turistica no estado, pode-se afirmar que ela é bem
distribuida em termos geografico-espaciais, visto que contempla todas as
mesorregides de Minas Gerais (FJP, 2016), e, por ser diversificada, propicia o
desenvolvimento de varios segmentos turisticos, com destaque para o Turismo
Cultural, relacionado a 61,6% dos atrativos de MG, abrangendo como principais
subsegmentos Turismo Histérico e Artistico (32,7%), Religioso (12,9%) e
Gastrondmico (8,9%). Os demais segmentos com potencial em Minas séo: “o de
Natureza (relacionado a 17,3% dos atrativos), Aventura (8,7%), Rural (3,2%),
Esportes (2,3%), Espeleoldgico (2,1%), Nautico (0,6%), Pesca (0,8%), Saude e
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Bem-Estar (1,3%), Industrial (1,3%), Minerario (0,3%) e Solidario (0,5%)" (FJP,
2016b, p. 9).

Em Minas Gerais existem quatro destinos indutores do turismo a nivel
nacional no Programa Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, do
MTur (que sera mais bem explorado na sec¢do 2.2 deste trabalho), sendo eles Belo
Horizonte, Mariana, Ouro Preto e Tiradentes. Além destes, o municipio de “Sao Jodo
Del Rei foi selecionado, inicialmente, como ‘destino referéncia’ no segmento de
Estudos e Intercambio” (MINAS GERAIS, 2010 apud FJP, 2016a, p. 352).

Conforme o manual de Diretrizes da Politica de Turismo do Estado de

Minas Gerais, que apresenta dados do MTur:

o Estado de Minas Gerais se destaca quando considerado o numero
de municipios com potencial turistico e municipios indutores, por
Unidade da Federagdo. Minas Gerais, € o 2° estado de Brasil com
maior numero de municipios com potencial turistico, além de possuir
4 municipios indutores, estando atrds apenas do estado de S&o
Paulo. (SETUR, 2011, p.14).

No contexto estadual, a Setur/MG, utilizando-se de critérios diferentes dos
utilizados pelo MTur, adaptou a politica e elencou 22 destinos indutores estaduais do
turismo: além dos cinco destinos a nivel nacional, os outros 17 sdo: Sete Lagoas,
Santana do Riacho, Pog¢os de Caldas, S&o Lourengo, Juiz de Fora, Camanducaia,
Caxambu, Maria da Fé, Caeté, Araxa, Capitolio, Governador Valadares,
Brumadinho, Itabira, Uberlandia, Ipatinga e Montes Claros (FJP, 2016). Mesmo
diante disso, segundo a FIPE (2012 apud FJP, 2016) ndo ha nenhum destino
turistico de Minas Gerais na lista dos vinte destinos turisticos mais desejados do
Brasil.

Analisando sob a otica dos municipios, tendo como base os 853
municipios de Minas Gerais, 146 possuem atrativos de relevancia nacional (incluidos
os de relevancia internacional) e 233 possuem atrativos de relevancia regional
(sendo 160 exclusivamente regionais) (FJP, 2016). J&a no ambito de municipios que
s30 base de visitacdo? para estes atrativos, foram identificados 121 municipios base
de visitacido para atrativos de relevancia exclusivamente nacional e 172 de

relevancia nacional e regional (destes 172, 95 sdo exclusivamente de relevancia

2 O conceito de municipios base de visitacdo utilizado é o estabelecido pela FJP (2016a)
“abrangendo os principais municipios que dispunham de acesso rodoviario pavimentado ao municipio
de ocorréncia dos atrativos em questdo, em raio de até aproximadamente 120 km e que,
simultaneamente, dispunham de pelo menos um meio de hospedagem formalizado na Base RAIS de
2014 (FJP, 20164, p. 105).
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regional). Destes 95, 89 tém limitagbes de infraestrutura (0 que corresponde a 94%)
e 50 deles tém debilidades em relagdo aos instrumentos de gestdo urbana (0 que

corresponde a 53%). Além disso,

dos 122 municipios base de visitagdo para atrativos de interesse
nacional e internacional e os diversos segmentos (exceto os
exclusivamente de negocios e eventos) 67% tém restricbes de
infraestrutura e 42,6% tém restricbes relativas a instrumentos de
gestdo urbana (FJP, 2016b, p. 16).

Nesse contexto, uma fraqueza identificada € que 44,3% dos municipios
base de visitacdo para atrativos de interesse nacional e internacional (somados), e
63,3 % dos municipios base de visitacdo para atrativos de interesse regional ndo
possui agéncias ou operadoras formais (FJP, 2016).

Em 2015, segundo relatorio da RAIS, havia em MG 1275
estabelecimentos formais no subsetor de agéncias e operadoras de turismo. No
setor de hospedagem existe um alto nivel de informalidade: um terco dos
estabelecimentos séo informais (FJP, 2016) e cerca de 33% dos trabalhadores ndo
possuem carteira assinada (IBGE, 2010 apud FJP, 2016).

Outros gargalos identificados s&o a precariedade dos servicos de
informacéo turistica em diversos atrativos, a oferta limitada de equipamentos de
alimentac&o e transporte turistico, a presenca de problemas de infraestrutura, gestao
e sinalizacdo urbana e acesso a servigos publicos em muitos atrativos, e o descaso
com a questdo da sustentabilidade, visto que grande parte de estabelecimentos
turisticos ndo adota praticas sustentaveis. A exemplo da rede hoteleira, somente
10% dos hotéis faz uso de lampadas econémicas, 30% utiliza energia solar e cerca
de 90% nao possui mecanismo de tratamento de dejetos, 0 que gera impactos
ambientais negativos (FJP, 2016). Além disso, ha a questdo do esgotamento de
atrativos naturais, que muitas vezes sofrem com 0 excesso de fluxo e ndo ha
nenhuma forma de controle de visitac&o por parte da gestdo destes atrativos.

Ainda no ambito do desenvolvimento sustentavel, um fator que ameaca a
estabilidade da atividade turistica em destinos e produtos relevantes de Minas é a
atividade mineradora, que gera riscos de desastres, como ocorreu em 2015 em
Mariana e em janeiro de 2019 em Brumadinho. Belo Horizonte, Brumadinho,
Congonhas, Diamantina, Tiradentes, Ouro Preto, Lago de Furnas, Trés Marias e Rio

Séo Francisco s&o produtos e destinos localizados em areas de risco (FJP, 2016).
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No que diz respeito a demanda, verifica-se que o0 tempo médio de
permanéncia dos turistas em Minas Gerais supera o tempo médio de permanéncia
do Brasil como um todo: segundo a FIPE (2012 apud FJP, 2016) o tempo médio do
pais € de 2,6 dias, enquanto o tempo médio de Minas é de 6,3 dias (MINAS
GERAIS, 2014 apud FJP, 2016). Por outro lado, observa-se que turistas que viajam
em VFR no estado gastam em média R$200,00, o que € menor do que a média de
gastos dos turistas em MG no geral, que é R$307,24 (MINAS GERAIS, 2014 apud
FJP, 2016). Mas, em compensacéo, os turistas originarios dos principais estados
emissores (sem contar com os turistas mineiros) gastam mais do que a média geral
acima citada: “turistas paulistas gastam em média R$529,53, fluminenses R$448,60,
goianos R$473,92 e capixabas R$328,67” (SETUR, 2014 apud FJP, 2016b, p. 17).

No que se refere a demanda turistica estrangeira, o fenbmeno do
crescimento das atividades turisticas por todo 0 mundo se faz presente também no
fluxo internacional para Minas Gerais, 0 qual possui como principais origens a
Alemanha, Argentina, Espanha, Estados Unidos, Franca, ttalia e Portugal (BRASIL,
2016 apud FJP, 2016).

A comercializacdo em Minas Gerais possui suas especificidades, que
foram analisadas no Plano Estratégico Para o Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo em Minas Gerais. Em termos de pre¢o, € observada uma resisténcia por
parte da rede hoteleira mineira em estabelecer e disponibilizar seus tarifarios para
agéncias e operadoras com antecedéncia, para que essas comercializem. Essa
morosidade atrapalha as vendas e acaba prejudicando a competitividade turistica de
MG. Nao s6 a cadeia convencional sofre com este cenario, mas também os turistas
autoguiados que buscam por informacdes de facil acesso e disponibilidade para se
planejarem de maneira antecipada, por ndo obterem retorno, mudam de ideia em
relacdo ao destino. Além disso, ha falta de alinhamento entre os meios de
hospedagem no tocante a precificacdo, visto que “percebe-se uma elevada
volatilidade de pregos, ndo necessariamente correlacionada com a sazonalidade,
alta e/ou baixa temporada, ou com diferencas de qualidade” (FJP, 2016b, p. 12).

Ainda na questédo de precos, é valido ressaltar o alto custo de formatagao
e comercializagdo de novos produtos para agéncias € operadoras de turismo e para
0s receptivos, que enfrentam sobretudo entraves legais, levantados pela ABAV/IMG
(FJP, 2016). Um deles € a autorizagdo do transporte rodoviario turistico receptivo

unicamente para o traslado de turistas entre o aeroporto e o local de destino, 0 que
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impede a realizagdo de qualquer outro tipo de passeio. Outro gargalo consiste na
exigéncia de emissdo da Autorizacdo Especial de Transporte Turistico Receptivo
(AETT), instrumento pelo qual o DER/MG (Departamento de Estradas de Rodagem
de Minas Gerais) autoriza a prestagcdo de transporte turistico receptivo, com
antecedéncia maxima de 12 horas, exigindo relacdo nominal das pessoas que seréao
transportadas, o0 que pode prejudicar vendas, visto que muitos clientes reservam ou
compram esse tipo de servico em cima da hora. Por ultimo, a exigéncia de emiss&o
antecipada de nota fiscal, condicdo que também inibe o trabalho dos receptivos, ja
que muitas vezes as notas fiscais sdo emitidas apds a prestagdo do servico, que no
ramo turistico € sujeita a alteragbes a qualquer momento.

A questdo dos precos gerou alto nivel de insatisfacdo dos visitantes em
Minas, de acordo com o PMDI (Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado) 2016-
2027. Além dos pregcos em geral, outros pontos que nado foram bem avaliados por
turistas em MG s&o o transporte publico que da acesso a outros municipios e
atrativos turisticos e a escassez de guias de turismo (MINAS GERAIS, 2016, apud
FJP, 2016). Além destes aspectos, a promocéo e divulgacéo foram consideradas
fracas no que diz respeito a atracdo de turistas, visto que a comunicacdo € mais
voltada para o frade turistico internamente. Essa queixa se mostra em conformidade
com dados da Setur/MG (2015) que demonstra que é irrisério o numero de turistas
que visitou Minas Gerais motivados por divulgacdo em meios tradicionais de
comunicagdo: ‘“anuncios/campanhas publicitarias, 0,38%; TV/radio, 0,30%;
jornais/revistas, 0,35%; guias turisticos impressos, 0,38%; agéncias de viagem,
0,11%; internet, 4,99%” (FJP, 2016b, p. 19). A Setur/MG tem adotado medidas de
comunicagao via redes sociais, principalmente apds os resultados acima ilustrados.
Houve reducdo do investimento em midia convencional, de custo alto, e aumento
dos esforcos em midias sociais, pois seu retorno ja era demonstrado como
expressivamente mais efetivo.

Em relagdo ao produto turistico mineiro, percebe-se uma singularidade:
0s segmentos mais competitivos em Minas sdo o turismo de cultura e o turismo de
natureza, que sdo segmentos que nao suportam o turismo de massa (como € o caso
do segmento sol e praia, por exemplo), que € o produto mais rentavel para ser
comercializado por operadoras e agéncias, tendo em vista seus pregos competitivos
e a alta procura. Todavia, no Brasil e no mundo existem diversos destinos com essa

especificidade de ndo comportar 0 turismo de massa, € que mesmo com essa
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condigdo, s&o bastante atrativos (a exemplo de Bonito, no Mato Grosso do Sul).
Diante dessa condicido, € necessario que haja um estudo acerca da formatagao
desse tipo de produto turistico e de que forma sua comercializacdo seria
interessante para o mercado do turismo (FJP, 2016).

Em se tratando da comercializacdo de produtos turisticos mineiros, o perfil
dos pacotes vendidos por agéncias e operadoras é restrito, abrangendo
praticamente a capital, Belo Horizonte, atrativos proximos a ela, e cidades histéricas

(FJP, 2016). Segundo a FJP (2016).

Em funcdo do modelo de negdcios dessa cadeia estar baseado na
venda de produtos com alto potencial de vendas (larga escala), fica
evidente o problema da baixa demanda pelos produtos de Minas
nesse canal de vendas. Por isso, na medida em que o fluxo turistico
€ relativamente baixo, os custos dos pacotes acabam sendo
relativamente mais altos (FJP, 2016a, p. 306).

Sendo assim, infere-se que o setor turistico mineiro deve tracar uma
estratégia para compreender melhor sua demanda potencial, e, a partir disso,
implementar agbes que atinjam o publico potencial, atraindo mais turistas e
alavancando o fluxo turistico. Além disso, deve investir incisivamente em meios de
divulgacao online e marketing digital.

Outro aspecto a ser explorado € o turismo de negdcios a nivel nacional e
internacional, visto que ha certa “saturacdo dos equipamentos utilizados no turismo
de negdcios em Séao Paulo e no Rio de Janeiro” (FJP, 2016a, p. 304). Esse cenario
revela uma oportunidade para Minas Gerais se beneficiar neste ramo, considerando
que o0 estado possui 19 municipios aptos para atuar nesse segmento, sendo seis
destes com capacidade para receber convencgdes (Belo Horizonte, Uberlandia, Juiz
de Fora, Ouro Preto, Mariana e Tedfilo Otoni), cidades de médio porte que possuem
rede hoteleira bem estruturada (FJP, 2016).

Por fim, nota-se a necessidade da elaboragcdo de um plano de marketing
e a adocgado de estratégias que visem atrair turistas de outros estados a visitarem
Minas Gerais e que tenham por objetivo provocar os turistas autoguiados,
principalmente os que visitam por VFR, a conhecerem mais profundamente e
consumirem nas localidades, aumentando o0 tempo de permanéncia e os gastos
desses turistas, gerando circulacdo de renda, fomentando o setor turistico local e
possivelmente resultando na fidelizagdo do publico visitante, que, nos casos de VFR,

ja retorna regularmente aquela regido.
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3.2 Politicas Publicas de Turismo no Brasil: breve trajetoria

Segundo Gonzales (2011, apud FEGER E VEIS, 2018) o turismo e as
politicas publicas de turismo sdo tematicas novas no campo da academia, ainda que
sejam temas transversais, ou seja, estdo presentes em pesquisas de diferentes
dreas como administracdo, economia, geografia, etc (GONZALES, 2011 apud
FEGER E VEIS, 2018, p.9).

No Brasil, segundo Cavalcanti e Hora (2002, p. 59 apud Azevedo, 2015,
p. 30), o Decreto-lei n° 55 de 18 de novembro de 1966 (revogado pela Lei 8.181 de
1991), que criou a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) (atual Instituto
Brasileiro de Turismo) e o Conselho Nacional de Turismo (CNT) e definiu a politica
nacional de turismo representou “o marco da politica de turismo no Brasil’.

A EMBRATUR €& a autarquia especial do MTur responsavel pela
“execucgao da Politica Nacional de Turismo no que diz respeito a [sic] promogao, ao
marketing e ao apoio a comercializagdo dos destinos, servigos e produtos turisticos
brasileiros no mercado internacional.” (MTUR). A EMBRATUR passou a ter sua
atuacado voltada exclusivamente para o ambito internacional somente em 2003, com
a criagdo do Ministério do Turismo (MTUR, 2015 apud FJP, 2016a). O CNT & um
orgéo colegiado composto por representantes do Governo Federal e por entidades
envolvidas com o setor turistico, cuja funcdo € “assessorar o Ministro de Estado de
Turismo na formulagao e na aplicacédo da Politica Nacional de Turismo e dos planos,
programas, projetos e atividades dela derivados” (MTUR). O CNT conta com 70

conselheiros e trabalha por meio de nove camaras tematicas

referentes as areas de financiamento e investimento; infraestrutura;
legislagdo; negociagbes internacionais de servigos turisticos;
promogdo e apoio a comercializagdo; qualificagcdo profissional,
regionalizagdo; segmentagcdo; e, turismo sustentavel e infancia
(MTUR, 2015a apud FJP, 2016a, p. 47).

Outro importante passo dado no campo das politicas publicas de turismo
no Brasil ocorreu em 1996, com o langamento da Politica Nacional de Turismo,
colocando o turismo como uma alternativa para alavancar a economia nacional e o
setor de servigos (AZEVEDO, 2015). Este avango pode ser atribuido ao movimento
de ascensao global do turismo como uma atividade com substancial capacidade de
geragdo de renda no final do século XX (CRUZ, 2006 apud FJP, 2016a, p. 42).

Seguindo esse mesmo fendmeno, foi criado por meio da Lei Federal n® 10.683 de
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2003 o Ministério do Turismo, pasta dedicada exclusivamente ao turismo. Para Cruz
(2005):

Os anos 90 foram marcados pelo que se poderia denominar de a
redescoberta do turismo como atividade econdémica pelo Estado
brasileiro. Apds longos anos na marginalidade da administragc&o
publica, o turismo passa a ocupar lugar de destaque no planejamento
governamental, processo este que culmina, em 2003, com a criagdo
do Ministério do Turismo. (CRUZ, 2005, p. 29)

Dentre os objetivos estratégicos estabelecidos pela Politica Nacional de
Turismo 1996-1999 € valido destacar a descentralizacdo, que visava “definir
responsabilidades para os trés entes federados, buscando o fortalecimento dos
orgéos de turismo estaduais e municipais” (EMBRATUR, 1999 apud AZEVEDO,
2015, p. 32). E nesse contexto que ganhou mais forca o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT), que ja era implementado desde 1994 e
incorporado foi incorporado a Politica Nacional de Turismo quando de seu
lancamento, em 1996.

O PNMT tinha como foco o desenvolvimento turistico a nivel local, ou
seja, as acbes se davam em ambito municipal, com o0 objetivo, segundo a
EMBRATUR (2002, apud AZEVEDO, 2015), de obter melhoria na qualidade da
prestacdo dos servigos turisticos brasileiros. O Programa atuava a partir de cinco
principios norteadores: descentralizacdo, sustentabilidade, parcerias, mobilizagdo e
capacitacdo segundo Trentin e Fratucci (2011) e tinha como proposta “fomentar o
desenvolvimento turistico dos municipios, com base na sustentabilidade econdmica,
social, ambiental, cultural e politica” (EMBRATUR, 2002, p. 80, apud TRENTIN;
FRATUCCI, 2011, p. 841).

O PNMT néo trabalhava com repasse de verbas, suas acbes se davam
por meio de oficinas de capacitacdo que objetivavam promover agentes
multiplicadores da valorizagdo do turismo, em que esses agentes de nivel nacional
capacitavam agentes de nivel estadual, que por sua vez, capacitavam agentes de
nivel municipal, mas a tomada de decisbes ficava centralizada no governo federal, o
que rendeu criticas ao Programa. Além das ac¢des de capacitacédo, o PNMT focalizou
suas agbes nos municipios reconhecidos como prioritarios pela EMBRATUR, que
desenvolveu um projeto de identificacdo de municipios turisticos do Brasil
(AZEVEDO, 2015).

O Programa foi implementado até o ano de 2001, momento em que 640

municipios brasileiros eram considerados turisticos, e, segundo Oliveira (2002, apud
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Feger e Veis, 2018) deixou lacunas, por priorizar o desenvolvimento de municipios
especificos com consideravel potencial turistico (OLIVEIRA, 2002 apud FEGER E

VEIS, 2018), mas que, para o MTur:

foi além de um programa de governo, transformou-se em um
movimento nacional capaz de mobilizar agentes e produzir
resultados, que possibilitaram avangar para a abrangéncia territorial
como estratégico para o fomento das atividades do turismo no Pais
(MTUR, 2013a, p. 17).

Em 2003, com a mudanca de governo e a criagdo da nova pasta
ministerial, o turismo é elencado como uma das dez areas prioritarias do novo
governo (AZEVEDO, 2015). No mesmo ano foi langado o PNT 2003-2007 (o
primeiro sob direcdo do recém-criado MTur), que foi elaborado de forma coletiva,
contando com a colaboracdo de diversos atores do setor turistico e propunha um
“novo modelo de gestdo descentralizada com a reformulagéo do Conselho Nacional
do Turismo e dos Foéruns Estaduais” (BRASIL, 2003, p. 7). Seus objetivos centrais
eram: “desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando
nossas diversidades regionais, culturais e naturais; e, estimular e facilitar o consumo
do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e internacional’ (BRASIL, 2003
apud FJP, 2016a, p. 51) e, para o alcance deles foram estabelecidos sete
macroprogramas que seriam detalhados em programas, tarefa que caberia ao CNT
através de suas Camaras Tematicas (AZEVEDO, 2015).

E nesse contexto que surge a ideia da regionalizagdo como premissa
basilar do desenvolvimento turistico no Brasil, quando, “ainda em 2003, a Camara
Tematica de Regionalizagdo propds a criagdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo - Roteiros dos Brasil (PRT), que foi langado em 2004” (BRASIL, 2009 apud
AZEVEDO, 2015, p. 34).

Em 2007 foi langado o PNT 2007-2010, com o tema “Uma Viagem de
Inclusdo”, que carregava as propostas do plano anterior e as aprimorava. E no o
PNT 2007-2010 que o Programa de Regionalizacdo do Turismo ganha status de
macroprograma, € € nele que € introduzido o papel das instdncias de governanca
regional, mais bem explorado na subsecao 2.2.1 deste estudo. A Figura 3 mostra a
estrutura de coordenacdo da gestdo descentralizada instituida pelo PNT 2007-2010

de forma esquematizada.
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Figura 3: Estrutura de coordenagdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo -
Roteiros do Brasil

Programa de Regionalizacao do Turismo - Roteiros do Brasil
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Coordenacao
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Coordenacao
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Fonte: Brasil, 2007c.

Além disso, vale destacar que uma das metas trazidas pelo PNT 2007 -
2010 é a de estruturacdo de 65 “destinos indutores do desenvolvimento turistico”,
que sdo destinos com vocacédo turistica a nivel internacional com capacidade para
atrair turistas e emanar os beneficios de sua atratividade a toda sua regido. Os
destinos foram selecionados com base em estudos econdémicos e nos Planos de
Marketing Turistico Internacional e Nacional (BRASIL, 2007 apud AZEVEDO, 2015).

Ja no ano de 2008 é promulgada a Lei Federal n° 11.771, chamada de Lei
Geral do Turismo, que estabelece normas da Politica Nacional de Turismo, e

também:

define as atribuicbes do governo federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacao
de servigos turisticos, o cadastro, a classificagdo e a fiscalizagdo dos
prestadores de servicos turisticos. (FJP, 2016a, p. 42)
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Cabe salientar que um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo
colocados pela Lei Geral do Turismo trata da questéo da regionalizagéo, bem como
a sustentabilidade e o papel da administracdo publica, em parceria com o setor

privado, no desenvolvimento do turismo:

Art. 5° A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

[.]

VI - promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando
Estados, Distrito Federal e Municipios a planejar, em seus territorios,
as atividades turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre
si, com o envolvimento e a efetiva participagdo das comunidades
receptoras nos beneficios advindos da atividade econdmica;

[.]

VIII - propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais,
promovendo a atividade como veiculo de educacgéo e interpretagao
ambiental e incentivando a adog¢&o de condutas e praticas de minimo
impacto compativeis com a conservagao do meio ambiente natural;

[.]

XVI - promover a integragdo do setor privado como agente
complementar de financiamento em infraestrutura e servigos publicos
necessarios ao desenvolvimento turistico;

[...] (BRASIL, 2008, art. 5°)

A Lei Geral do Turismo instituiu o Sistema Nacional de Turismo, que é
composto por diversas entidades e 6rgéos, sendo o Ministério do Turismo (MTur) o
orgao central, que cuida da coordenagdo das politicas publicas de turismo em
consonancia com os demais componentes do Sistema-

O Sistema visa integrar as “diversas instancias da gestdo publica e da
iniciativa privada por meio da criagdo de ambientes de reflexdo, discussdo e
definicdo das diretrizes gerais para o desenvolvimento da atividade nas diversas
escalas territoriais e de gestdo do Pais” (MTUR, 2015 apud FJP, 2016a, p. 46).

Posteriormente, em 2013, houve o langamento do PNT 2013-2016 - “O
Turismo Fazendo Muito Mais Pelo Brasil’, que se preocupa em viabilizar a
participacdo de municipios e estados na formulacdo de politicas publicas de turismo
(AZEVEDO, 2015) e coloca o turismo como area capaz de contribuir para a
erradicacdo da pobreza (FJP, 2016a).

Por fim, em 2018 passou a vigorar um novo Plano: o PNT 2018-2022,
com o mote “Mais Emprego e Renda Para o Brasil’, cujas metas foram mencionadas

na introducdo deste estudo.
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O intuito deste trabalho, sendo estudar a politica de regionalizacdo do
turismo em Minas Gerais, demanda uma analise acerca da politica de regionalizagéo
a nivel nacional, que originou a forma como os entes federativos de vem atuar sobre

o turismo a nivel estadual, regional € municipal.
3.2.1 O Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil (PRT)

A ideia de regionalizag&o inicialmente foi uma recomendacgéo da OMT no
inicio do século XXI|, dada a necessidade de desenvolvimento do turismo de maneira
descentralizada por todo o globo.

Dessa maneira, foi criado o Programa de Regionalizagdo do Turismo -
Roteiros do Brasil (PRT) em abril de 2004, ano posterior a publicagdo do PNT 2003 -
2007, que, conforme foi elucidado anteriormente, colocou a premissa da
regionalizacdo e da gestdo descentralizada, além de estabelecer a reformulacéo do
Conselho Nacional do Turismo e dos Foruns Estaduais, de maneira que estas
entidades passam a ser responsaveis por manter a comunicagdo constante com
instancias regionais de turismo por todo o pais. A criagdo do PRT substituiu o PNMT,
também contemplado previamente.

A concepcéo de regionalizagdo trabalha a partir do pressuposto de que
municipios que nao s&o destinos dotados de vocacéo turistica podem se beneficiar
de fluxos turisticos que ocorrem ao seu redor, seja fornecendo servicos ou méo de
obra, seja atraindo indiretamente turistas. Dessa maneira, 0s ganhos advindos da
atividade turistica num determinado municipio tendem a se “irradiar” por toda a
regiao onde ele se localiza, sendo o foco o desenvolvimento territorial (MTUR, 2016,
p. 6). E mister salientar que essa tendéncia necessita de planejamento e gestéo
integrada e profissionalizada para se efetivar. Segundo o MTur (2004 apud MTUR,

2010):

regionalizar, € transformar a agao centrada na unidade municipal em
uma politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudangas,
sistematizar o planejamento e coordenar o0 processo de
desenvolvimento local, regional, estadual e nacional de forma
articulada e compartilhada. Para implementar esse modelo é
necessaria a organizagdo de um espacgo geografico em regides, para
fins de planejamento, gestédo, promog¢&o e comercializagdo integrada
e compartilhada da atividade turistica (MTUR, 2004 apud MTUR,
2010a, p. 30).

Dessa maneira, o Programa funciona a partir das “regides turisticas’,

nomenclatura de referéncia nacional para os “territérios que possuem caracteristicas
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similares e/fou complementares e aspectos em comum (identidade histérica, cultural,
econbmica efou geografica). Geralmente esses territorios sdo compostos por varios
municipios.” (MTUR, 2016, p.6). Poder Publico, empresarios, sociedade civil e
instituicdes de ensino dos municipios que compdem determinadas regides turisticas,
por sua vez, se unem e se institucionalizam, formando “instancias de governanca
regionais” (IGRs). Estas sdo organizagdes estabelecidas para promover o
desenvolvimento turistico da regido, e sdo geridas “de forma compartilhada pelo
poder publico, empresarios, sociedade civil e instituicdes de ensino dos municipios
componentes da Regido Turistica” (MTUR, 2007c, p. 14).

Entende-se por governanca:

a capacidade de administrar ou, mais especificamente, como a
capacidade que os governos tém de criar condicbes e de responder
as demandas da sociedade. Em se tratando da governanga social ou
governanga democratica, essa capacidade de governar pressupde
uma administragc&o participativa que envolve as populagdes locais na
elaboracdo, monitoramento e, em alguns casos, na execugéo de
politicas publicas. (MTUR, 2007c, p. 16)

No contexto do PRT, conforme trazido pelo MTur (2019), governanca
pode ser considerada aquilo que “diz respeito ao ato de governar, conduzir, reger e
integrar harmonicamente os diferentes interesses, politicas e perspectivas do
desenvolvimento regional, integrando diferentes atores de um territério.” (MTUR,
2019a, p. 6). Essa governanca se da em forma de “exercicio do poder
compartilhado. Esse tipo de poder, para ser exercido, exige que se adote um meio
que possibilite contornar os problemas que nascem das diferencas de interesses
entre os agentes sociais.” (MTUR, 2007c, p. 15).

Em questédo de estrutura e carater juridico, as IGRs podem ser publicas,
privadas, ou publicas e privadas (MTUR, 2007c), e, de acordo com a realidade de
cada territério, podem se configurar em diferentes modelos, seja “um férum,
conselho, comité, associacéo, consoércio, agéncia de desenvolvimento, etc.” (MTUR,

2019b, p. 11).

Deve-se atentar para a questio da funcionalidade, seja financeira ou
técnica, optando-se por um modelo que Vviabilize processos
simplificados de movimentacdo financeira, sejam eles convénios,
repasses ou contratagdes. Do mesmo modo, devera ser buscado um
modelo gerencial que permita autonomia e integracdo dos seus
atores, de forma agil e eficiente. (MTUR, 2019Db, p. 11).

Ja na composig¢ao das IGRs, os possiveis integrantes, segundo o MTur

(2019), seriam atores ligados ao turismo na localidade:
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* Gestores publicos do turismo municipal,

* Representantes da cadeia produtiva do turismo, ou seja,
representantes de diferentes grupos sociais com caracteristicas
econdmicas, sociais e culturais bastante heterogéneas;

* Representantes de segmentos relacionados direta ou indiretamente
a atividade turistica, estadual e municipal;

* Representantes das organiza¢gdes ndo governamentais;

* Representantes das instituicbes voltadas ao desenvolvimento
regional e a sociedade civil;

* Representantes dos 6érgdos ambientais, de transporte, de
infraestrutura, de saude e de seguranga;

* Representantes do Sistema “S”, formados por organizacbes e
instituicbes referentes ao setor produtivo, tais como industrias,
comeércio, agricultura, transporte, cooperativas e outras. S&o varias
as organizagdes que compdem o Sistema S, sendo algumas delas
subordinadas a Confederacdo Nacional da Industria, outras a
Federagdo do Comércio, tais como: SEBRAE, SENAC, SENAR,
SESC, SESI, SESCOOP, SEST e SENAT;

* Qutras liderangas locais. (MTUR, 2019a, p. 12).

As IGRs possuem papel estratégico e inovador, e, ao representar a esfera
regional, tem como seus objetivos primordiais a criacdo de um canal funcional de
comunicagao regional, voltado para a execugéo do PRT; a articulacdo, mobilizacéo e
coordenacdo do processo de regionalizagcdo do turismo em sua localidade; a
viabilizacdo da descentralizacdo das agdes “de desenvolvimento turistico regional da
Unido para o Estado e deste para as regides turisticas” (MTUR, 2019a, p. 9); bem

como, segundo o MTur (2019):

* Assegurar espagos para a articulagao de atores publicos, privados,
sociais e do terceiro setor.

« Ser um férum para a proposicdo, andlise, coordenacdo e
monitoramento de politicas, planos, projetos e agcdes na busca do
desenvolvimento do turismo sustentavel.

* Reforgar a capacidade dos grupos para lidar com seus problemas e
oportunidades, objetivos e metas, e mobilizar e gerenciar seus
recursos.

* Organizar grupos de interesses comuns, podendo ser privados,
publicos ou mesmo parcerias publico-privadas.

* Articular decisbes de forma coletiva, tornando sua gestéo
colaborativa, participativa e, principalmente, compartilhada. (MTUR,
2019b, p. 5).
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Para atingir suas finalidades, de acordo com o que foi posto pelo MTur

(2019), as IGRs devem adotar as seguintes estratégias como

* Esclarecer os papeéis de cada um e os condicionantes necessarios
para o sucesso da Instancia;

» Organizar e coordenar os diversos atores regionais para trabalhar
com o foco centrado na regido turistica, de modo a considerar as
especificidades de cada municipio;

* Avaliar e apoiar os projetos elaborados pelos diversos agentes do
processo de consolidagao da regido turistica, quando necessario;

* Mobilizar parceiros regionais para integrarem o Programa de
Regionalizagdo do Turismo;

* Participar do planejamento e apoiar a gestido dos roteiros e
produtos turisticos regionais;

* Integrar as acgdes intrarregionais e interinstitucionais;

* Realizar o planejamento, 0 acompanhamento, a monitoria e a
avaliagdo das estratégias operacionais do Programa no ambito
regional;

* Desenvolver projetos para as agdes estruturantes regionais com
vistas a captar recursos e otimizar seu uso;

* Promover féruns de debate e de capacitag&o, buscando ampliar as
capacidades dos gestores turisticos regionais no desenvolvimento e
implementag&o de suas politicas. (MTUR, 2019a, p. 9)

Acerca da instituicdo das IGRs nas regides turisticas, segundo Campos,
Moesch e Silva (2016):

Diante da concepgédo de territorio, o programa de regionalizagdo
colocava um enorme desafio para que nas localidades fossem
estimulados novos arranjos produtivos locais, com base no
empreendedorismo, uma vez que 0 que turismo deveria criar
oportunidades de crescimento para todos, gerando parcerias e um
cenario favoravel a populagao direta e indiretamente envolvida com o
turismo (CAMPOS; MOESCH; SILVA, 2016, p. 7).

A partir do conhecimento destes conceitos, a seguir € feito um resgate da
trajetdéria do PRT desde sua criagcdo. Conforme mencionado anteriormente, o
Programa tem suas origens a partir do PNT 2003-2007, que estabeleceu a
regionalizagdo como premissa estruturante da politica de turismo no Brasil. Assim,
em abril de 2004 foi lancado o Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros
do Brasil, construido de forma coletiva e colaborativa por “representantes dos érgéos

e colegiados de turismo municipais € estaduais, além de representantes da iniciativa
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privada, das instituicbes de ensino e do terceiro setor” (MTUR, 2013a, p. 17). Os
envolvidos realizaram reunides e oficinas que resultaram na definicio de estratégias
de implementacao, no planejamento de agbes e na elaboragcédo de critérios para os
municipios que comporiam as regides turisticas (a época 219 regides identificadas
contemplando 3.319 municipios brasileiros), que culminou na criacio da ferramenta
do Mapa da Regionalizagdo do Turismo, “que tinha como objetivo nortear agdes de
programas e processos no ambito do Ministério do Turismo”, e que sera explorado
posteriormente (MTUR, 2013a, p. 17).

Considerando que o PRT é pautado na gestdo participativa e na
descentralizacdo, e tendo em vista a dimenséo do Brasil, uma estratégia adotada foi
a Rede Nacional de Regionalizacao, composta por diversos atores envolvidos com a
atividade turistica, cuja mobilizacdo se deu através dos Interlocutores Estaduais do
Programa de Regionalizacdo, que sdo técnicos representantes dos 6rgaos oficiais
de turismo estaduais, responsaveis por “promover as articulagdes necessarias para
a estruturacdo dos destinos turisticos e em disseminar, nas regidées € municipios do
Estado, as diretrizes e estratégias [...]' (MTUR, 2013a, p. 18) do PRT.

Outra acéo relevante foi a realizagdo do “Saldo do Turismo - Roteiros do
Brasil’, espaco de apoio e promocido a comercializacido de produtos e servigos
turisticos no qual inumeros atores da cadeia produtiva do turismo e da gestédo
publica estabeleceram contato, trocaram experiéncias e debateram tendéncias,
valores, diferentes culturas e modos de vida das diferentes localidades por todo o
pais (MTUR, 2013a).

Ademais, a estratégia de segmentacéo do turismo foi alinhada ao PRT de
maneira a orientar o desenvolvimento de produtos e o posicionamento de mercado,
subsidiando a classificacdo das vocacbes de cada destino e regido turistica e os
tipos de publicos a serem atendidos em cada atrativo ou produto. Nesse sentido,
cabe salientar alguns resultados que foram alcangados pelo Programa:

o fortalecimento do processo de gestdo compartilhada, capaz de
representar a diversidade e pluralidade dos segmentos sociais; as
politicas publicas focadas no desenvolvimento sustentavel por meio
de didlogo com os agentes de mercado; a oferta turistica ampliada,
qualificada e diversificada; as iniciativas de apoio a roteirizagéo e
integracdo da produgdo associada ao turismo, como necessarias
para a qualificacdo e diversificagdo da oferta; a formagdo dos
gestores publicos, agentes da cadeia produtiva do turismo e da rede
de interlocutores do programa [...] (MTUR, 2013b, p. 18).
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No ano de 2010, passados seis anos do lancamento do PRT, foi realizada

pelo MTur uma avaliagao do Programa, que,

de forma empirica, a partir da observagdo e vivéncia dos atores
envolvidos, ja tornava evidente sua contribuicdo para o aumento da
competitividade das regides turisticas e da qualidade dos seus
produtos, no sentido de gerar impactos positivos na economia
regional e local (MTUR, 2013b, p. 19).

Os resultados da avaliagdo reforcaram a importancia do Programa como
politica estruturante do turismo no Brasil e apontaram para a necessidade de seu
fortalecimento e sua continuidade, bem como revelaram que o PRT de fato contribui
para o0 desenvolvimento turistico e para a economia regional e local dos territérios.
Ainda, os resultados mostraram que, assim como o0 Programa visa a
descentralizacdo, deve haver descentralizacdo de recursos e sua gestdo deve
ampliar o enfoque a nivel territorial, bem como aprimorar € a relagéo e articulagao
entre os diferentes entes federativos e 6rgaos de turismo, de maneira que ndo haja
sobreposicdo de fungcbes entre orgdos do MTur. A avaliacdo também chamou
atencdo para a necessidade de realizagdo de monitoramento e avaliacdo do
Programa de forma regular, tendo em vista a escassez de dados e informagdes
acerca dele, o que € um entrave para a analise e possiveis melhorias no Programa
(MTUR, 2010b).

Com base na avaliagéo, tendo seus resultados utilizados como principal
insumo, foi possivel planejar uma reestruturacdo do Programa, que teve inicio em
2011, a partir de uma construcdo coletiva que visava aprimorar o PRT. Neste ano
houve a “revisdo de processos, avaliacbes de resultados das acSes do governo,
propondo redirecionamentos € permanéncia de programas e estratégias em curso”
(MTUR, 2013b, p. 20). Em 2012, dando continuidade ao processo de reformulacéo,

foram executadas

oficinas junto as instituicbes de ensino, com a participagdo de
especialistas, dos Interlocutores Estaduais do Programa de
Regionalizagdo e representantes dos destinos turisticos. Neste
periodo, com os resultados dos debates promovidos em reunides
com os técnicos e gestores do Ministério do Turismo, reafirma-se o
carater transversal do Programa, como politica estruturante (MTUR,
2013b, p. 20).

No ano de 2013 houve uma consulta publica que contou com a
participacao da sociedade e na qual se estreitaram 0s lacos entre as entidades que

compdem o Sistema Nacional de Turismo. Em maio deste ano, foi entdo, publicada
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a Portaria n° 105 de 16 de maio de 2013, que institui 0 Programa de Regionalizac&o
do Turismo, seus objetivos, eixos de atuacdo e estratégias de implementacéo.
Segundo o entdo Ministro de Estado de Turismo, Gastdo Dias Vieira (2013a), “o
programa se reafirma, amadurece, evolui conceitos, corrige trajetos” (MTUR, 20133,
p. 11). De acordo com o MTur (2013), o Programa nao sofreu alteragbes em sua
concepgao conceitual e filoséfica, aléem de que:

0s ajustes propdem qualificar a concepgcdo estratégica, as
ferramentas de gestdo e incorporar mecanismos de fomento capazes
de provocar e promover concepgdes inovadoras ao enfrentamento
das fragilidades diagnosticadas. Deste modo, o proposito &€ promover
a convergéncia e a articulagdo das agdes do Ministério do Turismo e
do conjunto das politicas publicas setoriais, nas regides com foco na
estruturagcdo dos destinos turisticos (MTUR, 2013a, p. 20).

O PRT tem como seu objetivo geral “Apoiar a gestédo, estruturacéo e
promog¢éo do turismo no Pais, de forma regionalizada e descentralizada” (MTUR,
2013a, p. 24) e, dentre 0s seus objetivos especificos destacam-se a promogao da
integrac@o entre instancias colegiadas a niveis estaduais, municipais e regionais, 0
apoio a promoc¢ao e comercializacdo de produtos turisticos, 0 incentivo e apoio a
formulacdo e gestdo de planos turisticos estaduais, regionais e municipais, € a
mobilizacdo e articulagdo de programas e acdes do Ministério do Turismo e de
outros 6rgéos para a gestédo descentralizada do turismo (BRASIL, 2013a).

O Programa opera com base em sete premissas: a abordagem territorial,
a integracao e participacéo social, a inclusdo, a descentralizac&o, a sustentabilidade,
a inovagéo, e a competitividade (MTUR, 2013a). O PRT adota um modelo de gestéo
compartilhada e descentralizada, de modo que atuam, em cooperacdo, as gestdes a
niveis nacional, estadual, regional e municipal. Em ambito nacional, a gestio é
coordenada pelo MTur e conta com o Comité Executivo do Programa de
Regionalizacdo, a Cémara Tematica de Regionalizacdo, o CNT e os demais
componentes do Sistema Nacional de Turismo. Em ambito estadual, regional e
municipal,

as estruturas da gestdo publica e a cadeia produtiva do turismo, as
instituicbes de ensino superior e as organizagdes da sociedade civil
operam as acbes executivas do Programa, apoiados pelos
Interlocutores Estaduais, Interlocutores Regionais e Interlocutores
Municipais do Programa de Regionalizagdo do Turismo (MTUR,
2013a, p. 25).

Ademais, sdo estabelecidos oito eixos de atuacdo do Programa, que

equivale “de forma pratica e aplicavel, o préprio ciclo de desenwolvimento e
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producéo de atividades, bens e servigos turisticos nas regides e municipios” (MTUR,

2013a, p. 27). Eles podem ser considerados o ponto de equilibrio do PRT, visto que,

por seu carater transversal, viabilizam agregacdo e harmonia entre as acgbes do

MTur e as demandas provenientes dos estados, regides e municipios turisticos

(MTUR, 2013a). Os eixos de atuacéo estipulados séo:

turismo;

| — gestao descentralizada do turismo;
Il — planejamento e posicionamento de mercado;
lll — qualificagéo profissional, dos servicos e da producao associada;

Il — qualificacdo profissional, dos servicos e da producdo associada ao

IV — empreendedorismo, captacédo e promoc¢éao de investimentos;

V — infraestrutura turistica;

VI - informac&o ao turista;

VIl — promog¢éo e apoio a comercializacéo; e

VIl - monitoramento (BRASIL, 2013a).

Para a efetivacdo dos eixos de atuagdo do PRT, em consonancia com

seus objetivos, foram determinadas sete estratégias de implementagcdo, que estdo

dispostas na Portaria n°® 105/2013 como:

| — mapeamento — processo de identificacdo de regides e municipios
turisticos brasileiros, em parceria com as Unidades da Federagéo,
tendo como base critérios previamente estabelecidos;

[l — diagnéstico — realizado com base nos Eixos de Atuac&o do
Programa de Regionalizacio, com objetivo de identificar o estagio de
desenvolvimento turistico das regies e municipios;

[l — categorizagcdo — com a finalidade de subsidiar a tomada de
decisbes estratégicas da gestdo publica e orientar a elaboragdo e
implementagcdo de politicas especificas para cada categoria de
municipios, de modo a atender suas especificidades, a partir do
desempenho da economia do turismo;

IV — formagdo — o processo de capacitagdo ocorrera pela agéo
articuladora, preferencialmente com as entidades do Sistema
Nacional de Turismo e instituicbes de ensino superior e técnico a
partir dos Eixos de atuagdo do Programa de Regionalizagao;

V — fomento — 0 apoio ao desenvolvimento das regides e municipios
turisticos dar-se-a, no ambito do Programa, preferencialmente, por
meio de chamadas publicas de projeto, orientadas nos Eixos de
Atuacgéo do Programa de Regionalizag&o do Turismo e em critérios
especificos de cada area, que deverdo considerar a categorizagdo
definida;
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VI — comunicagdo — produgao e disponibilizagdo de instrumentos e
ferramentas de informag&o e comunicagdo aos varios segmentos da
sociedade promovendo o Programa como instrumento politico,
essencial a consolidagao dos destinos;

VII — monitoramento — o monitoramento e avaliagdo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo sera fundamentado em seus Eixos de
Atuacéo e devera alimentar o Sistema de Informagdes Gerenciais do
Programa. (MTUR, 2013b, art. 5°)

Cabe ressaltar que a estratégia | - Mapeamento se efetiva através da
ferramenta do Mapa do Turismo Brasileiro, instrumento que foi instituido pela
Portaria 313, de 3 de dezembro de 2013 (mas foi criado em 2004, quando da criacao
do PRT, e desde entdo € implementado), e que, por delimitar as areas turisticas
prioritarias, orienta a agdo do MTur no direcionamento das politicas publicas. O
Mapa € atualizado a cada dois anos pelo MTur e os municipios que 0 compdem séo
indicados pelos érgéos estaduais de turismo, em conjunto com as IGRs. Em sua
versao vigente, atualizada no ano de 2017, estdo contemplados 3.285 municipios
divididos em 328 regides turisticas por todo o pais. (MTUR, 2018).

Ja na estratégia lll - categorizagéo, é passivel de destaque o mecanismo
da Categorizagcdo dos Municipios das Regides Turisticas do Turismo Brasileiro,
estabelecido pela Portaria n® 144, de 27 de agosto de 2015, que consiste num
instrumento que visa identificar o desempenho da economia do turismo nos
municipios que compdem o Mapa do Turismo Brasileiro. Os municipios sédo divididos
em cinco classificagbes (A, B, C, D ou E), conforme quatro variaveis diretamente
ligadas a atividade turistica: quantidade de estabelecimentos de hospedagem,
quantidade de empregos em estabelecimentos de hospedagem, quantidade
estimada de visitantes domésticos, e quantidade estimada de visitantes
internacionais (MTUR, 2019c). A categorizagdo permite uma delimitagdo, diante da
vasta quantidade de municipios presentes no Mapa, 0 que possibilita que o MTur
faca melhor gestdo dos recursos e promova politicas especificas para cada
categoria de municipios.

Isso posto, 0 PRT se coloca como uma politica publica estratégica e com
evidente potencial para promogdo do desenvolvimento turistico regional e local.
Entretanto, a despeito do que se propde o Programa, Campos, Moesch e Silva
(2016) observaram que os atrativos e destinos turisticos no Brasil, apesar de suas
peculiaridades e potencialidades, “ainda esbarram na falta de vontade politica € na

falta de investimento em qualificacdo em turismo para que houvesse um avango nos
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programas criados e implementados pelo Governo Federal” (CAMPOS; MOESCH,;
SILVA, 2016, p. 14).

Apos a discussdo acerca das politicas publicas de turismo no Brasil e do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, sera abordado o tema das politicas
publicas de turismo no ambito de Minas Gerais, bem como a poltica de

regionalizacado a nivel estadual.

3.3 Politicas publicas de turismo em Minas Gerais

Em Minas Gerais, segundo Trindade (2009), a primeira vez que a gestao
publica olhou para o turismo foi em 1940, a partir da criagdo do Departamento de
Imprensa e Propaganda, que envolvia a propagacéo do turismo por meio da Divisao
de Diwlgacdo. J&4 na década de 60, houve a criacdo da HIDROMINAS (Aguas
Minerais do Estado de Minas Gerais S/A) que tinha como uma de suas atribui¢cbes
fomentar o turismo no estado, e a gestdo do turismo a nivel estadual competia ao
Departamento de Turismo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico.
Nessa mesma década, foi criado em 1964 o Conselho Estadual de Turismo (CET),
mas nao chegou a ser instalado (TRINDADE, 2009).

Ja em 1971, foi extinto o Departamento de Turismo e o setor turistico
passou a ser gerido pela recém criada Superintendéncia da Industria, Comércio e
Turismo, que incorporou em sua estrutura a HIDROMINAS e que, com a criagéo do
Instituto Estadual do Patrimbnio Historico e Artistico de Minas Gerais (IEPHA/MG)
em 1974, passou a atuar por meio de um plano de desenvolvimento turistico
estabelecido. Em 1978 foi criada a Agéncia de Desenvolvimento Turistico de MG
(ADETUR), que, por n&o corresponder as expectativas do setor, um ano depois foi
extinta, com a criacdo da Empresa de Turismo do Estado de Minas Gerais
(TURMINAS) em 1979, “com a finalidade de promover a operacionalizagdo dos
programas e dos projetos de apoio e de incentivo ao Turismo” (TRINDADE, 2009, p.
25) da Superintendéncia da Industria, Comércio e Turismo.

Em 1984 foi criada por meio do Decreto 23.373 a Secretaria de Estado de
Esporte, Lazer e Turismo (SELT), contendo uma Superintendéncia de Turismo
(SUT), que tinha como objetivo promover a expansdo e o aprimoramento da
infraestrutura turistica do Estado, enquanto a execucdo de ag¢des de fomento ao
turismo continuariam a cargo da empresa publica TURMINAS (AZEVEDO, 2015).
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Neste mesmo ano, por meio da Lei 11477, foi criado o CET, “com a finalidade de
aprovar planos, programas e projetos vinculados a formulagdo e a execugdo da
politica estadual de desenvolvimento do turismo” (TRINDADE, 2009, p. 25).

Em 1989 foi promulgada a Constituicdo do Estado de Minas Gerais, que
estabeleceu que o ‘Estado apoiara e incentivara o turismo como atividade
econdmica, reconhecendo-o como forma de promocéo e desenvolvimento, social €
cultural” (MINAS GERAIS, 1989, art. 242) e determinou que deveria ser instituido
legalmente um Plano de Desenvolvimento de Turismo, o que ocorreu em 1996 por
meio da Lei 12.398.

Segundo Alvarez (1998 apud AZEVEDO, 2015), um momento crucial para
o desenvolvimento do setor turistico em MG foi o Seminario Legislativo “Turismo:
Caminhos de Minas”, que ocorreu em 1995 na Assembleia Legislativa de Minas
Gerais (ALMG), no qual foram debatidos e elaborados planos de acéo para a gestao
publica e para o setor privado no tocante ao turismo, o que gerou um Documento
Final com as propostas discutidas e apresentadas a ALMG. Passados trés anos, em
1998, foi feita uma consulta com o objetivo de levantar quais propostas do
Documento Final eram consideradas prioritarias, e que, grande parte do
respondentes estiveram presentes no Seminario. As duas propostas consideradas
como mais importantes foram: a reestruturacdo do CET e a criagcdo da Secretaria de
Estado de Turismo. (ALVAREZ, 1998 apud AZEVEDO, 2015)

Dessa forma, foi criada em 1999 através da Lei 13.341 a Secretaria de
Estado de Turismo (Setur/MG), com a finalidade de

planejar, coordenar e fomentar as agdes relacionadas ao turismo,
objetivando a sua expansio, a melhoria da qualidade de vida das
comunidades, a geragcdo de emprego e renda e a divulgagdo do
potencial turistico do Estado (MINAS GERAIS, 2011, art. 253).

A criagdo da Setur representou o ponto de partida para a “construgéo de
uma politica publica de turismo baseada na descentralizagdo e regionalizagdo, com
a participacdo ativa da sociedade para definicdo das prioridades rumo ao
desenvolvimento do turismo.” (BOLSON; ALVARES, 2005, p. 6 apud OLNEIRA,
2008). Vale ressaltar que a TURMINAS, que anteriormente era responsavel pelas
acbes mais incisivas de turismo, foi incorporada a Companhia de Desenvolvimento
de Minas Gerais (CODEMIG) quando esta foi criada em 2004, e, assim, “assumiu

atribuicdes relacionadas ao turismo, em especial relacionadas a construgcdo e a
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administracdo de hotéis e o fomento do turismo nas estancias hidrominerais e
turisticas do Estado” (MINAS GERAIS, 2003 apud FJP, 2016a, p. 310).

Seguindo as premissas de descentralizagdo e regionalizacéo, a recém
criada Setur/MG iniciou suas atividades incentivando a criagdo de instancias de
governanca formadas por municipios “de uma mesma regido geografica, capazes de
organizar os atores locais e regionais, publicos e privados, com afinidades culturais,
sociais e econdmicas, € interessados no desenvolvimento turistico” (FJP, 2016a, p.
310). Em 2001, a Setur “iniciou os trabalhos para a formulacdo da politica de
Circuitos Turisticos, antes mesmo da divulgacdo do Programa de Regionalizagao
nacional’” (AZEVEDO, 2015, p. 44), de forma que somente em 2003 foi formalizada
por instrumento legal. Sendo o foco de pesquisa deste trabalho, a politica de
Circuitos Turisticos sera mais profundamente analisada na subsecdo 2.3.2.
Necessario citar que em 2007 foi criado pela Setur/MG o Projeto Minas Recebe, se
serviu de recorte para a presente analise e também sera mais bem explorado
posteriormente, na subsecdo 2.3.1.

No ano de 2014, ocorreu a fusdo da Secretaria de Estado de Turismo
com a Secretaria de Estado de Esportes (Seesp), passando a ser Secretaria de
Estado de Turismo e Esportes de Minas Gerais (SETES/MG) “responsavel pelas
politicas de turismo, esportes e pela Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 (FJP, 2016a,
p. 311). Logo em abril 2015, a Setes foi desmembrada, separando a Setur e a
Seesp, de maneira que a Setur voltou a ser exatamente como era antes da fuséao
(AZEVEDO, 2015).

Em dezembro de 2017 foi aprovada a Lei 22.765, de 20 de dezembro de
2017, que institui a Politica Estadual de Turismo com o objetivo de “implementar
mecanismos destinados ao planejamento, desenvolvimento e estimulo do setor
turistico, bem como dispor sobre os prestadores de servi¢os turisticos no Estado”
(MINAS GERAIS, 2017, art 1°, e que age em consonancia com o que €
estabelecido pela Politica Nacional de Turismo (instituida pela Lei 11.771/2008). A
lei estabelece que € de responsabilidade da Setur/MG coordenar a Politica Estadual
de Turismo (MINAS GERAIS, 2017).

A Politica instituiu 0 Observatério do Turismo, “instancia de pesquisa que
tem como objetivo o monitoramento em rede da atividade turistica no Estado, o
incentivo a inovacéo, a inteligéncia de mercado e o fomento a pesquisa académica
em turismo” (MINAS GERAIS, 2017, art. 20). Instituiu, além do Observatorio, o
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Sistema Estadual de Turismo, que “tem por objetivo promover o desenvolvimento
das atividades turisticas de forma sustentavel, por meio da coordenagdo e
integracao das iniciativas oficiais com as do setor produtivo” (MINAS GERAIS, 2017,
art. 12).

Ademais, a Politica Estadual também prevé a descentralizacdo e a

regionalizagéo, por meio da atuagéo dos Circuitos Turisticos:

Art. 13 — O Estado promovera a descentralizagdo com o objetivo de
favorecer o desenvolvimento sustentavel, participativo e integrado do
turismo.

Paragrafo unico — O fortalecimento da atuag&o municipal e regional
sera estimulado pela Setur (MINAS GERAIS, 2017).

Diante do crescente potencial e seguindo as diretrizes nacionais e a
premissa da regionalizacdo do turismo, estabelecida pela OMT e posteriormente
incorporada a politica nacional por meio do Programa de Regionalizagdo do Turismo
- Roteiros do Brasil, ja apresentado na subsecio 2.2.1 desta pesquisa, o estado de
Minas Gerais atua por meio de instancias de governangca denominadas Circuitos

Turisticos, 0s quais serdo analisados em seu contexto a seguir.
3.3.1  Projeto Minas Recebe

Conforme mencionado anteriormente, o foco da pesquisa s&o as agéncias
e operadoras de turismo receptivo que participaram do Projeto Minas Recebe em
2017 e 2018.

O Projeto Minas Recebe tem como objetivo primordial o fortalecimento do
turismo receptivo em Minas Gerais. Criado em 2007, o projeto tem sua origem numa
parceria entre a Setur/MG e o SEBRAE, que elaboraram conjuntamente um projeto
de qualificacdo para os receptivos mineiros, diante de um cenario que apontou para
a falta de diversificacdo dos produtos turisticos oferecidos por Minas Gerais, bem
como a falta de representatividade dos agentes diante do mercado nacional
(SETUR, 2018).

A época de seu surgimento, o projeto ndo possuia instrumento legal que o
criava e regulamentava. Dessa forma, as atividades eram executadas com base no
que estava estabelecido no projeto original, além de definicdes em parceria com as
empresas participantes. Somente no ano de 2017, com a Resolugé&o Setur n® 03 de

25 de janeiro de 2017, o Minas Recebe foi regulamentado e formalizado, dispondo
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de regras mais estaveis e claras para a participacdo e habilitagdo anual das
empresas participantes.

Podem participar do projeto as agéncias de turismo receptivo - aquelas
que sao mais vinculadas aos fornecedores locais do destino -, e as operadoras de
turismo receptivo - aquelas que realizam processos de pesquisa continua acerca da
oferta turistica e das tendéncias de demanda para a montagem de roteiros e pacotes
turisticos, sendo mais vinculadas a cadeia de comercializacido -, que se enquadram
nos critérios estabelecidos, os quais sdo: possuir sede em Minas Gerais, possuir
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e inscricdo municipal, ser cadastrado
no Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), operar e
comercializar destinos mineiros, possuir blog, site ou rede social como meios digitais
de divulgacao de seus produtos e emitir nota fiscal ou similar.

Os conceitos de operadoras e agéncias de receptivo do Projeto séo
apresentados na Resoluc&o Setur n® 03 de 25 de janeiro de 2017 da seguinte forma:

I- Agéncias de turismo receptivo: pessoas juridicas que tem como
principal atividade a elaborac&o de produtos turisticos por meio da operacéo direta,
a intermediacdo remunerada e a venda de servigos turisticos locais, por meios
fisicos ouonline.

[l- Operadores de turismo receptivo: pessoas juridicas que tém como
funcdo principal a elaboracdo e desenvolvimento de pacotes turisticos locais para
operadoras e agéncias de viagens nacionais € internacionais, comercializados por
meios fisicos ouonline. (SETUR, 2017, p.3)

Anualmente ocorre o processo de habilitagdo das empresas, no qual
aquelas que desejarem participar se inscrevem e, caso estejam de acordo com os
critérios postos, s&o habilitadas. Apds a divulgacdo das empresas habilitadas, é
realizada entre estas e a Setur/MG uma reuni&o de alinhamento e posteriormente,
tém inicio as agbes de apoio a comercializacdo, das quais as empresas habilitadas
se beneficiam. As possiveis acdes sao:

I- Qualificacdes e capacitagbes visando aprimorar a operacgéo turistica e
os produtos comercializados;

Il- Reunides técnicas para fortalecimento do setor e debate de questdes

estratégicas pertinentes ao desenvolvimento da atividade turistica;
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lll- Acdes de relacionamento com operadoras e agéncias de viagens
nacionais e internacionais e demais prestadores de servicos da cadeia produtiva do
turismo;

IV- Viagens de reconhecimento, formatacao e familiarizacdo de produtos
turisticos e/ou destinos mineiros.

V- Participacdo em ac¢bes que visem estreitar o relacionamento e gerar
negoécios entre os beneficiarios do Projeto Minas Recebe;

VI- Divulgacdo de seus contatos e produtos turisticos no portal Minas
Gerais e em materiais promocionais elaborados pela Secretaria de Estado de
Turismo;

VII- Participacdo em feiras e eventos profissionais do setor turistico
organizadas pela Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais;

VIIl- Outras agdes realizadas pela Secretaria de Estado de Turismo de
Minas Gerais (SETUR, 2018).

Os objetivos do projeto s&o promover o aumento da competitividade dos
produtos turisticos mineiros e diversificar a oferta turistica, fomentar a relacdo entre
os diferentes atores da cadeia produtiva do turismo, apoiar a comercializagdo dos
produtos, melhorar a qualidade dos servi¢os turisticos prestados pelos receptivos e
promover a visibilidade e aproximacao entre agentes do mercado turistico mineiro e
agentes do mercado nacional e internacional (SETUR, 2018).

Em 2017, de acordo com registros da Setur/MG, foram habilitadas 49
agéncias e operadoras de turismo. Ja em 2018, foram contempladas 58 empresas
de turismo receptivo. Além de ter sido o projeto pioneiro no Brasil em termos de
qualificacdo do frade de turismo receptivo, tendo servido de exemplo para
adaptacGes em outros estados, o Minas Recebe qualificou 130 empresas de turismo
receptivo de 2007 a 2018.

No ano de 2019, o projeto foi reformulado pela Setur/MG e o dispositivo
regulatério supracitado sofreu algumas alteragbes por meio da Resolugéo Setur n°
05 de 10 de Maio de 2019. A gestdo do projeto é de responsabilidade da Diretoria
de Produtos Turisticos e Apoio a Comercializacdo (DPTAC), pertencente a

Superintendéncia de Gastronomia e Marketing (SGMT) da Setur/MG.
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3.3.2 Regionalizacdo do Turismo em Minas Gerais: a politica de Circuitos

Turisticos

Em 2001, acompanhando a tendéncia global e a premissa estipulada pela
OMT ao final do século XX, o estado de Minas Gerais, por meio da recém criada
Setur, passou a incentivar a mobilizagdo e organizagdo de grupos de municipios
com afinidades territoriais em circuitos turisticos (CTs). A estratégia de
sensibilizacdo utilizada pela Setur/MG foi a realizagdo de oficinas participativas, as
quais, segundo Trindade (2009 apud SETTE, 2012) atingiram a marca de 40 oficinas
entre 2001 e 2002, com aproximadamente 400 municipios. Este esfor¢o teve como
resultado a criagdo de 21 CTs com 249 municipios (OLNVEIRA, 2008).

Inicialmente, pensava-se que essa organizagao descentralizada facilitaria
a gestdo do turismo por parte do estado, tendo em vista a grande quantidade de
municipios em MG (FJP, 2016a), e visava também a ampliagdo das possibilidades
de atrativos para os turistas, gerando como consequéncia mais tempo de
permanéncia e mais gastos na localidade (OLNVEIRA, 2008 apud AZEVEDO, 2015).
A ideia do aumento da permanéncia se sustenta na Idgica de complementaridade
entre 0s municipios de uma regido turistica, visto que cada um oferece algo ao
turista, possibilitando uma experiéncia mais rica do que seria caso o turista
explorasse atrativos de somente um municipio (AZEVEDO, 2015).

Por anteceder a politica de regionalizacdo a nivel nacional - o PRT -, a
agregacao inicial dos municipios mineiros em circuitos se deu de maneira
relativamente autbnoma e sem critérios definidos, o que se sucedeu por afinidades
regionais e politicas, assim como ndo havia estabelecido o papel e as atribuicbes
dos circuitos e de seus participantes (BOLSON, 2007 apud FJP 2016a).

Em 2003, entdo, por meio do Decreto 43.321 de 8 de maio de 2003,
foram definidos legalmente os critérios para reconhecimento dos Circuitos Turisticos
constituidos no ambito do estado de Minas Gerais. O Decreto prevé normas de
funcionamento, e, reforgcada pela Politica Estadual de Turismo (Lei 22.765/2017), a
politica de regionalizagdo do estado de Minas Gerais se efetiva a partir da atuacéo
organizada das instancias de governanca dotadas de personalidade juridica e
autonomia financeira, os chamados Circuitos Turisticos, compostas por conjuntos de
municipios

de uma mesma regido com afinidades culturais, sociais e
econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade
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turistica regional de forma sustentavel, através da integrac&o
continua dos municipios, consolidando uma atividade regional.
(SECRETARIA DE TURISMO, 2003, art. 1°).

A partir de 2004, com o lancamento do PRT pelo governo federal, a
politica em MG se adequou ao Programa e passou a funcionar de acordo com suas
diretrizes.

Os Circuitos Turisticos, para serem contemplados pela politica estadual
de regionalizacdo, devem receber por parte da Setur/MG o Certificado de
Reconhecimento, e, para tal certificagéo, € necessario que o Circuito apresente uma
série de documentos e obedeca a uma série de exigéncias e diretrizes que visam
verificar a regularidade e atividade do Circuito, dispostos na Resolugéo Setes/MG (a
época, a pasta se chamava Secretaria de Estado de Turismo e Esportes) n° 45 de
05 de novembro de 2014 (que substituiu a Resolucao 009/2010, que, por sua vez
substituiu a Resolugado 008/2008, que substituiu a Resolugdo 006/2005), que
regulamenta o Decreto 43.321.

Nela também estdo previstas as condi¢des para a renovagdo anual da
certificacdo, que garante a continuidade do Circuito na politica. Dentre as exigéncias
estdo a participagdo de no minimo cinco municipios associados (sendo que
obrigatoriamente nenhum pode ser associado a outro Circuito), ter personalidade
juridica como entidade sem fins lucrativos, cdpia do regimento interno, copia da ata
de eleicdo e posse da diretoria atual, documentos que comprovam a regularidade
fiscal e trabalhista, inventario da oferta turistica dos municipios associados,
Planejamento Estratégico para periodo de quatro anos e Plano de Ac¢bes Anuais,
logomarca da entidade, etc (SETES, 2014).

Em Minas Gerais a politica de regionalizacdo é baseada na
“descentralizacdo de acbes e de recursos facilitando a gestdo regional e municipal
do turismo.” (MINAS GERAIS, 2015 apud FJP, 2016a). A Politica Estadual de
Turismo (Lei 22.765/2017) também dispde sobre os Circuitos Turisticos, cabendo
ressaltar a disposi¢cao acerca da responsabilidade destes:

Os circuitos turisticos s&o responsaveis pela articulagéo de agdes e
pelo levantamento de necessidades locais e regionais, apoiando a
gestdo, a estruturagdo e a promog&o do turismo em uma regido, de
acordo com os objetivos desta lei e atendendo as diretrizes federais.
(SETUR, 2007, p. 6).

Em termos de gestdo, os CTs sédo regidos por um estatuto social,

elaborado de forma independente por cada CT, contanto que siga algumas regras
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estabelecidas pela Setur/MG, que por sua vez elaborou um modelo de estatuto,
visando padronizar os CTs em alguns aspectos, dentre eles a forma de organizagéo
juridica, que estabelece que os CTs devem se configurar como pessoas juridicas de
direito privado, devendo levar em sua nomenclatura “Associacdo do Circuito
Turistico ...”. Em termos de subsisténcia financeira, os CTs se mantém por meio de
seus associados, que pagam taxas de adeséo e contribuem mensalmente, sendo os
valores das taxas definidos internamente em cada Circuito, ndo havendo
padronizac&o de valor de arrecadacéo entre eles (OLVEIRA, 2008), ou através de
convénios firmados entre o Circuito e a Setur, com finalidade de financiar atividades

de competéncia dos CTs. Ainda segundo Oliveira (2008):

0s membros associados tém a liberdade de desligarem-se do circuito
a qual pertencem, inclusive as prefeituras. Assim, ndo sao raras as
saidas de municipios inadimplentes de uma associag&o e a entrada
de outros municipios interessados, 0 que acaba afetando o
planejamento do circuito (OLIVEIRA, 2008, p.80).

Quanto a sua composi¢cdo administrativa, o0 modelo de estatuto da
Setur/MG dispde que o CT deve ser constituido por:

uma Assembléia [sic] Geral, um Conselho Administrativo, uma
Diretoria Executiva e um Conselho Fiscal. A Assembléia [sic] é
constituida por todos 0os membros do circuito e suas principais
funcdes sao eleger e destituir os membros administrativos e deliberar
sobre problemas internos e alteragdes estatutarias. O Conselho
Administrativo & representado por um presidente (de carater mais
politico) que € responsavel basicamente pelas decisbes referentes
ao orgamento e controle das agdes propostas, alem de representar o
circuito perante as entidades publicas e privadas judicialmente e
extrajudicialmente. Ja a Diretoria Executiva tem como elemento
chave o Gestor (de carater mais técnico). [...] Ou seja, € um
turismélogo responsavel por planejar e implementar as politicas de
turismo dos circuitos, além de captar parcerias e recursos, dentre
outras fungdes. E a unica pessoa que possui remuneragdo dentro da
associacao (OLIVEIRA, 2008, p. 80).

Segundo a Resolucdo Setes n° 45 de 2014, todo CT deve ter em sua
estrutura administrativa um turismélogo (graduado e/ou especialista em turismo), de
preferéncia atuando na posigéo de gestor do Circuito.

Em 2006, foi criada, por iniciativa propria dos CTs, a Federagdo dos
Circuitos Turisticos de Minas Gerais (Fecitur), uma entidade de direito privado sem
fins lucrativos que tem por objetivo “promover agdes que consolidem o Programa de
Regionalizacdo do Turismo em Minas Gerais, representando os interesses das

Associacdes de Municipios de Circuitos Turisticos do Estado e estimulando a
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integracédo entre elas” (FECITUR). A Fecitur congrega atualmente 40 Circuitos
Turisticos associados e mantenedores, englobando 496 municipios.

Outro momento que merece destaque € a inclusdo do turismo como um
critério na distribuicdo da parcela de receitas do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadoria e Servicos (ICMS) destinada aos municipios (AZEVEDO, 2015).
Segundo a autora:

Determinado pela Lei n°® 18.030, de 12 [de] janeiro [de] 2009 e
regulamentado pelo Decreto n® 45.625/2011, de 28 [de] junho de
2011, esse repasse prevé como criterio de habilitacdo dos
municipios, a participagdo no Programa de Regionalizagdo da
SETUR-MG, ou seja, vinculagdo a uma das Associacbes dos
Circuitos Turisticos do Estado (AZEVEDO, 2015, p. 47).

A tematica da inser¢&o do critério de turismo no repasse do ICMS é digna
de uma série de discussdes e criticas, aponta Azevedo (2015), embora seja uma
forma de valorizagdo da politica e de incentivo a adesdo dos municipios a ela. No
Plano Estratégico Para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em Minas
Gerais, elaborado pela FJP (2016), foi feito um diagndstico profundo acerca da
politica de regionalizacdo em Minas e elencado uma série de gargalos e possiveis
revisbes para soluciona-los. Dentre eles, observa-se a necessidade de extinguir a
obrigatoriedade da participagcdo em um Circuito Turistico como critério para
recebimento do ICMS Turistico, visto que muitas vezes 0s municipios buscam se
associar aos CTs apenas para cumprir um dos requisitos para receber parcela do
ICMS Turistico, muito destes sem ter minima estrutura ou potencial turistico (FJP,
2016a).

Ainda no que tange ao repasse do ICMS Turistico, € valido ressaltar que
ndo ha uma relagdo direta entre 0s repasses de recurso € a consisténcia da
atividade turistica de um municipio (FUCHS; OLIVEIRA, 2012 apud FJP, 2016a).
Segundo a FJP (2016a), equipamentos e servicos de hospedagem se configuram
como um dos principais componentes do produto turistico, visto que € uma atividade
diretamente ligada a presen¢a ou ndo de turistas numa localidade. Sendo assim,
dados coletados pela FJP (2016a) do ano de 2015 mostram que:

aproximadamente 31,1% dos municipios mineiros associados aos
circuitos turisticos que receberam repasses do ICMS Turistico em
2015 n&o dispbem de equipamentos de hospedagem formais [...]. Ou
seja, [...] pode-se afirmar que parcela expressiva do ICMS esta
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sendo transferida para municipios que apresentam baixo nivel de
desenvolvimento do turismo na destinagao.

[.]

dos 472 municipios mineiros associados aos circuitos turisticos
apenas 206, correspondendo a 43,6% desse total, receberam
repasses do ICMS Turistico. De outro lado, 53,9% dos municipios
mineiros nao associados aos circuitos turisticos dispdem de
equipamentos de hospedagem formais e estariam aptos para o
desenvolvimento do turismo local. No entanto, por ndo serem
associados aos circuitos, ndo podem se habilitar ao recebimento de
recursos pelo critério ICMS Turistico (FJP, 2016a, p. 357).

No ano de 2013 foi executada pela Setur/MG a Pesquisa da Matriz de
Posicionamento das Associa¢des dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais, que foi
aplicada aos 45 CTs certificados a época. Alguns resultados da pesquisa revelaram
que a composi¢cdo dos associados dos Circuitos € majoritariamente integrada por
prefeituras, que correspondiam a 67,5% do quadro de associados. Revelaram
também o baixo numero de reunides oficiais dos Circuitos (52,7% fazem reunides
mensais e 29,3% bimestrais), bem como a pouca adesdo dos associados as
reunides, o alto grau de inadimpléncia no pagamento das mensalidades e as
dificuldades financeiras dos CTs, no geral (MINAS GERAIS, 2013, apud FJP,
2016a). Em contrapartida,

a maioria (72%) dos associados aocs circuitos declarou que estava
satisfeita ou muito satisfeita com os beneficios recebidos por meio da
associagao, destacando a capacitagao (74,8%), a disponibilizagéo de
informagdes (70%), a articulagdo entre os associados e parceiros
(66,5%), a realizagdo de eventos (64,5%), a promogéo (59,2%), a
realizacdo de parcerias para beneficios dos associados (57,8%), o
apoio a comercializagao (56,8%), o portaliwebsite (49,1%) e a
assisténcia técnica (46,9%) (MINAS GERAIS, 2013, p. 61 apud FJP,
20164, p. 346).

Em fevereiro de 2019, estavam certificados pela Setur 47 Circuitos
Turisticos, contemplando a politica 557 dos 853 municipios mineiros. A distribuicdo

geografica dos Circuitos pode ser observada na figura 4.
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Figura 4. Mapa de Regionalizac&o do Turismo de Minas Gerais - Janeiro/2019
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Figura 5: Legenda do Mapa ampliada
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Muito se discute acerca da eficacia dos Circuitos Turisticos enquanto
promotores do desenvolvimento turistico regional, e, conforme destacou Azevedo
(2015), apds 12 anos de implementacao da politica de regionalizacdo em MG, néo
havia sido efetuada pela Setur/MG ou por outro érgédo uma avaliacdo especifica
sobre ela (AZEVEDO, 2015).

E possivel observar que em ambito econémico, resultados de pesquisas
ja feitas indicam baixa efetividade da Politica de Circuitos Turisticos aos municipios
associados, como trazido por Gongalves e Castellane (2018), que analisaram
variaveis que influenciam no valor adicionado (VA) do turismo dos municipios
mineiros, €, algumas variaveis que se revelaram determinantes para um valor
adicionado mais elevado sao o alto PIB per capita e alta densidade demogréfica,
bem como municipios que possuem aeroportos, realizam de consércios e convénios

turisticos com outros municipios e aqueles que s&o base de visitagado regional
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tendem a ter seu valor adicionado do turismo maior. Concluiram, portanto, que a
vinculagdo a um circuito turistico ndo se insere dentre as variaveis que explicam o
elevado valor adicionado (GONCALVES; CASTELLANE, 2018).

Em contrapartida, Silva et al. (2012), apresentou uma série de aspectos
favoraveis da Politica de Circuitos Turisticos de Minas Gerais apontados por
gestores ou agentes estratégicos que ndo os gestores de 37 Circuitos entdo

analisados, das quais se destacam:

no aumento do fluxo turistico e permanéncia do turista nos destinos;
no despertar e na conscientizagdo para o turismo; na oportunidade
de didlogo com o Estado; na descentralizagdo de recursos; e na
maior visibilidade de municipios menores que n&do eram destacados
no setor turistico (SILVA et al., 2012).

Em termos do desenvolvimento regional, observa-se que, ao contrario do
pressuposto colocado pela premissa da regionalizagdo, nao necessariamente o fluxo
intenso de turistas a um municipio polo gera beneficios espontdneos aos municipios
vizinhos, geralmente dotados de pouca vocacéo turistica. Em especial em Circuitos
que abrangem regides muito extensas e abarcam grande quantidade de municipios,
ndo é possivel perceber um efeito consistente de desenvolvimento regional. Ao
invés de induzir o desenvolvimento em cooperagcdo entre municipios polos e
municipios em seu entorno, para 0s primeiros, a politica promove ampliacdo de sua
visibilidade, e para os Ultimos, agrava a falta de protagonismo e a falta de clareza
quanto aos seus possiveis papeis e articulacdes com 0s municipios polarizadores do
turismo naquela regigo.

No Plano Estratégico Para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo em
Minas Gerais, a FJP (2016d), aponta a necessidade de uma revisdo da politica de
Circuitos Turisticos, de maneira que sua certificacdo seja voltada a efetividade da
regionalizagdo, garantindo que “todos os municipios membros de Circuitos tenham
real potencial e viabilidade turistica, possuam oferta turistica complementar
relevante ou insumos para o desenvolvimento da atividade turistica regional” (FJP,
2016d, p.25).

Azevedo (2015 apud FJP, 2016a) também chama atencdo para uma
questéo a ser revisada: os critérios da Setur/MG para a certificagdo e a renovacéo
da certificagdo dos CTs ndo mencionam o envolvimento com a sociedade civil, 0 que

se agrava com o fato de ndo serem promovidas iniciativas de mobilizacdo da
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sociedade civil por parte de gestdo dos CTs (AZEVEDO, 2015, p. 70 apud FJP,
2016a).

Para tal, ainda, a FJP (2016d) elenca algumas estratégias de atuagéo e
métodos de se operacionalizar a revisdo, dentre os quais cabe destaque a
realizacdo de estudos técnicos de base territorial, reavaliagdo, em conjunto com o0s
Circuitos e seus gestores, das competéncias e fungdes do CT, visando um
alinhamento na execucéo da politica em todo o estado, discutir revisbes estatutarias
dos Circuitos de maneira a restabelecer o tarifario entre os associados, avaliar os
impactos do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC),
vigente desde 2014, para os Circuitos e sua atuacéo enquanto entidade com carater
de pessoa juridica de direito publico interno, e, extinguir a obrigatoriedade da
participacdo em um Circuito Turistico como critério para recebimento do ICMS
Turistico, como ja foi explanado anteriormente.

E oportuno salientar, também, que ainda que muitos municipios possuam
atrativos, estes podem nao resultar em fluxos turisticos significativos. Dados da
pesquisa feita pela FJP (2016a) apontam que:

cerca de 32% dos municipios dos circuitos ndo tem meios de
hospedagem formais, ou seja, ndo participam da economia do
turismo. Vale dizer que existem muitos municipios sem maior
potencial turistico nos circuitos e inclusive sem papel maior como
provedor de produgdo associada ou outro insumo para O
desenvolvimento da atividade turistica regional. Nesse caso, é
discutivel se teria mesmo pertinéncia desses municipios estarem
circuitados e se é justificavel investirem em gestdo e planejamento
para a atividade turistica (FJP, 2016a, p. 349).

Por outro lado, Sette, Valle e Coutinho (2014) pontuam que a politica de
regionalizagdo de Minas Gerais é uma estratégia importante para o desenvolvimento
do turismo no estado. Segundo as autoras:

[0] programa vem contribuindo para a concretizagdo dos objetivos
propostos pela politica publica de turismo, quando estabelece como
diretriz um modelo descentralizado de gestio, integrando poder
publico, setor privado e sociedade civil, tendo o territdrio como
referéncia e estimulando o compartiihamento de responsabilidades e
a cooperagao multissetorial. (SETTE; VALLE; COUTINHO, 2014, p.
625).

De acordo com Silva et al. (2011) e Silva et al. (2012), em pesquisa
aplicada a gestores da Setur/MG e agentes dos CTs, constatou que, para os
agentes da Setur/MG, os resultados mais positivos advindos da politica s&o a “maior

organizacdo da atividade turistica no Estado; aumento do fluxo turistico; maior
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descentralizagdo de recursos; e a criagado da FECITUR” (SILVA et al., 2011, p. 15).
Ja sob o ponto de vista dos gestores dos CTs, os resultados favoraveis da politica

de Circuitos seriam:

integracdo dos municipios para o desenvolvimento da regido
(associagdo, cooperagdo); no aumento do fluxo turistico e
permanéncia do turista nos destinos; no despertar e na
conscientizag&o para o turismo; na oportunidade de dialogo com o
Estado; na descentralizagdo de recursos; e na maior visibilidade de

municipios menores que ndo eram destacados no setor turistico.
(SILVA et al., 2012, p. 378)

Para Emmendoerfer, Silva e Lima (2011), a criagdo da politica de CTs e
sua implementacgao foi um processo de inovagao social, assim como as iniciativas e
esforgos dos CTs para a promogé&o do desenvolvimento turistico regional também se
configuram como inovagdes sociais, conforme o que coloca Lévesque (2002 apud
Emmendoerfer; Silva; Lima, 2011), “iniciativas associativistas e cooperativas locais,
por integram [sic] os usuarios dos servicos nos processos de trabalho e
estabelecerem relacbes sociais para a melhoria da qualidade de vida, podem ser
consideradas inovagdes sociais” (EMMENDOERFER; SILVA; LIMA, 2011, p. 406).
Sette (2017), por sua vez, ressalta que a politica de regionalizaggdo em MG é
referéncia de modelo de desenvolvimento turistico, se destacando por seu carater
bottom up (de baixo para cima), “voltada ao desenvolvimento enddgeno e
fortalecimento e protagonismo das regifes, com pouca intervencao direta dos
orgaos estaduais na constituicdo das instdncias de governanca regionais, 0s
circuitos turisticos” (SETTE, 2017, p. 129).

A despeito dos beneficios trazidos pela politica de Circuitos Turisticos de
Minas Gerais, ela também enfrenta diversas fragilidades, que, conforme levantado
pela FJP (2016b) no Plano Estratégico Para o Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo em Minas Gerais. Sdo apontados alguns equivocos no desenho da politica,
como o excesso de municipios que compdem os CTs, que se deve a auséncia de
uma avaliacdo adequada acerca da oferta de produtos turisticos e do potencial
atrativo deles e ao fato de que a demanda de muitos municipios pela associagéo aos
CTs sao apenas para eles se inserirem no critério exigido para receber o ICMS
Turistico. Este inchago de alguns Circuitos, que por vezes contemplam grandes
quantidades de municipios, sendo muitos deles desprovidos de potencial turistico,
“dificulta a viabilizagdo dos Circuitos enquanto produtos turisticos” (FJP, 2016b, p.

24), o que tenderia a atrair o empresariado e a captac&o de recursos (FJP, 2016Db).
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Outros gargalos identificados séo:

a) o predominio da participacdo do setor publico nos CTs, o que coloca o
empresariado e as comunidades em posi¢ao de coadjuvantes - sendo que estes
muitas vezes ndo sao muito atuantes por nao verem vantagens ou expectativa de

retorno;

b) a alta rotatividade e baixa gestdo do conhecimento dentro dos Circuitos, o que

gera retrabalho, perda de informagdes e necessidade de novas capacitagcdes;

c) a possibilidade dos municipios entrarem e sairem dos CTs quando bem
desejarem e também mudarem de um CT para outro, o que dificulta o

planejamento regional e a continuidade das a¢des desenvolvidas;

d) a existéncia de alguns CTs sem destinos indutores, e, em alguns casos em que

ha destino indutor, essa presenca € pouco explorada;
e) baixos fluxos turisticos em regides que se articulam em Circuitos;

f) pensamento e comportamento de concorréncia entre empresas, municipios €

Circuitos, em detrimento do apoio e da cooperacéo;

g) altos niveis de inadimpléncia no pagamento das taxas ao CT por parte dos

associados;

h) a atribuicdo, por parte de gestores de CTs, do sucesso ou ndo das agbes dos
promovidas a abundancia ou escassez de recursos financeiros (principalmente

repasses da Setur/MG);

i) a escassez de avaliagbes da politica e a dificuldade de mensurar seus resultados,

0 que impede que sejam feitas analises e melhorias em seu escopo;

j) 0 excesso de responsabilidades e competéncias atribuidas aos Circuitos
enquanto instdncias de governanga regional, visto que a politica estadual é
alinhada as diretrizes da politica de regionalizagdo a nivel nacional, e, por essa
razao, nao consideram as diferentes realidades e condicbes das regides,
causando a impossibilidade do pleno exercicio dessas fungbes pelos CTs - tanto
por este excesso de demandas combinado com a falta de recursos, estrutura e
condi¢cbes operacionais, quanto pelo niumero excessivo de municipios associados,
em muitos casos. (FJP, 2016Db).
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Em suma, considerando as wulnerabilidades dos Circuitos Turisticos de
Minas Gerais e considerando que estes, teoricamente, “reunem na politica do
turismo o setor publico, a iniciativa privada e a sociedade civil organizada
trabalhando em prol do objetivo comum de promoverem o turismo responsavel nos
niveis econdmico, social e ambiental” (FJP, 2016a, p. 343), a intencdo da analise
que se segue € compreender o relacionamento entre os CTs mineiros e o setor
comercial, na pratica.

Assim sendo, este estudo se propde a analisar a interacdo entre os
Circuitos Turisticos de Minas Gerais e as agéncias e operadoras de receptivo, no
intuito de poder contribuir, mesmo que de forma restrita, para a avaliagcdo desta

politica publica, e, na sequéncia serao apresentados os resultados da pesquisa feita.
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4 A PERCEPGAO DAS AGENCIAS E OPERADORAS DE TURISMO RECEPTIVO
ACERCA DA POLITICA DE CIRCUITOS TURISTICOS DE MINAS GERAIS

41 O caso do Circuito Turistico Serra do Cipé

O Circuito Turistico Serra do Cipd, apontado pela Setur/MG como um CT
de referéncia no que tange ao relacionamento entre frade turistico e IGR, foi também
alvo desta pesquisa.

O Circuito em questdo, em 2019, possuia sete municipios associados:
Conceicdo do Mato Dentro, Congonhas do Norte, ltambé do Mato Dentro,
Jaboticatubas, Nova Unido, Santa Maria de Itabira e Santana do Riacho. O Circuito
Serra do Cip6 chama atencéo por ser o primeiro Circuito Turistico criado em Minas
Gerais - em abril de 2002 -, e certificado pela Setu/MG - em junho de 2004,
segundo o Relatério de Circuitos Turisticos gerado pela Secretaria de Estado de
Turismo (2018), além de estar situado numa das regiées mais buscadas por turistas
no estado.

Em entrevista com a atual gestora do CT Serra do Cip0, observou-se que
a aproximacao entre o Circuito e o ftrade turistico se deu na regido de forma
paulatina, como resultado de esforgos da gestado do CT. A entrevistada, que trabalha
no Circuito em questao desde 2016, ao relatar um breve histdrico e contexto do CT,
afirma que a época de sua entrada no circuito havia pouca articulacdo, a sede do
Circuito era em Belo Horizonte, o que dificultava a presenca nos municipios
associados. A gestora, que € turismologa, por ter trabalhado na iniciativa privada por
muito tempo antes de ser gestora do CT, ja possuia certo tato para lidar com os
empresarios do frade e ja conhecia atores do mercado turistico da regido, portanto,
reconheceu a importancia da aproximacéo entre o CT e o empresariado. A partir de

entdo, a visdo passou a ser de trabalho conjunto. Segundo a entrevistada:

turismo, sim, é gestdo publica mas também é negdcio, [...], quando
vocé trabalha gestdo publica para dar essa base, se vocé sé fica
nisso, para mim perde um pouco [do] sentido [...], entdo vocé tem
que trabalhar para fomentar turismo, fazer com que a gestao publica
entenda a importancia desse desenvolvimento, mas principalmente,
fazer com que a comunidade entenda e o empresariado assuma seu

papel [...].
Para ela, € necessario que o empresariado turistico seja forte e coeso,

para que haja perenidade no desenvolvimento turistico local e regional, ja que:

a gestdo publica, ela vem e ela vai, 0 maximo que ela vai
permanecer s&0 8 anos, mas a iniciativa privada permanece, entéo
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se a iniciativa privada [ndo assume] papel de protagonista nessa
histéria, nunca a coisa vai andar [...], e vocé vai ter sempre esses
problemas de mudanca de politica: hoje vocé tem em um municipio
um prefeito que sabe da importancia do turismo, mas amanhé o foco
pode ser outro, totalmente diferente, mas quando vocé tem a
iniciativa privada forte, coesa, trabalhando junto e entendendo o seu
papel, a coisa muda muito.

A entrevistada, entdo, chama aten¢cdo para um ponto critico nos CTs e
nas gestdes municipais de MG: a escassez de pessoas formadas ou especialistas
em turismo liderando pastas municipais responsaveis pelo setor ou atuando nos
Circuitos. Ela ressalta que os municipios se sentem carentes deste apoio de um
profissional da area, 0 que é agravado pelo fato de que a pasta de turismo
raramente € exclusiva nos municipios-

Ao abordar a questdo do Plano Regional do Circuito®, a gestora revela
que muitas das acdes ali estabelecidas ja vém sendo executadas antes mesmo do
langamento do Plano, e cita a realizagcdo de duas famfours (uma em 2016 e outra
em 2017), e o congresso “ABETA Summit’, congresso anual realizado pela
Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA),
que em 2018 ocorreu na Serra do Cipd e contou com mais de 270 congressistas de
todo o Brasil e de outros paises como Estados Unidos e Peru.

No que tange as capacitacbes, o Circuito, a época da realizagdo da
entrevista, estava sendo elaborado um questionario para “ouvir dos empresarios”
suas demandas e necessidades, tanto para qualificacbes e capacitagbes quanto
para entender o funcionamento do frade da regiéo:

para saber coisas do tipo: quais sdo as principais dificuldades que
eles tém em termos de trabalho [...], outra coisa também pensando
mais regional, se eles trabalham produtos em outros municipios, que
tipo de produto, se existe para eles uma proposta, um atrativo, por
exemplo, que poderia se transformar num produto em algum outro
municipio [...].

Ao ser questionada sobre o relacionamento e a proximidade entre o CT
Serra do Cipd e o frade turistico da regido, a gestora explica como se deu o

processo de aproximacao:

a construcdo vem muito dessa questdo [...] do foco de gestéo que foi
dado para o circuito de 2016 até agora, que foi ja com essa intencio
de aproximacdo de mercado [...], alguns eu ja conhecia, entdo isso
facilitou, [...], e também fazer reunibes com essas pessoas para

® Plano Regional para o Desenvolvimento do Turismo da Associacdo do Circuito
Turistico Parque Nacional da Serra do Cip6 — langado em 2018 pela gestéo do Circuito.
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explicar o papel do Circuito e como o Circuito pode ser utilizado
também por eles como uma ferramenta de estruturagéo de destino, 0
que € para eles direta ou indiretamente interessante porque um
destino bem estruturado, vocé provavelmente vai conseguir
implementar produtos mais interessantes ali [...].

Ela destaca o evento ABETA Summit como um importante fator nesse
sentido, pois, a realizacdo do evento se deu pela parceria de empresas (ndo sé de

receptivos, mas também hospedagem, etc) com o Circuito.

E ai a gente pode citar [...] o caso do Summit, foi interessantissimo
porque realmente eu sabia da atuacio de algumas agéncias, alguns
que trabalham muito forte aqui no Cipd, outros nem tanto, s&o
receptivos que estdo mais focados em BH, mas eu sabia que eu
podia contar de alguma forma com eles e quando eu pedi mesmo
para que eles viessem participar [...] tiveram muitos que na mesma
hora [toparam], e foi muito interessante esse movimento porque hoje
[é perceptivel] como a marca “Circuito Serra do Cipé” é forte [...]1[e] a
gente pode fazer disso alguma coisa que é alavanque o0 mercado

também [...].

Dessa forma, aos poucos o Circuito foi ganhando espaco e legitimidade
na regido, de forma que o0s empresarios passaram a perceber vantagens em
trabalhar juntamente com o CT, “e hoje a gente tem parceria muito forte com alguns,
que fazem questado de comparecer as reunides do Circuito, que estdo sempre [em
contato]’, afirma a entrevistada. Ela pontua que nas primeiras tentativas de

aproximacao, havia uma forte desconfianca por parte do empresariado, além de

uma falta de entendimento do papel do Circuito, do que o Circuito
deve fazer. No comeco foi essa necessidade de quebrar o gelo [...],
que também foi facilitado pelo fato de eu ja conhecer bastante gente
[..]. mas hoje a gente tem uma tranquilidade maior de falar,
principalmente depois que 0 Summit veio com o nome do Circuito, as
empresas pensaram “opa, ali eu acho que eu consigo uma coisa
interessante”.

Ja no que se refere as parcerias firmadas entre o Circuito e determinadas
empresas, a gestora explica que desde que ela comegou a atuar no CT n&o houve
realizacdo de parcerias que envolvessem contrapartida monetaria ou por meio de
contrato. As parcerias feitas sdo de maneira mais informal, como se deu na
organizacdo do evento ABETA Summit e na participacdo de um receptivo da regiéo
num evento promovida pela Setur/MG e pela entdo CODEMIG (atual CODEMGE),
chamado “Natureza do Sabor’, que teve como produto um livro de receitas. A
entrevistada concorda que as parcerias impactam de forma positiva na qualidade da
prestacéo do servigo turistico da regi&o, visto que o feedback dos empresarios ajuda

o CT a orientar suas a¢des tanto para a gestéo publica quanto para o setor privado.
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Sobre os beneficios da parceria para as empresas, ela alega que os beneficios ndo
s&o palpaveis em termos financeiros, mas que “o Circuito estando forte, fortalecendo
a imagem da regiao, trabalhando na divulgacéo, eles vao ganhar”.

Ainda acerca das parcerias, a gestora esclareceu que o principal desafio
enfrentado foi a resisténcia inicial dos atores do frade em construir uma aproximagao
com a instancia de governanga, por pensarem, num primeiro momento, que o CT
constituia parte da Secretaria de Estado de Turismo. Sobre a superagdo deste

impasse, a entrevistada afirmou:

Esse afastamento [entre] empresariado [e] gestdo publica, € um
complicador terrivel, para o turismo principalmente, que trabalha com
as duas bases o tempo inteiro. Eu acho que a unica forma de vocé
quebrar isso € por conhecimento mesmo, repetindo e mostrando
acao, também nao adianta vocé ficar s6 no discurso e ndo mostrar o
que vocé esta fazendo, eu acho que a gente ja conseguiu quebrar
essa questdo, muito principalmente nos momentos em que as
empresas comecaram a ver que a gente esta trabalhando para elas
também [..], a partir desse momento, nesse dialogo mesmo,
naturalimente as coisas vao melhorando, mas tem que [partir] do
Circuito esse passo de se aproximar [...].

Por fim, é abordada a tematica do produto turistico, e qual a influéncia da
existéncia do CT para o desenvolvimento e formatacdo de produto, bem como o
impacto no fluxo turistico e no aumento de permanéncia e de gasto dos turistas na
regiao. Para a gestora, estes fatores estdo ligados ao tipo de trabalho de cada

Circuito realiza. Ela da o exemplo da sua regido:

para o turismo acontecer aqui na regiao, ele n&do precisava do
Circuito. Mas o Circuito [...] vem colaborar para uma melhoria € uma
aceleracdo dessa formalizagdo e desse entendimento entre os
setores, e eu vejo o Circuito [...] realmente como uma ferramenta,
pros municipios [...] e também pra iniciativa privada [...]. O Circuito
pode sim trabalhar, e eu acho que deve sim trabalhar cada vez mais
a divulgacdo, a promocao do destino, da regido como um todo [...],
entdo, pelo menos no meu entendimento, uma vez que vocé
promove 0 destino, vocé esta indiretamente promovendo aquele
[trade].

Ainda nesse sentido, a entrevistada aponta:

Mas é possivel fazer muito mais [...], desde que a gente tenha a
Setur entendendo essa questdo dessa necessidade de parceria com
a iniciativa privada, dando um rumo definitivo pra questdo dos
Circuitos, e os proprios Circuitos também se posicionarem com
relacdo ao papel que precisam exercer, porque as vezes eu sinto [...]
que a coisa € meio solta assim, meio cada um por si, cada um
fazendo o trabalho que acha que deve, tem algumas politicas que
s80 padrio, que é para todo mundo [...], mas vocé tem essa coisa
assim [...] ha Circuitos e Circuitos.
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Ao final, foi feita uma reflexdo relativa a uma critica a politica de
regionalizacdo, que € a questao da instabilidade da politica de regionalizagdo, sobre
ela ter se tornado uma politica completamente ampla, que foi planejada para
fomentar o turismo nas localidades onde realmente ha potencial, mas abarca muitos
municipios e regides sem potencial expressivo, bem como a questdo da
instabilidade da quantidade de municipios nos Circuitos (a cada ano entram e saem
municipios) e da quantidade de Circuitos certificados (a cada ano isso se modifica
também), o que aparentemente atrapalha a continuidade da politica. O

posicionamento da gestora € de concordancia com a critica. Para ela,

€ inconcebivel Circuitos que tém [excessiva quantidade de]
municipios, [...] que n&o tém [...] a menor vocacao para o turismo.
[...]. Loégico que vocé tem dentro do Mapa [do Turismo no Brasil], por
exemplo, categorias A, B, C, D e E, [e] l6gico que eu vou trabalhar
cada uma de uma forma, ndo quer dizer que o E n&o tem potencial,
ele ainda n&o teve a visdo e o trabalho direcionado para alavancar
essa questao do turismo, [...] ndo é para vocé ter os 853 municipios
em Circuitos, os 853 nédo s&o turisticos, ai vocé perde a forgca do foco
que vocé pode dar [para os municipios] [...] € desenvolver aquilo que
cada um deles precisa com uma visao de integragao regional [...].

Ela trata da limitacdo da capacidade institucional dos CTs, quando estes
englobam grande numero de municipios, e, por fim, defende que “se € para ser
regional, € para ser regional por afinidade”.

No final do ano de 2018, o Circuito em questdo langou seu “Plano
Regional para o Desenvolvimento do Turismo da Associagdo do Circuito Turistico
Parque Nacional da Serra do Cipd”, no qual sdo definidas diretrizes e agbes que
envolvem os agentes de mercado, em especial os receptivos.

Na diretriz “Sensibilizar e mobilizar moradores e empresarios em prol do
desenvolvimento do turismo e fortalecimento do Circuito” cabe destacar as agcbes de
elaboragéo de cartilha para capacitacéo dos setores do frade turistico, a realizagéo
de intercambios técnicos em destinos de referéncia e a execugdo de cursos para
reciclagem e formacdo para proprietarios e responsaveis pelos empreendimentos
que compdem o frade turistico. Ja na diretriz “Divulgar e comercializar os produtos
turisticos da regido do Circuito Turistico Parque Nacional da Serra do Cipd” se
destacam as acbes de realizagdo de reunido € viagens com receptivos € agéncias
para apresentacdo do potencial, bem como a realizagdo de workshop com os
produtos do CT nos mercados emissores (CIRCUITO TURISTICO PARNA SERRA
DO CIPO, 2018).
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4.2 A percepgao das agéncias e operadoras sobre a politica de Circuitos

Turisticos

Conforme apresentado na metodologia deste trabalho, o questionario
aplicado se dividiu em blocos. A analise que se segue, portanto, apresentara os
resultados da pesquisa em consonancia com a divisdo estabelecida.

O questionario aplicado obteve 43 respostas validas, contemplando
agéncias e operadoras que atuam e que possuem sede em todo o estado, sendo
que cerca de 20% possui sede em Belo Horizonte. Os representantes que
responderam a pesquisa sa80, em sua maioria, proprietarios e diretores das
empresas. Dentre as 43 empresas respondentes, somente 20,9%, ou seja, 9
empresas atuam apenas um municipio.

O bloco 1 tratava do perfil do respondente, e os pontos de destaque foram
elencados no paragrafo anterior. O bloco 2, que avaliou por grau de concordancia a
percepcdo das empresas em relagdo a atuagcdo dos CTs no apoio a
comercializacdo, contém 13 perguntas e afirmagdes a serem julgadas pelos
respondentes e por ultimo um espago para comentarios. Os resultados se
encontram nos graficos que se seguem.

Gréfico 1 - Grau de concordancia: contato entre o respondente e o gestor/
representante do Circuito Turistico

Vocé tem contato com o gestor/ representante do Circuito Turistico da
sua regiao?

43 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: questionario aplicado
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Gréfico 2 — Grau de concordancia: conhecimento sobre a politica de

regionalizagao e suas estratégias de atuagao

Tenho conhecimento sobre a politica de regionalizagao e suas
estratégias de atuacao.

43 respostas

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ N3o concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado

Grafico 3 — Grau de concordancia: conhecimento do planejamento estratégico do
Circuito Turistico da regido de atuagéo

Tenho conhecimento do planejamento estratégico do Circuito Turistico
da minha regiao.

43 respostas

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado
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Gréfico 4 — Grau de concordancia: conhecimento das agbes promovidas pelo
Circuito Turistico regido de atuagéo

Tenho conhecimento das agdes promovidas pelo Circuito Turistico da
minha regiéo.

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ N3o concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado

Grafico 5 — Grau de concordancia: a empresa busca manter relagéo de
proximidade com o Circuito Turistico que atua na regi&o

Minha empresa busca manter relacao de proximidade com o Circuito
Turistico que atua na minha regiao.

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ Na2o concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totaimente

Fonte: questionario aplicado
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Grafico 6 — Grau de concordancia: a empresa atua de forma articulada com o
Circuito Turistico em prol da melhoria da atratividade turistica na regiao

Minha empresa atua de forma articulada com o Circuito Turistico em
prol da melhoria da atratividade turistica na minha regiao de atuagao.

4a e J51as

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente
Nao concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado

Dos 43 respondentes, 30 (69,8%) alegam ter contato com o representante
pelo (s) CT (s) de suas regides de atuacdo (Grafico 1). Este numero representa
alinhamento com os 33 (76,7%) que, no Grafico 2, concordam parcial ou totalmente
que possuem conhecimento sobre a politica de regionalizagdo. Contudo, no que
tange ao conhecimento focado nos CTs de suas regides, os resultados que
demonstram concordancias sofrem queda em relagcdo aos graficos 1 e 2. Ou seja,
alguns dos empresarios respondentes que mantém contato com a gestédo dos CTs e
conhecem a politica de regionalizacdo ndo tém conhecimento sobre o planejamento
estratégico dos Circuitos de suas respectivas regiées de atuacdo, nem das acdes
executadas por eles. Os graficos 3 e 4 revelam resultados parecidos nesse sentido.
Ainda assim, eles permanecem com resultados de concordancia superiores aos de
discordancia, o que revela que o0s respondentes mais conhecem do que
desconhecem a politica e a linha de atuagéo dos CTs de suas regides.

Os graficos 5 e 6 revelam, por sua vez, o posicionamento dos
empresarios enquanto partes interessadas, isto €, a verificacdo se eles procuram
pelo contato e aproximacdo com os CTs, bem como a realizagdo de agbes em
parceria. O Grafico 5, que explora se as empresas buscam o contato com os CTs

apresenta alto nivel de concordancia (67,4%), grau que diminui para 51,2% na
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questdo em seguida, sobre a atuacdo de forma conjunta, a qual apresenta aumento
expressivo nas respostas discordantes (de 11,7% no Grafico 5 para 37,2% no
Grafico 6). Ha de se destacar o alto numero de respostas neutras na pergunta sobre

as empresas buscarem contato com os CTs.

Grafico 7 — Grau de concordancia: as agdes desenvolvidas pelo CT contribuem
para o aumento do fluxo de turistas na regido de atuagéo

As agoes desenvolvidas pelo Circuito Turistico contribuem para o
aumento do fluxo de turistas na minha regiao de atuacao.

43 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Na3o concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totaimente

Fonte: questionario aplicado
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Grafico 8 — Grau de concordancia: As agdes desenvolvidas pelo Circuito
Turistico s&o essenciais para o aumento do gasto dos turistas na regi&o de atuagéo

As acoes desenvolvidas pelo Circuito Turistico sao essenciais para o
aumento do gasto dos turistas na minha regiao de atuacao.

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ N3ao concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado

Grafico 9 — Grau de concordancia: As agdes desenvolvidas pelo Circuito
Turistico s&o essenciais para o0 aumento do tempo de permanéncia dos turistas na regido de
atuagéo

As agOes desenvolvidas pelo Circuito Turistico s@o essenciais para o
aumento do tempo de permanéncia dos turistas na minha regiao de
atuacao.

43 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nzo concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado

Os graficos 7, 8 e 9 tratam do impacto das agbes desenvolvidas pelos
CTs nos aspectos fluxo, gasto e tempo de permanéncia dos turistas na regido de

atuacdo das empresas alvo, aspectos estes que sdo intimamente ligados entre si.
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Observa-se que no que se refere ao aumento do fluxo turistico em decorréncia da
atuacéo dos Circuitos, ha maior grau de concordancia do que nas questdes sobre
gasto e tempo de permanéncia, o que pode estar relacionado com o fato de que
atrair fluxo de visitagcdo é o primeiro passo, que pode ou ndo ter como consequéncia
0s outros dois aspectos. Este resultado sinaliza uma perspectiva otimista, pois, o
aumento do fluxo turistico tem potencial para ocasionar 0 aumento dos gastos e do

tempo de permanéncia, bem como outros aspectos positivos para o turismo local.

Grafico 10 — Grau de concordancia: As agdes desenvolvidas pelo Circuito
Turistico contribuem para o aumento da lucratividade da empresa

As acoes desenvolvidas pelo Circuito Turistico contribuem para o
aumento da lucratividade da minha empresa.

3 respostas

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente
N3o concordo nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totaimente

Fonte: questionario aplicado
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Grafico 11 — Grau de concordancia: As agdes desenvolvidas pelo Circuito
Turistico contribuem para o aumento do numero de turistas que procuram a empresa

As acoes desenvolvidas pelo Circuito Turistico contribuem para o
aumento do numero de turistas que procuram a minha empresa.

@ Concordo totaimente
@ Concordo parcialmente
N3o concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente
@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado

Os gréaficos 10 e 11 abordam a influéncia direta da atuacdo dos CTs na
atividade das empresas: o primeiro avalia se as agbes dos CTs geram aumento de
lucratividade para elas e o segundo se as acdes resultam em maior procura dos
turistas pelos servicos prestados pelos receptivos. As respostas a primeira questéao
demonstram posi¢des polarizadas, visto que as respostas “concordo parcialmente” e
“discordo totalmente” receberam exatamente a mesma quantidade de votos. Ainda
assim, o total de concordancias (21 votos) supera o total de discordancias (19
votos), o que é positivo. Ja na questao referente ao Grafico 11, ha uma inversao: 21
votos de discordancia contra 17 de concordancia. Essa variacdo sinaliza a vastidao
dos tipos de Circuitos Turisticos no estado, atuando de maneiras diferenciadas para
com a iniciativa privada e impactando o desenvolvimento da comercializac&o

turistica em niveis e graus diferentes.
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Grafico 12 — Grau de concordancia: percepgao de forma clara agdes
regionalizadas de promogao e apoio a comercializag&o do turismo no Circuito Turistico da
regiao

Percebo de forma clara agdes regionalizadas de promogao e apoio a
comercializa¢ao do turismo no Circuito Turistico da minha regiao.

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ N3o concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado

Gréfico 13 — Grau de concordancia: sinto falta de maior apoio por parte do
Circuito Turistico na promog¢ao e apoio a comercializagdo do turismo na regiao

Sinto falta de maior apoio por parte do Circuito Turistico na promogéao e
poio a comercializagao do turismo na minha regiao.

43 respostas

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ Nio concordo nem discordo
@ Discordo parciaimente

@ Discordo totalmente

Fonte: questionario aplicado
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Os graficos 12 e 13, que tratam da percepgdo dos empresarios acerca
das ac¢des regionalizadas de apoio a comercializagdo em suas regides, por sua vez,
reforcam a fraca atuagdo dos CTs no que tange ao fomento do setor comercial,
neste caso as agéncias e operadoras de receptivo. Ha um alto grau de discordancia
— principalmente a opcao “discordo totalmente” — para a percepcdo de acles
regionalizadas de apoio a comercializacdo, € uma expressiva concordancia no que
se refere a falta que os empresarios sentem do trabalho de fomento por parte dos
CTs. Ainda assim, na questao trazida pelo grafico 12, ha uma consideravel taxa de
concordancia, o que significa que a percepcédo de auséncia de acbes de apoio a
comercializagdo por parte dos CTs ndo € um fenébmeno geral.

A Ultima questdo deste bloco consistiu num espago aberto para
comentarios opcionais, dentre 0os quais alguns s&o destacados a seguir, no Quadro
2.

Quadro 2 — Comentarios gerais — Bloco 2

Comentarios gerais - Bloco 2

Nao concordo com a abrangéncia de municipios do atual circuito turistico o qual minha cidade se insere,
tampouco o envolvimento com outro estado. Penso que os circuitos devam se organizar em territérios menores
a fim de ter uma atuacédo mais assertiva e coerente com a identidade regional.

Por mais que tentei, até hoje ndo consigo perceber ou participar das acdes promovidas pelos circuitos.

[...] por diversas vezes ja me reportei ao pessoal do Circuito para que eles, pelo menos, nos informe (a agéncia)
de acbes na regido, e a alegacdo sempre é que as informacdes sdo dirigidas a prefeitura da cidade, e essa, se
recebe informacées, nunca as passa para ninguém [...]. Eles sdo totalmente fora da realidade do turismo
regional.

Nao acontece nada através desse Circuito para a nossa regiao.

Ja participamos do Minas Recebe no ano de 2017, foi quando tivemos maior proximidade com o Circuitos.
Onde ficamos sabendo um pouquinho mais sobre a atuacédo deles. Mas ndo existe muita ligacdo e ndo
percebemos muitas acdes que atraiam o turista para nossa regido. Pode até ser que exista, mas nao
conhecemos.

Os receptivos sdo o ele de ligacdo entre o Turista diretamente e o Circuito, acredito que seria importante o
Circuito promover acdes junto aos receptivos que compde sua area. Estamos a disposicdo. Quando realizamos
eventos eles estdo juntos, mas acredito que essa relacdo possa ser estreitada.

A [empresa] tem uma boa parceria com o circuito [...], o circuito da apoio em divulgacéo, capacitacéo e outras
acdes solicitadas. Mas é preciso um trabalho mais intensivo junto ao circuito que na verdade sdo os
municipios. Falta valorizacao das prefeituras aos receptivos.

Nossa cidade de atuacédo, sempre sai perdendo em relacdo as demais do circuito, por participarem cidades [...]
que ja recebem fluxos grandes de turistas e porisso penso que sdo mais privilegiadas em acdes!

Em nosso caso especifico, trabalhamos em estreita parceria com o circuito. Seja no estudo de produtos,
consultoria, promocdo em feiras e também no langcamento de novos produtos turisticos [...].

A falta de verba contribui muito para as dificuldades do circuito em criar agdes mais especificas de
comercializacdo e promoc¢édo. Nem as prefeituras pagam em dia, muitos municipios ja foram desligados por falta
de pagamento, a politica publica de apoio ao turismo no Brasil é ridiculamente pequena. Para ndo dizer
inexistente. [...]

Ainda falta muita interatividade entre circuitos e agéncias, um é responsavel pelo desenvolvimento local e outro
pela comercializacdo, mas falta comunicacdo de como vender e o que vender.
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O Circuito [da minha regido] para mim é um circuito com intencdes de relacionamento politico e favorecimento a
poucos, foi deturpado o sentido do circuito, pois hoje este circuito atua com [muitos] municipios o que torna
totalmente inviavel acdes pontuais e articuladas, mas possibilita uns poucos se beneficiar politicamente desta
acao...

A falta de apoio as acdes de promocéo e comercializacao ocorrem muito mais pela falta de interesse de alguns
municipios em se manter em dia com sua obrigacdes contratuais com o circuitos, do que por falta de apoio do
préprio Circuito.

Algumas vezes falta neutralidade por parte do Circuito [...] em relagdo as acbes que séo tomadas perante aos
receptivos. Ja presenciei agcdes direcionadas a determinadas empresas no intuito de beneficia-las, deixando
outras empresas de lado sem justificativas plausiveis. Por parte dos Circuitos das demais regides
principalmente de cidades [...] que s&do as mais demandadas, seria muito Util as agéncias e aos turistas que os
Circuitos atualizassem constantemente informacdes relacionadas aos seus principais destinos e divulgarem as
agéncias - Informag des sobre a manutencado dos atrativos, valores de taxas de entradas, horarios de
funcionamento, acesso e mobilidade, funcionamento de restaurante, dentre outras que sao suscetiveis a
mudangas constantemente e nem sempre agéncias e operadoras tomam conhecimento, fazendo grande falta
quando montamos um pacote e operamos os passeios. Em Circuitos cuja demanda esta aumentando cada vez
mais [...], porém é uma demanda mais recente, falta muitas vezes articulacdo com o frade local (meios de
hospedagem, restaurantes, atrativos) no intuito de alinhar horarios de funcionamento que sejam adequados aos
turistas, realizar capacitacdes relacionadas principalmente a precificagcdo para agéncias e operadoras de
viagem. Muitos profissionais que trabalham com turismo nestas regides cuja demanda é mais recente nao
sabem como funciona a cadeia do turismo e nao sabem lidar diretamente com agéncias em termos de
negociacao de preco, reservas prévias, etc. Talvez o Circuito se tivesse iniciativa poderia contribuir nesta
questdo do apoio a comercializacédo, além de articular com outras entidades a questao da infraestrutura das
cidades e dos atrativos, melhorando os acessos e tornando mais acessivel a pessoas com mobilidade reduzida.

Somos muito proximos dos circuitos que atuamos. Alguns tém acbes mais efetivas e outros nem tanto. Somos
envolvidos em algumas acdes e em outras ndo. Nao temos conhecimento efetivo sobre o planejamento e de
todas as acdes do circuito o que demonstra que a comunicacdo precisa ser melhorada. Acreditamos sim que o
circuito tem um importante papel na regionalizagao do turismo e de agregar a cadeia turistica de uma
determinada regido, mas acreditamos que ainda carece de um trabalho um pouco mais efetivo e ndo apenas
politico como acontece com alguns circuitos. Assim como a maioria dos setores, ainda carecemos de um
trabalho mais sério voltado para o desenvolvimento do setor, de sermos menos egocéntricos e mais
propositivos.

As acdes do Circuito sdo sempre de cima para baixo. Enquanto ndo mudarem esse formato continuaréo
rodando em circulos. Ja colocamos isso varias vezes nas reunides, até que cansamos e continuamos a
caminhada por conta prépria. Nunca via Circuito criar roteiro sem o consultar o operador. Se eles ndo operam,
como acreditam que possam estar fazendo de forma operacionalizavel!?

Nao tenho conhecimento das atividades promovidas pelos circuitos aqui em Minas. Nao ha esta aproximacao

L.]

Temos um bom contato com o circuito, mas 0 mesmo apesar de muito atuante num s etor falta mais articulacéo
para a parceria e venda em si do produto turistico. Estamos numa regido que ndo temos guia hem condutores
de turismo. O que dificulta a operacdo! Ou a torna quase inexistente de méo de obra qualificada! O circuito
promove excelentes cursos de garcons / recepcionista/ camareira!! Mas temos muito mais carentes de que
estes setores. Sabemos da limitacdo de todos os 6rgdos e empresas.

Devo muito a visibilidade que o Circuito ofereceu a minha empresa e minha regido.

Fonte: questionario aplicado — elaboragéo propria

Os comentarios feitos pelos respondentes revelam que existe, em geral,
um afastamento entre os CTs e as empresas de receptivo locais, de maneira que
alguns alegam ja terem buscado aproximacdo, n&o obtendo sucesso. Os

respondentes que afirmam possuir maior integragéo entre seus negécios e os CTs
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demonstram satisfacdo com a relacao existente. Estes, possivelmente, sdo em sua
maioria membros participantes dos CTs — questdo abordada no Grafico 15.

Alguns pontos criticos levantados nos comentarios dignos de destaque
s&o a abrangéncia ampla de alguns Circuitos, que abarcam grande numero de
municipios, dificultando a gestédo e a relacdo entre o CT e todos 0s municipios
associados, assim como com o frade da regido, o carater politico e de
favorecimentos seletivos de alguns CTs; e a rara articulacdo com as empresas do
trade, combinada com a postura centralizadora de alguns CTs, como € o caso
mencionado em um comentario, em que o Circuito cria e elabora roteiros turisticos
sem consultar os empresarios que atuam na ponta, fornecendo os servicos turisticos
na localidade.

O bloco 3 do questionario envolve questbes sobre acgdes praticas
efetuadas pelos CTs, visando compreender quais agbes de apoio a comercializagao
sdo efetivamente realizadas em conjunto com as agéncias e operadoras de

receptivos e como isso impacta no desempenho destas no mercado turistico.

Gréfico 14 — Suporte do Circuito Turistico em termos de qualificagao/capacitacéo

O Circuito Turistico da algum suporte a sua empresa em termos de
qualificacao e/ou capacita¢ao para sua atuagao no mercado?

@® Sim
@ Nao
NZo sei

Fonte: questionario aplicado

Acerca do suporte oferecido pelos CTs em termos de qualificagéo e
capacitagdo observa-se que a maioria marcou que nao recebe. No Gréfico 25 é
mostrada a distincdo de possiveis tematicas de capacitacbes oferecidas. Ele revela

27 respostas “nenhuma das op¢bes acima” e alguns votos para temas como
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formatacdo de produto turistico, no¢des de turismo, prestacdo de servigos turisticos,
marketing e empreendedorismo. Nos comentarios posteriores ao referido grafico, é
frequente a afirmagéo de que ha muitas capacita¢des por parte da Setur/MG através
do Projeto Minas Recebe e por outras instituicbes, mas que veem pouca agao do
Circuito nesse sentido. Contudo, alguns comentarios ressaltam que as capacitagdes
contribuem para a melhoria da qualidade dos servigos prestados em seus receptivos
e que o suporte dos CTs é benéfico por proporcionar integracéo entre empresas do

trade.

Gréfico 15 — Exercicio de funcéo por parte dos empresarios no Circuito Turistico

Voceé ou algum funcionario da sua empresa exerce ou ja exerceu fungao
no Circuito Turistico da sua regiao?

45 respostas

® Sim
@ Nao
NZo sei

Fonte: questionario aplicado

Conforme demonstra o Grafico 15, 11 respondentes (25,6%) exercem ou
ja exerceram fungbes em algum Circuito Turistico, as quais foram exemplificadas
como presidéncia, vice-presidéncia, direcdo financeira, conselho fiscal e até mesmo
gestor do CT. Isso refor¢ca o quéo diferentes sdo as composigcdes entre cada Circuito
em MG. Apesar da exigéncia de documento comprobatério da existéncia de
iniciativa privada e setor publico na composi¢céo dos CTs, prevista legalmente na
Resolugéo Setes n° 45/2014, é alegado por um respondente que num determinado
CT apenas os prefeitos dos municipios associados participam da composi¢éo. Ja o
que se observa na analise das respostas € de que ha, de fato, participacdo de

empresarios e da sociedade civil ocupando cargos.
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Essa parcela de respondentes, entretanto, por serem atores que atuam
na gestdo de Circuitos e ao mesmo tempo administradores de receptivos, possui
uma tendéncia a responder as perguntas a partir de uma otica diferenciada daqueles
que ndo possuem ou possuem pouco contato com os CTs. Ao passo que essa
participacdo ativa de atores do mercado privado na gestdo de CTs € bastante
positiva, considerando que a proposta de existéncia da politica de regionalizacdo do
turismo € a atuacdo em rede, ou seja, o trabalho conjunto de diversos atores em prol
do desenvolvimento do turismo regional. Contudo, 25,6% ainda é um percentual
baixo de participagéo coordenada.

Posteriormente a esta questdo, sdo feitas as perguntas “O Circuito ja
desenvolveu pesquisa de oferta com sua empresa?”’, e “O Circuito ja desenvolveu
pesquisa sobre o perfil do turista que demanda os servicos da sua empresa?”’, que
obtiveram, respectivamente, 682% e 72,1% de respostas “ndo”. Isso releva indicios
de que os CTs, em geral, sdo limitados em sua atuac&o, ou seja, ndo possuem
estrutura suficiente para cumprir papeis complexos que exijam muitos recursos
humanos, materiais e financeiros.

Grafico 16 — Parceria entre Circuito Turistico e empresas para elaboracéo de
folhetos, cartilhas, mapas ou roteiros

O Circuito Turistico da sua regiao de atuacao ja estabeleceu parceria
com sua empresa para elaboracao de folhetos, cartilhas, mapas ou
roteiros turisticos?

45 resposta

® Sim
@ Nio
NZo sei

Fonte: questionario aplicado
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Gréfico 17 — Divulgagéo de rodadas de negécios pelo Circuito Turistico

O Circuito Turistico ja divulgou rodadas de negocios para sua empresa?

43 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nzo sei

Fonte: questionario aplicado

Gréfico 18 — Participacéo das empresas em feiras ou eventos a convite ou por
divulgagéo do Circuito Turistico

Sua empresa ja participou de feiras ou eventos de turismo a convite ou
por divulgagao do Circuito Turistico?

43 respostas
® Sim
55,8% @ Nio
@ Nio sei
44,2%

Fonte: questionario aplicado
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Grafico 19 — Realizagdo de famtour

O Circuito Turistico ja promoveu ou organizou realiza¢ao de "famtour”
com a sua empresa? ("Famtour”, segundo definicdo do Ministério do
Turismo, € uma “forma de promog¢ao que tem como objetivo familiarizar
e encantar o distribuidor do produto turistico. Consiste em convidar
agentes de viagem para visitar o destino, para que conhe¢gam o local e
saibam o que estao oferecendo ao cliente”).

43 respostas

® Sim
@ Nio
@ N3o sei

Fonte: questionario aplicado

Gréfico 20 — Realizagéo de presstrip
O Circuito Turistico ja promoveu ou organizou realizacao de "presstrip"
na sua regiao de atuagao? ("Presstrip" consiste em viagens de
jornalistas ou pessoas ligadas a midia, como influenciadores digitais ou
blogueiros, para conhecerem e consequentemente promoverem um
determinado destino ou atrativo turistico).

43 respostas

® Sim
@ Nio
@ N2o sei

Fonte: questionario aplicado
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Os gréficos 16, 17, 18, 19 e 20 demonstram os resultados de perguntas
que abordam acbes praticas promovidas pelos Circuitos Turisticos para com as
agéncias e operadoras. O Grafico 16 revela que 60,5% dos receptivos alega néo ter
estabelecido parceria com os CTs para elaboragédo de folhetos, cartilhas, mapas ou
roteiros turisticos. O Grafico 17 mostra que 67,4% dos respondentes afirma nao ter
recebido por parte dos CTs divulgacéo de rodadas de negdcios. O Grafico 18, por
sua vez, demonstra que 44,2% dos receptivos ja compareceram a feiras ou eventos
de turismo a convite ou por divulgacdo do CT. No espagco para comentarios, foi
frequente o comentario sobre feiras e eventos serem geralmente divulgados pela
Setur/MG, através do Projeto Minas Recebe.

Ja os graficos 19 e 20 tratam de questdes relacionadas a realizagéo de
viagens de familiarizacdo, as famtour® e as presstrip®. Em ambas questdes, a
maioria alega n&o ter atuado em conjunto com os CTs para a realizagdo de famtour
ou presstrip, sendo que em relagdo as famtour os resultados sdo mais categoricos
entre respostas positivas ou negativas, enquanto na questéo sobre presstrip, ha um
crescimento expressivo do numero de respondentes que marcaram a op¢ao “nao
sei” (de 4,7% no Grafico 19 para 18,6% no Grafico 20).

4 Famtour, segundo definicdo do Ministério do Turismo, é uma “forma de promocéo que
tem como objetivo familiarizar e encantar o distribuidor do produto turistico. Consiste em convidar
agentes de viagem para visitar o destino, para que conhecam o local e saibam o que estdo
oferecendo ao cliente”.

° Presstrip consiste nas viagens de familiarizacdo em que jornalistas ou pessoas ligadas
a midia, como influenciadores digitais ou blogueiros, para conhecerem e consequentemente
promoverem um determinado destino ou atrativo turistico.
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Grafico 21 — Beneficios advindos das agdes dos Circuitos Turisticos

Voceé considera que as agoes desenvolvidas pelo Circuito Turistico
trazem beneficios para a sua empresa?

43 respostas

@® Sim
@ Nio
NZo sei

Fonte: questionario aplicado

Quadro 3 - Beneficios advindos das agdes desenvolvidas pelos Circuitos
Turisticos

Beneficios advindos das acdes desenvolvidas pelos Circuitos Turisticos

Quando o destino é divulgado, naturalmente temos demanda de senvigos.

Visibilidade.

Maior comunicacdo entre os atores do turismo na regido, contatos com os secretarios de turismo dos
municipios, e capacitacdo de nossos fornecedores.

Divulgac o, suporte técnico unido entre as cidades.

Os Circuitos divulgam os atrativos do circuito, eu crio a demanda e oferta.

Maior promocgao turistica dos produtos oferecidos pela empresa e captacéo de clientes para a
empresa.

Formar um conceito de Turismo regional. Percepcao de que em centros de Turismo importantes [...],
[é] também possivel viabilizar roteiros nas cidades e povoados vizinhos. O contato com TRADE do
Circuito nos possibilita ver outras atra¢des e transforma-las em produtos. No caso do meu receptivo
especificamente trabalho mais em cidades vizinhas do que propriamente [na cidade de maior
atratividade] [...].

Rede de contatos.

Se as acbes forem bem planejadas e comunicadas sobre como deve ser a divulgacdo todos crescem.

Aumento do fluxo de visitantes, divulgacédo do destino e da minha empresa, acesso ao mercado para
comercializacdo de produtos turisticos.

Visibilidade, aumento de receita. Maior fluxo de clientes.

Visibilidade para o destino, divulgacdo dos nossos roteiros, pacotes turisticos, fornecimento de
material de informacdes turisticas que dao suporte as nossas acdes e ao atendimento de nossos
clientes [..], etc.

Divulgacdo de nossas regides e atrativos, visibilidade para nossa marca, estabelecimentos de
parcerias, representacdo politica, mobilizacdo de prefeituras e atrativos, etc.
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Mesmo que com baixissima eficiente, acredito que as promog¢ées do Circuito ajudam. Mesmo que
precaria.

Visibilidade perante a Secretaria de Estado e um marketing regional

Fonte: questionario aplicado — elaboragéo propria

Em relagéo a questdo acima, sobre a as ac¢bes desenvolvidas pelos CTs
gerarem beneficios para as empresas, € possivel observar que ha um forte contraste
entre as respostas “sim” e “ndo”. Este resultado pode ser um indicio forte tanto de
que ha uma inclinagéo por parte de respondentes que sdo membros dos Circuitos,
quanto da heterogeneidade de Circuitos no estado. Os comentarios sobre essa
questéo revelam que os beneficios resultantes das agbes desenvolvidas pelos CTs
para as agéncias e operadoras de receptivo s&o principalmente a visibilidade para a
empresa, a divulgacdo da localidade — que atrai fluxo turistico e consequentemente

clientes — e a comunicacéo entre atores do setor turistico das regides.

Grafico 22 — Dialogo entre empresa e Circuito Turistico

Numa escala de 1 a 4 (sendo 1 0o menor grau e 4 0 maior grau), como
voce classifica o grau de dialogo entre a sua empresa o Circuito
Turistico da sua regiao?

Fonte: questionario aplicado

Quadro 3 — Grau de didlogo entre empresas e Circuitos Turisticos

Grau de dialogo entre empresa e CT

A gestora prioriza outros assuntos.

Tratamos de assuntos relacionados a projetos mais pontuais.

Temos pouco contato com os circuitos do interior.

No existe didlogo. E ndo é por falta de procura. E por ineficiéncia pessoal mesmo.

Séo totalmente isolados. [..] Excluem empresarios e sé relinem prefeituras os amigos mais chegados.
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Circuito [...] fortalece minha empresa empoderando as agdes.

A comunicagéo esta sendo muito boa. E uma parceria muito boa para todos os envolvidos, mas o trabalho
muitas vezes para no meio do caminho porque depende da vontade dos municipios envolvidos...

O circuito s6 entra em contato com a secretaria de Turismo da minha cidade. Nunca entrou em contato
direto com minha empresa.

O didlogo da empresa com a Associac¢do do Circuito Turistico é constante e gera resultados eficazes.

No nosso caso especifico mantemos uma parceria estreita. Participamos de tudo que o circuito nos solicita
ou convida. Constantemente recebemos e-mails sobre a¢des do circuito. Além disso, seguimos as redes
sociais e ficamos a par dessas acées.

Existe abertura e interesse do circuito (ndo todos ok) de dialogar e saber mais sobre o0 que vendemos e
como ofertamos, mas, mais uma vez a verba barra as acdes mais contundentes.

Pouquissimas coisas chegam sobre os circuitos e ndo ha opinido das agéncias sobre viabilidade.

Conheco os gestores, mas na verdade ja faz pelo menos um a dois anos que ndo se vé acéo algumas
reunides e diwulgacédo de eventos.

Como fago parte da diretoria tenho dialogo aberto com os gestores.

Sempre tivemos uma 6tima relagéo e boa comunicacdo com o Circuito [...], todas as acdes sempre forma
informadas com antecedéncia e mesmo as a¢des surgidas com certa brevidade eram comunicadas e a
empresa sempre envolvida.

O Circuito nao esté interessado em alinhar agcdes com a iniciativa privada. Querem mais e mais prefeituras
pagando a taxa de associado e ajudando a pagar despesas de viagem e outros gastos supérfluos e
desnecessarios...

Baixo dialogo com os gestores de circuito, [...].

Nao ha dialogo algum entre a minha empresa e nenhum Circuito Turistico de MG.

Sou membro atuante e associado aos 2 circuitos citados a cima.

Como sou da diretoria e estou sempre envolvendo.

Fonte: questionario aplicado — elaboragéo propria
Gréfico 23 — Diadlogo entre empresa e gestdo municipal

Numa escala de 1 a 4 (sendo 1 0 menor grau € 4 o maior grau), cComo
voce classifica o grau de dialogo entre a sua empresa e o (s) Municipio
(s) em que voceé atua no que diz respeito a acoes articuladas com o
Circuito Turistico?

Fonte: questionario aplicado
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Quadro 4 — Grau de didlogo entre empresas e municipios

Grau de dialogo entre empresas e municipios

A distancia e o grande numero de municipios inviabiliza.

Converso com o meu Municipio, mas nunca conversei com 0s municipios que levamos 0s nossos
clientes.

Promovidas pelo circuito ndo é 1, é ZERO.

Nao temos nem secretaria de turismo no municipio e o prefeito ja ndo se interessa mais por esse
assunto. [...] e [ndo ha] nenhuma ac¢ao para o turismo.

Alguns municipios ndo participam das ac¢des e ndo apoiam o trabalho.

O didlogo da empresa com os municipios em que atua é constante e gera resultados eficazes.

As acbes atuais ndo s&o direcionadas ao meu publico.

A [instituicdo de turismo a nivel municipal] ainda estimula a comunica¢cdo com as agéncias
participantes, marcando reuniées e solicitando a nossa presenca.

Hoje somos muito articulados com 0 COMTUR e o governo de nosso municipio, mas ndo em
conjunto com o circuito.

Poderia melhorar, fica muito a desejar.

Ja foi um didlogo mais frequente e proximo, ja fui presidente do Conselho Municipal de Turismo [...],
mas o dialogo entre 0 municipio e o circuito sempre ficou prejudicado por motivos de inadimpléncia,

hoje ndo atuo mais na diretoria do conselho, 0 municipio ndo comp6e mais o Circuito [...] e o didlogo
com o municipio se distanciou muito.

O didlogo entre a empresa e o0 municipio € muito bom, [...], porém este dialogo nédo partiu em sua
maioria de a¢6es articuladas com o Circuito, mas sim por iniciativa dos proéprios profissio nais da
empresa.

Pouco contato e oportunidade com os gestores de circuito.

Nao ha acédo alguma entre as empresas [do municipio] e os Circuitos.

Nao ha atuagdo em outro municipio.

Sou membro do COMTUR [...].

Alguns municipios ndo priorizam o [frade] turistico.

Fonte: questionario aplicado — elaboragao propria

A respeito dos graficos 22 e 23, que tratam do dialogo entre as empresas
e os CTs e entre as empresas e 0s municipios em que operam, a comparagéo entre
as respostas das duas questdes pode indicar que o Circuito estd mais atuante do
que as Secretarias Municipais responsaveis pelo turismo, que geralmente n&o séo
pastas exclusivas de turismo (em muitos casos sao pastas acumuladas de turismo
com cultura, esportes, meio ambiente, lazer, etc), e frequentemente ndo se dedicam
tanto ao turismo, de forma que, como os Circuitos atuam exclusivamente na area do
turismo, essa maior proximidade e dialogo se justifica.

Como a pesquisa foca no subsetor de agéncia e operadoras de

receptivos, que sdo caracterizadas por uma dependéncia direta em relacido a
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atividade turistica (diferentemente do que ocorre no caso de restaurantes, por
exemplo), essa relagcdo de comunicacdo e interagdo com os Circuitos se
fundamenta, visto que os CTs tratam especificamente de turismo.

Ao mesmo tempo, observa-se que ha, na questao sobre o dialogo entre o
Circuito e os receptivos, grande polarizagdo, fenbmeno que ocorreu em diversas
outras questbes do questionario, o que aponta mais uma vez para a ampla
diversidade de atuacdo entre os Circuitos mineiros.

Apds ambas as questdes sobre a comunicagdo havia uma questédo para
comentarios opcionais (quadros 3 e 4), na qual alguns comentarios merecem
destaque: muitos alegam que o dialogo é fraco entre empresas e CTs, ja que 0s
Circuitos mantém contato proximo somente com as Prefeituras ou secretarias
municipais responsaveis pelo setor do turismo, alguns Circuitos sdo abertos ao
dialogo ao passo que outros ndo, enquanto varios comentarios demonstram que ha
parcerias frutiferas e boa comunicacéo entre os Circuitos e as empresas.

Entre as empresas e 0s municipios em que atuam, alguns comentarios
exibem proximidade e existéncia de dialogo, muitos destes por meio do Conselho
Municipal de Turismo. Outros comentarios relatam distanciamento e pouca
comunicagao, alguns destes alegando que o municipio nio prioriza 0 setor turistico,
0 que € esperado, visto que € comum que nas gestdes municipais o turismo ndo
tenha uma pasta exclusiva nem uma politica publica forte e ativa na area,
principalmente em municipios de baixa atratividade turistica, nos quais ndo ha quase
nenhum investimento na estruturacado do destino, mesmo porque considerando sua

capacidade atrativa irriséria, este investimento ndo € oportuno.



Grafico 24 — Suporte do Circuito Turistico em termos de divulgacéo

107

O Circuito Turistico oferece algum suporte a sua empresa em termos de

divulgacao:

No site do Circuito
Em redes sociais

Nao oferece

Ofereceu no momento do apoio
de um dos ...

Material promocional de
divulgacao dos ...

ainda em construco...

Fonte: questionario aplicado
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Em termos de divulgacéo das empresas por parte dos CTs, 12 empresas

marcaram que tém suas marcas divulgadas no site do Circuito e 8 empresas

marcaram que o CT as oferece suporte em termos de divulgagdo em redes sociais.

A maioria alega nao ter nenhum tipo de suporte em questao de divulgacgéo.
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Grafico 25 — Suporte em termos que qualificagcdo/capacitacédo em areas especific

O Circuito Turistico oferece algum suporte a sua empresa em termos de

qualificacdo e capacitag@o nas seguintes areas:

Precificacdo 1(2,3%)
Negociacaol—0 (0%)
Marketing 3 (7%)
Marketing digital 3 (7%)
Gestdo empresarial 1(2,3%)
Gestdo financeira 1(2,3%)
Gestao contabil -0 (0%)
0 (0%)
Ferramentas gerenciais|—0 (0%)
Empreendedorisme 3 (7%)
Uso de tecnologias 1(2,3%)
1(2,3%)
Atendimento ao publico 2 (4,7%)
Nogdes de turismo 4 (9,3%)
Formatacao de produto gk 3;:3"?'\14%)
turistico 27 (62.8%)
Nunca ofereceu nadal 1(2,3%)
Nada 1(2,3%)
nao 1(2,3%)
Nenhuma destas 1(2,3%)
1(2,3%)
0 10 20 30

Fonte: questionario aplicado

Quadro 5 — Suporte oferecido pelos Circuitos Turisticos e seu impacto na

competitividade das empresas

Suporte oferecido pelos CTs e impacto na competitividade

N&o oferece nada!

Tenho apoio [...] da Setur, do Sebrae, mas nao tenho do Circuito.

Nao oferece no momento porque ndo tem verba.

O apoio dado pela Associa¢do do Circuito contribui para a melhoria da
competitividade da empresa.

As inovacdes tecnolégicas atualmente se desenvolvem a uma velocidade enorme,
e se manter atualizado é o mais dificil.

Somos sempre convidados para dar as capacitacdes, porém ja faz pelo menos uns
4 a 5 anos que nada ocorre.

As capacitacdes sempre me ajudaram a me preparar para oferecer o melhor servico
e assim ser mais competitivo.

As capacitacdes contribuem muito para a competitividade da empresa, mas nédo
vejo o Circuito oferecer agcdes neste sentido.

Acreditamos que o circuito n&o realiza treinamentos com os receptivos, pois esse
papel ja é feito pela Secretaria de Turismo por meio do Programa Minas Recebe.

Se tivessem, com certeza colaborariam. Conhecimento nunca é demais.
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Me sinto mais qualificado e melhor comunicacéo entre outras empresas do trade.

A [instituicao de turismo a nivel municipal] tem nos ajudando bastante, mas falta
informac &o e oportunidades dos circuitos.

Nada.

A Associagéao do Circuito sempre divulga informacdes pertinentes para a empresa.

O relacionamento é sempre uma preocupacéo do circuito [...], mas nem sempre
conseguimos dar andamento as parcerias.

S0 sobre o BDMG.

Fonte: questionario aplicado — elaboragao propria

Gréfico 26 — Suporte em termos de divulgacdo de linha de crédito, oportunidade
de investimento e financiamento da atividade turistica, incentivo ao cooperativismo,
empreendedorismo e associativismo

O Circuito Turistico da sua regiao ja atuou em alguma das seguintes
situacoes para com sua empresa?

Divulgagdo de linha de crédito & (14%)

Divulgacdo de oportunidade de i
investime... ;

ncentivo ao cogperativismo,

empreended...

10 (23 3%

N3o atuou 31

Fonte: questionario aplicado

Algumas das ac¢des levantadas nas Uultimas questdes apresentadas
tratavam de variaveis selecionadas para mensurar a competitividade dos receptivos,
através de capacitacbes e qualificacbes, divulgacdo, elaboracdo de feiras ou
eventos, organizacdo de rodadas de negdcios, divulgacdo de oportunidades de
investimento, etc. Na questao que visava investigar se as capacitacbes contribuem
para a competitividade, 60,5% responderam que nao, e alguns dos comentarios
(Quadro 5) indicam que os receptivos reconhecem a condig¢ao financeira fragil dos
CTs.
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Ao final do questionario foi disponibilizado um espaco aberto para
sugestdes, criticas e comentarios acerca da politica de Circuitos Turisticos tendo em

vista a perspectiva de mercado, cujas respostas se encontram a seguir, no Quadro
6.

Quadro 6 — Comentarios, sugestdes e criticas acerca da Politica de Circuitos
Turisticos de Minas Gerais, tendo em vista a perspectiva de mercado

Criticas, sugestdes e comentarios acerca da Politica de Circuitos Turisticos de Minas Gerais, tendo em vista a
perspectiva de mercado.

Considero de atuacéo dos Circuitos Turisticos para o fortalecimento das a¢c6es de regionalizacdo
extremamente importantes seja para o estado, para as empresas e para o desenvolvimento dos territérios,
gerando oportunidade de negécios e melhorando a qualidade de vida das pessoas envolvidas.

Penso que o circuito tem que ser menos politico e mais turistico.

E preciso mudar a politica de Circuitos em Minas Gerais, colocando-se pessoas mais preparadas tecnicamente
e ndo o estorvo de sobras de politicos incompetentes e omissos nas questées do turismo. [...]

Acho que seria interessante a Setur-Mg ter acesso as informagdes desse questionario. Os ajudaria a ajudar no
direcionamento dos Circuitos.

Apobs este questionario estou entendendo que é preciso uma melhor articulacédo entre circuito
Receptivos.

Muitas vezes os gestores dos Circuitos estdo ocupados com tantas demandas burocraticas e organizacionais,
que ndo tem tempo habil para assistir as demandas do mercado, do marketing do destino e do trabalho de
base nas comunidades. Além da falta de verba para contratacdo de funcionarios e empresas de marketing em
Circuitos em pequenas municipios que ndo tém grandes indUstrias...

Ha falta de investimento na area.

Devem ter dentro do quadro dos Circuitos a obrigatoriedade de um cargo para receptivos de turismo e que os
gestores n&o posam permanecer no cargo por mais de 2 anos consecutivos.
Deve-se ter rotatividade de gestores.

Nossa parceria é estreita e proveitosa. Acho que poderiamos investir mais na area de capacitacao.

Existem cidades com afinidade geografica, cultural e turistica que estdo em circuitos diferentes, deve ser
revisto, e levar em consideracdo as empresas que atuam nesse mercado.

O circuito da regido nédo funciona de forma igualitaria e por muitos anos teve e dava destaque a meia duzia de
empresas para uma determinada cidade, ficando os outros municipios e empresas fora da linha de acdo e
objetivos do mesmo

Pouquissimos foram os casos onde conseguimos realmente uma interagdo com circuitos regionais.

Os circuitos foram muito bons ha uns anos atras, quando existia maior verba do governo, depois disto os
empresarios no geral, com excec¢des, ndo conseguiram se unir e se cooperativar para fazer agdes sem
depender do governo e muitas das a¢des do circuito sdo politicas e nao de acéo visando o desenvolvimento
dos empreendedores que atuam na area do turismo. Acho que o modelo do circuito é muito interessante, mas
tem que se modificar e qualificar os gestores para entender bases do turismo e trabalhar sem a dependéncia
do govemo e sim o apoio, mas ndo esperar que tudo venha do govemo...

Precisa ser revista e oxigenada. Precisamos substituir gargalos e pessoas que estdo engessadas nas funcdes
publicas. Renovar as acdes e estimular o novo.

No momento os Circuitos Turisticos tém trabalhado muito em funcéo de capacitar e envolver o poder publico
para ser associado aos Circuitos. No que tange a questdo de colaborar nos treinamentos a minha empresa
recebeu de presente a entrada no programa Minas Recebe na segunda turma e todos os treinamentos e
capacitacdes obtive através deste programa. O que ndo ocorre com as novas turmas e, portanto, creio que as
mesmas estdo em desvantagem em matéria de oportunidades.

Sinto pela descontinuidade de algumas ac¢des, para continuar avancando é necessario ter continuidade em
acdes de capacitacdo voltadas para inovacéo e tecnologia, gestao, acées de promocéao, incentivo a pesquisas
de mercado que subsidiem as empresas do Estado.
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No geral, acho que muitos Circuitos deixam de fazer o seu papel mais voltado para o Apoio a comercializacédo
e ao mercado como um todo, focando muito nas politicas e suas teorias, e atuam pouco na pratica e na real
aplicacéo das politicas publicas. A parte pratica muitas vezes parte da iniciativa privada, muitas empresas
realizam as ag¢des por conta prépria sem real apoio de circuitos no intuito de melhorar a comercializagdo e a
operacdo das atividades turisticas em determinado destino, porém ndo deveria ser somente ela a efetivamente
atuar no turismo, uma vez que os Circuitos precisam ver o turismo em sua totalidade no destino, percebendo
as forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas de toda a regido turistica, enquanto a iniciativa privada vé
apenas o seu nicho de mercado e seu local de atuagao. Falta mais visao dos profissionais que trabalham em
circuitos da parte pratica e mercadolégica do turismo. A teoria é importante, mas sem a pratica ndo se faz nada
e ndo se consegue pensar nas melhores solugdes, e 0 que vejo € isso: muita teoria e pouca pratica por parte
dos circuitos em prol de melhorias no turismo de Minas Gerais.

Como também ja relatado em outro ponto da pesquisa, o turismo precisa de menos egocentrismo (ndo apenas
os Circuitos) e mais planejamento e execucdo estratégica. Acreditamos no papel do circuito sim, mas que o
trabalho tem que ser vinculado aos interesses dos empresarios do setor para que possamos fazer do turismo o
seu importante papel que é trazer desenvolvimento econdmico e social para as regides de nosso estado.

Pelo menos aqui, [...], onde o Gestor do Circuito esta no cargo ha[...] anos, as coisas estdo sempre no
gerundio, o que para iniciativa privada, como é o nosso caso, nao funciona. Baixissima eficiéncia.

Critica é que os gestores publicos Prefeitos, vereadores e seus secretarios ndo enxergam no turismo uma
opcdo de sustentabilidade pra regido. Trata-se o turismo com falta de respeito e assim levando uma
desmotivacdo dos empresarios da regido. Uma pena pra uma regido com um potencial enorme.Tanto em
atrativos naturais como culturais.

O turismo com isso concentra em massa [...] fazendo que o destino va perdendo sua identidade..atraindo esse
publico em massa, proporcionando o crescimento desordenado..Sendo que tem toda uma regido a se explorar
com potencial enorme.

Fonte: questionario aplicado — elaboragéo propria

Com base nisso, é possivel identificar que grande parte dos respondentes
reconhecem a importancia dos Circuitos Turisticos para o desenvolvimento do
turismo regional, mas apontam que a politica carece de aprimoramentos. Alguns
atores do mercado receptivo afirmam enxergar influéncias politicas e postura de
favorecimentos em alguns CTs, defendem que os Circuitos devem ter maior
preocupacgé&o com o mercado e promover maior interagdo com o frade turistico, além
de apontarem para a baixa eficiéncia, timidez nas ag¢des praticas, estrutura
excessivamente enrijecida dos Circuitos e falta de investimento no setor turistico nos
territérios.

Vale ressaltar que o questionario teve papel relevante no sentido de
chamar a atengdo dos empresarios de agéncias e operadoras para buscarem
contato com os CTs e atuarem de forma conjunta em prol do desenvolvimento
turistico local, com base no comentario “Apds este questionario estou entendendo
que e preciso uma melhor articulagao entre circuito
Receptivos”. E necessario que haja esse reconhecimento por parte dos agentes de
mercado locais como corresponsaveis pelo desenvolvimento turistico, que se da
como resultado de uma construcéo coletiva entre o setor publico e privado.

Por fim, a aplicacdo do questionario possibilitou identificar que ha sinais

de que a politica de regionalizacdo do turismo vem cumprindo seu papel e possui
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alguma efetividade e eficacia no que diz respeito a contribuicdo para o
fortalecimento da promocao e comercializagado do turismo regional, mas ficou claro
que ha varios pontos de melhoria aos quais a Setur/MG deveria se dedicar para
aperfeicoar a polttica estadual de regionalizacdo de forma mais alinhada com as
diretrizes federais e apoiar os CTs a fim de viabilizar a implementacdo dessas
melhorias nos processos de articulagdo em rede, planejamento e gestao regionais.
Em resumo foi possivel identificar que os CTs precisam garantir uma
maior articulacido e participacdo do trade turistico na composicdo dos préprios
Circuitos, deixando claro que se trata de uma instancia de articulagdo em rede.
Precisam também, trabalhar com o trade para melhorar o0 mapeamento e
qualificacdo da oferta turistica, e de forma alinhada com o trade turistico, aumentar e
fortalecer suas iniciativas de fomento ao empreendedorismo, apoio a promog¢ao e
comercializacdo dos produtos turisticos, € de qualificacdo de profissionais e

produtos turisticos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo a analise da percepcédo de agéncias e
operadoras de turismo receptivo acerca da politica de Circuitos Turisticos de Minas
Gerais. Para tal, optou-se por identificar a visdo destes atores, como uma amostra
do mercado turistico, visto que a regionalizacdo tem como premissa a atuagdo em
rede de diversos atores.

Inicialmente, € importante notar que uma pergunta especifica do
questionario aplicado revelou que 74,4% dos respondentes (0 que corresponde a 32
pessoas) nao exercem ou nunca exerceram fungcbes da gestéo direta de algum CT,
0 que demonstra um afastamento entre estes empresarios e a gestdo dos CTs.
Portanto, sinaliza que ainda ha muito a avancgar para alcancar o que € proposto
claramente nas diretrizes federais, que apresenta como cenario ideal da execucéo
da politica a presenca constante e intensa dos principais atores relacionados ao
desenvolvimento turistico da regido através de uma articulacdo em rede.

Este aspecto gera uma tendéncia de produzir respostas diferenciadas das
respostas daqueles empresarios que possuem contato com os CTs, visto que estes
respondentes acompanham e participam dos processos e atividades dos CTs ouja o
fizeram em algum momento. Em contrapartida, identificar que 256% dos
respondentes (0 que corresponde a 11 pessoas) exercem ou ja exerceram funcdes
da gestdo direta de algum CT demonstra um sinal positivo de haver certo
envolvimento, ainda que distante do ideal, dos empresarios junto aos Circuitos.

De modo geral, analisando as informacgdes obtidas de fontes secundarias
e primarias e apresentadas ao longo deste estudo, € possivel inferir que a politica de
Circuitos Turisticos de Minas Gerais apresenta divergéncias em relagcéo a politica de
regionalizagcdo nacional, que teoricamente € a norteadora da politica a nivel
estadual, no que tange a clareza quanto a composicdo das instancias de
governanga regionais e seu papel. O Programa de Regionalizacdo do Turismo do
governo federal propde de forma explicita, seja em documentos gerenciais ou em
documentos legislativos, o agrupamento de atores heterogéneos envolvidos no
turismo (sejam do setor publico, privado, sociedade civil ou terceiro setor), € que a
governanca deve ser feita em rede, como um exercicio de poder compartilhado entre

0s interessados.
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No caso da gestdo estadual, ndo € clara a definicdo da participacédo dos
demais atores da cadeia produtiva do turismo nos Circuitos Turisticos, visto que no
proprio Decreto 43321/2003, que institui os CTs (e em outros documentos e
legislagbes acerca da politica), o texto apresenta as instancias de governanga como
um agrupamento de municipios, 0 que deixa margem para a interpretacédo de que a
estrutura fica limitada ao Poder Publico municipal, aparentemente atribuindo menos
importancia aos demais atores do frade, que sdo fundamentais no que diz respeito
ao desenvolvimento de produto turistico. Esse fato, na pratica, gera a percepc¢éo de
um carater de entidade publica e politica aos CTs mineiros, e isso aparentemente
inibe o envolvimento da iniciativa privada. Além disso, falta clareza também em
documentos basilares da politica em MG acerca do objetivo de estruturagéo de
produto turistico nas regides, como resultado da agéo articulada das IGRs. Somado
a isso, o fato de o repasse do ICMS Turistico estar atrelado a associagédo dos
municipios aos Circuitos reforca o carater dos CTs serem voltados para a gestao
publica municipal.

Este estudo possibilita perceber que os CTs s&o vistos de diferentes
formas pelos atores do mercado receptivo. Conforme foi declarado pela gestora
entrevistada, cada Circuito Turistico trabalha de uma forma e, devido a auséncia de
um instrumento regulatério especifico acerca das competéncias e do papel dos CTs,
€ comum que cada Circuito adote uma postura propria. Este fato realgca que ha uma
falta de alinhamento entre as entidades implementadoras da politica. A partir de um
alinhamento entre a politica mineira e as diretrizes federais, faz-se necessaria a
regulamentacdo do papel institucional dos Circuitos Turisticos na politica de
regionalizacdo do estado, bem como a busca por mecanismos de sustentabilidade
financeira dos CTs, estabelecendo que seus recursos sejam revestidos em agdes
para o desenvolvimento do turismo nas regides, envolvendo os agentes do frade
turistico.

As perguntas do questionario, que foram elaboradas em consonancia com
os eixos de atuacdo do PRT, obtiveram respostas que permitem inferir que os
Circuitos Turisticos, em geral, possuem dificudades em desempenhar as inumeras
funcbes atribuidas as instdncias de governanga regionais, colocadas como
executoras da politica publica, devido a falta de estrutura e recursos. As diferentes
realidades devem ser consideradas no debate acerca do papel que deve ser

executado pelas IGRs.
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Com base nas respostas do questionario e na entrevista com a gestora do
Circuito Serra do Cipd, é possivel perceber indicios que confirmam a hipbtese
estabelecida de que os agentes do setor privado enxergam os Circuitos Turisticos
como entidades do setor publico, tendo em vista os comentarios de muitos
respondentes do questionario sobre o CT apenas se comunicar e promover agdes
com as gestdes municipais, € por ser uma associacdo de municipios. A segunda
hipotese, de que o setor privado assume uma postura de resisténcia em relacio aos
Circuitos nado se efetiva completamente, visto que ha casos em que 0s empresarios
buscam contato e aproximagdo com os Circuitos, e ha casos em que ha essa
resisténcia, mas ndo € uma caracteristica geral. Neste contexto, € primordial que
haja reciprocidade na relagcéo entre a gestdo dos Circuitos Turisticos e os agentes
do frade turistico, ou seja, que ambas as partes reflitam sobre sua responsabilidade
mutua e trabalhem em conjunto em prol do turismo local, e que ndo s6 o Circuito
tenha funcdo de engajar o empresariado, mas que este Ultimo também reconheca
seu papel como protagonista do turismo na regiao.

Um ponto interessante a ser debatido € o0 modelo que se encontra vigente
em Minas Gerais, que consiste numa politica de abrangéncia “universal’, ou seja, 0s
CTs tendem a englobar todos os municipios do estado. Sendo que grande parte
deles ndo possui investimento, estrutura nem potencial turistico expressivo, sendo
necessaria uma revisdo dos critérios para a regionalizacdo no estado, a partir de
avaliagbes do real potencial turistico dos municipios. Outro ponto critico € a
instabilidade dos Circuitos: a cada ano os CTs renovam sua certificacdo, de maneira
que entram e saem Circuitos do ambito da politica, da mesma forma que
anualmente, e com frequéncia, entram e saem municipios das associacdes dos
Circuitos. Essa instabilidade tem como consequéncia uma descontinuidade da
politica publica e uma dificuldade de planejamento regional. Ainda nesse ambito,
deve-se buscar um alinhamento da renovagéo da certificacdo dos Circuitos mineiros
com a atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro, realizada a cada dois anos pelo
MTur.

Também nesse sentido, € imprescindivel que seja revisada a vinculagéo
entre a poltica de regionalizagdo e a politica do ICMS Turistico. Sendo a
participacdo em um Circuito Turistico um critério para o repasse da verba, esse
aspecto incentiva a associacdo de muitos municipios simplesmente para o

cumprimento do requisito, corroborando para o inchago dos CTs, pontuado acima.
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Desse modo, é imperioso que a politica de regionalizagcdo de MG
direcione seus esforcos para o produto turistico das regides e para o trabalho em
rede dos atores envolvidos, cumprindo com a proposta de governanca e parceria
dos agentes. Sugere-se uma adequagao do modelo de regionalizagdo no qual haja
uma definicdo consistente das regides turisticas do estado de Minas Gerais a partir
de um estudo dos produtos turisticos estruturados e do mapeamento da oferta
turistica mineira, e, a partir disso, fixando regides turisticas mediante uma analise
técnica (aberta para revisdo a cada quatro ou cinco anos, por exemplo) que sejam
dotadas de expressivo potencial, para que nestas seja feito investimento no setor
turistico e na qualificagdo do frade. Dessa maneira, uma estabilidade do territério
para composicdo das instancias de governanca pautadas na oferta turistica
proporcionaria uma maior viabilidade ao planejamento € a execucdo de acbes de
maneira continuada, envolvendo os diversos atores interessados, 0 que poderia
propiciar a disseminacao dos beneficios e impactos positivos para todo o territorio.

De modo geral, € necessario que seja feita uma reestruturacio no modelo
de Circuitos vigente em Minas Gerais, de forma que inclua a iniciativa privada e a
sociedade civil em suas acdes, conforme consta no desenho da politica do governo
federal, que explicita a primordialidade da articulacdo em rede entre os diversos
atores do setor de turismo com foco em desenvolver o produto turistico territorial.

Por fim, € indispensavel que seja adotada pela Setur/MG uma cultura de
avaliacdo de politicas publicas, visando obter subsidio para a tomada de decisbes,
melhorias e correcdo de rumos, objetivando o desenvolvimento do turismo no
estado. Ha de se pensar, também, em uma maior adaptacdo das politicas vigentes
em Minas em relagdo as tendéncias do turismo, como o fortalecimento crescente do
turismo autoguiado e do uso das midias digitais.

E valido salientar que, no processo de aplicacdo do questiondrio as
agéncias e operadoras de receptivo, observou-se que muitas das empresas que
compbéem o publico alvo da pesquisa realizam atendimento aos clientes
majoritariamente de maneira digital, seguindo a tendéncia observada no mercado
turistico — os clientes demandam por respostas rapidas e atendimento
personalizado, tendo o whatsapp se tornado cada vez mais uma ferramenta de
trabalho dos receptivos, substituindo em muitos casos o0 uso do telefone fixo.

Por se tratar de um trabalho de monografia, a pesquisa possui limitagdes

no que diz respeito ao tempo e ao alcance, por isso fez-se necessario um recorte
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especifico. O trabalho teve seu olhar voltado as agéncias e operadoras, portanto
deixa lacunas na compreensdo do relacionamento dos Circuitos Turisticos com o
trade turistico em sua completude, uma vez que podem haver especificidades de
percepcbes de outros atores como as redes de hospedagem, alimentacao,
transporte, dentre outros. Dessa forma, este trabalho abre brecha para que outros
estudos o complementem e busquem promover o desenvolvimento do turismo no

estado de Minas Gerais.
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APENDICE A

Questionario aplicado entre os dias 15/05/2019 e 28/05/2019 as empresas.

- Perfil do respondente:
1. Qual &€ o nome da empresa que vocé representa?
Qual é o seucargo na empresa?
Em que municipio sua empresa é sediada?
Sua empresa atua em mais de um municipio?
Se sim, em quais municipios atua?

Na regido em que sua empresa atua, ha Circuito Turistico?

N o o~ Db

Qual (ais) é (séo) o (s) Circuito (s) Turistico (s) da regido em que sua empresa

atua?

- Percepcdo dos empresarios sobre a Politica de Circuitos Turisticos de Minas
Gerais - grau de concordancia

Em relacdo a atuagdo do Circuito no apoio a comercializagéo, avalie as seguintes
afirmativas por grau de concordancia: (concordo totalmente, concordo parcialmente,

nao concordo nem discordo, discordo parcialmente, discordo totalmente).

1. Vocé tem contato com o gestor/ representante do Circuito Turistico da sua
regiao?

2. Tenho conhecimento sobre a politica de regionalizacdo e suas estratégias de
atuacéao.

3. Tenho conhecimento do planejamento estratégico do Circuito Turistico da
minha regio.

4. Tenho conhecimento das agbes promovidas pelo Circuito Turistico da minha
regiao.

5. Minha empresa busca manter relacédo de proximidade com o Circuito Turistico
que atua na minha regiéo.

6. Minha empresa atua de forma articulada com o Circuito Turistico em prol da
melhoria da atratividade turistica na minha regido de atuacéao.

7. As agbes desenvolvidas pelo Circuito Turistico contribuem para 0 aumento do

fluxo de turistas na minha regido de atuacgéo.
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As agbes desenwvolvidas pelo Circuito Turistico s&o essenciais para o
aumento do gasto dos turistas na minha regido de atuacgéao.
As agbes desenvolvidas pelo Circuito Turistico s&o essenciais para o

aumento do tempo de permanéncia dos turistas na minha regido de atuacao.

10. As acdes desenvolvidas pelo Circuito Turistico contribuem para o aumento da

lucratividade da minha empresa.

11.As a¢des desenvolvidas pelo Circuito Turistico contribuem para o aumento do

numero de turistas que procuram a minha empresa.

12.Percebo de forma clara acbes regionalizadas de promocido e apoio a

comercializag&o do turismo no Circuito Turistico da minha regiéo.

13.Sinto falta de maior apoio por parte do Circuito Turistico na promogéo e apoio

a comercializagcdo do turismo na minha regiao.

14. Comentarios

- Percepcado dos empresarios sobre a Politica de Circuitos Turisticos de Minas

Gerais

(sim x n@o x nao sei)

1.

O Circuito Turistico da algum suporte a sua empresa em termos de
qualificacdo efou capacitacdo para sua atuacao no mercado?

Se sim, dé exemplos.

Vocé ou algum funcionario da sua empresa ja compareceu a algum evento do
Circuito Turistico?

Se sim, qual?

Vocé ou algum funcionario da sua empresa ja compareceu a algum evento da
Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais (SETUR-MG) em conjunto
com o Circuito Turistico?

Se sim, qual?

Vocé ou algum funcionario da sua empresa exerce ou ja exerceu fungdo no
Circuito Turistico da sua regiao?

Se sim, qual?

O Circuito ja desenvolveu pesquisa de oferta com sua empresa? (Pesquisa

de levantamento de roteiros, produtos e atrativos turisticos, por exemplo).
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10. O Circuito ja desenvolveu pesquisa sobre o perfil do turista que demanda os
servicos da sua empresa? (Por exemplo: pesquisa sobre fluxo turistico, taxa
de procura por servi¢cos prestados pela sua empresa, pesquisa sobre nicho ou
segmento turistico demandado, etc).

11.Se sim, comente.

12.0 Circuito contata sua empresa para orientar a respeito do Cadastur?

13.0 Circuito Turistico da sua regido de atuagéo ja estabeleceu parceria com
sua empresa para elaboracdo de folhetos, cartilhas, mapas ou roteiros
turisticos?

14.Se sim, dé exemplos.

15. O Circuito Turistico ja divulgou rodadas de negocios para sua empresa?

16. O Circuito Turistico ja viabilizou participagéo da sua empresa em rodadas de
negoécios?

17.Sua empresa ja participou de feiras ou eventos de turismo a convite ou por
divulgacéo do Circuito Turistico?

18.0 Circuito Turistico ja promoveu ou organizou realizagdo de famtour com a
sua empresa? (Famtour, segundo definicdo do Ministério do Turismo, € uma
“forma de promoc¢do que tem como objetivo familiarizar e encantar o
distribuidor do produto turistico. Consiste em convidar agentes de viagem
para visitar o destino, para que conhecam o local e saibam o0 que estédo
oferecendo ao cliente”).

19. O Circuito Turistico ja promoveu ou organizou realizagdo de presstrip na sua
regido de atuagao? (Presstrip consiste em viagens de familiarizagédo em que
jornalistas ou pessoas ligadas a midia, como influenciadores digitais ou
blogueiros, para conhecerem e consequentemente promoverem um
determinado destino ou atrativo turistico).

20.Vocé considera que as agdes desenvolvidas pelo Circuito Turistico trazem
beneficios para a sua empresa?

21.Se sim, quais sao os beneficios?

22.Comentarios.

23.Numa escala de 1 a 4 (sendo 1 0 menor grau € 4 0 maior grau), como vocé
classifica o grau de dialogo entre a sua empresa o Circuito Turistico da sua
regiao?

24 _Comente.
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25.Numa escala de 1 a 4 (sendo 1 0 menor grau € 4 0 maior grau), como vocé
classifica 0 grau de dialogo entre a sua empresa € o (s) Municipio (s) em que
vocé atua no que diz respeito a agdes articuladas com o Circuito Turistico?

26.Comente.

27.0 Circuito Turistico oferece algum suporte a sua empresa em termos de

divulgacéo:

[] no site do Circuito;
[]em redes sociais;
[] ndo oferece;

[Joutros

28.0 Circuito Turistico oferece algum suporte a sua empresa em termos de

qualificacdo e capacitacdo nas seguintes areas:

[] precificacéo,

[] negociacéo,

[] marketing,

[] marketing digital,

[] gestao empresarial,

[] gestao financeira,

[] gestéo contabil,

[] gestao de recursos humanos,

[] ferramentas gerenciais,

[] empreendedorismo,

[] uso de tecnologias,

[l padrbées de atendimento e procedimentos,
[] atendimento ao publico,

[] no¢bes de turismo,

[ prestacéo de servicos turisticos,
[] formatagéo de produto turistico,
[] nenhuma das opg¢des acima;

[Joutros

29.Se sim, estas capacita¢des e qualificagbes contribuem para a competitividade

da sua empresa frente ao mercado?
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30.0 Circuito Turistico da sua regido ja atuou em alguma das seguintes

situaces para com sua empresa?

[] divulgacéao de linha de crédito;

[] divulgacdo de oportunidade de investimento e financiamento da atividade
turistica;

[] incentivo ao cooperativismo, empreendedorismo e associativismo;

[] ndo atuou.

31.Comente.

32. Sua empresa possui parceria firmada com o Circuito da sua regiao?

33. Se sim, a parceria € benéfica para sua empresa? Comente.

34.Criticas, sugestdes e comentarios acerca da Politica de Circuitos Turisticos

de Minas Gerais, tendo em vista a perspectiva de mercado.
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APENDICE B

Entrevista aplicada a gestora do Circuito Parque Nacional Serra do Cip6
Data: 10/05/2019
Local: Sede do Circuito PARNA Serra do Cip6

TOPICO 1 - Perguntas breves sobre o Circuito

1.
2.

Conte-me um pouco da sua trajetéria no setor de turismo.
Conte-me um pouco da histéria do Circuito Serra do Cipd e sua participacéo

nela.

3. Como se da a composigao do Circuito?

4. Conte-me sobre o Planejamento estratégico do Circuito que foi elaborado ao

final do ano passado, principalmente no que diz respeito as agdes com 0s
receptivos, que constam no plano de agdes, e como esta o andamento da

implementacéo das agdes propostas pelo plano.

TOPICO 2 - Relagéo geral entre Circuito e agéncias e operadoras de receptivos da

regiao
1.

Como se da a relagdo entre o Circuito e as agéncias e operadoras de
receptivos que atuam nos municipios da regiao?

Como foi construida essa relagéo de aproximacgé&o? Como foi construida essa
aproximagao ao longo do tempo e como s&o operacionalizadas as atividades?
Como € estabelecido este contato Circuito - empresas?

Quais os principais desafios encontrados nessa relagéo?

4. Ja ocorreu algum tipo de qualificagéo ou capacitacédo para empresas por meio

de iniciativa do Circuito? (Eu elenquei alguns exemplos, vou cita-los mas vocé
pode complementar. cursos de precificacdo, negociacdo, marketing,
marketing digital, gestdo empresarial, gestado financeira, gestdo Contabil,
gestdo de recursos humanos, ferramentas gerenciais, empreendedorismo,
uso de tecnologias, padroes de atendimento e procedimentos, atendimento
ao publico, no¢des de turismo, prestacdo de servigos turisticos e outros).

Ha alguma forma de divulgagdo das empresas por parte do Circuito, seja

através de redes sociais, site ou outros modos?
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6. Em eventos promovidos pelo Circuito, ha forte presenca de empresarios da

regiao? Eles se mostram interessados e participativos nas pautas sobre
turismo em discussdes ou eventos?

O Circuito ja desenvolveu algum tipo de pesquisa de demanda ou de oferta
na regido? Se sim, essas pesquisas envolvem as empresas?

O Circuito divulga ou ja divulgou rodadas de negdcios, linha de crédito,
oportunidade de investimento, acbes de incentivo ao cooperativismo,
empreendedorismo e associativismo para as empresas da regiao”?

O Circuito ja fomentou a realizacéo de famtour com as agéncias e operadoras

daregido? E de presstrip?

10.0 Circuito ja deu algum tipo de suporte para empresas na elaboragéo de

folhetos, cartilhas, mapas ou roteiros turisticos?

TOPICO 3 - Relagdo de parceria firmada entre Circuito e empresas

1.

Como séo as parcerias firmadas entre Circuito e empresas? Como sdo 0s
termos destas parcerias? Qual a contrapartida, quais s&o as obriga¢des de
cada parte?

Vocé acha que essas parcerias impactam diretamente na qualidade do
servico turistico da regiao?

E é benéfico para as empresas também estabelecer essas parcerias?

Quais os principais desafios encontrados nessa relagéo?

Vocé citou essa desconfianca que as empresas tém em relagdo a enxergar o
Circuito como um bracgo da Setur, algo do género, entdo como vocé acha que
pode ser sanada essa resisténcia dos empresarios nessa relacido com o setor

publico?

TOPICO 4 - Relagdo do Circuito com o Governo de Minas e com as Prefeituras

municipais da regiao

1.

Como vocé avalia a atuacdo da Setur/MG no que diz respeito ao apoio a
comercializagdo/no fortalecimento das empresas? E a relagdo da Setur com

as entidades representativas (como associacdes, sindicatos, etc)?

2. Como o Circuito intermedia essa relagdo estado - empresas? O circuito

trabalha como um canal entre a Setur e as empresas?
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3. Como vocé enxerga a relacdo entre a gestdo municipal de turismo e as

empresas que atuam em seus respectivos municipios?

TOPICO FINAL:

1.

Vocé considera que a existéncia do Circuito Turistico na regido é fator
essencial para o fomento e apoio a comercializacdo? E para 0 aumento de
fluxo de turistas na regido?

E em termos que estruturacdo / desenvolvimento do produto turistico na
regiao, vocé considera que a existéncia do Circuito Turistico na regido é fator
essencial para isso?

Por fim, eu gostaria que vocé falasse um pouco sobre a critica que existe
sobre a politica de regionalizacdo, que € a questdo da instabilidade da politica
de regionalizacdo, sobre ela ter se tornado uma politica completamente
ampla, que foi planejada para fomentar o turismo onde tem potencial
realmente mas abarca muitos municipios e regides sem potencial expressivo.
E também sobre a questdo da instabilidade da quantidade de municipios nos
Circuitos (a cada ano entram e saem municipios) e da quantidade de
Circuitos certificados (a cada ano isso se modifica também), o que
aparentemente atrapalha a continuidade da politica, qual é seu

posicionamento sobre isso?



