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RESUMO

O presente trabalho trata-se da gestdo de informacdes criminais na Policia Militar de Minas
Gerais: visdo da andlise criminal e da inteligéncia de seguranca publica. O problema objeto de
pesquisa pode ser formulado com a seguinte indagacdo: como € realizada a gestdo de
informacdes criminais na PMMG, diante os esforcos afins das secdes de inteligéncia e de

planejamento operacional, no assessoramento do tomador de decisao?

Este estudo iniciou-se com a abordagem tedrica da gestdo da informacdo, com foco no
ambiente informacional das organizacdes, considerando seus componentes basicos.
Posteriormente procurou-se conhecer como sdo tratadas e geridas as informacdes criminais no
ambiente da analise criminal e da inteligéncia de seguranca publica. Em seguida estudou-se a
gestdo das informacdes criminais na Policia Militar de Minas Gerais, apresentando um breve
histérico da gestdo das informac6es criminais na PMMG, seus niveis hierarquicos e as

estruturas atuais de tratamento e manipulacao da informacéo.

Palavras-chave: Gestéo da informagdo — Gestdo da informacéo criminal — Anélise criminal —

— Inteligéncia de seguranca publica — Policia Militar de Minas Gerais.



ABSTRACT

This paper deals with the administration of criminal intelligence in the Military Police of
Minas Gerais: vision of crime analysis and intelligence to public safety. The object of
research problem can be formulated with the following question: How is held management
information used in criminal PMMG before efforts related sections of intelligence and

operational planning, in advising the decision maker?

This study began with the theoretical approach of information management, focusing on the
information environment of organizations considering its basic components. Subsequently
sought to know how they are handled and managed the criminal information in the
environment of crime analysis and intelligence to public safety. Then we studied the
management of criminal information in the Military Police of Minas Gerais, presenting a brief
history of the management of information in criminal PMMG, hierarchical levels and

structures of current treatment and manipulation of information.

Key-words: Information Management - Information Management criminal - criminal

Analysis - Strategic Public Safety - Military Police of Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como tema “a gestdo de informacdes criminais na Policia
Militar de Minas Gerais: visdo da andlise criminal e da inteligéncia de seguranca publica”.
Este objeto de pesquisa surgiu do interesse, como chefe da se¢do de analise da Diretoria de
Inteligéncia (DInt) da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) em compreender como esta a
gestdo das informacBes criminais, considerando o processo de institucionalizacdo da
Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) no Sistema de Inteligéncia da Policia Militar
(SIPOM), bem como da andlise criminal, como estratégia de producdo de informacdes
criminais, ambientes estes, onde ocorre a producdo de conhecimentos para a tomada de

decisdo, pertinente a criminalidade.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, 0 termo gestdo das informacdes diz
respeito a forma como sdo administradas as informacdes, considerando o ambiente externo,
onde sdo coletadas, passando pelo ambiente organizacional, estrutura organizacional, até o

ambiente informacional, onde é manipulada e utilizada.

O termo criminal diz respeito as informacdes de crime e criminosos, sejam as
coletadas pela PMMG, por meio dos boletins de ocorréncias (BO) ou do registro de eventos
de defesa social (REDS) * de crimes?, bem como dos demais sistemas e bancos de dados de

informagdes criminais, disponiveis a PMMG.

Quanto aos termos, analise criminal e de inteligéncia de seguranca publica, a
pesquisa considerara os métodos e processos de producdo de informacdes, utilizados por estas

duas disciplinas.

! Formulério eletrénico de ocorréncia, de uso comum no Estado de Minas Gerais, pela Policia Civil, Policia
Militar e Secretaria de Estado de Defesa Social, vide Resolu¢do Conjunta n? 14, de 19 dez. 2003.

2 Compreende todas as ocorréncias que se enquadram nos grupos da categoria “ocorréncias tipicas de policia”
(MINAS GERAIS, 2004b, p.11).
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Na PMMG, as estruturas responsaveis pelo tratamento das informag6es criminais
s30 no nivel estratégico [Estado-Maior da Policia Militar (EMPM)] 2, a Secéo de Inteligéncia
(EMPM2) e a Secédo de Planejamento Operacional (EMPM3); no nivel tatico, a Diretoria de
Inteligéncia (DInt), a Diretoria de Apoio Operacional (DAQOp), as secdes de Inteligéncia (P2)
e de Planejamento Operacional (P3) das Regides de Policia Militar (RPM) e do Comando de
Policiamento Especializado (CPE); e no nivel operacional, as P2 e P3 das Unidades de

Execucao Operacional (UEOp).

Além da estrutura existente, foi criado em 2004 o Centro Integrado de Defesa
Social (CINDS), vinculado a DAOp, onde, conforme art. 9, do Decreto 43.778, de 12 maio
2004, ficou definido como a “[...] unidade responsavel pela andlise criminal [...]”, ficando
definido no art. 2, inciso X, da Resolucdo Conjunta n. 04, de 18 jun. 2009, como uma de suas
atribuigoes a de “[...] realizar a gestdo de todo o fluxo de informagdes do Sistema Integrado
de Defesa Social desde o registro de ocorréncias policiais e de bombeiro até o processo e
execugdo penal [...]”. (MINAS GERAIS, 2004b, grifo nosso).

Nas secBes, bem como no CINDS, os profissionais responsaveis por
manipularem os dados e informacdes criminais s&o os analistas. Na P2, no campo® da
Inteligéncia Criminal®, sdo os analistas de inteligéncia, enquanto na P3 sdos os analistas de

estatistica e geoprocessamento, funcao esta prevista até o nivel de companhia.

Portanto, esta pesquisa, proporcionara avaliar a capacidade da PMMG de gerir 0s
ambientes informacionais, proporcionando cientificismo no emprego dos recursos frente aos

problemas sociais, advindos do crime, do criminoso, da criminalidade e das questdes conexas.

Neste sentido, esta pesquisa pretende verificar a existéncia de uma gestdo de

informacdes criminais na PMMG, voltada a prevencéo e a repressdo criminal.

® As secBes de Estado-Maior, presentes nos diversos niveis da PMMG, sdo 6rgios de assessoria responsaveis
pelo planejamento e controle, vide Lei n. 6.624, de 18 jul. 1975, alterada pela lei n. 9.774, de 07 de jun. 1989,
art. 14, 15, 16, 32.

* Os campos da Inteligéncia estéo definidos na Resolucéo n. 3654, de 23 mar. 2002: Contém o Regulamento do
Estado-Maior da Policia Militar (R-102)

% O termo Inteligéncia Criminal foi substituido por Inteligéncia de Seguranca Publica.
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Por esse motivo, definiu-se como objetivo geral desta pesquisa, analisar a gestéo
das informacg6es criminais na PMMG tendo como foco a analise criminal e a inteligéncia de

seguranca publica.

Além dos seguintes objetivos especificos: identificar conceitos de atuacdo que
movem as informagBes criminais na PMMG; avaliar as estratégias informacionais do
ambiente criminal com base na gestdo das informacdes; examinar a metodologia de
tratamento de informacBes criminais nos aspectos da andlise criminal e a inteligéncia de
seguranca publica; comparar as doutrinas especificas que operacionalizam a utilizacdo das
informagdes criminais na PMMG.

Justifica-se este estudo, uma vez que, com a sistematizacdo dos boletins de
ocorréncias policiais, a PMMG passou a contar com um volume considerado de informacdes

criminais, Uteis para a producéo de conhecimentos de seguranca publica.

Na PMMG, as secdes responsaveis pela producdo destes conhecimentos sdo as P2
e a P3, tendo aquela, concentrado o foco na seguranca publica a partir da criacdo da Doutrina
Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP), no ano de 2007,

Na visdo de Dantas (2010, p. 67); e no que esta estruturado na PMMG, enquanto a
P3 utiliza-se das técnicas da analise criminal para identificar padrdes, correlacdes e tendéncias
criminais; a P2, por meio do ciclo de producdo de conhecimento (CPC), busca a identificacdo
e operacdo de organizagOes criminosas, como elas estdo vinculadas, quem sdo seus
protagonistas-chave e, quais sdo os vinculos entre suas entidades constitutivas especificas.
(DANTAS,

Porém, para compreender a dinamica do crime®, existem indagacdes minimas,

propostas no chamado “Heptametro de Quintiliano™’, ("QUIS" - quem? "QUID" - que coisa?

® para a Criminologia Ambiental, diferentemente das demais correntes tedricas, o crime é o objeto de interesse.
O individuo criminoso é apenas um dos elementos de um evento criminal e o fato do criminoso ser o que e como
ele é, é algo que ndo tem grande relevancia imediata. O interesse é sobre a dindmica do crime, ou seja, 0 que,
onde e quando ocorreu; quem estava envolvido no evento; o que os envolvidos fizeram, como fizeram e o que
fizeram a respeito. A preocupacdo da Criminologia Ambiental é prevenir o crime, e ndo curar 0 criminoso,
afirmam WORTLEY e MAZEROLLE (2008). Mais informacdes em WORTLEY, R., & MAZEROLLE, L.
(2008). Environmental criminology and crime analysis: situating the theory, analytic approach and
application. In: R. WORTLEY, & L. MAZEROLLE, Environmental Criminology. Portland, Oregon, USA:
Willan Publishing.
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"UBI" - onde? "QUANDO" - quando? "QUOMODO" - de que maneira? "CUR" - por qué?
"QUIBUS AUXILIS" - com que auxilio?), necessarias para a produgdo de conhecimentos
analiticos, que subsidiardo acbes e operacdes pela PMMG, voltadas a prevengdo criminal.
(BARBOSA, 2011)

Com isso, pode estar havendo uma sobreposicéo de esforcos, pois a P3, para fazer
seus planejamentos, dependem destas informacdes, assim como a P2, para produzir seus
conhecimentos de inteligéncia de seguranca publica, ndo existindo processos gque passem
pelas duas secOes. Atualmente, a P2 difunde suas informagdes ostensivas através do Diario de
Informacdes de Seguranca Publica (DISP) 8 porém, este processo é insuficiente frente aos
novos desafios da seguranca pablica, e uma vez que a P2 trabalha na maioria do tempo, com
informages classificadas®, e estas estdo compartimentadas, isso acaba por distanciar as

secoes.

Diante dos desafios apontados, identificar como tém sido utilizadas as
informacBes criminais na PMMG, pela P2 e pela P3; se existem gestdo de maneira que 0
ambiente informacional criminal seja Unico na UEOp; sera de suma importancia para

avaliarmos a capacidade das UEOp no enfrentamento ao crime.

A pergunta norteadora desta pesquisa foi no sentido de investigar de como é
realizada a gestdo de informac@es criminais utilizado na PMMG, diante dos esforcos afins das
secOes de inteligéncia e de planejamento operacional, no assessoramento do tomador de

decisao?

Formulou-se como hipotese basica que se ha gestdo das informag@es criminais na
PMMG, entdo ndo ha sobreposicdo de esforcos das secdes de inteligéncia e planejamento

operacional, no assessoramento do tomador de decisao.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva, buscando-se a melhor

caracterizacdo do objeto de pesquisa, isolando as variaveis e identificando a relacéo entre elas,

" Quintiliano nasceu em Calahorra no ano de 35 e faleceu em Roma no ano 96. Foi professor de retérica, fil6logo
conceituado e advogado. Mais informag6es em http://pensador.uol.com.br/autor/quintiliano/biografia/

8 Documento produzido pela Inteligéncia de divulgagdo de informacdes para a tropa, previsto no Manual de
Inteligéncia da PMMG, de 28 dez. 1995.

° Foi definida no art. 27, da Lei n. 12.527, de 18 de nov. 2011, da Presidéncia da Republica, os trés niveis de
classificacdo sigilosa: a ultrassecreto, secreto e reservado.
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a partir da pesquisa de campo, avaliando o quadro atual da gestdo das informagdes criminais
nas UEOp, como quesito essencial para o cumprimento da missao institucional da PMMG™.

Esta dltima teve como énfase uma abordagem recente das teorias sobre gestdo da
informacdo, e como € tratada dentro da analise criminal e da inteligéncia de seguranca
publica, em autores como Saviani (1992), McGee e Prusak (1994), Davenport (1998), Graeml
(2000), Dantas (2000, 2010), Cepik (2001), Laudon (2001), Boba (2001, 2005), O Brien
(2002), Graeml (2007), Brasil (2009).

Para compreenséo deste tema, este trabalho foi dividido em cinco sec¢des: a segéo
2 apresenta a visao tedrica da gestdo da informacdo, delimitando-a no ambiente informacional
das organizac0es; a secdo 3 demonstra a gestdo das informacdes criminais de acordo com as
percepcdes da andlise criminal e da inteligéncia de seguranca publica; a se¢do 4 aborda o
tratamento das informagdes criminais na PMMG, apresentando um historico do tratamento da
informacdo criminal e as estruturas da P2 e P3; a secdo 5 detalha a metodologia adotada; a

secdo 6 analisa os resultados da pesquisa; a se¢do 7 tece as conclusdes obtidas.

10" A misséo institucional da PMMG consiste em promover seguranca pulblica por intermédio da policia
ostensiva, com respeito aos direitos humanos e participacdo social em Minas Gerais. Maiores informagfes no
caderno do Sistema de Gestao Estratégica da PMMG. (2012b, p. 21)
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2 GESTAO DA INFORMACAO: UMA ABORDAGEM TEORICA

Esta secdo tem como objetivo realizar uma abordagem tedrica da gestdo das

informacdes, abordando todos os aspectos que envolvem o ambiente informacional.

Para melhor entendimento, foi dividida em onze subsecBes que apresentaram
todos os aspectos da gestdo da informacdo, na seguinte ordem: conceito de informacdo (2.1),
as caracteristicas da informacdo (2.2), as modalidades da informacéo (2.3), conceito de gestao
da informacéo (2.4), o modelo de gestdo da informacéo (2.5), a estratégia da informacéo (2.6),
a politica da informacdo (2.7), a cultura e comportamento em relacdo a informacdo (2.8), a
equipe especializada em informacdo (2.9), os processos de gerenciamento da informacéo

(2.10) e por ultimo, a arquitetura da informacéo (2.11).

2.1 Conceito de informagéo

Segundo Davenport (1998, p.18), depois que foram criados os conceitos de dado e
conhecimento, tornou-se dificil conceituar informacgédo, mas é de sua importancia que se saiba

diferenciar estes termos.

O autor definiu como dado “[...] como observagdes sobre o estado do mundo [...]
ou entidades quantificaveis [...]”. Por exemplo, uma ocorréncia policial, possui um conjunto
de dados minimos, dividido em categorias, conforme sugeriu o legislador, no artigo 809, do

Cadigo de Processo Penal.

1 Art. 809. A estatistica judiciaria criminal, a cargo do Instituto de Identificacdo e Estatistica ou reparticdes
congeéneres, tera por base o boletim individual, que é parte integrante dos processos e versara sobre:

I - os crimes e as contravengdes praticados durante o trimestre, com especificacdo da natureza de cada um, meios
utilizados e circunstancias de tempo e lugar;

Il - as armas proibidas que tenham sido apreendidas;

Il - o nimero de delingiientes, mencionadas as infracbes que praticaram, sua nacionalidade, sexo, idade,
filiagdo, estado civil, prole, residéncia, meios de vida e condi¢fes econdmicas, grau de instrucdo, religido, e
condigdes de saude fisica e psiquica;

IV - 0 nimero dos casos de co-delingliéncia;
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Para Laudon (2001, p. 289), dado “[...] sdo sucessdes de fatos brutos que
representam eventos que acontecem em organizagfes ou no ambiente fisico antes de serem

organizados e arrumados de uma forma que as pessoas podem entender e usar”.

Peter Drucker*? apud Davenport (1998, p. 19) conceitua como informacao 0s-q...]
dados dotados de relevancia e proposito [...]”, observa-se ainda, conforme o autor, que o dado
sO deixa sua condicdo elementar, quando este passa por uma analise ou avaliacdo, e esta
ocorre, por acdo do homem, dando sentido, de acordo com uma demanda informacional,

agregando valor ou significado a esse dado.

Para Laudon (2001, p. 289), informacdo “[...] significa que os dados foram

moldados de uma forma que ¢é significativa e Util para os seres humanos”.

Resumidamente, Davenport definiu dado e informacéo como:

QUADRO 1 - Definicéo e caracteristicas de dados e informacao

Dados Informacéao
Simples observag8es sobre o estado do mundo Dados dotados de relevancia e proposito
Facilmente estruturado; Requer unidade de anélise;
Facilmente obtido por maquinas; Exige consenso em relacéo ao significado;
Frequentemente quantificado; Exige necessariamente a mediagdo humana.
Facilmente transferivel.

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 18).

A lei n. 125272, de 18 dez. 2012, conhecida como “lei de acesso a informagao”,
definiu no art. 4, inciso |, informagao como “[...] dados, processados ou nao, que podem ser
utilizados para producéo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte

ou formato”.

V - areincidéncia e os antecedentes judiciarios;

VI - as sentengas condenatdrias ou absolutérias, bem como as de prondncia ou de improndncia;

VII - a natureza das penas impostas;

VIII - a natureza das medidas de seguranca aplicadas;

IX - a suspensdo condicional da execucgdo da pena, quando concedida;

X - as concessdes ou denegagdes de habeas corpus.

§ 1o Os dados acima enumerados constituem o minimo exigivel, podendo ser acrescidos de outros elementos
Uteis ao servico da estatistica criminal.

2 DRUCKER Peter F. The coming of the new organization. Harvard Busines Review 66, janeiro-fevereiro de
1988, p. 45-53.

3 http://www.presidencia.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L.12527.htm
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Verifica-se que o legislador apresenta um conceito mais amplo de informacédo, em
relacdo ao conceito de Davenport, Peter e Laudon, talvez com o objetivo de dar amplitude ao

alcance legal.

Portanto, conclui-se que informacdo é o dado trabalhado, mediante processos
especificos, agregando-se valor, dando sentido, e este processo estd relacionado por quem

manipula estes dados.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, abordar na secdo 2.2, as

caracteristicas da informacdo e a quem se destinam dentro de uma organizacao.

2.2 Caracteristicas da informacéao

Segundo Chiavenato (2003, p. 156), com o processo de divisdo de trabalho,
advindos da Revolucdo Industrial, as organizacbes passaram a se desdobrar em trés niveis

administrativos, que comp®e o aparato minimo para dirigir a execucgdo de tarefas e operacdes.

Abaixo uma descricdo de cada nivel, conforme Chiavenato (2003, p. 154):

a) nivel institucional, composto por dirigentes e diretores da organizacao;
b) nivel intermediario, ou nivel do meio do campo, composto dos gerentes;
c) nivel operacional, composto dos supervisores que administram a execugdo das

tarefas e operacOes da empresa.

Segundo O’Brien (2002, p. 281), cada nivel de tomada de decisdo gerencial
requer um tipo especifico de informacéo para os tomadores de decisdo e um grau de estrutura

nas situacdes de decisdo, conforme a FIG. 1.

Ainda, segundo o autor, para que uma empresa seja bem-sucedida, os niveis de

tomada de decisdo devem ser apoiados pela tecnologia da informacao.
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ESTRUTURA DE DECISAO CARACTERISTICA DA INFORMACAO

Nao-estruturada ESPECIAIS (ad hoc)
Nao programadas
Resumidas
Infrequentes
Antecipadoras
Externas
Perspectiva ampla
Semi-estruturada
&
&J\%
&
Pré-especificadas
Programadas
Detalhadas
Frequentes
Histéricas
Internas
Foco estreito

Estruturada

FIGURA 1 - Estrutura de decisdo e necessidades informacionais
Fonte: O'BRIEN, 2007 p. 181

Descricédo do tipo de estrutura de decisdo, conforme O Brien (2007, p. 182):

a) decisdes estruturadas: envolvem situagbes em que os procedimentos a serem
seguidos, quando é necessaria uma decisdo, podem ser especificados de
anteméo;

b) decisdes ndo-estruturadas: envolvem situaces de decisdo nas quais ndo é
possivel especificar de antemdo a maioria dos procedimentos a serem
seguidos;

c) decisdes semiestruturadas: alguns procedimentos de decisdo podem ser pré-
especificados, ndo o suficiente para levar a uma deciséo definida recomendada.

Por isso, segundo O'Brien, “[...] 0s sistemas de informagdes devem ser projetados
para produzir uma multiplicidade de produtos informacionais destinados a atender as
necessidades variaveis dos tomadores de decisdo na organizagido num todo”. (O'BRIENT,
2007, p. 181)
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Portanto, conclui-se que o objetivo da informagdo é informar, mas dentro do
ambiente organizacional, deveréo ser consideradas as necessidades do tomador de decisao,

sua funcdo, suas tarefas, bem como as especificidades de cada atividade.

A identificacdo de como a tomada de decisdo acontece e de quais situacdes estdo
envolvidas neste processo, norteia as equipes responsaveis pelo ambiente informacional, de

quais produtos deverdo oferecer ao gestor da organizacgéo, a fim de assessora-lo.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, abordar na secdo 2.3, quais as
modalidades da informacdo.

2.3 Modalidades da informacao

Ap0s conceituarmos informacdo, na se¢do 2.1, faz se necessario identificar como

estdo dispostas as informacgdes no ambiente organizacional.

Basicamente, numa organizacdo moderna podem-se encontrar quatro tipos de

modalidades de informacdo, conforme Davenport (1998, p. 27-33, 41-42):

a) informacdo ndo-estruturada: trata-se das informacgdes encontradas em fontes
impressas, incluido livros, jornais, relatérios e etc., mas que teve, nos ultimos
anos, um aumento vertiginoso de disponibilidade online, com a criacdo da
internet e dos bancos de dados;

b) capital intelectual ou conhecimento: trata-se do conhecimento dos
funcionarios, muitas vezes pouco utilizado, por ndo pode ser estruturado;

c) informacdo estruturada em papel: trata-se dos registros e documentos em papel;

d) informacéo estruturada em computadores: trata-se das informac6es estruturadas

em computadores.

Apesar do advento da tecnologia da informacéo (TI), em se tratando de gestdo das

informagdes, deve-se considerar todo o universo de fontes e formas da informagéo.
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Davenport (1998, p. 31, 42, 45) diz que “[...] a ecologia da informagdo, [...]
defende o gerenciamento integrado de multiplos tipos de informagao”, e “[...] os fornecedores
de informacdo que desejam atender as necessidades dos clientes ndo devem direcionar as
pessoas a nenhum tipo particular de informacdo; devem combinar todas as midias
disponiveis”, além do que “[...] a ecologia informacional, que prescreve uma estruturagao
menos rigida para a informacdo, é muito mais apropriada para gerenciar informacdes de todos

0s tipos — ndo apenas os dados que passam por uma tela de computador”.

Apresentados os tipos de informacéo existentes, interessa, agora, conceituar o que
venha ser gestdo da informacéo, e a sua importancia, como diferencial de competitividade e

de eficiéncia frente aos desafios organizacionais.

2.4 Conceito de gestdo da informacéo

Identificados os tipos de informacdo e como sdo encontradas, fica claro, sobre o
ponto de vista organizacional, a necessidade de uma gestdo informacional que abarque todas

as suas formas, proporcionando competitividade frente aos desafios atuais.

Basicamente gestdo da informacdo diz respeito a como sdo geridas, ou

administradas as informac6es, dentro da organizacéo.

Saviani (1992, p. 16,66) afirma que “[...] a competividade é agressiva, a
velocidade da informacdo € incrivel e os novos procedimentos devem ser adotados neste ritmo
[..]” e que “[...] precisamos, antes de mais nada (sic), olhar para dentro de nossa area e

verificar nossas imprecisdes, desordens internas e forma de gerenciamento”.

A abordagem de Saviani sobre a gestdo das informagfes estd ligada ao

implemento de TI e sistemas informacionais, diferente da abordagem de Davenport.

A abordagem comumente aceita para o gerenciamento de informagBes —
investimento em novas tecnologias, e s6 — simplesmente ndo funciona. Os
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administradores precisam, na verdade, de uma perspectiva holistica, que possa
assimilar alteragcBes repentinas no mundo dos negécios e adaptar-se as sempre
mutantes realidades sociais. Essa nova abordagem, que chamo de ecologia da
informacdo, enfatiza o ambiente da informacdo em sua totalidade, levando em conta
os valores e as crencas empresariais sobre informacdo (cultura); como as pessoas
realmente usam a informacéo e o que fazem com ela (comportamento e processos de
trabalho); as armadilhas que podem interferir no intercambio de informacdes
(politica); e quais sistemas de informacao ja estdo instalados apropriadamente (sim,
por fim a tecnologia). (DAVENPORT, 1998, p.12)

Em vez de se concentrar na tecnologia, a ecologia da informacdo baseia-se na
maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacao.
Administradores que possuem uma abordagem ecoldgica acreditam que:

* a informacdo ndo ¢ facilmente arquivada em computadores — e ndo é
constituida apenas de dados;

* quanto mais complexo o modelo de informacao, menor seré sua utilidade;

+ a informagdo pode ter muitos significados em uma organizagio;

* a tecnologia ¢ apenas um dos componentes do ambiente de informacéo e
freqiientemente (sic) ndo se apresenta como meio adequado para operar mudancas.
(DAVENPORT, 1998, p.14)

Graeml (2000) traz uma conceituacdo mais democratica, pois a Tl ndo veio para
substituir pessoas, mas para produzir um ambiente informacional que proporcione facilidades

aos gestores, dentro do universo de atribuicdes e decisoes.

O gerenciamento da informacdo envolve todas as atividades de alocacéo,
simplificacdo ou reducdo dos custos de processos da informacdo, ou atividades que
aumentam a eficacia e qualidade, independente de os processos envolverem a
tecnologia da informagdo. (GRAEML, 2000, p. 32)

Apesar de ndo poder negar, de acordo com uma analise de Graeml, que a Tl tende
a eliminar alguns niveis hierarquicos acelerando o fluxo da informacdo (FIG. 2), e as
mudancgas organizacionais dizem respeito ao cenario informacional atual, diminuindo as

mediac¢des, evitando a sindrome do “telefone sem fio”.

Os trabalhadores devem ser educados para tomar boas decisfes e trabalhar com
computadores, 0s executivos devem deixar de atuar no controle e passar a atuar no
aconselhamento, e os gerentes intermediarios tendem a desaparecer do organograma
das empresas, cujas piramides hierarquicas mudam radicalmente de formato.
(GRAEML, 2000, p. 39)
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FIGURA 2 - A estrutura hierarquica dentro das empresas
Fonte: Meireles (1994)* apud Graeml (2000, p. 40).

Observa-se que a proposta de Graeml valoriza as aptiddes humanas, como bem

. . . ~ 15
defende Davenport com sua teoria da “ecologia da informagao™"".

Esse novo tipo de estrutura, mais democrética e dignificante, por valorizar o cérebro
e ndo os musculos dos trabalhadores, torna-se possivel com a utiliza¢do da TI para
automatizar processos de producéo (liberagdo dos misculos) e manipular e gerenciar
informagdes (apoio ao cérebro). (GRAEML, 2000, p. 40)

Como Graeml (2000), Davenport defende que a gestdo da informacdo precisa

estar centrada em como as informacdes sao manipuladas, tratadas e geridas.

Uma abordagem centralizada, altamente planejada, é insustentavel para essa vasta
quantidade de informagdo. Até os arquivos mais bem-cuidados ndo terdo nenhum
valor se ndo forem utilizados. As estratégias de gerenciamento informacional que
fazem de cada funcionario um gerente de registros parecem as Unicas alternativas
viaveis. E as taticas generalizadas, centradas em como as pessoas criam, armazenam
e usam arquivos, serdo mais valiosas do que aquelas que envolvem apenas
tecnologia ou arquitetura de registros. (DAVENPORT, 1998, p. 33)

Y MEIRELES, Fernando de Souza. Informatica, novas aplicacdes com microcomputadores. 2. ed. S&o Paulo:
Makron Books, 1994,

> Também poderiamos descrever a ecologia da informacdo como administracdo holistica da informagéo ou
administracdo informacional centrada no ser humano. O ponto essencial é que essa abordagem devolve 0 homem
ao centro do mundo da informacéo, banindo a tecnologia para seu devido lugar, na periferia.

A énfase priméria ndo esta na geracdo e na distribuicdo de enormes quantidades de informagdo, mas no uso
eficiente de uma quantia relativamente pequena. Cabe a um ecologista informacional, assim como fariam um
arquiteto ou um engenheiro, planejar o ambiente de informagdo de uma empresa. Esse planejamento ecoldgico
permitiria, no entanto, evolugdo e interpretacdo: eliminaria a rigidez de alguns controles centrais que nunca
funcionaram, e responsabilizaria pelas informagdes especificas as pessoas que precisam delas e as utilizam. Em
suma, a abordagem ecoldgica do gerenciamento da informagdo é mais modesta, mais comportamental e mais
pratica que os grandes projetos da arquitetura da informacdo e de maquina/engenharia. (DAVENPORT, 1998, p
21)
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Portanto, uma gestdo de informacGes eficiente deverd considerar os aspectos
humanos e tecnoldgicos, bem como os processos informacionais, que serdo abordados com

maior detalhe na secdo 2.9.

Apresentados os conceitos de gestdo da informacdo, interessa, agora abordar na
secdo 2.5, o0 modelo de gestdo da informacdo e quais aspectos interferem no ambiente

informacional.

2.5 Modelo de gestdo da informacao

Apdbs estudar os conceitos de gestdo da informacdo, faz se necessario
compreender esquematicamente como as organizacles estao inseridas e quais fatores podem

vir a intervir na gestéo da informacéo.

Para Laudon (2001, p. 290) o desenvolvimento de “[...] procedimentos e rotinas
para otimizar a criacdo, o fluxo, o aprendizado e o compartilhamento de conhecimento e

informagdo numa empresa se torna uma responsabilidade gerencial central”.

Davenport propds um modelo de gerenciamento da informacdo sobre a Otica
ecoldgica, para tanto, dividiu-o em trés ambientes, sendo esse o0 universo de onde as
informagdes trafegam e se modificam influenciado pelos fatores intervenientes existente em

cada elo das elipses. (FIG. 3)
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AMBIENTE EXTERNO

* Negocio— Informagio -
Tecnologia

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

* Negocios — Espaco fisico -
Tecnologia

FIGURA 3 - Um modelo ecolégico para o gerenciamento da informacéo

Fonte: DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da Informac&o: por que sé a tecnologia ndo basta para
0 sucesso na era da informagdo. S&o Paulo: Futura, 1998, p. 51.

Para facilitar a compreensdo sera abordado nas se¢Bes subsequentes, cada
ambiente proposto pelo autor.

2.5.1 O ambiente informacional

O ambiente informacional diz respeito ao nucleo de abordagem da gestdo das
informagdes, e se refere a tudo que envolve a informacdo propriamente dita, é onde, segundo

Davenport, estdo os componentes criticos informacionais. (DAVENPORT, 1998, p. 51)
Resumidamente, estes componentes foram definidos pelo autor como:
a) estratégia da informagéole: diz respeito a aquilo que se faz com a informacao;

b) politica da informag&o®’: diz respeito ao poder proporcionado pela informagéo

e as responsabilidades da direcdo no seu gerenciamento;

'8 Davenport, 1998, p 51.
7 Ibid, p. 52.



38

c) cultura e comportamento em relagdo & informagéo®®: diz respeito ao valor da
informagcdo, se esta é compartilhada através das barreiras organizacionais, se
existe troca interna e externa, se a capitalizam nos negécios;

d) equipe da informacao®®: diz respeito as pessoas que manipulam as informagdes
“[...] pessoas ainda sdo os melhores 'meios’ para identificar, categorizar, filtrar,
interpretar e integrar a informacao [...]” e os “[...] 0S projetos mais produtivos
usam solucdes tecnoldgicas e humanas, os melhores ambientes informacionais
ndo automatizam o papel do homem?”;

e) processos de administracdo informacional®®: diz respeito aos processos
informacionais, como todas as atividades exercidas por quem trabalha com a
informacdo, “[...] com certeza, facilita as muitas maneiras como 0s gerentes,
cientistas, pessoal administrativo e contadores identificam, adquirem,
compreendem e atuam sobre a informacdo pode satisfazer o mais ambicioso
ecologista informacional”;

f) arquitetura da informacdo®': diz respeito a um guia utilizado para estruturar e
localizar a informagéo dentro de uma organizagdo, “[...] a arquitetura pode ser
descritiva, envolvendo um mapa do ambiente informacional no presente, ou

determinista, oferecendo um modelo do ambiente em alguma época futura”.

Portanto, o ambiente informacional aborda as préticas internas organizacionais

direcionadas as informacfes, que podem estar definidas em planos, manuais, normas e

instrugoes,

garantindo o fluxo constante das informacbes e suas destinacOes. Estes

componentes serdo estudados mais a frente em sec¢des separadas.

Depois de conceituado o ambiente informacional e o seus fatores criticos, sera

emitido o conceito de ambiente organizacional.

'8 Davenport,

Y Ibid, p. 53
2 |bid, p. 53.
2! |bid., p 54.

1998, p. 52.
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2.5.2 O ambiente organizacional

O ambiente organizacional diz respeito a toda estrutura interna organizacional que
envolve a disposicdo e distribuicdo fisica das pessoas, das maquinas, das redes de
computadores, dos sistemas, dos arquivos, bem como de toda infraestrutura de recursos

humanos e logisticos dos setores responsaveis pela manipulagéo das informagdes.

Os principais fatores do ambiente organizacional, que interferem na gestdo da

informacdo, sdo%:

a) situacdo dos negdcios®: diz respeito as estratégias de neg6cios, aos processos
de negocios, a estrutura/cultura organizacional e a orientacdo dos recursos
humanos;

b) investimento em tecnologia: diz respeito ao investimento em TI, levando em
consideracao o acesso a informacéo;

c) distribuicdo fisica: diz respeito as caracteristicas das instalacdes fisicas, bem

como a distribuicdo de pessoal nesta estrutura.

Portanto, o ambiente organizacional influéncia diretamente o0 ambiente
informacional, uma vez que € neste ambiente é onde sdo definidos os produtos e servigos de
uma organizacgdo, e de como se chegar a eles. Tal arranjo, em regra, impde em como deve

estar dispostas as instalagdes fisicas.
Por isso, concluiu Davenport (1998, p. 58) que “[...] as verdadeiras mudancas
estdo ligadas ndo apenas a estratégia, mas também a estrutura da organizacdo, a sua cultura, a

distribuicao fisica e a todos os outros componentes desse modelo”.

Na secdo 2.5.3 seremos tratados o ambiente externo

22 Davenport, 1998, p 55.
2 Segundo Pagnoncelli e Filho no livro Construindo Estratégias para Vencer, negocio pode ser definido como “o
entendimento do principal beneficio esperado pelo cliente”.
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2.5.3 O ambiente externo

O ambiente externo diz respeito ao ambiente onde as informagdes circulam e
estédo presentes, afetando em todo o0 momento o ambiente organizacional e informacional de

uma empresa.

Segundo Davenport,

A ecologia informacional de uma empresa é afetada por fatores externos, muitos dos
quais a empresa ndo pode controlar de maneira direta. Os governos criam novas
regulamentacd@es, as exigéncias dos clientes mudam e a concorréncia toma atitudes
imprevisiveis. A politica de um pais ou as tendéncias culturais costumam influenciar
mais uma determinada empresa do que esta pode influencia-las. (DAVENPORT,
1998, p. 56)

Séo componentes criticos do ambiente externo, segundo Davenport (1998, p.56):

a) mercado de negocios: criam condicdes gerais de negdcios, o que afeta a
capacidade de as empresas adquirirem e gerenciarem informacdo, bem como
optar pelo tipo de informacédo de que precisam;

b) mercados tecnoldgicos: diz respeito a onde sdo compradas e vendidas as
tecnologias disponiveis que podem afetar nosso mundo informacional,

c) mercados da informacdo: diz respeito aos locais onde estdo as informacdes,
“[...] o problema, aqui, ndo vem da reunido de informacdes, mas de como

sistematicamente captura-la, tirar proveito dela e verifica-la”.

Portanto, 0 ambiente externo constitui-se de um universo de possibilidades
informacionais e de tecnologias para sua manipulagéo, devendo ser explorado, buscando-se 0s

melhores modelos, bem como as melhores oportunidades a fim de conseguir competitividade.

Uma vez estudado os trés ambientes que compbe o modelo de gestdo da
informacdo proposto por Davenport, serd apresentado a partir da se¢do 2.6, um detalhamento
dos componentes criticos do ambiente informacional, com o objetivo de compreender o

espaco informacional, buscando as melhores praticas na gestao.
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2.6 Estratégia da informacao

Citado como o primeiro componente critico do ambiente informacional, segundo
Davenport (1998, p. 65) a estratégia da informacdo busca, a partir das informac6es obtidas,
responder, “[...] a que tipos de negdcios dedicarem-se, que produtos criar, que mercados
atingir’; e também qual “[...] a possibilidade de fazer escolhas, sem definir um plano

imutavel”.

E ainda discute de quais “[...] os tipos de informacdes que devem ser focalizadas,
as atividades a enfatizar e a maneira como a informacdo podera ajudar a empresa a alcancar
seus objetivos”, levando em considerag¢do as constantes mudancas destes fatores no tempo,
obrigando que as estratégias tenham duracdo especifica e sejam avaliadas constantemente.
(Davenport, 1998, p. 65)

Mintzberg®* apud Davenport (1998, p. 66) aponta 0s seguintes argumentos sobre a

formulacdo de estratégias:

a) a estratégia é um processo continuo, em desenvolvimento, de definir e redefinir
as diretrizes de uma organizacéo;

b) a estratégia ndo deve ser elaborada ou detalhada, porque ndo podemos
antecipar o futuro;

c) aestratégia ¢ mais um dialogo do que um documento;

d) a estratégia e o planejamento devem ser feitos por gerentes administrativos,

ndo por 'planejadores de estratégias'.

Verifica-se entdo pelo autor que o termo “intencdo estratégica” indica “[...] que
uma estratégia pode especificar apenas um objetivo aproximado, que provavelmente nunca
sera atingido”, pois ela deve servir de “[...] guia para a a¢do”, pois o sucesso depende mais do
que implementar redes de computadores ou criacdo de portais na internet. (DAVENPORT,
1998, p. 66)

24 Maiores informag6es em MINTZBERG, Henry. Impediments to the use of management information. Nova
York, National Association of Accountants, 1977.
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Ainda, segundo Davenport, existem quatro maneiras de focalizar uma estratégia

da informacéo:

a) em um conteldo especifico: uma vez que nenhuma organizacdo pode dar a
mesma atencdo a todos os dados que possui, devendo as escolhas serem
direcionadas por interesses amplos, do neg6cio por um todo, evitando
administrar informac®es que nio serdo usadas; *°

b) nainformagdo comum, partilhada, de uma empresa: diz respeito a empresas que
preferem compartilhar informes comuns, em vez de enfatizarem uma
informagdo especifica, mantendo um ambiente de troca para facilitar a
comunicaco entre as divisdes, as funces e/ou os processos de negécios;?

c) nos processos de informacédo: diz respeito a definicdo dos processos dentro de
uma empresa, que sobre a 6tica da gestdo da informacdo, sdo mais importes do
que o contelido especificamente. %’

d) em novos mercados informacionais: diz respeito as empresas, que em funcéo
das atividades a que se dedicam, produzem grande quantidade de dados e
informagdes valiosas, decidindo comercializa-las, levando em conta as macro
estratégias, constituindo um mercado que oferece oportunidades competitivas.?®

Portanto, as estratégias de informacdo, uma vez bem definidas, além de
proporcionar interlocucdo entre os gestores e funcionarios, definird com clareza os rumos de

uma organizacéo, evitando sobrecargas desnecessarias.

Na secdo 2.7 serdo estudadas as formas de governo da informacao.

2.7 Politica da informacéo

Segundo Davenport (1998, p. 90) “[...] em praticamente todas as organizagdes, a
informagao ¢ influenciada a cada minuto pelo poder, pela politica e pela economia”, sendo
objeto de disputa natural e inevitavel, apesar de dificil quantificacdo, por isso, “[...] atitudes
que levem a informacdo e a tecnologia, evidentemente, predispem organizacgdes, nacdes e

sociedades a arranjos politicos especificos”.

Ainda segundo o autor, “[...] 0 gerenciamento da informacdo pode ser utilizado

tanto para distribuir o poder como para centraliza-10”, tudo depende de como sdo tomadas as

% DAVENPORT, 1998, p. 69.
% Ipid., p. 73.
7 Ibid., p. 75.
% Ibid., p. 77.
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decisdes, quem sdo 0s responsaveis e se existem mais pessoas envolvidas. (DAVENPORT,

1998, p. 91)

Ex

istem quatro modelos viaveis de governo das informacGes propostos por

Davenport, conforme FIG. 4.

Monarquia Federalismo Feudalismo Anarquia
& & e s
Maior controle Menor controle
central central

FIGURA 4 - A evolugéo do controle da informagéo.

Fonte: Davenport, 1998, p. 92.

Segundo McGee e Prusak (1994, p.155) e Davenport (1998, p. 92-101), estes

modelos tratam as informagdes com as seguintes énfases:

a)

b)

c)

monarquia: a classificacdo da informacdo e a definicdo do fluxo através da
organizacdo sao feitas pelos lideres da empresa, que podem ou néo partilhar de
boa vontade a informacédo apos coletd-la. Esse modelo, enfatiza que apenas um
individuo ou uma funcdo controla a maior parte das informacfes de uma
empresa, especificando que tipos de dados sdo importantes, estabelece
significados para elementos-chave, e até mesmo procura controlar o0 modo
como a informacao é interpretada;

federalismo: uma abordagem de gerenciamento da informacdo baseada no
consenso e na negociacdo de elementos informacdo-chave e no fluxo da
informacgdo para a organizagdo. Esse modelo enfatiza que apenas poucos
elementos precisam ser definidos e administrados centralmente, enquanto o
restante pode ser administrado pelas unidades locais; exige uma negociacao
racional entre os grupos centrais e os dispersos. E 0o modelo que mais
explicitamente reconhece a importancia da politica;

feudalismo: gerenciamento da informagdo por unidades de negocio ou

funcionais, que definem suas proprias necessidades de informacéo e repassam
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apenas uma informacdo limitada a empresa em geral. Esse modelo enfatiza que
0s gerentes das unidades tém o controle de seus ambientes de informagao como
senhores feudais vivendo em castelos isolados;

d) anarquia: auséncia completa de uma geréncia da informacéo, que deixa a cargo
dos individuos obterem e gerenciar sua prépria informacdo, ndo sendo bem um

modelo.

Esquematicamente, conforme FIG.5, o modelo federalista de governanca da
informacdo, apresenta-se como 0 mais democratico, principalmente pelo compartilhamento
informacional, mas este é apenas uma das diversas discussdes a serem consideradas, devendo

cada empresa adotar o modelo que mais lhe atende.

O C>O<>

MONARQUIA FEDERALISMO FEUDALISMO ANARQUIA

FIGURA 5 - Estilos de geréncia da informagéo

Fonte: McGee e Prusak (1994, p.155) e Davenport, 1998, p. 92.
Nota: Elaborado pelo autor.

Portanto, observa-se que existem varias formas de governar as informacdes e elas

podem coexistir numa mesma organizacao, dependendo de como sdo geridas as informagoes.

Seréa tratado na secdo 2.8, os aspectos culturais e comportamentais em relagdo a

informagéo.
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2.8 Cultura e comportamento em relacéo a informacéao

A busca pelo aperfeicoamento e pela redefinicdo de processos sdo consideradas
tarefa dificil em relacdo a mudanca didria de comportamentos e atitudes. As empresas, na
busca pela modernidade, continuamente criam ou adquirem sistemas informacionais que
muitas vezes ndo sao utilizados, uma vez que as pessoas ndo se modificaram. Para que uma
iniciativa informacional tenha éxito, é necessario que a cultura e o comportamento
informacional modifiqguem. (DAVENPORT, 1998, p. 109)

Segundo Davenport (1998, p. 109), “[...] em termos simples, comportamento
informacional se refere ao modo como os individuos lidam com a informacao”, e isto “[...]
inclui a busca, o uso, a alteracdo, a troca, o acimulo e até mesmo o ato de ignorar 0s

informes”.

E ainda segundo o autor “[...] 0 comportamento envolve atos individuais™, ja a
cultura informacional o “[..] padrdo de comportamentos e atitudes que expressam a

orientacdo informacional de uma empresa”.

Portanto, a cultura pode ser (DAVENPORT, 1998, p. 110):

a) fechada ou aberta;

b) orientada por fatos ou baseadas na intuicdo ou em rumores;
c) enfoque interno ou externo;

d) controladas ou autorizadas;

e) ter preferéncia por certos tipos de canais ou meios.
Dentro dos aspectos comportamentais e culturais existem dois conceitos
importantes que sdo o compartilhamento das informacGes e a administracdo de sobrecarga

informacional.

Definiu Davenport o compartilhamento das informacdes
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[...] como o ato voluntario de colocé-las a disposicdo de outros. Compartilhar nao
deve ser confundido com relatar, que é uma troca involuntaria de informagdes de
maneira rotineira ou estruturada. O vocabulo compartilhamento implica vontade.
Aquele que compartilha pode passar a informacdo adiante, mas ndao é obrigado a
isso. O relatdrio habitualmente ocorre na hierarquia estrutural — sobe aos superiores
e desce aos subordinados — e limita-se a func@es definidas. (DAVENPORT, 1998,
p. 115)

Observa-se que 0 autor ao conceituar o termo, aponta as seguintes caracteristicas
dos fluxos informacionais, um é vertical e o outro horizontal, um formal e o outro informal,

um é voluntario e o outro funcional.

Quanto a administracdo de sobrecarga informacional, Davenport afirma:

Quando a informacdo estd em todo lugar, 0 que acontece na maioria das
corporagdes, a mercadoria em menor oferta € a atengdo. Quando proliferam os
meios, as tecnologias e os tipos de informag&o, a Unica constante é nossa capacidade
limitada de atengdo, em especial para os responsaveis pelo processo decisdrio e para
quem precisa do conhecimento para agir. (DAVENPORT, 1998, p. 119)

Se quisermos fazer uso integral de toda a informacéo gerada por uma organizagéo,
nossas perspectivas e nossas agdes precisam mudar drasticamente.

[-]

Temos acesso a uma quantidade de informacfes que supera muito nossa capacidade
de atencéo (FIG.6). Novas fontes e novos meios surgem o tempo todo, e 0s antigos
(livros, correspondéncia em papel, jornal) continuam existindo. Dada a confusa
gama de opg¢des encontrada nos ambientes informacionais, ndo podemos esperar que
0 pobre usuario encontre e separe aquilo que realmente deseja. (DAVENPORT,
1998, p. 120)
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Ambiente externo
-~ Internet Correspondéncia
~ Associagdes efc. em papel Empresas
, profissionais ! = , de pesquisa e
3 e do setor \ caaliE I de consultoria
/" Imprensa geral NN ) B¢ ‘
e de negocios y Ambiente organizacional Dol do vz Kilering

\ Comunicacdes:
pessoais

f /:
 Mensagens de corzeio

‘ eletronico intgmas
| J

\ Rédiodifuséo e video Correspondéncia
\ Fax internos | mtenpa ol Pepd,
\ \ /
. . \ iblicagbes
Bhblnotecab\ | setoriais /
\externas_\

FIGURA 6 - Fontes de informacdes pessoais
Fonte: Davenport, 1998, p. 120

Portanto, para transmitir a informacdo de uma forma mais atrativa, que estimule
as pessoas certas a reconhecé-la e a utiliza-la, o que ndo facil. Muitos fornecedores de
informacdo usam graficos, mapas e resumos enquanto 0s Usuarios costumam atentar somente
para um desses atributos. (DAVENPORT, 1998, p. 121)

2.9 Equipe especializada em informagéo

Ao contrario do que muitas pessoas pensam, segundo Davenport, “[...] a
caracteristica-chave da revolu¢do do computador foi aumentar, e ndo reduzir, a importancia
das pessoas para os sistemas de informacdo”, pois “[...] as pessoas facilitam a incluséo de
informagdes em computadores pela definicdo, analise, criagdo, aconselhamento, manutencao e
gerenciamento de recursos informacionais”. (DAVENPORT, 1998, p. 140)

Segundo o autor, as caracteristicas principais das equipes de informag&o s&o:
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a) compreensao abrangente da area de atuacdo e conhecimento da estrutura e da
funcéo da empresa;

b) conhecimento sobre as diferentes fontes de informacdes da organizacao;

c) facilidade de acesso a tecnologias de informacao;

d) entendimento politico associado a habilidade para exercer lideranca;

e) fortes qualificacdes para relagdes interpessoais;

f) expressiva orientacdo para o conjunto do desempenho do negdcio, em vez de
submissdo a objetivos funcionais da organizagdo. (DAVENPORT, 1998, p.
149)

O objetivo principal da equipe de informacdo é agregar valor ou significado a
informagdo, segundo Wurman® apud Davenport (1998, p. 151), “[...]Jdados devem estar
imbuidos de forma, e aplicados de modo a se tornar significativos’ como informacdo. Esse
processo de dotar a informacdo de significado é um primeiro passo para a agregacdo de

valor”.

Para Davenport (1998, p. 152-155), existem seis caracteristicas que definem o
valor da informacao:

a) exatiddo: diz respeito ao quanto a informacdo é exata, confiavel, ausente de
erros simples na transcrigéo, na coleta e na agregacédo de dados;

b) oportunidade: diz respeito ao quanto a informacéo € Util, ou seja atual;

c) acessibilidade: diz respeito a capacidade de abarcar a informacéo com as maos
e a mente, mas também de estruturar um sistema de informacgdo compreensivel
e que permita extrair dele o que interessa, sem ter de lidar com montanhas de
arquivos indesejaveis;

d) envolvimento: diz respeito a medida de como a informacgdo pode envolver o
usuario por meio do formato, do meio usado, da apresentacdo e de outros

métodos;

% Maiores informagées em WURMAN, Richard Saul. Information anxiety (Ansiedade da informag&o). Nova
York, Bantam Books, 1989, p. 37.
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e) aplicabilidade: diz respeito & capacidade da informagdo de equacionar
problemas ou apoiar a decisdo de negdcios, sem que isso envolva mais analises
e rearranjo de dados;

f) escassez: diz respeito a raridade de uma informacao, influéncia seu valor.

O autor lista também quatro tarefas que as equipes de informacdo poderdo utilizar
para agregar valor a informacéo: (DAVENPORT, 1998, p. 157-163)

a) condensacdo: significa cortar o obsoleto, o irrelevante, a imprecisdo dos
principais meios de comunicagao e fontes;

b) contextualizacdo: significa detalhar a fonte e comparar a informacéo disponivel
com o historico que a envolve;

c) apresentacdo: significa melhorar a apresentacdo de uma informacao;

d) meio: diz respeito ao meio utilizado para apresentar a informacao.

Conforme QUADRO 2, observa-se que os atributos de valoracdo da informacao
estdo dispostos de acordo a sequencia de tarefas que englobam a construcdo e
disponibilizacdo da informacéo.
QUADRO 2 - Tarefas-chave da informacao

Atributos TAREFAS

Utilizados Condensacdo  Contextualizacdo  Apresentacio Meio
Exatidao X

Oportunidade
Acessibilidade

Envolvimento
Aplicabilidade

X| X| X| X

X X[ X| X| X

Escassez

Fonte: Davenport, 1998, p. 156.

Para Beuren, existe um conjunto de caracteristicas pessoais, de formacao
profissional e do momento em que é fornecida a informacdo que pode ao mesmo tempo,

fortalecer a informacédo ou invalida-la,
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A teoria da informacdo consubstancia-se na exploracdo destas caracteristicas
destacando-se entre elas o volume da informagdo, a confiabilidade, a relevancia, a
flexibilidade, a seletividade, o poder explicativo, a velocidade, a tempestividade, o
custo, a comunicagdo, entre outras.

L]

Embora o fornecimento de informagfes Uteis seja uma preocupacdo constante dos
profissionais que tem a responsabilidade de disponibiliza-las nas organizaces, resta
saber se a variedade e a diversidade de informacGes geradas sdo suficientes para o
gestor definir, executar e avaliar a estratégia que viabilize o sucesso empresarial em
determinado ambiente econémico. (BEUREN, 2007, p. 14)

Portanto, a equipe especializada deverd ser composta por profissionais
qualificados que saibam manipular dados e informac@es, utilizando-se da tecnologia como
ferramenta facilitadora a analise e melhor apresentacdo da informacao, além de capacidade
investigativa, de pesquisa, a fim de obter a maior exatiddo e clareza daquilo que ser quer

informar.

Tal profissional deve estar em constante formacdo, sendo objeto de
acompanhamento dos métodos utilizados para cada tipo de informacdo, buscando sempre o

aprimoramento e melhores praticas.

Apresentado os conceitos de equipe e suas nuances, sera emitido na se¢do 2.10, 0s

processos de gerenciamento da informacao.

2.10 Processos de gerenciamento da informacgéao

Para Davenport (1998, p. 173) “[...] o trabalho é um processo. Uma vez
minuciosamente descrito e ordenado — incluindo os varios subprocessos ou passos —, é

possivel aperfeicoa-lo aos poucos ou muda-lo radicalmente”.

Como o gerenciamento informacional, “[...] trata-se de um conjunto estruturado
de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacao

e 0 conhecimento”, logo a administragdo informacional também ¢é um processo, ¢ “[...]
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identificar todos os passos de um processo informacional — todas as fontes envolvidas, todas
as pessoas que afetam cada passo, todos os problemas que surgem — pode indicar o caminho
para mudangas que realmente fazem diferenga”. (DAVENPORT 1998, p. 173)

Ainda, segundo Davenport (1998, p. 174), existem duas maneiras basicas de

enxergar os processos informacionais:

a) o primeiro, diz respeito ao fluxo principal informacional da empresa;

b) o segundo, diz respeito ao fluxo de processos mais especificos.

Para o autor “[...] elaborar um modelo de processo genérico para o gerenciamento
da informacédo depende dos interesses, dos problemas e do setor de cada organizagao”, porém,
necessariamente, ele deve compreender os quatro passos, conforme a FIG. 7. (DAVENPORT,
1998 p. 175)

Determinacao das
exigencias

Obtencao Distribuicao - Utilizacao

FIGURA 7 - O processo de gerenciamento da informacéo
Fonte: Davenport, 1998, p. 175.

Resumidamente cada passo compreende:

a) determinagdo das exigéncias®: diz respeito as necessidades informacionais do
ambiente informacional da empresa;

b) obtencéo®': diz respeito & obtencdo de informacdes, apesar desta ser uma
atividade ininterrupta. Esse passo consiste em varias atividades — exploracéao
do ambiente informacional; classificacdo da informagdo em uma estrutura
pertinente; formatac&o e estruturacdo das informacoes;

c) distribuicdo®* diz respeito a distribuicdo e estd ligado ao modo como a
informacdo é formatada. A distribuicdo envolve a ligacdo de gerentes e

funcionarios com as informagdes de que necessitam;

% Davenport, 1998, p. 176.
31 |bid., p. 181.
% |bid., p. 189.
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d) utilizacdo®: “a informacdo de nada servira até que seja utilizada”. O uso é a

etapa final de todo processo de gerenciamento informacional.

Para Beuren (2007, p. 68-70), as etapas do processo de gestdo da informacéo sédo

as seguintes:

a) identificacdo de necessidade e requisitos de informacao;
b) coleta/entrada da informacao;

c) classificacdo e armazenamento da informacao;

d) tratamento e armazenamento da informacao;

e) desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacéo;

f) demais tarefas do processo de gestdo da informacao.

Observa-se que 0 processo de gestdo da informacdo definida por Davenport
sofreram poucas mudancas quando comparado com o modelo de Beuren. Ainda que
conceitualmente a informacéo constitua-se do dado tratado ou processado, o autor lista como
uma das fases do processo de gestdo a fase do tratamento da informacéo, sendo esta a mais
importante de todo o processo.

% considerou varias das etapas deste processo

A “lei de acesso a informagao
informacional quando definiu tratamento da informagao, no art. 4°, inciso V, “[...] conjunto de
acOes referentes a producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagéo,

destinagdo ou controle da informagao™.

Tal conceito engloba diversas etapas citadas por Davenport (1998) e Beuren
(2007).

Portanto, o processo de gerenciamento da informacao esta relacionado ao ciclo ou
caminho percorrido pela informacéo, que pode ter inicio a partir de indagacfes da propria

equipe especializada de informacdo, de diretrizes ou planos, ou dos proprios dirigentes;

33 1hi

Ibid., p. 194.
% BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n. 12.527, de 18/12/2011. Disponivel em
<http://www.presidencia.gov.br>. Acesso em 04 jan. 2013.
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posteriormente sdo realizadas as coletas ou buscas, passando-a por todo um processo

analitico, para, ao final, ser difundida, alcancando o seu objetivo de informar.

Apresentado os processos informacionais, faz-se necessario emitir na secdo 2.11,

sobre a arquitetura deste arranjo.

2.11 Arquitetura da informacgéao

Segundo Davenport (1998, p. 200), a arquitetura da informacdo “[...] constitui de
uma serie de ferramentas que adaptam os recursos as necessidades da informacao”, e ela que
“[...] faz a 'ponte’ entre 0 comportamento, 0s processos e o0 pessoal especializado e outros
aspectos da empresa, como métodos administrativos, estrutura organizacional e espaco

fisico”.

Segundo o autor, o que justifica o uso da arquitetura “[...] vem do fato de que as
informagdes normalmente encontram-se muito dispersas nas organizacfes”, além de prover
“[...] de muitas fontes”, “[...] usadas para finalidades variadas” e “[...] ficam armazenadas em

uma diversidade de meios e formatos”.

Segundo McGee e Prusak (1994, p. 138), a arquitetura da informagdo tem os

seguintes objetivos:

a) definir o espaco de informagdo da organizagdo em termos de dominios de
interesse de informagdes essenciais e vias essenciais de fluxo de informacao;

b) definir os limites criticos do espaco da informacdo da organizacéo;

c) identificar as estratégias para a defini¢ao das origens, filtragem e reducéo;

d) eliminar ruido das informacdes;

e) tornar o comportamento da informacao desejada mais facil,

f) tornar o comportamento de informacdo indesejada mais dificil;

g) aperfeicoar a adaptabilidade, estabelecendo claramente premissas e politicas de

informacao;
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h) aperfeicoar as comunicacgdes gerenciais, definindo claramente modelos de

informag&o compartilhada.

Ainda sobre o papel da arquitetura informacional, afirmou Davenport:

A arquitetura informacional, ao conduzir o usuério ao local onde os dados se
encontram, melhora muito a possibilidade de estes serem utilizados de maneira
eficiente, e a informacéo j4 obtida pode ser mais facilmente reutilizada. Quando os
usuarios sabem que tipo de informes estdo disponiveis, dificilmente comprardo ou
criardo a mesma informagdo — 0 que, evidentemente, também ajuda a baixar os
custos de aquisi¢do e armazenamento. (DAVENPORT, 1998, p. 201)

Para Beuren,

[...] a criacdo de uma arquitetura da informacgdo, em que h& consonancia entre as
necessidades informativas dos usuarios e os atributos da estrutura da informacéao e
suas inter-relagcdes, bem como seu adequado gerenciamento, viabilizam o uso da
informacdo pelas diversas partes envolvidas em todo o processo de gestdo
empresarial. (BEUREN, 2007, p. 72)

Portanto, o conceito de arquitetura da informacéo deve ser considerado na fase de

elaboracdo do projeto estrutural de uma empresa, organizando os espacos fisicos de acordo

com os fluxos informacionais, bem como as tecnologias da informacdo, que envolvera

sistemas de apoio a analise, difusdo e armazenamento que devera ser centralizado, permitindo

acesso rapido quando necessario.

Apresentado o conceito e importancia da arquitetura informacional, serd abordada

nas subsecdes seguintes, a tecnologia da informacéo e sistemas de informacao.

2.11.1 Tecnologia da informacgéo

Segundo Graeml (2000, p. 18), tecnologia da informacéo (TI) “[...] € o conjunto

de tecnologias resultantes da utilizagdo simultdnea e integrada de informatica e

telecomunicagdes”.
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A partir desta convergéncia houve o encurtamento das distancias, bem como do

tempo na execucdo de tarefas que demandavam grande esfor¢co humano, de forma que a

informatica passou a ter um papel importante no ambiente informacional das organizacdes,

deixando de ser apenas um centro para processamento de dados, tornando-se o quarto

principal recurso, depois das pessoas, do capital e das maquinas. (GRAEML, 2000, p. 17, 20)

Com isso, as empresas e organizacfes que conseguiram implementar mudancas,

principalmente voltadas aos processos internos, com ciclos cada vez menores, foram as que

tiveram maiores sucesso, apesar de que, em épocas de mudancas radicais, as estratégias

também devem ser revistas para que as causas do sucesso ndo sejam motivos de fracasso.
(GRAEML, 2000, p. 21)

QUADRO 3 - As eras em face dos disturbios

ERA FACE AOS DISTURBIOS |

1900 1930 1950 1970 1990
ESTAVEL REATIVA ANTECIPATIVA | EXPLORATIVA CRIATIVA
A extrapolacdo .
de expefiéngias O futuro ¢
FAMILIARIDADE . | descontinuo, mas | O  futuro é | O futuro &
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séo muito sAé?) mg:dg‘iz: As mudancas sdo | As mudancas SAQZ muda;gaail:
RAPIDEZ NAS mais  lentas compardveis  a | sdo mais rapidas | ~, .
MUDANCAS do que a que a capacidade de | que a capacidade rapldqs que a
. capacidade de ~ ~ capacidade de
capacidade de x reacao. de reacéo. x
x reacdo. reacao.
reacao.
. | O futuro pode | O futuro pode ser Progp osticos sao P~rognost_|gos_
O futuro é : . possiveis, e os | sdo dificeis,
VISIBILIDADE icio do | 5" estimado por | estimado por | T. . q . R
COM O FUTURO repeticao  do extrapolacdo do | extrapolacdo do stnals as | oIS 0s sinais
passado. assado assado mudancas  sdo | das mudancas
P ' P ' fortes. sdo fracos.

Nao abalar a

ATITUDE/ estrutura; a | Atenuar 0s z&ggggncia com aombriT:el:]rt]SZme u(eJ O novo deve
CULTURA DA estabilidade é | impactos da ' q " | ser buscado e
antevendo as | se vive; .
EMPRESA altamente mudanca. - criado.
deseis mudancas. globalizacéo.
esejavel.
. Buscar a
ATITUDE EM Aceitar a | Buscar a mudancas  nas Gerar a
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Fonte: GRAEML, 2000, p. 21
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Conforme 0 QUADRO 3, atualmente, reconhecida por varios autores como a era
da informagdo, que vem impactando no modo de vida das pessoas, na forma como as
empresas e organizacdes trabalham, e na maneira como todos se relacionam, e estas
possibilidades criaram cenarios flexiveis e imprevisiveis, de dificil extrapolacdo. (GRAEML,
2000, p. 17,21)

O autor afirma ainda que,

[...] a revolugdo da informacdo apresenta impactos marcantes em todos os aspectos
da vida humana. Todos precisam adequar-se a nova realidade, que é marcada pela
constante transformacdo, mais do que qualquer outra caracteristica. Empresas
industriais ou de servicos estdo sendo submetidas a projetos de total reestruturagéo,
para tentar manter-se (sic) competitivas dentro desse novo cenario. (GRAEML,
2000, p. 22)

Conclui Graeml que “[...] a tecnologia por si s6 ndo vale nada para o negécio. O
que importa € como a informac&o gerada por ela é capaz de proporcionar melhor atendimento

as necessidades do seu cliente”.

Portanto é latente perceber que a Tl proporcionou a construcdo deste ambiente
informacional global onde as pessoas, grupos, empresas e organizacdes passaram a Se

interagirem, influenciando-se, gerando mudangas no mundo, cada vez mais sem barreiras.

Outro papel importante da TI, segundo Graeml:

A tecnologia da informacdo exerce papel fundamental na construgdo do e
manutencdo do capital de conhecimentos da empresa, por oferecer ferramentas que
permitem o armazenamento e reutilizacdo do conhecimento coletivo da corporacéo,
além de facilitar a tomada de decisGes mais rapidas e de melhor qualidade e
contribuir para a redugdo do acumulo e distribuicdo de papel. (GRAEML, 2000, p.
51)

Portanto, quando se fala de tecnologia da informacédo, fala-se de uma questéo
fundamental de toda empresa, que possui necessidades informacionais do ambiente externo
para manter a competitividade, bem como, de garantir um ambiente informacional interno
bem administrado, e isso tudo, sé é possivel, a partir de um arranjo tecnoldgico projetado para

atender essas demandas informacionais.
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Apresentado o conceito de tecnologia da informag&o, parte-se para os sistemas de

informagéo.

2.11.2 Sistemas de informacao

Ndo h& como falar em TI, sem falar dos sistemas de informacbes, que s&o
plataformas que permitem o fluxo informacional entre os diversos segmentos de uma empresa

ou organizacdo, baseada em programas (softwares).

Para Beuren (2007, p. 38), os sistemas de informagdes consubstanciam-se “[...] no
conjunto de elementos (humanos, tecnoldgicos, matérias e financeiros) que viabiliza a

captacdo de dados, seu processamento e a geracdo e divulgacdo de informacoes”.

E ainda, segundo o autor, “[...] ele € encarregado de prover informagdes, em todas
as etapas do processo de gestdo (planejamento, execucao e controle), para os diferentes niveis

hierarquicos ¢ areas funcionais da empresa”. (BEUREN, 2007, p. 39)

Para Laudon (2001, p. 289), um sistema de informacdo “[...] ¢ um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera) processa armazena e distribui

informagao para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da organizac¢do”.

Segundo Davenport, tais sistemas devem ser flexiveis uma vez que vivemos numa

constante evolucao dos cenarios.

Assim como esperamos que as ecologias fisicas evoluam ao longo do tempo,
devemos admitir que as ecologias informacionais mudem (sic) constantemente. 1sso
significa que os sistemas de informacéo também devem ser flexiveis. Uma vez que é
impossivel entender ou prever totalmente como um ambiente informacional vai
evoluir dentro de uma empresa, a administracdo informacional precisa abrir espago
para a transformacdo — até mesmo quando ndo se sabe ao certo que tipo de
transformacdo sera essa. (DAVENPORT, 1998, p. 46)

Para Michael Porter apud Graeml (2000, p. 116), a informagdo possui uma
hierarquia e ela deve ser seguida durante as etapas de implementacdo de Tl e sistemas
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informacionais, uma vez que “[...] s6 se consegue implementar sistemas mais complexos, de

forma satisfatdria, quando sistemas mais simples ja fazem parte do dia a dia da empresa”, o

QUADRO 4, apresenta esta hierarquia informacional:

QUADRO 4 - Hierarquia dos sistemas na visao de Porter.

. Manual

. Automacao

. Otimizacao

. Melhoria

. Coordenacéo

. Conexdo

. Compartilhamento

. Reconfiguracéo

Fonte: Graeml, 2000, p. 116.

Hierarquia da informagéo proposta por Porter®

é o sistema tradicional de contabilidade, processamento de pedidos
etc. sem utilizagdo do computador.

é a programacao dos passos tradicionais do processamento em um
computador.

é a utilizacdo do computador para medir e controlar variaveis mais
independentes para otimizar um resultado, tal como o custo ou a
qualidade.

é a utilizacdo de sistema que agrega valor, como producéo flexivel
ou planejamento e controle de producéo.

é a coordenacdo de atividades das diversas partes da empresa
(depdsitos, fabricas etc.)

é a criacdo de ligagdes entre as atividades da empresa, como
vendas e P&D, projeto e producdo. Também pode envolver
ligagOes externas com fornecedores e clientes.

é a melhoria das “economias de escopo” pelo compartilhamento de
atividades similares entre diversos produtos.

é a utilizacdo de sistemas que transformam completamente o
processo e/ou o produto.

Um sistema de informag&o gerenciais segundo Mason Jr*®. apud Beuren,

[...] deve fornecer informacdes basicas de que o0s gestores necessitam em suas
tomadas de decisdo. Assim, quanto maior for a sintonia entre a informacdo fornecida
e as necessidades informativas dos gestores, melhores decisdes poderdo ser tomadas.
(BEUREN, 2007, p. 28)

Além de, segundo Guerreiro®” apud Beuren, “[...] atender s necessidades das

varias unidades que compGe a organizagdo, atravessando as fronteiras departamentais e inter-

relacionando essas diversas areas de fluxo de informacdes”, e

% Maiores informagdes consultar: REIMANN, Bernard C. Michael Porter in Disneyland: Information and
competitive advantage. Planning Review, Sept. /Oct. 1988.
% Maiores informagées em: MASON JR., Richard O. Basics concepts for designing management information
systems. In: RAPPAPORT, Alfred. Information for decision making: quantitative and behavioral dimensions. 2.
ed. Englewood Cliffs New Jersey: Prentice Hall, 1975. p. 3.
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[...] estar devidamente compatibilizado com a estrutura de autoridade, de decisdes e
de responsabilidades pela execucdo de atividades estabelecidas pela organizagdo de
tal forma que as informac@es destinadas a formular os planos, executar as funcdes e
avaliar o desempenho sejam estruturadas — conteddo, forma, periodicidade grau de
detalhe — de acordo com os objetivos das unidades organizacionais e comunicadas
em tempo habil as pessoas certas.

Segundo Laudon (2001, p. 191), os sistemas de informacdo projetados

especificamente para apoiar a gestao da informagdo numa empresa séo conforme a FIG. 8.

COMPARTILHA O DISTRIBUI O
CONHECIMENTO ‘ CONHECIMENTO

Sistemas de Sistemas de
grupo de automagao de
colaborac¢ao escritorios

Sistemas de Sistemas de
inteligéncia trabalho do
artificial conhecimento

CAPTURAE
CONDIFICAO CRIA
CONHECIMENTO CONHECIMENTO

FIGURA 8 - Sistemas de informacéo de suporte a gestdo da informacéo
Fonte: Laudon (2001, p. 191)
Fonte: Adaptado pelo autor.

Portanto, os sistemas de informacéo desempenham um papel importante na gestao
da informacdo, apoiando a empresa a otimizar processos, dando suporte ao funcionarios,
atendendo a demanda de todos os niveis organizacionais. (LAUDON, 2001, p. 191)

Neste capitulo foram apresentados todos os aspectos que envolvem a gestdo da
informacdo e quais as exigéncias minimas de um ambiente informacional. Tais compreensdes
servirdo de base na avaliacdo da gestdo das informacGes criminais sobre a 6tica da analise

criminal e da inteligéncia de seguranca publica.

%" Maiores informagdes em: GUERREIRO, Reinaldo. A meta da empresa: seu alcance seus mistérios. Sao Paulo:
Atlas, 1996.
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3 GESTAO DE INFORMACOES CRIMINAIS

Esta secdo tem como objetivo realizar uma abordagem tedrica da gestdo das
informagdes criminais, sobre a Otica da analise criminal e da inteligéncia de seguranca

publica.

Para melhor entendimento, foi dividido em duas subsecdes, sendo apresentado na
seguinte ordem: gestdo de informagfes criminais na analise criminal (3.1) e a gestdo da

informacdo na inteligéncia de seguranca publica (3.2).

3.1 Gestdo de informagces criminais na analise criminal

3.1.1 Conceito de analise criminal

Segundo Dantas, a analise criminal pode ser definida como,

[...] um conjunto de processos sisteméticos direcionados para o provimento de
informacdo oportuna e pertinente sobre os padrdes do crime e suas correlagdes de
tendéncias, de modo a apoiar as areas operacional e administrativa no planejamento,
distribuicdo de recursos para prevencdo e supressdo de atividades criminais,
auxiliando o processo investigativo e aumentando o nUmero de prisbes e
esclarecimento de casos. (DANTAS, 2000)

Boba (2005, p. 5) define analise criminal como um, “[...] refers to the set of

systematic, analytical processes that provide timely, pertinent information about crime pattern

and crime trend correlations”.>®

% 1...] conjunto de sistematicas, processos analiticos que fornecem informag®es oportunas, pertinentes sobre o

padrdo de crime e as correlagdes de tendéncias da criminalidade. (tradugdo nossa)
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A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) definiu a
analise criminal como a “[...] coleta e analise da informacéo pertinente ao fendbmeno da

criminalidade”.

Vérios sdo os conceitos de analise criminal, mas todos fazem mencédo que o foco
de estudo desta disciplina é a criminalidade, de forma sistémica, uma vez que 0
comportamento criminal modifica-se no tempo e no espaco, por meio de processos analiticos,
gue com o avanco da TI, tem permitido o processamento e o cruzamento dos dados de

atividade de seguranca publica, além das analises georreferenciadas.

Apresentado este conceito, interessa, agora, emitir quais fontes informacionais da

analise criminal, na se¢do 3.1.2.

3.1.2 Fontes informacionais da analise criminal

Sobre as fontes informacionais da analise criminal, Boba afirma que:

[...] Data com from many sources, including, in most cases, from outside crime
analysis. that is, crime analysis examine data observed and collected by others, such
as police officers, call-for-service, dispatchers, community service officers, census
workers, and geographers®®. (BOBA, 2005, p.9)

Para Dantas, os dados de registros da atividade de gestdo da seguranca publica,

foco de estudo da anélise criminal, estdo dispostos em trés conjuntos:

[...] (i) registros de chamadas telefonicas de pedidos de socorro policial de
emergéncia (chamadas ao niimero “190”); (ii) registros de boletins de ocorréncias
policiais atendidas [e/ou Termos Circunstanciados de Ocorréncias (TCOs)] e (iii)
registros de prisdes efetuadas [Autos de Prisdo em Flagrante (APF)]. (DANTAS
2010, p. 107).

%9 [...] As fontes sdo as mais diversas, incluindo, na maioria dos casos, a partir da anélise de fora (coletores) do
crime. Isto é, a andlise criminal examina os dados observados e coletados por outros, tais como policiais,
chamada de servico, despachantes, agentes de servico a comunidade, censo, e gedgrafos . (BOBA, 2005, p.9 —
traducgdo nossa).
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Como as bases principais informacionais da anlise criminal giram em torno dos
registros policiais, considerando todas as etapas do processo, e ainda que o volume de
chamadas, ocorréncias e termos circunstanciados sdo grandes, quanto mais sistematizado e

estruturado for o arquivamento desses dados, mais amplas serdo as possibilidades de analise.

Outro aspecto a ser tratado é de quais campos estdo presentes nos formularios de
ocorréncias policiais (alvos da coleta) e se existe correlacdo geografica com mapas digitais,
com os enderecos dos eventos, pois 0s avancos da analise criminal se deram com a introducgéo

do geoprocessamento.

Portanto, a de considerar que tal avango sé € possivel nas organizagdes policiais
em que possuem boletins de ocorréncias eletrdnicos, por serem amplas as possibilidades,
inclusive como a classificacdo de grupos de ocorréncias, como por exemplo, o campo de
“causa presumida” (ANEXO B) do REDS da PMMG, ampliando as possibilidades de analise

sobre os dados.

O avanco da coleta das informacgdes nos boletins de ocorréncias pode ser
facilmente percebido nos ANEXOS A e B, detalhado na secéo 4.1.

Em seguida serdo apresentados os objetivos e finalidades da andlise criminal.

3.1.3 Objetivos de analise criminal

Para Dantas, o trabalho da anélise criminal consiste em estabelecer correlacdo

»40

entre um conjunto de fatos delituosos, os padrdes (“modus operandi’™) e a tendéncia dentro

de uma perspectiva histérico criminal de um determinado local. (DANTAS, 200-)

Para a DNISP (BRASIL, 2009, p. 50) o objetivo “[...] é a producdo de

conhecimento relativo a identificacdo de parametros temporais e geograficos do crime e

0 Modus operandi é uma expressdo em latim que significa "modo de operagdo”, utilizada para designar uma
maneira de agir, operar ou executar uma atividade seguindo sempre os mesmos procedimentos.
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eventuais cifras obscuras, deteccdo da atividade e identidade da delinquéncia correspondente,

[.]".

Para Dantas, a atividade da andlise criminal consiste em romper, desagregar e
isolar os “[...] elementos constitutivos de problemas, padrdes, correlagdes e tendéncias do

fendmeno do crime, de tal forma que fique exposta a estrutura logica do objeto considerado”.
(UNIVERSIDADE DE STANFORD, 2009, apud DANTAS, 2010, p. 28).

Sobre estes elementos constitutivos, a International Association of Crime
Analysts*! (IACA) definiu como

a) problema: é um agregado de crimes que apresentem um padréo, série, tendéncia
ou “ponto quente” ou a presenca de fatores indutores do crime de natureza social
ou ambiental, capazes de produzir vitimizagéo repetida ou cronica.

b) padrdo: duas ou mais ocorréncias relacionadas a um fator causal comum,
usualmente com respeito ao autor, local ou “alvo” (pessoa ou coisa).

c) correlagdo: procedimento estatistico utilizado para determinar se existe relacdo
entre duas categorias de variaveis.

d) tendéncias: mudanca no fenbmeno da incidéncia quantitativa do crime,
podendo ser de incremento, estabilidade ou decréscimo. (BRUCE. C.W, IACA,
2004, p.413-414, apud DANTAS, 2010, p. 26).

Portanto, o trabalho do analista criminal consiste em identificar estes elementos
demonstrando-0s nos relatérios e diagndsticos, buscando atender as necessidades

informacionais do tomador de decisdo, que variam de acordo com o nivel organizacional.

Na secdo 3.1.4 sera apresentada as vertentes da analise criminal dentro dos niveis

organizacionais.

* Associagdo Internacional dos Analistas Criminais.
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3.1.4 Vertentes da analise criminal

Segundo Boba (2001, p. 11-14) existem cinco tipos de analise criminal e todas
abarcam as caracteristicas gerais da disciplina, porém cada qual com finalidades e propoésitos

especificos:

a) “intelligence analysis: the study of “organized” criminal activity, whether or
not it is reported to law enforcement, to assist investigative personnel in linking
people, events, and property”;*

b) “criminal investigative analysis: the study of serial criminals, victims, and/or
crime scenes as well as physical, socio-demographic, psychological, and
geographic characteristics to develop patterns that will assist in linking together
and solving current serial criminal activity”;*®

c) “tactical criminal analysis: the study of recent criminal incidents and potential
criminal activity by examining characteristics such as how, when, and where
the activity has occurred to assist in problem solving by developing patterns
and trends, identifying investigative leads/suspects, and clearing cases”;**

d) “strategic criminal analysis: the study of crime and law enforcement
information integrated with socio-demographic and spatial factors to determine
long term “patterns” of activity, to assist in problem solving, as well as to
research and evaluate responses and procedures;”*

e) “administrative criminal analysis: the presentation of interesting findings of

crime research and analysis based on legal, political, and practical concerns to

*2 Analise de inteligéncia: € o estudo da atividade criminal “organizada”, tenha ela sido ou nio relatada & policia,
para auxiliar a investigacdo policial na identificacdo de vinculos entre pessoas, casos e patrimonio (traducédo
nossa)

* Analise criminal investigativa: ¢ o estudo de criminosos seriais, vitimas e/ou cenas de crime, bem como
caracteristicas fisicas, socio demograficos, psicologicos e geograficos para o desenvolvimento de padrdes que
irdo auxiliar no estabelecimento de vinculos e na solucdo de crimes em série; (traducdo nossa)

* Analise criminal tatica: é o estudo dos recentes incidentes criminais e potenciais atividades criminosas por
exame de caracteristicas, tais como como, quando e onde a atividade ocorreu para ajudar na resolugdo de
problemas através do desenvolvimento de padrdes e tendéncias, identificar pistas de investigacdo / suspeitos,
esclarecendo casos; (traducdo nossa)

* Analise criminal estratégica: é o estudo de informacdes sobre o crime e a atividade policial, integradas a
fatores socios demograficos e espaciais, para determinar a longo prazo padrdes de atividade criminal,
contribuindo para a resolucdo de problemas e realizacdo de pesquisas de avaliacéo.
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inform  audiences  within  law enforcement administration, city

government/council, and citizens.”*

A FIG. 9 mostra como todos estes tipos de analise criminal se relacionam entre si,
enquanto os niveis mais altos exigirdo um volume maior de dados e informagdes, 0s niveis
mais baixos, trabalhardo com um conjunto menor de dados e informacg6es, focando casos
isolados. Ja na analise de inteligéncia e criminal investigativa, o foco sera nas pessoas, seus

vinculos criminais ou ndo, em suma, nas particularidades. (BOBA, 2001, p. 15)

NIVEL DE AGREGACAO TIPOS DE ANALISE
CRIMINAL

ANALISE CRIMINAL

ALTO ADMINISTRATIVA

ANALISE CRIMINAL
ESTRATEGICA

ANALISE CRIMINAL
TATICA

ANALISE CRIMINAL
BAIXO INVESTIGATIVA E DE
INTELIGENCIA

FIGURA 9 - Modelos de analise criminal

Fonte: BOBA, 2001, p. 15.
Nota: Traduzido pelo autor.

Em todos os tipos de anélise criminal existem elementos componentes-chaves da
andlise de crime, porém, para fins desta secdo, serdo abordados somente os trés tipos de
analises, administrativo, estratégico e tatico, que em média sdo encontrados nos setores de
analise criminal das instituicfes policiais, responsaveis pela aplicacdo da lei. (BOBA, 2001,
p.16)

Portanto, verifica-se que os objetos alvos de estudo da analise criminal estdo

devidamente definidos em todos o0s niveis organizacionais, e por isso, a importancia de se

* Analise criminal administrativa: é a apresentacéo dos resultados de pesquisas e anélises sobre o crime, tendo
por base questfes legais, politicas e praticas que motivem a necessidades de informacgGes aos governos e ao
cidadéo.
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manter uma equipe de analistas assessorando o tomador de deciséo nas questOes relacionadas

a criminalidade em todos 0s seus vieses.

Apresentadas as vertentes da analise criminal, faz se necessario compreender o

processo de producdo das informagdes criminais.

3.1.5 Processo da analise criminal

A andlise criminal como toda ferramenta analitica, de forma geral, possui um
processo bem definido. As etapas deste processo séo, segundo Boba (2005, p.9), “[...] data
collection, data collation, analysis, dissemination or results, and incorporation of feedback

from users of the information. The crime analysis process begins with observation (data).*’

“ SUBCICLO DE _
TRATAMENTO DE DADOS (STD

COLETA AGRUPAMENTO ANALISE DIVULGAGAO iy FEEDBACK

FIGURA 10 - Processo da analise criminal
Fonte: BOBA, 2005, p.9.
Nota: Elaborado pelo autor.

Conforme a FIG. 10, Boba definiu cada etapa da seguinte forma:

#7[...]a coleta de dados, agrupamento de dados, analise, divulgagio ou resultados, e incorporagio do “feedback”

dos usuarios da informacéo. O processo de analise de crime inicia com a observacao (dado). (Tradugéo nossa).
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a) “coleta: é a primeira etapa do processo de analise criminal; esta etapa esta
intimamente ligada ao armazenamento de dados. [...] este passo ocorre fora do
controlo direto do analista criminal.”*®,

b) “agrupamento: as principais fontes dos dados (e.g., a criminalidade e as
chamadas para o servigo) utilizadas na analise de crime sdo dados gerais do
sistema de policia. Estes sistemas sdo geralmente projetados para capturar e
armazenar dados, mas ndo necessariamente para facilitar a analise. Por isso,
muitas vezes ha necessidade de tratar os dados antes que eles possam ser
usados para analise. Isso pode incluir a selecdo de subconjuntos de dados,
formatar e criar novas varidveis, e realizar o controle de qualidade. O
agrupamento de dados implica em um namero de tarefas de diferentes, mas
geralmente se dividem em trés formas: (i) Limpando: o processo de correcao
de erros e inconsisténcias nos dados. (ii) Geocodificacdo: o processo de trazer
andlise de crime juntamente com os dados geogréaficos de modo que eles
possam ser analisados espacialmente. (iii) Criacdo de novas varidveis: o
processo de recodificacdo ou calcular novas varidveis para uma analise mais
eficaz (e.g., tempo de resposta e as categorias de crime)”. *°

c) “andlise: a andlise que ocorre depois que 0s dados sdo coletados e preparados,
inclui o uso de diversas técnicas estatisticas e de visualizacdo, [...]. Geralmente
quando a coleta é insuficiente, o analista deve fazer nova coletas e
posteriormente o agrupamento a fim de melhorar e/ou alterar a forma como 0s
dados foram coletados, armazenados, ou agrupados. Esta pratica, que é
chamado de Subciclo de Tratamento de Dados (STD) € intrinseco ao processo

de analise de crime”®®

*® The first step in the crime analysis process is the collection of data; this step is closely connected to data
storage. [...], this step occurs outside the direct control of the crime analysis function. (BOBA, 2005, p.9).

* The main sources of the data (e.g., crime and calls for service) used in crime analysis are general police data
collections systems. These systems are generally designed to capture and store data, but not necessarily to
facilitate analysis. Because of this, crime analysis often finds it necessary to change the data purposefully before
they can use them for analysis. This can include selecting subsets of data, reformatting and creating new
variables, and performing quality control. Data collation entails number different tasks, but it generally takes
three forms: cleaning the process of correcting mistakes and inconsistencies in the data. Geocoding, the process
of bringing crime analysis together with geographic data so that they can be analyzed spatially. Creation of new
variables: the process of recoding or computing new variables for more effective analysis (e.g., response time
and categories of crime). (BOBA, 2005, p.10 e 11)

%0 Analysis, which takes place after data are collected and prepared, includes the use of many different statistical
and visualization techniques, [...]. Unfortunately, it is often the case that a crime analyst is unaware of problems
with the data (e.g., they do not measure what needs to be studied or they have not been collected correctly) until
the analysis begins. When this occurs, the analyst must often return to the collection and collation steps to
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d) “divulgacdo: uma vez que a anélise dos dados for concluida, o analista criminal
precisa comunicar o resultado para varios tipos de audiéncias. Os métodos de
divulgacdo de resultados de analise da criminalidade incluem relatérios em
papel e mapas, apresentacbes, e-mail, internet, documentos e ligacdes
telefonicas.”!

e) “feedback: apds a divulgacdo dos resultados de suas andlises, os analistas
criminais recebem feedback do individuo a quem forneceu a informacéo. Tal
como no STD, a utilizacdo de feedback dos produtos de uma anéalise podem
contribuir para informar o processo inteiro ou os relatdrios, sobre a natureza
dos dados analisados, ou sobre a utilidade das suas analises para a tomada de

decisio”?

. (traducdo nossa).

Observa-se que o processo da analise criminal ndo é linear, mas ciclico, em cada
etapa pode-se fazer novas coletas, seja pelas hipdteses surgidas, seja por feedback do usuério
das informacdes. A agilidade do processo da analise criminal depende do tempo gasto pelo
analista durante o STD, que é 0 momento mais dispendioso do processo. (BOBA, 2005, p.
14).

Esse processo é realizado a partir de uma gestdo eficiente, do uso de tecnologias,
de bases de dados, de treinamentos e do compartilhamento de boas praticas analiticas, por isso
a importancia da etapa do feedback , pois, 0s processos da analise criminal estdo em constante
evolugéo, buscando sempre maior precisdo, oportunidade, agilidade e melhor qualidade dos

produtos.

improve and/or change the way data are collected, stored, or collated. This practice, which is called the data
modification subcycle, is intrinsic to the crime analysis process. (BOBA, 2005, p.11)

*1 Once the data analysis is completed, the crime analyst needs to communicate the result to various type of
audiences. The methods of disseminating crime analysis results include paper reports and maps, presentation, e-
mail, internet documents, and phone calls. (BOBA, 2005, p.12)

52 After disseminating the results of their analyses, crime analysts receive feedback from the individuals to whom
they provided the information. As in the data modification subcycle, feedback from the use of the products of an
analysis can help to inform the entire process or reports, about the nature of the data analyzed, or about the
usefulness of their analyses for decision making. (BOBA, 2005, p.13)
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3.1.6 Equipe de analise criminal

Segundo Beato Filho

A criagdo de unidades de analise de crimes tem se constituido num dos principais
suportes para o desenvolvimento do policiamento comunitario e de solucdo de
problemas. Sistemas de informacdo tém servido para deteccdo de padrdes e
regularidades de maneira a dar suporte a atividades de policiamento, bem como para
prestar contas a comunidade sobre problemas relativos & seguranca (BUSLIK e
MALTZ apud BEATO FILHO, 2001, p. 7)

Para Osborne e Wernick (2003, p. 4-5), a presenca de analistas criminais junto aos

gestores nas instituicdes de seguranca publica possibilita diversas vantagens:

a) analisar para obter as vantagens da abundancia de informacgfes existentes no
sistema de justica criminal, nos sistemas de chamadas e despachos, nos
boletins de ocorréncia e em fontes de dominio publico;

b) analisar para maximizar o uso dos escassos recursos das instituicbes de
seguranga publica;

c) analisar para informar ao sistema de seguranca publica sobre aspectos gerais e
especificos das tendéncias dos crimes, padrbes e séries de crimes de forma
tempestiva;

d) analisar para ter um meio objetivo no acesso aos problemas criminais de forma
local, regional, estadual, nacional e global, através da integracdo entre as
diversas agéncias de seguranga publica;

e) analisar crimes para pro atividade nas ac6es de deteccao e prevencdo do crime
e

f) analisar os crimes para atender as necessidades das policias diante de uma

sociedade em dindmica e em constante mutacg&o.

Portanto, a equipe de analise criminal constitui-se dos profissionais responsaveis
por elaborar os diagndsticos e relatérios do ambiente criminal, que subsidiardo as

intervencgdes necessarias a mitigacdo, bem como a prevencao do crime.
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Com o advento da tecnologia da informagéo, bem como a criagdo do boletim de
ocorréncia eletronico, foi permitido aos 6rgdos de seguranga trabalhar suas informacGes de
forma a direcionar seu emprego de acordo com a demanda criminal. Todo este trabalho
depende de um corpo de profissionais capaz de extrair estas informacdes dos bancos de dados

e apresenta-los de forma acessivel ao tomador de decisdo.

Apresentado a importancia do analista criminal, faz-se necessario conceituar quais

produtos informacionais sobre crime, podem ser formulados.

3.1.7 Tipos de produtos da anélise criminal

A eficacia de qualquer andlise criminal ou o esforco de produzir mapas criminais
tem tudo a ver com a forma de como séo apresentados os resultados, segundo Boba (2001,
p.67) “[...] se o documento resultante da analise ndo é legivel e compreensivel para o publico,
ele é inGtil”*2, (traducéo nossa)

Ao desenvolver um produto de analise de crime, deve-se considerar tanto a
finalidade quanto o publico. Produtos de andlise da criminalidade podem servir a muitos
propdsitos, desde informar os cidaddos sobre atividades recentes, ao assessoramento no

planejamento de agéncias policiais. (BOBA, 2001 p. 67)

Segundo Boba

Um produto de analise de crime pode incluir um ou mais dos varios tipos de saida
analitica, que pode incluir tabelas, quadros, graficos, mapas, imagens e texto. Em
um ambiente de aplicacdo da lei, um equilibrio de um ou mais desses componentes
deve ser utilizado em qualquer produto, [...].>* (BOBA, 2001, p. 68)

A seguir, alguns tipos de produtos de analise da criminalidade, sugeridos pela

autora:

53 If the resulting document of analysis is not legible and understandable to its audience, it is worthless.

A crime analysis product can include one or more of several types of analytical output, which can include
tables, charts, graphs, maps, images, and narratives. In a law enforcement setting, a balance of one or more of
these components should be used in any one product, and including all or just one component should be avoided.
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a) “boletins de crime: curto, com uma ou duas paginas de documentos que
descrevem uma tatica curto prazo, tendéncia ou padréo;”°

b) “memorias: um documento em forma de carta que resume um pedido, explica a
andlise, destaca os resultados interessantes, e, em alguns casos, faz
recomendacdes para a resposta ou analise posterior;”®

9 “relatérios semanais/mensais/trimestrais e mapas: documentos e mapas que
transmitem a mesma informacdo em intervalos regulares para informar sobre a
atividade que permita a identificagdo de problemas. Estes produtos devem ser
formatados de forma consistente para assegurar clareza aos clientes e permitir
a comparagdo;”’

d) “relatérios anuais: relatérios que fornecem informacdes agregadas por ano e
sdo publicados em uma base anual. Eles incluem analises por local, por més e
por tipo de atividade (e.g. tipos de crime, tipos de chamadas, e acidentes) e
comparagOes entre 0s anos. Eles também podem incluir comparagbes com
outras jurisdicdes similares, bem como os niimeros estaduais e nacionais;*®

e) “relatorios de pesquisa: relatérios que fornecem uma descricdo dos dados,
metodologia e andlise de um projeto de pesquisa (ou seja, 0 projeto de
resolugdo de problemas ou avaliagdo de um programa), bem como o0s
resultados da analise, as interpretacGes dos resultados e recomendacdes para a
resposta ou investigacao futura;”*°

f) “relatorios especiais: sdo relatdrios solicitados para solucionar um problema
especifico, como acidentes de transito ao redor de escolas ou de alocagédo

eficiente de um novo grupo de policiais. A analise que se faz desses relatorios

55 Crime bulletins. Short one to two-page documents that describe a tactical short-term trend or pattern.

%6 Memos. A document in letter form that summarizes a request, explains the analysis, highlights the interesting
findings, and, in some cases, makes recommendations for response or further analysis.

> Weekly/monthly/quarterly reports and maps. Documents and maps that convey the same information in
regular intervals to inform about activity and allow for identifying problems. These products should be
consistently formatted to ensure recognizability by customers and allow comparison.

%8 Annual reports. Reports that provide information aggregated by year and are published on a yearly basis. They
would include breakdowns by geography, months, and types of activity (e.g., types of crime, types of calls, and
accidents) and comparisons among years. They might also include comparisons to other similar jurisdictions as
well as to state and national figures.

%9 Research reports. Reports that provide a description of the data, methodology, and analysis of a research
project (i.e., problem solving project or evaluation of a program) as well as the results of the analysis,
interpretations of the findings, and recommendations for response or future

research.
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€ menos rigorosa do que os relatorios de pesquisa e, posteriormente, leva

menos tempo.”®

(tradugéo nossa)
Todos estes tipos de produtos podem conter informacdes sobre, crime, chamadas,
prisbes e acidentes, podendo ser especificas de uma éarea, com informacdes de gangues,

pessoas desaparecidas e informacdes diversas.

Portanto, esses sdo apenas alguns dos produtos, podendo existir outros, de acordo
com as caracteristicas e demandas informacionais da organizacdo, além do nivel de tomada de

decisdo, de onde se encontro o corpo de analistas, conforme abordado na segéo 2.2.

Nesta secdo procurou-se conhecer o ambiente informacional criminal que envolve
a analise criminal, a fim de compreender melhor de como ocorre a gestdo dos seus processos.
Apresentado todos os conceitos que a compde, faz-se necessario emitir nota sobre a gestdo da

informacdo na inteligéncia de seguranca publica.

3.2 Gestdo da informacéao na inteligéncia de seguranca publica

Nesta secdo serd abordada a gestdo das informacdes na inteligéncia de seguranca
publica, de acordo com o conceito proposto por Lima (2010, p. 24) de inteligéncia, [...]Jestrito
senso é a transformacéo do dado, apos analisado e interpretado, em conhecimento, mediante o
emprego de técnicas e de procedimentos proprios, com a salvaguarda necessaria, para atender

determinada finalidade.

%0 Special reports. These are reports that are requested on an ad hoc basis and address a particular issue such as
traffic accidents around schools or efficient allocation of a new squad of officers. The analysis that makes up
these reports is less rigorous than the research reports and subsequently takes less time.
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3.2.1 Conceito de inteligéncia de seguranca publica

Segundo a DNISP, a atividade de inteligéncia de seguranca publica

é 0 exercicio permanente e sistematico de agdes especializadas para a identificacéo,
acompanhamento e avaliacdo de ameacas reais ou potenciais na esfera de Seguranca
Publica, basicamente orientadas para produgdo e salvaguarda de conhecimentos
necessarios para subsidiar os governos federal e estaduais a tomada de decisfes, para
o planejamento e a execucdo de uma politica de Seguranca Publica e das a¢des para
prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza ou
atentatdrios & ordem publica. (BRASIL, 2009, p. 10)

Assim definiu a Lei delegada n. 180, de 21 jan. 2011, que criou 0 Subsistema
Estadual de Inteligéncia de Seguranca Publica (SEISP/MG), no art. 136, paragrafo § 3, a
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica, como

[...] o exercicio permanente e sistematico de acfes especializadas para a
identificacdo, o acompanhamento e a avaliagdo de ameacas reais ou potenciais na
esfera de seguranca publica, com o objetivo de prever, prevenir, neutralizar e
reprimir atos criminosos, de qualquer natureza, atentatérios & ordem publica.
(MINAS GERAIS, 2011a).

Observa-se que ambos os conceitos de inteligéncia de seguranca publica tem o
foco na atividade de inteligéncia, mas para fins de gestdo da informacéo deve-se considerar 0s
conceitos propostos por Sherman Kent (1967) para a Inteligéncia, que € mais do que uma
atividade, pois esta relacionada a organizacdo ou setor, responsavel por fazer inteligéncia, e
no caso em lide, de seguranca publica, como também o produto, ou como é chamado de

“conhecimento”, que é o produto informacional final das agéncias.

Portanto, ainda que o0 objetivo da pesquisa seja tratar da gestdo da informacéo de
seguranca publica, ha de se considerar que a diferenca entre as inteligéncias esta na
especificidade do objeto de trabalho e dos objetivos a atingir, pois o0 modo de fazer

inteligéncia é o mesmo.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, emitir as fontes informacionais da

inteligéncia de seguranca publica, na se¢éo 3.2.2.
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3.2.2 Fontes de informacao da inteligéncia de seguranca publica

Segundo Herman (1996, p. 61-78), as fontes de coletas da inteligéncia séo:

a) human intelligence (humint): inteligéncia obtida através de pessoas;

b) signals intelligence (sigint): inteligéncia obtida através da interceptacdo das
comunicacoes;

c) imagery intelligence (imint): inteligéncia obtida através de imagens;

d) nuclear intelligence (nucint): inteligéncia nuclear;

e) radar intelligence (radint): inteligéncia obtida através da utilizacdo de radares.

Ainda, segundo o autor, “[...] various other 'Int' acronyms have been coined by

the USA to cover other specialized sources™®.

Com o tempo, foram introduzidos novos métodos de coleta de informacdes,

ampliando-se as técnicas, conforme Cepik cita na sua obra.

Os meios de coleta e as fontes tipicas de informacdo definem disciplinas bastante
especializadas em inteligéncia, que a literatura internacional designa através de
acronimos derivados do uso norteamericano: humint (human intelligence) para as
informacdes obtidas a partir de fontes humanas, sigint (signals intelligence) para as
informacdes obtidas a partir da interceptacdo e decodificacdo de comunicacBes e
sinais eletromagnéticos, imint (imagery intelligence) para as informacdes obtidas a
partir da producéo e interpretacdo de imagens fotograficas e multiespectrais, masint
(measurement and signature intelligence) para as informacGes obtidas a partir da
mensuracao de outros tipos de emanac@es (sismicas, térmicas etc) e da identificagdo
de “assinaturas”, ou seja, sinais caracteristicos e individualizados de veiculos,
plataformas e sistemas de armas. Além dessas disciplinas, que envolvem tanto
fontes clandestinas quanto ostensivas, quando a obtencdo de informacGes
exclusivamente a partir de fontes publicas, impressas ou eletrdnicas, essa atividade
de coleta é entdo chamada de osint (open sources intelligence). (CEPIK, 2001, p.36)

Para a DNISP, existem duas naturezas de fontes, as abertas, de livre acesso, e as

protegidas, que sdo aquelas de dados negados. (BRASIL, 2007, p. 14)

a) inteligéncia humana (int human): quando o foco de obtencéo de informacdes é

0 homem;

81 Vérias outras siglas “int” tém sido utilizadas nos EUA para cobrir outras fontes especializadas. (tradugdo
nossa)
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b) inteligéncia eletrénica (int el): quando o foco de obtencdo de informacdes € a

maquina. A intel se divide em outras trés:

a. intel de sinais: responsavel pela interceptacdo e pré-analise das
comunicagdes, radares e etc.;

b. intel de imagens: envolve a obtencdo e a interpretacdo de imagens
obtidas por fotografia, videos, etc.;

c. intel de dados: envolve a obtencdo de dados pela interceptacdo de

sistemas de informatica, telecomunicaces e telematica.

Portanto, quando se trata de inteligéncia de seguranca publica, o objetivo é a
producdo de conhecimentos de seguranca publica e ndo um meio de obtencdo de provas, por
isso, lancando méo das técnicas de coleta e busca de dados e informacdes, a inteligéncia visa
a precisdo daquilo que seré posteriormente difundido, sendo amplas as fontes informacionais.

Apresentada as fontes e formas de obtencdo, faz se necessario abordar o processo

pelo qual é submetido um dado ou informacéo na inteligéncia de seguranca publica.

3.2.3 Ciclo de producéo de conhecimentos de inteligéncia de seguranca publica

Antunes (2001, p. 29) define este ciclo como: “[...] a descri¢ao de um processo no
qual as informacgOes coletadas principalmente pelas agéncias de inteligéncia sdo postas a
disposicao de seus usuarios [...]”. Propondo ainda, que ele “[...] pode ser definido basicamente
em duas grandes etapas, uma de coleta e outra de analise, que se encontram
organizacionalmente estabelecidas, vinculadas a diferentes orgdos estatais [...]”, como ¢

apresentado na FIG. 11.
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COLETA ANALISE

(

FIGURA 11 - Ciclo de producédo de conhecimento proposto por Antunes (2001).
Fonte: Antunes, 2001, p. 29
Nota: Elaborado pelo autor.

Herman (1996, p. 39) propbs um diagrama do ciclo de producéo de conhecimento,

definindo as acOes de cada etapa do processo, que pode ser visualizado por meio da figura a

Ajustar a coleta para
atender as exigéncias

7 \

m
analise
N e

Divulgar o produto

sequir:

FIGURA 12 - Ciclo da producédo de conhecimento proposto por Herman (1996).

Fonte: Herman 1996, p.39.
Nota: Elaborado pelo autor.

Neste ciclo o usuario ou cliente da inteligéncia é quem indica qual o tipo de
informacdo precisa, sendo tal necessidade transformada em requerimento pelos gestores de
inteligéncia, repassando aos coletores de forma a direcionar sua coleta. Coletadas as
informagdes ou inteligéncia, no seu estado bruto ou ndo processada, apos andlise resultara no
produto final da inteligéncia ou no chamado conhecimento. Terminado o ciclo, o
conhecimento sera entregue ao usuario que podera reiniciar o processo a partir de novas
tarefas ou fazendo os ajustes necessarios para aumentar a eficiéncia e a efetividade da
atividade de inteligéncia. (HERMAN, 1996, p. 39).
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Todavia, conforme afirma Antunes (2001), com base em Herman (1996), a
utilizacdo do diagrama apenas ajuda a pensar o gerenciamento da atividade de inteligéncia,
Vvisto que, na pratica, estes estagios podem tomar propor¢des e caminhos variados, iSso porque
qualquer organizacdo que considerar de forma cética e rigida as fases do ciclo apresentadas no

diagrama, podem inviabilizar todo o sistema.

Fuentes (2006, p. 6) define o ciclo de produc¢édo de conhecimentos (CPC) como:

[...] O ciclo de Inteligéncia € o processo pelo qual as lacunas da informacdo sdo
identificadas, os dados/informacOes relevantes sdo coletadas e entregues aos
encarregados, depois convertidas em inteligéncia sendo divulgadas para o0s
consumidores nos niveis tatico, operacional e estratégico. (traducéo nossa)®

J& a DNISP conceitua o CPC,

[...Jcomo um processo formal e regular, separado em duas etapas principais (uma
vinculada a reunido de dados e outra ao processo de andlise), no qual o
conhecimento produzido é disponibilizado aos usuarios, agregando-se medidas de
protecdo e negacdo do conhecimento. (BRASIL, 2009, p. 18).

Ainda, segundo Brasil (2009, p. 19), o CPC é um processo continuo e sequencial
composto por quatro fases: planejamento, reunido de dados, processamento e difusdo, as quais

ndo sdo necessariamente desenvolvidas em uma ordem cronoldgica.

Por outro lado, Cepik (2001, p. 104-107) propde um ciclo com dez passos ou

etapas principais que caracterizariam a atividade, a saber:

a) requerimentos informacionais;

b) planejamento;

) gerenciamento dos meios técnicos de coleta;

d) coleta a partir de fontes singulares;

e) processamento;

f) analise das informacGes obtidas de fontes diversas;

%2 The Intelligence Cycle is the process by which intelligence gaps are identified, relevant data/information are
tasked and collected, then converted into finished intelligence for dissemination to consumers at the tactical,
operational and strategic levels. (FUENTES,, 2006, p. 6).
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g) producéo de relatorios, informes e estudos;
h) disseminacdo dos produtos;
i) consumo pelos usuérios;

j) avaliagdo (feedback).

Comparando os dois CPC propostos por Cepik e pela DNISP, (FIG. 13) constata-
se que Cepik (2001) divide o processo em mais fases, detalhando aspectos de importancia,
concluindo o ciclo como o préprio Herman (1996) propos. Apos a entrega do conhecimento
do produto de inteligéncia é necessario dar um feedback para o 6rgdo de inteligéncia ou ao

seu administrador, de formar a garantir o avanco da atividade.

CPC sugerldo por Cepik

Av‘}io REQU‘ NTO
PLANQKNTO

EREI@ENTO

RE LAT(’) oS PROCESSAMENTO REUNIAO DE
A
A

COLET
PROCESSAMENTO CPC sugerido pela DNISP

DISSE‘CA

FIGURA 13 - Comparativo dos CPC propostos por Cepik e DNISP

Nota: Elaborado pelo autor.

Portanto, percebe-se que apesar de cada autor propor um nimero de etapas, todos
concordam de que processos especificos e pré-determinados facilitam o trabalho da equipe de
analistas, uma vez que a atividade de inteligéncia de seguranca publica é continua e requer um

dinamismo por parte dos seus profissionais.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, conceituarmos quem sdo estes

profissionais que manipulam dados e informacéo a fim de produzir conhecimento.
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3.2.4 Equipes de analise de inteligéncia

Segundo Kent, os analistas de inteligéncia sdo

[...] os especialistas das ciéncias sociais € naturais em assuntos militares, que tem
um tato especial pelas pesquisas e analises que dominam (ou sdo aprendizes) a
técnica de sua especialidade de conhecimentos e descobrem novos fatos ou novas
relagbes entre eles. Sdo pessoas de ampla visdo e sensibilidade profissional, cujos
sentidos registram e consideram as menores alteraces nas areas que estudam -
alterac6es que ndo sdo absolutamente notadas por uma mente menos especializada.
S80 as pessoas que estimuladas pela minima alteracdo, entram em acgdo
imediatamente para provar sua importancia ou insignificancia, sua validade ou nao.
Sdo, além disso, aqueles que entram em agdo, armados com 0s conhecimentos
basicos para a pesquisa em seu campo especializado. Sdo também as pessoas que
fazem pesquisa por sugestdo de um funcionario ou planejador da politica [...] Séo
eles que proporcionam os conhecimentos necessarios a verificagdo da exequibilidade
de objetivos e a formulagdo de planos e da politica. (KENT, 1967, p. 110).

Segundo Pacheco, as equipes de analistas deveriam focar nos métodos de pesquisa

para obterem melhores resultados na seguranca publica.

A segurancga publica teria resultados muito mais efetivos se os atores juridicos
envolvidos de uma forma ou de outra com a investigagéo criminal, como policiais e
promotores de Justica, substituissem parte considerdvel de suas cargas hordrias
destinadas a dogmatica juridica por disciplinas como metodologia da pesquisa para
ciéncias humanas ou sociais, métodos quantitativos para ciéncias humanas , métodos
de pesquisa para “Justica Criminal e Criminologia” e atividades de inteligéncia
[analise, contra-inteligéncia (sic) e operacdes de inteligéncia]. (PACHECO 2006, p.
633)

Portanto, a amplitude de assuntos e as diversas abordagens que um analista de
inteligéncia precisa ter, muitas vezes, de um mesmo objeto, exige que este profissional tenha
um perfil de pesquisador incansavel, com aptidGes especificas. Diz um lider religioso, “que
s80 as suas perguntas e ndo as suas respostas que te levam a verdadeira sabedoria”, e isso esta
relacionado a natureza investigativa dos produtos informacionais da inteligéncia de seguranca

publica.

Apresentado a importdncia da equipe de analistas de inteligéncias, serdo

apresentados os produtos finais destes profissionais.
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3.2.5 Tipos de produtos da inteligéncia de seguranca publica

Segundo o modelo adotado pela CIA (TEITELBAUM apud BRITO, 2006, p. 78-
79), os produtos de inteligéncia estdo divididos em quatro grupos:

a) “Relatorio corrente: compreendendo o acompanhamento do que aconteceu
recentemente e do que acontece agora. Possui nivel tatico, uma vez que
descreve o momento atual sem maiores aprofundamentos. E disseminado a
partir de sumarios executivos”;

b) “Relatorio basico-descritivo ou de pesquisa: relacionando-se a pesquisas de
médio ou longo prazo, em geral envolvendo temas transnacionais tais como
terrorismo, proliferagdo de armas de destruicio em massa, tendéncias
econdémicas mundiais, bem como organizagbes criminosas e lavagem de
dinheiro. E disseminado mediante o emprego de relatorios especiais,
memorandos e relatérios de inteligéncia”;

c) “Relatdrio especulativo-evolutivo ou de estimativa: lida com a tentativa de
prever o0 que deve ou pode acontecer. Produz para o tomador de deciséo,
cenarios que relacionam a conjuntura atual com o futuro, seja este préximo ou
distante. E fornecido como relatério de estimativas de inteligéncia”;

d) “Inteligéncia de alerta: funciona como um alarme preventivo contra eventuais
ameacas a seguranca ou interesses nacionais, sendo tais ameacas em nivel
tatico, como ataques terroristas, hostilidades iminentes, insurgéncias, dentre
outros, e em nivel estratégico, como o desenvolvimento de novas tecnologias
por adversarios, permitindo que o Estado que atue para impedir tais

acontecimentos. E disponibilizado mediante mensagens em tempo real”.

Segundo a DNISP, os principais produtos da inteligéncia, que variam de acordo

com o estado da mente, bem como da complexidade do trabalho intelectual sdo

a) “informe: é o conhecimento resultante de juizo(s) formulado(s) pelo
profissional de ISP, que expressa seu estado de certeza, opinido ou de divida
frente a verdade sobre fato ou situacéo passado e/ou presente”.
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b) “informacdo: é o conhecimento resultante de raciocinio(s) elaborado(s) pelo
profissional de ISP, que expressa 0 seu estado de certeza frente a verdade
sobre fato ou situacdo passados e/ou presentes”;

c) “apreciacdo: € o conhecimento resultante de raciocinio(s) elaborado(s) pelo
profissional de ISP, que expressa o seu estado de opinido frente a verdade,
sobre fato ou situagdo passados e/ou presentes”;

d) “estimativa: € o conhecimento resultante de raciocinio(s) elaborado(s), que
expressa 0 seu estado de opinido sobre a evolucdo futura de um fato ou de
uma situacdo”. (BRASIL 2007, p. 18)

Todos os produtos de inteligéncia requerem um pleno dominio da metodologia
prépria da atividade de inteligéncia e de técnicas prospectivas complementares a essa

metodologia.

Também existem, segundo a DNISP, os documentos tidos como externos que sao

difundidos para outras agéncias de inteligéncia:

a) “relatorio de inteligéncia (relint): é o documento externo, padronizado, no qual
0 analista transmite conhecimentos para usuarios ou outras agéncias de
inteligéncia, dentro ou fora do sistema de ISP”;

b) “pedido de busca (pb): é o documento externo, padronizado, utilizado para
solicitacdo de dados e/ou conhecimentos entre agéncia de inteligéncia, dentro
ou fora do sistema de ISP”;

c) “mensagem (msg): é o documento externo, padronizado, relacionado a
comunicacgdo de assuntos de interesse das agéncias de inteligéncia”;

d) “sumario: é o documento externo, padronizado, que expressa uma coletanea
rotineira e periodica de fatos e situacdes ocorridas de interesse da Seguranga

Publica”.

Portanto, os diversos grupos, bem como o0s produtos informacionais da
inteligéncia de seguranca publica devem atender as necessidades do tomador de decisdo nos
seus diversos niveis, mantendo o fluxo também entre as agéncias de inteligéncia que compde

o0 Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica (SISP).
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Apresentado os aspectos da gestdo da informacdo dentro analise criminal e da
inteligéncia de seguranca publica, resta agora, compreender como estas disciplinas séo

tratadas e organizadas na PMMG.



Gestao das
informacoes
criminais na

PMMG
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4 GESTAO DAS INFORMACOES CRIMINAIS NA PMMG

Esta secdo tem como objetivo apresentar um apanhado histérico do tratamento das
informagdes criminais na PMMG, as estruturas atuais, bem como os sistemas informacionais
que apoiam a realizacdo dos trabalhos dos analistas na confeccdo dos produtos

informacionais.

Para isso, foram divididos 0s assuntos em trés subsecOes na seguinte ordem:
trajetéria do tratamento das informagdes criminais na PMMG (4.1), estrutura de tratamento

das informaces criminais na PMMG (4.2) e sistemas de informacdes criminais (4.3).

4.1 Trajetoria do tratamento de informacGes criminais na PMMG

Segundo Zarantoneli (2002, p. 24)

[...] na década de 60, a segunda secdo foi estruturada como Agéncia Central (AC) do
Sistema de InformacBes da Policia Militar (SIPOM). Recebeu a se¢do uma
Adjuntoria de Defesa Interna, outra de Contra-Informagéo (sic) e uma terceira de
Operagdes, esta Ultima superdimensionada, a fim de atender as necessidades que o
quadro conjuntural exigia dos diversos érgaos de seguranca publica.

Apesar de ser uma se¢do de Estado-Maior, a segunda sec¢do transformou-se mais
em um 6rgédo de inteligéncia, “[...] passando a executar uma intensa atividade de busca, tanto
sistematica quanto exploratoria”, passando a ser denominada PM2, entre as décadas de 60 e
70, iniciando um processo de reaparelhamento e modernizacdo. (ZARANTONELI 2002, p.
24)

Posteriormente, segundo o autor

Nos anos 70, percebendo a necessidade de um melhor acompanhamento dos
problemas de seguranga publica, foi acrescida a Adjuntoria de Defesa Publica na
PM/2 e, consequientemente (sic), os idénticos setores nas demais agéncias do sistema
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com o proposito de atuar especificamente com a criminalidade. (ZARANTONELI
2002, p. 24)

No ano de 1978, através da Resolucdo n. 578, de 18 ago. 1978, foi aprovado o
Manual do Agente de Informagdes®.

E ainda, segundo Zarantoneli,

Em 1987, (fim da ditadura militar) constatada a necessidade de um estudo cientifico
sobre a criminalidade e ja dispondo a Policia Militar de uma extensa rede de
terminais de computadores, foi implantada no &mbito da PM/2, das Agéncias
Regionais (AR) e Agéncias de Area (AA) o setor voltado para a estatistica criminal.
(ZARONTENELI 2002, p. 25)

A assessoria responsavel pela estatistica na PM2 era a Assessoria de Defesa
Publica e Estatistica. No ano de 1987 foi aprovado através das Resolucgdes n. 1806 e 1807, de

25 nov. 1987, o Manual de Informacdes e o Plano de Informacg6es da PMMG.

Na década de 90, deu-se inicio a utilizacdo de informacdes georreferenciadas para
a gestdo da seguranca publica em Minas Gerais. No ano de 1994, foi criado o Sistema de
InformacBes de Seguranca Publica (SM20), primeiro banco de dados de ocorréncias da
Policia Militar. No ano de 1995, passados 8 anos, desde a criacdo dos primeiros documentos
doutrindrios do SIPOM, inclusive com a mudanca do termo “informacdes” para
“inteligéncia”, foram aprovados, por meio das resolugfes n. 3250 e 3251, de 28 dez. 1995, o
Manual de Inteligéncia da PMMG (MANINTE) e o Plano de Inteligéncia da PMMG
(PLANINTE), em vigéncia até esta data.

Basicamente, o PLANINTE define para o SIPOM “o que fazer” e “porque fazer”
enquanto o MANINTE define “como fazer”. (ZARANTONELI, 2002, p. 27)

No ano de 1997, por meio da Instru¢éo n. 03, de 18 mar. 1997, ficou instituido o
fluxo de comunicacdo de ocorréncias de destaque das UEOp para a PM2, PM5* e a
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC), ficando definido quais ocorréncias
deveriam seguir 0s niveis organizacionais, até o Comando-Geral. No ano de 1998, a

Resolucdo n. 3 442, de 10 ago. 1998, aprova o Manual de Operacdes de Inteligéncia (MOI),

%3 Ementario. Disponivel em www.intranetpm.mg.gov.br.
% Secdo do EMPM responsavel pela Comunicagao Institucional.
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onde, segundo Zarantoneli, “[...] fechando assim seu ciclo de entendimento, para o exercicio
funcional especifico da atividade”. No ano de 1999, ocorreu a primeira experiéncia do Estado
de Minas Gerais com o0 mapeamento de ocorréncias policiais, no municipio de Belo
Horizonte, no ambito da 8 RPM. Tal experiéncia procurou observar e analisar o fenémeno da

criminalidade com auxilio de aplicagdes de geoprocessamento. (MENDES, 2007, p. 60)

No ano de 2001, foi publicado na Rede de Inteligéncia (REINT) o Boletim
Periodico de Inteligéncia (BPI) n. 152, de 10 ago. de 2001, da PM2, trazendo informac6es dos
diversos campos de atuacdo da inteligéncia da PMMG. Entre os anos de 2001 e 2002, o setor
de estatistica sai da PM2 e passa para a PM3, sendo criada a Assessoria de Estatistica e
Geoprocessamento (PM3)%. No ano de 2002, a PMMG, por meio da Diretriz de Producéo de
Servicos de Seguranca Publica (DPSSP) n. 12, de 16 abr. 2002 apontou o seguinte problema.

A auséncia de sistemas de indicadores sociais de criminalidade que mensurem de
forma adequada a correspondéncia entre percepcdes sociais de medo e taxas reais de
criminalidade, muitas vezes, tem levado a Policia Militar a desenvolver seu trabalho
preventivo com base nos eventos veiculados pela midia e que se traduzam em
clamor popular. (MINAS GERAIS, 2002a, p. 8)

Entendendo que “[...] essa postura reativa deve ser vencida, de modo que a Policia
Militar possa antecipar os eventos e agir proativamente”. (MINAS GERAIS, 2002a, p. 8)

Para tanto, buscou-se mensurar os fenébmenos da criminalidade e violéncia com o
objetivo de assessorar o planejamento das atividades preventivas da PMMG. (MINAS
GERAIS, 2002a, p. 8), introduzindo 0 geoprocessamento, como uma ferramenta importante
no contexto analitico da criminalidade. Assim, conforme a Diretriz para a producdo de
servicos de segurancga publica langada em 2002 foi destacado que:

A tendéncia recente na mensuragdo desses fendmenos e na organizacdo de dados
policiais tem sido a de incorporar a dimensdo espacial a ja utilizada dimenséao

temporal da criminalidade, tanto para a explicacdo como para o planejamento de
acoes e estratégias de controle. (MINAS GERAIS, 2002a, p. 8)

A incorporacdo desta ferramenta alavancou a necessidade de equipes
especializadas na analise destas informacgdes criminais, 0 que primariamente constituiria
aquilo que entendemos como andlise criminal, conforme apontou a diretriz, “[...] a criacdo de

unidades de anélise de crimes tem se constituido num dos principais suportes para o

% Resolucao n. 3.662, de 11/06/2002, altera 0 DD/QOD.
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desenvolvimento de policiamento comunitario e de solucdo de problemas nos paises
desenvolvidos”. (MINAS GERAIS, 2002a, p. 8)

Segundo a referida diretriz geoprocessamento seria todas

[...] as atividades de aquisicdo, tratamento e andlise de dados. Envolve desde um
conjunto de tecnologias para a coleta de imagens da superficie do planeta, conhecido
como sensoriamento remoto, até o processamento e analise desses dados, em forma
de mapas digitais, usando-se os Sistemas de Informacbes Geogréficas, um ambiente
computacional orientado a andlise e interpretacdo de diversos fatos e fenémenos
relacionados a Terra. (MINAS GERAIS, 2002, p. 8)

Importante para a gestdo do territorio geografico, bem como no que envolva a
andlise espacial em seus estudos, como é o caso da seguranga publica, 0 geoprocessamento
permite identificar: (MINAS GERAIS, 2002a, p.9) como segue:

a) tendéncias e padrdes do fendbmeno;

b) a relacdo entre percepgdes sociais do medo (sensacdo de insegurancga) e
taxas reais de criminalidade;

c) aincidéncia em diferentes grupos sociais;

d) o perfil de vitimas e de agressores;

e) adiversidade oculta dos dados estatisticos.

A implantagédo do geoprocessamento na PMMG teria por base “[...] as informagdes
oriundas das ocorréncias registradas pela PMMG para efeitos de planejamento operacional e
para o desenvolvimento de programas de controle da criminalidade”. (MINAS GERAIS,
2002a, p. 10)

Tornando esse, um modelo estratégico informacional a ser utilizado por toda a
PMMG, a diretriz definia que,

A extensdo desta ferramenta de trabalho a toda a Corporagdo deve constituir-se em
meta a ser atingida. Nesse sentido, os Comandantes Regionais e de Batalhdes devem
envidar esforgos no sentido de implantar o geoprocessamento, inicialmente nos
municipios sedes de Batalhfes e, posteriormente, nos municipios sedes de
Companhia PM. (MINAS GERAIS, 20023, p. 10)

Como parte metodoldgica da analise espacial da criminalidade a Diretriz de

Producéo de Servigos de Seguranca Publica (DPSSP) introduziu conceitos como “Hot Spots”
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ou Zonas Quentes de Criminalidade (ZQC), sendo essas “[...] areas com alta incidéncia de
criminalidade, que tém servido de base para o planejamento conjunto entre diversas agéncias
publicas”. (MINAS GERAIS, 20023, p. 12)

A diretriz apontava ainda, o impacto da tecnologia da informacéo na dindmica nos
diversos niveis administrativos da PMMG. (MINAS GERAIS, 2002a, p. 12)

- nivel operacional: “[...] as avaliacbes de desempenho utilizando-se de
indicadores de natureza objetiva serdo feitas em nivel de UEOp pela Assessoria
de Estatistica do EMPM3, com base nos dados langados no SM20, que sera
adaptado para a sua consolidacao”;

- nivel tatico: “[...] sera responsabilidade de cada Comando Regional a
coordenacdo e controle da fiel alimentacdo do sistema pela Unidades sob seu
comando, para que a avaliacdo retrate a realidade nua e crua”;

- nivel estratégico: “[...] a consolidacdo da avaliacdo sera apresentada
semestralmente nas reunifes do Alto Comando, oportunidade em que serdo

discutidas e tragadas as metas a serem atingidas por Unidade”.

POLICIA POR RESULTADOS

INFORMAGOES GERENCIAIS - MODELO BASICO DE GEOPROCESSAMENTO DA CRIMINALIDADE E ¥IOLENCIA

COMO? \ EM QUE MES?
_ FATORES EM QUE DIA
ONDE? — DA_SEMANA?
A QUE EXISTE UM
HDRAS? PADRAQ?

MAPA DIGITALIZADO COM YISUALIZACAD DAS

FIGURA 14 - Modelo basico de georreferenciamento
Fonte: MINAS GERAIS, 2002a, p. 16.
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Conforme a FIG. 14, a anélise das informacGes espaciais possibilitou a construcao
do patrulhamento preventivo, executado com inteligéncia, a partir de um planejamento
cuidadoso, com escolha de itinerarios e locais de ponto base (PB) estabelecidos com critérios
cientificos, inibindo a oportunidade de delinquir, interrompendo o ciclo da violéncia. (MINAS
GERAIS, 20023, p. 16)

Passou a ser obrigatorio o uso da ferramenta para estabelecer, onde e quanto os
comandantes deveriam empregar seus recursos. De acordo com o definido pela Diretriz de
2002 ““[...] as prioridades para o langamento de policiamento deverdo ser fundamentadas em
analise critica de incidéncia criminal através de ferramentas de geo-estatistica, [...]”. (MINAS
GERAIS, 2002a, p. 45), lembrando o episédio do filme Tropa de Elite, quando o personagem
Aspirante Matias apresenta ao comando da UEOp [Policia Militar do Rio de Janeiro
(PMERJ)] um mapa contendo a “mancha criminal e bastava 0 comandante por as viaturas nos

lugares certos e pronto.

Outro emprego do geoprocessamento seria no planejamento das operacbes da
PMMG. Nesse sentido, a diretriz de 2002 destaca que:

A eficacia das opera¢Bes somente serd atingida se o planejamento fundamentar-se
em informacgBes consistentes advindas de andlise acurada dos indicadores de
seguranga publica produzidos com base na geo-estatistica, além de utilizar-se de
criatividade em sua concepgdo. (MINAS GERAIS, 20023, p. 52)

Ainda, neste mesmo ano, em 11 de novembro de 2002, a REINT passa a hospedar
no campo “arquivos”, documentos analiticos, sobre 0s principais assuntos de interesse da
PMMG. No ano de 2003, a PM2 expediu a Instrugdo 02/2003-CG, tratando da Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos, areas, instalacbes e materiais sigilosos, que trata da gestéo

das informagdes sigilosas.

Dentre os sistemas informacionais da PMMG a época, destaque para a REINT®®,
sendo este 0 meio Unico para a transmissdo de mensagens sigilosas. (MINAS GERAIS,
20033, p.14)

% Ambiente para trafego de dados e informagdes sigilosas.
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No Plano Estratégico 2004-2007 é apontada a importancia da analise do crime na

formulacdo de estratégias de prevencdo criminal.

A andlise da criminalidade é essencial ao completo diagndstico da segurancga
publica. Sua versdo mais recente foi elaborada em conjunto pela Policia Militar e
Fundacgdo Jodo Pinheiro. Dada a amplitude do estudo que consolida a percepcéao
numérico-espacial do movimento do crime no Estado [..]. (MINAS GERAIS,
2003b, p. 8)

Ao mesmo tempo, é citado no Objetivo 12 do plano, qual seria o foco da
inteligéncia da PMMG, “[...] prevencéo e enfrentamento das condutas delitivas relacionadas a
criminalidade organizada, no ambito do Estado de Minas Gerais”. (MINAS GERAIS, 2003b,
p. 33)

Ainda no plano, no Objetivo 13, observa-se a necessidade de aperfeicoamento das
formas de captacdo de informagdes na PMMG pela inteligéncia de forma a orientar as “[...]
acOes e operacOes de policia ostensiva [...], visando suprir, com oportunidade e seguranca, as
necessidades operacionais da instituicdo”. (MINAS GERAIS, 2003b, p. 34)

No Objetivo 15, verifica-se o papel da inteligéncia em expandir as possibilidades
informacionais, integrando e participando, efetivamente, da rede de inteligéncia das policias
militares do Brasil, a fim de obter informacGes e conhecimentos oportunos, capazes de
oferecerem diagnosticos precisos aos comandos nos diversos niveis. (MINAS GERAIS,
2003b, p. 36)

Observa-se que este plano estratégico consolidou diversas metodologias de
tratamento das informagdes criminais, inclusive prevendo, no Objetivo 21, a publicagéo do
Manual de Estatistica, Geoprocessamento e Banco de Dados, pioneiro no uso de técnicas de
analise criminal na PMMG. (MINAS GERAIS, 2003b, p. 44)

O comportamento e a cultura informacional criminal da PMMG foi alvo também
do plano, tendo como Objetivo 22, “[...] implantar a filosofia de analise e planejamento
prospectivo na PMMG, voltados para a prevencdo criminal”, visando a antecipagdo “[...] a

problemas de médio e longo prazos”, de seguranca publica. (MINAS GERAIS, 2003b, p. 45)
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Por fim, para consolidar todo o avanc¢o do processo de tratamento da informagéo
criminal, foi inserida no Objetivo 28, a implantacdo do Sistema Integrado de Defesa Social
(SIDS), nas fracbes da PMMG, tendo neste projeto, 0 que veio a ser o passo fundamental para
a consolidacdo da analise criminal na PMMG, que foi a criacdo do “[...] médulo de Registro de
Eventos de Defesa Social (REDS), destinado ao registro informatizado de boletins de
ocorréncias policiais (Policia Militar e Policia Civil), transito, meio ambiente, bombeiro,
requisicdes e representacdes”, do “[...] 0 modulo de estatistica espacial nas fragdes PM”, e do
“Armazém de Dados de Defesa Social”. (MINAS GERAIS, 2003b, p. 52-53)

Por meio da Resolucdo Conjunta n. 14, de 19 dez. 2003, foi aprovado o
formulério eletrénico do Boletim de Ocorréncia (BO), de uso comum no Estado de Minas
Gerais, pela Policia Civil (PC), Policia Militar e Secretaria de Estado de Defesa Social

(SEDS). Com destaque para a seguinte consideracao

Considerando a necessidade de se padronizar, em todo o Estado, o registro e 0
armazenamento dos dados relativos aos fatos ou circunstdncias que exijam a
intervencdo das instituicbes policiais, através de uma nova modelagem que
proporcione maior qualidade nas informacdes gerenciais de seguranca publica, para
a eficiéncia no exercicio das atividades policiais, tendo em vista o alcance da paz
social, (MINAS GERAIS, 2003c, p.4)

No ano de 2004, por meio do Decreto n. 43.778, de 12 maio 2004, foi instituido o
SIDS “[...] um sistema modular, integrado, que permite a gestdo das informacGes de defesa
social que relacionadas as ocorréncias policiais e de bombeiros, a investigacdo policial, ao
processo judicial e a execugdo penal, respeitadas as atribuicdes legais dos 6rgdos que o

compdem”.

Dentre os objetivos do SIDS, destaca-se “[...] criar ¢ manter base de dados unica
formada pelo langamento de registros de fatos policiais, de trénsito urbano e rodoviario, de
meio-ambiente, de bombeiros e outros afins, no Estado.” (MINAS GERAIS, 2004)

Ainda no ano de 2004, conforme previsto no plano estratégico foi aprovado o
Manual de Banco de Dados, Estatistica e Geoprocessamento, através da Resolucéo n. 3.769,
de 19 jul. 2004.
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No ano de 2005, atraves do Memorando n. 21.052/2005-EMPM, de 23 de maio de
2005, foram definidos os procedimentos de cadastro de militares do SIPOM na REINT,

possibilitando o acesso ao Portal da Inteligéncia da PMMG.

No ano de 2006, é criado o Cadastro de Vinculos Criminais (CVC), na REINT,
dando inicio ao provimento de informagdes criminais a todo o SIPOM, tornando,
posteriormente, acessivel a todo militar responsavel pelo planejamento e execucdo do

policiamento ostensivo através da intranet da PMMG.

No ano de 2007, por meio da Resolugédo n. 3.918/2007, de 26 fev. 2007, foram
aprovadas as alteracbes no MANINTE e no PLANINTE, no que diz respeito a estrutura

organizacional do SIPOM.

No ano de 2008, através da Resolucdo Conjunta n. 58, de 18 jun. 2008, estabelece
a estrutura organizacional e atribuicdes do Centro Integrado de Informacg6es de Defesa Social

(CINDS) e déa outras providéncias.

Segundo a resolugdo, “[...] compete ao CINDS planejar, organizar, coordenar,
supervisionar e executar estudos, pesquisas e trabalhos de natureza estatistica com vistas a
retratar de forma fiel os eventos de seguranca publica e de defesa social [...]” tendo as

seguintes atribuices:

I - elaborar estatistica e analise qualitativa e quantitativa das informacGes
armazenadas nas bases de dados do Sistema Integrado de Defesa Social e de outros
sistemas de interesse da Seguranca Publica, observada a competéncia e autonomia
dos drgdos envolvidos;

Il - definir e estimular a utilizacdo apropriada de métodos estatisticos e indicadores
para avaliacéo da Seguranca Publica no Estado;

I11 - gerenciar o Armazém de Informagdes do Sistema de Defesa Social;

IV - propor e realizar treinamento de usuarios na area de estatistica e analise
criminal e de sinistros;

V - estabelecer diretrizes e apoiar os CINDS Regionais;

VI - assessorar e colaborar com os setores de estatistica das instituicGes que
compdem o Sistema Integrado de Defesa Social;

VII - subsidiar os 6rgdos e unidades de planejamento do Governo do Estado, com
vistas ao estabelecimento, manutencdo, potencializacdo e priorizacdo de politicas
publicas, programas e projetos na area de Seguranca Publica e Defesa Social;

VIII - atender as demandas estatisticas dos 6rgdos de defesa social e dos gestores
estratégicos do Sistema de Defesa Social;

IX - realizar auditoria nos registros de informacéo e adotar medidas para garantia da
qualidade dos dados; e

X - realizar a gestdo de todo o fluxo de informac6es do Sistema Integrado de Defesa
Social desde o registro de ocorréncias policiais e de bombeiro até o processo e
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execucdo penal, identificando eventuais pontos de estrangulamento que
comprometam a eficacia e a eficiéncia dos Orgaos de Defesa Social. (MINAS
GERAIS, 2008b)

Neste mesmo ano, foi aprovado o Memorando 21.849/2008-EMPM, 01 dez. 2008,
definindo o Cadastro de Vinculos Criminais (CVC)® como o Unico banco de dado de
infratores a ser mantido em toda a PMMG, devendo ser desativado todos os demais bancos
locais. No Plano Estratégico 2009-2011, principalmente alavancado pela criacdo da
Inteligéncia de Seguranca Publica, do SISP, e ainda, pela aprovacdo da DNISP, verificou-se a
necessidade de mudar os rumos da inteligéncia da PMMG.

No Objetivo 6, nota-se que que a modernizacdo do Sistema de Inteligéncia, tem
busca énfase na Inteligéncia de Seguranca Publica, com base nos conceitos modernos de fazer
policia e por isso “[...] pressupde uma instituicdo capacitada técnica e tecnologicamente para
identificar, analisar, intervir e monitorar o fendmeno criminal em suas diversas modalidades:
organizado, sistémico ou eventual”. (MINAS GERAIS, 2009, p. 22)

E para dar este suporte a atividade-fim da PMMG é necessério o

[...] desenvolvimento de uma estrutura logistica, tecnolégica, de recursos humanos e
de gestdo que sejam capazes de atender as demandas apresentadas e pela capacidade
de integrar informagdes de Seguranga Publica com outros drgdos de defesa social,
além da atualizagdo da doutrina e da capacitacdo dos profissionais que atuam no
Sistema de Inteligéncia da Policia Militar. (MINAS GERAIS, 2009, p. 22)

No Objetivo 13, a estratégia seria a integracao das tecnologias informacionais e de
comunicagdo, propiciando uma interacdo sinérgica, continua e dindmica na troca de
informacdes e conhecimentos, tendo em vista que as “[...] informacdes de defesa social séo
geradas por varios outros 6rgdos e entidades e podem ser agregadas as de interesse da
seguranga publica”. (MINAS GERAIS, 2009, p. 22)

O que se pretende entdo “[...] é investir em tecnologia da informacéo e
comunicagdo (TIC), em gestdo do conhecimento para o fortalecimento do processo de

producdo de informagdes e para implantacdo de ferramentas gerenciais”, a fim de,

[...] dar agilidade e oportunidade na comunicacdo interna e externa, monitorar a
criminalidade e espacos publicos, criar sistema de gerenciamento e apoio a decisao

%7 Disponivel no Portal da REINT (www.reint.mg.gov.br).
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administrativa e das atividades operacionais, produzir estatisticas criminais,
qualificar o marketing e endomarketing para a melhoria das respostas institucionais
e prestacdo dos servicos de policia ostensiva. (MINAS GERAIS, 2009, p. 26)

Com isso as estratégias consistiriam em:

a) estratégia 8.2.1: aperfeicoar a rede de captacdo (coleta e busca), circulacéo,
processamento e disseminacdo de informacdes e conhecimentos de Seguranca
Publica; (MINAS GERAIS, 2009, p. 37);

b) estratégia 8.2.3: fomentar a producdo integrada de conhecimentos de
Inteligéncia de Seguranga Publica; (MINAS GERAIS, 2009, p. 40).

c) estratégia 8.2.4: produzir conhecimentos de Inteligéncia de Seguranca Publica
visando a repressdo qualificada da criminalidade violenta em Minas Gerais.
(MINAS GERAIS, 2009, p. 41).

No ano de 2010, a Resolucdo n. 4062, de 13 jan. de 2010, criou a Diretoria de
Inteligéncia da PMMG (DlInt), tornando-se a Agéncia Central (AC) do SIPOM.

Neste mesmo ano, a Resolugdo n. 4.093, de 16 jul. 2010, definiu as novas

competéncias da DInt e da PM2, com atribuicdo da Agéncia Estratégica de Inteligéncia (AIE).

No ano de 2011, o Plano Estratégico 2012-2015, que é parte de todo um Sistema
de Gestdo Estratégica (SGE) da PMMG, afirma de forma introdutoria que as “[...] concepcdes
de geoprocessamento, de policiamento comunitario e de prevencdo criminal [...] marcam a
evolucdo gradual e continua da Instituicdo na prevencdo a ocorréncia de delitos. (MINAS
GERAIS, 2012b, p. 7)

Verifica-se no Objetivo Estratégico 4 deste plano, o redirecionamento da
Inteligéncia da PMMG para a atividade de inteligéncia de seguranca publica aplicada a
atividade finalistica, devendo “[...] potencializar e sistematizar a difusdo oportuna, objetiva e
ampla dos Produtos de Inteligéncia de Seguranca Publica para a execucdo dos servigos
prestados pela Policia Militar”. (MINAS GERAIS, 2012b, p. 32)
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Nota-se que o SGE converge as a¢des da inteligéncia de seguranca publica junto
as técnicas da analise criminal, como modo norteador de emprego de recursos a fim de
alcancar os objetivos operacionais definidos nos indicadores de resultados. Conforme

documento orientado da PMMG é destacado que:

A presenca do policial militar, o uso de tecnologias e inteligéncia em seguranga
pUblica, o emprego racional dos recursos humanos e logisticos orientado pelo
geoprocessamento e analise criminal, quantidade de programas, projetos e ac6es
realizadas, segundo o padrao definido pelos indicadores de desempenho operacional,
com vistas ao alcance da viséo de futuro, sdo norteadores das acOes e atuacdes das
FracGes policiais militares, no contexto das cidades seguras. (MINAS GERAIS,
2012b, p. 130)

E ainda, o SGE definiu aspectos importantes da inteligéncia de seguranca publica
na PMMG, sendo pioneiro na emissao dos novos papeis do Sistema de Inteligéncia da PMMG
(SIPOM)

O fundamento da Inteligéncia de Seguranca Publica implica investimento em
processos gerenciais de mapeamento quantitativo e qualitativo dos riscos sociais. A
partir do mapeamento se terd um referencial das areas de interesse da seguranga
publica no tocante a criminalidade violenta e organizada e ainda, delitos de menor
potencial ofensivo.

Para atender toda a complexidade que envolve o “fazer policiamento”, caracterizado
por um processo multivariado de demandas e necessidades, a pratica da Inteligéncia
de Seguranca Publica tem como propo6sito subsidiar o processo decisorio estratégico
e 0 emprego operacional.

Deve versar no aspecto gerencial sobre a capacidade de resposta e a disseminagédo da
informacdo; nos aspectos dos processos organizacionais deve produzir
conhecimento sobre a previsibilidade das mudancas ambientais e as informac6es
operacionais. Deve, ainda, atuar de forma integrada e em apoio ao planejamento
operacional, frente as mais variadas modalidades criminosas. (MINAS GERAIS,
2012b, p. 147)

No ano de 2012, é criado no Portal da REINT, o campo “inteligéncia em foco”,
provendo ao SIPOM, num ambiente Gnico, as principais noticias veiculadas na midia,

permitindo a analise compartilhada.

No ano de 2013, buscando a seguranga das comunicag6es e do compartilhamento
de documentos entre os integrantes do SIPOM na internet, foi implantado um servidor de
email da inteligéncia da PMMG. Neste mesmo ano, na data de 21 fev. 2013, buscando a
ampliacdo dos cadastros, bem como o compartilhamento de informagfes sobre crimes
ambientais, foi criado o campo de “crimes ambientais frequentes” no CVC, possibilitando o

compartilhamento de criminosos atuantes nesta modalidade.
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4.2 Tratamento de informacdes criminais na PMMG

Na PMMG, a estrutura organizacional, advéem do Exercito Brasileiro, e esta
disposta em trés niveis decisorios: direcdo geral, direcdo intermediéria e de execucdo. Tal
estrutura pode ser observada na FIG. 15:

NiVEL DE DECISOES
DIRECAD GERAL g ESTRATEGICAS
/COMANDO
GERAL
e 2 Com
INTERMEDIARIA RPM | AFM TATICAS

CPE | DIRETORIAS
| AUDITORIA
NIVEL DE / BPM i CENTROS ' DECISOES

EXECUGAD ClaPMInd | CTPM OPERACIONAIS

ATIVIDADE | ATIVIDADE
FIM . MEIO

FIGURA 15 - Estrutura organizacional da PMMG
Fonte: MINAS GERAIS, 2010, p. 56.

Atualmente, os setores responsaveis pela manipulacdo das informacdes criminais

sdo a P2 e a P3, que sdo secbes de assessoria dos comandos de todos os niveis decisorios.

S&o atribuicBes da Secdo de Inteligéncia (PM2)%, nivel estratégico, conforme

Regulamento do Estado-Maior (R-102), relacionados a manipulagéo da informacdo criminal:

XII — produzir conhecimentos de ISP referentes a conjuntura estadual, nacional e
internacional sobre a evolucdo de fatos e situacdes de interesse a seguranca publica;

X1l — identificar, acompanhar e avaliar as ameacas reais ou potenciais na esfera da
seguranga publica;

XIV — subsidiar a elaboracdo de politicas de controle da violéncia e da
criminalidade, por meio de estudos, conhecimentos e cendarios prospectivos;
(MINAS GERAIS, 2002b)

%8 Alterada pela Resolugdo 4093/2010
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No mesmo regulamento, cabe a Se¢ao de Planejamento Operacional (PM3), “[...]
a elaboracdo de indicadores de seguranca publica, mediante aplicacdo do geoprocessamento
da criminalidade e da violéncia, mapeando a incidéncia e evolucdo dos crimes e
contravencdes penais nas areas circunscricionais em todo o Estado; [...]” (MINAS GERAIS,
2002b).

Subsidiariamente, as atribuicdes previstas no R-102, sdo replicadas aos niveis
taticos e operacionais, conforme modelo organizacional previsto no Detalhamento e
desdobramento do Quadro de Organizagéo e Distribuicio (DD/QOD)®.

[...] as secbes do EM das RPM deverdo manter estreita ligagdo com as segdes
correlatas dos escaldes subordinados e superiores, através das respectivas
comunidades, visando a constante troca de informagdes, ao controle, a orientacdo, a
padronizacdo de acdes e ao detalhamento, em nivel regional e local, da doutrina de
pessoal, inteligéncia, operacdes, ensino, treinamento, logistica e comunicacao social;
(MINAS GERAIS, 2002b, p. 42)

Outro aspecto, a ser considerado é a criacdo da Diretoria de Inteligéncia (DlInt),
Agéncia Central (AC), 6rgdo de nivel tatico, reestruturando o SIPOM, principalmente no que
diz respeito, ao processo de institucionalizacdo da inteligéncia de seguranca publica na
PMMG.

Como atribuicGes da DiInt, destacam-se:

| - produzir e difundir informac6es e conhecimentos de Inteligéncia de Seguranca
Publica (ISP), tendo por objetivo o exercicio da policia ostensiva orientada pela
inteligéncia;

Il - desenvolver taticamente a ISP nos termos da legislacdo e doutrina vigentes;

Il - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar a atividade de ISP no
ambito do SIPOM, em consonancia com a politica e as diretrizes do Comando
Geral;

[...]

IX - proceder a andlise dos diversos tipos de crimes, técnicas utilizadas e modus
operandi, autores, vitimas, testemunhas e noticias relacionadas as a¢des de interesse
para a atividade de ISP, objetivando antecipar possiveis acdes a serem desenvolvidas
e a subsidiar outras formas de contencdo ou acompanhamento de suas ocorréncias.
(MINAS GERAIS, 2010c).

Portanto, com base na estrutura organizacional da PMMG, verifica-se que existem

objetivos intrinsecos de cada secdo, escalonado de acordo com cada nivel de tomada de

% MINAS GERAIS, 2012.
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decisdo, porém estes objetivos se convergem, pois a fonte de estudo € Unica, tanto para o
planejamento, como para a produgdo de conhecimentos de inteligéncia.

Historicamente, a PM3 € disseminadora de doutrina de emprego policial, tendo
por base, a analise da criminalidade, a PM2, dentro da égide do modelo de policiamento
orientado pela inteligéncia, procurard realizar a mesma tarefa, contando com as informacoes
do SIPOM e as fontes da analise criminal.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, emitir as nocdes sobre a estrutura

de inteligéncia de seguranca publica e de andlise criminal.

4.2.1 Estrutura de inteligéncia de seguranca publica na PMMG

Conforme a Resolucdo n. 3.918, de 26 fev. 2007, o SIPOM ¢é constituido da
Agéncia Central (AC) interligada as demais agéncias de inteligéncia (Al) que estdo

distribuidas dentro do modelo organizacional da PMMG, ver FIG. 16.

NIVEL ESTRATEGICO

AGENCIA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA - EMPM2

NIVEL TATICO

AGENCIA CENTRAL - DIRETORIA DE INTELIGENCIA
AGENCIAS REGIONAIS - COMANDOS REGIONAIS DE POLICIAMENTO
AGENCIA REGIONAL ESPECIALIZADA - POLICIAMENTO ESPECIALIZADO

NIVEL OPERACIONAL

AGENCIAS de AREA - UNIDADES OPERACIONAIS - BATALHOES E COMPANHIAS INDEPENDENTES
AGENCIAS ESPECIAIS - UNIDADES ESPECIALIZADAS

SUBAGENCIAS de INTELIGENCIA - COMPANHIAS

NUCLEOS de AGENCIA - PELOTOES

FIGURA 16 - Organizacdo do SIPOM/PMMG.
Fonte: MINAS GERAIS, 2010.
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Cada Al, no sentido lato, possui um organograma bésico, dividido de acordo com
os campos da inteligéncia’®, podendo constituir-se de uma assessoria da Al, nos casos dos
Batalhdes de Policia Militar (BPM), ou ser tdo somente um cargo/funcao exercido por um ou

mais militares, como nas companhias independentes (Cia Ind.). (FIG. 18)

7~ N\
Agéncia de
Inteligéncia(Al)

—
= L L

Contrainteligéncia Inteligéncia Operagdes
(Cl) (1) (Op)

FIGURA 17 - Organograma basico da agéncia de inteligéncia (Al)

Fonte: MINAS GERAIS, 2007.
Nota: Produzido pelo autor

Dentro da Al existe uma distribuicdo de fungdes da seguintes maneira, o Chefe de
Agéncia,, 0 analista de contrainteligéncia , o analista de inteligéncia e 0 agente de busca.

A gestdo da informacdo criminal, dentro da Al, é realizada pelo chefe, porém, sdo

os analistas de inteligéncia quem manipulam essas informacoes.

Segundo Zarantoneli (2002, p. 16), o analista de inteligéncia € o “[...] profissional
que, valendo-se de uma metodologia prépria, produz documento de inteligéncia, apds estudo
pormenorizado dos dados obtidos pelo Orgéo de inteligéncia, a fim de subsidiar 0 processo

decisorio”.

Atualmente, a média de analistas de inteligéncia por RPM é de 10,78.
Considerando que o numero de UEOp por RPM, nédo segue uma regularidade, foi realizado o

calculo da razéo do total de analistas de inteligéncia por RPM pelo nimero de UEOp, obtendo

7% Resolugo n. 3,654, de 23 de mar. 2002. (R-102)
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um numero medio, da razdo das RPM, de 1,56 analista de inteligéncia por UEOp da PMMG.
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GRAFICO 1 - Numero de analistas de inteligéncia por RPM — Fevereiro/2013.
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Diretoria de Inteligéncia.

nome da respectiva UEOp, dentro da estrutura organizacional do SIPOM. (FIG. 18)

A Al ¢ identificada pela abreviatura do tipo de agéncia’ seguida da numeracéo ou

™ Agéncia central (AC), agéncia regional (AR), agéncia regional especial (ARE), agéncia especial (AE), agéncia
de area (AA), subagéncia (SI) e nucleo de agéncia (NI).
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FIGURA 17 - Organograma do Sistema de Inteligéncia da PMMG

Fonte: ALCANTARA, 2011, p. 77.
Nota: Adaptado pelo autor.
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4.2.2 Estruturas de analise criminal na PMMG

Atualmente, a analise criminal é desenvolvida na PMMG pela assessoria de
estatistica e geoprocessamento, e é exercida tanto por um corpo de analistas nas P3 das
UEOp, como por militares designados na companhias operacionais, a fim de garantir o

emprego de recursos operacionais com certo cientificismo.

Assim como ocorreu em outros paises, a analise criminal encontra-se em ascensao
na PMMG, principalmente com o desenvolvimento de sistemas de informagGes criminais

voltados ao geoprocessamento, e.g. 0 GEOSITE-SIDS".

Segundo dados da Diretoria de Recursos Humanos (DRH) da PMMG foram
identificados que atualmente, existem 130 policiais militares lotados na assessoria de
estatistica e geoprocessamento ou que exercem a funcdo de analista de estatistica, conforme
GRAF.02.

N o & N & . - o o~ o~ N N N S - =3
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MILITARES LOTADOS NA ASSESSORIA DE ESTATISTICA E
GEOPROCESSAMENTO
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2 I 2
o - =

= Nr de militares

GRAFICO 2 - Numero de militares lotados na assessoria de estatistica e geoprocessamento
por RPM - Minas Gerais — Dezembro/2012

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Diretoria de Recursos Humanos.
Nota: A pesquisa considerou os seguintes locais de atuacdo do militar: assessoria de estatistica e
geoprocessamento e analista de estatistica

"2 Solugdo corporativa de alta performance e disponibilidade para acesso a um banco de dados espacial com o
objetivo de atender as necessidades vigentes da policia do estado em Sistema de Informacdo Geografica.
(SILVA, J.C.T; COSTA, M.F.; MENDES, N.M. 2008, p.3)
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Portanto, a PMMG possui arranjo organizacional para o tratamento da informagéo
criminal e se encontra em constante processo de modernizacdo e capilarizacdo no Estado,
porém, é necessario a redefinicdo de fluxos, formas de compartilhamento e integracdo de

atividades, a fim de evitar duplicidade de esforgos devido ao foco comum de estudo.

Apresentados as estruturas de inteligéncia de seguranca publica e de anélise
criminal, interessa, agora, apontar as noc¢des sobre os sistemas de informaces utilizados na
PMMG.

4.3 Sistemas de Informacgdes Criminais

Esta secdo tem como objetivo apresentar os diversos sistemas de informacoes
utilizados pela PMMG.

4.3.1 Sistemas de informacdes integradas do SIDS

A PMMG, durante a prestacdo de servigos, produz um volume considerado de
informacdes que caracterizam todos os tipos de comportamentos sociais e, sobretudo, aquelas
que se configuram crime, previsto em lei, servindo de base para a deteccdo de padrdes
criminais e tendéncias, a partir da incidéncia de eventos localizados, propiciando a construcao
de planejamentos preventivos, buscando a queda das reincidéncias do delito, bem como da

mitigacdo dos fatores motivacionais.

A importéancia da gestdo das informacoes, pode ser percebida no Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), vigéncia 2011 a 2030, o investimento em inteligéncia de
seguranga publica, buscando a integracdo dos sistemas de informacéo e de comunicagdo, que
hoje se encontram decentralizados, cada um, sob a responsabilidade de cada ente estatal, ndo
existindo um ambiente relacional. (MINAS GERAIS, 2011b, p. 63)
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Nesta mesma estratégia, apesar de ter existido um equivoco doutrinario, o Estado

manifesta o interesse de aumentar os quadros de profissionais de estatistica e de analise

criminal, pois a estatistica € uma das varias disciplinas da andlise criminal. (MINAS GERAIS,

2011b, p. 63) Tal estratégia retrata a importancia dos métodos e técnicas utilizados pela

andlise criminal, conduta idéntica a de Orlando Winfield Wilson, um executivo policial,

qguando recomendou a criagdo de unidades de analise criminal dentro de todos os

departamentos de policia norte-americanos, isso na década de 70.

Atualmente no Estado, a gestdo de informacGes criminais conta com cinco

modulos que integram o SIDS, séo eles:

a)

b)

modulo de base cartografica: destina-se a gestdo do Mapeamento Urbano
Basico dos municipios do Estado de Minas Gerais. Fornece os enderecos para
0 registro das ocorréncias e a base para a realizacdo da estatistica espacial
(Geo-Estatistica) e para 0 monitoramento das viaturas que dispuserem de
AVL/GPS; (MINAS GERAIS, 20104, p. 36)

modulo de consulta a informacdo de seguranca publica: desenvolvida e esta
disponivel para permitir a consulta, por intermédio de computadores ligados a
Internet, de informacdes de veiculos, condutores e individuos, incluindo
informacdes de inquéritos e processos, dentre outras. (MINAS GERAIS, 2010,
p. 36). A partir de informagOes disponibilizadas pelo Centro de Tecnologia e
Sistemas (CTS) da PMMG, d&o conta que s6 no més de janeiro de 2013 os
modulos de consulta a individuos tiveram 330.652 acessos, com média diaria
de 11.021 acessos; o médulo de consulta a veiculos tiveram 313.263 acessos,
com média diéria de 10.442 acessos; e 0 modulo de condutores tiveram 56.010,
com a média diaria de 1.867 acessos.73 Atualmente 23.473 usuarios estéo
autorizados a acessarem o maodulo;

modulo de atendimento e despacho de viaturas: destinam-se ao registro e
atendimento de chamadas de emergéncias policiais e de bombeiro e o despacho
de recursos operacionais para atendimento das ocorréncias; (MINAS GERAIS,
20104, p.36)

"® Fonte: www.isp.mg.gov.br, acessado em 09 de fev. 2013.
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d) modulo de registro de eventos de defesa social: destina-se ao registro
informatizado das ocorréncias policiais e de sinistros, levadas ao conhecimento
da Policia Militar e Civil e do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais;
(MINAS GERAIIS, 2010a, p. 36)

e) armazém de dados do SIDS: tem por finalidade prover facilidades no tocante a
extracdo de dados e geracdo de relatorios e analises estatisticas. Esta aplicacéo
é disponibilizada para as Unidades sediadas em municipios onde o REDS
estiver implantado, mediante treinamento dos usuarios. (MINAS GERAIS,
2010a, p. 36)

Por altimo, o armazém de dados, que como 0 nome mesmo diz é o local onde
estdo armazenadas as informacdes do modulo de atendimento e despacho, do médulo REDS,
os dados histéricos do SM20™*, além de diversas outras bases administrativas, que ndo de

interesse ao objeto de pesquisa.

O armazém de dados possui dois perfis de acesso, 0 basico, que permite visualizar
relatdrios disponibilizados na pasta publica do sistema (licenca infoview), e 0 avancado, que
permite a andlise, pesquisa irrestrita e a exportacdo dos dados em tabelas (licenca web
intelligence).

Atualmente estdo disponibilizadas 606 licencas de acesso ao armazém de dados
paraa PMMG, destas licencas 81,02% (491 licencas) sdo de acesso web intelligence e 18,98%
(155 licencas) sdo licengas infoview. Das 491 licencas web intelligence, acesso fundamental
para os analistas criminais e de inteligéncia, 8,35% (41 licengas) sdo de militares da P2,
35,85% (176 licengas) sdo de militares da P3 e 37,27% (183 licengas) sdo de militares de
UEOp, os demais 18,53% (91 licengas) estdo divididos entre outras unidades meio.
(GRAF.03)

" Sistema de Informacdes de Seguranca Pblica.
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GRAFICO 3 - Distribuicao de licencas web intelligence do armazém de dados por local

Fonte: MINAS GERAIS. Sistema Integrado de Defesa Social. Centro Integrado de Defesa Social
Nota: (*) Militares lotados nas companhias operacionais, tatico-moével, independentes, especializadas e de meio
ambiente e transito que nao possuem funcéo especifica na UEOp de origem.
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Para compreender o nivel de integracdo entre os modulos do SIDS, e a gestdo por

parte da PMMG, bem como a integracdo entre eles, a FIG.19 demonstra de forma bésica o

fluxo das informacdes:
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FIGURA 18 - Fluxo basico de informacdes criminais na PMMG

Fonte: MINAS GERAIS, 2010a.
Nota: Dados trabalhados pelo autor.
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Observa-se que o tratamento dos dados e informagdes das ocorréncias policiais na
PMMG se encontra estruturados de maneira que permitem ao analista criminal e de
inteligéncia, as mais diversas formas de analise, servindo de base para identificacdo de
problemas, correlacdo, padrbes e tendéncia, o estabelecimento de vinculos criminais, além do

cruzamento das informag6es com outras bases de dados criminais especificas.

Portanto, é necessario que se facam politicas a fim de que todo analista tenham
acesso aos sistemas apresentados permitindo a elaboracdo de relatorios e diagnésticos para o
assessoramento ao tomador de decisdo, bem meio informacional aos responsaveis pela

execucdo da atividade-fim da PMMG.

Apresentados estes sistemas, interessa, agora, emitir os sistemas informacionais
do SIPOM.

4.3.2 Sistemas informacionais do SIPOM

Outro sistema informacional criminal da PMMG é o Cadastro de Vinculos
Criminais (CVC), que trata de um banco de dados informatizado, criado na REINT, pela

Segunda-Secdo do Estado-Maior (EMPM2), atualmente gerenciado pela Dint.

Basicamente, o CVC constitui-se

de um cadastro pormenorizado dos individuos envolvidos em agfes criminosas,
constando desde sua biometria, passando por enderecos, companheiros e cénjuges,
armas usuais, pais e, principalmente, vinculos criminais com outros infratores
cadastrados, permitindo, desse modo, entender a dindmica criminal e sua
movimentacdo dentro do Estado de Minas Gerais. (MINAS GERAIS, 2008a)

Permite a convergéncia de informacdes criminais de diversos sistemas (internos e
externos), uma vez que o preenchimento dos campos € realizado por analistas de inteligéncia
do SIPOM, incluindo-se os vinculos criminais entre os individuos infratores, possibilitando o

cadastro de gangues, quadrilhas e facgdes criminosas.
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Desde a sua criagdo, o CVC desempenha papel fundamental no compartilhamento
e provimento de rede de vinculos de individuos para o cometimento de crime, bem como de
organizagOes criminosas, manifestadas dentro dos conceitos de quadrilha, gangues e faccdes,

sendo pioneiro com esta funcionalidade.

Atualmente, este banco encontra-se em ascensdo (vide GRAF.4), permitindo o
provimento de informacg6es criminais aos policias militares responsaveis pelo policiamento
ostensivo, bem como, o compartilhamento entre agéncias de inteligéncias de criminosos

atuantes.

O cadastro é realizado manualmente pelos analistas de inteligéncia e por policiais
militares de companhias e pelotbes destacados, posteriormente, passa por um processo de

auditoria e avaliacdo, uma vez validado, torna-se publico aos usuarios da REINT.
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GRAFICO 4 - Série historica de cadastro de individuos no CVC.
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Diretoria de Inteligéncia.

Atualmente existem 56.610 infratores cadastrados no CVC, e a FIG. 20 demonstra

de forma bésica o fluxo de acesso e alimentagdo do sistema.
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FIGURA 19 - Fluxo das informacGes do CVC
Fonte: MINAS GERAIS. Policia Militar. Diretoria de Inteligéncia
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Portanto, percebe-se a importancia deste sistema, sendo Unico em todo o Estado,
sendo um concentrador de dados e informacdes que extrapolam as de ocorréncias policiais,
resultado da producdo de conhecimentos do ambiente criminal, que subsidiam as acles e

operacdes da PMMG.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, lista os sistema de informacgoes

criminais de outros 6rgaos.

4.3.4 Sistemas de informac6es criminais de outros 6rgaos

a) Disque Dendncia Unificado

Além das informacdes do REDS, em 2007, o Governo do Estado instituiu o

Disque Denuncia Unificado (DDU), “[...] constituido de uma central unica, cujas finalidades
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s80 a recepcdo, 0 processamento e a resposta a dentincias andnimas de crimes e sinistros [...]”.
(MINAS GERAIS, 2007)

Dentre os diversos objetivos do DDU, destaco um em especial, que é o de integrar
o fluxo de informagdes oriundas de denlncias andnimas, sendo este um banco de dados e de

informagdes criminais de relevancia para os operadores de Seguranga Publica.

Por ser um canal de comunicacdo aberto com a sociedade, garantindo o sigilo de
quem dendncia, produz um volume considerado de informagGes sobre o ambiente criminal,

direcionando a atuacdo da PMMG.

Atualmente, 0 acesso ao sistema ocorre de forma local, dentro da secdo de
inteligéncia por um analista de inteligéncia que intercambia a dendncia para o policiamento
ostensivo. Como a exportacdo da informacdo ndo se da de forma estruturada, observa-se uma
subutilizacdo das informaces, sob o aspecto analitico, exigindo um retrabalho para o caso de

um aproveitamento tatico ou estratégico.

Conforme havia sido previsto pela Diretriz de Emprego Operacional da PMMG
(DEGEOp), “[...] esse sistema também ¢é concebido como uma ferramenta de apoio a
atividade de Inteligéncia possibilitando a ampliacdo da captacdo de informacgdes em subsidio

as agdes policiais [...]”, porém com as dificuldades mencionadas no paragrafo anterior.

(MINAS GERAIS 2010, p. 37)

Na FIG. 21, verifica-se o fluxo béasico das denuncias do DDU, sob o aspecto

organizacional.
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FIGURA 20 - Fluxo das informagdes do DDU
Fonte: MINAS GERAIS. Policia Militar. Diretoria de Inteligéncia
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Portanto, para um melhor aproveitamento das informacdes coletadas na denuncia
é importante que o sistema passe por uma reformulacdo permitindo a extracdo estruturada de
seus dados e informacgbes, de maneira a permitir analise tatica e estratégica, e ndo somente

operacional.

b) Informacdes prisionais (INFOPEN)

Dentro do universo de sistemas de informacgdes criminais disponiveis aos
profissionais de seguranca publica, cabe ainda citar o INFOPEN" (Informacdes
Penitenciarias), que é onde estdo armazenadas todas as informagfes de egressos do sistema

prisional e de presos atuais, em nivel de Estado.
Existem dois modos de acesso ao INFOPEN, uma pelo portal, de onde podem ser
extraidos informacGes biométricas de toda a populacdo carceréria, e a segunda, pelo terminal

da PRODEMGE, que é onde estdo todas as informagdes e historicos carcerario.

E um sistema de consultas e ndo permite a exportacao das informagdes.

" portal do INFOPEN: www.infopen.mg.gov.br.
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c) Rede INFOSEG

A Rede INFOSEG, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), que
conforme descricdo do seu Portal,

[...] integra os bancos de dados das secretarias de seguranca publica de todos os
estados e distrito federal, incluindo termos circunstanciados e mandados de priséo; o
sistema de controle de processos do Superior Tribunal de Justica; o sistema de CPF
e CNPJ da Receita Federal; o RENACH - Registro Nacional de Carteira de
Habilitacio e RENAVAM - Registro Nacional de Veiculos Automotores, do
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN); o SIGMA - Sistema de
Gerenciamento Militar de Armas, do Exército; o0 SINARM - Sistema Nacional de
Armas, da Policia Federal e o SINIC - Sistema Nacional de Informagdes Criminais,
ambos da Policia Federal. Estdo em estudos e negociagles outros sistemas para
comporem a grande REDE INFOSEG."®

Atualmente, a liberacdo de acesso a Rede INFOSEG é de responsabilidade da
Corregedoria da PMMG e da Dint, adstrita a regulacdo propria da SENASP e restrita aos
analistas de inteligéncia, radio-operadores do CICOp e da Sala de Operagdes da Unidade
(SOU).

Observa-se, num primeiro momento, conforme afirmou Davenport que (1998,
p-17), “[...] o volume e a variedade da informacao, os multiplos propositos a que se destina e
as rapidas transformacGes derrotam até mesmo as mais rigorosas tentativas de planejamento,
projeto ou controle [...]”, um emaranhado de sistemas de informagdes criminais, responsaveis
por coletar e organizar dados e informagdes (das mais diversas possiveis), que fundamentaram
planejamentos, criacdo de portfolio de servicos e doutrinas de policia, traduzindo as decisdes
dos gestores de Seguranca Puablica. Para tanto, a gestdo das informacBes criminais,
considerando a maneira com o que cada analista (inteligéncia ou criminal) lida com a
informacdo, bem como 0s processos internos, corroborara para acOes eficazes, evitando a

sobreposicao de esfor¢cos, aumentando a qualidade na prestacédo de servigos a sociedade.

’® Disponivel em <www.infoseg.gov.br> Acesso em 02 nov. 2012.
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d) Rede SININVEM

Segundo o portal da Rede INFOSEG, SINIVEM “[...] é a sigla para Sistema
Integrado Nacional de Identificacdo de Veiculos em Movimento e € 0 nome do sistema de

tecnologia que gera informacdes para o Projeto Fronteiras e o Sistema alerta Brasil™"".

Composto por hardwares e softwares integrados que trabalham em conjunto,
atualmente, opera em varios pontos de captura de dados espalhados por algumas regides do
pais, possuindo um sistema de leitura da LAP (leitura automatica de placas) de 95%, ou seja,
de 100 veiculos que passam pela faixa de rolamento, pelo menos 95 deles terdo um

reconhecimento de caracteres correto.

Portanto, nesta secdo procurou-se apresentar alguns dos sistemas de informacoes
criminais disponiveis para acesso dos analistas criminais e de inteligéncia. Nao foram
inseridos portais dos tribunais de justica, ministério publico, departamento de transito, e
outros uma vez que para contextualizar analises e diagnésticos os analistas contam com toda
Web 2.0” e.g. as redes sociais que atualmente possuem um vasto nimero de informagdes

pessoais.

7 Disponivel em <www.infoseg.gov.br> Acesso em 07 fev. 2013.
"8 Diz respeito a um conjunto de servicos disponibilizados na internet a todos 0s seus UsuArios sem restrigoes.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo apresentar os critérios adotados para a realizagédo

desta pesquisa, 0s métodos e as técnicas utilizados.

Para isso, foram divididos os assuntos em oito subsecdes na seguinte ordem: tipo
de pesquisa (5.1), a natureza da pesquisa (5.2), método de abordagem (5.3), método de
procedimento (5.4), técnicas (5.5), tratamento estatistico (5.6), delimitacdo do universo (5.7) e

limitacOes da pesquisa (5.8).

5.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa € do tipo descritiva, pois apds compreender os conceitos de atuacao
gue movem as informacdes criminais na PMMG; avaliar as estratégias de atendimento as
necessidades informacionais do ambiente criminal com base na gestdo das informacdes;
analisar a metodologia de tratamento de informacgdes criminais nos aspectos da analise
criminal e da inteligéncia de seguranca pubica e comparar as doutrinas especificas que
operacionalizam a utilizacdo das informagdes criminais na PMMG, descreveu-se a concluséo

da pesquisa, com fundamentos na teoria de base e na analise dos dados quantitativos.

5.2 Quanto a natureza

A pesquisa foi tanto quantitativa quanto qualitativa, uma vez que foram aplicados
questionarios com respostas fechadas, quantificando os resultados, através da técnica de

tabulacdo e estruturacdo dos dados, bem como perguntas abertas.
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5.3 Método de abordagem

O método da abordagem foi hipotéetico-dedutivo, pois diante do problema de
pesquisa, foi definida a hipotese bésica, formulada as varidveis e os indicadores, sendo
verificada, com base no marco teérico e através de questionarios aplicados aos chefes da P2 e
P3 (APENDICE A e B), de todas as UEOp da PMMG, responsaveis pelo policiamento

ostensivo até o nivel de Cia Ind.

Foi elaborada para a pesquisa de campo uma carta de apresentacdo (APENDICE
A, p. 208) com o intuito de esclarecer os objetivos da pesquisa. O questionario (APENDICE
B, p. 223) é composto por 10 (dez) questdes predominantemente fechadas, distribuidas em 7

(sete) paginas, cujas questdes sdo detalhadas na secdo 5.4.

As questdes elaboradas no formulario de pesquisa dividem-se em duas partes:

a) a primeira parte, questdes de 1 a 5, € composta de questBes abertas (e.g. a faixa
etaria, tempo de servico);

b) asegunda parte, questfes 6 a 10, é composta de questdes.

5.4 Método de procedimento

Nesta pesquisa foi utilizado o método monografico, comparativo e estatistico,
aprofundando-se no objeto de estudo, analisando todos os fatores intervenientes identificados,
com o objetivo de construir processos internos que atendam as necessidades organizacionais

frente a crescente demanda de informacdes do ambiente criminal.

Para isso, buscou-se compreender como é percebido o ambiente informacional
criminais da P2 e P3, a fim de realizar um paralelo de como ocorre a gestdo desses ambientes,
considerado os aspectos particulares da analise criminal e da inteligéncia de seguranca

publica.
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5.4.1 Questdes sobre o Respondente — Parte |

As questdes referentes a primeira parte do questionario objetivam caracterizar 0s
dados pessoais dos respondentes por meio das varidveis quantitativas e qualitativas, a saber:
(1) quantitativas — idade, tempo de servigco na PMMG, tempo de exercicio na funcao/cargo de
chefe das secOes de inteligéncia (P2) e de planejamento operacional (P3), se possui algum
curso nas areas de analise criminal e andlise de inteligéncia; (2) qualitativas — em qual

instituicdo cursou.

A seguir, descrevem-se as questfes de 1 a 5 contendo 0s respectivos objetivos

para a analise e apresentacdo dos dados.

a) a questdo 1 objetiva levantar a faixa etaria dos respondentes, para avaliar o
tempo de maturidade pessoal;

b) a questdo 2 objetiva levantar o tempo de servigco na institui¢do, para avaliar o
periodo de experiéncia profissional;

C) a questdo 3 objetiva levantar o tempo exercido na fungdo/cargo de chefia da P2
e P3;

d) a questdo 4 objetiva levantar se possui algum curso de analise criminal ou de
inteligéncia para avaliar nivel de experiéncia no tratamento da informacao
criminal;

e) a questdo 5 objetiva levantar em qual institui¢éo fez o curso.

5.4.2 Questodes sobre a Gestao da Informacéo — Parte |1

As questbes referentes a segunda parte do questionario objetivam caracterizar a
percepcdo dos chefes de secdo (P2 e P3) em relagdo as dimensdes do ambiente informacional
criminal (questdes 6 e 7) e o estilo politico de gerenciamento da informacdo (questdo 10)

percebido na UEOp.
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Pretende ainda, identificar o nivel predominante em que as decisGes sdo tomadas

na solucdo de problemas (questdo 8) e os tipos de problemas predominantes (questdo 9) no

ambito da UEOp.

Todas as variaveis observadas na segunda parte do questionario sdo classificadas

como quantitativas e relacionadas ao ambiente de informacdo, a saber: estratégia, politica,

comportamento e cultura, equipe informacional, gerenciamento da informacéo, arquitetura de

informacao, nivel de deciséo e tipo de problema.

A seguir, descrevem-se as questdes de 6 a 10 contendo o0s respectivos objetivos

para analise e apresentacdo dos dados.

a) A questdo 6 objetiva avaliar a percepcédo das 6 dimensdes (partes) relativas ao

ambiente informacional por meio do nivel de concordancia dos respondentes, utilizando uma

escala de Likert, conforme descreve a tabela 1, a seguir.

TABELA 1 - Escala tipo Likert

Discordo ) . Concordo
Discordo Indiferente Concordo
totalmente totalmente
(1) 2 (3) (4) (5)

Fonte: Martins e Lintz (2000, p. 47)
Nota: Adaptada pelo autor.

As variaveis (dimensdes) e seus objetivos estdo assim distribuidos:

a) primeira parte: corresponde a 9 afirmativas pertinentes a dimensdo da

estratégia informacional, objetivando perceber: (1) a disponibilizacdo de

informagdes criminais valiosas pertinentes a sua area de responsabilidade; (2)

a existéncia de planos definindo quais tipos de informacdes criminais devem

ser focadas; (3) se estdo enfatizadas as atividades a serem realizadas pelos

analistas para que a UEOp possa cumprir sua missao; (4) se as informacoes

criminais disponiveis na se¢do sdo suficiente para o planejamento de agdes e

operacOes (5) a existéncia de estimulo a utilizagdo das tecnologias de
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informacdo; (6) se sdo desenvolvidos talentos’® que avaliam e agregam valor
as informacdes criminais; (7) se a estratégia da informacéo criminal envolve
dialogo com a equipe de analistas; (8) se a estratégia da informacdo é
elaborada pelo comandante; (9) as diretrizes relativas a informacéo criminal
séo definidas a todo 0 momento;

b) segunda parte: corresponde a 9 afirmativas pertinentes a politica de
informacdo, objetivando perceber: (1) a existéncia de resisténcias para se
trocar informacdes entre as secOes; (2) se uma secdo controla a maioria das
informagfes criminais; (3) se existem conflitos relacionados a troca de
informagdes criminais; (4) se existem varias fontes de informagéo criminal
sobre 0 mesmo objeto de avaliacdo; (5) se os analistas possuem seu proprio
banco de informacBes criminais; (6) se os relatorios tém formatos que
atendem a necessidade do comando; (7) se o controle da informag&o criminal
esta associado a manutencao de poder; (8) o acesso as informagdes criminais é
livre; (9) a estrutura facilita a centralizacdo do ambiente informacional;

c) terceira parte: corresponde a 8 afirmativas pertinentes ao comportamento e
cultura informacionais, objetivando perceber: (1) a existéncia de estimulos que
viabilizem as trocas de informacdes criminais através de processos informais,
como dialogos e reunides; (2) se se preservam as informacGes criminais,
transferindo-as das pessoas para o papel ou computador de forma a mapea-la;
(3) a difusdo de informagbes criminais pelos analistas € feita com
objetividade; (4) Existem eventos formais de integracdo dos analistas; (5) se o
apoio de informacdes criminais vindas de outras se¢des é imprescindivel para
a producdo de seus produtos informacionais; (6) procura-se apresentar as
informagdes criminais de forma simples e clara; (7) ha preocupacdo em
descobrir como os analistas lidam com a informacdao criminal e (8) os analistas
tem clareza sobre os objetivos da UEOp;

d) quarta parte: corresponde a 9 afirmativas pertinentes a equipe de informacéo,
objetivando perceber: (1) se a tecnologia é adequada as necessidades de
informacdes criminais; (2) se as ferramentas de analise facilitam o processo de
producdo de informacgdes criminais; (3) se os responsaveis pela analise das

informagdes criminais tem compreensdo da sua area de atuagdo; (4) se a

" Aptiddo natural ou habilidade; inteligéncia; engenho forca fisica; pulso; vigor. BUENO, Silva. Minidicionario
da lingua portuguesa.Séao Paulo: Ed. FTD.
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equipe de analistas é suficiente as demandas informacionais; (5) se 0s
analistas seguem uma metodologia especifica de manipulagdo das informacgoes
criminais; (6) se qualidade das informacdes criminais esta relacionada a
capacidade do analista; (7) se os analistas conhecem a estrutura da PMMG; (8)
se 0s analistas tem facilidade de acesso as tecnologias da informacdo, (9) se o0s
analistas conhecem as fontes de informag6es criminais disponiveis;

e) quinta parte: corresponde a 8 afirmativas pertinentes ao gerenciamento da
informacao, objetivando perceber: (1) se existe a preocupacao de que todos 0s
analistas tenham acesso a computadores pessoais e redes de trabalho; (2) se
existe a preocupacao com acesso a servigos e bancos de informagdes criminais
internas e externas.; (3) se todos os funcionarios gerenciam seu préprio
ambiente informacional, criando relatérios proprios e banco de dados
necessarios a sua funcao; (4) se ha preocupacdo em identificar se a informacéo
criminal difundida teve utilidade; (5) se procura conhecer as necessidades dos
clientes internos na geracdo da informacdo criminal; (6) se a maioria das
informacdes criminais formais chega tarde demais para sua utilizacédo; (7) se a
maioria das informacdes criminais formais é de pouca utilidade para a tomada
de decisdo; (8) se a maioria das informagdes criminais informais chega tarde
para sua utilizacao;

f) sexta parte: corresponde a 7 afirmativas pertinentes a arquitetura da
informacdo, objetivando perceber a existéncia de(o): (1) as necessidades
informacionais, de modo geral, estdo sendo atendidas, ndo havendo sobrecarga
de informacGes; (2) se o layout da UEOp estimula a troca de informacdes, por
se constituirem em ambientes proximos e de facil acesso; (3) se a estrutura
organizacional esta voltada a gestdo da informacdo criminal, por meio
diversificado de sistemas de informacédo; (4) se os sistemas de informacGes
criminais disponibilizados sdo suficientes para atender as demandas
informacionais; (5) se as bases de dados permitem integracéo de dados; (6) se
as informacGes criminais ficam armazenadas em diversos meios e formatos;

(7) se as informagdes criminais encontram-se muito dispersas.

A questdo 7 complementa a questdo 6 com alternativas fechadas do tipo sim e

ndo. As variaveis (dimensdes) e seus objetivos estdo listados nos seguintes itens:
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a) item a — refere-se a estratégia da informacdo e objetiva saber se 0 comando
reline-se com os chefes de secdo para discutir as necessidades de informagéo?;

b) item b — refere-se a politica informacional e objetiva saber se sou questionado
pelo comando sobre dados e informagdes que julgo serem valiosas a0 meu
trabalho;

c) item ¢ — refere-se a arquitetura da informacéo e objetiva saber se é comum a
ocorréncias de informacdes criminais redundantes ou duplicadas;

d) itens d, e, f — pertinentes a qualidade da informacdo percebida, objetivam
saber se a mesma é obtida de forma rapida, precisa e de facil compreensao;

e) item g — refere-se a politica e objetiva saber se existe uma diviséo clara pelo
controle da informacdo criminal, por parte da UEOp;

f) item h — refere-se a politica e objetiva saber se a especificacdo de informacdes
criminais que sdo importantes e devem ser compartilhadas, € ordenada pelo
comando;

g) item i — refere-se ao comportamento e a cultura informacional e objetiva saber
se existem barreiras relacionadas ao processo de compartilhamento de
informagdes criminais;

h) itens j, k - pertinentes ao comportamento e a cultura, objetivam saber se a
maioria das informac@es criminais compartilhadas é comunicada em forma de
leitura (textual) ou forma visual (figuras e graficos), respectivamente;

i) item | — refere-se a politica e objetiva saber se politicas para a utilizacdo da
informacdo criminal sdo divulgadas para auxiliarem na estrutura dos
ambientes pessoais de informacéo;

j) item m — refere-se a politica e objetiva saber se sdo oferecidos treinamentos
para desenvolver os comportamentos desejaveis no uso da informagédo
criminal;

k) item n — refere-se ao comportamento e a cultura e objetiva saber se os
processos de tomada de decisdo sdo mais baseados em fatos (informagOes
criminais), do que norteados pela intuicao;

[) itens o — pertinentes a equipe de informacéo, objetivam saber se existe um

grupo de pessoas responsaveis pelo gerenciamento de informacoes.
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A questdo 8 objetiva identificar o nivel predominante em que as decisfes s&o
tomadas para a solugdo de problemas no &mbito da UEOp, revelando sua natureza estratégica,

tatica ou operacional.

A questdo 9 objetiva identificar os tipos predominantes de problemas tratados pela
UEOp, de forma a revelar a natureza da solucdo empregada para problemas estruturados,

semiestruturados e ndo-estruturados.
A questdo 10 objetiva caracterizar o estilo politico de gerenciamento da

informagao percebida no ambito da coordenagdo, revelando um modelo federalista, feudalista,

monarquista, ou anarquista.

5.5. Técnicas

Os dados foram coletados utilizando-se as seguintes técnicas:

a) Documentagdo indireta

A pesquisa documental teve como fonte primaria as normas internas da PMMG,
buscando descrever o comportamento historico da gestdo das informacdes criminais, bem
como conhecer as estruturas que manipulam estas informacdes e os métodos mais utilizados

no processamento.

As fontes secundarias foram as obras tedricas sobre gestdo da informacédo, bem de
como ocorre a gestdo das informagdes criminais na analise criminal e na inteligéncia de
seguranca publica.

b) Documentacéo direta

Para se verificar as hipoteses, foi realizada uma pesquisa quanti-quali, atraves de

questionario, visando traduzir os objetivos especificos da pesquisa. Os questionarios foram
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elaborados e remetidos aos chefes da P2 e da P3, conforme amostra definida, sendo as
respostas enviadas ao pesquisador através da intranet.

5.6 Tratamento estatistico

O instrumento de célculo estatistico, utilizado como guia para a analise dos dados
oriundos do questionario, além de graficos e tabelas exibidas na secdo 6, € baseado em
planilhas eletronicas confeccionadas no programa de computador Excel/2010™ (tabela

dindmica) para Windows ®, de propriedade e registro da Microsoft Corporation ©.

5.7 Delimitacéo do universo (descri¢cdo da populacao)

A pesquisa de campo foi planejada para ser de forma censitéria, pois o universo a
ser pesquisado por meio de questionarios foi de todos os chefes da P2 e P3 das UEOp da

PMMG ateé o nivel Cia. PM Ind (vide se¢do 6.1) com excecao as unidades especializadas.

5.8 LimitagOes da pesquisa

O objetivo inicial era obter a resposta de todos os pesquisados com o questionario,
ou seja, os chefes da P2 e P3 das UEOp da PMMG (192 policiais militares) até o nivel Cia.
Ind. PM. Entretanto, somente 128 (66,67%) dos chefes da P2 e P3 responderam o0s

guestionarios, formando uma amostra representativa.



Analise e
interpretacao dos
dados
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo verificar a pertinéncia da fundamentacéo tedrica do
estudo, as informagdes reunidas para o tema na sec¢do 3, caracterizacdo do objeto do estudo; a
validacgdo das hipdteses formuladas para a pesquisa.

6.1 Apresentacdo dos dados

A pesquisa realizada objetivou entrevistar a populacdo total de chefes de
inteligéncia e de planejamento operacional das UEOp responsaveis pelo policiamento
ostensivo no niveis tatico e operacional até o nivel de companhia independente, tendo uma
taxa de retorno da pesquisa de 66,67%, representando um tamanho de 128 amostras do total
de 192 cargos/funcdes de chefia, pode-se afirmar que a taxa verificada torna a amostra

representativa é valida para os itens da populacdo de respondentes

Nota-se que, dos 128 chefes respondentes, 11 foram da 12 RPM, 12 da 22 RPM, 6
da 3 RPM, 7 da 4% RPM, 8 da 5% RPM, 3 da 6% RPM, 8 da 72 RPM, 6 da 8 RPM, 8 da 9?
RPM, 5 da 102 RPM, 6 da 112 RPM, 9 da 122 RPM, 4 da 132 RPM, 8 da 14% RPM, 5 da 152
RPM, 4 da 162 RPM, 9 da 178 RPM e 9 da 182 RPM.

A TAB.O1 apresenta a distribuicdo dos respondentes por se¢do de cada UEOp das

dezoito Regides de Policia Militar.



TABELA 2 - Namero de respondentes por RPM

Nr de secdes

Nr de respondentes

RPM Secéo ) @) %
cw o
0
cow 7 o mo
0,
w7 e
0,
# RPM n e ; s0.00%
0,
5 RPM m s 2
0,
oow 2 L B
0
w2 P e
0,
oow s
0,
owow 2 P oo
0,
oww_ 2 S o
)
WRPM oy ’ 20
0,
ZRM oy g : 71430
0,
w2 e
0
w2 P e
0,
ISRPM oy : 000
0,
w2 . e
0,
w2 C e
18 RPM P2 5 5 100,00%
P3 5 4 80,00%
TOTAL 192 128 66,67%

Fonte: Pesquisa
Nota:
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(1) O numero de secdes equivale respectivamente ao nimero de UEOp, responsaveis pelo
policiamento ostensivo ordinrio em cada regido.
(2) O namero de respondentes equivale aos chefes da P2 e P3.
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O GRAF.5 apresenta os percentuais desta amostra.

49,22%

50,78%

P2 WP3

GRAFICO 5 - Distribuicdo da amostra de chefes por secéo.

Deste modo, o militares na funcdo/cargo de chefia da P2 representa 49,22% (63)

do total de respondentes, os 50,78% (65) restantes, correspondem aos militares na

fungéo/cargo de chefia da P3.

O GRAF.6 enfatiza a propor¢do de unidades por RPM em relagdo a base de

amostra de respondentes.

18* RPM 1* RPM
17* RPM 7,03%
7.03%

16' RPM
3,13%
15"RPM____
3,91%

14* RPM
6,25%

13* RPM
3,13%

12* RPM
7,03%

3.91% "6;‘3‘4 4,69%

GRAFICO 6 - Amostra dos respondentes por RPM.
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O GRAF. 7 enfatiza a propor¢do de postos e graduacdes e o nivel de tomada de

decisdo em relacdo a base de amostra de respondentes.
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GRAFICO 7 - Distribuicdo da amostra por postos e graduag@es e nivel organizacional.

6.2 Resultados obtidos (questdes de 1 a 5)

a) a questdo 1 trata da faixa etaria (em anos).

Tabulados os dados, a média etaria da amostra ¢ de 38 anos. Tanto a P2, como a

P3, possuem média etaria de 38 anos, 0 que denota uma populacdo de maior idade, ocupando

os cargos de chefia das se¢des.
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50 anos ou mais I 1
45-49 anos

40-44 anos

FAIXA ETARIA

o

25-29 anos

20-24 anos I 1

35 25 15 5 5 15 25 35

uP2 mP3

GRAFICO 8 - Faixa etaria dos chefes por secéo.
Nota: A faixa etaria teve por base os dados do IBGE

b) a questdo 2 trata do tempo de servico na PMMG (em anos).

O tempo médio de servico na PMMG ¢ de 17,5 anos. Os chefes da P2 possuem
tempo médio de servigo de 17,9 anos, enquanto os chefes da P3, a média estd em torno de
17,2 anos. Demonstrando regularidade no nivel de experiéncia profissional dos militares no

exercicio da funcao/cargo de chefia das secoes.

20-24 anos

TEMPO DE SERVICO

10-14 anos

5-9 anos

, -

0-4 anos

35 25 15 5 5 15 25 35
mP2 mP3

GRAFICO 9 - Tempo de servico na PMMG dos chefes de secio.
Nota: A faixa etaria teve por base os dados do IBGE
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Portanto, os chefes da P2, possuem a mesma média etaria, e aproximadamente

seis meses a mais de tempo de servico na PMMG, quando comparados com os chefes da P3.

c) A questéo 3 trata do tempo de ocupacgdo no cargo ou funcao de chefia.

O tempo médio no exercicio da funcao/cargo de chefe das se¢6es foi de 2,6 anos.

O GRAF. 10 representa a tabulacdo dos dados distribuidos em periodos de 2 anos.

15-17 anos 1 I

12-14 anos I 1

2

33

z

=

b 9-11 anos I 2
6-8 anos 5 - 4

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50
upP2 mpP3

GRAFICO 10 - Distribuico de tempo da amostra na funcio/cargo de chefia.

Analisando 0 GRAF.10, observa-se que a maioria, 57,03% (73), concentra-se com
tempo na fungdo/cargo por 2 anos, demonstrando uma populacdo jovem considerando a

experiéncia como chefe de secéo.

Em relacdo ao tempo de exercicio da atividade de chefia da secéo, a P2, possui

tempo médio de 2,7 anos, enquanto a P3, de 2,5 anos.

Portanto, verifica-se que a permanéncia na chefia da P2 e P3, calculando a
variacao, entre o tempo na fungéo/cargo, entre as faixas de 0-2 e 3-5, na P2, houve uma queda

de 58,33%, enquanto na P3, a variagdo é de 67,57%.
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d) as questBes 4 e 5 revela o grau de capacitacdo dos chefes (anélise criminal e

analise de inteligéncia.

Do total da amostra, 33,59% (43) dos chefes da P2 possuem curso na area de
inteligéncia. Enquanto que o percentual de chefes da P3, que possuem qualificacdo em analise
criminal foi de 14,84% (19).

50

NUMERO DE CHEFES DE SECAO

NAO SIM

uP2 mP3

GRAFICO 11 - Qualificagdo em analise criminal e de inteligéncia por se¢o.

6.3 Resultados das dimens6es do ambiente informacional criminal nas se¢Ges (questéo 6)

A questdo 6 trata da percepcao das dimensdes do ambiente de informacéo e avalia
o nivel de concordancia com relacdo as afirmac@es dos itens distribuidos, para medir as 6
dimens0es (partes) relativas ao ambiente de informacao criminal da P2 e daP3, utilizando uma

escala de Likert®.

8 Consiste em um conjunto de itens apresentados em forma de afirmacdes, ou juizos, ante os quais se pede aos
sujeitos que externem suas reacdes, escolhendo um dos cincos, ou sete pontos de uma escala. (MARTINS e
LINTZ, 2001,p.34)
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6.3.1 Parte 1 (Estratégia da Informacéo)

Em relacdo a afirmacdo de que sdo disponibilizadas informacGes criminais
valiosas pertinentes a sua area de responsabilidade, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 0,78%
(1) dos respondentes discordam totalmente (DT), 6,25% (8) discordam (D), 6,25% (8) sdo
indiferentes, enquanto que 64,84% (83) concordam (C) e 21,09% (27) concordam totalmente
(CT), ver GRAF. 12.

20
80
70
60
50
40
30
20

10

0 —— — - -

A DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
= P2 (W] 1 3 5 41 13
= P3 1 0 5 3 42 14

GRAFICO 12 - Informagdes criminais da area de responsabilidade. Estratégia — Item a.

Observa-se um nivel de concordancia (NC)® de 85,94% (110) e um nivel de
discordancia (ND)® de 7,03% (9). A contribuicdo da P2 para o nivel de concordancia é de
85,71% (54) de sua populacdo (63). O nivel de concordancia da P3 é de 86,15% (56)

considerando sua populagéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que existem planos definindo quais tipos de
informacdo criminais devem ser focadas, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 6,25% (8) dos
respondentes discordam totalmente (DT), 21,88% (28) discordam (D), 13,28% (17) séo

8 O nivel de concordancia é calculado através da férmula: NC = C + CT.
8 O nivel de discordancia é calculado através da formula: ND = D + DT.
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indiferentes (1), enquanto que 46,88% (60) concordam (C), e 10,94% (14) concordam
totalmente, ver GRAF. 13.
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I DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
- P2 0 2 14 11 28 8
mP3 1 6 14 6 32 6

GRAFICO 13 - Existéncia de planos focando as informacdes criminais. Estratégia - Item b

Observa-se um nivel de discordancia (ND) de 28,13% (36) e um nivel de
concordancia (NC) de 57,81% (74). A contribuicdo da P2 para o nivel de concordancia é de
57,14% (36) de sua populacdo (63). O nivel de concordancia da P3 é de 58,46% (38)

considerando sua populagéo (65).

Em relacdo a afirmacg8o de que estéo enfatizadas as atividades a serem realizadas
pelos analistas para que a UEOp possa cumprir sua missao, 0,78% (1) nao responderam (NR),
4,69% (6) dos respondentes discordam totalmente (DT), 20,31% (26) discordam (D), 14,84%
(19) séo indiferentes (1), enquanto que 42,97%, (55) concordam (C) e 16,41% (21) concordam
totalmente, ver GRAF.14.
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60
50
40
30

20
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% DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
= P2 ] 2 13 10 27 11
mP3 1 4 13 9 28 10

GRAFICO 14 - Definicéo das atividades dos analistas. Estratégia - Item c.

Observa-se um nivel de discordancia (ND) de 25,00% (32) e um nivel de
concordancia (NC) de 59,38% (76). A contribuicdo da P2 para o nivel de concordancia € de
60,32% (38) de sua populacdo (63). O nivel de concordancia da P3 é de 58,46% (38)

considerando sua populagéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que as informagdes criminais disponiveis na sua secéo
sdo suficientes para o planejamento das ac¢fes e operacgdes, 0,78% (1) ndo responderam (NR),
3,13% (4) discordam totalmente (DT), 23,44% (30) discordam (D), 10,16% (13) sdo
indiferentes (I), enquanto 46,88% (60) concordam (C) e 15,63% (20) concordam totalmente
(CT), ver GRAF.15
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GRAFICO 15 - Informag@es criminais suficientes. Estratégia — Item d.

Observa-se um NC de 62,50% (80) e um ND de 26,56% (34). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 68,25% (43) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 ¢é de 56,92% (37) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que existem estimulos a utilizacdo de tecnologia da
informacao, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 3,91% (5) discordam totalmente (DT), 18,75%
(24) discordam (D), 21,88% (28) sdo indiferentes (I), enquanto 32,81% (42) concordam (C) e
21,88% (28) concordam totalmente (CT), ver GRAF.16.
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GRAFICO 16 - Estimulo para o uso de tecnologias. Estratégia — Item e.
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Observa-se um NC de 54,69% (70) e um ND de 22,66% (29). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 61,90% (39) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 47,69% (31) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que desenvolvem talentos que avaliam e agrega valor
as informacdes criminais, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 3,13% (4) discordam totalmente
(DT), 23,44% (30) discordam (D), 20,31% (26) sd@o indiferentes (I), enquanto 36,72% (47)
concordam (C) e 15,63% (20) concordam totalmente (CT), ver GRAF.17.
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GRAFICO 17 - Desenvolve talentos que agregam valor a informac#o. Estratégia — Item f.

Observa-se um NC de 52,34% (67) e um ND de 26,56% (34). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 60,32% (38) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 44,62% (29) e de discordancia é de 33,85% (22) considerando sua

populacéo (65), verifica-se certa divisao das opinides dos chefes da P3.

Em relagdo a afirmacdo de que a estratégia da informacdo criminal envolve
dialogo com a equipe de analistas, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 3,91% (5) discordam
totalmente (DT), 12,50% (16) discordam (D), 14,06% (18) sé@o indiferentes (I), enquanto
39,06% (50) concordam (C) e 29,69% (38) concordam totalmente (CT), ver GRAF.18.
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GRAFICO 18 - A estratégia envolve os analistas. Estratégia — Item g.

Observa-se um NC de 68,75% (88) e um ND de 16,41% (21). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 74,60% (47) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 ¢é de 63,08% (41) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que a estratégia da informagdo criminal é elaborada
pelo comandante, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 3,13% (4) discordam totalmente (DT),
20,35% (23) discordam (D), 18,75% (24) séo indiferentes (I), enquanto 45,31% (58)
concordam (C) e 11,72% (15) concordam totalmente (CT), ver GRAF.19.
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GRAFICO 19 - A estratégia elaborada pelo comandante. Estratégia — Item h.
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Observa-se um NC de 57,03% (73) e um ND de 23,44% (30). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 46,03% (29) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 67,69% (44) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que as diretrizes relativas a informagdo criminal séo
definidas a todo o momento, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 3,13% (4) discordam
totalmente (DT), 26,56% (34) discordam (D), 21,09% (27) sd@o indiferentes (I), enquanto
36,72% (47) concordam (C) e 11,72% (15) concordam totalmente (CT), ver GRAF.20.
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GRAFICO 20 - As diretrizes séo definidas a todo o momento. Estratégia — Item i.

Observa-se um NC de 48,44% (62) e um ND de 29,69% (38). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 50,79% (30) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 ¢é de 46,15% (30) considerando sua populacao (65).

6.3.2 Parte 2 (Politica de Informacao)

Em relacédo a afirmacgéo de que existe resisténcias na trocar informacdes criminais
entre secbes, 1,56% (2) nao responderam (NR), 18,75% (24) discordam totalmente (DT),
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37,50% (48) discordam (D), 13,28% (17) sdo indiferentes (I), enquanto 21,88% (28)
concordam (C) e 7,03% (9) concordam totalmente (CT), ver GRAF.21.

60
50
40
30

20

0 | .

X DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
m P2 0 13 22 9 15 4
mP3 2 11 26 8 13 5

GRAFICO 21 - Resisténcia a troca das informagc6es. Politica — Item a.

Observa-se um NC de 28,91% (37) e um ND de 56,25% (72). A contribuicéo da
P2 para o nivel de discordancia é de 55,36% (35) de sua populacdo (63). O nivel de
discordancia da P3 é de 56,92% (37) considerando sua populacéo (65).

Em relagcdo a afirmacdo se uma segdo controla a maioria das informacdes
criminais, 1,56% (2) nao responderam (NR), 4,69% (6) discordam totalmente (DT), 21,09%
(27) discordam (D), 18,75% (24) séo indiferentes (I), enquanto 42,97% (55) concordam (C) e
10,94% (14) concordam totalmente (CT), ver GRAF.22.
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GRAFICO 22 - Uma secéo controla a maioria das informagcdes. Politica — Item b.

Observa-se um NC de 53,91% (69) e um ND de 25,78% (33). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 52,38% (33) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 55,38% (36) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmagdo de que existem conflitos relacionados a troca de

informacdes criminais, 1,56% (2) ndo responderam (NR), 17,97% (23) discordam totalmente
(DT), 35,94% (46) discordam (D), 14,06% (18) sdo indiferentes (I), enquanto 24,22% (31)
concordam (C) e 6,25% (8) concordam totalmente (CT), ver GRAF.23.
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GRAFICO 23 - Conflitos relacionados a troca de informagcdes. Politica — Item c.
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Observa-se um NC de 30,47% (39) e um ND de 53,91% (69). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 52,38% (33) de sua populacdo (63). O nivel de
discordancia da P3 € de 55,38% (36) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacéo se existem varias fontes de informacdo criminal sobre o
mesmo objeto de avaliacdo, 1,56% (2) ndo responderam (NR), 3,13% (4) discordam
totalmente (DT), 10,16% (13) discordam (D), 16,41% (21) s&o indiferentes (), enquanto
51,56% (66) concordam (C) e 17,19% (22) concordam totalmente (CT), ver GRAF.24.

70

60
50
40
30

20

) .
o m— ]

= DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
- P2 0 1 6 9 37 10

mP3 2 3 7 12 29 12

GRAFICO 24 - Vérias fontes informacionais. Politica — Item d.

Observa-se um NC de 68,75% (88) e um ND de 13,28% (17). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 74,60% (47) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 ¢é de 63,08% (41) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que os analistas possuem 0s seus proprios bancos de
informacdes criminais, 1,56% (2) ndo responderam (NR), 7,03% (9) discordam totalmente
(DT), 22,66% (29) discordam (D), 10,94% (14) s&o indiferentes (I), enquanto 42,97% (55)
concordam (C) e 14,84% (19) concordam totalmente (CT), ver GRAF.25
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GRAFICO 25 - Analistas possuem seu proprio banco de informagdes. Politica — Item e.

Observa-se um NC de 57,81% (74) e um ND de 29,69% (38). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 65,08% (41) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 ¢é de 50,77% (33) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que os relatorios tém formatos que atendem a

necessidade do comando, 1,56% (2) ndo responderam (NR), 2,34% (3) discordam totalmente
(DT), 14,06% (18) discordam (D), 18,75% (24) sdo indiferentes (1), enquanto 46,90% (59)
concordam (C) e 17,19% (22) concordam totalmente (CT), ver GRAF.26.
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GRAFICO 26 - Formatos adequados dos relatdrios. Politica — Item f.
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Observa-se um NC de 63,28% (81) e um ND de 16,41% (21). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 68,25% (43) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 58,46% (38) considerando sua populacéo (65).

Em relacéo a afirmacéo de que o controle da informacéo criminal esta associado a
manutencdo de poder, 1,56% (2) ndo responderam (NR),14,06% (18) discordam totalmente
(DT), 27,34% (35) discordam (D), 27,34% (35) sdo indiferentes (I), enquanto 22,66% (29)
concordam (C) e 7,03% (9) concordam totalmente (CT), ver GRAF.27.
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GRAFICO 27 - Controle informacional. Politica — ltem g.

Observa-se um NC de 29,69% (38) e um ND de 41,41% (53). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 38,10% (24) e de indiferenca de 36,51% (23) de sua
populacdo (63). O nivel de discordéncia da P3 é de 44,62% (29) e o de concordancia é de
33,85% (22) considerando sua populagao (65). Apesar de o ND ter sido maior na amostra, as

opinides estdo divididas entre os chefes da P3 e da P2.

Em relacdo a afirmacdo de que o acesso as informacdes criminais é livre, 1,56%
(2) néo responderam (NR), 23,44% (30) discordam totalmente (DT), 49,22% (63) discordam
(D), 9,38% (12) sao indiferentes (1), enquanto 10,16% (13) concordam (C) e 6,25% (8)
concordam totalmente (CT), ver GRAF.28.
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GRAFICO 28 - Acesso livre as informagdes criminais. Politica — Item h.

Observa-se um NC de 16,41% (21) e um ND de 72,66% (93). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 73,02% (46) de sua populacdo (63). O nivel de

discordancia da P3 é de 72,31% (47) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que a estrutura facilita a centralizacdo do ambiente
informacional, 2,34% (3) ndo responderam (NR), 7,03% (9) discordam totalmente (DT),
17,97% (23) discordam (D), 21,09% (27) s&o indiferentes (I), enquanto 42,97% (55)
concordam (C) e 8,59% (11) concordam totalmente (CT), ver GRAF.29.
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GRAFICO 29 - Estrutura facilita a centralizagdo do ambiente informacional. Politica — Item i.

P2 para o nivel de concordancia é de 55,56% (35) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 47,69% (31) considerando sua populacéo (65).

6.3.3 Parte 3 (Comportamento e Cultura Informacional)

Em relacdo a afirmacdo de que sdo estimuladas as trocas de informacGes através
de processos informais, como dialogos e reunides, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 4,69%
(6) discordam totalmente (DT), 19,53% (25) discordam (D), 11,72% (15) séo indiferentes (1),
enquanto 44,53% (57) concordam (C) e 18,75% (24) concordam totalmente (CT), ver
GRAF.30.
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GRAFICO 30 - Troca de informagdes através de processos informais. Cultura e
comportamento informacional — Item a.

Observa-se um NC de 63,28% (81) e um ND de 24,22% (31). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 61,90% (39) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 64,62% (42) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que sdo preservadas as informacfes criminais,
transferindo-as das pessoas para o papel ou computador de forma a mapea-la, 0,78% (1) ndo
responderam (NR), 3,91% (5) discordam totalmente (DT), 7,81% (10) discordam (D), 16,41%
(21) sédo indiferentes (I), enquanto 53,13% (68) concordam (C) e 17,97% (23) concordam
totalmente (CT), ver GRAF.31.
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GRAFICO 31 - Preservam-se as informagcdes criminais. Cultura e comportamento
informacional — Item b.

Observa-se um NC de 71,09% (91) e um ND de 11,72% (15). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 84,13% (53) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 58,46% (38) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacédo de que a difusdo de informagdes criminais pelos analistas

é feita com objetividade, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 2,34% (3) discordam totalmente
(DT), 12,50% (16) discordam (D), 20,31% (26) sdo indiferentes (I), enquanto 44,53% (57)
concordam (C) e 19,53% (25) concordam totalmente (CT), ver GRAF.32.
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GRAFICO 32 - Difusio de informagdes. Cultura e comportamento informacional — Item c.
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Observa-se um NC de 64,06% (82) e um ND de 14,84% (19). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 76,19% (48) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 52,31% (34) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmagdo de que existem eventos formais de integracdo dos
analistas, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 17,19% (22) discordam totalmente (DT), 38,28%
(49) discordam (D), 14,06% (18) sédo indiferentes (I), enquanto 20,31% (26) concordam (C) e
9,38% (12) concordam totalmente (CT), ver GRAF.33.
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GRAFICO 33 - Interago entre analistas. Cultura e comportamento informacional — Item d.

Observa-se um NC de 29,69% (38) e um ND de 55,47% (71). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 55,56% (25) de sua populacdo (63). O nivel de
discordancia da P3 ¢é de 55,38% (36) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que o apoio de informac6es criminais vindas de outras
secOes € imprescindivel para a producdo de seus produtos informacionais, 0,78% (1) ndo
responderam (NR), 2,34% (3) discordam totalmente (DT), 4,69% (6) discordam (D), 14,06%
(18) sédo indiferentes (I), enquanto 46,90% (59) concordam (C) e 32,03% (41) concordam
totalmente (CT), ver GRAF.34.
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GRAFICO 34 - Apoio de outras secdes. Cultura e comportamento informacional — Item e.

Observa-se um NC de 78,13% (100) e um ND de 7,03% (9). A contribuicéo da P2

para o nivel de concordancia é de 79,37% (50) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 76,92% (50) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacéo de que procuram se apresentar as informagdes criminais

de forma simples e clara, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 0,78% (1) discordam totalmente
(DT), 4,69% (6) discordam (D), 5,47% (7) sdo indiferentes (I), enquanto 54,69% (70)
concordam (C) e 33,59% (43) concordam totalmente (CT), ver GRAF.35.
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GRAFICO 35 - Informagcdes criminais simples e claras. Cultura e comportamento
informacional — Item f.
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Observa-se um NC de 88,28% (113) e um ND de 5,47% (7). A contribuicéo da P2
para o nivel de concordancia é de 93,65% (59) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 83,08% (54) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que ha preocupacdo em descobrir como os analistas
lidam com a informacdo criminal, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 5,47% (7) discordam
totalmente (DT), 14,84% (19) discordam (D), 27,34% (35) s&o indiferentes (I), enquanto
35,16% (45) concordam (C) e 16,41% (21) concordam totalmente (CT), ver GRAF.36.
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GRAFICO 36 - Preocupacéo de como os analistas lida com a informacéo. Cultura e
comportamento informacional — Item g.

Observa-se um NC de 51,56% (66) e um ND de 20,31% (26). A contribuicéo da
P2 para o nivel de concordancia é de 55,56% (35) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 47,69% (31) considerando sua populacao (65).

Em relagdo a afirmagdo de que os analistas tem clareza sobre os objetivos da
UEOp, 2,34% (3) ndo responderam (NR), 14,06% (18) discordam (D), 10,94% (14) sao
indiferentes (I), enquanto 41,41% (53) concordam (C) e 31,25% (40) concordam totalmente
(CT), ver GRAF.37.
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GRAFICO 37 - Analistas conhecem os objetivos da UEOp. Cultura e comportamento
informacional — Item h.

Observa-se um NC de 72,66% (93) e um ND de 14,06% (18). A contribuicéo da
P2 para o nivel de concordancia é de 76,19% (48) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 69,23% (45) considerando sua populacéo (65).

6.3.4 Parte 4 (Equipe de Informacéo)

Em relacdo a afirmacdo de que a tecnologia é adequada as necessidades de
informagdes criminais, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 22,66% (29) discordam totalmente
(DT), 42,97% (55) discordam (D), 8,59% (11) sdo indiferentes (1), enquanto 20,31% (26)
concordam (C) e 4,69% (6) concordam totalmente (CT), ver GRAF.38.
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GRAFICO 38 - A tecnologia ¢ adequada. Equipe de informagéo — Item a.

Observa-se um NC de 25,00% (32) e um ND de 65,63% (84). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 77,78% (49) de sua populacdo (63). O nivel de

discordancia da P3 é de 53,85% (35) considerando sua populacao (65).

Em relagdo a afirmacéo de que as ferramentas de analise facilitam o processo de

producéo de informacdes criminais, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 7,81% (10) discordam
totalmente (DT), 25,78% (33) discordam (D), 9,38% (12) sdo indiferentes (I), enquanto
42,19% (54) concordam (C) e 14,06% (18) concordam totalmente (CT), ver GRAF.39.
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GRAFICO 39 - Ferramentas analiticas adequadas. Equipe de informag&o — Item b.
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Observa-se um NC de 56,25% (72) e um ND de 33,59% (43). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 49,21% (31) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 63,08% (41) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que os responsaveis pela analise das informacdes
criminais tem compreensao da sua area de atuacédo, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 2,34%
(3) discorda totalmente (DT), 10,94% (14) discordam (D), 8,59% (11) s&o indiferentes (1),
enquanto 56,25% (72) concordam (C) e 18,46% (27) concordam totalmente (CT), ver
GRAF.40.
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GRAFICO 40 - Compreensdo da area de atuagdo. Equipe de informacao — Item c.

Observa-se um NC de 77,34% (99) e um ND de 13,28% (17). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 82,54% (52) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 72,31% (47) considerando sua populacdo (65).

Em relacdo a afirmacdo de a equipe de analistas sdo suficientes as demandas
informacionais, 1,56% (2) ndo responderam (NR), 27,34% (35) discordam totalmente (DT),
35,94% (46) discordam (D), 9,38% (12) sdo indiferentes (I), enquanto 19,53% (23)
concordam (C) e 6,25% (8) concordam totalmente (CT), ver GRAF.41.
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GRAFICO 41 — Equipe insuficiente. Equipe de informagéo — Item d.

Observa-se um NC de 25,78% (33) e um ND de 63,28% (81). A contribuicéo da
P2 para o nivel de discordancia é de 60,32% (38) de sua populacdo (63). O nivel de

discordancia da P3 é de 66,15% (43) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmagdo de que os analistas seguem uma metodologia especifica

de manipulacdo das informacgdes criminais, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 6,25% (8)
discordam totalmente (DT), 22,66% (29) discordam (D), 23,44% (30) sdo indiferentes (1),
36,72% (47) concordam (C) e 10,16% (13) concordam totalmente (CT), ver GRAF.42.
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GRAFICO 42 - Seguem uma metodologia especifica. Equipe de informacéo — ltem e.
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Observa-se um NC de 46,88% (60) e um ND de 28,91% (37). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 53,97% (34) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 40,00% (26) e o de discordancia é de 35,38% (23) considerando sua

populacéo (65). Verifica-se uma divisdo das opinifes dos chefes da P3.

Em relacdo a afirmacdo de que a qualidade das informacgdes criminais esta
relacionada a capacidade do analista, 2,34% (3) ndo responderam (NR), 14,06% (18)
discordam totalmente (DT), 10,94% (14) discordam (D), 41,41% (53) séo indiferentes (1),
enquanto 31,25% (40) concordam (C) e 28,13% (36) concordam totalmente (CT), ver
GRAF.43.
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GRAFICO 43 — Investir em treinamento. Equipe de informag&o — Item f.

Observa-se um NC de 59,38% (76) e um ND de 25,00% (32). A contribuicéo da
P2 para o nivel de concordancia é de 55,56% (35) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 63,08% (41) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que os analistas conhecem a estrutura da PMMG,
0,78% (1) ndo responderam (NR), 3,13% (4) discordam totalmente (DT), 5,47% (7)
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discordam (D), 21,09% (27) séo indiferentes (1), enquanto 49,22% (63) concordam (C) e
20,31% (26) concordam totalmente (CT), ver GRAF.44.
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GRAFICO 44 - Conhecem a estrutura da PMMG. Equipe de informagéo — Item g.

Observa-se um NC de 69,53% (89) e um ND de 8,59% (11). A contribui¢éo da P2
para o nivel de concordancia é de 74,60% (47) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 ¢é de 64,62% (42) considerando sua populacao (65).

Em relagdo a afirmacg&o de que os analistas tem facilidade de acesso as tecnologias
da informagédo, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 7,03% (9) discordam totalmente (DT),
32,03% (41) discordam (D), 11,72% (15) sdo indiferentes (I), engquanto 39,84% (51)
concordam (C) e 8,59% (11) concordam totalmente (CT), ver GRAF.45.
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GRAFICO 45 - Facilidade de acesso as tecnologias da informago. Equipe de informagao —
Item h.

Observa-se um NC de 48,44% (62) e um ND de 39,06% (50). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia € de 49,21% (31) e de discordancia é de 36,51% (23) de sua
populacdo (63). O nivel de concordancia da P3 é de 47,69% (31) e de discordancia é de
41,54% (27) considerando sua populacdo (65). Verifica-se que ndo existe uma regularidade

das opinides dos chefes da P2 e da P3.

Em relacdo a afirmagdo de que os analistas conhecem as fontes de informagdes
criminais disponiveis, 1,56% (2) ndo responderam (NR), 2,34% (3) discordam totalmente
(DT), 11,72% (15) discordam (D), 10,94% (14) sdo indiferentes (l), enquanto 57,03% (73)
concordam (C) e 16,41% (21) concordam totalmente (CT), ver GRAF.46.
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GRAFICO 46 — Conhecimento das fontes informacionais. Equipe de informagcéo — Item i.

Observa-se um NC de 73,44% (94) e um ND de 14,06% (18). A contribuicdo da

P2 para o nivel de concordancia é de 80,95% (51) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 66,15% (43) considerando sua populacéo (65).
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6.3.4 Parte 5 (Gerenciamento da Informacao)

Em relacdo a afirmacao de que existe a preocupacdo institucional de que todos 0s
analistas tenham acesso a computadores pessoais e redes de trabalho, 6,25% (8) discordam
totalmente (DT), 17,97% (23) discordam (D), 17,19% (22) s&o indiferentes (l), enquanto
30,47% (39) concordam (C) e 28,13% (36) concordam totalmente (CT), ver GRAF.47.
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GRAFICO 47 - Acesso a computadores proprios e redes. Gerenciamento da informagéo —
Item a.

Observa-se um NC de 58,59% (75) e um ND de 24,22% (31). A contribuicéo da
P2 para o nivel de concordancia é de 69,84% (44) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 47,69% (31) considerando sua populacao (65).

Em relag&o a afirmacéo de que existe a preocupacéo institucional com acesso a
servigos e banco de informagfes criminais internos e externos, 4,69% (6) discordam
totalmente (DT), 16,41% (21) discordam (D), 12,50% (16) sé@o indiferentes (I), enquanto
39,06% (50) concordam (C) e 27,34% (35) concordam totalmente (CT), ver GRAF.48.
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GRAFICO 48 - Acesso a sérvios e bancos de informacdes criminais. Gerenciamento da
informagdo — Item b.

Observa-se um NC de 66,41% (85) e um ND de 21,09% (37). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 74,60% (47) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 58,46% (38) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que todos os funcionarios gerenciam seu proprio
ambiente informacional, criando relatérios préprios e banco de dados necessarios a sua
funcéo, 2,34% (3) ndo responderam (NR), 4,69% (6) discordam totalmente (DT), 24,22% (31)
discordam (D), 12,50% (16) sdo indiferentes (I), enquanto 43,75% (56) concordam (C) e
12,50% (16) concordam totalmente (CT), ver GRAF.49.
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GRAFICO 49 - Gerenciamento proprio das informagdes criminais. Gerenciamento da
informacao — Item c.

Observa-se um NC de 56,25% (72) e um ND de 28,91% (37). A contribuicéo da
P2 para o nivel de concordancia é de 60,32% (38) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 52,31% (34) considerando sua populacéo (65).

Em relagdo a afirmacdo de que ha preocupacéo institucional em identificar se a
informacdo criminal difundida teve utilidade, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 4,69% (6)
discordam totalmente (DT), 25,78% (33) discordam (D), 15,63% (20) séo indiferentes (I),
enquanto 39,84% (51) concordam (C) e 13,28% (17) concordam totalmente (CT), ver
GRAF.50.
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GRAFICO 50 - Informagéo criminal com utilidade. Gerenciamento da informagéo — Itemd. |

P2 para o nivel de concordancia é de 69,84% (44) de sua populacdo (63). O nivel de
concordancia da P3 é de 36,92% (24) e discordancia é de 38,46% (25) considerando sua

populacdo (65). N&o existe regularidade das opinides dos chefes da P3.

Em relagdo a afirmacgdo de que se procura conhecer as necessidades dos clientes

internos na geracdo da informacdo criminal, 1,56% (2) discordam totalmente (DT), 17,97%
(19) discordam (D), 21,09% (27) séo indiferentes (), enquanto 46,09% (59) concordam (C) e
13,28% (17) concordam totalmente (CT), ver GRAF.51.
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GRAFICO 51 - Necessidades informacionais dos clientes. Gerenciamento da informagéo —

Item e.



concordancia da P3 é de 58,46% (38) considerando sua populacéo (65).
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Observa-se um NC de 59,38% (76) e um ND de 19,53% (25). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 60,32% (38) de sua populacdo (63). O nivel de

Em relacdo a afirmacédo de que a maioria das informac@es criminais formais chega
tarde demais para sua utilizacdo, 11,72% (15) discordam totalmente (DT), 42,47% (55)
discordam (D), 23,44% (30) sdo indiferentes (1), enquanto 17,19% (22) concordam (C) e
4,69% (6) concordam totalmente (CT), ver GRAF.52,
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GRAFICO 52 - Tempestividade das informacdes criminais. Gerenciamento da informag&o —

Item f.

Observa-se um NC de 26,15% (28) e um ND de 52,31% (70). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 57,14% (36) de sua populacdo (63). O nivel de

discordancia da P3 e de 52,31% (34) considerando sua populacao (65).

Em relacdo a afirmacdo de que a maioria das informacdes criminais formais é de

pouca utilidade para a tomada de decisdo, 1,56% (2) néo responderam (NR), 19,53% (25)
discordam totalmente (DT), 46,88% (60) discordam (D), 14,84% (19) sdo indiferentes (I),
enquanto 14,84% (19) concordam (C) e 2,34% (3) concordam totalmente (CT), ver GRAF.53.
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GRAFICO 53 - Informagdes criminais de pouca utilidade. Gerenciamento da informagc&o —
Item g.

Observa-se um NC de 17,19% (22) e um ND de 66,41% (85). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 60,32% (38) de sua popula¢do (63). O nivel de

discordancia da P3 é de 72,31% (47) considerando sua populacéo (65).

Em relacdo a afirmacdo de que a maioria das informag6es criminais informais

chega tarde para sua utilizacdo, 2,34% (3) ndo responderam (NR), 18,75% (24) discordam
totalmente (DT), 44,53% (57) discordam (D), 15,63% (20) nem concordam e nem discordam
(1), 15,63% (20) concordam (C) e 3,13% (4) concordam totalmente (CT), ver GRAF.54.
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GRAFICO 54 - Informagdes criminais informais. Gerenciamento da informagc&o — Item h.
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Observa-se um NC de 18,75% (24) e um ND de 63,28% (81). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 63,49% (40) de sua populacdo (63). O nivel de

discordancia da P3 é de 63,08% (41) considerando sua populacéo (65).

6.3.6 Parte 6 (Arquitetura da Informacéo)

Em relagdo a afirmagdo de que as necessidades informacionais de modo geral

estdo sendo atendidas, ndo havendo sobrecarga de informagdes, 0,78% (1) ndo responderam
(NR), 10,94% (14) discordam totalmente (DT), 31,25% (40) discordam (D), 25,00% (32) sao

indiferentes (1), enquanto 25,00% (32) concordam (C) e 7,03% (9) concordam totalmente

(CT), ver GRAF.55.
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GRAFICO 55 - No hé sobrecarga informacional. Arquitetura da informagao — Item a.

Observa-se um NC de 32,03% (41) e um ND de 42,19% (54). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 49,21% (31) de sua populacdo (63). O nivel de
discordancia da P3 é de 35,38% (23) e o nivel de concordancia € de 33,85% (22)
considerando sua populacdo (65). Verifica-se um equilibrio das opinides dos chefes da P3.
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Em relacdo a afirmacdo de que o layout da UEOp estimula a troca de informacdes,
por se constituirem em ambientes proximos e de facil acesso, 1,56% (2) ndo responderam
(NR), 4,69% (6) discorda totalmente (DT), 38,28% (49) discordam (D), 17,97% (23) sao
indiferentes (1), enquanto 29,69% (38) concordam (C) e 7,81% (10) concordam totalmente
(CT), ver GRAF.56.
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GRAFICO 56 - Facil acesso entre as se¢des. Arquitetura da informacéo — Item b.

Observa-se um NC de 37,50% (48) e um ND de 42,97% (55). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 47,62% (30) de sua popula¢do (63). O nivel de
discordancia da P3 é de 38,46% (25) e o nivel de concordancia é de 40,00 (26) considerando

sua populacdo (65). N&o existindo regularidade nas opinides dos chefes da P3.

Em relacédo a afirmacéo de que a estrutura organizacional esté voltada a gestéo da
informagdo criminal, por meio diversificado de sistemas de informacdo, 0,78% (1) ndo
responderam (NR), 8,59% (11) discordam totalmente (DT), 30,47% (39) discordam (D),
25,00% (32) sao indiferentes (I), 29,69% (38) concordam (C) e 5,47% (7) concordam
totalmente (CT), ver GRAF.57.
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GRAFICO 57 - Meios diversificados de sistemas de informacéo. Arquitetura da informacao
— Item c.

Observa-se um NC de 35,16% (45) e um ND de 39,06% (50). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € de 34,92% (22) e o nivel de concordancia € de 41,27% (26)
de sua populacdo (63). O nivel de discordancia da P3 é de 43,08% (28) considerando sua
populacdo (65). Foram os chefes da P3 que contribuiram para o aumento do ND, existindo
uma divisao de opinides entre os chefes da P2.

Em relacdo a afirmacdo de que os sistemas de informagdes criminais
disponibilizados s&o suficientes para atender a demanda informacional, 0,78% (1) ndo
responderam (NR), 9,38% (12) discordam totalmente (DT), 44,53% (57) discordam (D),
17,97% (23) sao indiferentes (1), enquanto 25,00% (32) concorda (C) e 2,34% (3) concordam
totalmente (CT), ver GRAF.58.
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GRAFICO 58 - Sistemas informacionais suficientes. Arquitetura da informagéo — Item d.

Observa-se um NC de 27,34% (35) e um ND de 53,91% (69). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 60,32% (38) de sua popula¢do (63). O nivel de
discordancia da P3 ¢é de 47,69% (31) e o nivel de concordancia é de 38,46% (25)

considerando sua populacado (65). Os chefes da P3 estdo divididos quanto as opinides.

Em relacéo a afirmacgéo de que as bases de dados permitem integracdo de dados,
0,78% (1) ndo responderam (NR), 10,16% (13) discordam totalmente (DT), 35,16% (45)
discordam (D), 19,53% (25) sdo indiferentes (1), enquanto 30,47% (39) concordam (C) e
3,91% (5) concordam totalmente (CT), ver GRAF.59.
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GRAFICO 59 - Integracdo de dados. Arquitetura da informagao — ltem e.
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Observa-se um NC de 34,38% (44) e um ND de 45,31% (58). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é de 52,38% (33) de sua populacdo (63). O nivel de
discordancia da P3 é de 38,46% (25) e o nivel de concordancia é de 36,92% (24)
considerando sua populacéo (65). Foram os chefes da P2 que contribuiram para o aumento do
ND.

Em relacdo a afirmacdo de que as informacGes criminais ficam armazenadas em
diversos meios e formatos, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 3,91% (5) discordam totalmente
(DT), 14,06% (18) discordam (D), 21,09% (27) s&o indiferentes (1), enquanto 49,22% (63)
concordam (C) e 13,85% (14) concordam totalmente (CT), ver GRAF.60.
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GRAFICO 60 - Armazenamento das informacdes criminais. Arquitetura da informagéo —
Item f.
Observa-se um NC de 60,16% (77) e um ND de 17,97% (23). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 55,56% (35) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 ¢é de 64,62% (42) considerando sua populacao (65).

Em relagdo a afirmagdo de que as informagdes criminais encontram-se muito
dispersas, 0,78% (1) ndo responderam (NR), 5,47% (7) discordam totalmente (DT), 19,53%
(25) discordam (D), 19,53% (25) sdo indiferentes (1), 46,09% (59) concordam (C) e 8,59%
(11) concordam totalmente (CT), ver GRAF.61.
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GRAFICO 61 - Informagdes criminais dispersas. Arquitetura da informagao — Item g.

Observa-se um NC de 54,69% (70) e um ND de 25,00% (32). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de 55,56% (35) de sua populacdo (63). O nivel de

concordancia da P3 é de 53,85% (35) considerando sua populacao (65).

6.4 Resultados das dimensdes do ambiente informacional (questéo 7)

A questdo 7 também trata da percepcdo das dimensGes do ambiente de

informacdo, por meio de perguntas fechadas do tipo dicotdmicas.

a) em relacdo a pergunta do item a

O comando reune-se com o0s chefes de se¢do para discutir as necessidades de
informagdo? Do total da amostra (128), 85,16% (109) responderam afirmativamente e 14,84%

(19) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 90,48% (57) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente, e 80,00% (52) da amostra da P3 (65) responderam
afirmativamente, ver GRAF.62.



172

60

50

40

30

NR DE CHEFES DE SECAO

mP2 =P3

GRAFICO 62 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢o - Item a.

b) em relacéo a pergunta do item b

Sou questionado pelo comando sobre dados e informagdes que julgo serem
valiosos ao meu trabalho? Do total da amostra (128), 82,03% (105) responderam

afirmativamente e 17,97% (23) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 82,54% (52) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente, e 81,54% (53) da amostra da P3 (65) responderam
afirmativamente, ver GRAF.63.
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GRAFICO 63 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢éo - Item b.

c) em relacdo a pergunta do item ¢

E comum a ocorréncia de informag@es criminais redundantes ou duplicadas? Do
total da amostra (128), 1,56% (2) ndo responderam, 54,69% (70) responderam

afirmativamente e 43,75% (56) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 58,73% (37) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 50,77% (33) da amostra da P3 (65) responderam
afirmativamente, ver GRAF.64. Verifica-se que ha uma divisdo das opinides entre os chefes
de secéo.
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GRAFICO 64 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢o - Item c.

d) em relacdo a pergunta do item d

A informac&o criminal € obtida/fornecida rapidamente quando solicitada? Do total
da amostra (128), 2,34% (3) néo responderam, 62,50% (80) responderam afirmativamente e

35,16% (45) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 63,49% (40) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 61,54% (40) da amostra da P3 (65) responderam

afirmativamente, ver GRAF.65.
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GRAFICO 65 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢do - Item d.

e) em relacdo a pergunta do item e

A informacéo criminal disponivel/fornecida é precisa, isenta de erros? Do total da
amostra (128), 1,56% (2) nao responderam, 26,56% (34) responderam afirmativamente e

71,88% (92) responderam negativamente.

Considerando a distribuigdo por secdes, observa-se que 71,43% (45) da amostra
da P2 (63) responderam negativamente e 72,31% (47) da amostra da P3 (65) responderam
negativamente, ver GRAF.66.
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fQRAFICQ 66 - Distribuicoes das respostas dos chefes de se¢do - Item e.

A informac&o criminal disponivel/fornecida € de facil compreensdo? Do total da
amostra (128), 2,34% (3) ndo responderam, 81,25% (104) responderam afirmativamente e

16,41% (21) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 82,54% (52) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 80,00% (52) da amostra da P3 (65) responderam

afirmativamente, ver GRAF.67.
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GRAFICO 67 - Distribuicdes das respostas dos chefes de secdo - Item f.
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g) em relacdo a pergunta do item g

Existe uma divisdo clara pelo controle da informacdo criminal, por parte da
UEOp? Do total da amostra (128), 0,78% (1) ndo responderam, 52,34% (67) responderam
afirmativamente e 46,88% (60) responderam negativamente.

Considerando a distribuicéo por secdes, observa-se que 50,79% (32) responderam
afirmativamente e 47,62%(30) responderam negativamente, da amostra da P2 (63), enquanto
53,85% (35) responderam afirmativamente e 46,15% (30) responderam negativamente, da
amostra da P3 (65), ver GRAF.68. Verifica-se que uma divisdo nas opinides dos chefes de

secéo.
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GRAFICO 68 - Distribuicdes das respostas dos chefes de secdo - Item g.

h) em relacdo a pergunta do item h

A especificacdo de informagfes criminais que sdo importantes e devem ser
compartilhadas, é ordenada pelo comando? Do total da amostra (128), 1,56% (2) ndo
responderam, 73,44% (94) responderam afirmativamente e 25,00% (32) responderam

negativamente.
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Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 71,43% (45) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 75,38% (49) da amostra da P3 (65) responderam

afirmativamente, ver GRAF.69.
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GRAFICO 69 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢éo - Item h.

i) em relacdo a pergunta do item i

Existem barreiras relacionadas ao processo de compartilhamento de informacdes
criminais? Do total da amostra (128), 56,25% (72) responderam afirmativamente e 43,75%

(56) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 58,73% (37) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 53,85% (35) da amostra da P3 (65) responderam
afirmativamente, ver GRAF.70.
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GRAFICO 70 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢do - Item i.

J) em relacdo a pergunta do item j

A maioria das informag6es criminais compartilhadas é comunicada de forma de
leitura (textos)? Do total da amostra (128), 0,78% nao responderam, 57,03% (73)

responderam afirmativamente e 42,19% (54) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 63,49% (40) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente, enquanto 50,77% (33) responderam
afirmativamente e 49,23% (32) responderam negativamente, da amostra da P3 (65), ver
GRAF.71.
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GRAFICO 71 - Distribuicdes das respostas dos chefes de secdo - Item j.
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k) em relacdo a pergunta do item k

A maioria das informacdes criminais compartilhadas ¢ comunicada em forma
visual (gréficos, tabelas e mapas)? Do total da amostra (128), 71,09% (91) responderam

afirmativamente e 28,91% (36) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 57,14% (36) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 84,62% (55) da amostra da P3 (65) responderam
afirmativamente, ver GRAF.72.
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GRAFICO 72 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢do - Iltem k.

I) em relacdo a pergunta do item |

Politicas para a utilizagdo da informacdo criminal s&o divulgadas para auxiliarem
na estrutura dos ambientes pessoais de informacdo? Do total da amostra (128), 1,56% (2) nédo
responderam, 42,97% (55) responderam afirmativamente e 55,47% (71) responderam

negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 55,56% (35) da amostra
da P2 (63) responderam negativamente e 55,38% (36) da amostra da P3 (65) responderam
negativamente, ver GRAF.73. Verifica-se uma divisdo de opinides entre os chefes de secao.
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GRAFICO 73 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢éo - Item I.

m) em relacdo a pergunta do item m

Sédo oferecidos treinamentos para ajudar a desenvolver os comportamentos que se
desejam com relagdo ao uso da informagdo criminal? Do total da amostra (128), 1,56% (2)
ndo responderam, 50,78% (65) responderam afirmativamente e 47,66% (61) responderam

negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 55,56% (35) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 52,31% (34) da amostra da P3 (65) responderam
negativamente, ver GRAF.74. Verifica-se uma divergéncia entre as opinides dos chefes das
secoes.
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GRAFICO 74 - Distribuicdes das respostas dos chefes de secdo - ltem m.

n) em relacdo a pergunta do item n

Os processos de decisdo sdo baseados em fatos (informacdes criminais), do que
norteados pela intuicdo? Do total da amostra (128), 0,78% (1) ndo responderam, 86,72%

(111) responderam afirmativamente e 12,50% (16) responderam negativamente.

Considerando a distribuigdo por secdes, observa-se que 87,30% (55) da amostra
da P2 (63) responderam afirmativamente e 86,15% (56) da amostra da P3 (65) responderam

afirmativamente, ver GRAF.75.
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GRAFICO 75 - Distribuices das respostas dos chefes de secdo - Item n.
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0) em relacdo a pergunta do item o

Existe uma equipe ou grupo de pessoas responsaveis pelo gerenciamento das
informacdes criminais? Do total da amostra (128), 74,22% (95) responderam afirmativamente

e 25,78% (33) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, observa-se que 76,19% (48) da amostra
da P2 (63) responderam negativamente e 72,31% (47) da amostra da P3 (65) responderam

afirmativamente, ver GRAF.76.
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GRAFICO 76 - Distribuicdes das respostas dos chefes de se¢do - Item o.

6.5 Resultados das dimensdes do nivel predominante em que as decisdes sdo tomadas, na

solucéo de problemas ambiente informacional (questéo 8)

Considerando o total da amostra (128) em relacdo ao nivel de tomada de decisdo
gerencial percebido pelos chefes de secdo na UEOp, 55,47% (71) dos chefes identificaram a
predominancia do nivel de natureza operacional, 29,69% (38) identificaram a predominéncia
do nivel tatico e 14,84% (19) o nivel estratégico, ver GRAF. 77.
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GRAFICO 77 - Proporgéo do nivel de decisdo percebido pela amostra.

Percebe-se que as percepcdes do nivel de tomada de decisdo dos chefes de se¢édo
possuem relacdo com o nivel em que se encontram atualmente na PMMG, vide TAB.3.

TABELA 3 - Comparativo das percepgdes dos chefes de secdo quanto ao nivel de tomada de

decisédo
Nivel ) Nivel
) Nivel Tatico ]
Chefes de secéo Operacional Estratégico
Abs. % Abs. % Abs. %
Percepcdes da amostra 71 55,47 38 29,69 19 14,84
Nivel atual 104 81,25 24 18,75 - -

Fonte: Dados da pesquisa.

Comparando a distribuicdo nas categorias, observa-se que a P2 55,56% (35)
identificaram o nivel operacional, 31,75% (20) o nivel tatico e 12,70% (8) o nivel estratégico.
Na P3 55,38% (36) identificaram o nivel operacional, 27,69% (18) o nivel tatico e 16,92%
(11) o nivel estratégico, ver GRAF. 78
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GRAFICO 78 - Proporcao do nivel de decisio percebido pelos chefes de secio

6.6 Resultados do tipo predominante de problemas no &mbito da se¢éo (questéo 9)

Considerando o total da amostra (128) em relacdo ao tipo de problemas tratados
no ambito da UEOp, 62,50% (80) dos chefes de se¢do identificaram a predominancia do tipo
semiestruturado, 27,344% (35) a predominancia do tipo estruturado, 9,38% (12) o tipo néo-
estruturado e 0,78% (1) ndo responderam, ver GRAF. 79.
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GRAFICO 79 - Proporcéo do tipo de problema percebido pela amostra de chefes de se¢éo.
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Comparando a distribuicdo nas categorias, observa-se que na P2, 65,08% (41)

identificaram o tipo semiestruturado, 25,40% (16) o tipo estruturado e 7,94% (4) o tipo ndo-
estruturado. Na chefia da P3 60,00% (39) foi identificado o tipo semiestruturado, 29,23% (19)

0 tipo estruturado e 10,77% (7) o tipo ndo-estruturado, 0,78% (1) ndo responderam, ver

GRAF.80.
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GRAFICO 80 - Proporcéo do tipo de problema percebido pelos chefes de secdo.

Segundo O"Brien (2007, p. 281), o grau de estrutura nas situacdes de decisdo esta

relacionado ao com 0s niveis organizacionais (Secao 2.2), mas comparando as percepc¢des da

amostra de chefes, com o nivel de tomada de decisdo atual dos respondentes, verifica-se uma
problematica diferente nas UEOp da PMMG, vide TAB.4.

TABELA 4 - Comparativo de nivel organizacional com o nivel de estrutura.

Estrutura de decisao | Estruturado | Semiestruturado estrtlzjrado
Nivel de tomada Abs. | % | Abs. | % | Abs. | %
De decisao
Tatico 29 22,66 65 50,78 9 7,03
Operacional 6 4,69 15 11,72 3 2,34
Total 35 - 80 - 12 -

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Foi desconsiderado o nimero de ndo respondentes.
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6.7 Resultados do tipo estilo politico de gerenciamento da informacdo percebida

(questéo 10)

Considerando o total da amostra (128) em relagdo ao estilo politico percebido nos
processos de gerenciamento informacionais, 46,09% (59) dos chefes de secéo identificaram a
predominancia do estilo de gerenciamento do tipo feudalismo, 29,69% (38) a predominancia
do estilo do tipo federalismo, 17,97% (23) o estilo do tipo monarquia e 5,47% (7) o tipo
anarquia, ver GRAF. 81.
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GRAFICO 81 - Proporcéo do tipo de politica considerando o total da amostra.

Comparando a distribuicdo por secOes, verifica-se que, na P2, 46,03% (29)
identificaram o estilo do tipo feudalismo, 38,10% (24) o tipo federalismo, 12,70% (8) o tipo
monarquia e 3,17% (2) o estilo anarquia. Na P3, 46,15% (30) identificaram o estilo do tipo
feudalismo, 23,08% (15) o tipo monarquia, 21,54% (14) o tipo federalismo e 7,69% (5) o tipo
anarquia, ver GRAF. 82.
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GRAFICO 82 - Percepcao dos chefes de se¢do quanto ao tipo de politica informacional

6.8 Andlise e interpretagdo dos dados

Com base na apresentacdo dos dados, a andlise e interpretagdo sdo orientadas
pelas seguintes etapas: (1) perfil da amostra, (2) dimensdes do ambiente informacional e (3)

estrutura de problema e a natureza da decisdo predominante.

6.8.1 Perfil da Amostra

A pesquisa revela que metades dos chefes de secdo possuem capacitagdo voltada
para as areas de analise criminal e andlise de inteligéncia. A P2 contribui com 68,25% (43) do
total de capacitados (63), enquanto a P3 contribuiu com 70,77% (46) do total de néo
qualificados (65) (ver GRAF.11, p. 132). Apesar da maioria dos chefes da P2 possuirem
qualificacdo, trata-se de um percentual baixo, considerando o nivel de especializacdo exigido

para o exercicio da fungao.
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Atualmente, o curso bésico de analise de inteligéncia é fornecido aos militares do
SIPOM, através do Centro de Treinamento de Inteligéncia (CTInt), diferente do curso de
analise criminal, que faz parte da grade curricular dos cursos de formacdo na PMMG, porém,

conforme amostra realizado em outras instituicdes.

O percentual de militares que tem curso nas areas mencionadas foi de 49,22%
(63), enquanto que os que ndo possuem curso foram de 50,78% (65) do total da amostra
(128). Esse percentual justifica-se considerado que a maior parte dos chefes de secdo (ver
GRAF. 10, p. 131) apresenta pouca experiéncia, com base no tempo médio na funcdo de 2,7
anos. Comparado ao tempo de permanéncia, a de considerar a variagao de 58,33% na P2 e de
67,57% na P3, entre os periodos de 0-2 e 3-5, revelando uma mudanca continua na conducao

da chefia da secéo.

Ainda com base no critério de tempo no exercicio da funcdo/cargo, a experiéncia
na chefia da secdo revelou-se incipiente em funcdo da média verificada de 2,6 anos e ainda, a

maior concentracdo de tempo no exercicio da funcdo, deu-se no periodo de até 2 anos.

Ressalte-se que poucos chefes de se¢do apresentaram, no momento da realizagéo

da pesquisa, um tempo de exercicio superior a cinco anos.

Por fim, apesar da idade média de 38 anos e o tempo médio da se¢do ser de 2,6,
considerando o tempo médio de servico na PMMG de 17,5, os chefes de secdo possuem
experiéncia profissional suficiente para perceber o ambiente informacional da instituicéo,

apesar do pouco tempo a frente da chefia da secao.

6.8.2 Dimensdes do Ambiente Informacional

A existéncia de informagdes criminais pertinentes da area de responsabilidade
territorial sdo percebidos pelos chefes da P2 e P3 (ver GRAF. 12, p. 133), enfatizando a
preocupacdo da UEOp em conhecer o local de emprego dos recursos humanos e logisticos.

Observa-se que o indice de concordancia € alto e unanime entre as secoes.
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Percepcdo idéntica a P2 e a P3 possuem em relagdo ao nivel de compreensao dos
analistas da sua &rea de atuacdo (ver GRAF. 40, p. 153).

A existéncia de planos, definindo quais tipos de informacg6es criminais devem ser
focadas é percebida pelos chefes da P2 e P3 (ver GRAF. 13, p. 134), enfatizando a
preocupacdo da UEOp em pré-definir os objetos de coletas das se¢des. Porém, nota-se que a
P2 apresenta um nivel de concordancia maior do que a P3, tendo em vista que “o que
buscar?” estd devidamente previsto no Plano de Inteligéncia (PLANINTE), documento de

existéncia obrigatoria em toda agéncia de inteligéncia (Al).

A UEOp para cumprir sua missdo principal de prover seguranca ao cidaddo e
fazer frente aos indices de criminalidade, precisa de analistas, cuja atividade precipua, seja
produzir informacdes para o alcance desses objetivos é percebida pelos chefes de secdo (ver
GRAF. 14, p. 135), apesar de ndo haver unanimidade e este alinhamento, evita o desempenho
de atividades de menor importancia na conjuntura da UEOp. Porém, existe uma percepc¢éo
unanime de que os analistas tem clareza sobre os objetivos da UEOp (ver GRAF. 37, p. 151),
e pelo resultado da amostra, os analistas por si s6 definem as atividades que melhor se
adequam aos objetivos da UEOp.

O desenvolvimento de talentos que avaliam e agregam valor as informacdes
criminais sdo percebidas pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 17, p. 137), apesar de ndo haver
unanimidade. O nivel de concordancia da P2 foi maior em relacdo ao da P3, mas nao
expressivo, sendo este procedimento enquadrado nas técnicas de avaliagdo do dado (TAD)
previsto no Manual de Inteligéncia (MANINTE), o baixo resultado pode revelar

desconhecimento de tal metodologia.

Ainda, com respeito ao treinamento para ajudar a desenvolver comportamentos
desejaveis com relacdo ao uso da informacdo criminal é percebido pela P2 e pela P3 (ver

GRAF. 74, p. 181), porém, ndo existindo unanimidade.

Porém, existe a percepcdo da P2 e da P3 de que ha uma preocupacdo em descobrir
como os analistas lidam com a informagéo criminal (ver GRAF. 36, p. 150), apesar de néo
existir unanimidade. O acompanhamento das atividades do analista, alinhado as metodologias
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ja existentes e.g. 0 Manual de Estatistica e Geoprocessamento e 0 MANINTE, promovem o
desenvolvimento de bons trabalhos analiticos.

Mas o nivel de concordancia é baixo, apesar da percepcdo da P2 e da P3 (ver
GRAF. 42, p. 155), quanto a assertiva de que os analistas seguem uma metodologia especifica
de manipulagdo das informag6es criminais, considerando que tanto a analise criminal com a
inteligéncia de seguranca publica, seguem ritos especificos, apresentados nos manuais ja

mencionados anteriormente.

Quanto as informagdes criminais disponiveis na secdo serem suficientes para o
planejamento das acdes e operacdes € percebida pela P2 e P3 (ver GRAF. 15, p. 136), apesar
de ndo haver unanimidade. E factivel que a P3 concentre sua atencdes informacionais
criminais nos boletins de ocorréncia, que ¢ uma das fontes principais da analise criminal,
porém, a inteligéncia, mesmo com o foco em seguranca publica, precisa langar médo do “dado
ndo disponivel” para justificar sua existéncia, como na amostra, o nivel de concordancia da P2
foi inclusive maior que o P3, o resultado aponta provaveis retrabalhos ou desfoco das

atribuicdes.

De que existe a ocorréncia de redundéancia ou duplicagdo das informagoes
criminais ndo ha unanimidade das opinides, porém, a maioria afirmou positivamente. (ver
GRAF. 64, p. 173). Existe uma preocupacdo por parte do comando quanto as informacdes e

dados necessarios ao desempenho das fun¢des da P2 e da P3. (ver GRAF. 63, p. 172).

A existéncia de estimulo a utilizacéo de tecnologia da informagdo é percebida pela
P2 e P3 (ver GRAF. 16, p. 136), apesar de ndo haver unanimidade. Este resultado merece
atencdo, considerando que o porqué da “era da informagdo” é exatamente pela tecnologia da
informacdo, e isso ndo esta ligado somente a coleta, mas, sobretudo ao processamento da
informacdo. Cada vez mais é disponibilizado na PMMG ferramentas de T1 para a producéo de
analises, e ndo se fala em andlise criminal sem mencionar geoprocessamento e estatistica,

porém, o nivel de concordancia da P2 foi maior em relagédo aos da P3.

Porém, percebe-se uma unanimidade de que a tecnologia atual é inadequada as
necessidades de informacGes criminais, tanto na P2 como na P3 (ver GRAF. 38, p. 152), o

que justifica, em parte, os resultados baixos de estimulo ao uso de tecnologias da informacéo,
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mas existe a preocupacdo da chefia de que todos os analistas tenham sua prépria estacdo de
trabalhos e o0s acessos a bancos de dados, tanto interno como externo, necessarios. (ver
GRAF. 47 e 48, p. 159 e 160).

De que as ferramentas de analise facilitam o processo de producdo de informacoes
criminais é percebido tanto pela P2 quanto pela P3 (ver GRAF. 39, p. 153), sendo o nivel de
concordancia da P3 maior em relacdo a P2, ndo havendo consenso quanto a facilidade de

acesso as tecnologias de informacdo (ver GRAF. 45, p. 157).

Que a estratégia da informacdo criminal envolve dialogo com a equipe de
analistas é percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 18, p. 138), existindo unanimidade das
opinies e um percentual considerado de concordancia, estratégia idéntica foi percebida pela
P2 e pela P3, na relagdo do comando com a chefia das se¢des a fim de discutir as necessidades
informacionais (ver GRAF. 62, p. 171).

De que a estratégia da informacdo criminal é elaborada pelo comandante é
percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 19, p. 138), apesar de ndo haver unanimidade. Esta
afirmativa, ainda que, do ponto de vista estratégico da informagcdo é influenciada diretamente
pelo tipo de politica informacional adotada na UEOp, porém, h& unanimidade de que é o
comando € quem define quais informacbes criminais sdo importantes e devem ser
compartilhadas (ver GRAF. 69, p. 177).

De que as diretrizes relativas a informagdo criminal s&o definidas a todo o
momento é percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 20, p. 139), apesar de ndo haver

unanimidade.

A existéncia de resisténcia, bem como de conflitos, relacionados a troca de
informagdes criminais entre as se¢des nao é percebido pela P2, nem pela P3 (ver GRAF. 21 e
23, p. 140 e 141), apesar de ndo haver unanimidade. Quando comparado os resultados das
amostras por opinido, percebe-se uma similaridade entre as se¢des, logo a questdo do sigilo na
P2, ndo compromete a troca de informacgdes criminais entre as seces, porém a maioria da
amostra entende que existam barreiras ao compartilhamento de informacdes (ver GRAF. 70,
p. 177).
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Portanto, a percepcédo, tanto da P2 como da P3, de que uma secdo controla a
maioria das informacdes criminais (ver GRAF. 22, p. 141), ndo impde dificuldade de acesso a
estas informac0es, esta afirmativa é apoiada pela estrutura que facilita a centralizacdo do
ambiente informacional (ver GRAF. 29, p. 145).

Porém, verifica-se que ndo existe uma unanimidade de opiniGes quanto ao
controle da informacdo criminal associado a manutencdo de poder, (ver GRAF. 27, p. 144),
apesar de prevalecer a discordancia. Quando existe esta associa¢do, a compartimentacdo é

inevitavel.

Mas € indiscutivel, e de percepcdo mutua e unanime pela P2 e pela P3, do apoio
informacional de outras se¢des para a producao de seus produtos (ver GRAF. 34, p. 149). A
integracdo das atividades da P2 e P3 gera provimento informacional, evitando a duplicidade
de esforgos.

Ainda pelos chefes da P2 e P3 ¢é percebido de que existe uma divisdo clara dentro
da UEOp, pelo controle da informacdo criminal (ver GRAF. 68, p. 176) e como as politicas de
utilizacdo da informacdo criminal ndo sao divulgadas, (ver GRAF. 73, p. 180), logo podera
existir problemas na gestdo da informacéo.

A existéncia de varias fontes de informacdo criminal sobre 0 mesmo objeto de
avaliacdo € percebida pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 24, p. 142), sendo essa, uma opinido
unanime, como é perceptivel que os analistas conhecem todas as fontes informacionais
disponiveis (ver GRAF. 46, p. 158).

De que os analistas possuem seus proprios bancos de informag6es criminais é
percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 25, p. 143), apesar de ndo haver unanimidade. A
utilizacdo de técnicas de estruturacdo de dados e informagdes utilizando-se de planilhas
eletronicas facilita o trabalho do analista, sendo fonte de consultas importante na anéalise de
crimes, sendo perceptivel na amostra essa gestdo sobre o ambiente informacional (ver GRAF.
49, p. 161).

A percepcdo, tanto da P2 como da P3, de que os relatérios tém formatos que

atendem as necessidades do comando é unanime (ver GRAF. 26, p. 143), porém, ndo existe
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consenso de como as informagBes criminais sdo compartilhadas, seja através de textos seja

através de tabelas, graficos e mapas (ver GRAF. 71 e 72, p. 178 e 179)

A existéncia de estimulos a troca de informacdes criminais atraves de processos
informais, como dialogos e reunides, bem como a preservacdo das informacGes pessoais,
estruturando-as nos computadores é percebida pela P2 e ela P3 (ver GRAF. 30 e 31, p. 146 e

147), sendo unanimes tais assertivas.

Porém, a existéncia de eventos formais de integracdo dos analistas ndo é percebida
pela P2, nem pela P3 (ver GRAF. 33, p. 148), ndo sendo uma opinido unanime. A divulgagéo
das melhores préticas entre analistas constitui-se de uma ferramenta didatica poderosa para o
desenvolvimento de equipes de informacéo, devendo ser estimuladas pela secdo, nos seus

diversos niveis organizacionais.

A difusdo de informacBes criminais pelos analistas é feita com objetividade,
apresentando as de forma simples e clara é percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 32 e 35,
p. 148 e 150), sendo que a qualidade das informac6es criminais esta relacionada & capacidade
do analista (ver GRAF. 43, p. 156), apesar de concordarem em unanimidade de que a
informacdo ndo é isenta de erros (ver GRAF. 66, p. 174), mas é fornecida de facil
compreensdo. (ver GRAF. 67, p. 175).

De que a equipe de analistas é suficiente as demandas informacionais ndo é
percebido pela P2, nem pela P3 (ver GRAF. 41, p. 154), sendo unanimes nos resultados

existindo sobrecarga informacional (ver GRAF. 53, p. 164).

Se ha preocupacdo em identificar se a informacdo criminal difundida teve
utilidade e percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 50, p. 162), apesar de ndo haver
unanimidade. A P2 foi quem contribuiu mais para o aumento do nivel de concordancia das
amostras, ndo havendo consenso entre a P3 sobre a essa assertiva. O feedback como é
chamado por alguns autores é uma etapa fundamental para o aprimoramento do provimento

das informaces criminais.

Existe uma percep¢do mutua entre a P2 e P3 quanto de procurar conhecer as

necessidades informacionais dos clientes internos (ver GRAF. 51, p. 162), portanto, as
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informacdes produzidas assessoram o tomador de deciséo (ver GRAF. 53, p. 164 e GRAF. 75,
p. 181).

Tanto os chefes da P2 e da P3, forma unanimes a respeito da afirmativa de que
informagdes criminais, sejam formais ou informais, chegam de forma oportuna (ver GRAF.
52 e 54, p. 163 e 164), inclusive que, quando solicitada, ela é obtida/fornecida rapidamente.
(ver GRAF. 65, p. 174).

De que o layout das UEOp estimulam as trocas de informacgdes por se
constituirem em ambientes proximos e de facil acesso ndo é percebido pela P2 e pela P3 (ver

GRAF. 56, p. 166), apesar de ndo serem unanimes.

A estrutura organizacional esta voltada a gestdo da informagao criminal, por meio
diversificado de sistemas de informacdo ndo é percebido com unanimidade pela P2 e pela P3
(ver GRAF. 57, p. 167), tal resultado demonstra desconhecimento dos sistemas disponiveis ou
falta de divulgacdo, pois, conforme o resultado da amostra, da afirmativa de que se 0s
sistemas de informagdes criminais disponibilizados sdo suficientes para atender a demanda
informacional, houve um nivel de discordancia alto (ver GRAF. 58, p. 170). Por isso, a ndo
percepcdo, bem como a ndo unanimidade, se as bases de dados permitem integracdo de dados
(ver GRAF. 59, p. 168).

De que as informagOes criminais ficam armazenadas em diversos meios e
formatos, € percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF. 60, p. 169), existindo unanimidade na
amostra, abarcada pela percepgéo de que se encontram dispersa as informagdes criminais (ver
GRAF. 61, p. 170).

Sobre a existéncia de um grupo especifico responsavel pelo gerenciamento das

informagdes criminais ndo € percebido pela P2 e pela P3. (ver GRAF. 76, p. 182).
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6.8.3 Estrutura de Problema e Natureza da Decisdo Predominante

O nivel de tomada de decisdo apontado pela pesquisa em sua grande maioria
(55,47%) foi o operacional (ver GRAF. 77, na p. 183), 0 que esta coerente com o tipo de
atividade exercida pela maioria dos chefes de secdo (ver GRAF. 7, p. 129), desenvolvendo
planos de curto prazo e garantindo a execuc¢do de tarefas especificas definidas nos niveis

tatico e estratégico para o enfrentamento ao crime.

Ressalte-se ainda, a parcela de chefes que apontaram o nivel tatico (29,69%), que
perceberam um nivel de decisdo da UEOp voltado a elaboracdo de planos de médio prazo,
especificacdo de certas politicas, procedimentos e objetivos relacionados a eficiéncia e
eficacia de recursos utilizados nas suas principais atividades. (ver TAB.3, p. 183) Uma
pequena parcela apontou para o nivel de decisdo estratégico (14,84%), ressaltando as decisfes

que visam a problemas relacionados ao ambiente externo.

Os tipos de problemas predominantes (estruturas de decisdo) apontados no ambito
da UEOp (ver GRAF.79, na p. 184) foram os semiestruturados (62,50%), seguidos dos
estruturados (27,34%) e nédo-estruturados (9,38%), cujas proporcdes ficaram diferentes do

nivel atual dos respondentes (ver TAB.4, p. 185).

Desta forma, os niveis de decisdo gerencial (estratégico, tatico e operacional)
devem ser apoiados pela TI e, para cada nivel, existe um relacionamento com um tipo de
problema (estruturado, semiestruturado e ndo-estruturado) que caracteriza predominantemente

as atividades funcionais de cada nivel hierarquico.

Neste contexto, os diversos tipos de sistemas de informagdo criminais devem
auxiliar na obtencdo de dados, apoiando os niveis de tomada de deciséo e se constituem em
uma importante ferramenta para a busca de solugfes para os crimes e a criminalidade, dentro

da esfera de competéncias e atribui¢des de cada secéo definida pela PMMG.



197

Destaca-se, ainda, que 0s processos de decisdo sdo norteados pelos fatos de
natureza criminal (ver GRAF. 75, p. 181), demonstrando um grau de comprometimento e da

busca do cientificismo para o emprego dos recursos da UEOp.

6.8.3 Estilo politico de gerenciamento da informacao

O estilo politico de gerenciamento da informagdo apontado pela pesquisa em
sua grande maioria (46,09%) foi o feudal (ver GRAF. 81, p. 186), sendo esse um modelo
onde as unidades definem as suas préoprias necessidades informagdes, com o minimo de

compartilhamento. Esta percepcao € predominante na P2 e na P3.

Aliado aos problemas de controle sobre a informacdo (ver GRAF. 68, p. 176),
relagdo da informacdo com o poder (ver GRAF. 27, p. 144) e provéveis dificuldades no
compartilhamento das informagdes (ver GRAF. 70, p. 177), produzem um ambiente
informacional segmentado em nichos informacionais, onde o retrabalho é inevitavel, por

trabalharem com assuntos afins, € no caso o crime.

6.9 ConsideracGes Gerais sobre a Anélise e a Interpretacéo

Nesta secdo, apresentaram-se os resultados obtidos pelo levantamento descritivo
proposto, efetuando uma anélise através de inferéncias da amostra obtida pelo emprego de

ferramentas estatisticas.

Portanto, procurou-se, caracterizar o perfil da amostra, as dimensdes do ambiente
informacional e a identificacdo da estrutura de problema no nivel de tomada de deciséo da P2

e da P3, bem como a natureza da decisdo predominante.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora apresentar as conclusdes acerca dos

resultados da pesquisa a partir da analise e interpretacdo dos dados coletados e apresentados,
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além de oferecer contribuicdes e sugestdes para estudos futuros e que auxiliem o processo de
gestdo da informacao criminal na PMMG.



Conclusao
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7 CONCLUSAO

Para compreensdo deste objeto de estudo, a gestdo de informacGes criminais na
Policia Militar de Minas Gerais: visdo da andlise criminal e da inteligéncia de seguranca
pablica buscou-se, inicialmente, compreender os conceitos de informagdo, bem como de qual
0 modelo de gestdo ideal. Destaca-se que 0 conceito proposto por Saviani (1992), Davenport
(1998) e Graeml (2000), aplica-se a situacdo em que a gestdo da informacao busca simplificar
processos, reduzir custos, aumentando a qualidade e a eficacia do ambiente informacional,
proporcionando competitividade empresarial e, sobretudo, sendo aporte ao tomador de

decisdo, nos diversos niveis de trabalho.

Quanto aos determinantes tedricos do embasamento tedrico para a pesquisa, em
Saviani (1992), assinala-se que o0 entendimento deste autor explica que uma gestdo

informacional eficiente depende unicamente do uso de tecnologias e sistemas de informacéo.

No entanto, sdo os autores Davenport (1998) e Graeml (2000) também
selecionados para a sustentacdo tedrica da pesquisa, que oferecem uma visdo recente da
situacdo observada, afirmando que a tecnologia da informacdo trata-se de apenas uma
ferramenta, que a gestdo do ambiente informacional esta diretamente relacionada, com 0s

responsaveis por esse ambiente, e isso diz respeito as pessoas.

A contribuicdo destes dois grupos de autores foi pertinente no sentido da
percepcdo de que a gestdo da informacdo deve considerar os diversos elementos que a

compde.

A secdo 2, a caracterizacdo do objeto de estudo, buscou apresentar o contexto
macro, dentro das percepcbes da gestdo da informacdo criminal na analise criminal e na

inteligéncia de seguranca publica.

Nota-se que as metodologias de manipulacdo da informacdo criminais dentro
destes dois ambientes sd@o semelhantes, diferenciado somente, pelo objeto de estudo,

conforme afirmou Dantas:
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[...] a AC pode reportar-se genericamente a padrdes, séries e problemas, quando sera
simples e também genericamente identificada como AC. [...] Ela também pode ter
conotagdo especifica com a Atividade de Inteligéncia — a ACIntel. A ACIntel esta
voltada para objetos de estudo, como: (i) a identificagcdo e operacdo de organizacbes
criminosas; (ii) como elas estdo vinculadas; (iii) quem séo seus protagonistas-chave
e; (iv) quais sdo os vinculos entre suas entidades constitutivas especificas.
(DANTAS, 2010, p. 67).

Porém, ainda que os objetos de estudo sejam diferentes, eles dizem respeito ao
mesmo tema, a criminalidade, exigindo uma convergéncia do ambiente informacional, com
esforcos integrados, haja vista que na PMMG, as se¢des que lidam com o assunto sdo a P2 e a
P3, e mesmo que utilizando de metodologias especificas, seja da analise criminal, seja da

inteligéncia de seguranca publica, elas se assemelham.

O contexto micro descreve como 0s papeis de cada secdo se misturam, aliado a
um ambiente informacional compartimentado, inclusive com a segregacdo de acesso aos
sistemas informacionais criminais, faz com que a probabilidade da sobreposi¢éo de esforcos

seja alta.

Por um lado, as estratégias desenvolvidas pela PMMG, tais como o uso da analise
criminal e da inteligéncia voltada a atividade-fim, funcionam como uma busca constante do
emprego racional e inteligente de recursos, devendo, contudo, estarem integradas no mesmo

ambiente informacional, e ndo como se percebe, com base na analise dos dados da pesquisa.

Assim, a secdo 5, a andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa, mostra que 0s
ambientes informacionais da secdo de planejamento operacional e de inteligéncia sdo

semelhantes, com poucas diferencas.

Os GRAF. 41, 42, 64, 68, 70, 73 81, oferecem dados que comprovam
parcialmente a hipotese basica deste estudo, no sentido de que as variaveis possuem relacédo
forte, e como esta clara, a existéncia de divisdo de esforcos afins na PMMG, entre a P2 e a P3,
a gestdo das informacdes criminais constitui-se de um fator primordial para evitar a
sobreposicdo de esforcos, mas segundo os dados da pesquisa, verifica-se que essa gestdo

necessita de avancos.
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Desta forma, os autores dos determinantes tedricos selecionados para o estudo
realcam aspectos tais como a implementagdo de tecnologia e sistemas informacionais,
formacdo e capacitacdo de equipes informacionais, criacdo de ambientes compartilhados,
centralizacdo das informacgdes comuns, politicas informacionais orientadas pela missdo da
organizacdo, além de diversos outros aspectos referentes ao ambiente informacional, e no
caso em lide, sobre todos os aspectos do crime, da criminalidade e do criminoso, garantem
acOes e operacGes mais elaboradas, com resultados positivos, frente aos indices e taxas de

criminalidade.

Conclui-se finalmente que com o advento da inteligéncia de seguranca publica,
bem como, as técnicas da analise criminal, obrigam a PMMG rever 0s seus processos, e suas
estruturas, de forma a potencializar a producdo de produtos informacionais que atendam as
demandas informacionais de todos os niveis organizacionais, exigindo uma convergéncia e
compartilhamento de técnicas, além do desenvolvimento integrado dos planos e

planejamentos.

Esta reflexdo deve considerar os diversos esforcos ja realizados, bem como a
propria evolugdo tecnoldgica e cultural da informagdo criminal na PMMG, na busca de
continuar prestando bons servigos, promovendo o enfrentamento do crime, com bases nas

metodologias de analise criminal de inteligéncia de seguranca publica.

Desta maneira, a pergunta de pesquisa elaborada para este estudo foi parcialmente
respondida, necessitando de um maior aprofundamento, e 0s objetivos propostos foram
alcancados, principalmente no que diz respeito, as percep¢Ges da analise criminal e da

inteligéncia sobre a gestdo da informacao criminal.

No entanto, conforme apontado, a questdo sobre a sobreposicdo de esforcos das
secOes de inteligéncia e de planejamento operacional poderé ser mais bem compreendida se,
outros estudos, tais como quais seriam os fatores intervenientes, dentro da estrutura atual que
contribuem ou dificultam a promocdo deste ambiente informacional Unico, poder

completarem a visdo buscada neste trabalho.

Os principais achados e conclusdes desta pesquisa permitem sugerir:
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- integrar o ambiente informacional criminal das secOes de planejamento
operacional e de Inteligéncia;

- implantar processos informacionais unicos que abarquem as duas acdes,
evitando a sobreposicéao de esforgos;

- resgatar a figura da inteligéncia como fonte informacional de assessoramento as
UEOp no planejamento e orientagdo do emprego de recursos;

- rever o compartimentacdo de informacdes de seguranca publica, por parte da
Inteligéncia, tornando-se fonte primaria da secdo de planejamento operacional.

- disponibilizar os produtos informacionais criminais da Inteligéncia ao

policiamento ostensivo.



Referéncias



205

REFERENCIAS

ANTUNES, Priscila Carlos Branddo. SNI & ABIN: Entre a Teoria e a Pratica Uma leitura da
atuacdo dos servicos secretos brasileiros ao longo do século XX. Rio de Janeiro: FGV
Editora, 2001. 29 p.

BARBOSA, Adriano M. O ciclo do esforco investigativo criminal - CEIC. [S.l.], 2011.
Disponivel em <http://www.jurisway.org.br> Acesso em: 03 set. 2012.

BEATO FILHO, Claudio Chaves. Informacdo e desempenho policial. Belo Horizonte, 2001.
Disponivel em: <http://www.crisp.ufmg.br/InfoPol.pdf>. Acesso em: 16 jan. 2013. 7 p.

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da Informacéo: um recurso estratégico no processo de
gestdo empresarial. 2. ed. Editora Atlas S.A.: Sdo Paulo 2007. p. 14, 28, 68-70, 72.

BOBA, Rachel. Introductory Guide to Crime Analysis and Mapping. Disponivel em
<http://www.cops.usdoj.gov/html/cd_rom/tech_docs/pubs/IntroductoryGuidetoCrimeAnalysis
Mapping.pdf> Acesso em: 22 jan. 2013. November 2001. p. 67-68.

BOBA, Rachel. Crime Analysis and Crime Mapping. California: Ed. Sage Publication Inc.,
2005. p. 5, 9-16.

BRASIL. Ministério da Justica. Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Doutrina Nacional
de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP). Brasilia, 2009. p. 10, 14, 18-19, 50.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Codigo de Processo Penal. Brasilia, 1941.
Disponivel em <http:// http://www.planalto.gov.br> Acesso em: 26 out. 2012.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei Complementar N. 14, de 08 de junho de
1973. Brasilia, 1973. Disponivel em <http:// http://www.planalto.gov.br> Acesso em: 01 nov.
2012.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei N. 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Brasilia, 2011. Disponivel em <http:// http://www.presidencia.gov.br> Acesso em: 04 jan.
2013.



206

BRITO Vladimir de Paula. Novos paradigmas para a Inteligéncia Policial: Analise
comparativa entre 0os modelos de Estado, Policial e Competitiva. Trabalho de conclusio de
curso (POs-Graduacdo Lato Sensu em Monitoramento e Inteligéncia Competitiva) -
Universidade Federal do Amazonas. Manaus, 2006. p. 78-79.

CEPIK, Marco Aurélio Chaves. Servicos de inteligéncia: agilidade e transparéncia como
dilemas de institucionalizacdo. 2001. Tese (Doutorado em Ciéncia Politica) — Instituto
Universitario de Pesquisa do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2001. p. 36, 104-107.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo: uma Vvisdo
abrangente da moderna administracdo das organizacdes. 7. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003. p. 154-156.

DANTAS, George Felipe. Analise Criminal: livro didatico. Palhoca: Ed. UniSul Virtual,
2010. p. 26, 28, 107

DANTAS, George Felipe. Algumas consideragoes basicas acerca da moderna “analise
criminal”.  [200-]. Disponivel em <http://www.policiaeseguranca.com.br/basicas.htm>
Acesso em: 26 out. 2012.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da Informac&o: porque s6 a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informacéo. S&o Paulo: Editora Futura, 1998.

FILHO, Claudio Chaves Beato. Informacdo e desempenho policial. Belo Horizonte, 2001.
Disponivel em: <http://www.crisp.ufmg.br/InfoPol.pdf>. Acesso em: 30 jan. 2013.

FUENTES, Colonel Joseph R. Pratical Guide to Intelligence-Led Policing. New Jersey: Ed.
Harbinger, 2006. 6 p.

HERMAN, Michael. Intelligence Power in peace and war. United Kingdom: Royal Institute
of International Affairs, 1996. p. 39, 61-78.

GRAEML, Alexandre Reis. Sistemas de Informacéo: O Alinhamento da Estratégia de Tl com
a Estratégia Corporativa. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2000. p. 17-18, 21-22, 32, 38-40, 51,
116.

KENT, Sherman. Informac6es Estratégicas, v. 57, pub. 262. Rio de Janeiro: Ed. Biblioteca do
Exército, 1967. p. 110.



207

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Gerenciamento de Sistemas da Informacéo. 3.
ed. Rio de Janeiro: LTC Editora, 2001. p. 191, 289, 290

LIMA, Rinaldo Azevedo. A execucdo de despesas de carater sigiloso no ambito do Sistema
de Inteligéncia da Policia Militar de Minas Gerais. Monografia apresentada a Academia de
Policia Militar do Estado de Minas Gerais e a Fundacdo Jodo Pinheiro, como requisito para
obtencdo do titulo de Especialista em Gestdo Estratégica de Seguranca Publica. Belo
Horizonte, 2010. 24 p.

MARTINS, Gilberto Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracdo de monografias e
trabalhos de conclusdo de curso. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011.

MCGEE, James V. PRUSAK, Laurence. Gerenciamento Estratégico da Informacéo. 15. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1994. 244 p. Ernest & Young. Série Gerenciamento da Informacéo.
p. 138, 155.

MENDES, C. A. O processo de informatizacdo dos registros de eventos de defesa social e a
sua utilizagdo como instrumento de gestao, de compartilhnamento e integracéo de informacoes
e de controle social das instituicGes policiais de Minas Gerais. Monografia (Especializacdo) -
Academia de Policia Militar, Policia Militar do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2007. p. 60.

MINAS GERAIS. Constituicdo (1989). Constituicdo do Estado de Minas Gerais: promulgada
em 21 de setembro de 1989: atualizacdo até a emenda Constitucional n. 89, de 07-12-2011,
142 ed. Belo Horizonte, 1989. Disponivel em <http://www.almg.gov.br> Acesso em: 03 set.
2012.

MINAS GERAIS. Governo do Estado. Decreto n. 44.633, de 10 out. 2007: Institui o Disque
Dendncia Unificado e da outras providéncias. Belo Horizonte, 2007a. Disponivel em
<www.almg.gov.br>. Acesso em: 01 nov. 2012.

MINAS GERAIS. Governo do Estado. Lei 6.664, de 08 jul. 1975, alterada pela lei 9.774, de
07 de jun. 1989: Dispde sobre a organizacdo bésica da Policia Militar do Estado de Minas
Gerais e da outras providéncias. Belo Horizonte, 1975. Disponivel em <www.almg.gov.br>.
Acesso em: 01 nov. 2012.

MINAS GERAIS. Governo do Estado. Lei 13.772, de 11 dez. 2000: Dispde sobre o registro e
a divulgacéo de dados relativos a violéncia e a criminalidade no Estado. Belo Horizonte,
2000. Disponivel em <www.almg.gov.br>. Acesso em: 01 nov. 2012.



208

MINAS GERAIS. Governo do Estado. Lei delegada n. 180/2011, de 21 jan. 2011: Criacao do
Subsistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca Publica de Minas Gerais (SEISP/MG).
Belo Horizonte, 2011a. Disponivel em <www.almg.gov.br>. Acesso em: 01 nov. 2012,

MINAS GERAIS. Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2011 - 2030 (PMDI). Belo
Horizonte, 2011b, p. 63. Disponivel em <http://www.planejamento.mg.gov.br> . Acesso em:
24 out. 2012.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Diretriz para a producéo de servicos de
Seguranca Publica n. 01/2002. Belo Horizonte, 2002a.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Diretriz para a producéo de servicos de
Seguranca Publica n. 3.01.01/2010: Diretriz Geral de Emprego Operacional da PMMG
(DGEOp). Belo Horizonte, 2010a.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Instrugdo n. 02/2003: Salvaguarda de
dados, informacGes, documentos, areas, instalacdes e materiais sigilosos. Belo Horizonte,
2003a.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Instrucdo 03/97-CG: Comunicacdo de
Ocorréncia de Destaque. Belo Horizonte, 1997.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Memorando 21.849/2008-EMPM:
Cadastro de Vinculos Criminais (CVC). Belo Horizonte, 2008a.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Plano Estratégico 2004-2007. Belo
Horizonte, 2003b.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Plano Estratégico 2009-2011. Belo
Horizonte, 2009.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Resolucdo n. 3.654, de 23 mar. 2002:
Contém o Regulamento do Estado-Maior da Policia Militar (R-102). Belo Horizonte, 2002b.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Resolucdo n. 3.769, de 19 jul.. 2004:
Altera 0 Manual de Inteligéncia e o Plano de Inteligéncia ambos da Policia Militar de Minas
Gerais, aprovados, respectivamente, pelas Resolucfes n.3.250 e 3.251, de 28Dez1995. Belo
Horizonte, 2007b.



209

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Resolucdo n. 3.918, de 26 fev. 2007:
Aprova 0 Manual de Banco de Dados, Estatistica e Geoprocessamento. Belo Horizonte,
2004a.

MINAS GERAIS, Policia Militar. Comando-Geral. Resolu¢do n. 4.093, de 16 jul. 2010:
Altera a Resolucdo 3.250, de 28 dez. 1995. Belo Horizonte, 2010b.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Resolugdo n. 4.206, de 29 mar. 2012:
Altera o Detalhamento e Desdobramento do Quadro de Organizacdo e Distribuicdo
(DD/QOD) da Policia Militar de Minas Gerais, aprovados pela Resolucdo n. 4.119, de 23 de
novembro de 2010. Belo Horizonte, 2012a.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Comando-Geral. Sistema de Gestdo Estratégica. Belo
Horizonte, 2012b.

MINAS GERAIS. Resolugdo Conjunta n. 54, de 18 jun. 2008: Estabelece a estrutura
organizacional e atribui¢es do Centro Integrado de Informac6es de Defesa Social - CINDS e
da outras providéncias. Belo Horizonte, 2008b. Disponivel em
<http://pt.scribd.com/doc/38503158/Resolucao-Conjunta-SEDS-PMMG-PCMG-CBMMG-
n%C2%BA-54-de-18-de-Junho-de-2008> Acesso em: 01 nov. 2012.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social. Decreto 43.778, de 12 abr. 2004:
Institui o Sistema Integrado de Defesa Social de que trata o inciso | do art. 2°, da Lei
Delegada n. 56, de 29 de janeiro de 2003, no ambito da Secretaria de Estado de Defesa Social.
Belo Horizonte, 2004b. Disponivel em <http://www.almg.gov.br>. Acesso em: 26 out. 2012.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Defesa Social. Resolugdo Conjunta n. 04, de 19
dez. 2003: Aprova o formulario do Boletim de Ocorréncia, de uso comum no Estado de Minas
Gerais, pela Policia Civil, Policia Militar e Secretaria de Estado de Defesa Social. Belo
Horizonte, 2003c.

O’BRIEN, James A. Sistemas de Informacéo: e as decisdes gerenciais na era da internet. 2.ed.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2002. p. 181-182.

OSBORNE, Deborah; WERNICKE, Susan. Introduction to Crime Analisys: Basic Resources
for Criminal Justice Practice. Binghamton, NY: The Haworth Press, Inc., 2003. p. 4-5

PACHECO, Denilson Feitoza. Atividades de inteligéncia no Ministério Puablico. In:
Congresso Nacional do Ministério Publico — Ministério Publico e Justica Social, 16, 2005,
Belo Horizonte. Anais. Belo Horizonte: Associacdo Nacional dos Membros do Ministéerio
Publico / Associa¢do Mineira do Ministério Publico, 2006. p. 631-649.



210

SAVIANI, José Roberto. O analista de negécios e da informacdo: Um Novo Perfil do
Profissional de Informética (Business Analyst). Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 1992. p. 16,
66.

ZARANTONELLI, José Ricardo Griinewald. Atividade de Inteligéncia como suporte as acGes
e operacdes de Policia Ostensiva de Preservacdo da Ordem Publica em Belo Horizonte.
Trabalho de conclusdo de curso (Especializacdo em Gestdo Estratégica de Seguranca) -
Fundacdo Jodo Pinheiro, Belo Horizonte, 2002. p. 16, 24.



Anexos



ANEXO A-MODELO DE BOLETIM INDIVIDUAL
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ANEXO B - MODELO DO REDS (PRIMEIRA FOLHA)

£ CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - POLICIA CIVIL - POLICIA MILITAR REDS
BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO Fl.
UNIDADE MUNICIPIO

DESTINATARIO

DATA DO REGISTRO

ORIGEM DA COMUNICACAO

COMO FOI SOLICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENCIA

DATA DA COMUNICAGAO

HORA DA COMUNICAGAO

COD. OPERAGAO ORIGEM

XXXX

1n

DADOS DA OCORRENCIA

PROVAVEL DESCRIGAO DA OCORRENCIA PRINCIPAL

COD. PRINCIPAL TENTADO / CONSUMADO

ALVO DO EVENTO

DATA DO FATO HORARIO DO FATO DATA NO LOCAL HORARIO NO LOCAL DATA FINAL HORARIO FINAL
COMPL DE LOCAL MEDIATO COMPL DE LOCAL IMEDIATO
LOCAL (AV., RUA, ETC)
NUMERO KM COMPLEMENTO BAIRRO / VILA CEP
MUNICIPIO UF | PAIS
PONTO DE REFERENCIA LATITUDE LONGITUDE
TIPO LOCAL MEIO UTILIZADO
CAUSA PRESUMIDA
: QUALIFICACAO DOS ENVOLVIDOS
ENVOLVIDO 1
TIPO DE PESSOA COD. NATUREZA TENTADO / CONSUMADO SEXO TIPO ENVOLVIMENTO

DESCRIGAO NATUREZA

NOME COMPLETO

APELIDOS

NACIONALIDADE

DATA NASCIMENTO

NATURALIDADE / UF

IDADE APARENTE | GRAU DA LESAO ESTADO CIVIL

CUTIS OCUPAGAO ATUAL

RELAGAO VITIMA / AUTOR

MAE

PAI

TIPO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO

NUMERO DOCUMENTO IDENTIDADE ORGAO EXPEDIDOR UF CPF/CNPJ
ESCOLARIDADE

ENDEREGO (AV., RUA, ETC) NUMERO KM COMPLEMENTO

BAIRRO MUNICIPIO UF
PAIS CEP TELEFONE RESIDENCIAL TELEFONE COMERCIAL

PRISAO / APREENSAO

HOUVE USO DE ALGEMAS / IMOBILIZAG

O DE ENVOLVIDOS ?
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APENDICE “A” - CARTA DE APRESENTACAO
CHEFES DE SECAO DE INTELIGENCIA (P2) E DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL
(P3)

Prezados chefes de se¢éo

A qualidade dos trabalhos analiticos, no campo da Seguranca Publica, constitui-se fator
primordial para o emprego cientifico de recursos humanos e logisticos, a fim de proporcionar

0 combate a criminalidade.

A PMMG vem aperfeicoando seus sistemas de informacdes criminais, buscando parcerias
com outros 6rgdos de seguranca publica, a fim de garantir condi¢cBes minimas para a producéao

de informag0es criminais que possam servir de base para a tomada de deciséo.

Nesse sentido, estou desenvolvendo pesquisa no Curso de Especializacdo em Seguranca
Publica (CESPII), cujo objetivo analisar a gestdo das informacdes criminais na PMMG. A
pesquisa tem como titulo “A GESTAO DE INFORMACOES CRIMINAIS NA POLICIA
MILITAR DE MINAS GERAIS: VISAO DA ANALISE CRIMINAL E DA
INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA”.

Por isso, a sua contribuicdo para minha pesquisa serd de suma importancia. Para isso, solicito
especial fineza de responder as questdes a seguir, marcando apenas uma alternativa, com
excecdo das questdes que exijam mais de uma resposta e as dissertativas.

Agradeco vossa colaboracéo!

Céssius Marcelo Pereira de Oliveira, Cap PM
Aluno do CESPII/2012



APENDICE “B” - QUESTIONARIO AOS CHEFES DE SECAO DE
INTELIGENCIA(P2) E DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL (P3)

Sobre o respondente — Parte 1

O objetivo é caracterizar os dados pessoais do entrevistado:

1 — Idade em anos.
2 — Tempo de servigo na instituicdo anos.
3 — Tempo exercido na chefia da secéo anos. (considerar o tempo em que ja

exerceu o cargo, somando ao atual em exercicio, se for o caso — P2/P3)
4 — Possui algum curso especifico nas areas de analise criminal ou analise de inteligéncia? Se

a resposta for sim quais deles.

5 — Em qual instituicdo ou unidade realizou os cursos citados?

Sobre a gestao da informacéo — Parte 2

O objetivo é caracterizar a percepcdo do entrevistado em reacdo ao ambiente informacional

criminal no qual esta inserido.

Ao responder a questdo 6, preencha cada paréntese utilizando o intervalo de pontos

ordenados na tabela 1, com as seguintes interpretagdes.

Tabela 1 — Escala tipo Likert

Discordo ) ) Concordo
Discordo Indiferente Concordo
totalmente totalmente

) ) ©) (4) ()




6 - As afirmativas seguintes referem-se ao elemento criticos relacionados a percep¢do do
ambiente informacional criminal (divido em seis partes) que influenciam nas mudangas do

uso da informacéo criminal:

PARTE 1 - ESTRATEGIA DA INFORMACAO

a. S&o disponibilizadas informagdes criminais valiosas pertinentes a sua area de
responsabilidade.

b. Existem planos definindo quais tipos de informacdes criminais devem ser
focadas.

c. Estdo enfatizadas as atividades a serem realizadas pelos analistas para que a
UEOp possa cumprir sua missao.

d. Asinformacdes criminais disponiveis na sua se¢do sdo suficientes para o

planejamento das acGes e operagdes.
e. Existe o estimulo a utilizagdo de tecnologia da informacao.

f. Desenvolvem talentos que avaliam e agregam valor as informagdes criminais.
g. A estratégia da informacéo criminal envolve dialogo com a equipe de analistas.
h. A estratégia da informacdo criminal é elaborada pelo comandante.

i. Asdiretrizes relativas a informacéo criminal sdo definidas a todos 0 momento.

N e e e
~— N~ ~—~ ~—~ ~—

PARTE 2 — POLITICA INFORMACIONAL

a. [Existem resisténcias para se trocar informag@es criminais entre secdes. ( )
b. Uma secdo controla a maioria das informagdes criminais. ()
c. Existem conflitos relacionados a troca de informacdes criminais ( )

d. Existem varias fontes de informacdo criminal sobre o mesmo objeto de
avaliacdo.

e. Osanalistas possuem seu proprio banco de informag6es criminais.

f. Os relatérios tém formatos que atendem a necessidade do comando.

g. O controle da informacdo criminal esté associado & manutencao de poder.

h. O acesso as informacges criminais é livre.

e e e e
~— ~— ~—~ ~—~

i. Aestrutura facilita a centralizagcdo do ambiente informacional.

PARTE 3—- CULTURA E COMPORTAMENTO

a. Sdo estimuladas as trocas de informacdes através de processos informais, como

dialogos e reunides.



Preservam-se as informacdes criminais, transferindo-as das pessoas para o papel

ou computador de forma a mapeé-la.

A difusdo de informagdes criminais pelos analistas é feita com objetividade.

Existem eventos formais de integracdo dos analistas.

O apoio de informagdes criminais vindas de outras se¢Ges é imprescindivel para

a producao de seus produtos informacionais.
Procura-se apresentar as informacdes criminais de forma simples e clara.

Ha preocupagdo em descobrir como os analistas lidam com a informacéo

criminal.

Os analistas tem clareza sobre os objetivos da UEOp.

PARTE 4 — EQUIPE DE INFORMACAO

A tecnologia é adequada as necessidades de informacdes criminais.

As ferramentas de analise facilitam o processo de producéo de informagdes
criminais.

Os responsaveis pela analise das informagdes criminais tem compreensdo da sua
area de atuacao.

A equipe de analistas é suficiente as demandas informacionais.

Os analistas seguem uma metodologia especifica de manipulagdo das
informagdes criminais.
A qualidade das informagdes criminais esta relacionada a capacidade do

analista.

Os analistas conhecem a estrutura da PMMG
Os analistas tem facilidade de acesso as tecnologias da informacao

Os analistas conhecem as fontes de informagdes criminais disponiveis.

PARTE 5 - GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

Existe a preocupacgéo de que todos os analistas tenham acesso a computadores
pessoais e redes de trabalho.

Existe a preocupagdo com acesso a Servigos e bancos de informagfes criminais
internas e externas.

Todos os funcionarios gerenciam seu préprio ambiente informacional, criando
relatorios proprios e banco de dados necessarios a sua funcao.

Ha& preocupacdo em identificar se a informacéo criminal difundida teve
utilidade.



e. Procura-se conhecer as necessidades dos clientes internos na geracdo da
informacdo criminal.

f. A maioria das informagdes criminais formais chega tarde demais para sua
utilizagdo.

g. A maioria das informagdes criminais formais é de pouca utilidade para a tomada
de deciséo.

h. A maioria das informacGes criminais informais chega tarde para sua utilizacéao. ( )

PARTE 6 — ARQUITETURA DA INFORMACAO

a. As necessidades informacionais, de modo geral, estdo sendo atendidas, ndo
havendo sobrecarga de informacoes.

b. O layout da UEOp estimula a troca de informacdes, por se constituirem em
ambientes proximos e de facil acesso.

c. A estrutura organizacional esta voltada a gestdo da informacao criminal, por
meio diversificado de sistemas de informacao.

d. Os sistemas de informag6es criminais disponibilizados sdo suficientes para

atender as demandas informacionais.

e. As bases de dados permitem integracdo de dados. ( )
f.  Asinformac@es criminais ficam armazenadas em diversos meios e formatos. ( )
g. As informagdes criminais encontram-se muito dispersas. ( )

7 — Ainda com relacdo ao ambiente informacional criminal, para cada item assinale a

alternativa correta e apenas uma.

a) O comando retine-se com os chefes de se¢do para discutir as necessidades de ( )Sim
informag&o? ( )nédo
b) Sou questionado pelo comando sobre dados e informac6es que julgo serem valiosas ( )Sim
ao meu trabalho? ( )nédo
, ( )sim

c) E comum a ocorréncias de informagdes criminais redundantes ou duplicadas? .
( )ndo
( )sim

d) A informacdo criminal é obtida/fornecida rapidamente quando solicitada? .
( )ndo
( )sim

e) A informac&o criminal disponivel/fornecida é precisa, isenta de erros? ( ) .
nao




f) A informacdo criminal disponivel/fornecida é de facil compreensao?

g) Existe uma divisao clara pelo controle da informag&o criminal, por parte da UEOp?

h) A especificacdo de informacdes criminais que sdo importantes e devem ser
compartilhadas, é ordenada pelo comando?

i) Existem barreiras relacionadas ao processo de compartilhamento de informacdes

criminais?

Jj) A maioria das informacdes criminais compartilhadas é comunicada de forma de

leitura (textual)?

k) A maioria das informagdes criminais compartilhadas é comunicada em forma visual

(gréficos, tabelas, mapas)?

1) Politicas para a utilizagdo da informacéo criminal s&o divulgadas para auxiliarem na

estrutura dos ambientes pessoais de informagéo?

m) Séo oferecidos treinamento para ajudar a desenvolver 0s comportamentos que se

desejam com relacéo ao uso da informacéo criminal?

n) Os processos de decisdo sdo baseados em fatos (informag6es criminais), do que

norteados pela intuicdo?

0) Existe uma equipe ou grupo de pessoas, responsavel pelo gerenciamento das

informacGes criminais?

~ N N N ~ N ~ N~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N ~ ~ ~ ~| ~ ~
~—
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8 — identifique o nivel predominante em que as decisdes sdo tomadas, na solucdo de

problemas no &mbito da UEOp. (assinale somente uma op¢ao)

a. [ ] Nivel de natureza estratégica. Objetiva metas de longo prazo e politicas de
crescimento e alocagéo de recursos, visando problemas externos relacionados ao
ambiente organizacional.

b. [ ] Nivel de natureza tatica. Objetiva o controle de tarefas especificas

(operacionais), visando & estruturacao de recursos.



C. |:| Nivel de natureza operacional. Objetiva a aquisi¢do/uso eficaz de recursos

para alcancar metas de curto prazo, visando o controle administrativo.

9 — Identifique os tipos de problemas predominantes tratados no ambito da UEOp, conforme
explicagdo de cada item. (assinale somente uma Gnica opgéo)

a. [ ] Estruturados. (o processo de decisdo se da em condicdes de certeza de modo
que os procedimentos a serem seguidos para a sua solu¢do podem ser previstos de
antemao)

b. [ ] Semiestruturados. (possuem algum fator ou critério variavel que pode influir
no resultado, de forma que alguns procedimentos de decisdo ndo podem ser pré-
especificados)

C. |:| Né&o-estruturados. (a decis@o ¢ feita sob “condigdes de incerteza”, ndo sendo

possivel Ndo sO especificar de antemédo procedimentos a serem seguidos,
bem como obter todas as informacOes necessarias a sua solucdo e o

decisor efetua a escolha baseada em sua experiéncia)

10 — Assinale o estilo politico de gerenciamento da informacao criminal que mais se aproxima

da sua UEOp (assinale somente uma unica op¢ao)

a. |:| auséncia completa de uma gerencia da informacdo criminal que deixa a cargo
de seus analistas obterem e gerenciar seu préprio ambiente informacional.

b. |:| gerenciamento da informagdo por setores especificos, que definem suas
proprias necessidades de informacdo e compartilham apenas uma quantidade limitada
de informagdes com as outras UEOp.

C. [ ] a aquisicdo classificacéo e disseminacdo da informagdo através da UEOp s&o
feita pelo comandante, que podem ou ndo compartilha-la apds sua coleta.

d. |:| uma abordagem de gerenciamento informacional baseada no consenso e na
negociacdo da informacéo estratégica criminal necessaria ao seu fluxo para todas as
demais UEOp.

MUITO OBRIGADO



