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que persistem em nossa sociedade, bem como a
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RESUMO

O tema deste trabalho é a avaliagdo do programa Jovens Construindo a Cidadania,
desenvolvido pela Policia Militar em escolas da rede estadual de ensino da cidade de
Manhuagu/MG. O objetivo da analise foi verificar se o programa fomentou o protagonismo
juvenil nas escolas, que o aplicou no periodo de 2009 e 2010, com vistas a cumprir 0s
propositos do programa, ou seja, prevencdo a violéncia escolar, através da melhoria do
ambiente escolar. Trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica, que teve como énfase
a abordagem de teorias sobre violéncia escolar, bullying e protagonismo juvenil, onde, por
intermédio da técnica de documentacdo direta, foi realizada uma pesquisa de campo, através
de observacdo direta extensiva, junto a quatro educandarios da cidade de Manhuagu, com
aplicacdo de questionarios aos discentes participantes dos grupos principais do programa e
educadores escolares. Os dados coletados indicaram que ocorreram varios tipos de violéncias
e incivilidades nas escolas, desde simples ofensas verbais, até uso e trafico de drogas. A
pesquisa de campo demonstrou que o programa Jovens Construindo a Cidadania contribuiu
para a melhoria do ambiente escolar e dos relacionamentos interpessoais entre alunos e entre
eles e os professores, com consequente diminuicdo da violéncia escolar, bem como contribuiu
para a construcdo da cidadania dos estudantes e fomentou a participacdo na solucdo dos

problemas escolares e comunitarios.

Palavras-chave: violéncia escolar, bullying, protagonismo juvenil, policia comunitaria.



ABSTRACT

The theme of this work is the evaluation of the program Youth Citizenship Building,
developed by the Military Police in schools of the state education of the city of Manhuagu /
MG. The purpose of the analysis was to determine whether the program fostered youth
participation in schools, that applied during 2009 and 2010, in order to fulfill the purposes of
the program, in other words, prevention of school violence by improving the school
environment. This is an archival research and bibliographic, which had an emphasis on the
approach of theories about school violence, bullying and youth participation, where, through
the technique of direct documentation, was conducted field research, through extensive direct
observation, with four school the city of Manhuagu, with questionnaires to students
participating in the program groups the main school and educators. The data collected
indicated that various types of violence and incivilities occurred in schools, from simple
verbal abuse, to use and trafficking of drugs. The results demonstrated that the Young
Building Citizenship program contributed to improving the school environment and
interpersonal relationships among students and between students and teachers, with
consequent reduction of school violence as well as contributed to the construction of the
citizenship of students and encouraged to participate in problem solving school and

community.

Keywords: school violence, bullying, youth participation, community police.
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1 INTRODUCAO

O cenério nacional indica que o pais vive uma época da histéria em que a
violéncia urbana se torna cada vez mais presente no cotidiano do brasileiro, fazendo com que
um dos maiores desafios da sociedade brasileira seja o de estabelecer uma cultura de paz.

A midia noticia a cada dia o recrudescimento do envolvimento de jovens com a
criminalidade e a violéncia, sobretudo no que se refere ao consumo e tréfico de drogas. Essa
violéncia tem invadido o espaco escolar, sendo que nas ultimas décadas o fenémeno tornou-se
corriqueiro nos educandarios, a ponto da escola perder completamente o controle da situacéo,
em face de alguns atos graves de violéncia envolvendo seus atores sociais (pais, alunos,
discentes e educadores escolares).

Assim, tornam-se necessarias agdes preventivas multilaterais, visto que a escola
sozinha ndo tem conseguido deixar do lado de fora de seus portdes todos os problemas sociais
que acompanham seus alunos. Dessa forma, emergem programas destinados aos jovens e
dentre esses programas, aqueles que os colocam como participes das solugdes dos problemas
que os afetam.

Nesse contexto, a Policia Militar atua preventivamente no espago escolar, através
do programa Jovens Construindo a Cidadania (JCC), que é aplicado nos educandarios sob os
principios norteadores da filosofia de Policia Comunitaria, tendo por objetivo a prevencéo da
criminalidade juvenil nas escolas das redes publica e particular de ensino, bem como nas
comunidades localizadas no entorno, através de um movimento de protagonismo juvenil.

O JCC foi efetivamente implementado na cidade de Manhuacu no ano de 2009,
seguindo a metodologia proposta ao programa, ou seja, desenvolver o protagonismo juvenil
nas escolas, tornando esse ambiente livre da violéncia e das drogas.

Assim, constitui-se tema desta pesquisa uma andlise do programa Jovens
Construindo a Cidadania (JCC), como instrumento fomentador do protagonismo juvenil nas
escolas do municipio de Manhuagu.

Delimitou-se o tema ao programa executado pelo 11° Batalhdo de Policia Militar
(11° BPM), nos anos de 2009 e 2010, em quatro escolas da rede estadual de ensino da cidade
de Manhuacu, quais sejam: S0 Vicente de Paulo, Salime Nacif, Maria de Luca Pinto Coelho
e Renato Gusman.

Nos dois anos em que o JCC foi aplicado na cidade de Manhuagu foram
desenvolvidas diversas acOes (palestras, atividades de envolvimento social, dindmicas de

grupo, gincanas etc.), junto a sete escolas da rede estadual de ensino. Assim, o objetivo geral
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desta pesquisa € analisar o programa JCC como instrumento fomentador do protagonismo
juvenil nas quatro escolas que o aplicaram, nos anos de 2009 e 2010.

Sdo objetivos especificos da pesquisa: conceituar e classificar a violéncia escolar;
apontar os fatores de risco a eclosdo da violéncia escolar; descrever sobre o bullying;
demonstrar os tipos de violéncias escolares que ocorreram nos educandarios, nos anos de
2009 e 2010; investigar a interferéncia do programa JCC como instrumento de prevencdo a
violéncia escolar; levantar informag6es sobre as ac6es de protagonismo juvenil desenvolvidas
pelo programa JCC nos anos de 2009 e 2010.

Justifica-se este estudo pela necessidade de avaliar se os esforcos e estratégias da
Policia Militar estariam interferindo preventivamente na violéncia escolar. Torna-se relevante
aprofundar o estudo cientifico na Corporacdo, a respeito das analises dos resultados dos
programas de Policia Comunitaria, nesse caso especifico, o programa JCC.

A pergunta norteadora desta pesquisa foi no sentido de investigar se 0 programa
JCC tem fomentado o protagonismo juvenil nos ambientes escolares nos quais ele foi
executado.

Formulou-se como hipdtese béasica que o JCC tem contribuido para o
desenvolvimento do protagonismo juvenil nos educandarios, onde o programa foi
implementado e como hipdtese secundaria que o programa tem contribuido para diminuigédo
da violéncia no ambiente escolar.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza
quantitativa, para a qual foi realizada uma pesquisa de campo com a aplicacdo de
questionarios. Como técnica de pesquisa, utilizou-se da pesquisa documental e bibliogréafica,
que teve como énfase a abordagem recente das teorias sobre violéncia escolar, bullying e
protagonismo juvenil em autores tais como Charlot (2002), Fante (2005), Costa e Vieira
(2006) e Abramovay (2009).

Para a compreensdo deste tema, este trabalho foi dividido em oito secdes. A
primeira se¢do, esta introducdo, é indicativa do contetdo deste estudo.

A Secdo 2 traz uma revisao literaria sobre a violéncia escolar; o histérico da
violéncia escolar no Brasil; a conceituacdo e classificacdo da violéncia escolar; os fatores de
risco a violéncia escolar, finalizando com varios aspectos sobre o bullying.

A secdo 3 apresenta 0 embasamento tedrico sobre o protagonismo juvenil,
conceituando-o, apresentando-o como educacdo para a participacdo e como exercicio para a

cidadania.
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A secdo 4 caracteriza o objeto de pesquisa explanando sobre a Policia Militar nas
escolas; apresentando um resumo histérico do programa JCC; uma sintese do modelo
brasileiro e o programa na cidade de Manhuagu.

A metodologia utilizada no decorrer da pesquisa esta detalhada na sec¢éo 5, com a
classificacdo da pesquisa, 0 método de abordagem, os métodos de procedimentos, as técnicas
utilizadas, o universo da pesquisa, enfim, os métodos cientificos adotados.

A andlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa de campo estdo presentes na
secdo 6, onde foram obtidas respostas para se colocar a prova as hipoteses formuladas. Por
fim, na secdo 7 tem-se a exposicdo das conclusfes obtidas e na secdo 8 as referéncias das

obras consultadas neste trabalho.
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2 VIOLENCIA ESCOLAR

A violéncia escolar ou que tenha relacéo direta com a escola, ndo é um fendémeno
novo, caso se observe a Otica sobre quem s&o os atores envolvidos nela. Talvez seja mais
recente a hiperexposicdo na midia de fatos violentos que ocorrem na ambiéncia escolar,
extrapolando o controle escolar e preocupando pais, alunos, educadores, enfim, a sociedade
em geral.

Nesse enfoque, pretende-se nesta secdo compreender o fendmeno da violéncia
escolar, contextualizando, inicialmente, a historia dessa violéncia no Brasil e apresentando
uma revisdo literaria sobre os conceitos de violéncia e violéncia no ambiente escolar, para em
seguida entender as suas particularidades, apresentando as suas varias classificacdes e 0s
fatores de risco que aumentam a probabilidade do fendmeno ocorrer nas escolas. Por fim,
pretende-se apresentar uma revisdo literaria sobre o fenémeno bullying, conceitos,

caracteristicas e consequéncias desse tipo de violéncia para os atores nele envolvido.

2.1 Histdria da violéncia escolar: do Brasil colonial até década de 1990

A origem da educacgdo brasileira remonta ao periodo da colonizacdo do pais,
quando em 1549 os primeiros jesuitas aqui chegaram e formularam nos “Regimentos”, aquilo
que pode ser considerado o primeiro plano educacional do pais, ou seja, nossa primeira
politica educacional (SAVIANI, 2003).

O ensino jesuita tinha carater de educacédo publica religiosa e tinha por objetivo
catequizar e humanizar os indios, integrando-os ao mundo dos chamados civilizados e
também educar os mandantes da Colonia e seus descendentes. A educacdo basicamente
fundamentava-se em textos classicos em grego e latim e regia-se pelos principios da doutrina
catdlica, que pregava a vigilancia, pela severidade e pela autoridade, sendo que a disciplina
era buscada até mesmo por castigos fisicos (ARAUJO; TOLEDO, 2008).

Dessa forma, foram introduzidos no Brasil colonial castigos corporais em criangas
— principalmente as indigenas — com intuito de educé-las. Esse método de educacdo trazido
pelos jesuitas era desconhecido pelos indigenas, que ndo aplicavam castigos educacionais em

suas criangas.

A boa educacdo, para eles [padres jesuitas], implicava em castigos fisicos e nas
tradicionais palmadas. O castigo fisico ndo era nenhuma novidade no cotidiano



16

colonial. Introduzido, no século XVI, pelos padres jesuitas, para horror dos
indigenas [...] (PRIORE?, 1999 apud LONGO, 2002, p. 33).

Naquele contexto histérico, as puni¢gdes corporais e disciplina fisica eram
totalmente aceitas na sociedade brasileira e colocadas em pratica nas escolas e colégios, sendo
vistas como funcdo disciplinadora e ndo como formas de violéncia e estavam inseridas,
segundo Souza (2008), no &mbito da pedagogia do amor correcional.

Assim, familias e educadores brasileiros, a partir do século XVI, passaram a
sujeitar as criancas a puni¢des corporais nos ambitos doméstico e escolar. A crian¢a ndo era
considerada sujeito de direito, mas sim como subalterna ou subordinada do adulto e era vitima

de diversas formas de violéncia, como assevera Souza (2008, p. 5).

A historia da crianca se fez a margem dos adultos, sofrendo violéncia, humilhacGes
etc., sendo prisioneira da escola, da igreja, da legislacdo, do sistema econdmico etc.
Passando por abandonos, vivendo situacfes de violéncias cotidianas, como abusos
sexuais, doengas, queimaduras e fraturas que sofriam tanto no lar como no trabalho,
foram as situacOes vividas por mais de trés séculos a historia da infancia no Brasil.

Essa forma de disciplina infantil foi denominada como “Pedagogia Tradicional”,
dirigida a escola de forma despdtica, onde a regra de ouro era a obediéncia plena das criancas
e adolescentes (alunos) aos adultos, inclusive aos professores (mestres) (CORTI, 2005).

A pedagogia tradicional pregava claramente as puni¢fes corporais na educagdo
dos alunos das escolas e colégios brasileiros da época. A disciplina baseava-se em castigos
fisicos, no sistema de recompensas e até no aprisionamento das criancas. “[...] Essas
violéncias, legitimadas socialmente, eram estratégias educativas reconhecidas como
necessarias. Isso significa dizer que a violéncia disciplinar tinha um papel social a cumprir”
(CORTI, 2005, p. 16).

Essa pedagogia apresentou-se em trés fases, em conformidade com o contexto
historico da época, sendo que a intensidade e a forma do castigo variavam conforme a pessoa
do castigado, primeiramente as criancas indigenas, depois as criangcas negras e por ultimo as

criancas brancas, conforme expde Azevedo e Guerra? (2001 apud LONGO 2002, p. 70-72)

i. Pedagogia do amor correcional (séculos XVI-XVII) de inspiracdo jesuitica,
voltada, sobretudo, para a infancia de faces indias. [...] Traz implicita a
necessidade de correcdo através de castigos fisicos. [...] a marca registrada da
Companhia de Jesus era o respeito & disciplina fisica, moral e espiritual. Amor
feito de ordem, castigos e ameagas com um gosto de sangue.

! PRIORE, M. (org.). Histéria das Criancas no Brasil. S&o Paulo: Contexto, 1999, p. 96.
2 AZEVEDO, M. A. & GUERRA, V. N. A. Mania de Bater. A punico corporal doméstica de criancas e
adolescentes no Brasil. S&o Paulo: Iglu, 2001, p. 57.
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ii. Pedagogia da palmatéria®, que se afirma, sobretudo, a partir da adocdo do modelo
colonizador escravocrata (séculos XVI-XVIII), tendo na infancia de faces negras
um de seus alvos prediletos. Trazia implicita a mesma necessidade de correcéo
através de castigos fisicos com um agravante: que fosse tdo humilhante quanto
possivel, para deixar patente a condigdo de subalternidade de seus destinatarios.
[...] A palmatéria era apenas um tipo de instrumento utilizado para a corregéo:
varas, chicotes, correntes, usados para castigar os escravos, acabaram sendo
transpostos para a punigdo corporal doméstica de criancas [...]

iii. Pedagogia da palmada, influenciada pelas teorias psicoldgicas da infancia e que
mais do que através da dor fisica severa objetiva a modelagem do comportamento
infantil através de uma punigdo corporal menos intimidativa e menos ostensiva.
Afirma-se, sobretudo, em fins do século XIX, tendo a infancia de faces brancas
como um de seus destinatarios prediletos [...] (destaques nosso).

Através da pedagogia explicitada, os jesuitas monopolizaram a educacgdo
brasileira até a metade do século XVIII quando, em 1759, foram expulsos pelo Marqués de
Pombal, primeiro-ministro do Rei de Portugal, D. José I. A partir dai comecaram a ser
implantadas no pais as “reformas pombalinas da instru¢ao publica”, que se contrapuseram ao
predominio das idéias religiosas e, com base nas idéias laicas inspiradas no iluminismo,
instituiram o privilégio do Estado em matéria de instrucdo (SAVIANI, 2003).

Com o sistema pombalino iniciou-se uma “nova” sistematica pedagogica com a
introdugdo nos colégios das “aulas régias™, ressaltando que nessas aulas a palmatdria era o
instrumento de correcdo por exceléncia, utilizada pelos mestres educadores para manutengédo
da disciplina nas escolas (LONGO, 2002).

Entretanto, essa “nova” sistematica ndo foi totalmente efetivada por varios
motivos, sendo que um dos principais foi a escassez de mestres em condi¢fes de imprimirem
nova orientacdo as aulas régias, uma vez que suas formacdes estavam marcadas pela acao
pedagdgica dos proprios jesuitas. Dessa forma, a reforma pombalina e as escolas régias
seguiram o modelo da Igreja, com os mesmos métodos disciplinadores e com a mesma
hipervalorizacdo da autoridade docente, em detrimento da iniciativa e criatividade individual
dos alunos.

Corti (2005) ressalta que nesse novo momento histérico, a violéncia era
constitutiva do préprio modelo escolar e confinava a infancia a um regime disciplinar cada
vez mais rigoroso. A autora lembra sobre a existéncia do regime de internato nos séculos
XVIII e XIX, com o enclausuramento total da crianca, afastando-a da sociedade dos adultos.

Nesses internatos imperavam 0s castigos corporais, caracterizados pelo chicote, pela prisao,

® Pequena peca circular de madeira com cinco orificios em cruz e provida de um cabo, utilizada como

instrumento de castigo para bater na palma da mdo do castigado. (AULETE DICIONARIO
ELETRONICO DIGITAL).

Sistematica pedagogica introduzida pelas reformas pombalinas, onde disciplinas avulsas eram ministradas
por um professor (SAVIANI, 2003).

4
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em suma, “[...] correcBes reservadas aos condenados das condicdes mais baixas” (ARIES®
1981, apud CORTI, 2005, p. 16).

No século XIX, por influéncia da medicina social, através de sua politica
higiénica foram sendo extintos “[...] das casas e colégios a violéncia punitiva dos castigos
fisicos coloniais. Criou a figura do individuo contido, polido, ‘bem educado’, cuja norma
ideal é 0 comportamento reprimido e disciplinado” (COSTA® 1983 apud LONGO 2002, p.
36).

Os castigos foram sendo substituidos pela domesticacdo da crianga, que
continuava sendo concebida como um ser submisso, Ihe cabendo apenas seguir a educacéo
higiénica e os bons habitos da época. Nesse sentido, Longo (2002, p. 35) assevera que a
crianga era uma “entidade fisico-moral amorfa” e a educagdo infantil, tanto no ambito
doméstico, quanto nos colégios consistia apenas em seguir 0s preceitos médicos-higiénicos da
época.

Seguindo tendéncia europeia de humanizacdo das penas, a politica pedagogica da
educacdo brasileira passou a adotar a punicdo moral as criangas e Seus preceitos aos poucos
foram contagiando o ambiente doméstico. Costa (1983 apud LONGO, 2002, p. 36) afirma que
“a moral higiénica via nas qualidades firmes, retas, justas e equilibradas do educador o

antidoto eficaz contra a punicao fisica [...]”, acrescentando que

[...] a punicdo degradava as criancas sem obter nenhum resultado positivo. O medo
aos castigos fisicos tornava-as mentirosas, hipécritas, pusilanimes’ e temerosas [...]
as “mas inclinagdes”, prevenidas pela inculcagdo dos bons habitos, dispensavam o
uso de castigos recorrentes e os agentes externos. Seus efeitos eram duradouros,
praticamente invisiveis. Implantavam-se gradualmente na “alma docil”, no “corpo
tenro e flexivel” sem deixar marcas perceptiveis.

A partir do inicio da segunda década do século XX tem-se inicio uma visdo mais
otimista da natureza infantil da educabilidade da crianca, era a chamada pedagogia da escola
nova, a qual redefiniu a natureza infantil nas teorias e nas praticas educativas. Longo (2002, p.
37) assinala que o objetivo do novo sistema pedagogico era “[...] ajustar a crianga — 0 Homem
— as novas condicdes e valores de vida, a inddstria, a tecnificacdo, ao pensamento eficiente.
Ter disciplina significava ser eficiente [...]”.

Na década de 1930, a escola nova encontrou resisténcia de setores tradicionais da
sociedade, sobretudo pela Igreja Catolica. Assim, embora a “cartilha” do novo sistema
pedagdgico ndo trouxesse explicitamente os castigos fisicos, como método de educacéo

escolar, a heranca jesuitica ja estava instalada no pais, onde, principalmente, as faces negras e

* ARIES, Philipe. Histéria social da crianca e da familia. 2 ed. Rio de Janeiro: LTC, 1981, p. 278.
® COSTA, J. F. Ordem médica e norma familiar. 22 ed. Rio de Janeiro: Graal, 1983, p. 14.
" Aquele que ndo tem coragem, que é covarde (DICIONARIO ELETRONICO DIGITAL AULETE).
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pobres continuaram a ser educadas tradicionalmente, mesclando castigos corporais e morais.
Assim, espalhava-se na sociedade brasileira, a violéncia do sistema escolar — do professor

contra o aluno.

Os castigos fisicos e morais eram impostos aos alunos pelos professores e pelos
demais atores da escola, na maioria das vezes para fazer valer as regras e as normas
institucionais. Mas, de fora para dentro, a manifestagdo do aluno e de seus familiares
era silenciada tacitamente pela prépria autoridade escolar, na pessoa de seus
representantes e mesmo pela escola, prédio ou nome, imantado de um respeito, até
entdo, com forga suficientemente capaz de manter a ordem (MARRA, 2004, p. 56).

A escola nova colocava a crianga no centro do processo educativo e valorizava a
preservacao da autoridade escolar, contudo, era nitida a violéncia moral e fisica do professor
contra o aluno, tanto com a finalidade de manutencéo da disciplina, quanto com objetivo de
aprendizagem. Nesse sentido, Rosa (2008, p. 77) lembra que

[...] quem ousasse responder ao professor ou deixasse de fazer as tarefas, era
obrigado a permanecer por algumas horas de joelhos sobre grdos de milho,
tampinhas de garrafas, a usar chapéu de burro e até mesmo receber uma surra de
vara.

Era a proposta pedagdgica da escola brasileira, antes da década de 80. Uma escola
oriunda do autoritarismo, com heranca de setores tradicionalistas da sociedade da época,
regulada sob preceitos rigidos de disciplina. Nesse sentido, Marra (2004, p. 56), afirma que
“[...] antes de 80 prevaleciam resquicios da concepc¢do tradicional de ensino, cujos
pressupostos de aprendizagem acreditavam que ‘a letra com sangue entra’ [...]” (destaque da
autora).

Nessa época a escola era extensao da disciplina rigida praticada no ambiente
doméstico, sobretudo sobre a égide do patriarcalismo vigente no pais. Todo o tipo de
violéncia da escola contra o estudante era legitimado pela familia, pois se acreditava que isso
traria sucesso escolar ao filho. Rosa (2008) afirma que essa violéncia escolar também era um
subproduto da exclusdo social, onde os pais de alunos das camadas sociais mais pobres
temiam perder a vaga dos seus filhos nos educandarios, os quais também eram forcados a

consentirem-na.

A violéncia era assim aquela que a escola impingia a seus alunos: 0s xingamentos,
muitas vezes vexatérios e estigmatizantes; as agressfes fisicas advindas de
professores e pessoal técnico—pedagogico, em que os puxdes de orelha e as reguadas
eram comportamentos comuns; 0s castigos de escrita sem sentido e desnecessarias e
outras técnicas mais de puni¢do. Era uma rotina consentida pela maioria €
considerada um fato normal do ato de ensinar (MARRA, 2004, p. 13).

Na década de 1980, com a redemocratizacdo do pais 0 modelo educacional foi
sendo reformulado. Em razdo disso, a escola se tornou também um espaco social para a

convivéncia de diferentes grupos e camadas sociais. Os constrangimentos fisicos e morais
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contra estudantes s6 foram legalmente abolidos no pais com a vigéncia do Estatuto da Crianca
e do Adolescente, em 1990, que reconheceu os direitos fundamentais e proibiu toda e
qualquer forma de constrangimento.

Por outro lado, no final da década de 1980 e inicio da década de 1990, a0 mesmo
tempo em que o pais iniciava seu ciclo de redemocratizagdo politica, assistiu-se também a
escalada da violéncia nos grandes centros urbanos, a qual também avancou em direcdo a
escola, primeiramente encenando-se nos seus portdes, para depois adentrar-se por suas

dependéncias.

[...] De inicio, a violéncia entre os alunos, a exemplo das agressfes corpo a corpo,
episédios de agressdes com pedras, giletes ou outros instrumentos encontrados no
préprio ambiente escolar aos poucos vai ganhando espaco e gravidade (MARRA,
2004, p. 15).

Assim, o fendmeno da violéncia praticada por alunos tornou-se constante nas
escolas, passando a integrar a rotina da educacdo brasileira. Esse periodo foi marcado pela
violéncia contra o patriménio, na forma de depredacdo dos prédios escolares e invasdes, nos
periodos ociosos (férias, finais de semana).

O periodo foi marcado ainda pelo desaparecimento da prerrogativa disciplinar do
professor e a dificuldade em manter a disciplina por outro viés, que ndao fossem por castigos
fisicos ou morais, comuns no passado, mas agora definitivamente proibidos pelo ordenamento
juridico. A redemocratizacdo do pais trouxe relacGes sociais mais abertas e igualitarias e as
novas geracOes de alunos tinham desejos de participar efetivamente das decisdes da escola,
que fossem afeta-los de alguma forma (MARRA, 2004).

A mudanca do perfil do aluno em seu contexto socio-cultural foi bem mais rapida
do que a da escola, que ndo se adaptou ao novo contexto histérico de democracia e
participacdo. Marra (2004) lembra que a organizacdo escolar continuava sendo autoritaria,
teimando em conceber a imagem do aluno submisso e ainda carregava consciente ou
inconscientemente as mazelas da segregacdo social.

O processo de universalizacdo do ensino, iniciado a partir da redemocratizac¢do do
Brasil e efetivado na década de 1990, colocou vérias criangas em idade escolar dentro da sala
de aula, contudo, o aluno ndo veio sozinho, trouxe consigo diversos problemas sociais dessa

geracdo: alcool, drogas, violéncia intrafamiliar, abuso sexual etc.

A situacdo parecia paradoxal: a0 mesmo tempo em que 0s jovens eram incluidos nos
niveis mais altos do ensino basico, também mostravam das mais variadas maneiras
sua insatisfacdo em relacdo ao modelo escolar vigente. O barulho, a agitacdo, a
resisténcia em relacdo as tarefas escolares e as brigas passam a ser descritos por
alunos e professores como fendmenos disseminados no cotidiano escolar (CORTI,
2005, p. 17)
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Nesse sentido, a escola transformou-se no desaguadouro de problemas sociais, e
antes frequentada pelas classes mais abastadas e protegida de fatores intervenientes externos,
ndo estava preparada para atender a demanda originada pela universalizacdo do ensino,
passando a ter “[...] problemas de inseguranca e violéncia vivenciados pelas demais
institui¢des e organizacgdes sociais [...]” (ROSA, 2008, p. 79).

A escola na tentativa de manter os padrdes autoritarios de outrora, dentro de um
regime democrético, ao inves de discutir os problemas indisciplinares e incivilidades e buscar
solugdes de maneira multidisciplinar, passou a intensificar as expulsdes das salas de aula e da
escola, além de outras medidas de carater puramente repressivo, excluindo, ainda mais, 0s

alunos problematicos, com bem assevera Marra (2004, p. 59)

[...] para esses alunos a escola é ausente e excludente. Ausente, porque ndo constitui
espaco efetivo de realizacdo social desses individuos. Pelo contrario, é uma
poderosa agéncia de continuidade da violéncia familiar que, na maioria das vezes, a
precariedade da vida instiga seus elementos. Excludente, porque usa mecanismos
grosseiros e também sutis de expulsdo desses alunos para fora de seus portGes
(MARRA 2004, p. 59).

As violéncias passaram a fazer parte do dia-a-dia da escola, praticadas e sofridas
também por estudantes e ndo apenas por agentes externos. Além das depredacdes,
multiplicaram-se as denuncias de bombas caseiras, assaltos, furtos, assassinatos de alunos e
professores, brigas entre turmas etc. (CORTI, 2005).

A década de 1990 foi marcada ainda pela explosdo de um fendmeno que mudaria
por completo a seguranga no ambiente escolar, o trafico de drogas, acompanhado pelo
surgimento de gangues juvenis, que espalhavam violéncia e terror de forma exacerbada,
portando armas brancas e armas de fogo no interior dos educandéarios e ameacando alunos e
professores.

Em face do exposto nesta revisdo historica ressalte-se que a violéncia sempre
esteve presente no ambiente das escolas, mudando apenas suas caracteristicas. Percebe-se que
com a mudanca da sociedade, 0s atos violentos passaram a ndao ser mais aceitos como
métodos de educacdo escolar, exigindo, pois, dos educadores novas formas democraticas de

buscar a participacdo da sociedade na solucédo dos problemas enfrentados.
2.2 Conceituacao da violéncia: revisando a literatura
A violéncia é um fendmeno complexo que se observa em todos 0os dominios da

vida social, seja no transito, no estddio de futebol, no meio ambiente, nas relacGes

(deterioradas) intrafamiliares, assolando a sociedade desde tempos remotos, embora a
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sociedade atual tenha mais proximidade com o problema, devido a evolucdo dos meios de
comunicagédo, fazendo com que se tenha conhecimento em tempo real de qualquer ato
violento no mundo. Compreendé-la requer revisdo dos diferentes entendimentos presentes na
literatura, bem como se torna necessaria fazer uma reflexdo acerca dos seus principais
conceitos no sentido global, visando assim proceder a analise e compreensao do fendmeno da
violéncia no ambiente escolar.

Etimologicamente a palavra violéncia é provinda do termo latino violentia,
significando “veeméncia, impetuosidade” e derivada da raiz latina vis, que significa “forga”.
Nesse sentido Michaud® (1989 apud, Lopes e Gasparin, 2003, p. 296) detalha melhor esse

significado afirmando que violéncia

[...] vem do latim “violentia”, que significa violéncia, carater violento ou bravio,
forca. O verbo “violare” significa tratar com violéncia, profanar, transgredir. Tais
termos devem ser referidos a “vis” que quer dizer forca, vigor, poténcia, violéncia,
emprego de forca fisica, mas também quantidade, abundancia, esséncia ou carater
essencial de uma coisa. Mais profundamente, a palavra vis significa a forca em acéo,
0 recurso de um corpo para exercer sua for¢a e, portanto a poténcia, o valor, a forca
vital.

Violéncia esta ligada ao uso da forca fisica ou mesmo moral e também a coacéo.
“Violéncia significa qualidade de violento ou carater violento; ato ou efeito de violentar;
constrangimento fisico ou moral exercido sobre alguém; uso da forca; coacéo, opressdo™.
Marra (2004) caracteriza-a como sendo direta, ou seja, aquela que atinge imediatamente o
corpo da pessoa, ou indireta quando opera através da alteracdo do ambiente fisico na qual a
pessoa se encontra, ou ainda quando ha subtracao, destruicdo e dano aos recursos materiais de
um individuo.

O fendmeno também é entendido como “um ato de brutalidade, sevicia e abuso
fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e sociais definidas
pela opressdo e intimidacdo, pelo medo e pelo terror” (CHAUI 2005, p. 342). Assim, pode ser
dirigido a uma pessoa ou a um grupo de pessoas, envolvendo constrangimento a integridade
fisica, moral e psicoldgica do individuo, bem como ao seu patriménio, atraves de atos que
envolvem o dano e a subtra¢do de um bem material da pessoa.

Observa-se que esse fato social estd presente em todas as sociedades, mesmo que
as diversas culturas o definem de maneira diferente, levando-se em consideracdo valores
éticos, tidos como padrbes de conduta, de relacdo intersubjetiva e interpessoal, de
comportamentos sociais, com a intencdo de garantir a integridade fisica/psiquica dos
membros dessa sociedade (CHAUI, 2005).

& MICHAUD, Y. A violéncia. S&o Paulo: Atica, 1989, p. 8.
°  Conceito pesquisado junto ao dicionario eletronico digital Aulete.
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Hé& ainda a violéncia social, que esta afora da fisica e psicoldgica e permite que a
prépria estrutura da sociedade seja considerada a responsavel pelo ato violento, uma vez que é
provocada pelas pessoas que formam essa sociedade. Caracteriza-se pelas desigualdades e
exclusdo social, tendo quatro tipos basicos, no entendimento de Abramovay (2009): o
desemprego, a miséria, a fome e a exclusdo social. A autora acrescenta que a exclusdo dos
processos educacionais formais e da inser¢cdo no mercado de trabalho, sdo também
consideradas violéncia social.

Abramovay (2009) aponta ainda como violéncia o uso ilegitimo e abusivo da
forga, por parte de quem deveria utiliza-la dentro dos ditames legais (policia, por exemplo).
Assim, quando uma forca policial é acionada para controla-la e faz com abuso do poder ou
forga, seus executores também sdo considerados violentos. Tem-se, portanto, a violéncia
fisica, moral ou psicolégica do Estado contra o cidadéo.

Chesnais™® (1981, apud ABRAMOVAY et al, 2004) apresenta trés concepcoes
sobre a violéncia, sendo a primeira a violéncia fisica, inclusive sexual; a segunda concepcao
abrangeria a econdmica (propriedade) e a terceira é a que tem por foco a ideia de autoridade,
isto é, a violéncia moral ou simbolica.

Assim, constata-se ter o fendmeno varios significados, modalidades, niveis e
variaveis e seus efeitos perpassam no tempo e no espaco. Basicamente € dirigida contra a
pessoa, tanto a atingindo fisicamente, quanto moralmente ou psicologicamente; contra o
patrimdnio, através de subtracdo ou dano a um bem material do individuo; perpetrada pelo
Estado contra o cidaddo, atraves do abuso de autoridade e poder e, por ultimo, a violéncia
simbdlica.

A “violéncia simbdlica” se estrutura nas relacdes abusivas de poder, quando o
agressor comete excessos nessa relacdo, tornando a vitima um ser invisivel, impedindo o seu
reconhecimento, seja como pessoa, classe, género ou raca. O termo foi cunhado pelo
socidlogo francés Bourdieu (1989), referindo-se ao processo pelo qual a classe que domina
economicamente impde sua cultura aos dominados.

Para o socidlogo a cultura é algo arbitréario, pois ndo se assenta numa realidade
dada como natural e é estipulada por uma determinada classe social dominante. Essas classes
dominadas sdo submetidas a essa violéncia quando lhes sdo impostos os conhecimentos como

definidos pelas classes dominantes e negando-lhes outras culturas.

10 CHESNAIS, Jean-Claude. Histoire de la violence. Paris: Editions Robert Laffont, 1981.
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Discorrendo sobre a violéncia simboélica, Zaluar e Leal (2001) afirmam que ela se
consuma pelo poder das palavras que negam, oprimem ou destroem psicologicamente o outro.
Essa violéncia “[...] seria operada sempre e necessariamente pelos mandatarios do Estado,
detentor do monopdlio da violéncia simbdlica legitima [...]” (BOURDIEU, 1989 p. 146).

Assim, pela analise da literatura, os agentes do Estado em todos os niveis seriam
0s responsaveis diretos por essa violéncia, a qual é considerada silenciosa e de dificil
percepcdo, tendo as vezes até a anuéncia da vitima, uma vez que essa ndao tem consciéncia
dessa vitimizacdo, tratando como algo natural e livre de qualquer tipo de diferenciacéo, pois
ja foi educada assim desde tenra idade.

A violéncia simbdlica, ainda que ndo se faca presente o uso direto da forga,
constrange da mesma forma, provocando ofensas e minando a capacidade de reacdo da
vitima, pois tem a caracteristica de ser silenciosa. Por fim, ndo se pode deixar de pontuar que
ela pode ser gerada pela exclusdo social em todos os niveis.

Embora seja o termo violéncia polissémico, por haver diferentes entendimentos na
literatura nacional e internacional, as consideragdes teorizadas permitem destacar pontos que
foram essenciais na analise empreendida, como a questdo do uso da forca de forma
intencional e, principalmente, ilegitima com a finalidade de causar destruicdo, ofensa, dano a

integridade fisica, moral, psicologica e econdmica de alguém.

2.3 Conceituacao e classificacdo da violéncia no ambiente escolar

Conceituar e classificar as acfes que ocorrem no ambiente escolar e em seu
entorno, caracterizando-as como violéncia, exige do pesquisador a cautela devida. De um lado
para que ndo criminalize comportamentos comuns e de certa forma até exigiveis ao processo
de ensino-aprendizagem-socializacdo do aluno. Por outro lado que tenha o cuidado de ndo
fazer uma abordagem extremamente restrita as legislacfes penais vigentes e desconsiderar a
voz da vitima.

A revisdo historica deste trabalho (secdo 2.1) apontou que antes da década de 80,
0s estudos tinham como énfase a violéncia do sistema escolar (punicdes, castigos corporais e
morais), especialmente por parte dos professores contra alunos. Hoje as pesquisas passaram a
privilegiar a analise da violéncia entre alunos, ou desses contra a propriedade, violéncia de
alunos contra professores e vice-versa.

Atualmente para se proceder a uma analise conceitual da violéncia escolar ha de

se verificar sob o aspecto do que é considerado violéncia, bem como sob o olhar a partir do
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qual o tema é abordado. Nessa linha de pensamento, Abramovay e Rua (2002) afirmam néo
haver um consenso sobre o seu significado, uma vez que hé necessidade de se verificar sobre
a Otica (status) de quem fala (professores, alunos, diretores, alunos etc), da idade e do sexo
dos agressores e vitimas.

Em uma tentativa de amplificar o conceito e a0 mesmo tempo exemplifica-lo,

Priotto (2008, p. 11130) assere que violéncia escolar engloba

[...] todos os atos ou acBes de violéncia comportamentos agressivos e antissociais,
incluindo conflitos interpessoais, danos ao patriménio, atos criminosos,
marginalizagBes, discriminac@es, dentre outros praticados por entre a comunidade
escolar (alunos, professores, funcionarios, familiares e estranhos a escola) no
ambiente escolar (grifo nosso).

Sposito (1998, p. 7) apresenta a violéncia escolar traduzida de forma stricto-sensu
e ao contrario de Priotto traz a baila da discussdo que, mesmo ocorrendo fora do ambiente
escolar, ha que se analisar a sua relacdo com o estabelecimento de ensino. Nesse sentido, a
autora conceitua como sendo “aquela que nasce no interior da escola ou como modalidade de
relacdo direta com o estabelecimento de ensino”.

Assim, delimitar quem s@o os autores da violéncia escolar e o local em que ocorre
esse comportamento € o primeiro passo para uma classificacdo criteriosa desse fenémeno.
Nesse enfoque, Charlot (2002, p. 434) apresenta trés distin¢es basicas do objeto de estudo,

0s quais simplificam a compreenséo pretendida nesta pesquisa cientifica

i. A violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espaco escolar, sem estar
ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar [...] a escola é apenas o
lugar de uma violéncia que teria podido acontecer em qualquer outro local.

ii. A violéncia a escola estd ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar
[...] eles [alunos] se entregam a violéncias que visam diretamente a instituicdo e
aqueles que a representam.

iii. Violéncia da escola: uma violéncia institucional, simbdlica, que os proprios
jovens suportam através da maneira como a instituicdo e seus agentes os tratam
(modos de composicao das classes, de atribui¢do de notas, de orientacdo, palavras
desdenhosas dos adultos, atos considerados pelos alunos como injustos ou racistas
(destagues nosso).

Essa classificacdo demonstra qudo complexa € a analise da violéncia escolar, pois
ao mesmo tempo em que a escola é vitima, ela pode-se tornar protagonista. A mesma
interpretacdo cabe aos jovens, pois se eles sdo 0s principais autores (mas nao 0s Unicos), sdo
também as principais vitimas.

Analisando essa classificacdo delimitada por Charlot, constata-se que a literatura
geralmente nos remete a violéncia a escola ou violéncia contra a escola (praticada por alunos).
Schilling (2008, p. 17), inclui no rol de violéncias contra a escola aquelas perpetradas pelos

proprios gestores do Estado quando



26

[...] ha o abandono dos prédios escolares, quando ha o desvio de verbas destinadas a
escola, quando ha péssimos salarios para os professores e uma desvalorizacdo da
profissdo docente, despreocupacdo com as condicdes de trabalho, nimero excessivo
de alunos por sala, mudancismo constante nas propostas educacionais, gerando uma
grande inseguranca e confuséo.

Na dimensdo apontada por Charlot sobre a violéncia institucional, Schilling
(2008) amplia a forma de concepgdo e entendimento dessa modalidade apresentando suas
diversas facetas, inclusive apresentando a violéncia do Estado para com o0 processo
educacional.

A autora acrescenta que ha violéncia da escola quando ocorre a discriminagdo por
quaisquer motivos; negacao ao processo de ensino e confuséo entre comportamento privado e
publico. Afirma que além de ser praticada por professores contra alunos é também por alunos
entre si. Por fim assevera que ¢ uma dimensdo institucional, em razdo de reproduzir a pobreza
e a desigualdade.

Charlot'! (1997 apud ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 21-22) complementa essa
visdo extensa da violéncia escolar e a classifica também em trés modalidades, que incorpora:
a) aquela tipificada em legislacdo penal como crimes e delitos (lesdes corporais, furtos,
roubos, extorsdo, trafico de drogas, golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubo etc); b)
incivilidade (humilhacdes, palavras grosseiras, falta de respeito) e c) violéncia simbdlica ou
institucional. Por ultimo, Charlot (2002, p. 437) traz a transgressdo conceituada como “[...]
comportamento contrario ao regulamento interno do estabelecimento (mas néo ilegal do ponto
de vista da lei): absenteismo, ndo-realizacdo de trabalhos escolares, falta de respeito, etc”.

Essa distincdo, segundo Charlot (2002) é particularmente util, pois além de
separar as categorias, permite dar tratamento adequado aos fenémenos que ocorrem nos
educandarios. Assim, crimes graves tipificados no cddigo penal — o autor cita o trafico de
drogas, como exemplo — ndo dependem de providéncias especificas da escola, mas da policia
e da justica. Inversamente uma transgressdo deve ser tratada pelas instancias do
estabelecimento e ndo justifica que se chame a policia. Ja a incivilidade depende
fundamentalmente de um tratamento educativo.

Fante (2005, p. 159-161) assevera que nem sempre é facil identificar as violéncias
e agressividades que ocorrem nas escolas, as quais podem tomar a forma explicita ou velada,
como se pode conferir na amplitude da classificacdo, sobre a violéncia escolar, apresentada

pela autora

1) Quanto ao grau: - violéncia simples ou pontual: aquela em que um ou mais
agressores atacam esporadicamente uma vitima [...]; violéncia complexa ou

11 CHARLOT, Bernard. Violences a l.école - état des savoirs. Paris: Masson & Armand Colin éditeurs, 1997.
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frequente: aquela em que um ou mais agressores atacam habitual e repetidamente
uma mesma vitima, sem motivacdo evidente (bullying);

2) Quanto a forma: - violéncia direta: contra as pessoas, interpessoal; violéncia
indireta: contra utensilios, bens ou patriménios [...]; violéncia implicita, velada;
violéncia explicita, identificada;

3) Quanto ao tipo de violéncia: - violéncia fisica e sexual; violéncia verbal;
violéncia psicologica e violéncia fatal;

4) Quanto ao nivel: - discentes; docentes; funcionarios; pais e instituicao;

5) Quanto as dimensdes: - violéncia no interior da escola [...]; violéncia no
entorno da escola; violéncia da escola (]...] disciplinarizacdo dos corpos e das
mentes, métodos de ensino, relacdo da comunidade escolar e desesperanca
quanto ao papel da escola);

6) Quanto as determinantes: - fatores biolégicos; fatores pessoais; fatores
familiares; fatores sociais; fatores cognitivos; fatores ambientais;

7) Quanto as consequéncias da violéncia: - no corpo discente: [...] absenteismo,
problemas somaticos e psicoldgicos (ansiedade, tédio, depressdo), desencanto
pela escola, queda do rendimento escolar [...]; no corpo docente e no quadro de
funcionérios: desesperanca e desencanto pela profissdo, absentismo, descrenca
no sistema educacional, queda da autoestima [...] (destaque da autora).

A classificacdo de Fante (2005) permite um diagnostico das violéncias e
agressividades no contexto escolar, a fim de se ter tratamento adequado para cada situacao
apresentada.

Contextualizando sobre a violéncia simbdlica na escola, verifica-se que ela surge
nas relacbes de poder ocorridas nos educandarios, sobretudo entre professores e alunos.
Abramovay e Rua (2002, p. 335) asseveram que essa Vvioléncia se realiza sem que seja
percebida como tal, inclusive por quem € por ela vitimizada, pois se insere em tramas de
relacBes de poder ja naturalizadas. As autoras concluem afirmando que as escolas a comentem

quando

[...] impBem conteldos destituidos de interesse e de significado para a vida dos
alunos; ou quando os professores se recusam a proporcionar explicacdes suficientes,
abandonando os estudantes a sua prépria sorte, desvalorizando-os com palavras e
atitudes de desmerecimento.

No mesmo entendimento de Abramovay e Rua, Marriel et al (2006) descrevem
importante contribuicdo ao debate sobre violéncia simbdlica, tratando-a como sendo mais
sutil e de menor visibilidade, contudo, alertando que nem por isso seja menos importante e
gue também esta presente no cotidiano das instituices de ensino. Para essa modalidade de
violéncia, as autoras citam os exemplos de Guimardes™® (1992 apud MARRIEL et al, p. 38),

que englobariam

i. A imposicdo de contetdos destituidos de interesse e de significado para a vida dos
alunos;
ii. o precario contetido ministrado;
iii. a pressdo a partir do poder de conferir notas;
iv. aignorancia quanto aos problemas dos alunos;
v. 0 tratamento pejorativo, incluindo as agressoes verbais ;

2 GUIMARAES, A. M. A Escola e a ambigiiidade. In: SILVA, A. etal. O Papel do diretor e a escola de 1°
grau. Séo Paulo, 1992, p. 52.
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vi. a exposi¢do do aluno ao ridiculo, no caso de incompreensao a algum contetido de
ensino

Percebe-se, portanto, que os membros do corpo docente das escolas, sendo
representantes do poder estatal, sdo 0s principais responsaveis pela pratica da violéncia
simbdlica nas escolas, contudo, ha que se analisar a propria violéncia do Estado, contra seus
agentes (professores). Essa violéncia contra os professores € caracterizada pela negagdo da
identidade e satisfacdo do profissional da docéncia (melhores salarios, melhores condic6es de
trabalho etc.) e pela obrigacdo dos profissionais em suportarem o absenteismo e a indiferenca
dos alunos (SCHILLING, 2008).

Sobre a incivilidade, Charlot (2002) assere que ela, ao contrario da violéncia e
transgressdo, nao € desobediéncia a uma norma especifica penal ou regimento interno do
estabelecimento, mas afronta as regras da boa convivéncia, citando como exemplos, as
desordens, empurrdes, grosserias, palavras ofensivas. O pesquisador afirma que as
incivilidades geralmente tém frequéncia repetitiva, ou seja, ocorre ataque cotidiano ao direito
do outro (professor, aluno, funcionario) em ver sua pessoa respeitada. Marra (2004) assinala
que as repeticdes no ambiente escolar desses atos, tais como agressdes verbais, falta de
respeito e intimidacéo, podem trazer efeitos danosos a escola.

Reforcando esse entendimento, Abramovay (2009) assevera que as incivilidades
sdo atos que contrariam as regras elementares de convivéncia e de relacbes humanas e séo,
muitas das vezes, invisiveis aos olhos de pais e educadores, pois sdo tratadas como delitos
secundarios ou comportamentos naturais, tipicos de determinadas fases ou idade, podendo

fomentar sentimento de inseguranca nos educandarios

Um dos efeitos da proliferacdo e da repeticdo dos atos de incivilidades ¢é a
instauracdo de um sentimento de abandono do espago publico e de impunidade. Ao
mesmo tempo, as vitimas de incivilidades sentem-se desprotegidas, estimulando a
falta de confianca nas institui¢des e a auséncia do sentimento de cidadania, o que
pode leva-las a desertar de espacos coletivos (como a escola). A proliferacdo de
incivilidades também pode ser a porta de entrada para violéncias mais duras
(ABRAMOVAY, 2009, p. 2).

Representando pensamento semelhante aos autores aqui citados, pesquisadores
franceses estudaram as incivilidades no ambiente escolar, tendo classificado-as como
microvioléncias. Destacam-se os estudos de Dlpaquier™® (1999 apud Abramovay e Rua, 2002,
p. 24) o qual afirma que essas violéncias antissociais e antiescolares, podem ser traumaticas,
sobretudo quando se ddo de forma banalizada e sdo silenciadas, no intuito de proteger a escola

ou sdo desprezadas pelos educadores escolares.

3 DUPAQUIER, Jaques. La violence en millieu scolaire. In: Education et formation: enfants et
adolescents en difficulté. Paris: Presses Universitaires de France, 1999.
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Dapaquier (1999 apud ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 23-24) assere ainda haver
um consenso sobre a necessidade de se ter atencéo aos atos de incivilidades na escola, pois, 0
autor coaduna também com a ideia de que as ocorréncias desses no ambiente escolar podem

torné-lo hostil e cita como exemplos

i. Delitos contra objetos e propriedades (quebra de portas e vidragas, danificacdo de

instalacOes etc.);

ii. Intimidacbes fisicas (empurrdes, escarros) e verbais (injdrias, xingamentos e
ameacas);

iii. Descuido com o asseio das areas coletivas (banheiros, por exemplo);

iv. Ostentacdo de simbolos de violéncia;

v. Adocdo de atitudes destinadas a provocar medo (poder de armas, posturas
sexistas);

vi. Alguns atos ilicitos, como o porte e consumo de drogas.

Em seu balango sobre pesquisas de violéncia escolar no Brasil, Sposito (2001, p.
100) traz a reflexdo outra Otica a respeito das incivilidades, que seriam uma reagdo
manifestada dos alunos diante a insatisfacdo quanto as suas experiéncias escolares, alertando
sobre as dificuldades que as escolas tém de “criar possibilidades para que tais condutas
assumam a forma de um conflito capaz de ser gerido no ambito da convivéncia democratica”.

O actmulo de incivilidades (pequenas grosserias, piadas de mau gosto, recusa ao

trabalho, indiferenca ostensiva para com o ensino) cria um clima em que o corpo docente e
alunos se sentem profundamente atingidos em sua identidade pessoal e profissional. A
literatura moderna tem admitido que a constancia desses atos de incivilidades, atacando a
dignidade do professor, merece ser considerada violéncia no ambiente escolar (CHARLOT,
2002).

Na pesquisa para a UNESCO (Organizagdo das NacOes Unidas para a Ciéncia, a

Educacdo e a Cultura)™, voltada para as violéncias escolares tipificadas no cédigo penal
brasileiro, Abramovay e Rua (2002) classificaram essas violéncias em trés categorias:

a) violéncia contra a pessoa: nessa categoria estdo presentes aqueles delitos que
atingem a integridade fisica e moral dos professores, alunos e outros
membros da comunidade escolar, tais como: ameaca, assédio sexual, lesdo
corporal, porte de arma branca ou de fogo, difamacéo etc.;

b) violéncia contra a propriedade: sdo os crimes de subtracdo de bens moveis
das pessoas da comunidade escolar, com ou sem emprego de violéncia (furto

e roubo);

4" pesquisa realizada pela UNESCO no decorrer do ano 2000 em escolas publicas e privadas de 14 capitais das
unidades da federagdo, a partir das percep¢des de alunos, pais/responsaveis, professores, diretores e
funcionérios de escolas publicas e particulares, esse estudo permitiu a construgdo de um mapa sobre 0s
diversos tipos de violéncias registrados nas unidades escolares.
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c) violéncia contra o patriménio: sdo os delitos dirigidos as instalagdes fisicas
das escolas e aos bens moveis das pessoas da comunidade escolar, tais como,
depredacgdes, danos, pichaces etc.

Abramovay e Rua (2002, p. 51) sustentam que a maioria das ameagas aos
professores pelos alunos foi ocasionada por notas e pelas falhas disciplinares nas salas de aula
e acrescentam que as brigas entre estudantes “[...] representam uma das modalidades de
violéncia mais frequentes nas escolas, abrangendo desde formas de sociabilidade juvenil até
condutas brutais”. As consequéncias das brigas, que sdo consideradas acontecimentos
corriqueiros, sdo as agressdes fisicas, lesbes corporais ou até fatos mais graves. Na visao das
autoras, as agressdes surgem como mecanismo de resolucao de conflitos.

O porte de arma de fogo ou branca (faca, punhal, canivete, soco inglés etc.), no
interior das escolas, vem com a justificativa da necessidade de impor respeito, proteger-se e
defender-se. A ostentagdo de arma é indicativo do extremismo e banaliza¢do da violéncia no
ambiente escolar e mesmo que ndo seja acionada, torna-se constituinte do proprio espaco
escolar. (ABRAMOVAY; RUA, 2002).

As autoras asseveram que atos de pichacédo, depredacdo de muros, janelas, paredes
e destruicdo de equipamentos, acompanhados de furtos, apresentam-se como formas de
vandalismo mais comuns nas escolas e assinalam que “[...] ndo existe o cuidado com o bem
coletivo: carteiras, portas, salas etc., demonstrando que a escola ainda se encontra muito
distante do aluno e da comunidade [...]” (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 62).

Analisando a pesquisa para a UNESCO comprova-se que o ambiente escolar
desfavoravel contribuiu decisivamente para a fragmentacdo das relacdes entre os atores da
escola (professores e alunos; professores e direcdo; alunos e alunos; alunos e direcédo)
(ABRAMOVAY; RUA, 2002).

A pesquisa constatou que as principais vitimas das violéncias foram os alunos,
seguidos de professores, funcionarios e diretores e que 0 impacto mais relevante e
significativo da violéncia foi tornar o ambiente pouco propicio as aulas, acentuando o
absenteismo, a evasdo escolar, a repeténcia, influenciando o desempenho profissional do
corpo técnico-cientifico e, por conseguinte, piorando a qualidade do ensino, comprometendo

assim a eficiéncia do sistema escolar.
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24 Fatores de risco a violéncia escolar

Entende-se por fatores de risco as condicdes ou variaveis que aumentam a
probabilidade de ocorréncia de resultados negativos ou indesejaveis ao desenvolvimento
humano, sendo que dentre tais fatores encontram-se 0s comportamentos que podem
comprometer a saude, o bem-estar ou o desempenho social do individuo (WEBSTER-
STRATTON", 1998 apud GALLO, 2006).

Reforcando a ideia de Webster-Stratton, Farrington (2002, p. 24) assinala que
“fatores de risco sdo, simplesmente, as varidveis que levam a prever um alto indice de
violéncia juvenil, como por exemplo, impulsividade, baixo desempenho escolar, pais
criminosos, baixa renda familiar e supervisao parental deficiente”.

Fante (2005) afirma que sdo fatores que determinam as possiveis causas do
comportamento violento, intimidatorio e cruel, protagonizados pelos mais diversos tipos de
interacdes, que compdem o cenario e se desenvolvem no ambiente escolar.

Na definigé@o dos fatores e variaveis, a tendéncia das pesquisas cientificas ndo tem
sido isolar um unico fator como possivel causa ou otimizacdo da violéncia escolar e sim
analisar conjuntos ou situacdes que a favorecem. Nesse enfoque tem-se buscado contribuicGes
da sociologia, ciéncia politica, psicologia, ciéncias da educacdo etc. (ABRAMOVAY; RUA,
2002).

Pretende-se pela analise das variaveis, a compreensdo dos aspectos tanto interiores
ao ambiente escolar, quanto exteriores que favorecem ao fendmeno da violéncia no ambiente
escolar. Assim, torna-se fundamental a compreensdo dos conceitos de vulnerabilidade e de

fatores de risco, a fim de determinar inimeras variaveis presentes nesse comportamento.

2.4.1 Variaveis exdgenas

Os Fatores externos, também chamados de variaveis exogenas, ndo sao
condicionantes a violéncia escolar, porém explicariam muitos dos atos violentos praticados no
ambiente escolar e sdo decisivos na formacgdo da personalidade do aluno, caracterizada pelos
tipos de interacdes nas relacbes dele com a familia, com os moradores do bairro, bem como
pela influéncia dos meios de comunicacdo (ABRAMOVAY et al, 2004; FANTE, 2005).

> WEBSTER-STRATTON, C. Early intervention for families of preschool children with conduct
problems. In M. J. Guralnick (Org.). The effectiveness of early intervention. Baltimore: Paul H.
Brookes Publishing, 1998.
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Debarbieux™ (1998 apud ABRAMOVAY: RUA, 2002) afirma que as escolas
estdo mais vulneraveis as variaveis externas, pois vém recebendo jovens negativamente
afetados por experiéncias de exclusdo e pertencimento a gangues, o que implicam
consequéncias devastas para todos os membros da comunidade escolar. Abramovay e Rua

(2002, p. 24) apontam como exemplos de fatores externos

i. questdes de género (masculinidade/feminilidade);

ii. relaces raciais (racismo, xenofobia);
iii. situagBes familiares (caracteristicas sociais das familias);
iv. influéncia dos meios de comunicacdo (radio, TV, revistas,
V. jornais etc.);
vi. espaco social das escolas (o bairro, a sociedade).

Torna-se importante proceder a uma abordagem tedrica desses fatores, uma vez
que ndo se pode controlar a influéncia deles sobre a vida dos alunos, todavia, ha necessidade
de entendé-los, a fim de se buscar formas de atuacdo intersetorial, visto que eles tém
contribuido ao fenbmeno da violéncia no espaco escolar.

Para efeito deste trabalho técnico-cientifico buscou-se abordar as variaveis
relativas as situagdes familiares e a influéncia do espaco social onde as escolas estdo

inseridas.
2411 Ambiente familiar

A violéncia escolar ndo pode ser analisada dissociada do contexto ambiente
familiar. E na familia que a crianca recebe a socializacdo primaria e deveria aprender a
relacionar-se com as pessoas; respeitar e valorizar as diferencas individuais e ser educada para
o dialogo, ao lidar com os conflitos surgidos na relacdo interpessoal. O ambiente familiar
também € o espaco onde a crianca deveria aprender a desenvolver valores humanistas, a fim
de nortear seu desenvolvimento social.

Entretanto, quando esse modelo educacional ndo cumpre esse papel e, ao
contrério, fixa-se em aspectos negativos, “[...] pode atuar como ‘virus psiquicos’, tornando-se
fonte geradora de condutas agressivas ou violentas, comprometendo todo o seu [da crianca]
desenvolvimento socioeducacional” (FANTE, 2005, p. 175).

A violéncia intrafamiliar surge como fator de risco a outros tipos de violéncias.
Comportamentos agressivos ou antissociais de alunos na escola podem estar associados a
violéncia doméstica. Nesse sentido, Maldonado e Williams (2005) afirmam que a violéncia

infligida por pais, no ambiente familiar, sobretudo através de puni¢do corporal, mostra aos

* DEBARBIEUX, Eric. La violence en millieu scolaire: le désordre des choses. Paris: ESF éditeur, 1999.
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filhos que essa é uma forma apropriada de resolucdo de conflitos e de relacionamento entre
homens e mulheres.

Revisando a literatura a respeito da violéncia familiar e problemas de
comportamento agressivo na infancia, Pesce (2009) confirma que predominam nos estudos
que maus-tratos no seio familiar é um dos potenciais causadores de problemas de
agressividade e transgressdo em criancas.

Hé& estudos na literatura brasileira que apresentam dados sobre possivel relacdo
entre violéncia doméstica e comportamento agressivo nas escolas. Meneghel, Giugliani e
Falceto (1998) estudaram a relacdo entre violéncia intrafamiliar e agressividade na
adolescéncia. Os resultados dos estudos'’ indicaram que os adolescentes considerados
agressivos na escola eram mais punidos em casa do que 0s adolescentes ndo-agressivos.

As criangcas podem apresentar varias consequéncias em razao de sofrer violéncia
fisica no ambiente familiar. Manion e Wilson'® (1995 apud MALDONADO; WILLIAMS,
2005) também apresentam evidéncias de estudos que sugerem que 0S maus-tratos em criangas
estdo associados a comportamentos infratores em adolescentes.

A conclusédo dos resultados dos estudos referenciados remete que as experiéncias
de maus-tratos familiares na infancia sdo fatores de risco para a ansiedade, depressdo,
agressdo e delinquéncia. Os modelos de comportamento assimilados na primeira infancia em
interacdes com 0s outros sdo automaticamente usados em novas situacfes, ou seja, a crianca

tornara um ser agressivo através do processo de aprendizagem familiar.

[...] por meio dessa aprendizagem, a crianga adiciona taticas de agressdo, podendo
aprender a manipular, persuadir, coagir e mostrar, desde o inicio, comportamentos
antissociais, podendo ainda exibir tais comportamentos em interacdes sociais com
seus pares, fora do lar. (MALDONADO; WILLIAMS, 2005, p. 354).

Observa-se que 0 modelo educativo familiar onde ha maus-tratos aos filhos e
excessivamente autoritario € condicionante para que eles aprendam a resolver seus conflitos
através do emprego de diversas formas de violéncia e pelo poder do mais forte sobre o mais

fraco e ndo através da negociacéo e do didlogo.

7" Estudo exploratério de tese de doutoramento apresentada a Faculdade de Medicina, Universidade Federal do

Rio Grande do Sul sobre violéncia doméstica realizado na cidade de Porto Alegre, nos anos de 1992 e 1993,
com alunos de duas escolas: uma publica e outra particular. Foram entrevistadas 76 familias, 36 com
adolescentes considerados agressivos pelos professores e quarenta com aqueles ndo agressivos, perfazendo
um total de 213 pessoas.

Manion, I. G. & Wilson, S. K. An examination of the association between histories of maltreatment
and adolescent risk behaviours. National Clearinghouse of Family Violence: Ontario, Canada, 1995.
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A violéncia conjugal impacta na saude mental das criangas, que convivendo com
esse ambiente, apresentam disturbios psiquicos, manifestados através da depressao,
agressividade, isolamento e baixa autoestima (MALDONADO; WILLIAMS, 2005).

A violéncia intrafamiliar traz consequéncias psicoldgicas severas a crianga,
principalmente quando ela é exposta a atos de agressdo a propria mae, a qual, geralmente, é a
pessoa mais amada pela crianca. Assim, percebe-se ser a exposicao a violéncia no ambiente
familiar uma experiéncia bastante traumatica a crianca e prenuncio de comportamento
agressivo na infancia e adolescéncia (MALDONADO; WILLIAMS, 2005).

Apresentando outra perspectiva da violéncia psicoldgica, Fante (2005) afirma que
ela é muitas das vezes confundida com estratégias psicopedagdgicas adotadas pelos pais.
Essas estratégias consistem em criticar depreciativamente os filhos, corrigi-los publicamente,
ridiculariza-los, apelida-los etc.

A autora conclui afirmando que a violéncia psicolégica compromete a estrutura
psiquica da crianca, fazendo com que ela repita a violéncia sofrida no ambiente escolar, ou
ainda que represe 0s sentimentos de impoténcia, raiva e revolta, tornando jovens frageis e
submissos, incapazes de desenvolverem habilidades de defesa.

Outro fator de risco a violéncia escolar, relacionado ao ambiente familiar esta
associado a saude da familia. Destaque para o alcoolismo e dependéncia quimica. Maldonado
e Williams (2005) afirmam ser consenso na literatura que problemas familiares relacionados a
dependéncia quimica ao alcool e drogas séo considerados fatores propiciadores de violéncia.
As autoras concluem afirmando que pais depressivos, alcodlatras, agressivos e antissociais,
implicam em fatores de risco a incidéncia do fenémeno na infancia e juventude.

Ha outros fatores familiares que prenunciam violéncia futura. Farrington (2002)
assinala que além de pais agressivos e conflitos entre os pais, a supervisdo parental deficiente,
a familia monoparental (auséncia do pai ou mae), a falta de afeto da mae, sdo os principais
indicadores de delinquéncia juvenil.

Fante (2005) concorda com o posicionamento de Farrington e assevera que a
desestruturacdo familiar, marcada pela auséncia de um dos genitores é fator que contribui para
a conduta agressiva de criancas e adolescentes, além da auséncia de seguranca e carinho no
ambiente familiar.

A respeito da influéncia da familia monoparental em atos infracionais ou condutas
antissociais cometidas por adolescentes, Gallo e Williams (2008) concordam com Farrington

e afirmam que familias chefiadas, principalmente, por mulheres, podem representar fator de
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risco. A explicagdo estaria na divisdo do tempo em prover financeiramente a casa e cuidar dos
filhos.

Gallo e Williams (2008, p. 88) ressaltam que “[...] ndo é o simples fato de se viver
em familias monoparentais que implica no surgimento de problemas no desenvolvimento
infantil, mas sim a relacdo que essa condicdo tem com outras variaveis de risco”. Gallo (2006,

p. 80) conclui assinalando que

[...] A condicdo social em que essas maes [que chefiam a casa] se encontram pode
acarretar em baixo monitoramento das atividades dos filhos, baixo nivel de afeto,
indiferenca generalizada e vinculo pouco afetivo nas relagdes interpessoais, 0 que
caracterizaria um estilo parental negligente, podendo favorecer comportamentos
antissociais dos filhos.

Apobs essa exposicdo tedrica percebe-se que o modelo educativo seria sempre 0
referencial do comportamento do ser humano, se for positivo o individuo desenvolve
capacidades humanistas e resolve conflitos por meio do diadlogo. Do contrario, sendo o
modelo educativo carregado de situacOes negativas, afetaria o desenvolvimento psicossocial e
socioeducacional das criangas e elas estariam expostas a todo tipo de comportamento
violento, o que influenciaria diretamente suas relacdes interpessoais, sobretudo aquelas
originadas no ambiente escolar, local onde as relagcdes sociais sdo intensas e ha regras de

convivéncia a cumprir.

Infelizmente, o comportamento violento e agressivo que um aluno apresenta na
escola, provocando sofrimentos a muito outros — de forma velada ou ndo —, tem sua
origem, dentre outros fatores, no modelo educativo familiar de acordo com o qual
foi criado (FANTE, 2005, p. 173)

Perceber que as dificuldades de convivéncia dos discentes, geralmente
manifestadas em incivilidades e indisciplinas, podem ser oriundas de um ambiente familiar
carregado de tensdes, agressdes, dependéncia quimica e supervisao parental deficiente € um
desafio ao educador escolar. Buscar apoio em equipes multidisciplinares € um desafio maior
ainda. A escola que consegue realizar esse trabalho estara ndo apenas educando a crianga ou 0

adolescente, mas também, socializando-o.

2412 O entorno das escolas

O entorno das escolas é considerado o ambiente fisico, onde a escola esta inserida.

z

E impossivel que a violéncia de um bairro fique restrita apenas na rua e nao influencie
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diretamente o espaco que o circunda. Pesquisa'® aplicada a pais, alunos e professores, apontou
que as cercanias das escolas (rua em frente, entorno, ponto de 6nibus e caminho até o ponto
de Onibus) consistem no espaco de influéncia a violéncias no ambiente escolar.

A pesquisa demonstrou que os principais problemas do entorno estdo relacionados
a precariedade da sinalizacdo e inseguranca no transito; acesso facil a bebidas alcodlicas em
bares localizados no entorno; a falta de seguranga e policiamento ostensivo e a principal
influéncia negativa, a presenca de gangues e traficantes no bairro e nas proximidades das
escolas.

[...] segundo estudantes e corpo técnico-pedagdgico, um dos maiores problemas,
em muitas escolas, sdo as gangues e/ou o trafico de drogas no espaco escolar ou no
entorno, levando ao extremo o clima de inseguranca [...]. As gangues, por sua vez,
interferem na vida da escola de varias formas: ameacas a alunos, demarcacéo de
territérios onde uns podem entrar e outros ndo, atos de vinganca, clima de tenséo
etc. (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 30-31).

Guimarées (2005) assinala que as agdes de violéncia nas cercanias da escola séo
mais ameagadoras que as que ocorrem nas dependéncias das instituicdes. E no ambiente
externo que os alunos sdo ameacgados ou agredidos por gangues e assediados por traficantes.
A autora aponta que das manifestaces de violéncia do entorno a que mais afeta o contexto
escolar é o trafico de drogas, que na visdo da autora atinge praticamente toda a dinamica de

funcionamento dos educandarios.

[...] a relacdo da escola com o tréfico de drogas traz a marca do local em que esta
inserida. Isto ndo se da, contudo, de forma linear, caracterizando-se por multiplas
mediacBes produzidas pelos processos resultantes das condicdes da area, do estilo do
trafico no local e nas redondezas, da dindmica da escola e de sua relagdo com a
comunidade. N&o por acaso, essa questdo se torna problemética nas escolas publicas
localizadas nas proximidades ou no interior de areas dominadas pelo trafico
(GUIMARAES, 2005, p. 26).

Guimardes (2005, p. 28) assere que as gangues “[...] organizam-se em torno de um
territorio, variavel: pode ser o bairro, a comunidade, a rua, que definem como espaco do
grupo, estabelecendo fronteiras”. Esses grupos atuam no entorno promovendo vingangas,

consumindo e traficando drogas e agredindo os alunos, ou seja, criando um clima de terror

A atuacdo das gangues [...] reflete o clima de vinganga e tensdo entre os jovens que
devem permanecer constantemente em alerta, uma vez que o aluno que apanhou ou
0 que bateu vai querer revanche. A coisa vai extrapolar la para fora porque de
repente um pertence a uma gangue e outro pertence a outra [...] (ABRAMOVAY;
RUA, 2002, p. 113).

Comunidades com sinais de abandono ou decadéncia, agregado a uma visdo, em

geral, negativa dos jovens que la residem, contribuem para a construcdo de uma autoimagem

9 pesquisa realizada pela UNESCO no decorrer do ano 2000 em escolas publicas e privadas de 14 capitais das
unidades da federagdo, a partir das percep¢des de alunos, pais/responsaveis, professores, diretores e
funcionérios de escolas publicas e particulares (ABRAMOVAY; RUA, 2002).
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também profundamente comprometida, gerando falta de pertencimento dos jovens com o
local, influenciando no seu comportamento e no ambiente escolar, contribuindo para um
quadro de maior violéncia escolar.

O tréfico de drogas é apontado como a maior influéncia externa negativa a
proliferacdo da violéncia na escola. A maioria dos educandarios ndo tem condi¢Ges de manter
o trafico para fora de seu portdo, o qual invade o espago escolar por meio de agressdes,

intimidacOes e ameagas.

2.4.2 Variaveis endégenas

Os fatores internos, ou chamados de “variaveis endogenas”, sdo aqueles aspectos
internos ao ambiente escolar que contribuem para que esse se torne violento. Embora os
fatores externos, sejam apontados pela literatura como aqueles mais influenciadores da
violéncia escolar, torna-se necessario estudar o interior dos educandarios.

Abramovay e Rua (2002, p. 25) apresentam trés variaveis endogenas que

merecem ser destacadas como fatores que prenunciam a violéncia escolar

i. aidade e a série ou nivel de escolaridade dos estudantes;
ii. as regras e a disciplina dos projetos pedagdgicos das escolas, assim como o
impacto do sistema de punicdes;
iii. o comportamento dos professores em relacdo aos alunos e a prética educacional
em geral (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 25).

A pesquisa da UNESCO, referenciada neste estudo, apontou dois aspectos
internos que contribuem para o clima de violéncia nas escolas: a estrutura fisica dos
educandarios e a disciplina dos estudantes.

A respeito do prédio escolar, parcela significativa de alunos entrevistados criticou
as salas de aula, corredores e patios. Com relacdo a disciplina dos alunos, a amostra da
pesquisa demonstrou que aproximadamente 1/3 dos alunos exibe comportamento
indisciplinado.

Fante (2005) apresenta dois aspectos para explicar as causas internas da violéncia
escolar: o clima escolar e as relac@es interpessoais, destacando a relacdo professor x aluno.
Essas variaveis internas, apontadas pela autora, satisfazem os aspectos citados por Abramovay
e Rua (2002), ao destacarem as regras e a disciplina dos projetos pedagdgicos das escolas e 0
comportamento dos professores em relacdo aos alunos, como fatores de risco a violéncia

escolar.
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Buscou-se nesta pesquisa estudar as varidveis clima escolar, as relagcdes entre

corpo docente e discente e o autoritarismo docente.

2421 Clima escolar

A literatura vem destacando o clima interno das escolas, focando na organizacéo
do sistema escolar, como condicionante do ambiente propicio ao processo do
ensino/aprendizagem. Estudiosos do assunto ressaltam a grande importancia do clima escolar
positivo para 0 aumento do rendimento do trabalho e da motivacdo de toda a equipe e,
consequentemente, para aumento do desempenho escolar e acrescentam que essa organizacao
deve estar presente tanto dentro da sala de aula, como nas dependéncias da escola (MINAS
GERAIS, 2002).

Entende-se por clima escolar a personalidade coletiva da escola, a atmosfera geral
percebida de imediato. Cunha e Costa (2009, p. 6) afirmam que se refere ao “[...] conjunto de
percepcOes e sensacdes em relacdo a instituicdo de ensino que, em geral, descortinam 0s
fatores relacionados a estrutura pedagdgica e administrativa”. Os autores concluem afirmando
se tratar das relacbes humanas que ocorrem no espaco escolar e que através desse clima se
pode determinar a efetividade da escola.

Cada escola possui 0 seu proprio clima, que esta relacionado ao modelo de
interacdo dos individuos no ambiente escolar, ou seja, as relagdes entre 0s atores sociais das
instituicbes, manifestadas pelo relacionamento entre os alunos e o corpo docente, a direcdo e
os demais funcionarios da escola (CUNHA; COSTA, 2009).

Souza (2010, p. 33) analisando as manifestagdes da violéncia urbana e suas
consequéncias para o clima escolar, conceitua-o como produto dos “[...] comportamentos e
das politicas dos membros que integram a escola e isso acarretara em alguns fatores negativos
ou positivos que estao sendo presenciados no ambiente escolar”.

O termo também é retratado como clima social, que para Blaya (2002, p. 226)
significa “a qualidade geral das relagdes e interacdes entre os diferentes atores da escola”. Em
pesquisa comparativa sobre violéncia escolar entre Franca e Inglaterra, a autora destaca o
impacto exercido pelas escolas, sobre 0 comportamento dos alunos e sobre o clima social das
salas de aula.

Ha pesquisadores que dividem o clima social em clima académico e clima
disciplinar. O clima académico envolve a énfase no ensino e na aprendizagem, como por

exemplo, as tarefas escolares, provas, corrigir dever de casa. O clima disciplinar se faz
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presente em um ambiente adequado & aprendizagem, sem barulho, dispersdo, interrupcdes.
“[...] A relagdo entre clima académico e clima disciplinar ocorre & medida que um ambiente
escolar organizado e disciplinado propicia resultados significativos em relacdo ao ensino e a
aprendizagem” (PEDROSA? 2007 apud PACHECO, 2008, p. 29).

A literatura tem apontado que o clima escolar onde o compromisso individual,
cooperacdo, normas e regras, forem fracas ou inexistentes gera efeitos negativos na escola, os
quais podem redundar em violéncia escolar. Nesse sentido, a influéncia da escola no clima
social interfere no processo de violéncia escolar, pois para Hernandes e Seem?! (2004 apud
ABRAMOVAY, 2009), a violéncia é um reflexo do clima escolar. Havendo desrespeito,
intimidagdo e ataques pessoais, ocorre instabilidade emocional, além de servir como obstéculo
para o processo pedagdgico de aprendizagem e para a missao educativa da escola.

A escola tem papel fundamental na socializagdo do individuo centrada no
principio da equidade, ou seja, cabe a escola ofertar a todos os mesmos direitos, igualando as
discrepancias e diferencas existentes na sociedade. Porém, esse objetivo ndo vem sendo
buscado pelas instituicdes de ensino, uma vez que confundem equidade com homogeneidade.
Assim, os alunos séo tratados como se fossem todos iguais, sem observar suas caracteristicas,
necessidades individuais e diferencas pessoais (FANTE, 2005).

Revisando estudos sobre o clima social nas escolas da Franca, Blaya (2002, p.
226) assevera que ‘“criancas afetadas pela exclusdo social tinham maiores probabilidades de
sofrer marginalizacdo na escola ou de serem expulsas, podendo, mais tarde, verem-se
relegadas a periferia da sociedade”.

Posicionando de forma semelhante a Blaya, Fante (2005, p. 185) cita que esse
tratamento a criancas marginalizadas é manifestado de diversas maneiras, destacando-se “J...]
a forma de abordar e tratar os conflitos interpessoais e a atencdo que os professores dispensam
aos seus alunos, demonstrando favoritismos por uns e indiferenca a outros [...]”.

A exclusdo social presente na sociedade como um todo, ndo poderia ser diferente
no ambiente escolar. Os tratamentos recebidos pelos alunos, ndo levam em conta as suas
caracteristicas e necessidades individuais. A marginalizacdo e a exclusdo escolar sdo fatores

que interferem decisivamente no clima social das escolas.

2 PEDROSA, Fernanda Ferreira. Clima Académico e Promogéo da Aprendizagem nos Anos Iniciais do Ensino

Fundamental: um Estudo sobre a Escola e a Sala de Aula. Dissertacdo de Mestrado.  Departamento de
Educacdo. PUC-Rio: Rio de Janeiro, 2007.

HERNADEZ, T. & SEEM, S. A safe school climate: a systemic approach and the school counselor. In:
ASCA: Professional School Counseling. vol 7, n° 4, New York, 2004.
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Nesse sentido, Fante (2005, p. 185-186) assevera que todo esse clima gerado pela
instituicdo escolar desenvolve nos alunos sentimentos que vao desde a apatia até explosao de

agressividade e violéncia. A autora afirma que o clima de agressividade e violéncia na escola

[...] manifesta-se pela predominante estrutura organizacional, burocraticamente
rigida, que se propde a interacdo e ao ensino. Essa proposta acaba se constituindo
numa condigdo marginal-social decisiva para o desenvolvimento de problemas
interpessoais, originadas no anonimato dos contatos sociais e na insuficiente
autoridade pessoal dos professores, podendo ceder espagos a dificuldade
disciplinares especiais (FANTE, 2005, p. 185-186).

Fante (2005) apresenta outro viés para a caracterizacdo do clima escolar
relacionado a insatisfacdo do corpo discente com o processo didatico-pedagogico, em razdo
da distancia existente entre o conteldo aprendido na escola e 0 que seria necessario para o
exercicio da cidadania, ou seja, para viver fora da escola.

Para a autora hd uma dicotomia nesse processo, pois a escola tem se preocupado
tdo somente em preparar os alunos para a competicdo de um mundo globalizado e aprovagéo
em vestibular. Por outro lado, os alunos percebem que os contetidos transmitidos desmoronam
diante da realidade que enfrentam, fora do espaco escolar, sobretudo, se conseguirdo, quando
formados, acesso ao mercado de trabalho.

Pela analise desta secdo pode-se inferir que a violéncia simbdlica perpetrada pelos
gestores escolares, contra os alunos, caracterizada pelo excessivo autoritarismo, gera clima
escolar de insatisfacdo e frustracdo. Esse ambiente contaminado redunda em atos de violéncia
escolar, sendo que os autores e vitimas dessas violéncias sdo todos os componentes da

comunidade escolar (pais, professores e alunos).

2.4.2.2 Relagdes socialis e interpessoais

A violéncia escolar materializa-se essencialmente nas relacdes interpessoais que
se estabelecem na escola, tendo como elementos definidores a coercdo de quem detém a posse
do poder e o dano provocado a um individuo ou grupo social. Entre alunos as relac6es
interpessoais nas escolas sdo marcadas por atritos, 0s quais ocorrem, na maioria das vezes por
causa de hostilidades explicitas, antipatias, inimizades, intolerancias etc.

Corti (2005) assinala que os atritos nas relacdes interpessoais entre alunos e corpo
docente sdo caracterizados, basicamente, por conflito de geracGes; pela ndo consideracdo da
cultura do jovem; pela ndo abertura ao dialogo; pela baixa expectativa em relacdo aos jovens e

a seu futuro e pelo questionamento da autoridade do adulto.
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Fante (2005) apresenta a questdo de adaptacdo do aluno a escola, que se
estabelece, fundamentalmente, pelo modo dele se relacionar com os professores e com seus
pares. A autora assinala que ndao havendo relacionamento interpessoal adequado redundara em
criancas discriminadas ou ignoradas, assim, a escola se transforma em fonte de estresse e
inadaptacdo, resultando em conflitos interpessoais e em diversas formas de violéncia,
comprometendo a qualidade do ensino-aprendizagem.

Corti (2005, p. 20) descreve a perda do processo de socializagdo da escola, o que
acontece, normalmente, quando o adolescente passa a ter diversas disciplinas e diversos
professores especialistas (geografia, historica, matematica etc.), que “[...] mais preocupados
com os contetidos especificos, julgam que a socializacdo dos estudantes ja foi completada, e

que o papel de aluno ja foi interiorizado”. A autora conclui afirmando que

[...] deixados sob a influéncia de seus proprios padrdes de interacdo e sociabilidade,
os adolescentes dificilmente conseguem, sozinhos, supera-los. Nesse sentido, parece
flagrante uma certa omissdo do mundo adulto e das autoridades escolares diante do
universo relacional dos estudantes. Os adolescentes sdo obrigados a gerir sua entrada
no mundo social, e no mundo das interagdes escolares, com maior autonomia, € uma
das expressdes das dificuldades em levar a cabo esta tarefa consiste, justamente, na
agressividade que se observa entre eles (grifo nosso).

Percebe-se que a violéncia surge no ambiente escolar sob outra ética, ou seja, em
decorréncia de um processo de perda progressiva da capacidade socializadora da escola, por
conseguinte, da sua capacidade de inserir os individuos numa determinada ordem social.

Dessa forma a violéncia surge em decorréncia de haver pouco relacionamento
entre professores e discentes. De um lado os professores tendo uma gama de assuntos
didaticos a serem ministrados, pois tém um cronograma a cumprir; do outro lado alunos
carentes de orientacdo e socializacdo, pois, muitas das vezes, a familia ndo supre essas

necessidades. Nesse enfoque, Corti (2005, p. 20) assevera que

[...] A negacdo das tarefas socializadoras pelos professores especialistas e sua énfase
nos contetdos curriculares parece ter consequéncias bastante negativas, na medida
em que os adolescentes passam a construir seus comportamentos com base nos
modelos de seus proprios pares, sem confronta-los com outros modelos possiveis.

Por outro lado Abramovay e Rua (2002) analisando o estudo sob a oOtica dos
professores afirmam que a situacdo deles na sala de aula também é desconfortavel, haja vista
que sdo desrespeitados e humilhados pelos alunos, sobretudo em escolas particulares, onde os
discentes, em melhores condi¢Ges financeiras, se comportam de maneira autoritaria e 0s
tratam como se fossem empregados e ndo como educadores.

Fante (2005) apresenta o atrito na relacdo professor-aluno em decorréncia da

disputa de poder, onde se tem o professor sendo responsavel pelo controle da classe e o aluno
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colocando em xeque a competéncia do professor, pois o desafiando mostra seu poder ante os
demais alunos.

Assim, uma das principais causas dos conflitos enfrentados nas relagdes
professor-aluno, sob a 6tica do corpo docente, refere-se a perturbacdo e inquietude do aluno
dentro da sala de aula, caracterizada pela falta de educacdo, falta de cooperagéo,
desobediéncia, hostilidade, abuso e ameacas. Fante (2005) acrescenta que essas atitudes
dificultam a comunicacdo e o desempenho profissional dos professores, além de provocar um
clima antissocial nessa relagdo. A autora cita estudos de autores da literatura internacional
para afirmar que o comportamento antissocial do aluno pode estar associado ao desejo dele de
obter atengdo, poder ou vinganca.

Abramovay e Rua (2002) afirmam que os alunos valorizam e mantém relagdes
agradaveis e satisfatorias com os professores que o0s incentivam a estudar; se mostram

interessados no futuro deles e que os aconselham e os orientam.

A atencdo e o didlogo sdo ressaltados pelos alunos, criando momentos de
descontracdo nas aulas, facilitando a aproximacao entre eles. Dialogar para os alunos
significa tratar os assuntos que despertam o interesse deles, conversar, trocar
opinides sobre as principais decisdes a serem tomadas nas escolas (ABRAMOVAY;;
RUA, 2002, p. 39).

Nesse mesmo entendimento de Abramovay e Rua, Fante (2005) acrescenta ndo
estar o aluno na escola apenas para estudar, mas buscando conselho, orientacdo, alguém que
Ihe ouca e Ihe encoraja a admitir seus erros e Ihe ajude a caminhar por outros caminhos.

A falta de interacéo entre professores e alunos causa revolta nos estudantes, sendo
ponto de partida para inicio de atrito. Percebe-se que os discentes necessitam ser ouvidos, de
participarem das decisdes escolares e ndo aceitam ser ignorados ou submissos.

Professores que se restringem ao repasse de conteddo, sem interesse em
interagirem com a turma ou sem se preocuparem com as relacfes sociais externas de seus
alunos sdo criticados por eles. Essa atitude do docente pode ser um prenincio de
comportamentos antissociais e incivilidades no futuro, além de afetar a autoestima dos
estudantes.

Nesse processo de socializacdo secundaria, a escola deveria fazer a mediacéo
entre o individuo e a sociedade, contribuindo para prepard-lo a viver em sociedade.
Entretanto, a escola tornou-se uma instituicdo fechada, onde se enclausuram os jovens em
nome da educacdo, o processo pedagogico € mais importante; 0s conteddos programaticos sdo
ministrados dissociados da realidade social; “[...] as regras sdo tomadas como absolutas e

naturais; a autoridade na escola é inquestionavel; a vida de cada um fica (mesmo que
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ilusoriamente) do lado de fora da escola [...]” (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999, p.
263).

A clausura, portanto, é ilusdria, pois a realidade social desses alunos é diferente
do que € apregoado no ambiente escolar, provocando, por conseguinte, um distanciamento nas
relagbes sociais da escola e o cotidiano vivido por seus discentes.

Assim, diante as postulacBes tedricas apresentadas pelos autores referenciados,
conclui-se que ha um paradoxo causador de relacdo social imperfeita, pois, como ressaltado
neste trabalho, a escola ndo tem controle dos fatores externos, que invadem as portas das salas
de aula e influenciam no comportamento dos alunos, portanto, rejeitar essa realidade social
externa redundard em atritos nas relagfes interpessoais dos alunos com o corpo docente,

podendo evoluir a eclosdo da violéncia escolar.

24.2.3 Autoritarismo docente

Autoridade ¢ definida como “poder ou prerrogativa de tomar decisdes e dar
ordens; pessoa que tem esse direito ou poder; entidade institucional que, em sua alcada, tem
direito de exigir obediéncia a suas ordens”?. Segundo Arendt? (2001 apud NOVAIS 2004, p.
17) “autoridade ¢ tudo que faz com que as pessoas obedecam [...]. Na institui¢do escolar, uma
pessoa, investida da funcéo de professor, adquire o poder de determinar as acdes dos alunos,

que legitimam esse poder [...]”.

A autoridade docente advém do papel social do professor e também do dominio que
este possui do contelido com o qual esta trabalhando. Neste sentido, a autoridade
pressupde uma relacdo hierérquica, onde o primeiro tem como funcdo dar ordens
que se referem ao “bom” andamento do processo de ensino-aprendizagem, e o
segundo as segue, desde que elas sejam justas e se mostrem eficazes (NOVAIS,
2004, p. 16)

Davis e Luna (1991) assinalam que a autoridade docente pressup@e legitimacao e
relacdo hierdrquica, ndo implicando desrespeito a liberdade do aluno e sim a exercendo de
modo a conduzir o discente a conhecer seus deveres, direitos e responsabilidades,
primeiramente no espaco escolar para que depois os apliquem em suas relagdes na sociedade.

Legitimidade da autoridade docente significa que a autoridade do professor
alcanca um sentido de justica e respeito, a partir do momento que é formado por um vinculo
capaz de cuidar um do outro, demonstrando interesse e dando sentido as condigcdes de
controle e influéncia que a autoridade exerce (DAVIS; LUNA, 1991).

22 Conceito extraido do dicionario eletronico digital Aulete.
2 ARENDT, H. Entre o Passado e o Futuro. Ed. 5. Sdo Paulo: Perspectiva, 2001
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O professor deve buscar legitimar sua autoridade com os alunos por meio da sua
competéncia profissional, tanto pela capacidade didatica, quanto pela capacidade relacional.
Assim, a autoridade sera legitimada na relacdo entre professor e aluno, em que ambos
encontram um vinculo a ser construido pelo exercicio competente da fungdo e pelo respeito
que empregam uns pelos outros (DAVIS; LUNA, 1991).

De La Taille (1999) ressalta que a relacdo professor x aluno é uma relagéo
hierarquica, uma relacdo de autoridade, na qual o primeiro precisa poder dar ordens referentes
ao bom andamento da aprendizagem e da disciplina e o segundo precisa segui-las, obviamente
se forem justas e se mostrarem eficazes.

Davis e Luna (1991) postulam que o bom exercicio da autoridade é
imprescindivel a construgcdo do cidaddo, sendo necessario que o educador norteie, oriente e
intervenha na atividade do aluno. A obediéncia deve ser voluntéria e no reconhecimento de
que ha convergéncia de interesses entre o educador e o educando, baseado no respeito matuo,
gerando confianca. Os autores assinalam que a autoridade docente é fundamental a
aprendizagem e quando se abre mdo dela nega-se a crianga e ao adolescente 0 apoio e 0

amparo que necessitam para se tornarem adultos e concluem asseverando que a autoridade

[...] exige do educador, consequentemente, uma postura de comprometimento com a
promocdo de liberdade para aqueles a quem educa, ou seja, reconhecimento pleno de
que sua autoridade esta a servico da formacao de um cidaddo licido, apto a regular,
tanto quanto possivel, sua prépria conduta [...] (DAVIS; LUNA, 1991, p. 68)

A autoridade docente vem sendo confundida, por alguns profissionais, com
autoritarismo, pois se negam aos alunos o direito de se posicionarem em relagcdo a diversas
questdes que ocorrem no contexto escolar. No autoritarismo escolar, o uso do poder é
abusivo, violento, sendo que os alunos obedecem ao professor por temer os castigos, ameacas
(implicitas ou explicitas), notas baixas, adverténcias que lhes sdo aplicadas pelo professor
autoritario (NOVAIS, 2004).

Diante de tais colocaces verifica-se que o autoritarismo é imposto e ndo
legitimado. Nele ndo ha demonstracdo de competéncia e lideranca, caracteristicas da
verdadeira autoridade. O professor autoritario deixa claro ao aluno que a consequéncia da
desobediéncia é a punicdo. O produto dessa relacdo é o clima emocional gerado na sala de
aula, caracterizado pelos sentimentos de hostilidade, ressentimento, inferioridade e

passividade, redundando, pois, em violéncia na sala de aula. Novais (2004, p. 23-24) citando
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Kamii** (2000) apresenta trés tipos de reacdes dos alunos face as relacdes autoritarias dos

professores

i. [...] a primeira é o calculo de riscos, onde a crianga punida repete 0 mesmo ato,
mas tentando evitar ser descoberta;

ii. asegunda reacdo por parte da crianca é uma conformidade cega, pois esta Ihe gera
seguranca e respeitabilidade. Ao agir de modo conformista, a crianga deixa de
tomar decis0es, e passa a obedecer cegamente as ordens impostas por seu mestre;

iii. a terceira possibilidade é a revolta, comum em alguns de nossos adolescentes, que
se envolvem em comportamentos que vao desde a indisciplina até a delinguéncia
(grifo nosso).

A interagcdo na sala de aula, entre professor e alunos, baseada em modelos
exclusivamente punitivos, utilizando instrumentos de coacdo e ameaca faz com que se perca 0
respeito mutuo, dando lugar ao medo e, por conseguinte, a falta de afetividade entre esse dois
atores.

A falta de afetividade, somada a obrigacdo de obediéncia pode gerar ou aumentar
a indisciplina na sala de aula. A logica estabelecida é a seguinte: o autoritarismo nao
legitimado é desafiado por meio da indisciplina, incivilidades ou até mesmo pela violéncia
fisica ou verbal. Dessa forma, “[...] a indisciplina é fruto da reacdo contra o autoritarismo do
professor ou expressao de sua falta de autoridade [...]” (DAVIS; LUNA, 1991, p. 69).

Diante das colocacdes dos autores, percebe-se estar a escola diante da seguinte
problematica: de um lado os problemas externos, que invadem o portdo da escolas e, muitas
das vezes, rejeitados pelos educadores, influenciam no comportamento violento do aluno; do
outro lado a violéncia produzida ou reforcada pelo proprio educandario, em razdo da falta de
autoridade ou modelo autoritario imposto pelo corpo docente.

Nesse entendimento, Aquino (1998, p. 8-9) afirma que de um modo ou de outro, a
escola e seus atores constitutivos, principalmente o professor, tornam-se reféns dessa
violéncia.

Nessa perspectiva, a palavra de ordem passa a ser o “encaminhamento”. Encaminha-
se para o coordenador, para o diretor, para 0s pais ou responsaveis, para o psicélogo,
para o policial. Numa situacdo-limite, isto é, na impossibilidade do
encaminhamento, a decisdo, nao raras vezes, é 0 expurgo ou a exclusdo velada sob a
forma das “transferéncias” ou mesmo do “convite” a autoretirada. [...] os efeitos da
violéncia representam, sem dudvida, a parcela mais onerosa de tais vicissitudes.

A afirmativa de Aquino (1998) retrata o cotidiano de alguns educandarios, em que
0s educadores escolares, por imporem o autoritarismo nas relacdes, perderam o controle da
disciplina dos educandos. Os alunos que, em muitas das vezes ja trazem o espirito violento do

ambiente familiar, ndo aceitam ser o sujeito submisso dessa relacéo.

2 KAMII, C. A autonomia como finalidade da educacéo: implicacdes da teoria de Piaget. In: . (org.) A
crianca e o nimero. Ed. 27 Sdo Paulo: Papirus, 2000.
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O resultado s&o as tensdes provocados pelas indisciplinas e transgressoes e 0
envolvimento de outros 6rgdos, sobretudo a policia, para gerirem conflitos de natureza
meramente disciplinar, que deveriam ser resolvidos pelas instancias do estabelecimento
educacional, conforme entendimento de Charlot (2002).

Em face do exposto nesta secdo € importante considerar que a verdadeira
autoridade docente é aquela que se preocupa com a formacéo de sujeitos capazes de pensar e
agir com independéncia, sem perder o foco dos projetos comuns entre escola e aluno. A
autoridade docente necessaria nas salas de aula é aquela exercida com sabedoria, experiéncia

e compromissada com 0s sujeitos do amanha.

2.5 Fendmeno bullying

Na atualidade as questdes relativas a violéncia escolar remetem o pesquisador,
quase que naturalmente, ao estudo do fendmeno bullying. N&o que esse tipo de violéncia seja
novidade no ambiente escolar, pois sempre existiram aqueles alunos considerados valentdes,
intimidando ou humilhando aqueles alunos mais fracos ou indefesos, mas em decorréncia da
repercussao na midia de episodios dessa violéncia nos educandarios, despertando a atencédo da
sociedade para suas consequéncias.

O bullying vem sendo disseminado no ambiente escolar, envolvendo de forma
epidémica, um numero cada vez maior de alunos, trazendo-lhes efeitos maléficos,
principalmente no que concerne a saude psicoldgica dos discentes.

Fante (2005) alerta que o bullying vem sendo responsavel pelo aumento
consideravel de violéncia escolar, sobretudo na questdo de envolvimento de alunos com
drogas e porte de armas, muito provavelmente como forma de se encorajarem a enfrentar seus
algozes.

Essa violéncia é retratada como sendo velada e muitas vezes confundidas como
brincadeiras comuns a idade das criancas adolescentes. Fante (2005) enfatiza que as criangas
vitimadas pelo bullying sofrem silenciosamente maus-tratos, humilhacdo publica, angustias,
medos etc., ao longo dos anos. A autora alerta que em muitas vezes sob a vista de seus

professores, 0s quais ndo sabem identificar essa violéncia ou apenas a ignoram.
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2.5.1 Conceituando bullying: revisdo literaria

A palavra bullying tem origem inglesa e ndo tem traducdo para a lingua
portuguesa. Deriva-se da expressdo bully, que, enquanto nome, significa valentdo, tirano e,
como verbo, tem o significado de brutalizar, amedrontar, tiranizar (FANTE, 2005).

Varios sindbnimos tém sido utilizados em portugués para fazer referéncia ao tema,
visto que ndo hd uma palavra em nosso vocabulario que consiga dar conta
completamente da terminologia, ~maus-tratos, vitimizagdo, intimidacao,
agressividade e violéncia entre pares (FRANCISCO; LIBORIO, 2009, p. 200).
No Brasil adota-se o termo bullying, que é empregado na maioria dos paises, a fim
de “[...] definir o desejo consciente ¢ deliberado de maltratar outra pessoa e coloca-la sob
tensdo [...]” (FANTE, 2005, p. 27). H& outros termos na literatura internacional para

conceitua-lo

Mobbing é um deles, empregado na Noruega e na Dinamarca; Mobbning, na Suécia
e na Finlandia [...]; na Italia, de prepotenza ou bullismo; no Japéo, é conhecido
como yjime; na Alemanha, como agressionen unter shilern; na Espanha, como
acoso y amenaza entre escolares; em Portugal, como maus-tratos entre pares
(FANTE, 2005, p. 27-28).

Revisando a literatura constata-se haver variedades de defini¢cdes para o bullying.
Chalita (2008, p. 81-82) define-o como “[...] uso de apelidos maldosos e toda forma de atos
desumanos empregados para atemorizar, excluir, humilhar, desprezar, ignorar e perseguir 0s
outros”. O autor complementa essa conceituacdo afirmando se tratar de “[...] um
comportamento ofensivo, aviltante, humilhante, que desmoraliza de maneira repetida, com
ataques violentos, cruéis e maliciosos, sejam fisicos, sejam psicoldgicos”.

Smith (2002, p. 187) define bullying como sendo intimidagdo por colegas nas
escolas, sendo visto como um “[...] subconjunto dos comportamentos agressivos, sendo
caracterizado por sua natureza repetitiva ¢ por desequilibrio de poder”. Smith assinala que a
mesma vitima é alvo dessa violéncia por inlmeras vezes e por estar em minoria, ou ter menor
complexdo fisica, ou ainda apresentar menos preparo psicolégico que 0 agressor tem
dificuldade de se defender.

Fante (2005, p. 28-29) assevera que a definicdo universal de bullying é “[...]
conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que ocorrem sem motivacao
evidente, adotado por um ou mais alunos contra outro (s), causando dor, angustia e
sofrimento”. A autora apresenta a sua propria conceituacdo do fendmeno, como sendo “[...]
um comportamento cruel intrinseco nas relacBes interpessoais, em que os mais fortes
convertem os mais frageis em objeto de diversdo e prazer, através de ‘brincadeiras’ que

disfar¢gam o propdsito de maltratar e intimidar”.
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Apresentando um conceito semelhante aos autores apresentados, Lopes Neto

(2005, p. 165) assevera que essa violéncia

[...] compreende todas as atitudes agressivas, intencionais e repetidas, que ocorrem
sem motivagdo evidente, adotadas por um ou mais estudante contra outro(s),
causando dor e angustia, sendo executadas dentro de uma relagdo desigual de poder.
Essa assimetria de poder associada ao bullying pode ser consequente da diferenca de
idade, tamanho, desenvolvimento fisico ou emocional, ou do maior apoio dos
demais estudantes.

Em seus trabalhos sobre bullying no contexto das escolas portuguesas,
Carvalhosa, Lima e Matos (2001, p. 523) revisaram a literatura mundial a respeito do tema e
apresentam a definicéo de Olweus® (1994) como sendo a provocacéo, vitimizacdo a um aluno
de forma repetida e ao longo do tempo, através de agdes negativas da parte de uma ou mais
pessoas. Considera-se uma agdo negativa “[...] quando alguém intencionalmente causa, ou
tenta causar, danos ou mal-estar a outra pessoa”.

Marriel et al (2006) assinalam que o essa violéncia refere-se a alunos
considerados brigdes que pdem apelidos pejorativos nos colegas, aterrorizam e fazem sofrer
seus pares, ignoram e rejeitam garotos da escola, ameacam, agridem, furtam, ofendem,
humilham, discriminam, intimidam ou quebram pertences dos colegas, entre outras acdes
destrutivas (MARRIEL et al, 2006). Nesse sentido, Smith (2002, p. 189) apresenta as
principais tipologias do bullying ou intimidacéo

i. Fisicas: bater, chutar, socar, tomar 0s objetos pessoais;
ii. Verbais: implicar, insultar (incluindo as novas formas, como intimida-lo por e-
mail e por telefone);
iii. Excluséo social: “vocé ndo pode brincar conosco”;
iv. Indiretas: espalhar boatos maldosos, dizer a alguém para ndo brincar com um
colega.

Assim, em sintese, o termo é evidenciando por atos repetitivos de opressao,
tirania, agressdo e dominacdo (condutas agressivas) de pessoas ou grupos, sobre outras
pessoas ou grupos, subjugados pela forca dos primeiros de forma repetitiva, intencional e
prejudicial, sendo que a vitima ndo é capaz de se defender. O bullying se desenrola,
geralmente, no ambiente escolar (MARRIEL et al, 2006; SEIXAS, 2006).

Apresentando posicionamento diferente, quanto ao local da ocorréncia, Fante
(2005) assere que o bullying também € reconhecido em varios outros contextos, além do
escolar, citando nas familias, nas forcas armadas, nos locais de trabalho (denominado de
assédio moral), nos asilos de idosos, nas prisdes, nos condominios residenciais, ou seja, onde

existem relacOes interpessoais.

% Olweus, D. Bullying at school. Oxford e Cambridge: Blackwell, 1994.
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Palacios e Rego (2006, p. 3) concorda com Fante (2005) e trazem outra
perspectiva acerca dessa violéncia, retratando sobre o assédio moral que ocorre no ambiente
de trabalho. Para os autores o assédio moral ¢ definido como “[...] comportamento ofensivo,
humilhante, que desqualifica ou desmoraliza, repetido e em excesso, através de ataques
vingativos, cruéis e maliciosos que objetivam rebaixar um grupo de trabalhoras/es”.

O bullying é classificado em duas formas: direta e indireta. Fante (2005) assevera
que a violéncia direta é caracterizada por agressdes fisicas (chutar, furtar, dar tapas, socos) e
agressOes verbais (constranger, apelidar, insultar). A violéncia indireta é caracterizada pela
difamacéo da vitima, desqualificando-a, visando discrimina-la e exclui-la do grupo social.

Lopes Neto (2005) apresenta a mesma classificacdo afirmando que na forma
direta, as vitimas se fazem presentes durante as agressdes fisicas ou verbais, ja na forma
indireta as vitimas sdo atacadas quando estdo ausentes e compreende atitudes de indiferenca,
isolamento, difamacdo e negacdo aos desejos. O autor complementa dizendo ser a forma
direta mais praticada pelos homens e a indireta pelas mulheres.

Diante dos conceitos apresentados verifica-se que o bullying é uma violéncia que
ndo se confunde com as demais e pode ocorrer em outros contextos, quando recebe 0 nome de
assédio moral. Essa violéncia apresenta caracteristicas proprias, permitindo ao educador

diferencia-la de uma simples brincadeira ou de outro tipo de violéncia.

2.5.2 Caracteristicas do bullying

Diante dos conceitos revisados é importante considerar que a literatura estudada
converge para algumas caracteristicas inerentes ao bullying. A primeira refere-se ao carater
repetitivo e sistematico das intimidagdes, humilhacGes, agressdes etc., sendo que, segundo
Fante (2005), alguns pesquisadores consideram que para ser caracterizado bullying ha

necessidade no minimo trés ataques a uma mesma vitima, durante um ano.

[...] ao definirmos agressores e vitimas, referimo-nos ao fato do comportamento de
bullying ser sistematico por se tratar, ndo de um episddio Unico, mas sim de uma
sucessdo de episodios agressivos que caracterizam o agressor (que agride
sistematicamente) ou a vitima (que é vitimizada sistematicamente) (SEIXAS, 2006,
p. 28).

A segunda caracteristica refere-se ao poder de subjugacdo do mais forte, sobre o
mais fraco. O bullying retrata a violéncia do mais forte (fisicamente ou psicologicamente)

sobre 0 mais fraco, havendo sempre um desequilibrio de poder, seja em razdo da idade,



50

tamanho fisico, forca fisica, conhecimento das fraquezas ou fragilidades da vitima (SEIXAS,
2006).

A terceira caracteristica dessa violéncia, apresentada pelas teorias conceituais
abordadas, refere-se a incapacidade da vitima em reagir ou buscar ajuda. Nesse enfoque, um
dos grandes problemas dessa violéncia esta na dificuldade do seu diagnéstico, pois a vitima se

silencia.

E pouco comum que a vitima revele espontaneamente o bullying sofrido, seja por
vergonha, por temer retaliacOes, por descrer nas atitudes favoraveis da escola ou por
recear possiveis criticas. [...] O siléncio s6 é rompido quando os alvos sentem que
serdo ouvidos, respeitados e valorizados [...] (LOPES NETO, 2005, p. 167).

Fante (2005) assevera que € comum a vitima ndo contar aos professores ou pais,
que vem sofrendo bullying na escola, passando a se isolar ou ser isolada do grupo-classe,
prejudicando, assim, sua autoestima e Ihe causando sofrimento fisico e emocional.

A quarta caracteristica refere-se a intencionalidade da agressao, ou seja, 0 autor de
bullying tem intencéo de provocar mal estar, medo ou dano na vitima, causando-lhe traumas
ao seu psiquismo. Essa vontade de reproduzir constantemente comportamentos agressivos e
intimidatorios no convivio escolar, numa espécie de ciclo vicioso tem sido identificada como
doenca psiquica, denominada Sindrome de Maus Tratos Repetitivos (SMAR) (FANTE,
2005).

Segundo Fante (2005, p. 62), a SMAR “[...] ¢ oriunda do modelo educativo
predominante, introjetado pela crianga na primeira infancia”. A autora conclui afirmando que
nessa dindmica a crianca foi exposta a estimulos agressivos e passa a introjeta-los
inconscientemente em seu repertorio comportamental. Dessa forma, estara predisposta a
reproduzir a agressividade sofrida ou a reprimi-la, comprometendo o seu processo de
socializacéo.

A quinta caracteristica que se desprende dos estudos € a habitual ignorancia ou
hipovalorizacdo do fenémeno bullying, ou seja, a escola e até mesmo os pais 0 admitem como
sendo natural, ou ainda como parte do processo de amadurecimento do individuo (LOPES
NETO, 2005). Os educadores ndo conseguem diferenciar as brincadeiras corriqueiras no
educandario, daquelas que tém a intengdo de humilhar ou subjugar, ou seja, as vozes das
vitimas ndo sao ouvidas pelos supervisores (corpo docente e pais).

A sexta caracteristica do fenbmeno € que ndo ha motivagdo evidente para que ele
se inicie, ou seja, ndo ha por parte da vitima provocacdo ao comportamento. A vitima muitas

vezes € descoberta na sala de aula, por apresentar certas caracteristicas psicolégicas como
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ansiedade, inseguranca, passividade, timidez, e demonstrar ser fisicamente indefeso (FANTE,
2005).

Como se pode depreender da exposicdo tedrica dessa secdo, as caracteristicas do
bullying permitem compreender como se desenvolve o fendmeno no ambiente escolar, a fim
de que ele seja identificado e tratado nesse ambiente, visto que a literatura tem considerado-o
como sendo um problema de saide publica, em razdo dos danos fisico-emocionais sofridos

por seus protagonistas.

2.5.3 Protagonistas do bullying

Pesquisadores afirmam que a maioria dos estudos sobre o comportamento
agressivo, e sobre o bullying em particular, tem-se focalizado apenas na relagéo entre agressor
e vitima, desconsiderando o contexto no qual essa violéncia esta inserida. Entretanto, estudos
recentes, principalmente na Europa, tém investigado os potenciais papéis desempenhados nos
episodios de bullying em um contexto de um fenémeno de grupo.

Nesse sentido, Lopes Neto (2005) classifica as figuras presentes na violéncia
como autor de bullying (agressor), alvo de bullying, alvo/autor de bullying e testemunha de
bullying. Alvo de bullying (vitima) € geralmente pouco sociavel, inseguro, possui baixa
autoestima, é um individuo passivo, retraido, timido, deprimido. O autor acrescenta que ha
casos em que a autoestima pode estar tdo comprometida que a vitima acredita ser merecedora
dos maus-tratos sofridos.

O agressor tem a caracteristica de ser um individuo tipicamente popular, envolve-
se em comportamentos antissociais, mostra-se agressivo e impulsivo, além de entender que
sua agressividade é uma qualidade. Ja a testemunha do bullying ndo se envolve diretamente
no fendmeno e geralmente se cala por medo de ser a proxima vitima (LOPES NETO, 2005).

Lopes Neto (2005, p. 168) explica sobre alunos alvo/autor de bullying, afirmando
serem autores que também sofrem a violéncia. Podem ser depressivos, inseguros e
inoportunos. A motivacdo para a pratica do bullying é “[...] encobrir suas limitagdes.
Diferenciam-se dos alvos tipicos por serem impopulares e pelo alto indice de rejei¢do entre
seus colegas e, por vezes, pela turma toda”.

Em seu trabalho, Seixas (2006) reforca a necessidade de se estudar o tema, alem
da perspectiva do alvo e do autor de bullying. Nesse aspecto, a autora apresenta uma

classificacdo mais ampla e analisando o cenario, onde a violéncia ocorre. Assinala que além
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do agressor e vitima estdo presentes no cenario os assistentes ou auxiliares do agressor,
nominado na literatura estrangeira como assistants.

Afirma Seixas (2006) que outros alunos, mesmo que ndo ataquem ativamente a
vitima, transmitem um retorno positivo ao agressor, reforcando o seu comportamento, sdo 0s
reinforcers, proporcionadores de audiéncia ao agressor e incitam a violéncia, através de risos
e gestos encorajadores.

Existem ainda os alunos defensores (defenders), “[...] cujos comportamentos sao
claramente anti bullying, que agem confortando a vitima, tomando o seu partido ou tentando
que o agressor pare com a agressdao” (SEIXAS, 2006, p. 43).

Por Gltimo, Seixas (2006) assinala que existe um nimero consideravel de alunos
que se afasta e ndo se posiciona a favor de nenhum dos envolvidos (outsiders) ou prefere
observar os incidentes numa perspectiva passiva (bystander).

Esses alunos avaliam a hipotese de se tornarem eles proprios vitimas e consideram
que a passividade € a atitude mais segura. Seixas (2006, p. 43) assevera que “[...] mesmo a
atitude de ignorar o incidente entre agressor e vitima pode ser interpretada pelo agressor como
aprovacdo do seu comportamento”.

Aprofundando o estudo sobre os protagonistas do bullying, Fante (2005, p. 71-73)
assere que no processo dessa violéncia na escola ha papéis distintos desempenhados. Assim, a

autora classifica os atores em

i. vitima tipica: [..] individuo pouco socidvel, que sofre repetidamente as
consequéncias dos comportamentos agressivos de outros e que nao dispde de
recursos, status ou habilidades para reagir ou fazer cessar as condutas prejudiciais
[.];

ii. vitima provocadora: aquela que provoca e atrai reacdes agressivas contra as quais
ndo consegue lidar com eficiéncia. [...] tenta brigar ou responder quando é atacada
ou insultada, mas geralmente de maneira ineficaz [...];

iii. vitima agressora: aquela que reproduz os maus-tratos sofridos. [...] € aquele aluno
que, tendo passado por situacBes de sofrimento na escola, tende a buscar
individuos mais frageis que ele [...] na tentativa de transferir os maus-tratos
sofridos [...];

iv. agressor: aquele que vitimiza os mais fracos. O agressor, de ambos 0s sexos,
costuma ser um individuo que manifesta pouca empatia. [...] O agressor
normalmente se apresenta mais forte que seus companheiros de classe e que suas
vitimas em particular. [...] Ele sente uma necessidade imperiosa de dominar e
subjugar os outros, de se impor mediante o poder e a ameaca e de conseguir aquilo
a que se propde. [...] Adota condutas antissociais, incluindo o roubo, o vandalismo
e 0 uso de élcool, além de sentir atraido por més companhias [...];

v. espectador: é o aluno que presencia o bullying, porém nédo o sofre, nem o pratica.
Representa a grande maioria dos alunos que convive com o problema e adota a lei
do siléncio por temer se transformar em novo alvo para o agressor [...].

A diferenciacdo dos protagonistas do bullying apresentada nesta secdo assegura

que qualquer intervencdo da comunidade escolar no fenémeno deve ser dirigida a todos os
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componentes do grupo envolvidos nessa violéncia e ndo apenas aos alunos agressores e/ou

vitimas.

254 Fatores que contribuem ao desenvolvimento do bullying

H& variaveis que podem influenciar para o desenvolvimento do bullying no
ambiente escolar, embora ndo podem ser consideradas causas do comportamento, sdo fatores
que influenciam na conduta violenta dos estudantes ou no processo de vitimizagéo.

Nancy Day®® (1996 apud ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 23) assegura que héa

quatro fatores contribuintes para que alguém venha a praticar o bullying

1) uma atitude negativa pelos pais ou por quem cuida da crianca ou do adolescente;

2) uma atitude tolerante ou permissiva quanto ao comportamento agressivo da
crianca ou do adolescente;

3) um estilo de paternidade que utiliza o poder e a violéncia para controlar a crianca
ou o adolescente; e

4) uma tendéncia natural da crianga ou do adolescente a ser arrogante.

Fante (2005) analisando quatro estudos sobre o fendmeno, no periodo de 2000 a
2003, em escolas publicas e privadas do ensino médio e fundamental, de quatro cidades do
interior paulista, concluiu que ha dois fatores principais a eclosdo dessa violéncia nas escolas,
sendo que o primeiro é a necessidade que o agressor tem de reproduzir a violéncia sofrida em
casa e na escola; o segundo fator refere-se a auséncia de modelos educativos humanistas,
capazes de orientar o comportamento da crianca para convivéncia cordial e pacifica,

principalmente com seus pares.

[...] A auséncia desses valores humanistas tem induzido o educando ao caminho da
intolerancia, que se expressa pela ndo-aceitacdo das diferencas pessoais inerentes a
todos os seres humanos. Dessa forma o bullying comeca frequentemente pela recusa
de aceitacdo de uma diferenca, seja ela qual for, mas sempre notdria e abrangente,
envolvendo religido, raca, estatura fisica, peso, cor dos cabelos, deficiéncias visuais,
auditivas e vocais; ou € uma diferenca de ordem psicoldgica, social, sexual e fisica;
ou esta relacionada a aspectos como for¢a, coragem e habilidades desportivas e
intelectuais [...] (FANTE, 2005, p. 62-63).

Nesse entendimento, Smith (2002, p. 193) afirma que o fator ambiente familiar €
considerado como sendo de risco ao desenvolvimento dessa violéncia na escola. O autor
assinala que os autores dessa violéncia vém de familias onde “[...] falta atmosfera de afeto,
nas quais ha muita violéncia e a disciplina é inconsistente [...]”. O autor confirma que pais
intimidadores em seus tempos de escola, tendem a ter filhos que praticam intimidacéo.

Novamente aparece o ambiente familiar como causa de violéncia no ambiente

escolar. Pais que educam os filhos baseados na desigualdade de poder e na violéncia, tendem

% DAY, Nancy. Violence in schools . learning in fear. Berkeley Heights, NJ: Enslow Publishers, 1996.
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a ter filhos violentos na escola, ou seja, a crianga repete o que aprendeu em casa. Uma familia
desestruturada, em que ha supervisdo parental deficiente; pouco ou nenhum relacionamento
afetivo e que os pais oferecem comportamentos agressivos ou violentos para a solucdo de
conflitos € um fator de risco para que o filho se torne um autor de bullying.

Smith (2002) constatou haver varidveis sociais e comunitérias favorecedoras do
bullying. Nesse aspecto o autor afirma haver uma atitude tolerante para com o0s
comportamentos intimidadores na sociedade em geral e na comunidade local. Sobre a

contribuicdo da instituicdo escolar, o autor assevera que

[...] As escolas, por sua vez, podem dar maiores ou menores oportunidades para a
ocorréncia de intimidagdo, em termos da natureza do ambiente escolar e do tipo de
valores éticos que ali prevalecem, de haver ou ndo uma politica escolar que de fato
funcione e sang¢Bes contra a pratica da intimidacdo, e de quais sdo as atitudes dos
grandes grupos de colegas, na escola [...] (SMITH, 2002, p. 192).

Diante dessa analise, constata-se que a postura de cada escola, frente as praticas
do bullying é fator interveniente a ocorréncia ou ndo dessa violéncia. O trabalho preventivo,
através de programas antibullying é citado por Fante (2005) como sendo eficiente para
diminuir essa pratica nos ambientes escolares. Os esfor¢os devem ser direcionados para a

diminuicdo da exposicao a violéncia no ambiente escolar, doméstico e comunitario.

2.5.5 Consequéncias do bullying

Estudiosos da conduta bullying afirmam que todos os envolvidos nessa violéncia
sofrem consequéncias a saude fisica, mental e nas relacdes sociais, que transpassam no tempo.
As vitimas, em especial, podem continuar a sofrer seus efeitos negativos, muito além do
periodo escolar, trazendo-lhes prejuizos em suas relacdes de trabalho, na constituicdo familiar
e na educacao dos filhos.

Além dos prejuizos a saude mental da vitima, Fante (2005) assinala que a
superacdo dos traumas causados pelo bullying podera ou ndo ocorrer. Em seu trabalho sobre o
tema, a autora adverte que a pessoa vitima desse tipo de violéncia pode ter inabilidade de
relacionar consigo mesma, com o meio social e, sobretudo, com a sua familia.

O jovem vitima dessa violéncia, que ndo consegue se recuperar, podera
desencadear processos prejudiciais ao seu desenvolvimento psiquico, uma vez que a
experiéncia traumatizante orientara inconscientemente o seu comportamento, mais para evitar

novos traumas do que para buscar sua autossuperagcdo (FANTE, 2005).
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A vitima de bullying no ambiente escolar tende a desenvolver sentimentos
negativos; pensamentos de vinganca; baixa autoestima; dificuldade de aprendizagem, com
consequente queda no rendimento escolar. A vitima pode ainda desenvolver transtornos
mentais e psicopatologias graves, além de doengas de fundo psicossomatico (taquicardia,
insOnia, cefaleia etc.), bem como comportamentos agressivos ou depressivos. A crianga,
vitima de bullying, pode apresentar comportamentos caracterizados por explosfes de célera e
episodios transitérios de paranoia ou psicose (FANTE, 2005).

Nesse mesmo entendimento, Smith (2002) adverte que as vitimas dessa violéncia
sofrem de ansiedade, depressdo e apresentam baixa autoestima, além de se queixarem de
doencas fisicas e psicossomaticas, sendo que, em casos em casos extremos, podem vir a
cometer suicidio.

Seixas (2006) analisando a literatura internacional sobre os efeitos do bullying
afirma que os principais protagonistas dessa violéncia (agressores e vitimas), apresentam
elevado risco de manifestarem indices inferiores de saude mental e/ou fisica. Para a autora, 0
bullying é um importante causa de stress, problemas fisicos, emocionais e de desajuste
psicossocial. Acrescenta ainda sobre a tendéncia dos agressores manifestarem
comportamentos de risco, podendo incluir o consumo de substancias entorpecentes e 0s
comportamentos antissociais ou delinquentes.

Rigby®’ (2003 apud SEIXAS, 2006) afirma que as possiveis repercussdes na
saude fisica e mental dos envolvidos em comportamentos de bullying podem ser feitas,
conforme identificacdo de quatro categorias de salde negativas:

a) percepcao de bem-estar psicologico (usualmente baixa): caracterizado, segundo

0 autor, pela infelicidade, baixa autoestima, baixo autoconceito etc.;

b) ajustamento social (geralmente fraco): os envolvimentos na violéncia tém
sentimentos de aversdo ao ambiente social em que convivem, exprimidos por
sentimentos negativos a escola, preferindo a soliddo e o isolamento;

c) stress psicoldgico (frequentemente elevado): caracterizado pelos altos niveis de
ansiedade, depressdo e pensamento suicidas;

d) bem-estar fisico (geralmente baixo): caracterizados pelos sintomas fisicos de
qguem sofre de ansiedade, depressao etc.

Fante (2005, p. 80-81) aprofundando a analise da questao assere que o0s autores de

bullying apresentam condutas que prejudicardo seus familiares, quando adultos e cita que essa

T Righy, K. Consequences of bullying in schools. The Canadian Journal of Psychiattry,2003.
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violéncia praticada na infancia e adolescéncia, tem como resultados, o desenvolvimento de
habilidades para futuras condutas delituosas — caminho que pode conduzi-lo a0 mundo do
crime — “[...] tornando-se pessoa de dificil convivéncia na mais diversas areas da vida:
pessoal, profissional e social”.

A partir das informacbes apresentadas constata-se que todos o0s atores
participantes do processo sofrem os efeitos dessa violéncia, sendo que na fase adulta, os
agressores tém maiores riscos de apresentarem comportamentos antissociais, além de
perderem oportunidades, como a instabilidade no trabalho e relacionamentos afetivos pouco
duradouros (LOPES NETO, 2005).

Outra consequéncia do bullying atinge diretamente o nicleo familiar, causando-
Ihe prejuizos financeiros e sociais, pois os filhos que sofrem e/ou praticam bullying “q...]
podem necessitar de maultiplos servigos, como saude mental, justica da infancia e
adolescéncia, educacgéo especial e programas sociais”. (LOPES NETO, 2005, p. 168).

O autor afirma que o comportamento dos pais dos alunos, vitimas de bullying,
varia entre a descrenca ou indiferenca a reac6es de ira ou inconformismos, contra si e contra a
escola. Lopes Neto (2005) assinala haver sentimento de culpa na familia em razdo de nao
conseguir debela-lo contra os préprios filhos. Os resultados s@o sintomas depressivos e
influéncias negativas no desempenho do trabalho.

Outra consequéncia apontada por Lopes Neto (2005) no nacleo familiar é a
deterioracdo da confianca entre pais e filhos, 0s quais podem se sentir traidos, caso entendam
que seus pais ndo estejam acreditando em seus relatos ou caso as atitudes adotadas por eles,
ndo se mostrem efetivas.

Diante das consideracGes tedricas apresentadas nesta secdo € importante destacar
que o bullying ndo escolhe classe social ou econémica, escola pablica ou privada, ou ainda
série escolar. Trata-se de um fendmeno complexo, muitas vezes ignorado nas escolas ou
confundidos com simples agresséo e indisciplina.

As postulacbes disponibilizadas permitem assegurar que essa Vvioléncia exige
esforcos da comunidade escolar (pais, corpo docente e discentes), a fim de preveni-lo e trata-
lo adequadamente no ambiente escolar. Identificad-lo na escola € um desafio, pois o bullying
possui como caracteristica principal o siléncio, ou seja, trata-se de uma violéncia oculta, cujos

efeitos maléficos perpetuam na escola, caso ndo haja uma atitude pré-ativa dos educandarios.



57

3 PROTAGONISMO JUVENIL

Pretende-se nesta secdo apresentar uma breve exposicdo sobre fatores e variaveis
do conceito de juventude, além da estruturacdo e definicdo do termo protagonismo juvenil,
desenvolvendo analise do referencial tedrico, observando-se toda a sua abrangéncia na
participacdo de jovens na solucdo de problemas da escola e da comunidade, reconhecendo-0s
como atores dindmicos da sociedade, em face da exposicdo sobre a pratica do protagonismo.

3.1 Juventude: uma breve exposi¢ao do tema

Conceituar juventude e adolescéncia na atualidade ndo tem sido tarefa facil, pois a
evolucdo dos jovens transcende a simples concepgdo por faixa etaria, uma vez que o
dinamismo; a rapidez e acesso aos meios de comunicacdo através da tecnologia de
informacdo; a precocidade que lhes chegam as coisas do mundo adulto; o contexto
econémico, social, histérico e cultural etc. sdo fatores que influenciam na variabilidade do
conceito.

O conceito de jovem, adolescente ou juventude varia em conformidade com o
objeto de analise de diferentes ciéncias. Assim, para a medicina importam 0s aspectos
biologicos, principalmente relacionados a sexualidade e reproducéo; ja a psicologia se dedica
a compreensdo da transicdo entre infancia e idade adulta; a sociologia busca o entendimento
da atuacdo do jovem no cotidiano social e assim por diante (COSTA; VIEIRA, 2006).

As Nacgdes Unidas entendem os jovens como individuos com idade entre 15 e 24
anos, com a devida salvaguarda para a realidade de cada pais. Chaves Junior (1999) afirma
gue o conceito sofre variagdo de acordo com o contexto social, citando como exemplo o Japéo
que classifica como jovens os individuos com idade até cerca de 35 anos.

Convencionalmente, tem-se utilizado a faixa etaria entre os 12 e 18 anos para
designar a adolescéncia e para a juventude a idade entre 15 e 29 anos de idade, que, segundo o
Conselho Nacional da Juventude (2006), divide-se em trés faixas:

a) adolescentes-jovens: pessoas com idade entre 0s 15 e 17 anos;

b) jovens-jovens: jovens com idade entre 18 e 24 anos;

c) jovens-adultos: cidadaos e cidadds que se encontram na faixa etaria de 25 aos

29 anos.
O adolescente é a “fase da vida humana que sucede a infincia (a partir da

puberdade, aproximadamente aos 12 anos) e vai até a idade adulta (aproximadamente aos 20
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anos)”; jovem € o individuo que estd na juventude, essa por sua vez ¢ definida como “fase da
vida que comega na adolescéncia e termina na idade adulta”?®,

Analisando as definicbes léxicas verifica-se que o adolescente, com idade de 12 a
14 anos estad na fase de juventude, sendo caracterizado também por ser um jovem, embora
esteja fora da divisdo etéria de adolescente-jovem.

A categoria etéria, embora seja um parametro necessario para delimitagdes iniciais
e béasicas, ndo pode, por si sO, ser analisada na definicdo de juventude. H& outros fatores que
também devam ser observados, como por exemplo, o periodo da vida, a categoria social, 0
contingente populacional. Um jovem de setor marginalizado ou excluido socialmente da
educacédo e informagdo, ndo pode estar no mesmo patamar etario de um jovem da classe de
alto poder econdmico (COSTA; VIEIRA, 2006).

Costa e Vieira (2006) afirmam que a definicdo de juventude por faixa etaria € util
para a demografia, preocupada em saber o peso dos jovens no conjunto da populacédo, além de
ser complicado do ponto de vista juridico, uma vez que ha divisdo etaria, que congrega na
mesma faixa pessoas na menoridade e maioridade, ou seja, que tém status legais diferentes.

Abramo (1997, p. 28) assinala que a juventude € momento de transicdo no ciclo
de vida, da infancia para a idade adulta (maturidade). A autora assinala ser um momento
especifico e dramatico de socializagdo, em que “[...] os individuos processam a sua integracdo
e se tornam membros da sociedade, através da aquisicdo de elementos apropriados da
‘cultura’ e da assuncdo de papéis adultos”.

Costa e Vieira (2006, p. 68) criticam essa conceituacdo apresentada por Abramo,
por preocupar-se mais com o que a juventude ndo €, ou seja, nem infancia, nem adulto. Levi e
Schmitt (1996, p. 78) resumem o entendimento simplista da juventude por faixa etaria ao
assinalarem que “[...] os individuos ndo pertencem a grupos etarios, eles os atravessam”.

A juventude também deve ser analisada sob as atividades a que se dedicam 0s
jovens e sob os diversos contextos da vida social, como por exemplo, educacéo, trabalho,
comunicacdo e participacdo ou exclusdo no consumo. Nesse enfoque apresentado, a educagédo
é 0 periodo de preparacao, instrucdo e formacédo para os papéis adultos que oportunamente 0s
jovens assumirdo, sendo considerado um dos processos sociais mais importantes, quando se
pretende caracterizar a juventude (COSTA; VIEIRA, 2006).

O trabalho é outro aspecto que define a juventude, uma vez que ele modifica os

comportamentos préprios da infancia. A comunicacdo social constitui fator determinante na

%8 Conceitos extraidos do dicionario eletronico digital Aulete.
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formacdo da identidade juvenil e por Gltimo participar no “[...] consumo de bens e servi¢os
para assegurar condi¢cdes minimas de bem-estar e dignidade também influencia na definicdo
de juventude [...]” (COSTA,; VIEIRA, 2006, p. 69).

A adolescéncia é caracterizada por um crescimento fisico muito répido, pela
descoberta do sexo e da afetividade, pela necessidade de afirmacdo perante um grupo da
mesma idade, que passa a ter importancia especial na vida do adolescente. A fase da
juventude é entendida por Boran (1994) como pos-adolescéncia, comecando por volta dos
dezoito anos ou dezesseis anos, dependendo do jovem.

Essa fase € caracterizada por certa autonomia em relacdo a familia e pela
construcdo e solidificacdo da identidade pessoal. Os jovens chegam a definicdo de identidade
pessoal, através da experimentacdo de diversos papéis. Dessa forma, 0s jovens vao
experimentando diferentes imagens de si até decidirem sobre a melhor imagem que Ihes cabe.
Boran (1994) afirma que se chega a essa identidade através de um processo de crise,
reavaliacdo, questionamento e assimilacdo de um quadro de referéncias e de valores que dao

sentido e direcdo a vida.

O quadro de referéncia é como o painel de controle de um avido. Sem seu painel, o
piloto fica perdido no ar. Nao sabe em que direcdo seguir. O jovem precisa construir
seu proprio painel de controle para saber por onde vai. Sem esse quadro de
referéncia (de valores) a vida ndo tem sentido (BORAN, 1994, p. 73).

Diante dos dados teoricos apresentados pelos autores nesta secdo pode-se afirmar
gue o jovem, muito mais do que uma simples parametrizacao etaria, € um ser em formacao e
como tudo que estd se formando, ainda apresenta um status incompleto. A sua interacao
construtiva ou destrutiva com a sociedade € que sera determinante a constru¢do de sua
identidade pessoal. As crises advindas nessa fase serdo superadas pelo apoio da familia, da
escola e da cultura do grupo da mesma idade do qual o jovem faz parte.

Assim, no presente trabalho, a classificacdo etaria ndo sera determinante no
universo de jovens da pesquisa. A analise determinante é a participacdo e atitude dos
adolescentes e jovens, para compreensdo do protagonismo juvenil, objeto principal de estudo

desta secéo.
3.2 Protagonismo juvenil: um conceito em construcéo
O termo protagonismo vem da palavra grega protagonistés, cujo significado,

provido do teatro classico grego, significa o personagem principal da peca de teatro. A

palavra é formada pela jungdo de duas palavras: protos, que significa o principal, o primeiro e
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agonistes, que significa lutador, competidor, contendor. Protagonismo significa qualidade de
quem exerce papel de destaque em qualquer acontecimento (FERRETI, ZIBAS, TARTUCE,
2004; COSTA, VIEIRA, 2006).

Na sociedade, em geral, a imagem do jovem esta associada a “problemas”, seja no
abuso do élcool, uso de substancias entorpecentes, gravidez precoce, comportamento
antissociais, doencas sexualmente transmissiveis etc. As estratégias de intervencdo juvenil
sempre se baseiam em politicas de desenvolvimento social (cultura, trabalho educacéo) e
politicas de controle social (seguranca publica, programas de controle da delinquéncia juvenil,
internacdo etc.) (COSTA, VIEIRA, 2006).

Nas escolas, os adolescentes séo tratados ora com autoritarismo, principalmente
quando as regras lhes sdo impostas e os adolescentes criticadores sdo marginalizados ou
excluidos por ndo se enquadrarem, ora com paternalismo, pois sdo protegidos das
consequéncias de seus proprios atos (MILANI; JESUS; BASTOS, 2006).

Ja em muitos ambientes familiares, o adolescente-jovem € tratado de formas
contraditorias. Assim, quando tém desejos de liberdade e autonomia, recebem tratamento de
crianca grande, incapaz de fazer escolhas e enfrentar desafios; quando é alvo de cobrancas por
posturas e responsabilidades, séo tratados como adulto pequeno.

Observa-se, portanto, que nesse sentido, a juventude é desvanecida pelo mundo
adulto, ndo tendo sentido proprio, encarada apenas como um tempo de espera, sendo as vezes
criticada por sua iniciativa e postura. E também vinculada a problemas individuais e sociais e
renegada em seus anseios de participacdo dos processos. Assim, torna-se facil acusar os
jovens de estarem em constante crise de identidade (COSTA; VIEIRA, 2006).

Abramo (1997) complementa essa sistematica afirmando que todo o debate,
seminario, publicacdo e outros sobre juventude e cidadania, trazem questdes que encaram 0S
jovens como problemas, ou para si, ou para a sociedade. A pesquisadora retrata que é muito
dificil haver questBes enunciadas pelos proprios jovens e que ndo ha espaco comum de
enunciacao entre grupos juvenis e atores politicos.

A juventude ndo pode continuar sendo ignorada ou lembrada apenas por seus
problemas e pelos mecanismos de controle social do Estado (policia e justi¢a), bem como nédo
deve ser vista de forma preconceituosa, estigmatizada como ‘“juventude-problema”,
“adolescente em crise”. Os jovens devem ser vistos como parte das solu¢cdes dos problemas,
pois “[...] sdo hoje atores fundamentais na vida das grandes e médias cidades brasileiras”

(COSTA:; VIEIRA, 2006, p. 114).
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Dentro dessa percepgdo emerge o protagonismo juvenil, compreendido como um
tipo particular de protagonismo, dirigido especificamente ao adolescente e aos jovens-adultos,
como uma oportunidade real deles desenvolverem o potencial como pessoas, futuros
profissionais e cidad&os, deslocando-os de uma situacdo de passividade, para uma posigéo de
participacédo ativa (COSTA,; VIEIRA, 2006).

Nesse enfoque, protagonismo juvenil significa a participagdo do jovem e
adolescente como ator principal em acdes que extrapolam o dmbito de sua vida privada e
interesses pessoais e familiares. Essas agdes podem ter como espaco a escola, a vida
comunitéria (igreja, clubes, associagdes), atraves de campanhas, movimentos e outras formas
de mobilizagéo.

Protagonismo é retratado também como acdo social organizada por jovens; por
participacdo social; intervencéo social ou ainda acao solidaria. Todas as expressoes utilizadas
remetem a “socializacdo para a cidadania”. Nesse sentido, Ferreti, Zibas e Tartuce (2004)
asserem que a “acdo cidadd” estd presente em todos os conceitos de protagonismo,
participacdo e envolvimento de jovens em seu contexto escolar, social e/ou politico.

lulianelli® (2003 apud STAMATO, 2009, p. 29) ressalta que o verdadeiro
protagonismo juvenil inclui acBes coletivas, voltadas a construcdo da autonomia dos
participantes e com o0 envolvimento da coletividade, que geram participacdo e cooperacao
social, conceituando-o como “[...] atuacdo qualificada na sociedade, por meio de acdes que
tém por atores 0s proprios jovens, e que levam ao empoderamento desses, abrindo-lhes a
possibilidade de se tornarem agentes ativos de desenvolvimento e transformagdes”.

O protagonismo juvenil emerge como preparacdo dos jovens para a tomada de
decisdes, baseadas em valores experimentados e agregados em seu ser. Jovens assim estardo
mais bem preparados para enfrentar conflitos de pontos de vistas e de interesses particulares,
pois “[...] somente uma sociedade com tais caracteristicas ¢ digna de ser chamada de
democrética e participativa” (COSTA; VIEIRA, 2006, p. 142).

O termo também é compreendido como um novo modelo de relacionamento do
mundo adulto com os jovens, baseado na ndo-imposicao de um ideario em fungédo daquilo que
devam atuar no contexto social e politico, todavia, a partir de regras basicas do convivio
democratico, o jovem vai atuar para que, agregando experiéncias concretas, tenha condicdes

de posicionar-se politicamente de forma mais madura (COSTA; VIEIRA, 2006).

2 JULIANELLI, Jorge Atilio Silva. Juventude: Construindo processos — O Protagonismo Juvenil. In:

FRAGA, Paulo Cesar Ponte; IULIANELLI, Jorge Atilio Silva (orgs.). Jovens em tempo real. Rio de
Janeiro: DP&A, 2003.
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Constata-se que o protagonismo juvenil é entendido como participacéo social do
jovem perante sua escola e comunidade, alem de revelar-se como preparacdo do jovem para a
cidadania. E entendido como estratégia de desenvolvimento pessoal dos adolescentes,
desenvolvendo-lhes habilidades (autogestdo, coordenacdo do trabalho de outras pessoas), que
0S capacitem ao ingresso, permanéncia e ascensdo no mercado de trabalho. O protagonismo
juvenil também desenvolve o senso de identidade, da autoestima, do autoconceito, da
autoconfianca e da autodeterminacdo dos jovens (COSTA; VIEIRA, 2006).

Contudo, o protagonismo ndo pode ser confundido como discurso de carater
preventista em relacdo ao adolescente, ou seja, antecipagdo a comportamentos indesejaveis,
apoiado sobre uma identificacdo negativa dos problemas dos adolescentes, tais como
prevencdo do delito, da gravidez e da prostituicdo (FERRETI; ZIBAS; TARTUCE, 2004).

Nesse sentido, Stamato (2009) apresenta duas diferenciacfes de protagonismo:

a) protagonismo cénico: o envolvimento dos jovens ocorre a partir de uma
demanda imposta ou colocada pelos adultos e que repete a hierarquia de poder
e submissédo presente na sociedade;

b) protagonismo verdadeiro: o jovem é ativo participante de todo processo de
planejamento, definicdo, avaliacdo e controle das politicas publicas, por meio
de “[...] intervengdes nas realidades locais, que, expandidas e fortalecidas,
podem se tornar elementos de transformacdo da sociedade como um todo
(STAMATO, 2009, p. 30).

Complementando o entendimento de Stamato (2009), Costa e Vieira (2006)
alertam que o protagonismo juvenil ndo se trata de uma atuacdo para 0S jovens, nem
tampouco sobre o0s jovens, como a mera intencdo de manipula-los ou desenvolver o
paternalismo e o assistencialismo. N&o se trata também dos adultos se demitirem do seu papel
e deixarem aos jovens o peso da responsabilidade total do que ocorreu ou deixou de ocorrer,
pois 0 protagonismo ¢ “[...] uma forma de atuagdo com os jovens, a partir do que eles sentem
e percebem sua realidade” (COSTA; VIEIRA, 2006, p. 23).

Assim, o0 jovem do verdadeiro protagonismo se envolve nos processos de
discussdo, decisdo, planejamento e execucao de acdes, sendo, portanto, parceiro na solucéo de
problemas reais de sua escola e comunidade. Dessa forma, o protagonismo aparece como um
instrumento na construcdo de jovens cidaddos autbnomos, determinados, voluntarios e

criticos.
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A anélise sobre as diferentes leituras do protagonismo juvenil revela que hd uma
consolidacdo como conceito norteador a participagdo ativa, critica e consciente da juventude
nas questdes sociais e de cidadania.

A participacdo, conforme apresentado na secdo, € a influéncia, pelas palavras e
atos nos acontecimentos que afetam a vida de todos, através de jovens que assumem uma
atitude de n&o-indiferenca e de valorizagdo positiva, pois 0 protagonismo juvenil pressupGe
que os jovens podem influenciar no curso dos acontecimentos da vida comunitéria, politica e
social, gerando mudancas decisivas na realidade social, ambiental, cultural e politica em que

estdo inseridos.

3.3 Protagonismo juvenil: o papel dos educadores

O papel do adulto, enquanto educador ou pessoa envolvida na fomentacdo do
protagonismo juvenil € de criar condi¢des para que 0 jovem possa exercitar, de forma criativa
e critica, acdes que vao gradativamente construindo a sua autonomia.

Algumas iniciativas juvenis de protagonismo deparam-se com atitudes de
receptividade, incentivo, apoio e envolvimento por parte dos adultos ou, ndo raramente,
atitudes de indiferenca, suspeita, censura e até de hostilidade. A reacdo do adulto acaba por
despertar sentimentos nos jovens que vdo da motivacdo, entusiasmo, a desmotivacdo, a
divergéncia e incivilidades (COSTA; VIEIRA, 2006).

A educacdo tem fator primordial na fomentacdo do protagonismo juvenil, ndo
podendo limitar-se a dimensdo dos conteddos intelectuais transmitidos através da docéncia,
devendo preocupar-se também com a transmissdo de valores ao jovem e criar espagos para
que ele possa construir-se como cidadéo.

Nesse entendimento, Costa e Vieira (2006, p. 124) reforcam sobre o papel
fundamental da escola, a qual se consolida como sendo o ponto de partida para o
envolvimento dos jovens em questdes sociais, politica, de cidadania, ambientais e outras, que,

aparentemente, ndo Ihes dizem respeito.

A educacdo ndo pode reduzir-se & mera transmissdo de conhecimentos, habitos,
habilidades e destrezas. O processo pedagdgico fica restrito a uma exterioridade
vazia, se ndo tiver como nlcleo — segundo a visdo de homem, de mundo e de
sociedade de cada sistema educativo — um conjunto estruturado de valores.

A contribuicdo dos educadores em geral é crucial para levar 0s jovens ndo so a
encarar o futuro com confianca, mas trabalhar para construi-lo com determinacdo e

responsabilidade. O educador tem um papel determinante na formagao de atitudes, que podem
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ser positivas ou negativas, dependendo da forma como desempenha seu papel social
(DELORS, 1996).

As experiéncias com programas de educacdo de jovens mostram que muitos
adultos estereotipam os adolescentes e, por ndo confiarem neles, sentem-se inseguros e pouco
a vontade para considera-los como parceiros e colaboradores, todavia, 0os jovens sO se
envolvem, quando séo considerados sujeitos e sdo estimulados a colocar seu potencial em prol
da participacao e assuncéo de responsabilidades (COSTA; VIEIRA, 2006).

O adolescente deve ser visto como parte real da solugdo de suas dificuldades e
impasses, bastando que haja uma mudanca na maneira de vé-lo, entendé-lo e de agir com ele.
A adesdo a perspectiva pedagdgica do protagonismo juvenil vai muito além da assimilacdo
pelo educador de algumas nogdes e conceitos a respeito do tema (COSTA; VIEIRA, 2006).

No seu trabalho com adolescentes, o educador familiar, escolar ou outro que
venha a fomentar o protagonismo, deve observar se sua postura € inibidora ou incentivadora
da participacdo dos jovens. Quando ha um compromisso do educador com a participacéo
efetiva do jovem, o terreno esta preparado para o exercicio de acOes protagonistas. Costa e
Vieira (2006, p. 219) apresentam uma escala evolutiva (do estilo autoritario para o estilo
democratico) para que o pedagogo avalie seu comportamento, perante a participacdo dos

jovens no processo

i. anunciar aos jovens decisdes ja tomadas, reservando-lhes apenas o dever de acatar;
ii. decidir previamente e, depois, tentar convencer o grupo a assumir a decisdo
tomada pelo educador, como se fora sua prépria decisdo;
iii. apresentar uma proposta de decisdo e convocar o grupo para discuti-la;
iv. apresentar o problema, colher as sugestdes dos jovens e, depois, tomar a decisao;
v. apresentar o problema, colher sugestdes e decidir com o auxilio do grupo;
vi. estabelecer os limites existentes em uma situacdo dada e solicitar aos adolescentes
que decidam dentro desses limites;
vii. deixar a decisdo ao encargo do grupo, sendo um facilitador do processo de tomada
de decisao.

A escola que deseja desenvolver alunos protagonistas, primeiramente ¢é
fundamental otimizar um projeto pedagdgico centrado nos alunos e nos seus anseios. Os
adolescentes, imersos em uma fase de desenvolvimento peculiar, porém diversa, tanto
emocional, quanto fisica ou social, requerem um projeto pedagogico especifico (P1ZZOL,
2005).

Nesse enfoque pedagoOgico, os ideais de participacdo juvenil apontam a
necessidade de um ensino no qual os jovens tenham uma participacdo ativa nos projetos de
interdisciplinaridade, que deveria aproximar os conteldos académicos e o0s interesses dos
jovens, numa perspectiva social, intelectual e cultural. O protagonismo no meio académico

requer um projeto pedagdgico com uma clara “[...] opgdo participacionista (desde sua
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elaboracdo, os objetivos que persegue sua execucdo, avaliacdo e reformulacéo), sustentado
por um novo estatuto politico jovem, portador de habitos e cultura especifica” (ESTRELLA,
2009, p. 84).

Outra andlise no campo do aprendizado do protagonismo juvenil é o
reconhecimento dos educadores, pedagogos e auxiliares da educacdo, da intensidade para os
adolescentes de suas relagdes com seus pares, isto €, com o grupo da mesma idade. Essas
relagdes costumam ndo ser compreendidas pelos educadores em geral. O protagonismo

juvenil, nesse sentido, sustenta que, sem “[...] canalizar construtivamente essas relacdes, sera

muito dificil atuar no sentido de melhorar a qualidade das relagdes dos jovens com seus
educadores familiares, escolares e comunitarios [...]” (COSTA; VIEIRA, 2006, p. 140, grifo
N0sso).

Nesse sentido, a proposta do protagonismo juvenil € capitalizar essa tendéncia a
grupalidade em favor do desenvolvimento pessoal e social do jovem. O grupo da mesma
idade € o espaco de conquista e afirmacéo da identidade pessoal do jovem.

Das consideragdes arroladas nessa se¢édo € importante destacar que a conquista do
protagonismo juvenil requer participacdo ativa de todos os setores da educacdo. Através da
educacdo os jovens poderdo dar 0s primeiros passos para que possam desempenhar papéis
principais na sociedade.

O protagonismo concorre para a formacgédo integral do jovem e emerge, para a
escola, como oportunidade pedagdgica no campo da educacdo para valores. O educador em
geral, aqui englobando pais, professores, policiais militares, igreja etc. devem entender que a
educacdo para a participacdo € um caminho inovador no preparo das novas geracdes para a

cidadania.

3.4 Protagonismo juvenil como exercicio da cidadania

Em uma brevissima contextualizacdo histérica, verifica-se que as primeiras
manifestacdes de cidadania ocorreram na antiguidade, com a criacdo das cidades-estado pelos
gregos, onde os cidaddos eram responsaveis pela cidade (polis), exercendo direitos e deveres
politicos, numa prévia do regime democratico. As pessoas que podiam participar da atividade
politica e social da cidade eram cidadas, todavia, o direito a cidadania ndo era estendido as
mulheres, as criangas, aos idosos, aos estrangeiros, aos escravos, aos artifices, aos agricultores
e aos pobres (ZIZEMER, 2006).
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No sentido moderno, o termo “cidadania” pode ser entendido como um estatuto
politico e legal que conferem direitos e estabelecem responsabilidades aos cidadaos, como por
exemplo, votar, pagar impostos, ter direito a educacdo, moradia, seguranca, saude etc.

Nessa condicdo, segundo Peruzzo (2002), a cidadania incorpora garantias aos
cidaddos de: a) protecdo legal — caracterizada pela igualdade de todos perante a lei; b) o
direito a locomocdo — liberdade de ir de um lugar para o outro; c) a participacdo politica — o
exercicio pleno dos direito politicos e d) o direito de expressdo — liberdade de expressar suas
crencas e convicgOes. A autora assevera que ha trés dimensdes de direito para o exercicio
pleno da cidadania:

a) dimenséo civil - composta pelos direitos relacionados a liberdade individual:

liberdade de ir e vir, liberdade de expressdo e de crenca religiosa, o direito a
propriedade e o direito a justica;

b) dimensdo politica - relacionada ao direito dos individuos de participar do
exercicio do poder, como membros de um organismo investido de autoridade
politica ou como eleitores de tais membros;

c) dimenséo social — referente aos direitos de bem-estar econémico, de seguranca,
de participacdo social e de sobrevivéncia, segundo em padrdes minimos de
garantia da preservacdo da cidadania.

Assim, em sua esséncia, cidadania refere-se a um direito coletivo que, ao garantir
cidaddos mais politizados e socialmente incluidos, pressupde maior responsabilidade desses
no processo de participacdo politica e social da sociedade. Sua conquista implica na
responsabilidade do envolvimento comunitario das pessoas, condicionando-se seu status de
cidaddo a qualidade da participacgéo.

A cidadania é integracdo entre direitos individuais e deveres frente a comunidade.
Essa integracdo acontece pelo fortalecimento do vinculo da comunidade em relacdo aos seus
membros, havendo uma protecdo muatua de direitos entre o individuo e a coletividade
(STAMATO, 2009).

Noleto (2003, p. 145) refere-se a cidadania como conjunto de direitos e deveres
que os cidaddos possuem entre 0s quais, talvez, 0 mais basico seja o de participacdo. Para a
autora, a participacdo ativa na sociedade requer participar na gestdo e usufruto de bens
produzidos pela sociedade e pela educacdo, através da universalizacdo do acesso de todos ao
conhecimento disponivel.

A cidadania inicia na relagdo do homem consigo mesmo para depois expandir-se,

ampliando-se para o contexto social no qual esse homem esta inserido. Serrdo e Baleeiro



67

(1999, p. 144) assinala que a cidadania “[...] € uma nova forma de ver, ordenar e construir o
mundo, tendo como principios basicos os direitos humanos, a responsabilidade pessoal e o
compromisso social na realizagéo do destino coletivo™.

A cidadania é construida no exercicio das coisas mais simples do cotidiano,
abrangendo direitos, deveres, gerando compromisso, responsabilidade e participacio. E
importante estimular o protagonismo juvenil como exercicio da cidadania, envolvendo o
jovem na discussdo e na busca de solugdo de problemas concretos no seu cotidiano
(ecoldgicas, culturais, violéncia etc.).

Serrdo e Baleeiro (1999, p. 145) afirmam que esse espaco de experimentacéo
social (ecoldgico, cultural etc.), garante ao adolescente praticas fundamentais para seu
desenvolvimento ético e seu compromisso como cidadao e apontam pontos essenciais a serem

observados no desenvolvimento da tematica cidadania

i. acreditar que cada pessoa é agente de transformacédo da prépria vida e do mundo
em que Vive;

ii. acreditar que todas as pessoas sdo iguais, independentemente de raca, credo,
nacionalidade ou status social [...];

iii. acreditar que a cidadania é conquistada através da participacdo coletiva e solidaria
no processo social, politico e econémico [...];

iv. [...] inicia-se [a cidadania] com a formacdo da identidade e da autoestima, passa
pelo conjunto de aprendizagens béasicas para a convivéncia e se efetiva na
solidariedade e na participagdo social;

v. acreditar que o adolescente deve identificar e incorporar valores positivos pelo
curso dos acontecimentos e ndo pelo discurso das palavras. Deve, portanto, ndo
apenas estudar, mas principalmente, vivenciar cidadania, democracia e
solidariedade;

vi. acreditar na importancia do envolvimento dos adolescentes nas decisbes que
tenham impacto sobre suas vidas.

No mesmo sentido, Costa e Vieira (2006) asseguram que a adolescéncia é o
momento da vida em que as novas geracdes inserem-se de maneira concreta nas questoes
sociais e politicas e é por isso, que o protagonismo juvenil € uma importante estratégia de
educacdo para a cidadania.

No protagonismo juvenil os jovens participam das questdes de interesse coletivo,
todavia, essa participacdo ndo é passiva, uma vez gque o0s eles tém voz ativa nas decisdes. Pelo
protagonismo juvenil, 0s jovens exercitam sua cidadania ao mesmo tempo em que contribuem
para o desenvolvimento da escola e da comunidade. Nesse sentido, Stamato (2009, p. 30)
entende o protagonismo como “[...] um modelo politico-pedagogico centralizado na

construcdo da cidadania e da participagdo do jovem” (grifo nosso).

E nessa esfera de participacdo que o jovem supera o particularismo, o

individualismo dos projetos educacionais e profissionais, para desenvolver-se socialmente. O
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protagonismo juvenil, enquanto praticado na vivéncia da educacgdo para a cidadania, gera no
jovem compromisso com a escola, com a comunidade, com a cidade e com o mundo.

Os educadores — potenciais fomentadores do protagonismo juvenil — devem
conscientizar-se da importancia da participacéo e entender o protagonismo juvenil como um
direito do jovem, pois dele depende a construcdo da sua identidade e de sua cidadania. O
jovem, por sua vez, deve entendé-lo como um dever, pois sdo agdes ligadas ao bem comum,

de interesse coletivo e de formacéo ética.
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4 PROGRAMA JOVENS CONSTRUINDO A CIDADANIA

Pretende-se nesta se¢do caracterizar o programa Jovens Construindo a Cidadania
(JCC), objeto principal desta pesquisa técnica-cientifica, inicialmente, através de uma breve
explanacdo sobre a presenca da Policia Militar nas escolas e o historico do programa, para
depois apresentar o modelo brasileiro, com suas estratégias de prevencdo executadas,
finalizando com a exposicéo sobre o programa na cidade de Manhuagu.

4.1 A Policia Militar nas escolas

A violéncia nas escolas tem levado as equipes de direcdo escolar a recorrerem a
Policia Militar para gerir os conflitos internos envolvendo alunos e demais membros dos
educandarios. O ambiente € complexo, pois muitas das vezes o fato motivador é decorrente de
gestdo da indisciplina no ambiente escolar.

O acionamento da Policia Militar para atuacdo repressiva € visto por alguns
professores como mecanismo de controle dos alunos, através da imposicdo da cultura do
medo. Certamente isso vai de encontro as propostas pedagogicas de formacéo da cidadania,
sendo que, em alguns educandarios, a falta de disciplina dos estudantes, sem que haja uma

gestdo das proprias instituicdes, passa a ser tratada com um problema de seguranca publica.

[...] em muitos estabelecimentos de ensino, a funcéo educativa abre espago para as
fungBes de vigilancia, denincia e punicdo, o que os autores denominam de
“educagdo pelo medo”. [...] no momento em que os profissionais da educacdo
adotam tais tipos de mecanismos de controle, pode-se fomentar o enfraquecimento
das relag@es e das estratégias pedagdgicas (ABRAMOVAY, 2009, p. 168).

A gestdo da indisciplina pela Policia Militar distorce o papel preventivo que a
Policia Militar poderia desempenhar nas escolas, em casos de incivilidades e microvioléncias
cotidianas que passam despercebidas nas escolas e necessitam de ado¢do de providéncias para

o0 controle e prevencao, pois podem evoluir para formas de violéncia escolar mais grave.

[...] para alguns professores, 0 medo seria o Unico mecanismo de controle dos
alunos, o que vai de encontro as propostas pedagogicas de formacdo de cidadaos.
Isso faz com que, &s vezes, a policia seja acionada em situacdes que ndo a de
combate as ocorréncias mais graves de violéncia, como por exemplo, no
gerenciamento de atos de indisciplina e microvioléncia dos alunos, o que pode
descaracterizar a funcdo da policia no contexto escolar. A falta de disciplina dos
estudantes e a propria gestdo da escola passam a receber, tanto por parte dos adultos
da escola como dos policiais, um tratamento como se fosse um problema de
seguranca (ABRAMOVAY, 2009, p. 168).

A presenca da Policia Militar nas escolas também gera um paradoxo nas escolas,

suscitando opinides e expectativas divergentes entre os atores sociais da comunidade escolar.
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Alguns entendem que a presenca da policia deve limitar-se a seguranca do espago externo da
escola. Outros entendem que a tarefa policial pode e deve acontecer dentro do ambiente
escolar, em atividades preventivas, como por exemplo, palestras educativas, até busca pessoal
em alunos (ABRAMOVAY; RUA, 2002).

Certamente a presenca repressiva da Policia Militar nas escolas ¢ marcada pela
tensdo nas relagcbes com os discentes, bem como um conflito sobre o papel da Policia Militar
nos educandarios. Assim, Abramovay e Rua (2002, p. 52), asseguram que prevalece entre 0s

alunos

[...] um padrdo de comportamento que descarta o recurso a autoridade policial ou a
ajuda familiar para resolver os conflitos em favor da violéncia, praticada em grupo,
0 que pode estimular novos confrontos. Esse padréo de reacdo a agressdes parece ser
um importante componente da cultura que incorpora a propria violéncia ao universo
dos alunos. Assim, partem para brigas e acertos de contas.

Dentro dessa percepcao sobre o papel da policia, especificamente, neste trabalho,
a Policia Militar oferta servigos de seguranca publica participativa, onde o conceito de
atuacdo € eminentemente preventivo, dentro dos principios e visdo da Policia Comunitéria,

que, segundo os conceitos de Trojanowicz e Bucqueroux (2003, p. 4), consiste em

[...] filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a
populacdo e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e
morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade
de vida na érea.

Pela definicdo apresentada, percebe-se que o principio basico da gestdo da policia
comunitaria é a relacdo proativa que se deve estabelecer entre a Instituicdo e comunidade,
visando a participacéo efetiva dessa no trabalho de prevencao.

Assim, a premissa elementar desta atuacdo comunitaria € a participacdo da
sociedade civil na producdo de seguranca publica, através da delimitacdo de prioridades de
intervencdo e esta incorporada na nocdo de que os meios mais eficazes de evitar o crime
devem envolver os moradores na intervencao ativa e na participacdo em projeto, cujo objetivo
seja reduzir ou prevenir a oportunidade da ocorréncia do delito (MINAS GERAIS, 2011a).

Nesse enfoque, emerge o policiamento comunitario com o desenvolvimento de
acOes efetivas junto a comunidade, a fim de identificar e buscar solu¢bes para 0s problemas
sociais, que afetam decisivamente no controle da criminalidade e da desordem. No
policiamento comunitario os policiais sdo “[...] percebidos como ‘agentes da paz’ e néo
simplesmente, como tradicionalmente, representantes das ‘for¢as da ordem’ encarregados de

combater o crime [...]” (CERQUEIRA, 2001, p. 26, destaque do autor).
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Cerqueira assevera que 0s componentes centrais do policiamento comunitério séo
a parceria com a comunidade e a resolucdo de problemas. Essa parceria deve ser desenvolvida
através de relagdes positivas com o cidaddo, envolvendo-o em questdes para o enfrentamento
de problemas mais urgentes de sua comunidade. Cerqueira (2001, p. 55) define resolugéo de
problemas como “[...] processo através do qual sdo identificadas as preocupacGes especificas
da comunidade, ou seja, 0s seus problemas, e com ela [comunidade] se procuram oS
instrumentos mais apropriados para enfrentar esses problemas”.

No policiamento comunitério a Policia Militar, em parceria com a comunidade e
outros setores sociais e privados, busca a melhoria da qualidade de vida dos componentes de
uma determinada &rea (rua, bairro, cidade). Assim, a adota-se uma perspectiva de
policiamento que excede a énfase de aplicagdo da lei.

Os servicos executados no policiamento comunitario favorecem o
desenvolvimento da confianga entre a comunidade e a instituicdo policial e correspondem a
um “[...] conjunto de etapas e atividades, amparadas por técnicas e métodos, da ideia até o
lancamento, transformando o conhecimento humano e proporcionando a sobrevivéncia de
uma organizacdo” (MINAS GERAIS, 2010, p. 76).

A Policia Militar de Minas Gerais possui um portf6lio® variado de servicos,
adaptavel as diversas circunstancias relacionadas a seguranca publica, visto que os problemas
sociais sdo dinamicos e complexos, necessitando, pois, de intervencdes diferentes e em
parceria com a comunidade e integrado com outros setores e entidades da sociedade.

Nesse entendimento e com base nos ensinamentos preconizados pela filosofia de
Policia Comunitaria, a Instituicdo desenvolve o programa Jovens Construindo a Cidadania, o
qual € uma atividade constituinte do policiamento escolar, sendo concebido essencialmente
com o intuito de estabelecer uma parceria especial com a comunidade escolar, composta por
discentes, professores e pais, a fim de buscar solucbes para a questdo da violéncia escolar e

outros problemas contemporaneos que aflijam os educandarios.

E a chamada “gangue positiva”, que atua no intuito de mudar o ambiente escolar.
Considera-se o JCC como um movimento de “protagonismo juvenil” que
desenvolve acBes proativas para que escolas e comunidades ndo tenham crimes,
infracdes, drogas e violéncia. O programa fomenta os valores positivos, a cidadania
e estimula a autosseguranca no jovem (MINAS GERAIS, 2011, p. 32).

A Policia Militar, como organizacdo que atende as diversas situaces de

exposicdo social de criancas e adolescentes ao risco (furtos, roubos, trafico e uso de drogas) e

% Conjunto ou listagem de produtos, servicos etc. de uma empresa, para divulgacdo junto a clientes
(DICIONARIO ELETRONICO DIGITAL AULETE).
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a vitimizacdo (violéncia doméstica, agressdes) tem capacidade de atuar de maneira preventiva

na formacdo moral e ética desse segmento da populacdo (MINAS GERAIS, 2009).

Acredita-se que 0 programa propicia aos jovens ricas e proveitosas experiéncias que
muito contribuirdo para seu desenvolvimento pessoal, familiar e comunitério, tendo
em vista o exercicio critico, consciente, responsavel, de a¢des nos diferentes campos
— cultural, educacional, preventivo e social — indispensavel para sedimentacdo da
cidadania (MINAS GERAIS, 2011b, p. 32).

A participacdo da Policia Militar no programa consiste em fomentar a formagéo
do programa nas escolas e oferecer treinamento e orientacdo para os alunos, que representam
suas respectivas classes no desenvolvimento do trabalho na escola, visando prevencéo a
criminalidade e a atos antissociais nos educandarios.

Através do JCC os jovens sdo motivados a identificarem e corrigirem problemas
em comum as suas escolas e comunidades, pois o0 programa cria dispositivos que incentivam a
participacdo dos proprios jovens na resolucdo dos problemas que os cercam. Os jovens
estudantes assumem a posicdo de protagonistas nas mudancas propostas as escolas e no seu

entorno, ruas, parques etc.

O programa Jovens Construindo Cidadania (JCC) tem como meta principal criar um
ambiente escolar mais saudavel livre das drogas e da violéncia, por intermédio de
acles e mudancas comportamentais que sdo desencadeadas por um grupo de alunos
que atuam dentro da escola, sempre com a supervisao dos professores e a orientacéo
de um policial militar ou colaborador (MINAS GERAIS, 2010, p. 89).

Nessa Otica, 0 programa JCC é uma estratégia que se propde a prestar servicos
que atendam as principais situacdes de risco de exposicdo de criancas e adolescentes a
criminalidade, pois a Policia Militar entende que hd na escola um espaco que deve ser
ocupado pelos jovens, onde eles possam, exercendo sua cidadania, colaborar e melhorar a sua
comunidade. Dessa forma, elegeu-se a escola para sedimentacdo do programa prevenindo a
delinquéncia infanto-juvenil, a violéncia escolar e melhorando o ambiente estudantil, através

do protagonismo juvenil.

4.2 Resumo histdrico do programa Jovens Construindo a Cidadania

O programa Jovens Construindo a Cidadania (JCC) é a versdo brasileira do
programa norte americano “Youth Crime Watch” (YCW), o qual foi criado nos EUA em 1979,
a partir do Grupo de Observacdo Criminal da Flérida, como consequéncia direta do
inconformismo da comunidade de um bairro em Miami, com a injustica ap6s caso de

violéncia sexual contra uma jovem de 12 anos (JCC — BRASIL, 2008).
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Assim, pelo fato da tragédia ter ocorrido com uma vitima tdo jovem, os membros
do Grupo de Observagdo Criminal se comoveram e criaram rapidamente um componente
jovem para colaborar com a comunidade, o qual ficou conhecido como “Youth Crime Watch”
(Jovens Contra o Crime), cuja finalidade era assistir as escolas e comunidades ensinando-as a
prevenir o uso de drogas, a acdo de gangues, a violéncia, 0s roubos, a evasdo escolar e outras
condutas negativas dos jovens (MEIRA®, 2000 apud SILVA, 2005).

Apo6s implementacdo do programa preventivo/educativo de seguranca publica, em
carater experimental no Estado norte-americano da Florida, observou-se que ele teve grande
sucesso, principalmente na questdo de redugdo de problemas com drogas no interior das
escolas e na reducdo dos crimes de furto. Aliado a isso, percebeu-se também que os jovens
estavam mudando de atitude, denunciando crimes, incrementando valores positivos no
ambiente escolar e protagonizando a transformacdo comportamental desejavel para um
cidaddo de bem.

Em 1986, O Youth Crime Watch se tornou uma entidade nacional, com a criagao
do Youth Crime Watch of América (YCWA), uma organizagdo sem fins lucrativos, visando
apoiar e dar seguimento ao sucesso do Youth Crime Watch, ajudando a difundir os ideais por
todos os Estados Unidos da América do Norte (JCC — BRASIL, 2008).

Em 1999, por intermédio da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, o programa
chegou ao Brasil, no 4° Batalh&o de Policia Militar do Interior, sediado na cidade paulista de
Bauru, sofrendo adaptacdes de carater cultural e institucional, principalmente com relacéo a
orientacdo do programa apoiada por dirigentes de ensino, professores e pela comunidade.

Em Minas Gerais, 0s primeiros passos para implementacdo do Programa JCC
ocorreram na cidade de Piumhi, onde um Policial Militar participou do treinamento para
“orientador do JCC” no Estado de Sao Paulo, aplicando tais conhecimentos na cidade mineira.
Em 2002, o programa foi apresentado pela primeira vez em Uberlandia, através de uma
reunido ocorrida em uma loja magonica daquela cidade, por intermédio de um Oficial PM que
acabara do conhecer o Youth Crime Watch of America em Miami, na Florida.

Ainda na cidade de Uberlandia, em 2004 iniciou-se um projeto piloto do JCC para
a Escola Municipal Professora Glaucia Santos, junto a alunos surdos do ensino alternativo. Ja
em 2005 Policiais Militares das cidades de Uberlandia e Araxa, participaram de um encontro

internacional do programa em Miami/Flérida, nos Estados Unidos e trouxeram a PMMG

1 MEIRA, Banedito Roberto. Jovens contra o crime — programa de policia comunitaria—na  prevencdo da
violéncia escolar. Monografia (Especializacdo) — Policia Militar do Estado de S&o Paulo, Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais, 2000.
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subsidios necessarios ao estudo de sua adogdo em todo o Estado de Minas Gerais, quando
entéo foi editado o Memorando n° 30.760.43/05-EMPM.

No ano de 2007 foram realizados os primeiros treinamentos institucionais,
visando a formacdo de multiplicadores do JCC e aplicagdo efetiva nas escolas dos municipios
mineiros.

Em 2009, o programa JCC foi incluido no plano estratégico da Instituicdo como
estratégia 8.3.3, destinada a oferecer servicos de seguranca publica de protecdo ao segmento
infanto-juvenil, sendo estabelecida como meta, para aquele ano, a mobilizacdo de 300 alunos
por JCC das Unidades de Execucdo Operacional e no ano seguinte essa meta aumentou-se
para 900 alunos.

4.3 Sintese do modelo brasileiro

No Brasil, 0 modelo do programa segue basicamente ao padrdo norte-americano,
contudo, adaptado a cultura do pais. A principal mudanca refere-se a orientacdo do programa,
que é feita por um Policial Militar, devidamente treinado para esse fim, com apoio de
dirigentes de ensino, professores e pela comunidade.

O JCC é destinado aos jovens de todas as classes sociais e baseia-se no principio
do incentivo a cidadania, onde os integrantes do programa tém o papel de identificar e propor
solucdes efetivas para os principais problemas das suas escolas e comunidades. A Policia

Militar de Minas Gerais estabeleceu que os principais objetivos do JCC séo

a) criar um ambiente livre de crimes e drogas, por intermédio de um movimento
liderado pelos proprios jovens;

b) ressaltar a importancia de boas atitudes, promover o valor civico e estimular
autoconfianga nos jovens;

c) fazer com que os proprios jovens sejam os instrumentos de prevencdo de crimes,
uso de drogas e violéncia nas escolas e comunidades (MINAS GERAIS, 2010, p.
89).

O programa € implementado apds aprovacdo da escola e comunidade, efetivando-
se com a escolha do grupo principal e inicio das reunibes de instalacdo, para posterior
apresentacdo oficial do JCC para a comunidade escolar e escolha de fung¢bes dentro do grupo
(presidente, vice-presidente, secretario etc.).

O grupo principal é responsavel pela dindmica do JCC, tendo como missdo
difundir o programa na escola e na comunidade e dirigir as acdes do JCC, sempre orientado
pelo Policial Militar, sendo composto pelo conselheiro, grupo de apoio, podendo ser

constituido pela comunidade escolar (pais e corpo docente) e os proprios alunos da prépria



75

escola, escolhido pelo Policial Militar orientador e sua equipe de apoio do educandario
(SILVA, 2005).

Nas reunides sao definidas as prioridades, entre os problemas identificados, para
posteriores medidas em parceria com diversos segmentos sociais, quando o problema
envolver a comunidade e em parceria com a comunidade escolar, quando o problema for
interno ao estabelecimento de ensino.

O programa dispde de dispositivos que incentivam a participacdo dos proprios
jovens na resolucdo dos problemas que os cercam. Os jovens assumem a posicdo de
protagonistas e recebem todas as orientacfes a autoconfianga necessaria a prevencao de

crime, violéncia, uso de drogas, através de

i. demonstracBes de que a solidariedade, filiacdo e parcerias sdo as respostas mais
efetivas para as ameacas que requerem acgOes de mais de um individuo;

ii. promocdo do bom carater e motivacdo dos jovens para uma postura responsavel
através da criacdo de um leque de atividades direcionadas a estimular a liderancas
dos mesmos;

iii. ajuda a populagdo jovem a potencializar o desejo natural de ter um bom
desempenho na escola, a ser respeitada e ter sucesso na vida (JCC — BRASIL,
2008, p. 12).

Dessa forma, o JCC atua nas escolas mobilizando os adolescentes e jovens —
através de uma participacdo construtiva — a desenvolverem acgdes efetivas e proativas de
regras de convivio, regras de cidadania e prevencdo ao envolvimento em comportamentos
antissociais. Assim, a juventude torna-se parte da solucao, ao inves de ser o problema, sendo
que para o desenvolvimento dessas acdes a serem executadas na comunidade ou na escola, ha
necessidade de implantacdo de qualquer um dos nove componentes do JCC.

Dependendo de cada situacdo especifica, 0s componentes principais podem ser
adotados individualmente, bem como serem adaptados ao ambiente escolar e do seu entorno.
No modelo brasileiro definido pelo JCC — Brasil (2008) esses componentes de acao séo:

a) relatorio cidaddo ou relatério de crimes e comunicagdes: permite que 0s jovens

denunciem de forma confidencial, as atividades suspeitas, antissociais ou
criminosas e outras violagGes definidas pela sua organizacéo local, para adultos

que sdo responsaveis por tomar medidas adequadas.

Tem 0 objetivo de evitar que este tipo de atividade aconte¢a no ambiente em que
vive. Com um sistema eficaz de comunicacéo, tem-se a oportunidade da trazer a paz
e a justica para a escola, bairro e comunidade. [...] O relatério de um crime nada
mais é do que ficar atento e avisar as autoridades sobre o evento. O programa usa,
normalmente, trés tipos de relatérios:

a) avisar sobre sinais suspeitos que possam indicar um crime;

b) avisar sobre um crime que saiba que aconteceu;

c) avisar que alguém cometeu um crime, mesmo que ndo saiba dos detalhes
(SILVA, 2005, p. 40-41).
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b) patrulha de jovens: séo atividades de patrulhamento realizadas pelos jovens,
devidamente acompanhados por um adulto (inspetor, servente, professor etc.).
Os jovens percorrem corredores, estacionamentos, entorno e outras
dependéncias da escola, visando prevencgéo a atos antissociais, notificar crimes
ou ameacas de crimes, ressaltando que a patrulha ndo realiza prisdes, apenas
atua como mediadora e ajuda na educacdo preventiva para os estudantes e
funcionérios;

c) educacdo para a prevencdo de crimes, drogas e violéncia: consiste em um
treinamento formal ou informal, abordando fatos e consequéncias trazidas pelo
crime, drogas e violéncia. Os integrantes do JCC compartilham o
conhecimento com outros jovens e esta experiéncia pode ser suficiente para
corrigir uma distor¢do no comportamento;

d) seguranca no transporte de escolares: permite que o0 jovem aja com seguranca e
relate atividades suspeitas ou criminosas e outros tipos de violages definidas
pelo JCC no Onibus ou transporte escolar, melhorando a seguranga no caminho
a escola;

e) orientacdo: consiste em escolher uma pessoa capacitada, participante do JCC,
para dedicar seu tempo em orientar a quem necessite, buscando o bem-estar da
pessoa orientada.

f) resolucdo de conflitos: consiste em oferecer 0s regulamentos para a manutengédo
de um relacionamento e métodos positivos para a resolucdo de problemas
pacificamente, que o ajudam a usar seus proprios conflitos para um melhor
aprendizado, pensamento e concluséo;

g) mediacdo: é uma alternativa a punicdo e consiste em uma forma especial de
resolucdo de conflitos e o ponto principal estd em ensinar como se pode ajudar
0s outros a resolver seus problemas. Um ou mais mediadores de jovens
treinados fazem a mediacdo, ouvindo 0s jovens que disputam algo e estdo em
conflito, que poderad lhes trazer um grande transtorno, sendo punidos pela
escola ou até juridicamente.

A resolucdo de conflitos no ambiente escolar conta apenas com a autoridade do

diretor da escola, responsavel por decidir e de dar o veredicto. Por vezes, sobretudo quando se
trata de conflitos entre alunos, ou entre alunos e professores a equipe pedagdgica é a

responséavel pela mediacéo.



77

[...] a mediagéo de conflitos na escola apresenta-se como uma possibilidade que,
entre outras, pode tornar possivel a resolugdo se situagdes de conflito entre os
préprios envolvidos, apenas com a presencga de um mediador, evitando dessa forma
que sejam exercidas relacfes de poder (PACIEVITCH; GIRELLI; EYNG, 2009, p.
7073).

h) ensino de colegas de idade variada: realizado quando um jovem orienta ao

outro, sobre prevencdo a violéncia, uso de drogas e atividades criminosas.

Pode-se ser destinado ao ensino informal a pessoas mais velhas ou mais novas,

como por exemplo, a alfabetizacdo de adultos ou criangas;

i) projetos de acdo: refere-se a execucao de projetos pelos proprios integrantes do

JCC, podendo ser projetos de prevencdo a drogas, de melhoria no transito

urbano do entorno da escola, sociais ou qualquer outro projeto que afete a

melhoria da qualidade do ambiente escolar.

Através dessas acdes enunciadas, verifica-se que o objetivo principal do programa

JCC é a prevencéo da criminalidade nas escolas das redes publica e particular de ensino, bem

como, nas comunidades localizadas no entorno. O programa apresenta também outros

objetivos especificos, dentre os quais se destacam

Através do

promover acdes e colaborar para a criacdo de um ambiente escolar e comunitario
mais saudavel e harmonico, livre de drogas, crimes e violéncia, valorizando o
exercicio da plena cidadania;

. desencadear um movimento de lideranca juvenil, aproveitando a capacidade de

criacdo e o protagonismo juvenil, na organizacdo de eventos e disseminacdo de
boas acBes comportamentais no ambiente escolar e na comunidade, em prol de
todos os cidaddos;

iii. de forma objetiva, atuar na criacdo de condi¢Bes favoraveis para que o jovem seja

a solucéo dos problemas, ao invés de ser parte do problema;

desenvolver estudos, pesquisas e projetos nas areas: educagdo, esporte, salde,
meio ambiente, turismo, lazer, cultura, direito, defesa social e informética [...];
promover e fomentar acdes de educacdo para a cidadania e respeito & dignidade do
ser humano (JCC — BRASIL, 2008, p. 1, grifo nosso).

JCC a Policia Militar se coloca a disposi¢cdo dos educandéarios e

comunidades para desenvolverem um trabalho preventivo em conjunto com o corpo docente e

discente, a fim de alcancar um ambiente favoravel ao aprendizado e convivéncia.

Assim, 0 JCC se consubstancia em um programa formador de liderancas juvenis e

potencializa o pleno exercicio da cidadania, pois € uma organizacdo liderada por jovens que

represente a escola, a comunidade e a juventude, atuando com intuito de mudar positivamente
0 ambiente da escola e da comunidade (MINAS GERAIS, 2011).
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4.4 O programa Jovens Construindo a Cidadania em Manhuacgu

O programa JCC teve inicio na cidade de Manhuagu em dezembro de 2008,
quando foi aprovada a sua implementacdo na Escola Estadual S&o Vicente de Paulo e Escola
Estadual Pearl White Slaib Fadlala, apds ser apresentado nos educandarios por um Oficial PM
e um Praca PM, ambos do 11° Batalhdo da Policia Militar, participantes, respectivamente, dos
cursos de multiplicador e orientador do JCC.

Na época, o motivo das escolhas dos educandarios foi em decorréncia de
promover melhor incluséo dos alunos da Escola Estadual Pearl White Slaib Fadlala, composta
por alunos da Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) e em razdo de que a
Escola Estadual S&o Vicente de Paulo possuia maior registro de problemas de comportamento
estudantil e envolvimento de adolescentes com as drogas.

Em fevereiro de 2009, o JCC iniciou-se efetivamente em ambas as escolas, sendo
aplicado para alunos do ensino fundamental e médio e em junho daquele mesmo ano foi
oficialmente apresentado a comunidade escolar.

De julho a novembro de 2009, o JCC foi ampliado para mais trés escolas
estaduais: Manhuagu (ex-Polivalente), Jodo Xavier da Costa e Maria de Lucca Pinto Coelho.

No inicio do ano de 2010, as escolas estaduais Salime Nacif e Renato Gusman,
também aderiram ao programa. Assim, no final do ano de 2010 o JCC estava presente em sete
escolas da rede estadual, mobilizando aproximadamente 200 jovens, nos grupos principais.

Em Manhuacu a metodologia para implementacdo do programa nas referidas
escolas seguiu a mesma aplicada ao JCC-Brasil, sendo que o Policial Militar orientador de
posse de informacbes do educandario, repassadas por sua direcdo, definiu as turmas que
constituiram o publico alvo do programa. Assim, o orientador e o educador escolar
selecionaram trés alunos por turma, que participardo de explicacdo prévia a respeito do
programa.

Visando aprimorar e reforcar atitude proativa, preventiva e educativa nas
comunidades escolares da rede publica e privada, atuando junto aos adolescentes, ensinando
valores positivos e principios de cidadania ao jovem, a selecao desses trés alunos foi na ordem
de um aluno considerado “problema” e dois alunos considerados exemplos de conduta e
comportamento.

Dessa forma, buscou-se uma heterogeneidade possibilitando maior irradiacdo de

qualidades positivas internamente, para que na expansdo do programa na escola, aquela aluno
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problema estivesse preparado para fazé-lo, junto aos demais alunos da escola, bem como
fosse tido como exemplo para os demais colegas de classe.

Com o grupo principal formado e cumpridas as demais etapas até a apresentacéo
oficial do JCC a escola e comunidade, comegou-se a trabalhar e fomentar nos alunos os
fundamentos e conceitos do programa, principalmente, o despertar do protagonismo em cada
jovem envolvido.

Na aplicacdo do programa em Manhuagu alguns componentes chaves foram
implementados, destaque para o relatério cidaddo que culminou, no ano de 2010, em
apreensd@o de droga e arma de fogo no interior de duas escolas distintas e a educagéo para a
prevencdo e o ensino em diferentes faixas etérias.

A educacdo para a prevencdo foi desenvolvida através da identificacdo dos
problemas pelos jovens, que posteriormente, em conjunto com o orientador, convidavam
alguma pessoa com notorio saber para trabalhar a questdo junto ao grupo principal.

No segundo momento, os jovens do grupo principal, de posse do conhecimento
recebido repassavam aos demais alunos da escola. Essa atuacdo se consubstanciou no aspecto
importante de fomentacdo e divulgacdo do programa no ambito do educandario, propiciando
maior interacdo no ambiente escolar.

Um fator a ser destacado nessa metodologia foi o fato de que o conhecimento
recebido pelo aluno, vindo de outro jovem, facilitava o processo de ensino-aprendizagem.
Assim, diversos assuntos foram trabalhados juntos aos discentes, como por exemplo: gravidez
na adolescéncia, prevencdo ao uso de drogas, doencas sexualmente transmissiveis, seguranca
e educacao no transito e violéncia na escola.

Diversas acOes cidadds foram desenvolvidas pelo programa na cidade, citando-se
a limpeza de um lote vago ao lado da escola Sdo Vicente de Paulo, bem como solicitacdo de
melhoria da iluminacdo e calcamento de uma das ruas de acesso ao educandario, através de
projeto de urbanizacdo encaminhado pelos jovens, ao Poder Publico Municipal.

Em todo o ano de 2010, foi desenvolvida a 1* Gincana Solidaria do JCC
Manhuacu, que teve por objetivo a mobilizacdo dos alunos em ac¢bes de solidariedade na
comunidade, visando desperta-los para o espirito de cidadania, e fazer com que eles
trabalhassem em conjunto em busca de resultados coletivos.

Em decorréncia do trabalho do programa, os discentes das escolas de Manhuagu
tiveram a oportunidade de desenvolver:

a) projetos ecoldgicos, com o recolhimento de pilhas e baterias usadas, junto aos

Correios. Agdes que favoreceram a consciéncia em relagdo ao meio ambiente,
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motivando iniciativas em prol de sua preservagéo;

b) projetos de urbanizacdo com a apresentacdo de melhorias a sinalizacdo de ruas
nas proximidades das escolas. Motivando os jovens a legislarem em favor de
sua plena participacdo politica, visto que os projetos foram encaminhados ao
legislativo municipal;

C) projetos sociais:

- capitalizacdo de doadores de sangue ao Hemominas,
- doagdes de roupas e alimentos a instituicdes da cidade,
- visitacOes a instituicGes de apoio social (creches, asilos, hospitais etc.);

d) palestras para escolas da rede publica e privada, sobre temas diversos (aborto,
drogas, gravidez precoce, pedofilia etc.);

e) acOes praticas para a melhoria das instalacdes fisicas das escolas tais como
pintura, capina, limpeza etc.;

f) projetos culturais, com a apresentacdo de musicais, dancas, parddias etc.

As acles citadas desenvolvidas nos anos de 2009 e 2010 pelos jovens do sistema
escolar de Manhuacu, notadamente, sdo atividades que os incluem na solugdo de problemas,
colaborando no desenvolvimento da autoestima e da autonomia deles, bem como para a
organizacdo e o fortalecimento da sociedade.

Assim, percebe-se que atraves do JCC os jovens promoveram a transformacéo
social em suas escolas e em suas comunidades, através de intervengbes no campo da ecologia
e da protecdo ambiental; no campo da salde e direitos humanos; no campo da sexualidade; no

campo de atividades de solidariedades e em apoios a creches, hospitais etc.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pretende-se nesta secdo descrever os aspectos metodolégicos norteadores desta
pesquisa cientifica de forma a permitir a compreensdo do processo, métodos, técnicas e
procedimentos utilizados no presente trabalho.

A classificacdo da metodologia da pesquisa é realizada a partir de critério
padronizado, no caso especifico desse trabalho técnico-cientifico, teve como critério os
objetivos gerais e especificos. Segundo Gil (2002) as pesquisas classificam em exploratorias,
descritivas e explicativas, sendo que essa classificacdo é Util ao estabelecimento do marco
tedrico da pesquisa, ou seja, possibilitar uma aproximacdo conceitual do objeto de estudo.

Assim, considerando 0s objetivos propostos neste trabalho realizou-se uma
pesquisa descritiva, a qual no entendimento de Gil (2002) objetiva principalmente descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno.

Andrade (2002) assegura que a pesquisa descritiva preocupa-se em observar 0s
fatos, registra-los, analisa-los e interpreta-los. Nessa pesquisa, 0 pesquisador ndo interfere nos
fatos, ou seja, os fendmenos sdo apenas estudados e ndo sdo manipulados por ele. Dessa
forma, foram descritas as caracteristicas da violéncia escolar e do programa JCC em escolas
de Manhuacu.

Quando h& necessidade do pesquisador analisar os fatos do ponto de vista
empirico, confrontando, assim a visao teorica com os dados da realidade, torna-se necessario
tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa, ou, conforme expressa Gil (2002, p. 43)

0 delineamento da pesquisa que

refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, que envolve
tanto a diagramacgao quanto a previsdo de analise e interpretacdo de coleta de dados.
Entre outros aspectos, o delineamento considera 0 ambiente em que sdo coletados 0s
dados e as formas de controle das variaveis envolvidas.

O autor assevera que o delineamento expressa o desenvolvimento da pesquisa,
enfatizando que o elemento mais importante para essa classificacdo € o procedimento adotado
para a coleta de dados. Gil (2002, p. 43) acrescenta que “[...] podem ser definidos dois
grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de ‘papel’ e
aqueles cujos dados séo fornecidos por pessoas”.

Nesse entendimento literdrio, o modelo conceitual operativo esta pesquisa
classifica-se em bibliografica, documental e de levantamentos, pois foram verificados

documentos e diretrizes pertinentes ao objeto de estudo, literaturas correlatas e a realizacao de
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uma pesquisa de campo, com a aplicagdo de questionarios aos universos que envolvem a
pesquisa.

Lakatos e Marconi (1992, p. 39-40) asseguram que toda a ciéncia se caracteriza
pela utilizacdo de métodos cientificos, ndo havendo, portanto, pesquisa cientifica sem que
haja o emprego desses. O método é definido pelas autoras como sendo

[...] conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
cientista.

Lakatos e Marconi (1992) asserem ainda que 0 método se caracteriza por uma
abordagem mais ampla, com nivel de abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da
sociedade, denominando-se método de abordagem, que sdo constituidos de procedimentos
gerais, que norteiam o desenvolvimento das etapas fundamentais de uma pesquisa cientifica.
Os métodos de abordagem classificam-se em dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo e
dialético.

Nesse enfoque, 0 método de abordagem aplicado, neste ensaio monogréfico, foi o
hipotético-dedutivo, pois se colocou o problema indagando se o JCC fomentou o
protagonismo juvenil nos ambientes escolares, onde esse programa foi implementado e
construidas hipoteses de que o programa JCC desenvolveu o protagonismo juvenil nas
escolas, diminuindo, por conseguinte, a violéncia nesse ambiente. Por ultimo, as hipoteses
foram testadas, comparando-se o0s levantamentos feitos por meio dos questionamentos
aplicados aos atores sociais da comunidade escolar, com a teoria existente sobre o assunto.

Lakatos e Marconi (1992, p. 106) assinalam que os métodos de procedimento
“constituem etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de
explicacdo geral dos fendmenos menos abstratos”. Na presente pesquisa foram empregados o
método monografico e tracos dos métodos estatistico e comparativo. Monografico, pois se
buscou estudar a instituicdo escolar e o grupo comunidade escolar (corpo docente e discente),
com a finalidade de obter generalizacbes. O traco do método estatistico se explicou em
decorréncia do estudo sobre o fenbmeno da violéncia escolar e da analise do programa JCC
terem sido reduzidos a termos quantitativos, com a manipulacdo estatistica e o método
comparativo em razdo do estudo de semelhancas e diferencas entre 0s grupos das diferentes
escolas.

Os dados do programa JCC foram coletados através da técnica de documentagdo
indireta, onde através da pesquisa documental (fontes primarias) se investigou normas da

Policia Militar de Minas Gerais que expdem sobre o desenvolvimento do programa e sobre a
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Policia Comunitéria, considerando que o JCC ¢é aplicado sobre os ditames dessa filosofia de
trabalho preventivo.

Dentre as normas pesquisadas destacam-se a Diretriz para Producdo de Servigos
de Seguranca Publica n° 3.01.06/2011 — CG, que regula a aplicagdo da filosofia de policia
comunitaria pela Policia Militar de Minas Gerais e a Instru¢do n° 3.03.09/2011 — CG, que
regula o emprego da Policia Militar de Minas Gerais no ambiente escolar.

Também foram pesquisadas fontes secundérias, através de pesquisa bibliogréfica
com referencial tedrico sobre a violéncia escolar e protagonismo juvenil, onde se buscou
pesquisar obras literarias contemporaneas a respeito dos temas especificados.

Foi pesquisado o banco de dados criminais do COPOM do 11° BPM, referente aos
anos de 2009 e 2010. Através desse arquivo criminal foi possivel levantar os registros de
crimes e contravencdes penais das escolas, que aplicaram o programa nos anos pesquisados.

Os dados também foram coletados por intermédio da técnica de documentacéo
direta, onde se investigou o fendmeno da violéncia escolar na cidade de Manhuagu e avaliou-
se 0 grau de interferéncia no fenémeno do programa JCC, aplicado nos educandarios da
referida cidade.

Nessa linha de trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo através de
observacdo direta extensiva, com aplicacdo de questionarios de forma impessoal, com
questdes fechadas, visando “[...] traduzir os objetivos especificos da pesquisa” (GIL, 2002, p.
116).

Em decorréncia de fatores intervenientes externos (greve dos professores da rede
estadual e alunos especiais) direcionou-se a pesquisa ao universo composto de alunos e
educadores escolares (diretores, vice-diretores e professores) de apenas quatro dos sete
estabelecimentos educacionais da rede estadual, que aplicaram o programa no periodo de
2009 e 2010 na cidade de Manhuacu: Sdo Vicente de Paulo, Salime Nacif, Maria de Lucca
Pinto Coelho e Renato Gusman.

Para o universo, foi usada a pesquisa censitaria, uma vez que foram aplicados
questionarios a todos os discentes que compuseram 0S grupos principais do JCC das

respectivas escolas, conforme retratado no QUADRO 1.
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QUADRO 1
Populacéo de alunos das escolas que aplicaram o programa Jovens Construindo a Cidadania —
Manhuagu, 2009 - 2010.

Item Escola Ni

1 E. E. Salime Nacif 24

2 E.E. Maria de Lucca Pinto Coelho 21

3 E. E. Renato Gusman 19

4  E. E. S0 Vicente de Paulo 17
N =81

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Legenda:
N = tamanho da populacdo (quantidade de alunos que compuseram os grupos principais do JCC,
nosanos de 2009 e 2010);
= Quantidade de alunos por educandarios que compuseram 0s grupos principais do JCC, nos
anos de 2009 e 2010;

Os questionarios dos jovens do JCC foram aplicados pelo proprio pesquisador,
auxiliado pelo Policial Militar orientador do programa e consistiu na convocagao dos alunos
escolhidos, os quais compareceram nas referidas escolas e foram submetidos a pesquisa, apos
breve explanacgéo sobre o trabalho técnico-cientifico.

Com relacdo aos educadores escolares foram escolhidos todos aqueles que
tiveram relacdo direta com o programa, perfazendo o total de 28 profissionais.

Os questionarios dirigidos ao corpo docente foram deixados com os diretores das
escolas, onde apos explicacdo sobre a pesquisa, se incumbiram de aplica-los aos educadores.
Tal medida teve a finalidade de se manter o carater impessoal da pesquisa, também junto aos
profissionais de ensino.

Os instrumentos de pesquisa aplicados, que se encontram nos apéndices “A” ¢
“B” do presente trabalho, conduziram a resultados de natureza quantitativa, onde se traduziu
em numeros as opinides e informacBes coletadas, que foram analisadas utilizando-se técnica
da estatistica descritiva. A interpretacdo dos dados levantados foi tabulada em ndmeros
absolutos e percentuais, valendo-se de tabelas e graficos devidamente comentados para
confirmar as hipoteses, 0s quais descreveram:

a) avioléncia escolar contra as instalagdes fisicas das escolas, contra os alunos,

incluindo o bullying e contra o corpo docente;

b) o grau de aceitabilidade do programa implementado nas escolas;
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d)
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a influéncia do programa JCC na melhoria do ambiente escolar, com vistas a
prevencdo de atos antissociais, violéncias, micro violéncias nesse espago de
ensino-aprendizagem;

0 grau de interferéncia do programa na melhoria do relacionamento
interpessoal da comunidade escolar (corpo docente e discente), na construcao
da cidadania e na participacdo de solucdo de problemas da escola e

comunidade.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Pretende-se nesta secdo apresentar os dados da pesquisa de campo de natureza
quantitativa para a qual foram aplicados questionarios com questfes fechadas, consistindo em
uma ampla indagacdo sobre a questdo da violéncia no ambiente escolar das quatro escolas
escolhidas, bem como sobre o grau de interferéncia do programa JCC nesse ambiente, visando
verificar a pertinéncia da fundamentacédo tedrica selecionada para o estudo e a comprovagéo

das hipoteses formuladas.

6.1 Caracterizacao dos elementos da pesquisa

A pesquisa de campo foi dirigida a 81 alunos que compuseram 0S Qrupos
principais do programa JCC, nas quatro escolas escolhidas e a 28 educadores escolares desses
educandarios, compostos por 15 professores, 5 vice-diretores, 4 diretores e 4 outros
educadores (supervisores, bibliotecario etc.), os quais estiveram envolvidos diretamente com
0 programa JCC.

Dos profissionais pesquisados, 57,1% relataram conhecer totalmente a
metodologia do programa e 35,7% relataram ter conhecimento superficial, apenas 7,1% dos
profissionais afirmaram desconhecer a metodologia do programa (BANCO DE DADOS DA
PESQUISA DE CAMPO).

Com relacdo aos estudantes, sdo adolescentes e jovens com faixa etéria entre 12 e
19 anos, que cursam o ensino fundamental (6° ao 9° ano) e medio (12 a 32 série) nas escolas
escolhidas.

A pesquisa de campo foi dividida em duas etapas, primeiramente consistiu em
buscar informacdes junto aos discentes e educadores escolares sobre a violéncia escolar e a

segunda etapa da pesquisa de campo consistiu na avaliacdo do programa JCC.

6.2 Analise do banco de dados do 11° BPM sobre violéncia escolar

As informacBGes do banco de dados do 11° BPM foram coletadas do sistema
COPOM da Unidade e convertidas em arquivo do Microsoft Excel, consistindo em registros
policiais de crimes e contravencGes penais, ocorridos exclusivamente no interior dos

educandarios, nos anos de 2009 e 2010.
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A TAB. 1 apresenta em numeros absolutos, 0s registros de crimes e contravencgdes

penais nas referidas escolas, somando-se 0s anos em estudo.

TABELA 1
Somatorio dos tipos de delitos registrados pela Policia Militar de Manhuagu/MG, nos  anos
de 2009 e 2010, nas quatro escolas pesquisadas

TIPIFICACAO DOS DELITOS

Agressédo
Ameaca
Atrito verbal
Dano
Desacato
Difamacao
Furto simples
Furto qualificado a escola (arrombamento)
Leséo corporal
Outras contra a pessoa
Outras contra 0s costumes -
Porte ilegal de arma de fogo - - 1
Trafico de drogas - - 1
Total 14 2 7
Fonte: Banco de dados do COPOM - 11° BPM
Legenda:
1 - E. E. Maria de Lucca Pinto Coelho
2 —E. E. Renato Gusman
3 —E. E. Salime Nacif
4 —E. E. S80 Vicente de Paulo
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Interpretando os dados descritos no banco de dados da TAB.1 verifica-se que a E.
E. Sdo Vicente de Paulo foi 0 educandario que mais teve registros criminais, com 18 registros.
Em seguida tem-se a E. E. Maria de Lucca Pinto Coelho com 14 registros policiais.

Nota-se que, comparando com a pesquisa de campo realizada nesta monografia,
sdo poucos 0s registros policiais nos educandarios, confirmando o que foi assinalado no
embasamento teorico desta pesquisa, ou seja, de que ha um paradoxo sobre a presenca da
Policia na escola, ora acionada para intervir em atos de indisciplina, ora sequer é acionada
para intervir em delitos tipificados na legislacao penal.

Outro fator que influencia na subnotificacdo é o fato do jovem ndo recorrer ao
recurso da autoridade policial para resolver conflitos, o que pode estimular outros conflitos,
conforme assegurado na obra de Abramovay e Rua (2002), presente na secdo 4.1 deste
trabalho.
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6.3 Anélise da pesquisa de campo sobre violéncia escolar

A pesquisa de campo sobre violéncia escolar teve como base a avaliagéo
diagnostica para enfrentamento da violéncia no ambiente escolar, contida no anexo “A” da
Instrucdo n° 3.03.09/2011 — CG. Observou-se também a metodologia de pesquisa aplicada
pela UNESCO, descrita na obra de Abramovay e Rua (2002), debatida na secdo 2.3 deste
ensaio monogréfico, na qual a violéncia escolar foi dividida em duas categorias:
a) Vvioléncia contra o patriménio escolar, que sdo dirigidos as instalacdes fisicas
e objetos das escolas, tais como, depredacdes, danos, pichacdes etc.;

b) violéncia contra a pessoa, incluindo nessa categoria todos os atos que atingem
a integridade fisica e moral dos professores, alunos e outros membros da
comunidade escolar, tais como ameaca, agressdo, porte de arma branca ou

de fogo, ofensa verbal etc.

6.3.1 Violéncia contra o patriménio escolar

Nessa modalidade foram listadas diversas situacdes de violéncia contra as
instalacGes fisicas, objetos ou mobiliarios da escola, conforme disposto no QUADRO 2.

De posse dos questionarios, os discentes e educadores escolares poderiam marcar
quaisquer das incivilidades e atos violentos relacionados, desde que tenham presenciado ou

tomado conhecimento das incidéncias deles no ambiente escolar, no periodo de 2009 e 2010.

QUADRO 2
Pergunta 1 do questionario aplicado aos alunos integrantes do JCC e membros do corpo

docente, com situacdes de violéncia contra instalagGes fisicas e patrimdnio escolar,

Manhuacu/MG
(Continua)
ITEM | PERGUNTA
1 Aluno danificando as instalaces fisicas (prédio) da escola

Pessoa estranha a escola danificando as instalacGes fisicas (prédio) da escola
Aluno pichando o prédio da escola

Pessoa estranha pichando a escola

Aluno danificando o mobiliario da escola

Furto a objetos da escola

Exploséo de artefato no interior da escola

~N o ok oD
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Pergunta 1 do questionario aplicado aos alunos integrantes do JCC e membros do corpo

docente, com situacGes de violéncia contra instalagGes fisicas e patriménio escolar,

Manhuagu/MG
(Conclusao)
ITEM | PERGUNTA
8 Colocacéo de fogo dentro do ambiente escolar
9 Arrombamento das instalacdes da escola (cadeados, portdes, janelas etc)
10 Disparos de arma de fogo contra o prédio da escola

11 Nenhuma

Fonte: Questionario aplicado aos alunos e corpo docente dos educandarios

A TAB. 2 apresenta os dados coletados dos discentes e educadores escolares,

sobre os atos violentos contra as instalacdes fisicas e patrimonio das escolas, que tenham

presenciado ou tomado conhecimento de haverem ocorrido nos respectivos ambientes

escolares, nos anos de 2009 e 2010.

A tabela demonstra que todas as situacGes de violéncia descritas no questionario

foram apontadas pelos alunos e oito pelos profissionais da docéncia, apresentando o niumero

absoluto total e proporcional de respostas aquele item de violéncia.

TABELA 2

Tipos de violéncias e incivilidades ocorridos contra as instalacdes fisicas e patriménio das

escolas pesquisadas de Manhuacu, no periodo de 2009 — 2010, apontados por estudantes do

JCC e educadores escolares, Manhuacu/MG

(Continua)

ATOS VIOLENTOS CONTRA PREDIO E PATRIMONIO DISCENTE CORPO

ESCOLAR DOCENTE

— 68 25
Dano ao mobiliario provocado por aluno (84) (89.3)
. 42 18
Dano ao prédio provocado por aluno (51,8) (64.3)
. n : 37 12
Arrombamento das instalacdes (porta, janela, cadeado) (45.7) (42,9)
. 23 13
Furto de objeto da escola (28.4) (46.4)
x L 21 4
Explosdo de artefato no interior da escola (26) (14.3)
. « - 17 5
Pichacdo do prédio escolar por aluno (21) (17.9)
Dano ao prédio provocado por terceiro 8 6
(9,8) (21,4)
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TABELA 2
Tipos de violéncias e incivilidades ocorridos contra as instalac6es fisicas e patrimonio das
escolas pesquisadas de Manhuacu, no periodo de 2009 — 2010, apontados por estudantes do
JCC e educadores escolares, Manhuagu/MG

(Conclusao)

ATOS VIOLENTOS CONTRA PREDIO E PATRIMONIO DISCENTE CORPO
ESCOLAR DOCENTE
Disparos de arma de fogo contra o prédio da escola 3 73; i
. x .- : 2 2
Pichacdo do predio escolar por terceiro 2,5) (7.1)
Colocacéo de fogo dentro da escola 2 5% )

2

Nenhuma 2.5) )

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Verifica-se na TAB. 2 que a maior incidéncia dessa modalidade de violéncia
escolar € o dano ao mobiliario da escola provocado por aluno, lembrado por 84% dos
estudantes pesquisados e 89,3% dos educadores, seguido do dano ao predio escolar também
provocado por aluno, com 51,8% das respostas dos alunos e 64,3% dos educadores.

Interpretando a TAB. 2 verifica-se uma similaridade entre as respostas dos
discentes e docentes, pois 0s quatro primeiros atos violentos se equivalem em ambas, havendo
apenas uma inversdao na ordem do 3° e 4° delitos apontados, ou seja, arrombamento as
instalac@es fisicas e furto de objeto da escola.

No GRAF. 1 tem-se uma panoramica das principais modalidades violentas contra
instalacGes fisicas e patrimbnio, no periodo de 2009 e 2010, por escolas pesquisadas,

assinaladas pelos discentes e corpo docente.
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100% m Arrombamento das instalacges
(porta, janela, cadeado)

80% S
0 ® Dano ao mobiliério provocado por

aluno

60% )
B Dano ao prédio provocado por

— aluno

40%

m Explosdo de artefato no interior da
escola

20%

Furto de objeto da escola

0%

Salime Renato Mariade  Sao Vicente = Pichacs |
Nacif Gusman Lucca de Paulo IChagao por aluno
GRAFICO 1- Incidéncia das principais violéncias contra as instalagbes fisicas e

patrimonio, apontadas pelos alunos e corpo docente, por escolas
pesquisadas, Manhuacu/MG 2009 - 2010

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

O GRAF. 1 aponta os principais problemas enfrentados pelas escolas, nas
perspectivas de seus atores sociais (alunos e corpo docente). Verifica-se que ha certa
homogeneidade entre as escolas, de atos violentos apontados pelos pesquisados.

Destaca-se que a escola S&o Vicente de Paulo enfrentou dificuldades com furtos
de objetos da escola e arrombamento das instalagdes com intuito de furta-la. Ambos os delitos
foram lembrados por 84% dos respondentes.

Os dados coletados na pesquisa de campo, referente a categoria de delito contra o
patriménio escolar, confirmaram o que Abramovay e Rua (2002) afirmaram quando
avaliaram a pesquisa nacional da UNESCO sobre violéncia escolar, delineada na secéo 2.3
deste trabalho técnico cientifico, ou seja, os atos de dano ao patriménio publico sdo muito
comuns nas escolas.

A pesquisa de campo confirmou também ndo haver um sentimento de
pertencimento dos discentes com o bem coletivo: carteiras, portas, salas etc., demonstrando

que estdo distantes dos objetivos do processo de ensino-aprendizagem.

6.3.2 Violéncia contra os discentes

Nessa modalidade houve questionamento sobre 0s tipos de violéncia mais comuns

envolvendo alunos como vitimas ou autores nas respectivas escolas.
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A definicdo de atos violentos envolvendo alunos quer sejam como vitimas, quer
sejam como autores, seguiu tendéncia dos balancos das pesquisas nacionais sobre violéncia
escolar, presentes em literaturas pesquisadas para este trabalho técnico-cientifico.

Seguindo a mesma metodologia foram listadas diversas situaces de violéncia
contra os discentes, conforme disposto no QUADRO 3, onde os respondentes poderiam
marcar mais de uma opcdo de situacdes de violéncia que tenham presenciado ou tomado
conhecimento de haverem ocorrido, nos anos de 2009 e 2010.

Os questionamentos envolveram violéncia verbal e fisica, incidéncia do bullying,
porte de arma de fogo e de arma branca, crimes contra o patriménio das vitimas e trafico e uso

de substancias entorpecentes.

QUADRO 3
Pergunta 2 do questionario aplicado aos alunos integrantes do JCC e membros do corpo

docente, com situagdes de violéncia envolvendo discentes como vitimas ou autores,

Manhuagu/MG
ITEM PERGUNTA
1 Ofensa verbal entre alunos
2 Ofensa verbal de professor (a) contra aluno
3 Ofensa verbal de diretor (a) ou outro funcionario (a) contra aluno
4 Ameaca entre alunos
5 Ameaca de professor (a) contra aluno
6 Ameaca de diretor (a) ou outro funcionario (a) contra aluno
7 Bullying entre alunos
8 Agressdo fisica entre alunos
9 Agressdo fisica de professor (a) contra aluno
10 Agressdo fisica de diretor ou outro funcionario contra aluno
11 Furto a aluno no interior da escola
12 Assalto a aluno no interior da escola
13 Aluno usando ou portando drogas na escola
14 Aluno vendendo drogas na escola
15 Aluno portando arma de fogo no interior da escola
16 Aluno portando arma branca no interior da escola

17 Aluno vitima de abuso sexual no interior da escola

18 Nenhuma
Fonte: Questionério aplicado aos alunos e corpo docente.

A TAB. 3 apresenta os dados coletados na pesquisa de campo, na Otica dos
discentes e educadores escolares, sobre os tipos de violéncia e atos de incivilidades

envolvendo os estudantes como vitimas ou autores.
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Os atos violentos foram listados pelo pesquisador e os respondentes poderiam

marcar mais de uma resposta, assinalando quais eles presenciaram ou tomaram conhecimento

de haverem ocorrido no interior dos educandarios.

Os dados estdo apresentados em nimeros absolutos e entre parénteses a propor¢ao

percentual de respostas naquela violéncia especifica.

TABELA 3

Tipos de violéncia e incivilidades envolvendo alunos ocorridos nos educandarios pesquisados,

no periodo de 2009 - 2010, na opinido de estudantes dos grupos principais do JCC e

educadores escolares, Manhuagu/MG

(Continua)
ATOS VIOLENTOS ENVOLVENDO DISCENTE DISCENTE CORPO
DOCENTE
68 28
Ofensa verbal entre alunos (84) (100)
X e 65 23
Agressdo fisica entre alunos (80) (82.1)
Bullying entre alunos 59 23
(73) (82,1)
54 20
Ameaca entre alunos (66.6) (71.4)
44 3
Ofensa verbal de professor contra aluno (54,3) (10,7)
36 18
Aluno usando ou portando drogas na escola (44.4) (64.3)
35 14
Aluno sendo furtado na escola (43.2) (50)
26 7
Aluno portando arma branca na escola (32) (25)
Ofensa verbal de Diretor ou outro func. contra aluno (225 -
12 10
Aluno vendendo drogas na escola (14.8) (35.7)
X e 11
Agressdo fisica de professor contra aluno (13.6) -
Aluno vitima de abuso sexual no interior da escola (13 16% -
o 8 7
Aluno portando arma de fogo no interior da escola 9.9) (25)
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TABELA 3
Tipos de violéncia e incivilidades envolvendo alunos ocorridos nos educandarios pesquisados,
no periodo de 2009 - 2010, na opinido de estudantes dos grupos principais do JCC e
educadores escolares, Manhuagu/MG

(Conclusao)

CORPO
ATOS VIOLENTOS ENVOLVENDO DISCENTE DISCENTE DOCENTE
7 1
Ameaca de professor contra aluno (8.,6) (3.,6)
5
Aluno sendo assaltado na escola (6,1) -
Agressao fisica de diretor ou outro func. contra aluno (@ 94)' -
2
Nenhuma 2,4) -

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Pela interpretacdo da TAB. 3 verifica-se que para os alunos a maior incidéncia de
atos violentos envolvendo-os foi a ofensa verbal, lembrada por 84% dos pesquisados, seguida
pela agressdo fisica entre alunos, respondida por 80% dos estudantes; pelo bullying entre
alunos com 73%; pela ameaca entre alunos com 66,6% e pela ofensa verbal de professor
contra aluno com 54,3% das respostas.

Também na Gtica dos profissionais do corpo docente a ofensa verbal entre alunos
representaram a maior incidéncia de atos violentos nos educandarios, na categoria violéncia
contra discentes. Os educadores escolares foram unanimes em apontarem-no como a ofensa
mais corriqueira nas escolas, seguida da agressdo fisica, bullying e ameaca entre alunos,
ambos lembrados por 82,1% dos profissionais.

Ressalte-se que o porte ou uso de drogas no interior dos educandarios foi
lembrado por 44,4% dos estudantes pesquisados e por 64,3% dos educadores escolares e 0
tréfico de drogas na escola por 35,7% dos profissionais e apenas por 14,8% dos estudantes.

Comparando as respostas entre 0s atores escolares verifica-se que quando se trata
de violéncia envolvendo apenas os alunos, os dados séo equivalentes, contudo, quando entra a
figura do profissional do corpo docente como agente do ato violento contra o aluno, 0s

nameros sdo discrepantes, conforme se observa no GRAF. 2.
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60% - B Ameaga de professor contra
aluno

50% - o )
Agressao fisica de diretor ou

40% - outro func. contra aluno

30% - m Agressdo fisica de professor
contraaluno

20% H

’ m Ofensa verbal de Diretor ou
10% - . . outro func. contra aluno
0% . . m Ofensa verbal de professor

ntraalun
Corpo docente Aluno contraaluno

GRAFICO 2 — Comparativo das respostas de educadores escolares e discentes ao questionario
sobre violéncia cometida por profissionais do corpo docentes das escolas,
contra discentes, Manhuacu/MG 2009 - 2010

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Interpretando os dados GRAF. 2 percebe-se que os educadores escolares nédo
admitiram ter cometido, presenciado ou tomado conhecimento da incidéncia de ofensas,
agressoes e ameacas desses profissionais contra os discentes, ou sequer entendam que se trata
de atos violentos.

Na fundamentacdo teorica, presente na secdo 2 deste trabalho, abordou-se a
questdo do autoritarismo como fator de risco a violéncia escolar. Kamii (2000 apud NOVAIS,
2004) afirma que o autoritarismo pode levar o estudante a revolta, a qual pode redundar em
comportamentos que vado desde a indisciplina até a delinquéncia.

A imposicdo do autoritarismo docente é caracterizada por conflitos intensos entre
alunos e professores, gerando por sua vez a violéncia da escola, no entendimento de Charlot
(2002) marcada por ser institucional e simbdlica, caracterizada, principalmente, pela forma
em que os docentes tratam os alunos, muitas das vezes, através de palavras desdenhosas, atos
injustos ou racistas.

Nos exemplos de Guimardes (1992 apud MARRIEL et al), apresentados no
embasamento tedrico (secdo 2) deste trabalho, ha alusdo ao tratamento pejorativo, incluindo
agressdes verbais de professores contra alunos. A pesquisa de campo confirmou essa
modalidade de violéncia escolar, uma vez que 54,3% dos estudantes assinalaram essa pratica

como ato violento comum no ambiente escolar.
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O GRAF.3 apresenta uma panoramica na visdo de educadores e alunos sobre as

principais violéncias envolvendo alunos com divisdo por escolas pesquisadas.

100% 1 B Agressdo fisica entre alunos
80% Aluno sendo furtado na
escola
60% - B Aluno usando ou portando
n drogas na escola
40% - B Ameaca entre alunos
20% - B Bullying entre alunos
0% Ofensa verbal de professor

. . . Y contraaluno
Salime Nacif Renato Mariade Sao Vicente

Gusman Lucca de Paulo m Ofensa verbal entre alunos

GRAFICO 3 — Incidéncias das principais violéncias envolvendo alunos divididos por escolas
pesquisadas, na opinido de discentes e educadores escolares, Manhuacu/MG
2009 - 2010

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Interpretando 0 GRAF. 3 verifica-se que na escola Salime Nacif houve uma
divisdo homogénea, entre a agresséo fisica e ofensa verbal entre alunos, lembradas por 83,3%
dos pesquisados e bullying entre alunos, aparecendo na resposta de 80% do publico
pesquisado.

Nota-se que na escola Renato Gusman, a ofensa verbal entre alunos foi apontada
por 100% dos pesquisados, destacando também, nesse educandéario, a agresséo fisica entre
alunos lembrada por 89,5% dos respondentes.

A questdo das drogas, explicada no embasamento tedrico deste ensaio
monografico, é apontada como a maior influéncia externa negativa a proliferacdo da violéncia
na ambiéncia escolar. As escolas ndo tém condicdes de manter as drogas para fora de seu
portdo, que invadem o espaco escolar causando agressoes, intimidaces e ameacas.

Nessa Otica, verifica-se que na escola Sdo Vicente de Paulo, o porte ou uso de
drogas no interior da escola foi apontado como maior problema de violéncia escolar
enfrentado pelo educandario, destacando-se perante as outras escolas, estando presente em
93% das respostas dos pesquisados, contra 42,1% da escola Renato Gusman, 39,3% da escola

Maria de Lucca Pinto Coelho e 36,7% da escola Salime Nacif.
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A ofensa verbal do professor contra aluno apresentou uma relagéo equanime entre
as escolas Renato Gusman (42,3%), Maria de Lucca Pinto Coelho (46,7%) e Salime Nacif
(46,7%). Um pouco abaixo, na escola Sdo Vicente de Paulo, tal violéncia foi lembrada por
36% dos inquiridos.

O percentual de respostas ao bullying entre alunos destacou-se nas escolas Salime
Nacif, com 80%, Renato Gusman com 78,9% e S&o Vicente de Paulo, aparecendo em 76%
das respostas.

Outro dado da pesquisa de campo refere-se a vitimizagcdo do prdprio aluno
pesquisado. O GRAF. 4 demonstra o percentual de alunos, pertencentes aos grupos principais
do JCC que foram agredidos tanto fisicamente quanto verbalmente, bem como se foram
vitimas de bullying.

80% - 72,8%
0,
60% - 51,9% 48,1%
m Vitima de agressdo (fisica ou verbal)
0, .
40% 27.2% . ]
m Vitima de bullying
20% -
0% : - .
SIM NAO

GRAFICO 4 — Percentual de alunos dos grupos principais do JCC que foram

vitimas de agressdes nas escolas, Manhuacu/MG 2009 — 2010

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Constatam-se nos dados apresentados no GRAF.4 que a minoria dos estudantes do
JCC foi vitima de agressdes (27,2%), diferentemente da vitimizacdo por meio da pratica do
bullying onde 51,9% dos estudantes relataram ter sido vitimas desse tipo de violéncia.

O GRAF. 5 apresenta os principais agressores dos alunos, que compuseram 0S
grupos principais do JCC nos anos em estudo, demonstrando que os conflitos entre estudantes

geram as maiores agressdes no interior dos educandarios.
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__3,7%

| Aluno
m Professor
Pessoa estranha

0,
77,8% Diretor ou outro funcionario

Grafico 5 — Principais agressores de alunos dos grupos principais do JCC nos

educandarios, na opinido dos discentes, Manhuagu 2009 — 2010

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Verifica-se que os alunos foram os principais agressores, com 77,8%. Esse dado
levantado confirma a assertiva de Abramovay e Rua (2002), objeto de debate nesta
monografia, onde as brigas entre estudantes sdo frequentes nas escolas, sugerindo, pois, que a
violéncia nesse ambiente banalizou-se, sendo utilizada como unico mecanismo de resolucéo

de conflitos.

6.3.3 Violéncia contra profissional do corpo docente

Nessa modalidade houve questionamento sobre os tipos de violéncia mais comuns
tendo os professores, diretores ou outro funcionario da docéncia como vitimas, nas
respectivas escolas, nos anos de 2009 e 2010.

A metodologia foi a mesma das outras modalidades de violéncia, onde também
foram listadas diversas situacdes de violéncia contra os profissionais da docéncia, conforme
disposto no QUADRO 4, onde os respondentes poderiam marcar mais de uma op¢do de
situacbes de violéncia que tenham presenciado ou tomado conhecimento de haverem
ocorrido, nos anos de 2009 e 2010.

Os questionamentos envolveram desde o desacato e ofensa verbal até agressdo
fisica e dano ao veiculo dos profissionais do corpo docente das respectivas escolas, tendo

como autor dessas agressdes 0s alunos ou pais e responsaveis por eles.
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QUADRO 4
Pergunta 3 do questionario aplicado aos alunos integrantes do JCC e membros do corpo
docente, com situagdes de violéncia contra o corpo docente das escolas pesquisadas,
Manhuagu/MG

ITEM PERGUNTA

1 Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de aluno contra professor

2 Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de aluno contra diretor (a) ou outro

funcionario (a) da escola
Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de pais ou responsavel do aluno contra

professor

Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de pais ou responsavel do aluno contra

diretor (a) ou outro funcionario (a) da escola
Ameaca de aluno contra professor

4
5
6 Ameaca de aluno contra diretor (a) ou outro funcionario (a) da escola
7
8
9

Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra professor

Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra diretor (a) ou outro funcionario
(a) da escola
Agressao fisica de aluno contra professor

10  Agresséo fisica de aluno contra diretor (a) ou funcionario (a) da escola

11  Agresséo fisica de pais ou responsavel do aluno contra professor

12 Agressdo fisica de pais ou responsavel do aluno contra diretor (a) ou funcionario

(a) da escola
13 Furto a professor ou outro funcionario no interior da escola

14 Assalto a professor ou outro funciondrio no interior da escola

15 Nenhuma
Fonte: Questionério aplicado a alunos e corpo docente

A TAB. 4 apresenta os dados coletados dos discentes e dos educadores escolares,
sobre os atos que vitimaram os profissionais do corpo docente, nas quatro escolas
pesquisadas, nos anos de 2009 e 2010.

Seguindo a mesma metodologia das outras modalidades, os dados apresentados na
tabela estdo em nameros absolutos e entre parénteses a propor¢do percentual de respondentes

que apontaram aquela ato violento especifico.
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Modalidades de violéncia contra o corpo docente ocorridas nos educandarios pesquisados,

apontadas por estudantes e educadores escolares, Manhuagu/MG 2009 — 2010

ATOS VIOLENTOS CONTRA DOCENTE DISCENTE | (2310
Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de aluno contra professor (82 67§ (89 233
] - 38 14
Dan I rof nal r n

ano ao veiculo de profissional do corpo docente (46.9) (50)
Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de pais ou responsavel 34 14
do aluno contra professor (41,9) (50)
Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de aluno contra Diretor 31 19
ou outro funcionério da escola (38,3) (67,9)
Ameaca de aluno contra professor 24 12
(26,9) (42,9)
Agressao fisica de aluno contra professor 19 10
g P (23,5) (357)
Desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de pais ou responsavel 16 6
do aluno contra diretor ou outro func. da escola (19,7) (21,4)
Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra professor 15 !
sadep P P (185) (25)
Ameaca de aluno contra diretor ou outro funcionario da escola (1163; (17 9§
Professor ou outro funcionério da escola sendo furtado no interior 13 11
da escola (16) (39,3)
Professor ou outro funcionario da escola sendo assaltado na escola (13 16% -
Agressdo fisica de pais ou responsavel do aluno contra professor (12 133 (10 73;
Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra Diretor ou outro 8 2
funcionario da escola (9,9 (7,1)
Agressdo fisica de aluno contra diretor ou funcionario da escola 8 6§ @3 6%
Agressdo fisica de pais ou responsavel do aluno contra diretor ou 4 i

funcionario da escola 4,9
Nenhuma @ 94)' -

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Os dados da TAB. 4 apresentam de forma inequivoca que a principal violéncia

praticada pelo aluno contra o corpo docente foi 0 desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal

dirigida ao professor, apontada por 82,7% dos alunos pesquisados e 89,3 dos professores

pesquisados.

Na visdo dos alunos, o segundo maior problema enfrentado pelos docentes foi

com relagdo ao dano ao veiculo desses profissionais, assinalado por 46,9% dos estudantes. Ja
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para os educadores o desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de aluno contra diretor ou outro
funcionario da escola aparece na segunda colocacdo dos problemas de violéncia escolar,
assinalado em 67,9% das respostas desses profissionais.

Houve concordancia, entre os pesquisados, quanto ao terceiro problema, ou seja,
desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de pais ou responsavel do aluno contra professor,
aparecendo em 41,9% das respostas dos estudantes e em 50% das respostas do corpo docente.

Seguindo a mesma metodologia das outras modalidades de violéncia, 0 GRAF. 6
apresenta uma panordmica na visdo de educadores escolares e alunos sobre as principais

violéncias contra o profissional da docéncia, por escolas pesquisadas.

B Desacato, desrespeito e/ou ofensa
100% - verbal de aluno contra professor

Dano ao veiculo de profissional do

80% - corpo docente

60% - m Desacato, desrespeito e/ou ofensa
verbal de pais ou responsavel do
aluno contra professor

40% - Desacato, desrespeito e/ou ofensa
verbal de aluno contra diretor ou

20% - outro func. da escola

® Ameaca de aluno contra professor

0%
Salime Nacif ~ Renato Mariade  S&o Vicente m Agressdo fisica de aluno contra
Gusman Lucca de Paulo professor

Grafico 6 — Incidéncias das principais violéncias contra o corpo docente, por escolas
pesquisadas, Manhuacu/MG 2009 — 2010

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Os dados apresentados no GRAF. 6 confirmam que em todos os educandarios o
principal problema apontado foi o desacato, desrespeito e/ou ofensa verbal de aluno contra o
professor. Na escola Sdo Vicente de Paulo essa modalidade foi lembrada por 96% das
respostas dos pesquisados.

Outra situacdo a ser observada se refere as tipificacdes de violéncia contra a
pessoa, dirigidas ao professor (ameaca e agressao), na escola Sdo Vicente de Paulo. Nesse
educandario tais infracGes destacam-se perante as outras escolas, sendo lembradas por 56%
dos pesquisados.

Chama a atencdo o percentual apontado na pesquisa de ofensa verbal de pais 0s

responsaveis dos alunos contra professor. Tal violéncia foi lembrada por 56% dos inquiridos
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da escola S&o Vicente de Paulo, 53,8 da escola Renato Gusman e 42,9 da escola Maria de
Lucca Pinto Coelho.

Analisando a pesquisa da UNESCO Abramovay e Rua (2002) asseguram que 0S
alunos e educadores escolares sdo as principais vitimas de violéncia escolar. Fato confirmado
na pesquisa de campo, onde foram constatadas varias manifestacdes violentas nessa ambiente,

tornando-o impréprio ao bom desempenho dos discentes e do corpo docente.

6.4 Anélise da pesquisa de campo sobre avaliacdo do programa JCC

Nesta segunda etapa da pesquisa de campo, 0s respondentes avaliaram o programa
JCC, através da afericdo do grau de satisfacdo dos discentes e educadores escolares com o
programa, bem como sobre o grau de interferéncia do programa no processo de melhoria de
ambiente escolar; melhoria nos relacionamentos interpessoais nas escolas; na participacdo dos
alunos na solucao de problemas escolares e da comunidade e na construgéo da cidadania.

Os respondentes tiveram que assinalar o grau em que concordava com a
afirmativa sobre o programa, dentro dos objetivos da presente pesquisa, numa escala de
likert®?, com cinco posicoes.

Os dados da pesquisa de campo foram analisados e estabelecidas as relagdes dos

indicadores.

6.4.1 Grau de satisfacdo com o programa JCC

Perguntou-se aos discentes e educadores escolares sobre o grau de satisfacdo com
o0 programa JCC implementado nos referidos educandarios pesquisados.
O GRAF. 7 demonstra o grau de satisfacdo da comunidade escolar (educadores e

alunos) com o programa JCC implementado nas respectivas escolas.

%2 Esse tipo de questionério constitui-se em uma escala intervalar, portanto, a distdncia entre as  posicfes é a
mesma; quando utilizada para medida de opinides e atitudes, essas posicdes medem proporgdes do mais
desfavordvel ao mais favoravel. A escala tipo Likert exige resposta graduada para cada afirmacdo.
Geralmente a resposta é apresentada em 5 graus, sendo um extremo o total desacordo (grau 1), e o outro
extremo o total acordo (grau 5); o ponto intermediério (grau 3) representa o indeciso (Informagao disponivel
no site http://www.lgti.ufsc.br/brandalise.pdf).
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2,8%

B Totalmente satisfeito
Parcialmente satisfeito

\ / ® Indiferente

® Parcialmente insatisfeito

Totalmente insatisfeito

GRAFICO 7 — Avaliacio do grau de satisfagio da comunidade escolar (educadores e
alunos) com o programa JCC, Manhuag¢u/MG 2009 — 2010

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Interpretando o GRAF. 7 verifica-se que o programa foi amplamente aceito pela
comunidade escolar, apresentando alto grau de satisfacdo. O percentual acumulado de
respondentes que ficaram satisfeitos com o programa foi de 89,9%, sendo que 67% ficaram
totalmente satisfeitos e 22,9% ficaram parcialmente satisfeitos.

Na parte tedrica desta pesquisa (secdo 3), Costa e Vieira (2006) apontam que
programas de educacdo de jovens so tém éxito, caso o adulto ndo estereotipe o jovem como
problema e passe a considera-lo como parceiros e colaboradores. Dessa forma, 0s jovens se
envolvem nas politicas publicas e sdo estimulados a colocarem seu potencial em prol da
participacdo, contagiando, pois, 0s adultos pela energia natural deles.

Assim, quando os jovens se envolvem nos processos de discussdo, deciséo,
planejamento e execucdo das a¢des, conforme definida na metodologia do programa, tendem

a aceitar melhor os programas que Ihes sdo destinados.
6.4.2 O programa JCC como fator de diminuicéo da violéncia escolar
O programa JCC tem o proposito de aproximar a Policia Militar dos jovens e

educadores escolares em uma perspectiva de participacdo de acbes positivas que fazem a

diferencga na escola.
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O policiamento comunitario, explanado na secdo 4 deste trabalho, visa, na
definigcdo de Cerqueira (2001) identificar e buscar solu¢des aos problemas sociais, sendo que
tais problemas nas escolas, conforme debatido no presente estudo, vdo desde atos de
indisciplinas até violéncias mais graves como o trafico de drogas e o porte ilegal de arma de
fogo.

A TAB. 5 apresenta o cruzamento de dados entre os indicadores maior presenca

da PM e diminuicdo da violéncia escolar, na opinido de alunos e educadores escolares.

TABELAS

Cruzamento de dados do indicador maior presenca da PM nas
discentes e corpo docente, Manhuacu/MG 2009 - 2010

escolas e diminuicédo da

violéncia escolar, na opinido dos

INDICADORES
MAIOR PRESENCA DA DIMINUICAO DA
PM VIOLENCIA ESCOLAR
O programa JCC, fez com | A maior presenca da PM na
OPCOES DE que a Policia Militar se | escola, através do programa JCC,
RESPOSTA fizesse mais presente na sua | contribuiu para melhorar o
escola ambiente da escola, com
diminuicdo da violéncia escolar,
diminuicio  dos  atos de
incivilidades, desordens e danos
a escola.
Concordo totalmente 81,7% 60,6%
Concordo parcialmente 13,8% 29,4%
Indiferente 1,8% 4,6%
Discordo parcialmente 1,8% 2,8%
Discordo totalmente 0,9% 2,8%

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Observa-se pela interpretacdo da TAB. 5 que na opinido da comunidade escolar
(alunos e corpo docente) o programa JCC fez com a que a Policia Militar se fizesse mais
presente na escola, onde 81,7% dos pesquisados concordaram totalmente com a afirmativa.

Através do cruzamento de dados nota-se que 60,6% dos pesquisados concordam
totalmente que a presenca da PM nas escolas, através da aplicacdo do programa JCC, fez com
que houvesse diminuicdo da violéncia escolar, atos de incivilidades, desordens e danos a
escola.

Durante analise sobre a pesquisa nacional sobre violéncia escolar, na secdo 4 desta
monografia, a respeito da presenca da Policia Militar nas escolas abordou-se sobre o quéo
complexo ¢é o acionamento da Instituicdo para gerir atos de indisciplina, descaracterizando a

fungdo da Policia Militar no contexto escolar.
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Assim, o programa JCC traz uma perspectiva diferente de atuacdo da Policia
Militar no espaco escolar, onde atraves de dinamicas proprias do programa busca-se 0
estabelecimento de um ambiente escolar saudavel, livre das drogas e da violéncia, conforme
disposto na caracterizacdo do objeto de pesquisa (se¢do 4), quando se abordou a Diretriz para
Producdo de Servigos de Seguranca Publica n° 3.01.01/2010 — Diretriz Geral para Emprego
Operacional da PMMG (DGEOp).

Nesse enfoque, através da pesquisa de campo constatou-se que a presenca da
Policia Militar nos educandérios, via JCC, trouxe melhoria do ambiente escolar, com

consequente diminuigéo da violéncia escolar.

6.4.3 O programa JCC e a melhoria dos relacionamentos interpessoais nas
escolas

A TAB. 6 apresenta o cruzamento de dados entre os indicadores do programa
JCC, melhoria do relacionamento interpessoal entre alunos e entre alunos com os professores,

na opinido dos discentes e corpo docente.

TABELA 6
Cruzamento de dados dos indicadores melhoria do relacionamento interpessoal da
comunidade escolar (alunos e docentes), na opinido dos discentes e corpo docente das escolas
pesquisada, Manhuacu/MG 2009 - 2010

INDICADORES
MELHORIA
MELHORIA
RELACIONAMENTO RELA(I:II\IC.)I_NEQE,AENTO
INTERPESSOAL ENTRE '

~ ENTRE CORPO DOCENTE

OPCOES DE RESPOSTA ALUNOS E ALUNOS
O programa JCC contribuiu | O programa JCC contribuiu
para melhorar 0 | para melhorar 0
relacionamento interpessoal | relacionamento interpessoal

entre os alunos entre corpo docente e alunos

Concordo totalmente 48,6% 39,4%
Concordo parcialmente 39,4% 35,8%
Manteve-se indiferente 6,4% 14,7%
Discordo parcialmente 4,6% 4,6%
Discordo totalmente 0,9% 5,5%

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo
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Verifica-se que para 48,6% dos respondentes o programa JCC contribuiu para
melhoria do relacionamento interpessoal entre os alunos, sendo que o percentual acumulado
da concordancia total e parcial com os questionamentos foi de 88%.

Quando o questionamento se refere ao relacionamento entre alunos e professores,
verifica-se que para 39,4% dos pesquisados o JCC contribuiu para melhoria desse
relacionamento. O percentual acumulado da concordancia total e parcial foi de 75,2%.

A melhoria do ambiente escolar, tornando-o saudavel, passa pela melhoria dos
relacionamentos interpessoais nos educandarios. Em sua obra a respeito da violéncia escolar,
presente no embasamento tedrico deste trabalho, Fante (2005) afirma que ndo havendo
relacionamento interpessoal adequado nos educandarios resultara em conflitos interpessoais e
em diversas formas de violéncia escolar.

No embasamento teorico deste trabalho monografico abordou-se que os atritos nas
relacGes interpessoais entre alunos e corpo docente sdo fatores de risco a ecloséo da violéncia
escolar. A pesquisa de campo comprovou-se que o programa JCC melhorou o relacionamento
interpessoal da comunidade escolar, fator responsavel por diminuicdo de violéncias e atos

indisciplinares nos educandarios.

6.4.4 O programa Jovens Construindo a Cidadania como instrumento

fomentador do protagonismo juvenil

Comprovar o desenvolvimento do protagonismo juvenil é alinhar as atividades
desempenhadas pelos estudantes, em conformidade com as definicdes de protagonismo,
presentes na secao 3 deste trabalho cientifico.

Optou-se pelo alinhamento de trés indicadores, que conduziram trés indagacdes a
respeito do programa JCC, a fim de que os respondentes opinassem a respeito das indagacoes
apresentadas, dentro da seguinte escala definida:

a) construcdo da cidadania: As atividades sociais, voluntarias e culturais
desenvolvidas pelo programa JCC, nos anos de 2009 e/ou 2010, contribuiram
para construcdo da cidadania dos alunos?

b) participacdo na solucdo de problemas escolares: O programa JCC contribuiu
para desenvolver nos alunos a participacdo das solucBes dos problemas da

escola, nos anos de 2009 e/ou 20107
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c) participagdo na solucdo de problemas comunitarios: O programa JCC
contribuiu para desenvolver nos alunos a participacdo das solugdes dos
problemas da comunidade, nos anos de 2009 e/ou 2010?

Buscou-se, nas respostas a essas trés indagacdes e na definicdo desses
indicadores, comprovar o objetivo principal deste ensaio monogréafico, ou seja, se foi o
programa JCC instrumento fomentador do protagonismo juvenil, nos educandarios que o
aplicou, nos anos de 2009 e 2010.

Tais dados estdo apontados na TAB. 7 e refletem a opinido de discentes e
docentes pesquisados.

TABELA 7
Cruzamento de dados dos indicadores, participagdo na solugcéo de problemas escolares e
comunitarios e construcédo da cidadania, na opinido dos discentes e corpo docente,
Manhuagu/MG 2009 - 2010

INDICADORES

PARTICIPACAO | PARTICIPACAO
CONSTRUCAO | NA SOLUCAO NA SOLUCAO
DA CIDADANIA | DE PROBLEMAS | DE PROBLEMAS

ESCOLARES COMUNITARIOS

As atividades | O programa JCC | O programa JCC

sociais, contribuiu para | contribuiu para

OPCOES DE volunté}rias e | desenvolver  nos | desenvolver  nos
RESPOSTA culturais alunos a | alunos a
desenvolvidas participacdo  das | participacdo  das

pelo programa | soluctes dos | solugdes dos

JCC, nos anos de | problemas da | problemas da

2009 e/ou 2010,
contribuiram para
construgédo da
cidadania dos
alunos

escola, nos anos de
2009 e/ou 2010.

comunidade, nos
anos de 2009 e/ou
2010.

Concordo totalmente 59,6% 51,3% 34,6%
Concordo parcialmente 22,9% 35,9% 30,9%
Manteve-se indiferente 12,8% 10% 13,6%
Discordo parcialmente 3,7% 0% 16%
Discordo totalmente 0,9% 2,8% 4,9%

Fonte: Banco de dados da pesquisa de campo

Observa-se no cruzamento dos dados da TAB. 7 que 59,6% dos inquiridos
afirmaram que as atividades desenvolvidas pelo programa JCC contribuiram para construcdo
da cidadania dos alunos. O percentual acumulado de concordancia (total e parcial) foi de
82,5%.
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Verifica-se ainda que na visdo dos 51,3% dos pesquisados o programa JCC
contribuiu para que os alunos participassem das solugdes dos problemas da escola. Quando se
verifica o total acumulado de concordancia tem-se o percentual de 87,2% dos pesquisados.

Verificando a contribui¢do do programa no desenvolvimento da participacdo dos
alunos nas solucdes de problemas da comunidade, tem-se na pesquisa que 34,6% da
comunidade escolar pesquisada confirmaram totalmente a afirmativa, sendo que o percentual
acumulado de concordéancia foi de 65,5%.

No embasamento tedrico abordou-se a obra de Costa e Vieira (2006) que
assinalaram que o verdadeiro protagonismo juvenil aparece como instrumento na construcao
de jovens cidaddos. Para os autores o protagonismo juvenil, como exercicio da cidadania,
envolve o jovem na busca da solucao de problemas concretos do seu cotidiano.

No embasamento tedrico da secéo 3, deste trabalho, Stamato (2009) ressaltou que

0 verdadeiro protagonismo juvenil inclui acdes coletivas, voltadas a construgéo da autonomia

dos participantes e com o envolvimento da coletividade, que geram participacdo e cooperacao
social.

Interpretando os dados da pesquisa de campo constata-se que o programa JCC
contribuiu para fomentar o protagonismo juvenil nas escolas, pois foram através de iniciativas
advindas dos jovens que foram conquistadas melhorias na iluminacéo de ruas do entorno das
escolas; pavimentacdo e limpeza de ruas tambem no entorno dos educandarios; mobilizacéo
para projetos ecoldgicos, sociais, culturais etc.; palestras educativas para os estudantes e
outras acdes descritas na secdo 4 deste trabalho monografico, ratificadas pela pesquisa de

campo.
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7 CONCLUSAO

O presente estudo revisou a literatura sobre as violéncias que se perpassam no
espaco escolar, onde se buscou debater as suas nuances. Inicialmente com a abordagem de um
contexto historico brasileiro, constatou-se que a violéncia escolar estava intimamente ligada a
violéncia no seio familiar, ou seja, 0s mesmos métodos violentos eram utilizados pelos
educadores familiares e escolares.

Na secdo 2 varios conceitos foram abordados e conclui-se ndo haver uma
conceituacdo isolada. Dessa forma os conceitos apresentados por Charlot (2002) e Spdsito
(1998) se complementam e aplicam-se a situacdo observada na presente pesquisa, onde a
violéncia ocorre contra a escola, pela escola e na escola, englobando as situagdes que nascem
no interior do educandario ou que tenham relacao direta com o estabelecimento de ensino.

Quanto aos determinantes teoricos do embasamento teorico selecionado para a
pesquisa, os entendimentos de Fante (2005), Maldonado e Williams (2005) e Pesce (2009)
explicam que parte do fendmeno da violéncia escolar é explicada por fatores familiares
atraves de atos violentos, maus tratos infligidos por pais aos filhos, no ambiente familiar.

Os autores afirmam que essas condutas praticadas sinalizam para a
crianca/adolescente que a resolucdo de conflitos pode ser resolvida atraves da violéncia, pois
havera a repeti¢do da violéncia sofrida na infancia, no ambiente escolar.

Outro determinante teorico refere-se a familia monoparental e a supervisdo
parental deficiente. Nesse sentido, Farrington (2002), Fante (2005) e Guimardes (2005)
concluem que a desestruturacdo familiar, marcada pela auséncia de um dos genitores e a
deficiéncia no acompanhamento da crianga pelos pais séo fatores de riscos a violéncia escolar.

As relagGes interpessoais e sociais entre discentes e docentes e o clima escolar
também sdo fatores determinantes a violéncia escolar, destacando os autores Blaya (2002),
Fante (2005) e Corti (2005), que contribuiram a discussdo do embasamento teorico afirmando
que a violéncia surge em decorréncia de haver pouco relacionamento entre professores e
estudantes, provocado pela negacao do processo de socializacdo pelos educadores escolares.

O fenémeno bullying foi estudado na se¢do 2 como tipo de violéncia escolar
diferenciada das demais violéncias escolares. Analisando os conceitos apresentados pelos
autores pesquisados, em especial, Olweus (1993) e Fante (2005), conclui-se que o bulluing
apresenta caracteristicas especificas que o diferem das demais violéncias no espaco escolar.

O bullying foi apontado na pesquisa como violéncia corriqueira no espaco escolar,

portanto, ha necessidade dos educadores escolares e pais observarem as caracteristicas
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apontadas no embasamento tedrico, a fim de identifica-lo no ambiente escolar, pois ele traz
consequéncias nefastas para todos os atores envolvidos.

A contribuicdo dos autores citados foi pertinente no sentido de que o olhar sobre a
violéncia requer a compreensdo das pessoas envolvidas e uma analise aprofundada sobre os
motivos que as levem a agirem de forma violenta. Os fatores internos e externos explorados
no embasamento tedrico explicam a maioria das violéncias nos educandarios, as quais foram
retratadas especificamente nas tabelas 2, 3 e 4 deste trabalho.

O protagonismo juvenil foi destacado na obra Costa e Vieira (2006), os quais 0
retratam como participagdo ativa dos jovens em situacdes que lhes fogem o @mbito particular,
desenvolvendo neles o potencial como cidad&os, ou conforme explicitado por Ferreti, Zibas e
Tartuce (2004) e lulianelli (2003) que colocam o protagonismo juvenil na socializacdo do
jovem para a cidadania ou na construcao de sua cidadania.

A caracterizagdo do objeto de estudo - programa Jovens Construindo a Cidadania
- foi colocada como estratégia de policia comunitaria e instrumento fomentador do
protagonismo juvenil nos educandarios, visando, em parceria com a comunidade escolar,
melhorar o ambiente escolar, familiar e social e, por conseguinte, prevenir a violéncia, o uso e
tréfico de drogas, prevencdo aos crimes, junto aos jovens das escolas.

O programa JCC desenvolvido na cidade de Manhuagu promoveu, junto aos
jovens estudantes, oportunidades de se envolverem em questdes de melhoria do espaco
urbano no entorno das escolas, em a¢des sociais, ecologicas etc. Essas agdes sdo consideradas
participacdo, que é delineada pela literatura pesquisada como sendo protagonismo.

Através da analise e interpretacdo dos dados da pesquisa, comprovou-se que as
atividades desenvolvidas pelo JCC de Manhuacu nos anos 2009 e 2010 fomentaram o
protagonismo juvenil nos educandarios que implementaram o programa nos anos em pauta.

A tabela 7 deste trabalho oferece dados que comprovam a hipdtese basica deste
estudo que foi no sentido de analisar se 0 programa JCC contribuiu para o desenvolvimento
do protagonismo juvenil nos educandarios, onde ele foi aplicado. Essa tabela congrega trés
indagacdes béasicas sobre acdes de protagonismo juvenil, conforme literatura: construcéo da
cidadania e participacdo ativa. Sobressai-se dessa analise, que o JCC contribuiu para a
construcdo da cidadania dos jovens e a participacdo na solucdo de problemas escolares e
comunitarios.

As tabelas 5 e 6 comprovam a hip6tese secundaria, ou seja, o programa JCC

contribuiu para a diminuicdo da violéncia no espaco escolar, através de maior presenca
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preventiva da Policia Militar nas escolas e melhoria nas relagdes interpessoais nos
educandarios.

A pergunta de pesquisa elaborada para o estudo foi no sentido de investigar se o
programa JCC fomentou o protagonismo juvenil nos ambientes escolares nos quais ele foi
executado, no periodo estabelecido, sendo certo que tal situagéo se confirmou.

Em relacdo aos objetivos do trabalho chegou-se ao resultado positivo de
comprovagdo, uma vez que a violéncia escolar foi conceituada, classificada, bem como foram
apontados seus fatores de risco. Quanto a interferéncia do JCC na prevencdo a violéncia
escolar, a analise e interpretacdo dos dados sinalizaram que o programa estudado realmente
interfere no fendmeno da violéncia no ambiente escolar.

E importante ressaltar que o protagonismo juvenil também se mostra pelas acdes
desenvolvidas pelos jovens, em decorréncia do envolvimento em projetos de interesse
coletivo, conforme ficou evidenciado no presente trabalho.

A estratégia de prevencdo adotada pelo programa JCC, atraves da busca da
participacdo dos jovens, ou, conforme estudado no presente trabalho, através do protagonismo
juvenil, revelou-se ser efetiva nos educandarios.

A metodologia de inclusdo de jovens nos programas, proporcionando-lhes
oportunidades para manifestacdo de ideias e participacdo ativa no processo, contribui para a
formacdo de cidadaos integrados socialmente, desenvolvendo-lhes habilidades voltadas para a
lideranca. Dessa forma, o ambiente escolar se transformara em um ambiente ndo tdo somente
de aprendizado, mas de construcao da cidadania.

As conclusdes expostas remetem a importancia dessa estratégia de policiamento
comunitario para a comunidade escolar se consubstanciando em uma ferramenta importante a
ser utilizada pela Policia Militar para consecucdo dos seus propositos institucionais, em
especial no que se refere a potencializar acdes profilaticas em relacdo a criminalidade e
violéncia.

Nesse sentido, seguindo o carater de contribuicdo e ampliacdo do conhecimento a
que se propde o presente trabalho, sdo apresentadas as seguintes sugestdes:

a) a institucionalizacdo do programa JCC, através da edicdo da instrucdo sobre o

programa, com estabelecimento de metas e resultados voltados para o
protagonismo juvenil e prevencao a violéncia escolar nos educandarios. Assim,
0 programa seria colocado como estratégia de politicas publicas voltadas para o

jovem estudante.
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b) investimento na formacdo de novos orientadores do programa, com constante

treinamento dos Policiais Militares envolvidos.
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APENDICE “A”

INSTRUMENTO DE PESQUISA

QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DOS GRUPOS PRINCIPAIS DO
PROGRAMA JOVENS CONSTRUINDO A CIDADANIA -JCC

Caro discente, sou o Capitdo Luciano Correia dos Reis da Policia Militar de
Minas Gerais, aluno do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica (CESP/2011). Estou
realizando uma pesquisa sobre violéncia escolar e a contribuicdo, NOS ANOS DE 2009 e
2010, do Programa da Policia Militar JCC — Jovens Construindo a Cidadania, para
melhoria do ambiente na escola, diminuigédo da violéncia escolar e formacéo da cidadania dos

jovens que participaram do programa, nos anos citados.

Gostaria de sua contribuicdo com minha pesquisa, lendo com bastante atencdo e
respondendo a este questionario de forma bem verdadeira.

Desde ja agradeco a sua colaboracéo.

Luciano Correia dos Reis, Cap PM
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Escola:
Série escolar:

Idade: anos

1) Marque com um “X” quais das situacdes citadas vocé presenciou ou tomou
conhecimento que tenham ocorrido na escola, nos anos de 2009 e 2010. (Pode assinalar
mais de uma resposta)

O©oo~No ol wN -

[_]Aluno danificando as instalac@es fisicas (prédio) da escola

[]Pessoa estranha a escola danificando as instalacdes fisicas (prédio) da escola
[]Aluno pichando a escola

[ ]Pessoa estranha pichando a escola

[]Aluno danificando o mobiliario da escola

[_Furto a objetos da escola (TV, DVD etc)

[ |Explosdo de artefato no interior da escola

[]Colocacio de fogo dentro do ambiente escolar

[_]Arrombamento das instalagbes da escola (cadeados, portdes, janelas etc)

10 [_]Disparos de arma de fogo contra o prédio da escola
11[_]Nenhuma

2) Marque com um “X” quais das situacdes citadas vocé presenciou ou tomou
conhecimento que tenham ocorrido na escola, nos anos de 2009 e 2010. (Pode assinalar
mais de uma resposta)

O©CoOoO~NO U WNPEF

[ ]Ofensa verbal entre alunos

[]Ofensa verbal de professor (a) contra aluno

[]Ofensa verbal de Diretor (a) ou outro funcionario (a) contra aluno

[]Ameaca entre alunos

[]Ameaca de professor (a) contra aluno

[_]Ameaca de Diretor (&) ou outro funcionario (a) contra aluno

[ lbullying entre alunos

[]Agressio fisica entre alunos

[_]Agressao fisica de professor (a) contra aluno

[_]Agressao fisica de diretor ou outro funcionario contra aluno

[ JFurto aluno no interior da escola

[ ]Assalto a aluno no interior da escola

[_]Aluno usando ou portando drogas na escola

[_]Aluno vendendo drogas na escola

[_]Aluno portando arma de fogo no interior da escola

[_]Aluno portando arma branca (faca, punhal, soco inglés etc) no interior da
escola

[ ]JAluno vitima de abuso sexual no interior da escola

[ JNenhuma
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3) Marque com um “X” quais das situacdes citadas vocé presenciou ou tomou
conhecimento que tenham ocorrido na escola, nos anos de 2009 e 2010. (Pode assinalar
mais de uma resposta)

1 [ ]Desacato, desrespeito e ofensa verbal de aluno contra professor

2 [ IDesacato, desrespeito e ofensa verbal de aluno contra diretor (a) ou outro  funcionario
(a) da escola

3 [ IDesacato, desrespeito e ofensa verbal de pais ou responsavel do aluno contra
professor

4 [ ]Desacato, desrespeito e ofensa verbal de pais ou responsavel do aluno contra

diretor (a) ou outro funcionario (a) da escola

[_]Ameaca de aluno contra professor

[_]Ameaca de aluno contra diretor (a) ou outro funcionario (a) da escola

[_]Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra professor

[_]Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra diretor (a) ou outro  funcionario  (a)

da escola

9 [ JAgressdo fisica de aluno contra professor

10 []Agressdo fisica de aluno contra diretor (a) ou funcionario (a) da escola

11 []Agressdo fisica de pais ou responsavel do aluno contra professor

12 [ ]Agressdo fisica de pais ou responsavel do aluno contra diretor (a) ou funcionario  (a)
da escola

13 [JFurto a professor ou outro funcionario no interior da escola

14 [ ]Assalto a professor ou outro funcionario no interior da escola

15 [ ]JNenhuma

0o N o o1

4) Vocé ja foi agredido (a) fisicamente na escola?

1 []Sim
2 [ IN&o

Se a resposta foi sim (marque um X para cada situacao)

1 [_]Por outro Aluno

2 [ _]JPelo Professor

3 [ _]JPelo Diretor ou outro funcionario da escola
4 [_]Por pessoa estranha a escola

5) Vocé ja foi vitima de agressdo ou humilhacéo, que caracterizasse bullying?

1 [ ]Sim
2 [ IN&o

6) Vocé ficou satisfeito com o programa JCC implantado em sua escola? (Marque
apenas uma opgao)

[ ]Totalmente insatisfeito
[ ]Parcialmente insatisfeito
[ Jindiferente

[ JParcialmente satisfeito
[ ]JTotalmente satisfeito

O~ wdNPE
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7) O programa JCC, fez com que a Policia Militar se fizesse mais presente na sua
escola? (Marque apenas uma op¢ao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[]Concordo totalmente

abr wnN -

8) O programa JCC contribuiu para melhorar o ambiente da escola, com diminuigdo da
violéncia escolar, diminui¢do do atos de incivilidades, desordens e danos a escola?
(Margue apenas uma op¢ao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[_]Concordo totalmente

AWM

o1

9) O programa JCC contribuiu para melhorar o relacionamento interpessoal entre os
alunos? (Marque apenas uma opcao)

[ |Discordo totalmente
[|Discordo parcialmente
[ ]JManteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[ ]Concordo totalmente

gk~ whN P

10) O programa JCC contribuiu para melhorar o relacionamento interpessoal entre
corpo docente e alunos? (Marque apenas uma opg¢ao)

[ ]Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[ ]Concordo totalmente

O~ wbNPE-

11) O programa JCC contribuiu para desenvolver nos alunos a participacdo das
solucbes dos problemas da escola, nos anos de 2009 e/ou 2010? (Marque apenas uma

0p¢éo)

[ ]Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[ ]Concordo totalmente

O~ wdNPE
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12) O programa JCC contribuiu para desenvolver nos alunos a participagdo das
solucbes dos problemas da comunidade, nos anos de 2009 e/ou 2010? (Marque apenas
uma opc¢ao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[_]Concordo totalmente

arrwnN -

13) As atividades sociais, voluntérias e culturais desenvolvidas pelo programa JCC, nos
anos de 2009 e/ou 2010, contribuiram para construcdo da cidadania dos alunos?
(Margue apenas uma op¢ao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[]Concordo totalmente

abr wN -
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APENDICE “B”

INSTRUMENTO DE PESQUISA

QUESTIONARIO APLICADO AOS EDUCADORES DAS ESCOLAS QUE
IMPLEMENTARAM O PROGRAMA JOVENS CONSTRUINDO A CIDADANIA -
JCC

Caro educador escolar, sou o Capitdo Luciano Correia dos Reis da Policia Militar
de Minas Gerais, aluno do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica (CESP/2011).
Estou realizando uma pesquisa sobre violéncia escolar e a contribuicio, NOS ANOS DE
2009 e 2010, do Programa da Policia Militar JCC — Jovens Construindo a Cidadania, para
melhoria do ambiente na escola, diminuigédo da violéncia escolar e formacéo da cidadania dos

jovens que participaram do programa, nos anos citados.

Gostaria de sua contribuicdo com minha pesquisa, lendo com bastante atencdo e
respondendo a este questionario de forma bem verdadeira.

Desde ja agradeco a sua colaboracéo.

Luciano Correia dos Reis, Cap PM
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Escola:
Cargo:

Tempo de trabalho nessa escola:

1) Marque com um “X” quais das situacdes citadas vocé presenciou ou tomou
conhecimento que tenham ocorrido na escola, nos anos de 2009 e 2010. (Pode assinalar
mais de uma resposta)

O©oo~~NOoO ol wWwN -

10
11

[_]Aluno danificando as instalac@es fisicas (prédio) da escola

[]Pessoa estranha a escola danificando as instalac@es fisicas (prédio) da escola

[]Aluno pichando a escola

[ ]Pessoa estranha pichando a escola

[]Aluno danificando o mobiliario da escola

[_Furto a objetos da escola (TV, DVD etc)

[ |Explosdo de artefato no interior da escola

[]Colocagio de fogo dentro do ambiente escolar

[_]Arrombamento das instalagbes da escola (cadeados, portdes, janelas etc)
[|Disparos de arma de fogo contra o prédio da escola

[ INenhuma

2) Marque com um “X” quais das situacdes citadas vocé presenciou ou tomou
conhecimento que tenham ocorrido na escola, nos anos de 2009 e 2010. (Pode assinalar
mais de uma resposta)

O©oOo~NOoO ol WwWwN -

[ ]Ofensa verbal entre alunos

[]Ofensa verbal de professor (a) contra aluno

[_]Ofensa verbal de Diretor (a) ou outro funcionario (a) contra aluno
[]Ameaca entre alunos

[]Ameaca de professor (a) contra aluno

[]Ameaca de Diretor (a) ou outro funcionario (a) contra aluno
[lbullying entre alunos

[]Agressio fisica entre alunos

[_]Agressao fisica de professor (a) contra aluno

[_]Agressao fisica de diretor ou outro funcionario contra aluno

[ JFurto aluno no interior da escola

[ ]Assalto a aluno no interior da escola

[_]Aluno usando ou portando drogas na escola

[_]Aluno vendendo drogas na escola

[_]Aluno portando arma de fogo no interior da escola

[_]Aluno portando arma branca (faca, punhal, soco inglés etc) no interior da
[ ]JAluno vitima de abuso sexual no interior da escola

[ JNenhuma

escola
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3) Marque com um “X” quais das situacdes citadas vocé presenciou ou tomou
conhecimento que tenham ocorrido na escola, nos anos de 2009 e 2010. (Pode assinalar
mais de uma resposta)

1 [ IDesacato, desrespeito e ofensa verbal de aluno contra professor

2 [ IDesacato, desrespeito e ofensa verbal de aluno contra diretor (a) ou outro funcionario
(a) da escola

[ |Desacato, desrespeito e ofensa verbal de pais ou responsavel do aluno contra professor

[ |Desacato, desrespeito e ofensa verbal de pais ou responsavel do aluno contra diretor
(a) ou outro funcionério (a) da escola

[_]Ameaca de aluno contra professor

[_]Ameaca de aluno contra diretor (a) ou outro funcionario (a) da escola

[_]Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra professor

[_]Ameaca de pais ou responsavel do aluno contra diretor (a) ou outro funcionario (a) da
escola

9 [ JAgressdo fisica de aluno contra professor

10 [ ]Agressdo fisica de aluno contra diretor (a) ou funcionario (a) da escola

11 [ ]Agressdo fisica de pais ou responsavel do aluno contra professor

12 []Agressdo fisica de pais ou responsavel do aluno contra diretor (a) ou funcionario (a) da

escola

13 []Furto a professor ou outro funcionario no interior da escola

14 [ ]Assalto a professor ou outro funcionario no interior da escola

15 [ ]Nenhuma

A~ w

0o N o O1

4) Vocé teve conhecimento sobre a metodologia do programa da Policia Militar Jovens
Construindo a Cidadania (JCC) implantando em sua escola em 2009 e/ou 20107

1 [ IDesconhecimento da metodologia
2 []Conhecimento superficial da metodologia
3 [Conhecimento total da metodologia

5) Vocé ficou satisfeito com o programa JCC implantado em sua escola? (Marque
apenas uma opgao)

1 [ ]Totalmente insatisfeito
2 [ JParcialmente insatisfeito
3 [ JIndiferente

4 [ JParcialmente satisfeito

5 [ ]JTotalmente satisfeito

6) O programa JCC, fez com que a Policia Militar se fizesse mais presente na sua
escola? (Marque apenas uma op¢ao)

[ ]Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[_]Concordo parcialmente
[ ]Concordo totalmente

O wN k-
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7) O programa JCC contribuiu para melhorar o ambiente da escola, com diminuigdo da
violéncia escolar, diminuicdo do atos de incivilidades, desordens e danos a escola?
(Margue apenas uma op¢ao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[_]Concordo totalmente

abr wnN -

8) O programa JCC contribuiu para melhorar o relacionamento interpessoal entre os
alunos? (Marque apenas uma opcao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[_]Concordo parcialmente
[_]Concordo totalmente

abr wN -

9) O programa JCC contribuiu para melhorar o relacionamento interpessoal entre
corpo docente e alunos? (Marque apenas uma opg¢ao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[ ]Concordo totalmente

g wnN -

10) O programa JCC contribuiu para desenvolver nos alunos a participacdo das
solucbes dos problemas da escola, nos anos de 2009 e/ou 20107 (Marque apenas uma

opcao)

[ ]Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[ ]Concordo totalmente

g wnN -

11) O programa JCC contribuiu para desenvolver nos alunos a participacdo das
solucbes dos problemas da comunidade, nos anos de 2009 e/ou 2010? (Marque apenas
uma op¢ao)

[ ]Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[_]Concordo parcialmente
[ ]Concordo totalmente

O~ wN -
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12) As atividades sociais, voluntérias e culturais desenvolvidas pelo programa JCC, nos
anos de 2009 e/ou 2010, contribuiram para construcdo da cidadania dos alunos?
(Margue apenas uma op¢ao)

[ |Discordo totalmente
[IDiscordo parcialmente
[ ]Manteve-se indiferente
[]Concordo parcialmente
[_]Concordo totalmente

abr wnN -



